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1. GIOI THIEU CHUNG

Viéc xy dung va kiém soat Hé thong théng tin (HTTT) n6i chung va Hé thong thong tin
ké todn (HTTTKT) néi riéng la mdt nhu ciu thiét yéu cho hau hét doanh nghiép. Tuy
nhién, hién tai viéc xay dwng nay gip nhiéu kh6 khan nhw 1a (1) nguwoi thwe hién xay
dung chua c6 tiép cdn mot bo tiéu chudn dé lam co s& cho cac hanh dong, (2) khong c6
mot ké hoach tong thé ro rang trong viéc thiét 1ap hé thong.

Do viy, ti€ép cin cac tiéu chuin dé xay duwng HTTTKT la cén thiét. Trén thé gidi hién
c6 mot sO bo tiéu chudn dé phuc vu cho muc dich nay. Trong s6 d6, COBIT dwoc xem la
mot bd cong cu kha hoan thién, c6 thé hod tro cic doanh nghiép xay dung HTTKT dat
hiéu qua mong mudn. Muc tiéu cla ti€u ludn ndy nham (1) cung cAp mdt cai nhin téng
quat nhat vé COBIT, (2) quy trinh &ng dung COBIT trong viéc xay dung HTTT ctia mdt
don vi cu thé.

2. LY DO SU’ DUNG COBIT

Theo Stolovitsky (2005), cac chudn mwc COBIT dang dwgc chdp nhin ngay cang ting boi
nhiéu cong ty nhw 1a cic thuc tién tdt nhit (best practices) trong quan ly thong tin,
CNTT va rdi ro. ITGI (2005) phét biéu rang COBIT dwgc chdp nhan nhw 1a mot khung
mau kiém soat ndi bo ddi véi CNTT, trong khi COSO dwoc chip nhan nhu 1a mét khung
mau kiém soat ndi bd cho doanh nghiép. COSO dugc phat trién nhw 12 mot mé hinh kiém
soat kinh doanh tong quat va hwong vao quan ly.

biéu nay dwa dén ciu héi: Tai sao 1a COBIT? Tai sao khong la COSO? Khéc biét chu
yéu gitta COBIT va COSO la trong cach thirc dinh nghia vé kiém soat ndi bo, cac muc tiéu
kiém soat cling nhw d6i twong dwoc hwdéng dén cia ching. Thong tin sau chi tiét mot s6
khac biét chinh, va tai sao COBIT dwoc chon dé danh gid (ITGI, 2005; Simmons, 2002).

2.1 Kiém soat ndi bd

* COBIT tiép cin CNTT kiém soat bang cach nhin vao tit ca thong tin can thiét dé
hé tro cac yéu cau kinh doanh doanh va két hop ngudn lwc va quy trinh cta
CNTT.

* KSNB COSO - Khung mau dwoc tich hop phat biéu rang KSNB 1a mot quy trinh
dwoc thiét 1ap béd mot hoi dong quan tri, ban gidm déc, va nhiéu nhan sy khac; va
dwoc thiét ké dé cung cdp dam bao hop ly lién quan dén viéc dat dwoc cac muc
tiéu da néu.

2.2 Cac muc tiéu kiém soat

*  Muc tiéu kiém soat cia COSO tip trung vao tinh hiru hiéu, hoat dong hiéu qua,
bdo cdo tai chinh dang tin cdy, va tuan thu luat va cac quy dinh.

*  Muc tiéu kiém soat cua COBIT dwoc mé rong bao gdm chit lwong va cac yéu cau
bdo mat trong 7 loai chong chéo, trong dé bao gom hir hiéu, hiéu qua, bado mat,

tinh toan ven, tinh sdn sang, tuan thd, va do tin cay cta thong tin.
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2.3 Doi twong

COSO hwéng dén viéc str dung bédi quan 1y cap cao

COBIT hwéng dén nha quan 1y, ngwoi st dung thong tin, va kiém todn vién

bic diém phén biét cudi cung ctia COBIT la n6 cung cdp mot mé hinh kiém soat toan
dién, than thién ma tip trung vao cac muc tiéu kinh doanh va; dic biét cho cac yéu cau
KSNB trong CNTT. Do d6, dé két ludn tai sao COBIT dwgc chon, cling la dinh nghia cac loi
thé chinh cta viéc trién khai COBIT nhuw 1a khung mau quan ly thong qua CNTT (ITG],

2005).

COBIT dwogc chdp nhan rong rai trén thé gidi, dwa trén cac kinh nghiém thuec tién
va chuyén nghiép.

COBIT tuan thi véi ISO/IEC17799: 2005, va dap (ng cac yéu cau COSO ddi véi moi
trueong kiém soat CNTT.

Chia sé hi€u biét gitra tit ca c6 dong dwa trén mot ngdén ngit chung

COBIT la khach quan, né dwoc lién tuc phat trién, va duy tri b&i mot té chic phi
loi nhuan

COBIT hwéng dén quan tri va dé sir dung

COBIT c6 mot cach ti€p cin linh hoat va thich ®ng phu hop véi cac té chire khac
nhau, vin héa va cac yéu cau.

3. CAC SAN PHAM CUA COBIT

COBIT bao gdbm mot b 6 &n phdm. Muc tiéu cua bd san phdm COBIT dé dam bao rang IT
dugc cung hwéng véi doan nghiép; IT ¢6 kha ning hd tro kinh doanh va t6i da hoa loi
ich; cac nguén luc IT dwoc st dung cé trach nhiém; va cac rui ro lién quan IT dwgc kiém
soat thich hop.

The COBIT Executive Summary (CobiT tom tit diéu hanh): dwoc thiét ké dic
biét véi quan tri cAp cao nhw la mét doi twong, d€ dwa cach nhiéu tong quan thuc
thi cac khai niém va cac nguyén tic co ban ctia COBIT.

The COBIT Framework (CobiT khung mau ly thuyét): bao goém 34 muc tiéu
kiém soat cao ma giai thich cic quy trinh CNTT chuyén tai thong tin ma doanh
nghiép can dé dat dwoc cadc muc tiéu nhuw thé ndo. Khung miu ly thuyét dinh
nghia 7 yéu cau thong tin cling nhw nguon lwc CNTT quan trong doi véi cac quy
trinh CNTT d€ ho tro toan dién cac muc tiéu kinh doanh.

The COBIT Control Objectives (CobiT cadc muc tiéu kiém soat): cung cip sw hiéu
biét cadn dé€ xac dinh mot chinh sach ré rang thwc hanh tét doi véi kiém soat
CNTT. Bao gom 314muc tiéu kiém soat cu thé va cac bao cio vé két qua mong
mudn nham dit dwoc khi thue hién cadc muc tiéu nay.



* The COBIT Implementation Toolset (CobiT bd cong cu trién khai): dwoc
thiét ké nham ho tro cadc nha quan Iy dw 4n dé tao diéu kién thuln loi trién khai
COBIT vao cac to chirc. N6 bao gobm nhiéu case study, cdu héi thwong gap (FAQs),
nhan thic vé quan ly va chuin doan kiém sodt CNTT dé c6 thé gitp gidi thiéu
COBIT cac déi twong méi maéi.

* The COBIT Management Guidelines (Cic hwéng din quan tri CobiT): bao
gdém cac mé hinh hoan thanh, cic nhan t6 thanh cdng quan trong, cac chi s6 muc
tiéu, va cac chi s6 thanh qua. Nhitng hwéng din nay duwoc hwéng dén nham ho
tro cdc nha quan ly c6 thé do lwong mot quy trinh kiém soat CNTT c6 dap trng
muc tiéu hay khong va so sanh cac quy trinh nay véi cac chi tiéu trong mot
nganh.

* The COBIT Audit Guidelines (C4c huéng dan kiém toan CobiT): dinh nghia va
dé nghi cac hoat dong kiém soat thuc t&€ nham thuc hién twong (rng véi méi mot
trong 34 muc tiéu kiém soat CNTT. An phdm nay mét cong cu rat gia tri cho cac
nha kiém toan CNTT trong viéc cung cdp ddm bao quan tri va cic huéng din dé
cai tién.

4. CAU TRUC COBIT

4.1 Thanh phian COBIT

Nén tdang COBIT duorc xdy dwng véi ba thanh phdn co bdan:
* IT Resource: Nguon tai nguyén CNTT.
* Business Requirements: Yéu ciu nghiép vu.
= IT Processes: Quy trinh CNTT.

Cac thanh phan co ban nay sé ddm bao sw hoat dong bén virng cia doanh nghiép. Nguon
tai nguyén CNTT dwoc kiém soat trén 4 nguon chinh la: nguén nhan lwc, nguén co s ha
tang, nguon théng tin, nguén phan mém ng dung; 1a 4 phin co ban nhit cia HTTT.
COBIT dwa vao cac nguodn tai nguyén nay dé xay dung chinh la ddm bao cho nén moéng
xdy dung trién khai CNTT trong doanh nghiép. Bén cach d, COBIT dwa vao muc tiéu
kinh doanh ctia doanh nghiép, t6 chirc d6 d€ phat trién CNTT dung kha ning, dem hiéu
qua t6i wu dat dwoc muc tiéu dé ra, diéu nay con giup gidm chi phi dén mic téi thiéu.
COBIT dwogc xay dwng gom 4 quy trinh chinh 1a hoach dinh, t6 chirc; xay dung va thuc
hién; ho tro va trién khai; kiém soat va theo doi. 4 quy trinh 1a 4 buéc khong thé thidu
khi x4y dung bat cir hé théng CNTT nao, COBIT dwa trén 4 quy trinh nay thé hién sy gan
két chat ché cia phwong phap quan tri COBIT véi HTTT.

4.1.1 Tainguyén CNTT

=  U'ng dung : c6 thé hiéu 1a téng clia cac thi tuc hwéng dan st dung va lap trinh.
Du 1a doanh nghiép nao hay t6 chirc nao cling phai c6 nhirng tha tuc hay nhirng
chwong trinh rng dung dé hd tro hoat dong.
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4.1.2

Thong tin: Dit liéu, chuin héa, bdo mit. Nguon théng tin 1a nhirng gia tri dau vao
cho mdi hoat dong, thwong chuyén thanh dang di liéu trong hé thdng théng tin.
Thong tin ludn doi hoi sw chinh xac va nhanh chéng. Quan tri tot théng tin thi
mé&i tao wu thé kinh doanh cua doanh nghiép hay t6 chirc do.

Co’ s& ha tang: 1a cong nghé va thiét bi (tirc 13, phan crng, hé diéu hanh, hé théng
quan ly co s& dir liéu, mang,da phwong tién. V&i chién lwoc phat trién CNTT
nguoi ta thwong thiy nhit 1a phai dau tw co s& ha ting ning cip cc cong cuy, hé
thong CNTT.

Con ngwi: Nhan vién ki ndng, nang cao nhin thirc va nang suit dé 1én ké hoach,
t6 chirc, ti€p thu, phan phdi, ho tro, gidm sat va danh gia cac hé théng thong tin va
dich vu.

Yéu cau nghiép vu
Effectiveness -Hop ly:Thé hién mirc d6 phu hgp cla thong tin ddi véi hoat dong
nghiép vy, xét ca vin dé thoi gian, do chinh xac va théng nhit.

Efficiency -Tinh hiéu qua: Thé hién mirc do s dung tai nguyén CNTT mét cach
toi da.

Confidentiality -Bi mat:Thé hién mirc d6 bi mét & tin ciy cta thong tin, khéng bi
tiét 10.

Integrity -Toan ven:Thé hién mirc d chinh xac va day du cta théng tin cling nhw
tinh hop 1é(phép ly) ctia né véi nghiép vu dat ra.

Availability -Tinh sin sang: Thé hién mrc dd sin sang ctia thong tin khi c6 yéu
ciu tir cac hoat dong nghiép vu.

Compliance -Tuin tht:Thé hién mic d6 tuin tha theo dung luit 1&, quy dinh va
cac théa thudn rang budc.

Reliability of information -D tin cdy cua thong tin: lién quan dén cac hé thong
quan ly viéc cung cip nhirng théng tin thich hop cho né dé st dung trong hé
théng va mirc d6 chinh xac cta thong tin.

4.2 Pham vi, Quy trinh, Muc tiéu Ki€m soat

COBIT dwgrc chia ra thanh 4 mién pham vi chinh

Plan & Organize: Hoach dinh va t6 chirc.
Acquire & Implement: Tién trinh va ra quyét dinh.
Deliver & Support: Trién khai va hd tro.

Monitor & Evalute: Kiém soat va theo doi



Hinh 1: Méi quan hé giira cac thanh phan COBIT
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4.2.1 Hoach Pinh va to chirc

MG ta:

bay la buéc dau tién cho moi hoat dong ciia doanh nghiép né quyét dinh 1én dén suw
thanh bai cia doanh nghiép sau nay. Vi vy n6 cé vai tro rat quan trong.

Linh vwc nay bao gom cac chién lwoc va chién thuit, va quan tim viéc xac dinh cac
cach thirc CNTT t6t nhit c6 thé dong gop vao viéc dat dwoc cdc muc tiéu kinh doanh.
Hon nita, viéc thwe hién cia tAm nhin chién lwgc can phai dwoc quy hoach, truyén dat va
quan ly cho cic quan diém khac nhau. Viéc thuc hién tAm nhin chién lwgc nay yéu cau
DN phai 1én ké hoach, trao ddi va quan ly ré rang tir nhiéu phwong dién khac nhau. Vé
mat t6 chirc, khong chi bao gom t6 chirc vé co cAu HTTT ma con ca to chirc vé mat CSHT
ky thuat.

Cdc chu dé:

Chién lwoc va chién thuit, tim nhin quy hoach, té chitrc va co s& ha ting. CAu hoi dwoc
dat ra la: CNTT va chién lwoc kinh doanh lién két nao phu hgp? Doanh nghiép dat dwoc
st dung t6i wu cac nguon tai nguyén cua né chwa? Liéu moi nguwoi trong to chirc CNTT
hiéu dwoc muc tiéu? Nhirng rai ro CNTT va dwoc quan ly rui ro d6 thé nao? Chit lwong
cda hé thong CNTT thich hop cho nhu ciu kinh doanh khong?

Tra 1 cho nhitng ciu héi d6 1a con dwong di sdu tim hiéu nhirng quy trinh sau.
Cdc quy trinh:

Xac dinh ké hoach va chién lwgc CNTT. Pam bao cac yéu té ban diu cua

PO]. v ~N ~ \ ~
ké hoach dwoc dap trng, ké hoach ré rang cu the...
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Xac dinh kién truc thong tin. Xac dinh ré mo hinh kién tric CNTT cén xay
dwng tir thiét bi nhip, x ly, lwu trir va hién thi déu phai dong bd.

Xac dinh dwong 16i CNTT. Xac dinh CNTT la phuc vu quy trinh san xuit
ctia doanh nghiép vi vy dwong 16i xy dwng CNTT phai phu hop.

Xac dinh cac quy trinh CNTT, T6 chirc va quan hé cic bd phan CNTT phai
hop ly, chuan xac.

Quan ly du tw CNTT. Quan ly ngin sach, quan ly chirc nang dap ing yéu
cau chién lwoc cia CNTT

Truyén dat muc tiéu quan ly va dinh hwéng. Ludn xac dinh ré muc tiéu
dé di dung dwong da dé ra trong xay dung HTTT.

Quan ly Nguén nhan lwc. Cé ké hoach dao tao, kiém tra nguén nhéan luec,
dam bao nhan lwc cho HTTT.

Quan ly chat lwong. Pam bdo sw phu hop va hiéu qua cia CNTT dwoc
dem vao ap dung.

Quan ly rdi ro. Thiét 1ap ké hoach du phong, tién liéu rai ro va dé xuat
gidi quyét

Quan ly dv an. Kiém soat toan bd dw an, luén két hop ké hoach va tién
trinh, ddm bao dv an tién hanh dung hwéng di.

4.2.2 Tién trinh va ra quyét dinh

Mo ta:

Dé thuc hién chién lwoc, gidi phap CNTT can phai dwoc xac dinh, cling nhw trién khai
thwe hién va tich hop vao qua trinh kinh doanh. Ngoai ra, thay d6i va bao tri cac hé
thong hién c6 dwoc bao phu béi linh vrc ndy dé dam bdao rang chu ky cudc séng 1a tiép
tuc cho cac hé thong nay.

Viéc thay d6i cling can phai dugc tinh dén dé ddm bao cac hé théng ludn duoc phat
trién theo ké hoach dat ra.

Cdc chu dé:

Xac dinh cac yéu cau vé CNTT, mua lai cac cong nghé, va thwc hién né trong quy trinh
kinh doanh hién tai cia cong ty. Linh virc nay ciing chi ra sy phat trién cia mot ké hoach

bado duwdng ma cong ty sé chip nhin dé kéo dai sy ton tai cia mot hé thong CNTT va cac
thanh phan cda n6. Giai phap CNTT,thay déi va bao dudng.

Cdu hoi:



Pwoc du &n méi c¢6 kha nang cung cip cac gidi phap dap &ng nhu cau kinh doanh? Puoc
dw 4n mé&i c6 kha ndng cung cap vé thoi gian va trong ngan sach? Liéu cac hé thong méi
hoat dong ddng khi trién khai thwc hién? Thay déi sé dwgc thwe hién ma khong c6 xdo
tron hoat dong kinh doanh hién nay?

Tém tat quy trinh:

Pau vao = Yéu ciu va hoat déng hoach dinh & t6 chirc;

Két qua diu ra = DS va PO;

Hoat dong chinh = xac dinh cac gidi phap, bao tri phdn mém va co s& ha tang, thay
d6i va quan ly ciu hinh, cho phép st dung cia nd, va thuc hién cac két qua vao moi
trweong hoat dong.

Cac hoat dong khac = quan ly chat lwong, rii ro va cac dw &n CNTT va rit nhiéu ky
thuat gidm sat, danh gia va cudi cing mua sam cac ngudn lwc CNTT

Cdac Quy trinh:
All Xac dinh cac giai phap tw dong.
Al 2 Duy tri tiép thu va &rng dung phan mém.
Al 3 Tiép thu va duy tri co s& ha ting cong nghé.
Al 4 Kich hoat va str dung.
AIS Mua nguo6n lwc CNTT.
Al 6 Quan ly thay doi.
Al7 Cai dat va cong nhan giai phap va thay doi.

4.2.3 Trién khai- Ho tro

Mo ta:

Bao gom cac dich vu can thiét trong viéc trién khai cic gidi phap CNTT nhw dao tao, ddm
bao an toan an ninh...

Qua trinh nay ciing bao gom giam sat va bao cdo kip thoi cho cac bén lién quan vé
viéc hoan thanh cac cdp do dich vu. Qua trinh nay cho phép chinh giita dich vu va yéu
ciu doanh nghiép lién quan.

Linh vyc nay 1a c6 lién quan véi viéc phin phoi thyc té cia dich vu cin thiét, trong
d6 bao gbm tir cic hoat dong truyén théng trén phwong dién an ninh va lién tuc dé dao
tao.



Dé cung cip dich vu, cac qua trinh hé tro cAn thiét phai dugc thiét 1ap. Linh virc nay
bao gdbm cAac giai phap thuc té bang hé thdng rng dung, thwong dwoc phan loai theo cac
diéu khién &ng dung.

Cdc chu dé:

Phan phdi cac dich vu can thiét, thiét 1ap cac quy trinh hd tro va ché bién bang cac hé
thong rng dung.

Cau hoi:

La dich vu CNTT dang dwoc chuyén giao phu hop véi cac wu tién kinh doanh khong?
CNTT la t6i wu héa chi phi? La luc lwong lao déng cé thé st dung cac hé thong CNTT hiru
ich va an toan? Pwoc bdo mat day du, toan ven va tinh sdn c6 tai dia diém?

Cdc quy trinh:
DS1 Xac dinh va quan ly mirc dich vu.
DS2 Quan ly dich vu bén thi 3.
DS3 Quan ly hiéu qua va nang luc
DS4 Pam bao tinh lién tuc dich vu.
DS5 Pam bdo hé thdng an ninh.
DS6 Xac dinh va phan bé chi phi.
DS7 Gido duc va dao tao nguoi str dung.
DS8 Quan ly dich vu ban va sv co.
DS9 Quan ly ciu hinh.
DS10 Quan ly van de.
DS11 Quan ly dir liéu.
DS12 Quan ly méi trwedng vat ly.
DS13 Quan ly hoat dong.

4.2.4 Kiém soat & theo doi
Mo ta:
Tat ca cac quy trinh CNTT can phai dwoc thwong xuyén danh gia qua thoi gian cho chat

lwong ctia ho va tuan tha cac yéu ciu kiém soat.
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Pham vi nay cling thé hién quan diém cta ban lanh dao trong viéc kiém soat cac quy
trinh CNTT.
Cdc chu dé:
Panh gid qua thoi gian, cung cip bao dam. Quan ly cia giam sat cua hé thong kiém soat.
Hiéu suat do luong.
Cau hoi:
CNTT cida hiéu suit cé thé dwoc do lwong va cac van dé cé thé dwoc phat hién truwde khi

quéd mudn? Bao dam doc 1ap can thiét dé ddm bdo cac linh vwc quan trong dang hoat
dong nhw du dinh?

Cac quy trinh:
ME1 Gidm sat va danh gia hiéu suit CNTT.
ME2 Theo d6i va danh gia hiéu suit CNTT.
ME3 Theo doi va danh gia kiém soat noi bé.
ME 4 Cung cip co ché quan tri CNTT.

5. QUY TRINH LAM VIEC CUA COBIT

* Tuy thudc vao cac yéu ciu nghiép vu dwoc dat ra cho doanh nghiép ma sé dwoc
lwa chon va ap dung quy trinh x Iy t6t nhat dwa vao cac nguén luwc CNTT.

= Cac quy trinh khi dwgc ap dung xit Iy luén dam bao thdéng tin cling nhw div liéu
bdo mat, sdn sang va tuan thu ding diéu luat.
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Hinh 2: Quy trinh lam viéc

Muc ti€u

Quy trinh st
Iy CNTT

I

kinh doanh

°Con nguwrdi
OCU siv ha ting
OThéng tin

:>I:"11g dung

= Hoply
2 Hoach dinh & té chire 2 Higu qua
3 Xiy dung & thue hién 3 Bi mat
T trg & trién khai < Toan ven

gkiém sodt & theo doi 3 Sén sang
< Tuan thii

3 Dg tin cdy thing tin

5.1 Cach thirc xay dwng quy trinh
Hinh 3: Cach thirc xay dwng

Quy trinh
CNTT

/

L

| Théa man (WHY) 5

b -

Yéu cau

r

NGNI€p VU | 7 111 hign bei (WHO)

U g g

Hanh dong

7 Kiém soat NP
: Can can nhac

Céac bai hoc
—_—

Kiém soat

Quy trinh duoc xay dung thong qua 4 buéc chinh nhw moé hinh. Thyc hién theo cac buwéc
dé dam bao quy trinh da dwoc xay dung diung va c6 sw kiém soat chat ché.

5.2 Vidu veé xdy dwng quy trinh

AI16_Qudn ly thay déi:
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« Giam thiéu kha ning xay ra su thay d6i 16m, 161 hodc sur sira ddi
trai phép.

Yéucdu | Chu déng thuc hién su thay ddi mot cach hop ly.

Nghiép vu

/ » Hé théng quan Iy cho phép phén tich, thuc hién va theo doi toan
Thwe hién| b0 su thay déi doi vai tai nguyén CNTT
béi

* Nhén dang, phén loai, wu tién va x4y dung cac thu tuc quan ly
VAn dé can| thay doi.
quan tam | * Panh gia mirc do anh huong
* Phin cdng trach nhiém thuye hién thay déi
« Quan Iy cdu hinh
« Thiét ké lai quy trinh nghiép vu

* Xac dinh domain trong qua trinh trién khai xdy dung HTTT, xac dinh dwoc quy
trinh nao can lam viy bwéc tiép theo chinh la Iam cach nao dé xay dung quy trinh
d6? Hinh minh hoa trén da chi ra cac bwéc tong quat chinh dé xay dwng mét quy
trinh cu thé. What, céi gi 1a cAu héi danh cho quy trinh CNTT thwc hién; why, cau
hoi tai sao, thé nao nham x4c dinh yéu ciu nghiép vu xay dwng, théa man nhirng
yéu cau 4y chinh la céng viéc phai lam; how, thwc hién nhw thé nao, tai nguyén
CNTT sé &rng dung va hoat dong thé nao, c6 tot hay khong la yéu ciu cta budéc
th(* 3 nay; cudi cuing 1a cAn nhic lai cac bai hoc va kiém soét lai toan bd quy trinh,
cht yéu la ki€m sodt cac rui ro, thay doi c6 thé xay ra, phan cong va thiét 1ap quy
trinh nghiép vu mai.

= ( trén d3 hwéng din nhitng buéc tong quan nhit ma ta cin chu trong khi xay
dung quy trinh CNTT tuy nhién qua trinh xy dwng khong hé don gian. COBIT la
phwong phap huéng dan rat cu thé véi 34 quy trinh thi c6 dén 214 d6i twong can
phén tich va diéu khién. Bén cach d6 COBIT ludn yéu ciu chit ché vé kiém soat va
danh gid nén tirng buwdc xay dung déu yéu cau sw kiém tra danh gia theo tiéu
chuin ctia COBIT. C6 nhitng quy trinh con yéu kém phwong phap COBIT con dé
dang 4nh xa dén cac phwong phap khac nham dat dwoc loi ich cao nhAt.

6. AP DUNG COBIT VAO MOT DOANH NGHIEP
6.1 Gid¢ithiéu doi twong ap dung

6.1.1 Gidi thiéu vé cong ty thwce hién iwng dung phwong phap COBIT

Céng ty c6 phan dau tw coéng nghé va gidi phap truyén thong InfoWay
(http://infomap.vn). Pwoc thanh 14p tir 2005 sau cudc thi “Tri tué Viét Nam” v&i san
phdm chinh la phdn mém ban d6 &ng dung phat trién trén nén Web. Ngoai ra cong ty
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con hoat dong kinh doanh trén cic hoat déng khac : Gia cong phan mém, website. Véi
dac thu l1a cong ty hoat ddng chi yéu dwa vao linh vuc CNTT.

Vi vay CNTTda tré thanh xwong cho sy phat trién ctia cong ty vi thé c6 mot hé thong
kiém soat thong tin va CNTT la diéu tit yéu ma cong ty luén hwéng téi dé giup cong ty
hoat déng véi it rdi ro nhat va tin dung t6i da CNTT cling nhw cac quy trinh nghiép vu
dam bao cho sw phat trién ctia céng ty. CAc phan mém gia cong phan 1é6n cung cip cho
thi treong Chau Au vi vay doi hdi mot hé théng quan ly chat lwong dwoc qudc té cong
nhan. Chinh vi nhitng do trén chung ta sé ap dung COBIT cho doanh nghiép.

Trong tinh hinh phat trién CNTT nhw vii bdo & nwéc ta hién nay viéc ciing c6 va tao
loi thé kinh doanh cho céng ty la viéc 1am cap thiét. Pirng trén sy birc bach can phai thay
d6i hé thong théng tin cia doanh nghiép, cin hién dai hon lam viéc hiéu qua hon va chat
lwong dwoc ning tim cao hon phtu hop véi mirc do trwdng thanh hién nay cia doanh
nghiép, budc lanh dao céng ty thuwc hién trién khai hé théng thong tin méi cho doanh
nghiép nay.

6.1.2 Nhirng kho khan hién tai trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty InforWay

Nhuw da phén tich vé cach tiép cAn mot chién lwoc CNTT thi COBIT yéu cau khi trién khai
xdy dung trwdrc hét phai biét dwgc nhitng kho khan hién tai. Nhitng khé khan sé dwoc
phén tich, danh gia dé xac dinh dwoc hién trang va dé ra muc tiéu. Va nhirng khé khin
can giai quyét ctia cong ty dwgc tim hiéu duwdi day.

Khi dwoc héi vé tinh hinh hién nay cta céng ty, gidm déc cong ty c6 dwa ra mét so
kho6 khan cda cong ty va mong mudn gidi quyét dwoc nhirng vin dé dé. Cu thé la doanh
nghiép nhin thay sw suy gidm lgi nhuin do thu hat khach hang kém hon déi thu canh
tranh, nguyén nhin xac nhan do quan ly dich vu khach hang chwa tét, cach thirc lam viéc
con tri tré, kha nang tim ki€m va thu hiat khach hang méi chwa quan ly ré rang, hop ly.
Nhitng kho6 khian dwgc tong hop thanh tirng y chinh nhuw sau:

* Chwa c6 mot hé thong quan ly chuan cho hoat dong ctia cong ty va chwa thiét 1ap
hé théng quan tri CNTT phuc vu cho nhitng hoat dong dé.

* Quan ly khach hang chwa tao dworc loi thé canh tranh véi doi thu.

* Bidong véi cac su cd, su ¢d tir yéu cau khach hang, sw c8 do cham tré...
* Bao mit & cap dob thap.

» Giam sat va danh gia quy trinh lam viéc khong hiéu qua.

*= Ngu6n nhén lwc chwa dwoc 6n dinh, chwa tao dwoc méi treong lam viéc chuyén

nghiép.

Khi duoc hoi vé sy dau tw vao CNTT, gidm ddc cong ty InforWay ciing khang dinh
kha niang sdn sang dau tw xay dung CNTT nhung suw hiéu qua kém trong nhitng dau tw
CNTT trwéc day doi hoi 1an trién khai xay dwng chién lwgc CNTT nay phai quan tri va
danh gia cin than chinh x4c, tich kiém.
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Quaé trinh thay d6i CNTT trong doanh nghiép dem lai nhiéu bién c6 va bién c6 con
nguoi la mot van dé cua cong ty. Bdi viy lwa chon ngudi tim huyét cé nang lwc cling la
khé khan ma cong ty phai vuot qua

6.1.3 Xac dinh pham vi va danh gia hién trang

Tt nhitng kho6 khan trén, cho ta thdy doanh nghiép can cé chién lwgc phat truyén
CNTT trong linh vuc quan 1y quan hé khach hang gom: quan ly yéu ciu khach hang, quan
ly dich vu ho trg khach hang sau khi giao hang, quan ly tim kiém va thu hat khach hang,
déi tac; va van dé an ninh théng tin vé khach hang; kha ning quan ly gidm sat cia lanh
dao.

Ddnh gid vé hién trang st dung hé théng théng tin hién nay ctia cong ty:

DPanh gia nay dwa trén nhirng tiéu chuidn COBITva so sadnh véi nhitng bai hoc, hé thong
thong tin dwoc danh gia cao hién nay. Trwdc hét ching ta cung danh gia co s& vat chit
va cac rng dung dé tim ra mot hé thong trién khai cho phu hop véi doanh nghiép, giai
quyét nhirng khé khan trén.

So sanh HTTT cong ty InforWay véi 2 phdn mém tich hgp HTTT chuin EFFECT-ERP
va VENUS-CRM.

Thanh phan Hién trang EFFECT (ERP) VENUS (CRM)
InforWay

Ké toan Cé Cé Mot phan

Quan ly khach hang M6t phan Mot phan Co

Quan ly don hang M6t phan Co Cé

Quan ly san xuat Khong Co Khong

Quan ly nhin sy M6t phan Cé Mot phan

Quan ly trang thiét bi Mot phan Co Khong

Marketting Khong Khong Co

Lich lam viéc Cé M6t phan Cé

Web-based Co Co Co

Phan tich, tong hop, dw Khong Co Co

bao

Cong cu tim kiém Co Co Co

Cong cu tao bao cao Khong Co Co
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Bang so sanh & trén chi dwa ra d€ mé ta nhirng thanh phin trong hoat dong doanh
nghiép ma cong ty InforWay con thiéu, yéu so véi nhitrng HTTT chudn hién nay. COBIT la
phwong phap dva trén nhirng kinh nghiém va bai hoc béi vay viéc so sanh véi nhirng hé
thdng chuin sé dem lai cai nhin khach quan ma ciing twong ddi gan giii dé hiéu.

Bén canh do6 ching ta sé& danh gia hién trang HTTT doanh nghiép bang nhitng tiéu
chi cia COBIT:
Nguoén CNTT Tiéu chi danh gia Cap do biém danh
CNTT gia

(5 cap d6) | (di€ém 10)

Ung dung | -Dinh tinh- 2 5
i *Hiéu qua: wng dung bi dong_ mirc: 2-3.
*S3n sang: dd cong cu, du thong tin,
khong dw bao, ko tw dong_ mirc: 3.

*Tin cay: tinh todn chinh xac, sai sot

it mc: 3-4.
Thong tin, di¥ | *Hop ly: ddm bao dwoc hoat dong dién ra 3 6
liéu trong hé thdng_ mic: 4.

*Hiéu qua: dem lai théng tin kip thoi,
chinh xac_ muc:4.

*Toan ven: chwa quan ly chat nhwng dam
bao théng tin day dd_ mirc:3.

*Tin ciy: Chwa c6 hé thong quan ly thong
tin vi vay mirc tin cdy con thap_ mikc:2-3

Co s& vat chat | *Hop ly: ddm bao dwgc moi hoat dong 3 7
CNTT cua doanh nghiép_ mirc: 4.

*San sang: kha ning dap ung thu dong
nhung van dap &ng dwoc khi cAn_ mirc:
3.

*Tuan tha: tuan tha ding nguyén tic, quy
dinh, nhwng chwa cé kiém soat chat ché_
mirc:4

Nhan lwc *Hiéu qua: nhiéu kinh nghiém, c6 ky 2 6
nang_mic:3.

*San sang: ddm bao hoat dong nhung kha
nang thich &ng thay déi con han ché_
muc: 2.

*Tudn thu: tudn thu quy dinh va nguyén

15



tac cong viéc_ mirc:3.

Tiéu chi danh gia 12 ndm trong 7 tiéu chi danh gid ctia COBIT v&i moi ngudn tai
nguyén ta phan tich trén mot s6 tiéu chi quan trong nhat. Toéng hop mirc dat dwgc cta
cic tiéu chi ma ta xac dinh cdp d6 CNTT ma danh gid mirc hién trang clia CNTT doanh
nghiép tir. Con danh gia bang diém dé hi€u rdé hon vé mirc d6 hai long ddi véi cac thanh
phén trong doanh nghiép nay.

Qua sw danh gid cac thanh phan HTTT cta doanh nghiép ta nhin thay sw yéu kém
trong viéc tng dung CNTT va khai thac thong tin. Trong viéc khac phuc sw ¢6 hay ho tro
dich vu khach hang khong c6 sw tham gia cia CNTT hodc con han ché. Vi vay chién lwoc
CNTT cho doanh nghiép cin hwéng téi mot hé thdng thong tin ¢6 quy trinh ho tro dich
vu quan ly yéu cau va cham séc khach hang...

Chi st dung nhirng &ng dung va thwc hién tét viéc quan ly khach hang xét vé tinh
hop ly thi thong tin khach hang dwoc quan ly tot theo chuan théng tin dit liéu hién nay,
kha ning san sang va mic tin cdy cia nhitng ng dung tét. Tuy nhién lai khong cé
chwong trinh tng dung mang tinh quan 1y sw ¢ va it c6 sw hd trg chdm sdéc khach hang.
Panh gid nay dwa trén sy so sanh nhirng rng dung can thiét so vé¢i HTTT CRM nhuw da
mo ta trong bang so sanh trén.

Bi€éu d6 thé hién ro hién trang con yéu kém cta doanh nghiép va dé dat téi mirc
chun qudc té thi chién lwoc CNTT can quan tAm ning cip cac tai nguyén CNTT, nhitng
tai nguyén ma gitp ting sw hiéu qua, hop ly va sdn sang ca quy trinh quan ly quan hé
khach hang.

6.1.4 Nhirng chién lwoc phat trién CNTT cta cong ty

DAu tién 1a xay dung hé thdng thong tin dwa trén chuin cia HTTT CRM, nham nang cao
dich vu quan ly quan hé khach hang tir d6 quan ly tot yéu ciu khach hang. Nhw 1a ning
cip dau tw phan mém quan ly khach hang, quan ly yéu cau, phan anh cua khach hang,
phan mém ho tro marketting, phAn mém phan tich, téng hop dw bao ... Xay dung hé
théng tich hop CRM la mét lwa chon hop ly.

Th hai la chién lwgc ddm bdo co s& ha tang, cac thiét bi day du gidp cac phong ban
trao d6i duoc lién tuc, thong sudt va chinh xac. Khi d6 quy trinh dich vu ho trg khach
hang sé t6t hon. Pam bao tim kiém thong tin yéu cau, phan dnh ctia khach hang nhanh
chéng, khic phuc sw ¢6 dugc phong gia cong thwe hién chudn xac va gri két qua dén
khach hang ngay khi hoan thanh... D€ lam tét cac van dé nay thi hé thdng lwu trir va truy
sudt ciling can ning cao.

Thir ba, xay dwng hé thong an toan an ninh, kiém soat chat ché théng tin khach hang,
tranh gdy mat khach hang va mat long tin & khach hang. Nhirng &ng dung CNTT can dam
bao tinh bi mat, toan ven va c6 do tuan thu cao.
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Thi tw, c6 ké hoach boi duwdng va ning cao nang lwc lam viéc ctia cdn b, cong nhan
vién. Poi héi kha nang thich &ng nhanh v&i hé thong thong tin méi, tao tac phong
chuyén nghiép lam viéc hiéu qua, st dung CNTT thanh thao, dwa ra két qua nhanh

chéng.

Badng ké hoach dw dn xdy dwng chién lwoc:

Giai doan

Noi dung thwc thi

Mwrc % hoan thanh

Lap ké hoach Quyét dinh xiy dwng chién lwoc | 100%
va dugc dau tw CNTT. (thovi gian: 10-11/2009)
Panh gia sy dau tw.
Thiét ldp cac quy trinh theo | 100%
phuong phap COBIT. (thori gian: 10-11/2009)
banh gia quy trinh thwc hién.
Hoan thién chién lwoc CNTT. 60%
Panh gia muc tiéu. (thoi gian: 10/2009-1/2010)
Tiép cAn muc tiéu. 100%
Quan ly tai chinh, kiém soat rui | (thoi gian: 10-11/2009)
ro.

Xay dung Xay dung quy trinh hoat doéng | 100%

moi.

(thoi gian:

10-11/2009)

Panh gia quy trinh.
Cai dat co s& ha tang. 100%
Panh gia co s& ha tang. (thoi gian: 10-11/2009)
Cai dat nhitng &ng dung CNTT | 100%
can thiet. (thori gian: 10-11/2009)
banh gid &ng dung, lién két irng
dung.
C4u hinh hé thong. 100%
Panh gia cdu hinh, danh gia | (thoi gian: 11-12/2009)
luéng thong tin.
bao tao nhan luc. 70%
Danh gi4 nhan lyc. (thoi gian: 11/2009-1/2010)
Trién Kkhai va hé | Quan ly hoat dong dich vu. 80%
tre Péanh gi4 tinh hiéu qua. (thori gian:12/2009)
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Quan ly hoat dong théng sudt va
lién tuc

Panh gia mirc do san sang.

0%

Phan céng cong tac m¢&i cho nhan
vién.

Kiém soat kha nang thich tng
cia nhan vién.

20%
(thoi gian:12/2009-1/2010)

Quan ly su c6 trong quy trinh.

Kiém soat su ¢d, c6 dw phong.

70%
(thoi gian:11/2009-1/2010)

Quan tri, Kkiém | Danh gia m&c phat trién CNTT. 0%
soat CNTT (Thang 1/2010)
Panh gia tinh hop ly, hiéu qua | 0%
cia HTTT mdi. .
(Thang 1/2010)
banh giad sy thanh coéng cua | 0%
chién lwoc deé ra. (Thang 1/2010)
Thiét 14p cong tic quan tri CNTT. | 0%
(Thang 1/2010)
Bao cao két qua Béo céo veé giai doan. 50%

Béo cao cac danh gia.
Béo cdo nhirng rui ro, sy cd trong
qua trinh xay dung.

Rut ra bai hoc, nhitng vin dé
chwa thé giai quyét...

(10/2009-1/2010)

C6 muc tiéu va chuyén thanh bang ké hoach thuc hién muc tiéu 1a yéu ciu can thiét
dé thiét 1ap hwdng xiy dung chién lwoc CNTT va dé kiém soat con dwong xay dung

chién lwgc CNTT doé.

6.2 Quan tri & danh gia

Doanh nghiép chd trong viéc phat trién hé thdng thong tin hop ly va hiéu qua cong viéc
cao b&i vay cin thiét nhat la phan tich quy trinh nghiép vu ctia phong tao ra sdn pham cu
thé 1a cac quy trinh thong tin trong qua trinh gia cong va lap trinh *rng dung phin mém
va ¢6 dich vu hd tro ki thuat, bao hanh sdn pham ...

Sau khi da xac dinh r6 hién trang va muc tiéu xay dung chién lwgc CNTT cong viéc
phai 1am 13 bat d4u tirng giai doan trién khai. D€ ddm cho qua trinh trién khai xay dung
dat hiéu qua chung ta da st dung phwong phap quan tri, danh gia la COBIT. Sau day
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ching ta sé thwc hién trién khai theo 4 domain chinh va cac quy trinh hwéng dan cia
phwong phap COBIT.

6.2.1 Nhan dinh quy trinh hoat dong va hwéng trién Khai xdy duwng CNTT trong
doanh nghiép

Hinh 4: Quy trinh hoat dong chinh

Tinh toan

don gia

sdn phim.
KH1. Dat hang. Khao st Theo di Mua NVL,
KH2. Bat hang. - Nhan don - qua trinh ") cong cucin
KH3. Bat hang. hang. thue hién -

H& tro ki thuit. Bao hanh.
Khacphucsy | fmmmp Cai tién
cd. phién ban.

Phdi ndng cdp hé théng dich vu ho tro khdch hang: Nhan dinh doanh nghiép cAn mot
hé théng mang tinh quan ly quan hé khach hang (Customer Relationship Management).
Quan ly t6t quan hé khach sé gitip cong ty thwc hién tét viéc khao sat, sap xép don hang
va thuec thi cdng viéc dung yéu cau khach hang. Hon nita dich vu hé tro sau cho khach
hang ciing t6t hon, ning cao uy tin cla cong ty trong mat khach hang va ddi tac. Nhw
trong hinh trén sé hé tro tot ca viéc khic phuc sw ¢, stra 16i sdn phdm va cai tién san
phim cda cong ty.

Chon hinh thirc kiém sodt an ninh théng tin:Hé théng thong tin khéng thé kiém soat
tot toan bd vin dé an ninh thong tin, & diy thong tin khach hang la rat quan trong. Vi vay
céng cu bado mét tét, ngwdi bao mat c¢é kinh nghiém va nhat 1a yéu ciu sw tuin tha tinh
an ninh thong tin tir phia cac nhan vién.

Chon Iwa va phdn dinh tdm quan trong cta sw ¢, cdch khdc phuc sw ¢6: Quan ly sw cd
12 viéc quan trong nhit trong dich vu ho tro khach hang. Khong thé thanh céng hoan
toan khi dwa sadn pham dén tay nguwdi dung béi vy viéc kho khin, 16i sdn pham, chua
ding yéu cau khach hang la luén xay ra. Quan ly nhirng sw c6 do la cin thiét va quan
trong doi véi cong ty.

DEé cong ty c6 thé xay dwng hé thong thén tin mdi nay thanh cong, thi cong ty phai
hiéu sé thwc hién cic céng viéc nhu sau:
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= Chon thanh vién dy an va thanh 1ap Ban Chi dao dw an (elite team).
* Thio Diéu 1é dw 4n, muc tiéu, pham vi, két qua deliverables/KPIs (Key
Performance Indicators - Chi s6 do lwong thanh tich cot yéu).

* Ra soat tdm nhin, hwéng di chién lwgc va ra soat cac chién lwoc hién tai, bo sung

cac chién lwgc méi phu hop hon.

= K&t ndi chién lwoc véi tAm nhin, muc tiéu.

* Futién hoa chién lwoc dan dén wu tién hod mot s6 phong ban.

* Thong ké cac chi phi. Thiét ké ngén sach, chinh stra % chi phi cho phu hop véi

chién lwoc méi.

» Ra soat cic hoat dong phong ban, cac quy trinh xuyén su6t phong ban, xay dung

cac hanh dong mai.

»= [u tién hoa cac hoat déong phong ban do6i &ng véi cac chién lwgc cia cong ty.

Trién khai cac hanh dong.

* Panh gid thanh qua dy an.

Tat cd cong viéc nay déu thudc 4 domain chinh cia phwong phap COBIT. Dwa vao
quy trinh, ciu truc ctia phwong phap ching ta sé thwc hién cac cong viéc hgp 1y nhit va
dem lai hiéu qua cao.

COBIT la phwong phap quan tri, danh gia cac hoat dong CNTT, béi vay khi thwe hién
theo tirng domain cia COBIT déu dam bdo diy du cac chirc ndng quan tri ca phwong
phap nay. Nhit 1a mdi bwéc di cia phwong phap COBIT déu khong thiéu 4 chirc ning
quan tri trén.

6.2.2 Hoach dinh va t6 chirc dw an xay dwng chién lwgc CNTT

O trén chiing ta di phan tich chién lwoc va thiy ké hoach ctia doanh nghiép 1a thay déi
quy trinh hoat dong (hinh 4.1) phu hop véi hé thong ndng cao quan hé khach hang. Cac
quy trinh can thwc hién theo phwong phap quan tri va danh gia COBIT trong giai doan
dau cia ké hoach

Hinh 5: Quy trinh hoach dinh

Qué trinh hoach dinh

> _ -

l l l l

Muc tiéu Bién phap Ngudn luc Cach thirc

I ! ! }
1

Két qua thure hign
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Giai doan dAu tién nay la hoach dinh va td chirc. COBIT dwa ra cac quy trinh huwéng
dan thuc hién qua trinh d6 va quan tri n6. Muc tiéu da dwoc dé ra & phan trén voi giai
phap xay dung HTTT theo hwéng HTTT CRM. D€ thwc hién dwoc thi doanh nghiép phai
dam nguon lyc nhit la von dau tw CNTT. Sau day ching ta di vao quy trinh diu tién cua
COBIT la PO1.

PO1 va mét s6 quy trinh dnh xa lién quan:
* PO1_Danh gia ké hoach dau tw CNTT.
» PO4_Xac dinh sy t6 chirc va quan hé cta cic thanh phin HTTT.
= PO10_Quanly dy an.
* DS6_Xac dinh phan bo chi phi.
* DS12—Quan ly co s& ha tang.

Trwéc hét ching ta sé danh gia ké hoach dau tw CNTT thong qua bang sau:

Tiéu chuin Mirc chap nhan cua cong ty

Ngan sach dv an: 3
>$500,000=4to 5

$100,000 to $500,000 =2 to 3
<$100,000=1

Mtrc d6 tai cau tric: 3
Tai ciu truc lén = 4-5

Vira phai tai ciu tric = 2-3
Tai cAu tricnhé =1

Quan ly diéu hanh 13i suit: 4
Chu yéu quan tim = 4-5
Vira phai quan tam = 2-3

Quan tamit=1

Quan ly ké hoach vé: 3/5
T6 chic lai ndi bd 1/5
M@ rong phat trién 1/5
Nang cao ky nang 1/5
Khung thoi gian dai 1/5
Hao mon HTTT 1/5

Bang nay dwa ra muc tiéu va xem xét sw chip thuin ctia doanh nghiép dé danh gia
sw dau tw ctia doanh nghiép vao dw an xay dung CNTT. 2 tiéu chi dau gitp ta xac dinh
mirc dau tw vén va m& rong quy mé ctia doanh nghiép. Tiéu chi thi 3 gitp ta xac dinh
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mirc dd quan tAm trong thit chat chi tiéu va hiéu phan nao quyét tAm x4y dung cla
nguoi lanh dao. Tiéu chi tht 4 tim hiéu mong muén dwoc hd trg phan quan ly nao cla
doanh nghiép, phin nao doanh nghiép c6 thé tw quan ly dé gidm thiéu rui ro...

Thong qua danh gia ké hoach ta sé quan tri bwéc dau PO1 chién lwge CNTT. Tuy
chwa danh gia dwoc hét nhirng van dé trong viéc xac dinh tinh kha quan cua ké hoach dw
an, nhwng qua day phin nao ta thiy dwoc quyét tim dau tw CNTT cua ban lanh dao. Bén
canh viéc ddu tw manh cho CNTT nhwng mirc quan tdm ldi suit clia ban lanh dao ciing
rat cao diéu dé cho thiy ké hoach cén cé sv tinh toan hop ly tranh gy thira chirc niang
trong hé thong théng tin méi. Do thoi gian han hep nén sau sé mé td mot vai quy trinh
lién quan nhw sau:

Quy trinh PO10 quan ly dw dn:

Quy trinh nghiép vu nay cdn phdi théa mdn cdc yéu té chinh la: Kinh phi, co s& ha tang,
rng dung phu hop, nhat la phai lwa chon hé thong thong tin xay dung phu hop véi chién
lwgc va ké hoach ctia céng ty. Lwa chon doanh nghiép la sir dung hé théng quan hé khach
hang (CRM), vy cin danh gid hé thong nay dé phu hop cong ty nhit.

Xéc dinh quy mé dw an va chon lwa do6i tac, hé thong phu hop. Vi du nhw danh gia
kha nang cung &rng cic co s& ha ting, hé théng thong tin cta cac hang 1én trén thé gidi:

Xac dinh dwoc hé théng can la gi tir 6 xac dinh dwoc chi phi ngan sach trién khai.
biéu d6 trén cho thiy véi quy mé vira va nhoé ta nén str dung mét hang ctia Sap. Vira thoa
man dwoc van dé kinh phi vira phtt hgp quy mo doanh nghiép. Va théng qua cac yéu t6é
danh gia cia phwong phdp COBIT dé xac dinh hé thong ctia hang Sap 1a hé thong tét, phu
hop.

Kiém sodt va ddnh gid hé théng sir dung:
Panh gia cdp doé cua phan mém hang SAP khi ap dung vao InforWay theo thang diém

10 ta dwgc biéu d6 trén. V&i miirc danh gia khi xdy dung dw 4n ching ta sé théa man
dwoc yéu ciu da dé ra & chién lwoc va chip nhan st dung HTTT phu hop nhat.

Khi st dung phdn mém CNTT cta hing SAP ta ddm bdo vé chi phi trong khodng
<500.000$. Viéc st dung nho hon ngin sach ciing gitup gidm thiéu ldi suit vay von cla
cong ty ma van dap trng viéc xdy dung CNTT phu hop, dat hiéu qua cho cong ty.

Mot sé vdn dé quan tdm tiép theo:

La ké hoach va thoi gian xdy dung dw an. Dé ra cac giai doan cu thé va thuc hién tuan
thu cac giai doan.

Quan ly du an con phai quan ly cac nguodn tai nguyén khac nhw con ngwdi, nguon
thong tin. Va COBIT hé tro dé dap tng yéu cau.

Phin cong nguwdi c6 tranh nhiém trong viéc thuwc hién hé thong nay. Quan ly cau
hinh, ng dung cua hé théng.

Kiém soat hé thdng ddi rng véi quy trinh hoat dong. Quan ly sw thay ddi trong quy
trinh hoat dong, dich vu c6 thé xay ra.
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Sau khi danh gia ta sé nhan thiy sw lwa chon ap dung cic cong cu, san phim cua
hang SAP la hgp ly va phu hop cho ké hoach xidy dung HTTT néing cao quan hé khach
hang cua cong ty.

Al6 xdy dwng quy trinh qudn ly thay doi:

Cac yéu cau can théa man:

Gidm cac kha nang thay d6i: nhirng &ng dung, quy trinh cia HTTT trién khai cin gidm
thiéu khi cong ty da c6 nhitng &ng dung phu hop. Kiém soat hoat dong déng bo, doi rng
quy trinh dé ra. PAm bdo cac yéu ciu chinh vé dich vy, nghiém cim su tw y stra doi trai
phép.

Chu dong dé ra cac sw thay d6i nhw viéc tim ki€m thong tin khach hang sé chd trong
hon, quy trinh céng viéc twong tac véi khach hang chr khéng ning vé gia cong nhw
trudc day.

Cdc hanh dong trong giai doan nay:

Chu yéu la cac danh gia kiém soat va theo déi cac tinh chat cia HTTT, ddm bao sw
thay do6i khong qua 16n. Uéc tinh cdc mirc thay doi va dw phong nhitng khé khan khi
trién khai HTTT.

Cdn quan tdm:

Vén dé con nguwoi la yéu té quan trong can c6 sw nang cao kién thirc cia nhin vién,
nang cao nang lwc lam viéc pht hop HTTT méi. Cé ké hoach dao tao phu hop véi sy thay
d6i.Xay dung cc thi tuc quan ly thay déi cé thé xay ra & cac yéu to.

Phan c6ng nguwoi chiu trach nhiém quan ly cac yéu t6 thay doi, néu thay déi qua 1éon
can diéu chinh kip thoi va st lai quy trinh nghiép vu cho phu hop.

6.2.3 Tién trinh va ra quyét dinh

La giai doan tién hanh tiép theo, giai doan nay thuéc domain th 2 ciia phwong phap
COBIT nham x&c dinh van dé khac biét gitra hién trang va muc tiéu. Nhitng vdn dé cin
quan tri va kiém soat la: xac dinh va kiém soat cac yéu t6 bén trong va bén ngoai té chirc
doanh nghiép; danh gia cac nhan t6 va xac dinh nguyén nhén; giai thich sw lién hé gitra
hién trang v&i muc tiéu.

Phdt trién cdc phwong dn:

O trén ching ta nhan dinh trién khai mét hé thong c6 tinh quan ly quan hé khach
hang, bén cach viéc phat trién phwong a4n nay ching ta cling cdn xem xét dén cac
phwong an khac dé dam bao ké hoach thanh cong va dat dwgc muc tiéu. COBIT chu
trong tinh hiéu qua dat dwoc thanh céng ciia CNTT béi vay khi thyc hién hoan toan cé
thé chu dong 4p dung sao cho pht hop véi doanh nghiép nhat, chir COBIT khong ap dit
quy mau bit budc clrng nhic.

Buéc nay ching ta sé liét ké tit ca cAc phwong an va quyét dinh chon phwong an phu
hop. Nhw & trén ching ta néu ra 2 HTTT chuén dé trién khai theo m6 hinh d6 1a ERP va
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CRM. Nhén dinh ban diu la CRM phu hop v&i cong ty hon tuy nhién néu giam d6c cong
ty muon quan ly tot hon cac tai nguyén doanh nghiép ching ta c6 thé huéng téi quyét
dinh phat trién thém mot s6 CNTT quan ly cac tai nguyén doanh nghiép cda cong ty.

Phan tich cac phwong an:
Phéan tich diém manh diém yéu cac phwong an.

Uu diém HTTT CRM: chu trong quan ly quan hé khiach hang. Doanh nghiép sé quan
ly t6t hon yéu cdu cia khach hang, ddm bdo san phim lam ra sé théa man khach hang
t6t hon. HTTT CRM lam cho doanh nghiép ho tro khach hang t6t hon, viéc chdm s6c
khach hang sé dem lai long tin va gitt chan khach hang tré& thanh nhitng khach hang
trung thanh cda cong ty.

Nhwoc diém HTTT CRM: quan ly cic tai nguyén kém hiéu quda, kha ning bdo mét
thong tin kém hon HTTT ERP vi vy mong muén ning cao tai nguyén nhan lwc va bao
mat thong tin chwa dat dworc.

Uu diém cia HTTT ERP: Trong tim quan ly nguon tai nguyén doanh nghiép dem lai
co s& vat chit on dinh kha ndng lién két cac phong ban cao vi thé hoat dong doanh
nghiép sé virng chic va hiéu suit cdng viéc tang.

Nhwoc diém HTTT ERP: Chi phi xdy dung ton kém hon. Chwa phu hop véi doanh
nghiép nay ba&i kha nang quan ly khach hang khong cao. Hiéu qua dem lai cho doanh
nghiép khong nhanh chéng d6 rii ro d6i véi doanh nghiép nay cao hon khi 4p dung
HTTT CRM rit nhiéu.

Lwa chon phwong dn tét wu:

Sau nhirng so sdnh va phén tich, quyét dinh cin dwa ra va & diy la huwéng theo méb
hinh HTTT CRM va phat trién thém mot chit vé quan Iy nhén lwc cling nhw viéc bdo mat
thong tin cao hon.

Thwc thi phwong dn:

Ap dung quy trinh da dwa ra & trén, thuc hién dau tw co sé ha ting, tng dung phan
mém. Nhw danh sach sau:

Ké toan

Quan ly khach hang

Quan ly don hang

Quan ly nhan sw

Marketting

Lich lam viéc

Web-based
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Phén tich, tong hop, dw bdo

Céng cu tim kiém

Cong cu tao bao cao

Ngoai ra con lwa chon may chu, hé thong quan tri thong tin cung cip tir cdc hiang
IBM, Oracle, Microsoft... D& dap &ng yéu cau can luén danh gid kha niang rng dung
cta cac ngudn xiy dung CNTT, dam bao chung phuc vu chirc nang xay dung HTTT theo
ding muc tiéu deé ra.

Cudi cung la danh gid lai cdc quyét dinh va phwong dn:

Xac dinh lai muc tiéu so sanh gia tri dem lai cia HTTT mé&i dwa vao nhirng tinh chat
yéu cau ctia COBIT. Sau khi danh gia ching ta sé biét tién trinh dwa ra c6 dem lai nhitng
gia tri mong mudn nhw da dé ra & muc tiéu hay khéng.

Pai dién cho phan quyét dinh va thwec thi la cac quy trinh ctia COBIT nhu:

AIl Xac dinh gidi phap; AI2 quyét dinh phdn mém &ng dung; Al4 kich hoat va st
dung; Al7 xac nhan va cai dat giai phap mai.

O buéc nay hiu hét 13 c6 ngudn théng tin quan tri va danh gia & giai doan dau tién
b&i vay sé khong di chi tiét phan tich tirng quy trinh cia COBIT. Sau khi hoan thanh giai
doan nay chung ta da c6 phan méng vé CNTT dé thuc hién viéc trién khai, hé tro dich vu
trong giai doan sau.

6.2.4 HO tro va trién khai dich vu &¢ng dung CNTT
Dai dién cho cdng doan nay la nhirng quy trinh quan tri cia COBIT nhu:

» DS1_xac dinh va quan ly tdng dich vu. Quan ly yéu cau khach hang & mic d6 nao
bi déng (cip dd 1), san sang v&i cac sw ¢b chuin bi trwede (cdp do 2), hay quan ly
toan bd sw c6 va gidi quyét tirc thoi (cap do 3).

» DS4_danh gid sy hoat dong lién tuc cta dich vu. Dich vu c¢6 dwoc cung cip 24/24

khong. San sang khac phuc sw ¢8 khi khach hang yéu cau bat ci lic nao?...

* DS5 bdo dam an ninh hé théng.

* DS10 quan ly sw ¢8. Quan Iy moi sw c6 c6 thé va ludn sdn sang dap rng yéu cau

khach hang.

Nhitng quy trinh khac cling rat quan trong tuy nhién danh gia mot s6 quy trinh
chinh cling gidp chung ta thiy dwoc tinh hiéu qua cda cac dich vu khi quan ly ching.
Dich vu quan ly yéu cau khach hang t6t hay khong? Dich vu cham séc khach hang thé
nao? Bang nhirng kiém soat va danh gia theo nhirng quy trinh & giai doan nay chung ta
sé tra loi dwoc cho nhirng cau hoi dé.
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6.2.5 Kiém soat va danh gia

La giai doan cudi trong qua trinh xay dung chién lwgc CNTT tuy nhién viéc quan tri quan
trong nhat 12 ki€ém soat va danh gia. V&i moi quy trinh clia phwong phap COBIT déu coi
trong viéc ki€ém soat, danh gia; mdi giai doan c6 quy trinh ctia né va quy trinh dé luén
anh xa dén sw kiém soat va danh gia. Cu6i cong doan nay thi kiém soat va danh gia mang
tinh tong két va xac nhin cu6i danh cho qua trinh trién khai chién lwgc CNTT cia doanh
nghiép.

4 quy trinh kiém soat danh gia thwdong xuyén la:

ME1 Gidm sat va danh gid hiéu suat CNTT.
ME?2 Theo d6i va danh gia kiém soat ndi bo.
ME3 Panh gia mirc d6 hoan thanh

ME 4 Cung cip co ché quan tri CNTT.

C6 thé thiy cac giai doan tién hanh & trén déu cé danh gia vé CNTT, kha ning &ng
dung va mirc d6 hoan thanh... Dwa vao bang ké hoach ching ta cé thé danh gid sy thanh
céng cuia qua trinh trién khai chién lwgc CNTT.

7. KET LUAN

Quy trinh &rng dung COBIT vao mot doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao cac yéu to
dac thu vé nhu ciu théng tin cia doanh nghiép. Tuy nhién 4p dung COBIT gom c6 mot s6
buéc co ban nhw sau (1) danh gia hé thong hién tai, (2) tiép cdn muc tiéu nhu ciu thong
tin, (3) xay dwng theo tiéu chudn COBIT.
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