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LOI NOI PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hién nay, trong xu thé toan cau hoa nén kinh té, mo cira va hoi nhap, hop tac
cung phat trién, Viét Nam dang dung true nhimg chuyén bién rd nét theo chiéu
hudng tich cuc: nén kinh té ting truong lién tuc va 6n dinh, muc sdng dan cu ngay
cang cao, thoi quen va nhu cdu tiéu dung ciing nhd vdy ma dan thay d6i theo xu
huéng ngdy cang vin minh va hién dai. Nam trong xu thé phat trién chung cta nén
kinh té, nganh thuong mai Viét Nam ciing dang trén da phat trién vuot bac. Cac mo
hinh va phuong thirc kinh doanh ban 1¢ & Viét Nam cling ngay cang da dang hon, hi¢n
dai hon, phuc vu ngay mot tdt hon va dan chiém duoc niém tin cia NTD.

V&1 muyc tiéu trd thanh nha phan phéi 16m, hinh thanh nhitng thuong hi€u manh,
c6 tinh chuyén nghiép cao, du tdm, du lyc trong hoat dong kinh doanh va ning cao
nang lyc canh tranh trong hoi nhap kinh té qudc té, ddc biét sau thoi diém 01/01/2009,
Viét Nam md ctra hoan toan thi trudng ban 1, Tong cong ty Thuong mai Ha Noi xéac
dinh viéc dau tu phat trién hé théng phan phéi ban 1é theo mo hinh hién dai. Sau hon 3
trién khai hoat dong, chudi ban 1¢ Hapromart kha thanh cong tai thi truong ndi dia va
duge NTD tin nhiém. Tuy nhién, trudc stc ép canh tranh gay gét véi cac ddi tac trong
va ngoai nudc, thi hé théng ban 16 Hapromart can phai co chién lugc méi dé hoat
dong hiéu qua va phat trién 16n manh.

Chinh vi 1€ do, t61 da chon “Giai phap nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh
ctia hé thong CBL Hapromart trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc t&” dé nghién ctu
nham gép phan cho su phat trién hé théng CBL Hapromart noi riéng va hé théng CBL
¢ Vi¢ét Nam noi chung.

2. Tinh hinh nghién ctru:

Lién quan dén thi trudng ban 1é¢ va CBL & Viét Nam, di c6 nhiéu dé tai nghién
ctru dudi goc do khac nhau. Tuy nhién nhitng dé tai, nhimg nghién ctru ndy chu yéu
nghién ctru tong quéat vé tinh hinh va xu hudng cua thi truong ban 1é Viét Nam nhu dé
tai nghién ctru khoa hoc cip B9 - Bo Thuong mai :  Thuc trang va gidi phap phat
trién hé thong siéu thi ¢ nuéc ta trong giai doan hién nay” cua Vién Nghién ctu

Thuong mai (2005) do TS. Nguyén Thi Nhiéu lam chu nhiém; “Gidi phdp phat trién



CHTI véin doanh theo chudi ¢ Viét Nam dén ndm 20107 cta Truong Can bd Thuong
mai TW (2005) do Th.s Lé Minh Chau 1am chu nhiém va “M¢ét sé gidi phdp phdt trién
hé tho”hg siéu thi trén dia ban Ha N¢i” cua Truong PDH Thuong mai (2006) do
PGS.TS. Tran Hung lam chi nhiém... Do 46, “Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat
dong kinh doanh ciia hé thong chudi ban 1é Hapromart trong diéu kién héi nhdp kinh
té quéc t&” 1a dé tai nghién ctru modt cach hé thdng va cu thé CBL Hapromart va
nhiing danh gia vé hiéu qua hoat dong cua h¢ théng ban 1¢ nay tai thi truong nodi dia
3. Muc dich nghién ctru:

Phan tich, danh gid hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia hé théng CBL
Hapromart, tir d6 dé xut cac giai phap phu hop gop phan nang cao hiéu qua va mé
rong phat trién hé thong Hapromart trong diéu kién hoi nhéap kinh té qudc té.

4. Nhiém vu nghién ciru

Mot la, hé théng héa mot sd van dé 1y ludn co ban vé td chirc va hoat dong cua
mo hinh kinh doanh CBL, cé4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong chudi ban 1¢.

Hai 13, phén tich, danh gia thuc trang t6 chirc hoat dong kinh doanh béan 1¢ cia
hé théng chudi Hapromart hién nay.

Ba I3, dé xuit mot sb giai phap ning cao hiéu qua hé thong CBL Hapromart néi
riéng va cac CBL Viét Nam hién nay néi chung, nhim ning cao ning lyc canh tranh
trén thi trudng ban 1¢ Viét Nam va phat trién mo rong ra nudc ngoai.

5. P6i tweng va pham vi nghién ciu

- DPdi tuong: 14 cac yéu td to chirc va hoat déng cua hé thong CBL cia Tong
cong ty thuong mai Ha N¢i (Hapro) va cac CBL cua céc tap doan ban 1¢ Viét Nam noi
chung.

- Pham vi nghién ctru: Do diéu kién vé thoi gian va khuon khé cua luan vin thac
sy, luan vin chi tap trung phan tich thyc trang kinh doanh ctia chudi Hapromart tir
nam 2006 dén 2009 dé dé xuat cac giai phap hiéu qua cho giai doan 2010-2015.

6. Phwong phap nghién ciru:

Phuwong phdp ludn, dé tai van dung phuong phap duy vét bién ching va duy vat

lich str trong nghién ctru kinh té, quan tri DNTM.



Phwong phdp tiép cdn: tai van dung phuong phap tiép can hé thong, logic, dong

thot trén co s ké thtra c6 chon loc két qua nghién ctiru cua mot s6 dé tai va cac so li¢u
thong ké tir cadc nguon.

Phwong phdp nghién ciru: d& tai van dung cac phuong phap phan tich, so sanh,

tong hop, diéu tra thuc té dé thu thap va xur 1y cac van dé nghién ctru.
7. K&t cAu dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va phu luc thi ng1 dung chinh cua dé tai gém co3
chuong nhu sau:
Chuwong 1 : Nhitng vin dé co ban vé hé théng CBL.
Chuong 2 : Thyc trang hoat dong kinh doanh hé théng CBL Hapromart cua Téng

cong ty thuong mai Ha N1 va phan tich hi¢u qua CBL Hapromart.

Chuwong 3 : Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta hé théng CBL

Hapromart trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE HE THONG CHUOI BAN LE
1.1 - Khai niém, diic diém Chudi ban 1é.

1.1.1 - Cac khdai niém

Chuéi bdn I¢é (CBL) hay “CH chudi” (Chain Store) 1a mot loai hinh ban 1¢ dic
biét, dugc coi 1a mot trong sé nhitng phat trién quan trong nhat ciia hoat dong ban 1é
thé ky 21. CBL 1a hiéu ban 1é ¢6 hai hay nhiéu CH ciing chung mét s& hitu va kiém
soat ban nhitng mit hang cia minh. Viéc mua ban ctia chudi cac CH nay c6 tinh chat
tap quyén va thuong co kiéu kién trac cira hiéu gidng nhau. Chudi CH c6 loi thé hon
cac CH doc lap nhd kha ning c6 thé ban gia ha va tiéu thu dugc khéi lugng 16n
hang hoa.

CBL con ¢6 thé dugc hiéu 1a mot khai niém dung dé chi mot hé théng cac CH
chuyén doanh, CHTIL, ST, TTTM, v.v... ciia mdt nha phan phdi dugc dit & cac dia
ban khac nhau nhung ap dung phuong thirc kinh doanh thong nhit. Trong CBL thi cac
mit hang, gia ca, phuong thirc quan 1y quiy hang, gian hang trung bay hang hoa, biéu
hi€n va hinh thirc bén ngoai l1a twong tu nhau...

Chudi CH ban 1¢ (Retail store chain) 13 hé théng CH ban 1¢ dugc tiéu chuan hoa
van doanh c6 tinh chit théng nhit, cac chirc ning quan 1y, chuan bi ngudn hang, quy
dinh chinh sach ban hang, gia ca...duogc tip trung vao DN chudi me, cac CH chudi chi
thuc hién nhiém vy ban hang theo ké hoach da dugc DN chudi me thong qua.

Hé thdng CBL: bao gdm chudi CH, chudi ST theo quy chuin. Mot nha phan
phéi ban 1& theo m6 hinh chudi ¢ thé st dung mot hay nhiéu loai hinh ban 1¢ khac
nhau. Trén thuc té, mot hé théng CBL c6 thé bao gém:

» Cura hang tién ich (Cua hang thudn tién — Convenience Store)

CHTI 1a mot CH nho ¢ dia phuong ban chu yéu la cic mat hang tiéu dung thiét
yéu, mo cira khuya hodc subt 24 gio, viét tit 1a c-store. CHTI con dugc hiéu 1a cac CH
ban 1¢ nam & gan hoic ngay trong khu vuc dan cu. Cac CH nay kinh doanh chu yéu
cac nhom hang thuc pham cong nghé, tap pham.

Pic diém cua chudi CH thuan tién nay la c6 mirc gia thuong nhinh hon mot chut
s0 v6i mirc gia & cac cho, CH tong hop hay ST. Cac CHTI ngoai wu diém gan cac khu

dan cu, con c6 thoi gian mo ctra dai rat thuén tién cho mua sam, dap ing nhu cau cua



KH bat cir lac nao. O nhiéu nudc phat trién, cac CH nay khong chi kinh doanh cac
loai hang hoa don thudn ma con mé rong ra cac dich vy khac, nhu : cit toc, 201 dau,
rira xe, thirc 4n nhanh, xang dau... (Vi du nhu chudi CH 7 Eleven ctia Thai Lan phd
bién ¢ nhiéu nuéc hién nay.)

» Siéu thi (Supermarket)

Céac nude khac nhau c6 nhidu cach dinh nghia vé& “ST” khac nhau. Nhung mot
cach chung nhét thi “ST” duoc hiéu 1a mdt thuét nglt chi mdt co s¢ ban 1¢ theo
phuong thirc tu phuc vy, c6 nhoém mat hang tuong doi rong va sau, chu yéu la cac mat
hang thuc phdm va mot sé nhom hang cong nghé tiéu dung co phd chat luong/gia
rong rai nham thoa mén da dang, dé)ng bo cac loai nhu cu an uéng, sinh hoat va lién
dé6i tiéu dung thue phdm ciia mot gia dinh, mot can hd voi quy mo khac nhau.

Theo Quy ché kinh doanh ST cua B6 Thuong mai (Quyét dinh 1371/2004/QD-
BTM ban hanh ngay 24/9/2004) thi dinh nghia . “Siéu thi” la logi cira hang hién dai,
kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh, cé co cau ching loai hang héa phong phi,
da dang, bdo dam chadt lwong, ddp vmg cdc tiéu chudn vé dién tich kinh doanh, trang
bi ky thudt va trinh do quan 1y, t6 chire kinh doanh, c6 phwong thirc phuc vu van minh
thudn tién nham thod man nhu cau mua sam hang héa cia khdach hang.

Theo Quyét dinh 1371 (ngay 24-9-2004) ciia B6 Thuong mai, ST dugc phan ra
1am 3 hang gom: ST hang 1 phai c6 dién tich ti thiéu 1a 5.000 m2 va c6 20.000 ching
loai hang hoéa tré 1én; ST hang 2 ¢6 dién tich tir 2.000 m2 va 10.000 ching loai hang
hoa trd 1én; ST hang 3 c6 dién tich tbi thiéu 500 m2 va 4000 chung loai hang héa tré
1én [1].

Pic diém cua chudi ST 1a cung cip dich vu KH ¢ mitc vira phai, nhung gia lai
rat canh tranh, can bién lgi nhuin mong. vi vay yéu cau quan trong nhét d6i voi ST 1a
phai ting tdc d6 luu chuyén HH cang nhanh cang tt. Khi mua hang trong ST, ngudi
mua duoc tu do ngém nghia, lya chon, so sanh hang héa ma khong c6 can trd nao tur
ngudi ban. Ngudi mua khong ton cong mic ca va tiét tiém dugc thoi gian mua sim do
gi4 ca dugc niém yét rd rang. Poi véi cac cong ty s& tiét kiém dugce chi phi ban hang,

dic biét 1a chi phi tién luong cho nhan vién (thuong chiém téi 30% chi phi kinh



doanh). Sy ra doi cua ST dugc coi la cudc cach mang trong linh vyc phan phéi ban 1é
vi chinh ST sang tao ra phuong thirc tur phuc vu va nghé thuat trung bay hang hoa.
» Daqi Siéu thi (Hypermarket)

Pai ST dugc dinh nghia la CH thuong mai ban I¢ khdi lugng 16n tai mot dia
diém, dwa trén nguyén tic ban hang tu phuc vu va c¢6 quy mé 16n hon nhiéu so véi ST,
thudng nam & ngoai 6 cac thanh phd 16n c6 bai xe rong.

Mot cach dinh nghia khac cua “Pai ST” cling thuong dugc st dung, d6 1a mot
CH v6i di¢n tich ban hang trén 2.500m2 , véi it nhét 35% dién tich d6 danh cho cac
san pham khong thiét yéu. Pai ST thuong & cac vi tri xa trung tim hodc dong vai tro
1a CH trung tdm trong mot khu mua sim hay trung tim mua sim.

» Trung tam thuong mai (Commercial Center)

TTTM thyc chit 1a mot CH 16n, voi dién tich ban hang théng thudng tir
10.000m2 tré 1én, ban chu yéu 1a cac loai HH phi thuc pham va c6 it nhat 1a 5 nhom
nganh hang bd tri trong cac khu vire khac nhau, théng thuong 13 ¢ cac ting khac nhau.

Theo Quyét dinh 1371 (ngay 24-9-2004) ctia Bo Thuong mai, cac TTTM chia
thanh 3 hang: Cac TTTM hang 1 phai c6 dién tich tr 50.000 m2 tr& 1€n; hang 2 1a
30.000 m2 va hang 3 1a 10.000 m2. Ngoai ra, QD 1371 con néu r6 TTTM phai c6 du
tiéu chudn nhu: noi dé xe, khu vé sinh, cac dich vu di kém, hé théng nha hang... chét
luong hang hoa, vé sinh an toan thuc pham...

Trén thé gi6i, loai hinh kinh doanh theo CBL d3 phat trién tir khoang gan 1 thé
ky nay. Dién hinh cho mé hinh CBL chinh 14 Wal-mart. V&i hon 6600 CH va ST, véi
viéc khai truong thém 16 ST méi mdi thang, voi doanh sb ban 1¢ dat 312,4 ti USD
(tinh dén gilta nim 2006), v&i 1.800.000 nhan vién va 175 triéu KH tai hon 15 qudc
gia [9]. Tat ca nhitng con s6 ay cho thdy Wal-mart d va van dang 1a dé ché ban 1é
hung manh nhat thé gidi. Mot s6 vi du khac ching to trinh do phat trién ctia mo hinh
kinh doanh CBL trén thé gidi, do la nhitng K-Mart, Sears, Target, Costco, Home
Depot, Kroger, Toy “R” Us, Winn-Dixie, v.v...

O Viét Nam, tuy md hinh kinh doanh Chudi - Chudi CH van con kha méi mé
nhung chiing ta ciing c6 thé thly mot s6 DN di bat dau thyc hién nhiing phwong thic
kinh doanh ap dung cho CBL. M¢ dau la sy ra doi Chudi CH cta “tin binh” Masan



Mart (nim 1997), hé théng chudi 25 ST tu chon dau tién gia nhéap thi trudng ban 1é
Viét Nam. Masan Mart da chudn bi kha k¥ ludng trong khau thiét 1ap quan hé véi cac
nha cung cap hang hoa, dao tao doi ngii nhan vién ban hang va dau tu cho khau
logistics kip thoi bang phan mém quan 1y riéng biét. Tuy chi ton tai duoc hon 1 nim
do nhiéu nguyén nhan, ca khach quan l4n ban than DN, nhung sy ra doi cia Masan
Mart da dong vai trd quan trong khi md ra mot trong nhirng xu hudng phat trién cho
nganh ban I¢ hi¢n dai cua Vi¢t Nam. Nam 2006, G7Mart va Hapromart 1an luot ra doi
trén co s& dac rat tir that bai cia Masan Mart. Viée xuét hién cac hé théng ban 1€, da
sd ra doi va phat trién trong vong vai ba nim tré lai ddy nhu G7Mart, Hapromart,
Day& Night, V-Mart, Best& Buy, 365 Days, Shop& Go, Small Mart 24gq/7,
Home,...d4 nhen 1én niém tin cho nhiing nguoi dang hi vong vao su trdi ddy than ky
ctia hé thong phan phdi Viét.

1.1.2. Pic diém ciia hé théng CBL

Ciing gidng nhu cac hinh thire ban 1é khac, hé théng CBL c6 nhing dic diém co
ban nhu sau:

Thir nhat: Hé théng CBL bao gom nhiéu CH, ST cing chung mét s& hitu va céc
phuong thic kiém soat, voi mot hé thdng chinh sach chién luge duge 4p dung chung
cho moi CH trong toan hé thong.

Thir hai: Cac CH, ST trong chudi duoc chi dao, diéu hanh va va quan ly tap
trung tr mot ddu mbi thdng nhat sao cho phu hop véi triét Iy va phuong cham kinh
doanh cta toan hé thdng. Su chi dao ndy duogc théng qua mang ludi thong tin tap
trung va ap dung thong nhat tir cong tac thu mua va hé théng hau can cung Gng hang
héa cho dén hoach dinh va thuc hién chién lugc marketing hon hop, trién khai dich vu
két hop va tiéu thu hang hoa.

Thir ba: CBL to chirc cong tac thu mua va phan phdi tap trung theo mo hinh
chudi cung tmg. Viéc nay gitip cho CBL khai thac t6i da thé manh kinh doanh chudi
ctia minh do mua hang trén quy mé 16n va tan dung duoc nhiéu vu dai va dau tu cua
nha cung cap. Pay 1a nén tang giap CBL c6 gia mua hang thap, cho phép hinh thanh
biéu gia co tinh canh tranh cao, nho vay thu hut KH tdt hon va tiéu thu san phrflm hi¢u

qua hon.



Thur tu: Cac CH, ST trong mdt CBL dugc chuén héa khi ban nhitng mat hang
giéng nhau vé chung loai, co cAu va sb lugng; c6 phuong thirc phuc vu tuong tu va
mang phong cach ddng nhat vé hinh thirc trang tri bén trong va bén ngoai, cach thirc
sap xép bd tri va trung bay hang hoa, tham chi kiéu kién tric cira hiéu y hét nhau. Mot
chudi CH c¢6 kién trac voi phong cach dong nhét s& gitp lam ndi bat mdi CH don vi
va giup KH d& nhan ra hon, gin bé voi chudi CH hon. Néi cach khac, day 1a viée xay
dung mdt hinh anh mang dam nét dac trung riéng cua chudi ST trong tam tri KH.

Cdc thanh phan cdu tao chudi CH bdn lé

CAu tao cia mot chudi CH gdm 3 thanh phan chinh: DN chudi me, trung tim
phan phéi va cac CH thanh vién.

(1) DN chudi me: véi vai tro 13 trung tAm diéu hanh, DN chudi me c6 chirc ning
quan ly va chi dao toan bd hoat dong cua cac thanh vién trong chudi, déng thot, thuc
hién chirc nang nghién ctru khai thac ngudn hang, dam phan, ky két, dat hang truc tiép
v6i cac nha cung cap (c6 thé 1a nha san xuit, nha nhip khau hoic nha ban budn 16n).
Nho toan bd chirc ning mua hang duoc tip trung vao mot ddu mdi duy nhét 1a DN
chudi me dd giup 1am giam t6i da sé lugng cac giao dich dam phan va cac hoat dong
thanh quyét toan trong mua hang. Néu dé timg CH thanh vién 1am nhiém vy nay thi
khéi lugng cac cong viée mua hang chic chin s& bi ting 1én theo cAp sd nhan. Bén
canh d6, bang cac don dit hang 16n dwa trén con s téng hop nhu ciu cua tit ca cac
CH thanh vién sé& giup DN chudi me c6 loi thé va sitc manh trong dam phan dé huéng
nhimg wu dai nhu gia ré, chwong trinh khuyén mai 16n... M6t chirc ning rit quan trong
nita ciia DN chudi me 1a t6 chitc cac hoat dong truyén thong, xtic tién ban hang dé xay
dung thuong hiéu va thiic day viéc ban ra cho toan bo hé théng CH thanh vién. Pay 1a
viéc ma mdi CH rat kho thuc hién (vi khong co tiém lyc tai chinh du manh) va néu co
thuc hién thi hi¢u qua mang lai s€ khong tuong xtirng véi chi phi bo ra.

(2) Trung tAm phan phdi: C6 chitic ning chuyén vé thuc hién dich vu logistics,
bao gém cac hoat dong tiép nhan, van chuyén HH (ké ca lam cac thu tuc lién quan dén
HH) tir nha cung cap vé kho cta trung tdm dé t6 chuc chinh 1y, dong goi, lam dong
b, du trir va phat chuyén dén cac CH. Vi nhitng chudi CH c¢6 quy md nhé thi DN

chudi me 1am ludn chirc ning ciia trung tAm phan phéi. Do chi tap trung vao viéc thuc



hién cac dich vu logistics nhu néu trén nén cac trung tdm phan phdi c6 thé giao hang
vGi tan sudt rit cao, ké ca voi nhimg khéi lugng nho cho cac CH. Piéu nay gitp cc
CH thanh vién khai thac triét ¢é khong gian trung bay va ban hang, khong bi lang phi
dién tich cho dy trit HH, dong thoi giam triét dé hao hut hang ton kho. Trong khi van
¢6 luc lwong HH sin sang dap tng moi nhu cu cua KH khi ho dit chan vao CH.

(3) Cac CH thanh vién: cha yéu chuyén thuc hién chirc ning ban ra, thu thap
thong tin vé KH, td chic cac hoat dong xuc tién ban hang theo ké hoach va chi dao
cua DN chudi me.

Vi chu tao va thue hién chuyén moén hoa ddi vai tung chirc nang va cong doan
clia qué trinh phan phdi cho timg thanh vién trong chudi CH theo mdt co ché van hanh
day chuyén nhu viy, vira tao diéu kién phat huy tdi da ning luc va tinh chuyén nghiép
ctia timg thanh vién, va qua d6 vira giam thiéu cac chi phi mua hang, luu kho, bao
quan va xuc tién ban hang... Tir d6 c6 thé ha gia ban nhung van ting hiéu qua kinh
doanh...

1.2. M hinh t6 chitc va hoat dong CBL

1.2.1. Céu tritc sé¢ hitu va hoat dong

CAu trtc s¢ hitu cia CBL rat khac nhau nhung nhin chung c6 thé chia thanh 3
nhom sau ddy: chudi CH thong thudng, chudi CH nhuong quyén, chudi ty nguyén
lién doanh lién két hinh thanh.

(1)Chudi CH théng thuong (sé hitu 100% von céng ty): 1a hé théng CH chudi do
mot DN s& hiru. DN nay tu bo vbn thanh lap va t6 chirc diéu hanh mot hé théng CH
chudi ctia riéng minh. Do tit ca cac thanh vién trong chudi déu thudc so hitu ciia mot
DN (DN chudi me) nén vé co ban khong c6 nhimg xung dot loi ich gitta cac thanh
vién. DN chudi me ¢6 toan quyén quyét dinh vé tiéu chuan hoat dong va can thiép siu
vao hoat dong cua cac thanh vién trong chudi, tir b6 tri nhan su td chirc ban hang dén
quan 1y tai chinh...Tinh thong nhat giira cic CH thanh vién rat cao va mirc do rii ro
do cac thanh vién khong tuan thi theo nhitng chuan muyc chung cua chudi 1a rat thap.
Tuy nhién viéc DN chudi me dugc toan quyén can thiép vao hoat dong ciia cac thanh
vién nhiéu khi lam cho cac CH thanh vién mat di tinh chu dong, sang tao va linh hoat

trong viéc gidi quyét cac tinh hudng kinh doanh. Nhin chung, viéc xdy dung co ché
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van doanh ctia chudi CH théng thudng 1a don gian nhat so véi cac loai hinh chudi
khac do tt ca cac CH thanh vién déu thuéc mot chu s¢ hiru. Tuy nhién, yéu cau von
dau tu cho co s& vt chat va cong nghé quan 1y khong phai 13 nho, thudng chi nhing
DN 16n ¢ du strc manh vé tai chinh, kinh nghiém va trinh d6 quan Iy méi c6 thé xay
dung va s hitu mot chudi CH thuan nhat. Con dbi voi cac DN nho va vira trong thoi
gian ngén it o co hdi td chirc hoat dong ban hang theo loai hinh chudi CH thuan nhét
nay.

(2) Chuéi CH nhwong quyén (franchise chain) 1a mot loai chudi CH ma DN
chudi me vdi tu cach 13 bén nhuong quyén (franchisor) cip quyén kinh doanh cho CH
nhan quyén hay CH mua quyén (franchisee) nham thu hut cac CH bén 1é hoat dong
doc lap o cac dia diém khac nhau va thudc cac cha so hitu khac nhau vao lam CH
thanh vién ctia chudi. Ngoai tién nhuong quyén ban dau, CH nhan quyén con phai tra
tién nhuong quyén hang thang tinh theo ty 1& phan trim (%) trén doanh sd ban. DN
chudi me, ngoai viéc trao quyén sir dung thuong hiéu, bi quyét kinh doanh, cung cip
HH dé cac CH ban ra hodc cung cép trang thiét bi cho hoat dong cua CH, con chi dao,
huéng din CH nhdn quyén vé trung bay HH, thuc hién xuc tién ban hang, quan 1y,
dao tao nhan vién, t6 chirc nhan sy...Nho thuc hién phuong thirc nhuong quyén, DN
chudi me khong can phai dau tu nhiéu vdn (nhat 1a tién thué, mua mit bang, xay dung
CH) ma van c6 thé nhanh chéng mé rong duoc quy mo kinh doanh.

(3) Chuéi CH lién doanh lién két: 1a loai hinh t6 chuc ban 1¢ dya trén su lién
minh, hop tac (va to chirc hod) giita nhiu CH ban 1¢ doc 1ap trong viéc st dung
thuong hiéu chung, cting nhau mua hang va sit dung dich vu logistics. Bang viéc
chung nhau mua hang s€ gilip gidm chi phi mua hang vi lugng dat hang va giao dich
mot 1an 16n hon nhiéu 1an khi timg CH bén 1¢ doc 1ap thuc hién. Cac CH thanh vién
ctia chudi CH ty nguyén thudc so hitu ciia cac chi thé khac nhau, van doanh dua trén
co ché tu nguyén lién két cung nhau thuc hién mot s6 hoat dong chung va mot s6 cam
két rang budc. Nhung khac voi chudi CH nhugng quyén, tinh doc 1ap cua timg CH
ban 18 trong chudi CH ty nguyén it bi ton hai, tirc 1a mdi CH thanh vién vé co ban van
doc 1ap kinh doanh. Tuy nhién, trong khi cac CH thudc chudi CH thuan nhat 100%

von va CH nhuong quyén noéi tiéng ¢6 mirc d§ dong nhat cao vé dich vu va HH ban
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ra, thi giita cac CH thudc chudi CH ty nguyén, mic d6 dong nhét nay thuong khong
cao va phuong cham kinh doanh tuy thudc vao ting CH nén kho phat huy dugc stc
manh cta toan chudi trong canh tranh véi cac ddi tha 16n.

1.2.2- Cac néi dung ciia mé hinh CBL

1.2.2.1. Xéc dinh quan diém kinh doanh.

Pé to chirc theo md hinh chudi thi mot trong nhitng nhan té co ¥ nghia quan
trong nhat do 1a xac dinh quan diém kinh doanh ciia chudi. Quan diém kinh doanh cia
CBL la dinh huéng kinh doanh cta chudi trong d6 huéng toan bo nd luc cta chudi
vao vi¢c xac dinh nhiitng nhu cau cua thi truong muc ti€u va tim cach thod man nhirng
nhu cau d6 mot cach co két qua hon cac ddi thu. CBL khong phai chi nd luc dat két
qua cao théng qua viéc thoa man cac nhu cau cia KH ma con phai thuong xuyén theo
ddi dé dam bao cac dbi thu khong thu hut duoc KH cta minh.

Quan diém kinh doanh ctia mot CBL d6 13 nhitng quan diém chién luoc, nguyén
tic t6 chirc va hoat dong cua toan b hé théng ma moi DN ban 1¢ thanh vién phai tuan
theo. Cac DN ban 1¢ ndy du & bét cir noi dau ciing ¢ dic trung gidng nhau tir viéc xac
dinh KH muc tiéu, bd may t6 chue, quy trinh lam vi¢c, hinh thirc trang tri, mau sic,
logo, thuong hiéu cho dén ching loai va chit lugng HH, trung bay, gia ca, cac dich vu
ban hang va cung cach phuc vu... déu phai théng nhit v6i nhau. Su thanh cong cia
mot chudi phy thude ph?m l6n vao vi¢c quan tri€t va thuc thi mot cach tdt nhat quan
diém kinh doanh cua chudi.

Quan diém kinh doanh cua CBL chi 13 ¥ tudng kinh doanh cta chudi. Y tudng
kinh doanh la sy mo ta téng quan vé nhirng muyc ti€u, nhi€ém vy va pham vi hoat dong
cua mdt CBL, xac dinh o phan khiic muc ti€u va loai hinh ma CBL hoat dong. Trong
cac ndi dung néu trén thi cau hoi: “di la khdch hang muc tiéu ciia chudi?” cb ¥ nghia
quyét dinh hon ca. KH muc tiéu ctia CBL 13 phan khiic KH ma chudi muén nhim dén
va huéng moi nd luc ciia minh vao viéc thoa mén tt nhat nhitng nhu cau ciia nhom
KH nay tot hon bat cir d6i thu kinh doanh nao trén thi truong,

1.2.2.2. Lua chon xay dung hinh anh va thuong hi¢u cua CBL.

Hinh anh cia CBL 13 cai ma NTD va cong chung nhin nhan vé chudi, mot phan

thong qua nhiing yéu t6 dic trung vé vat chat (Iy tinh), mot phan do nhitng thudc tinh
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tam 1y (cam tinh) toat ra tur trong tam tri KH. Cac hinh anh nay khong chi dya vao
nhimg yéu t6 c6 thé trong thiy va luong gia dugc ma con dua vao nhitng yéu t6 vo
hinh nhu: “phong cach, vin héa riéng” cua chudi. Néi cach khac, hinh anh CBL 1a
tong thé nhitng nhan thirc va ky vong cua KH ngay cang duoc cung cd vé mét CBL
nao do.

Déi voi mot CBL thi viéc nay con kho khan hon nhiéu 1an vi ¢6 nhidu DN béan
1¢ tham gia vao viéc tao dung hinh anh nén dé c6 nhiing cach nhin nhan, cach hiéu,
cach thé hién, cach 1am khac nhau c6 thé 1am sai léch hodc tao nén mét hinh anh
khong thong nhat. Piém can luu ¥ 14 hinh anh cua chudi khéng chi bi lu mo boi d6i
thl canh tranh ma con do su khong théng nhét caa cac thanh vién trong chudi. Vi vy,
viéc x4y dung hinh anh cua chudi phai dugc chi dao tap trung va thong nhit rat cao tir
vian phong chinh lién quan dén tat ca cic yéu tb tao nén hinh anh cta chudi. Mot khi
chudi thanh cong trong viéc tao nén mot hinh anh dic trung thong nhat cao vé CBL
cua minh thi thuong hiéu ciia CBL, sttc manh canh tranh va thu hat KH dugc nhan 1én
gip nhiéu 1an do NTD c6 thé bét gip hinh anh cta chudi moi luc, moi noi.

1.2.2.3. Hoach dinh chién lugc marketing hon hop cua CBL.

Chién luoc vi tri

CBL chi that sy thanh cong khi nd c6 trong tay mot mang ludi thanh vién duogc
phan bd rong khip trén nhiéu dia ban khac nhau, c6 kha ning tiép can va phuc vu da
s6 NTD, c6 doanh thu cao va chiém thi ph?m 16n trén thi trudng. Véi stic manh cua
mot hé théng 16n nhu vay sé€ tao dugc thé va luc cho CBL trong mbi quan h¢ dbi tac
v6i nha cung cip; khang dinh uy tin, hinh anh va vi tri ciia CBL trong tdm tri NTD.

Do d6, dé dam bao phat trién thanh cong cac CBL phai hinh thanh chién lugc
phat trién mang ludi ¢ nhitng vi tri va dia ban thich hop. Kinh nghiém cta cac nudc
cho thay chién lugc lién tuc phat trién va md rong mang ludi dé gia ting sitc manh
ctia CBL ludn 1a mot muc tiéu uu tién cia cac tip doan phan phdi 16n trén thé gidi.

Chién luoc vi tri cia CBL chi rd nhiing tiéu thirc ctia viéc phat trién mang lui
cac thanh vién ctia chudi, bao g@)m: mat do cac CH, ST thanh vién trén mot dia
phuong, khoang cach giita cic CH, ST thanh vién véi nhau, quy mo dan s va ban

kinh phuc vu ma moéi DN bén 1¢ thanh vién nham dén, dic diém va cic tiéu chi trong
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viéc lya chon mét vi tri dé thiét 1ap mot don vi ban 1¢, tinh lién hoan va su tuong tro
gitta cac CH, ST thanh vién v6i1 nhau. ..

Chién lwoc hang hoé

Chién lugc va chung loai HH kinh doanh cua mot CBL dugc xac dinh & mdt
mirc do tiéu chuan cao hon cac don vi ban 1¢ don 1é dé c6 thé bao dam tinh théng nhét
va tap trung cao cta chudi. Cin ctr vao quan diém kinh doanh ciia CBL, b phin mua
hang & van phong chinh thiét 1ap mot danh muc nhimg nganh hang va mat hang dua
vao kinh doanh bao gdm:

+ Hang co ban: 14 nhimg mit hang phu hop nhu cdu ciia KH muc tiéu ma chudi
nhim t&i va dugc by ban & tit ca cac don vi ban 1¢ thanh vién. Nhimg mit hang nay
dugc t6 chirc mua va phan phdi tap trung, dugc quan 1y thong nhét toan hé théng vé
co céu, chung loai, quy cach bao bi déng goi... Sé luong cac HH nay chiém 80 — 90%
cac loai HH kinh doanh cta toan chudi.

+ Hang dia phuong: 13 nhitng mit hang b sung cin ctr vao nhu cau cé tinh dic
thu cia KH & tirng dia phuong noi cdc DN bén 1€ thanh vién hoat dong.

Chién lwoc gid

Dic thu cua viée quan tri mot CBL doi hoi cac nha quan 1y phai quan tim dén
viéc trién khai 4p dung chién lugc gia nhu thé ndo dé dam bao tinh thong nhat va phat
huy t6i da loi thé cua chudi. Mot yéu cau cé tinh nguyén tic 1a tit ca HH bay ban tai
cac don vi ban 1¢ thanh vién cta chudi du & bat cir noi dau ciing déu phai c6 mot gia
ban nhu nhau. Viéc quyét dinh gia ban cac mit hang nay duoc thuc hién théng nhat va
tap trung tir mot dau moi tai van phong chinh.

Trong thuc té diéu nay phu thudc vao trinh d6 ning luc diéu hanh quan 1y cua
chudi va diéu kién trang thiét bi nhat 1a hé théng mang dién bao. Trong truong hop
chua c6 diéu kién théng nhét gia cho toan bd nhom hang co ban, CBL ¢6 thé lua chon
ap dung chinh sach gia thong nhat cho mét sé nhom hang dic trung tiéu biéu ma KH
muc tiéu cua minh quan tam nhiéu, thé hién duoc hinh anh hoidc nét dic trung riéng
ctia chudi, co su nhay cam vé gia trong sd cidc mat hang co ban. Pbi voi nhom hang

dia phuong viéc xac dinh gia c6 thé phan cap cho cac ST thanh vién tu quyét dinh trén
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co so tuan thi nhimg nguyén tic chung cia toan hé thong vé chinh sach gia, phuong
phap dinh gid va khung ty 1€ 1ai gdp.

Chién luoc xic tién

Hoat dong xuc tién ctia mot CBL duoc quan ly va td chirc thuc hién théng nhét
tor bd phan marketing tai van phong chinh thanh mot hé théng céc chién luoc, duong
16i chu trwong va cac chinh sach xuc tién chung. Hé thdng ndy bao gdm cac ndi dung
cha yéu nhu:

+ Chinh sach, ké hoach va cac chuong trinh quang céo, khuyén mai, cdc chuong
trinh quan hé cong chung va tuyén truyén. ..

+ Cong tac thiét ké, cach thuc trang tri va thé hién bén ngoai don vi ban ¢, bau
khong khi va HH bén trong DN, b tri layout. ..

+ Chinh sach trung bay dinh vi HH

+ Xay dung ngan sach va phan b6 ngin sach cho ting hoat dong.

Viéc td chuc va trién khai tap trung céac hoat dong xtic tién s& tao 4n tuong manh
mé& do cac chuong trinh dugce tién hanh ddng bd, cing mot thoi diém, dién ra o tat ca
cac don vi ban 1é thanh vién trén dién rong, déng thdi no con cho phép tiét giam chi
phi do moi thanh vién cta chudi déu tién hanh dong loat va str dung chung cac hoat
dong va dich vu. Tuy nhién, do tinh chét tap trung cao trong cac hoat dong xtc tién
ctia chudi nén cong tac to chuc va trién khai cac hoat dong khong tbt, thiéu dong bo co
thé dan dén su thiéu linh hoat, nang né, kém hiéu qua trong vi¢c t6 chirc, thiét ké va
trién khai cac chuong trinh.

Trong cac hoat dong xuc tién ciia CBL thi viéc xdy dung mét lugng KH trung
thanh, cam két mua hang va gan b6 thudng xuyén 1a mot trong nhitng muc tiéu va noi
ding quan trong ctia cac CBL. Cac CBL rat quan tim dau tu cho hoat dong nay duéi
nhiéu hinh thtc va tén goi khac nhau nhu: Cau lac b6 KH, Thé KH VIP, Thé uvu dai,
KH thanh vién...

1.2.2.4 T chirc bd may hoat dong cia CBL

Trai v&i quan Iy mot DN ban 1é don 1é, quan 1y CBL rat phtic tap. Chudi phai

quan 1y bao gom nhiéu DN ban 1é ¢ nhitng dia ban khac nhau, cach xa nhau nhung lai
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do1 hoi su théng nhét va tap trung cao vé moi mit. Bo may cua chudi thuong dugc to
chtrc thanh 3 bo phan nhu sau:

+ B¢ phdn trung tdm: chiu trach nhi¢m diéu hanh va chi dao toan bd hoat dong
cua chudi, quyét dinh cac chinh sach dinh huéng chung, dinh vi, phan bo va dam bao
cac ngudn luc theo yéu cau kinh doanh va quan 1y cta chudi.

+ B phdn cdc DN ban 1é thanh vién: tryc tiép to chtc kinh doanh, tap trung
phuc vu KH, quén ly nhan vién va trién khai thuc hién cac chi dao cua van phong
trung tam.

+ BY phdn hé tro va hdu can logistic: dam trach cong tac thu mua, cung tng Va
dich vu hau can phan phéi.

Bo may td chtrc ciia mot CBL va cac nhan vién lam viée trong chudi dugc tuyén
chon theo mot tiéu chuin da dugc chuin hoa théng nhét trong toan hé théng theo
huéng chuyén mén hoa cao. Theo dinh ky cac can bd quan 1y dugc bd tri va luan
chuyén giita cac ving lanh thd, cac khu vuc, cac don vi ban 1&, cac bd phan chirc ning
khéc nhau dé ho co thé tiép can voi nhiéu linh vuc va ndi dung hoat dong khac nhau
qua d6 ho dugc dao tao va phat trién, bd sung thém kinh nghiém trong quan 1y va diéu
hanh CBL.

1.3. Chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia DN ban lé.

1.3.1. Nhom chi tiéu dinh tinh

» Surc manh thuong hiéu

Khéng giéng nhu nhitng dich vy hay san phim khéc, ban than diém ban 1é chinh
la noi quang ba thuong hi€u ban 1¢ hi¢u qua nhat. Viéc dau tu vao mot hé théng nhan
dién thuong hiéu ban 1é (bao gom logo, mau sic, cach thirc va vat liéu trang tri) 13 rat
quan trong, vi khong chi dong vai tro nhu quang cdo ngoai troi ma con gan lién ngay
v6i hinh anh cira hiéu. Hinh anh nay ciing gan lién véi cach trung bay hang hoéa bén
trong, von 13 nhimg coéng cu quang ba kinh dién ciia CH ban 1é. Hau hét cac thuong
hiéu ban 1é thanh cong déu c6 quy md 16n voi mang ludi ban 1é rong khip. Hoach
dinh mang ludi ban 1é vi thé 1a cong tac chién lugc cua nganh kinh doanh nay. Viéc

hinh thanh mang luéi khong chi hiru ich trong cong tac dinh vi va quang b4 thuong
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hi¢u, ma con gitp thuong hi¢u cd sttc manh quy mo. Vi vay, ddi v6i DN bén 1¢ stc
manh thuong hi¢u chinh la chi ti€éu quan trong thé hién hiéu qua kinh doanh cua DN.
> Dia diém kinh doanh
Trong kinh doanh ban 1¢, khong mot DN c6 thé boé qua yéu té dia diém kinh
doanh. Pay thuc su 12 mot bai toan can phai c6 101 giai chuan xac nhat. Quyét dinh dia
diém kinh doanh 13 mét trong nhimg quyét dinh quan trong nhat cia mot DN. Cac DN
c6 thé thuong xuyén thay ddi cac ké hoach kinh doanh va chién lugc ban hang, nhung
mot khi dit but ky mot hop dong thué hay mua lai dia diém kinh doanh dong nghia
v6i mot sy 6n dinh 1au dai va khong thé thay do6i dé dang.
> Chat luong dich vu KH
Ban 1¢ 1a mgt nganh rat ddc thu vi nd 13 hdn hop cua san ph?lm va dich vu do vay
dé c6 thé lam hai 1ong KH ngoai yéu t6 san pham chit lugng cao, chit lugng phuc vu
cling c6 tam anh hudng rat 16n dén chat lugng dich vu ban 1& va danh gia chung cia
KH. Bang cach 1am hai 1ong KH thong qua chit luong dich vu, cic nha ban 1¢ khong
chi giit duoc KH hién tai ma con co6 thé gia ting thi phan. Cac DN ban 1é cin quan
tam dung muc vé chét luong dich vu va coi day 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia
hiéu qua kinh doanh cta minh. Chat luong thé hién théng qua gia ca hop 1y, ngudn
hang da dang, c6 dia diém gui xe thuan ti€n, thai do nhan vién nhiét tinh va hiéu biét,
cac chuong trinh khuyén méi da dang, phong phu....s& lam cho KH hai long va thu
hat ho dén véi CH ctia minh.
1.3.2. Nhom chi tiéu dinh lwong [11]
» Nhom chi ti€u danh gia hi€u qua st dung lao dong cua DN
Chi tiéu ndang sudt lao dong

Doanh thu tiéu thu san pham trong ky

Ning suat lao dong = - -
Tong s6 lao dong trong ky

Chi tiéu loi nhugn binh quan cho 1 lao dong

Loi nhuén trong ky

Loi nhuén binh quan tinh cho mdt lao dong = - -
Tong s6 lao dong binh quan trong ky
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Chi tiéu nay cho thay véi mdi lao dong trong ky tao ra duoc bao nhiéu dong loi
nhuan trong ky. Dua vao chi tiéu nay dé so sanh muc ting hiéu qua ctia mdi lao dong
trong ky

> Nhoém chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von.
Hiéu sudt sir dung von ¢é dinh

Loi nhuén trong ky

Hi¢u suat stir dung von ¢6 dinh = ———
Von c6 dinh binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét véi mot dé)ng von ¢6 dinh tao ra duoc bao nhiéu déng loi
nhuén, thé hién trinh do st dung tai san ¢ dinh, kha nang sinh lgi cua tai san ¢ dinh
trong san xuat kinh doanh.

Hiéu qua sir dung von luu dong

Loi nhuén trong ky

Hiéu suét sir dung von luu dong = -
Von luu dong binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho ta biét voi mot dong von luu dong sé tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong ky. Chi sd ndy cang cao cang tot, ching to hiéu qua cao trong viéc sir
dung vbn luu dong

Téc dé ludn chuyén von:

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, ngudn vén luvu dong thuong xuyén vin
dong khong nging, no ton tai & cac dang khac nhau. C6 khi 1a tién, c6 khi 1a HH, vét
tur, ban thanh phdm dam bao cho qua trinh tai san xuét dién ra lién tuc. Do d6 viéc day
nhanh toc d6 chu chuyén vén luu dong s& gop phan giai quyét ach tic, dinh tré cua
von trong DN dong thoi nang cao hiéu qua kinh doanh ciia toan bo DN.

S6 vong quay ciia von luu dong

, , Doanh thu trong ky
SO vong quay cua von luu dong =

Vén luu dong binh quén trong ky
Chi tiéu nay cho biét s6 vong quay cta von luu dong binh quan trong ky. Chi sd
ngiy cang 16n cang tot, ching toé vong quay ciia von ting nhanh, diéu nay thé hién

viéc st dung von luu dong c6 hi€u qua va nguoc lai.
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S6 ngay ludn chuyén binh quan I vong quay

365 ngay

S6 ngay luan chuyén binh quan 1 vong quay = ~ -
S6 vong quay cua von luu dong

Chi tiéu nay cho ching ta biét thoi gian dé von luu dong quay duoc mot vong.
Thoi gian cang nho thi ching t6 hiéu qua st dung von cang cao va nguoc lai.
> Mot s6 chi tiéu danh gia tong hop hiéu qua
Doanh loi cuiia doanh thu ban hang:
Loi nhuan trong ky x 100

Doanh lgi ctia doanh thu ban hang =
Doanh thu trong ky

Chi ti€u nay cho biét hiéu qua cua DN da tao ra dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan
tir mot dong doanh thu ban hang. Chi tiéu ndy c6 y nghia khuyén khich cac DN ting
doanh thu giam chi phi. Nhung dé c6 hiéu qua thi tbc do ting doanh thu phai nhé hon
tde do tang loi nhuan.

Doanh loi ciia todn bé vén kinh doanh:

Loi nhuén trong ky x 100

Doanh lgi cia toan bo von kinh doanh = —
Vo6n kinh doanh binh quan trong ky

Chi tiéu nay cho biét hiéu qua st dung von kinh doanh. Mot dong von kinh
doanh tao ra dugc bao nhiéu dff)ng lgi nhuédn, né phan anh trinh do6 lgi dung vao céc
yéu t6 von kinh doanh ctia DN. Chi tiéu nay cang 16n cang tét, diéu nay ching to DN
str dung mét cach c6 hiéu qua cac ngudn vén ctia DN

Chi tiéu ty sudt loi nhudn theo chi phi

Loi nhuén trong ky x 100

Ty suat lgi nhuan theo chi phi = - : :
Tong chi phi SX va tiéu thu trong ky

Chi tiéu nay phan anh trinh do loi dung cac yéu t6 chi phi trong san xuat. N6
cho thdy v&i mot dong chi phi tao ra bao nhiéu lgi nhudn. Chi tiéu nay c6 hiéu qua néu
tdc d6 tang loi nhuan ting nhanh hon tc d6 tang chi phi.

Chi tiéu doanh thu trén mét dong vén san xudt:
Doanh thu tiéu thy SP trong ky
Vén kinh doanh binh quan trong ky

Doanh thu trén mét dong von san xuat =
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Véi chi tiéu nay cho ta thay véi mot dong von kinh doanh tao ra bao nhiéu dong
doanh thu, chi tiéu ndy cang 16n cang t6t
1.4. Kinh nghiém ciia mét s6 tap doan ban 1é trén thé giéi va Viét Nam

1) Walmart

Wal-Mart 1 tdp doan phan phdi hang dau My va thé giéi thanh 1ap nim 1962.
Tap doan nay khong chi 13 nha ban 1é 16n nhat nudc My va toan ciu, ma hon nira thap
nién qua, Wal-Mart vira 1 cong ty 16n nhat thé gigi vira 1 cong ty 16n nhét lich sir thé
gidi.

Hién nay, Wal-Mart c6 tong doanh thu dat gan 400 ty USD, cao trén gip doi
doanh s cua tdp doan ban 1& thir 2 thé giéi CarreFour, gap khoang 5 1an GDP cua
Viét Nam, 1gi nhuan 2008 dat trén 10 ty USD, Wal-Mart hién s¢ hiru gﬁn 7.000 ST
trén khép thé gidi trong dé riéng tai My chiém khoang 80% sb lugng. Tong luong lao
dong cua Wal-Mart cao ky luc, khoang 1,9 triéu nguoi. Binh quan 1 ngay c6 khoang
20 triéu ngudi dén cac ST cua Wal-Mart. M&i nim c6 khoang 7.2 ti ngudi ghé vao CH
Wal-Mart [9]

Wal- Mart ¢6 16 trung tim phan phdi dam trach viéc phan phdi tap trung tat ca
hang hoa kinh doanh cho toan hé théng. Nam 1991, Wal-mart phat trién hang nhin
riéng mang nhan hi¢u « Sam’s American Choice ». Nam 1993, Wal-Mart thanh 13ap
bd phan kinh doanh quéc té chuyén phat trién mang ludi ra thé giéi.

Dé ¢ duoc su phat trién manh, véi quy md va tam anh huong manh mé, duogc vi
nhu 14 mot biéu tuwgng thanh cong ciia nudec My, mot dé ché ban 16, Wal-Mart d3 luén
c¢6 nhitng chién lugc va chinh sach thich hop. Mot trong nhiing chinh sach hang dau
va trd thanh bat bién trong hon 4 thap ky qua d6 1a chién lugc gia ré. Phuong cham
kinh doanh ctia Wal-Mart 13 luén dé cao, nhan manh va tuan thi 3 triét Iy vé gia:

1. Gia ré mdi ngay (Every Day Low Price — EDLP)
2. Tang cudng nhiéu hon cac khoan tiét kiém cho KH bang cach phan dau lam
gi4 thap hon nita
3. Mua hang véi gia dic biét, cung cap thém gia tri cho KH.
Dé giai quyét nhitng chuyén d6, Wal-Mart mudén nhiing hing ban hang cho

minh cong hét tat ca cac khoan giam gia cua céc dot khuyén mai trong ndm va trir vao



20

tri gia san phidm clia nguyén mot nim dé cé gia ban 1é thip va cb dinh cia timg ngay.
Wal-Mart d3 san bang va 1am cho hop 1y nhu cau ctia NTD 1a chi mua khi ho can.

Pé thuc hién thanh cong, Wal-Mart tré thanh nha ban 1¢ khong co ddi tha canh
tranh ca vé quy mé ln gia ré 1a nhd Wal-Mart di rat quan tAm dau tu cho moi cong
doan nham ha gia thanh thap nhat c6 thé, tir viéc quan 1y tét hé thdng, tién lwong nhan
vién thip...v.v nhung dic biét hon ca 1a Wal-Mart rat quan tim dén viéc ép gid cac
nha cung cép hang hoa, dac biét 1a cac nha san Xuat & nudce ngoai.

Quan diém va loai hinh kinh doanh, mang lwéi ciia Wal-Mart
\ Wal-Mart kinh doanh theo 4 quan diém va loai hinh chinh la:

- Chudi CH giam gia (Wal-Mart Discount Store Chain): chiing loai HH phong
phu da dang, nhiéu pham cip chét luong, gia ré va bau khong khi mua sim thoai mai,
tién logi. CH c6 dién tich trung binh khoang 98.000 foot vuong, sir dung khoang 225
nhan vién, bay ban 62.500 mat hang. CH rdng, sach, quﬁy ké thoang va nhiéu HH.

- Chudi ST tai trung tdm thanh phd (Wal-Mart Neighborhood Market Chain):
cung cAp su tién nghi trong mua sim, ban cac san pham tiéu dung thiét yéu, thudc va
san pham ti€u dung khéc. ST c6 dién tich trung binh 43.000 foot vudng, sir dung 95
nhan vién, bay ban khoang 38.000 mit hang gdm thuc phdm, hod my pham, vin
phong pham. ..

- Chudi dai ST (Wal-Mart supercenter Chain) : gitip tiét kiém thoi gian va tién
bac nhd cung cdp ddy du cac san pham tiéu dung hang ngay va HH théng dung khac
trong cung mot ST va nhiéu gian hang chuyén doanh khac nhu vin hoa phim, béo tri
sita chita xe, dién, nha hang, chup hinh 1y ngay, dich vu rra anh, lam toc, ngan
hang...Mot supercenter rdng khoang 187.000 foot vuong, sit dung 400 nhéan vién va
bay ban 116.000 mat hang.

- Chudi nha kho ban si (Sam’s Club Chain): Chu yéu phuc vu cic nha ban 1é nho
c6 dang ky Thé hoi vién, kinh doanh hang thong dung va hang déng goi s6 lugng 16n
véi gia si. KH chinh 1a c4c van phong, cong ty, truong hoc, nha tré, nha hang, khach
san, nha ban 1é, nha tho, cac CH lam dep... Mot Sam’s Club str dung khoang 175 nhan
vién, kinh doanh 5000 mat hang khac nhau.
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Du 1a thyc pham hay trong cac ldnh vuc ban 1é khac, Wal-Mart khong chi 1a
hang nhat trong s cac tdp doan tuwong ty, nd khong cé ddi thu. Khiap nudc My, Wal-
Mart chiém gitr khoang 16% thi trudng thue phim. Tuy nhién, trong nhiéu thanh phd
don 1é, Wal-Mart lai chiém t&i 25 hay 30% thi truong — c& 3 hay 4 gia dinh thi ¢
mot gia dinh mua thyc pham ¢ Wal-Mart [15].

2) Carrefour (Phap)

Carrefour 13 tip doan phan phéi hang dau ctia Chau Au va tht hai thé gigi thanh
1ap nim 1959. Nam 1960 Carrrefour mé ST dau tién. Nam 1970 Carrefour dang ky va
niém yét tai thi trudng chimg khoan Paris. Nam 1981 Carrefour gidi thiéu hé théng
Thé thanh todn Carrefour mang tén The Pass card. Nam 1985 nhan hang riéng cua
Carreffour duoc ra doi.

Céc thuong hi¢u cua cac chudi ST, chudi CH cua Carrefour

- Champion: Chudi ST qudc té cuia Carrefour c¢6 hon 1000 ST, doanh thu 12,2 ty
euro/ nam, st dung hon 60000 lao dong, mdi ST Champion cé dién tich trung binh
1500m3, kinh doanh hang thuc phdm phuc vu nhu cau cua cic ho gia dinh.

- Dia: chudi CH giam gia c¢6 3.700 CH thanh vién (ké ca cac CH nhuong quyén
thuong hiéu), sir dung 22.000 nhan vién, kinh doanh 1600-2000 mat hang thic pham,
san pham cham séc ca nhin va chat tay rira.

- Carrefour: Chudi dai ST Carrefour trén thi truong qué)c té v6i hon 750 dai ST,
chudi dai ST Carrefour sir dung 221.000 lao dong tai 30 qudc gia, dong gop 60% tong
doanh thu cua tap doan. Quan diém kinh doanh cua dai ST 1a moi thir trong mdt mai
nha- The “everything under one roof”. Sy ting truéng ciia chudi dai ST ndy nga cang
cao khi Carrefourr phat trién cic nhan hang riéng Carrefour, Filire quality va
Topbike..

- 8A Huit: Chudi CH tién dung hang dau tai Phép dat tai cac trung tam thanh
phé va khoang 50 tram xang lién két voi BP voi 800 CH 70-400m2, doanh thu 0,5-2
tri¢u Euro/nam, bay ban 2000-5000 mat hang ctia cac nhan hiéu 16n va riéng. Véi cac
dich vu tién ich nhu giao hang tan nha, truy cap internet, giat ui...

- Shopi: Chudi CH tién dung & cac khu vuc ndi va ngoai thanh. Pay 1a hé thong
CH nhuong quyén voi hon 600 CH, 5.500 nhén vién, doanh thu 1,4 ty euro/nim. Mdi
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CH c6 dién tich 400-900m2, kinh doanh 6.500 mdt hang, trong do6 c¢6 2.500 mdt hang
thuc pham tuoi séng va khoang 1000 nhan hang riéng.

- Promocash: Chudi nha kho ban si thuc phém vo1 130 nha kho co6 dién tich ban
hang trung binh 1500-4000m2, chu yéu phuc vu cac nha hang, khach san, cac ho kinh
doanh hang thuc pham, ban café..

Chién lwoc va phwong cham kinh doanh

Chién lugc kinh doanh cta Carrefour 12 chiém linh thi phan ban 1¢ thong qua
xay dung hé thdng cac chudi CH kinh doanh theo nhiéu quan diém va loai hinh khac
nhau c6 kha nang dap ung va pht hop nhit véi yéu ciu thi truong. Trong d6 Carrefour
tap trung khai thac thé manh cua viéc phan phéi 3 loai hinh chu yéu la ST, dai1 ST va
CH giam gia

Sau khi 1én nim quyén giam dbc diéu hanh, José-Luis Duran di dua ra mot
chién lugc kinh doanh méi cho Carrefour. Theo chién luoc nay thi Carrefour s& tranh
tham gia cac cudc sap nhap 6n ao va tén kém nhu v6i Promodés nam 2000, thay vao
d6 tap doan tap trung khai thac cac thi truong c6 san va nghién ctru mé rong kinh
doanh tai mét sb thi trudng moi gidu tiém ning. Trong khoang thoi gian tir 2004 dén
2006, ngoai 4 thi truong truyén théng Phap, Bi, TAy Ban Nha va Y, Carrefour di ting
glp d6i s6 ST & cac thi truong moi, trong d6 tap trung vao cac qudc gia dang phat
trién véi toc d6 cao 1a Trung Qudc, Thd Nhi Ky va Brasil.

Dé mé rong kinh doanh tai cac thi truong cd sin, Carrefour ciing ting cudng
mua lai cac tdp doan phan phdi dia phuong. Vi du trudng hop Carrefour mua lai tap
doan Brasil Atacado nam 2005 d¢ tré thanh tap doan phan phdi sé6 mot nudc nay. Bén
canh viéc khai thac thi truong cé san, tap doan ciing chu trong chién luge cham soc
KH bang viéc ting dién tich mua sim, ting ching loai hang hoa, giam gia ban va
hoan thién hé théng dich vu hau mai. Carrefour ciing ting budc théng nhét cac nhan
hiéu da dang ctia minh va day manh tuyén truyén cho nhin hiéu dau tau Carrefour.

Phuong cham kinh doanh cta Carrefour 1a ludn ludn wu tién cung cip nhiing san

phém dam bao v¢ sinh, an toan thuc phém, tap trung vao 4 van dé chu yéu:
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- Bao dam cung cdp nhimng san phadm an toan thong qua chinh sach lien két véi
ndng dan va cac nha san xuat dé kiém soat chat ché chit luong san pham, to chirc
nhitng d4u hi¢u, nhimg nhan hang riéng dé nguoi tiéu ding c6 thé nhan biét.

- Bam bao cac chi tiéu vi sinh

- Ap dung nguyén tic “an toan 14 trén hét”

- Thu tuc goi hang don gian va HH dugc giao nhanh chong, hi€u qua trong vong
khong qua 2 gio.

Carrefour 1a nha phan phdi ban 1¢ dimg dau tai Chau Au voi doanh s6 nim 2008
gin 100 ty EUR, voi 14.991 ST tai 30 nudc trén thé gidi, sé lwong nhan vién 1én toi
490.000 ngudi [15], tong dién tich ban hang khoang 17 triéu m2, hang nam c6 khoang
trén 3 ty KH dén mua sdm tai cac ST Carrefour. Hién tai Carrefour c6 khoang vai
chuc ngan nha cung cAp hang hoa. Nhitng s6 liéu diy thuyét phuc trén minh ching
cho su phat trién manh mé cua tap doan ban 1& s6 2 thé gidi nay .

Hinh thte phan phdi chu yéu cua Carrefour 1a dai ST (59,1%); ST (23,5%); CH
giam gia (9,5%) va 7,5% con lai 1a céc loai hinh CHTI va céc loai hinh khac.Trong
cac dai ST cua Carrefour, sb lugng mat hang 1én t&i1 80.000, binh quan tai cac ST 1a
30.000 mat hang.

Thi truong cua Carrefour tap trung chu yéu tai Chau Au (84,4%) trong d6 chi
tinh riéng thi trudng Phap 1a 45,3%. Thi trudng con lai 1a chau My chiém 9,5%; chau
A chiém 6,1%.

Chinh sach phat trién xuyén sudt cia Carrefour trong vai thip ky qua la phat
trién bén vimng, luén gin cic myc tidu phat trién kinh té di kém voi moi truong va xa
hoi. Tai mdi khu vuc phat trién hé thong phan phdi cia minh, Carrefour ludén quan
tam va hop tac va khai thac nguon hang va lao dong dia phuong, cu thé ty 1¢ cac nha
cung cap hang hoa tir cic nha san xuét dia phuong cho Carrefour ludn dat muc cao
nhat (78%) so vdi cac tap doan ban 1é khac. Bén canh d6, Carrefour ludén c6 nhing
chinh sach rd rang va cu thé trong viéc hop tac cing phat trién, ciing hudng téi moi
truong va cong dong dia phuong. Do vdy, trong qua trinh phét trién cua minh

Carrefour dd danh dugc nhiéu sy ung ho va git hai dugc nhiéu thanh qua.
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3) Saigon Co-op

Giai doan 1998 -2003 ghi d4u 4n mét ching dudng phét trién mdi cua Saigon
Co.op. Nhan thtrc dugc tam quan trong cua hoat dong ban 1¢ theo ding chirc nang,
lanh dao Saigon Co.op danh thoi gian nghién ctru hoc tap kinh nghiém cua hé thong
ST KF(Thuy Dién), NTUC Fair Price(Singapore), Co.op(Nhat Ban) dé tao ra mot hé
théng ST mang nét dic trung ctia phuong thie HTX tai TpHCM va Viét Nam.

Su kién ndi bat nhat 1a sy ra doi ST dau tién ciia Hé thdng Co.opMart la
Co.opMart Céng Quynh vao ngdy 09/02/1996, véi su gitp d& cua cac phong trao
HTX qudc té dén tir Nhat, Singapore va Thuy Dién. Tir d6 loai hinh kinh doanh ban 1¢
moi, vin minh pht hop véi xu hudng phat trién ctia TP. H5 Chi Minh danh d4u ching
duong mai cua Saigon Co.op.

Nam 1998 Saigon Co.op di tai cau trac vé to chirc va nhéan sy, tip trung moi
ngudn lyc cia minh dé dau tu manh cho cong tac ban 1¢ (Cac ST Co.opMart lan luot
ra doi danh ddu mét giai doan phat trién quan trong : hinh thanh chudi ST mang
thuong hiéu Co.opMart).

Mudi ndm qua, hé théng ST Co.opMart di c6 nhiing budc phat trién khong
ngimg. Nam dau tién, mdi ngay c6 hon 1.000 lwgt KH dén mua sdm, hang hoa chi hon
5.000 mat hang, doanh thu hon 80 triéu dong; dén nay mdi ngay c6 hon 120.000 luot
KH dén mua sim, hang hoa 1én hon 30.000 mit hang, doanh thu 1én hon 12 ty dong.
Qui m6 dau tu ban dau cho mot Co.opMart 13 10 ty dong, nay 1én hon 75 ty dong voi
nhiéu trang thiét bi hién dai. Doanh thu cta hé théng Co.opMart hién chiém ty trong
16n trong tong doanh thu cta toan Lién hiép (ndm 1996 méi chiém 3%, nay l1én hon
93%).

Chién lugc kinh doanh:

Hién nay, hé théng Co.opMart 1a chudi ST ban 1¢ 16n nhat ca nudc bao gom 35
ST tai TP.HCM va cac tinh mién Nam va Nam Trung Bo. Cac ST Co.opMart c6 dic
diém chung la than thién, gﬁn glii voi KH, mang dén cho KH su tién loi va nhiéu dich
vu tang thém.

ST Co.opMart ludén quan tdm xay dung cho minh mgt phong cach kinh doanh

mang dam nét dic trung ctia mot hé théng ST HTX v6i phuong cham “Hang héa chat
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lieong, gid cd phdi ching, phuc vu dn can”. Cac chuong trinh khuyén mai dem lai
nhiéu quyén loi tryc tiép cho NTD, cong tac cham séc KH luén dugc Co.opMart quan
tam dau tu va khong ngimg cai tién. Chuwong trinh KH than thiét va KH thanh vién da
thu hat gan 500.000 KH trung thanh, thudng xuyén gin bo mua sim tai cac ST
Co.opMart trén ca nude. Ngoai ra, Co.opMart con thudng xuyén to chirc cac chuyén
ban hang luu dong phuc vu cong nhan cac nha may xi nghiép va dong bao ving sau
vung xa, dugc NTD ngay cang tin yéu.

bé phuc vu hitu hi¢u cho hoat dong cua hé théng Co.opMart va yéu cau quan ly
cua don vi, Lién hi€p da quan tam dén nhiéu linh vuc hoat dong hd tro khac nhu:

+ Hoat dong mua tap trung khong ngimg duoc cai tién, nang cao vé nghiép vu,
dam bao tot hon viéc chon loc, xét duyét chung loai hang hoéa, td chtrc thu mua tan
gdc va tiép nhan hang héa tir cac tinh mot cach linh hoat dé cung tmg hang hoéa kip
thoi ddy da cho mang ludi ST Co.opMart va cac HTX Thanh vién. Bén canh, Lién
hiép con c6 mot tong kho, mot kho mat, mot kho lanh, Gtng dung cong nghé thong tin,
chu dong tap trung nhdp trit hang va phan phdi dén 24 ST Co.opMart va cac HTX
thanh vién.

+ Hoat dong phan phdi hang héa doc quyén tai Viét Nam cho nhiéu cong ty 16n
trong va ngoai nudc véi mang ludi phan phdi rong khip gdm 147 nha phéan phdi cip
IT va hon 100.000 diém ban 1¢ tai 63 tinh thanh trong ca nudc.

Lién hiép con hd tro 21 HTX thuong mai thanh vién va cac HTX thuong mai co
s& trén nhiéu 1anh vuce nhu: cung tng hang hoa theo gia von, cho vay vén kinh doanh,
huan luyén bdi dudng nghiép vu. Pé gbp phan do6i mdi hoat dong va nang cao hiéu
qua hoat dong cua phong traio HTX thuong mai cia TP.HCM, Lién hiép da dau tu gan
1 ty ddng hd tro cac HTX thanh vién va HTX co so trién khai dy an x4y dung, ning
cap va dua vao hoat dong 50 CH Co.op theo mo hinh CH tién dung trong cac khu dan
cu. Hang nam, Lién hi¢p déu t6 chirc tot Pai hoi thanh vién, chia 1di cho cac HTX
thanh vién dat trén 30% so vé6i von gbp, thuc hién thudng trén doanh s6 mua hang cua
Lién Hiép va cac hoat dong thi dua khen thudng khac.

Nhu vay, nhiing thanh qua dang khich 1€ néu trén ctia Sai gon co.op la sy cdng

huéng ciia nhidu yéu t6, trong d6 cé nhing bai hoc kinh nghiém co ban sau. Nhiing
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bai hoc ndy xut phat tir chinh thuc tién cua Lién hiép, phai gin gitr va phat huy cho su
phat trién trong twong lai va ciing chinh 1a nhiing kinh nghiém quy bau, gan giii véi
cac t6 chirc HTX khac ma Lién hiép mudn chia sé.
1.5. Vai tro ciia phat trién hé thong CBL & VN
> Loi ich doi véi san xudt va tiéu ding

Khi hé théng ban 1¢ HH tré nén van minh hién dai thi khong chi NTD ma cac
nha san xuat/nhap khau ciing dugc huong nhiéu loi ich hon. Céac loai hinh CH ban 1é
theo chudi véi mang ludi CH & khap noi dd mé ra mot kinh phan phéi rong khap cho
cac nha san xuat/ nhap khau. Pong thoi véi yéu cau cao vé chét luong, 16n vé sb
luong va da dang vé miu mi, quy cach HH khi dua vao kinh doanh cac CBL s& kich
thich cac nha san xuét thuong xuyén dau tu cai tién chat luong, kiéu dang, miu
md...dé nang cao tinh canh tranh. Hon nita, da phan véi co so ha ting khang trang,
hién dai, trang thiét bi ndi ngoai thit, tién nghi phuc vu tién tién, phong cach va thai
dd phuc vu van minh, lich sy, cdc m6 hinh ban 1¢ hi¢n dai khong chi 1a noi dé cac nha
san xudt/ nhip khau co thé tip trung phan phéi HH ma con gitip xay dung, quang ba
hinh 4nh thwong hiéu rat hiéu qua cho cac DN. Nho td chirc tap trung nén viéc trién
khai cac hoat dong marketing (quang cdo, khuyén mai...) nha san xuit/nhap khau qua
céc loai hinh ban 1¢ hién dai rat thun loi va mang lai hiéu qua cao, vira dé theo doi,
kiém soat, phan tich, danh gi4, vira d& tao duoc an twong dbi voi KH, ngoai ra do ciing
1a noi dién tap, thAm dinh chit luong, uy tin ctia hang Viét Nam trude khi thdm nhép
vao thi truong nudc ngoai. Nhu vay viéc phat trién cac loai hinh ban 16 hién dai & VN
s& gop phan thiic day cic nha san xuét tich cuc dau tu d6i moi chat lugng hoat dong,
kich thich tinh than sang tao, ning dong trong cac hoat dong marketing, nang cao
nang luc canh tranh cho cac DN Viét Nam trong hoi nhap. Ngoai ra, vdi lgi ich cua
viéc t6 chtrc mua hang cling nhu thuc hién cac dich vu logistics tap trung khac va van
doanh theo chudi nén cac loai hinh ban 1¢ hién dai khong nhiing c6 thé cat giam chi
phi kinh doanh ctia minh ma con mang dén nhiéu lgi ich cho NTD va gitip nha san
xuat/nhap khau dua duge HH dén vdi NTD mot cach dé dang, tién lgi v6i chi phi thap

va gid ban ha. Vi vay, phat trién cac loai hinh ban 1¢ hién dai mang lai hiéu qua kép la
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tiét kiém chi phi cho xa hoi va kich thich ti€éu dung, ngoai ra con tao diéu kién duy tri,
thac dﬁy qué trinh do6 thi hod theo hudng van minh, hién dai...
» Loi ich voi viéc thuc hién duong l6i CNH, HPH ddt nude

Tén tai kha phd bién hién nay 1a cac loai hinh CH quy mé nhoé hoat dong don 1é
tai cac mat duong, ngd, hém trong khu dan cu hi¢n nay, bén canh viéc mang lai thuén
tién cho NTD va tao thanh mang ludi ban hang rong khip cho nha san xuat/nhap
khau...nhung cling ton tai khong it bat cap nhu co s¢ vat chat, trang thiét bi phan 16n
con so sai, phat trién tu phat, 16n x0n...lam cho b mat do thi cling nhu thon qué tré
nén kém van minh, danh muc HH nghéo nan, vi¢c chép hanh cac uy dinh vé tiéu
chuan chét luong HH, v€ sinh an toan thuc phém khong dugc dam bao; nha nudc khéd
quan ly, nhét 1a trong viéc thu thué va thuc hién cac hoat dong kiém tra giam sat khac
dbi voi viée budn ban hang 1au, hang gia, hang cAm kinh doanh va kinh doanh cé diéu
kién...Vi vay, phat trién loai hinh CH theo chudi, dic biét 1a chudi CH nhuong quyén
gitip ddy nhanh qué trinh nang cép, t6 chirc lai cac CH quy md nho hoat dong don 1¢
v6i khong it han ché va vin dé tiém 4n vao hoat dong kinh doanh theo huéng vin
minh, hién dai, mdt mat s€ lam giam chi phi xa hoi, nang cao gia tri gia tang trong ban
1¢, tao diéu kién binh 6n thi truong — gia ca nhung van kich thich canh tranh dé phat
trién thi trudng trong nude, mit khac 1am cho hé thong ban 1é ngay cang thoa man tbt
hon nhu cdu cia NTD. Vé Iy thuyét ciing nhu thyc té & mot sé nude va vang lanh thd
nhu Nhat Ban, Dai Loan, Thai Lan, Trung Qudc...cho thiy viéc phat trién loai hinh
CH tién loi van doanh theo chudi 1a mot giai phap rat hiéu qua dé thay thé dan cac CH

quy mo nhé hoat dong don 1é cling nhu cac cho coc, chg tam...
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CHUONG 2 : PANH GIA TiNH HiNH HOAT PONG KINH DOANH HE THONG
CHUOI BAN LE HAPROMART CUA TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI
(HAPRO)

2.1. Tong quan vé Tong cong ty thwong mai Ha Noi (Hapro).

2.1.1.Qud trinh hinh thanh va phdt trién Hapro

Tong cong ty thuong mai Ha Noi c6 tién than 1a Cong ty san xuat — dich vy va
XNK Nam Ha Noi. Ngay 11/8/2004, Hapro dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
129/2004/QD-TTg ngdy 14/7/2004 cua tha tuwéng chinh phu va quyét dinh s
125/2004/QD-UB ngay 11/8/2004 cia UBND TP Ha Ngi vé viéc thanh 1ap Hapro thi
diém hoat dong theo md hinh cong ty me - cong ty con. Toéng cong ty thuong mai Ha
Noi bao gdm cong ty me 13 Hapro va 23 cong ty con 1a cac cong ty TNHH mot thanh
vién, cac cong ty cd phan va cac cong ty lién doanh — lién két. Hién nay con sb cong
ty thanh vién ctia Hapro di 1én dén 34 cong ty véi trén 7000 can bd cong nhan vién

Céc linh vuc hoat dong chu yéu:

- Phét trién thuong mai ndi dia: voi hé théng chudi TTTM, ST, CHTI mang
thwong hiéu Hapromart, hé thdng thuc phdm an toan Hapro Food, hé théng CH
chuyén doanh cac loai mang thuong hiéu con, thuong hiéu nhanh khac nhau cta
Hapro.

- Kinh doanh XNK: 13 mét trong nhitng don vi din dau ca nude vé xuat khau
mot s6 mit hang thi cong my nghé, ddng thoi cling 1a mot trong nhitng don vi xuét
khau 16n mot s6 mit hang nong san, thuc phdm, gdém st, thoi trang...véi ty 16 ting
truong xuat khau trén 20%/nam. Thi trudng xuat khau cua Hapro dugc md rong rén
60 nudc va ving lanh tho trén thé gidi.

- San xuat: T chuc san xuat hang xuat khau va mot s6 mit hang phuc vu hé
thong phan phdi ciia Hapro bao gom cic co so san xuat hang thu cong my nghé, xi
nghiép gdm Chu Pau, Bat Trang, Cong ty SX- ché bién nong san, thuc pham, Cong ty
thoi trang Hafasco, nha mdy rugu Hapro Vodka, nha may my Hapro kuksu, cong ty
Thuy tinh....
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- Dich vu: Kinh doanh hang mién thué Duty Free cha yéu phuc vu ddi tuong 1a
cac ngoai giao doan va dai s quan, td chirc nude ngoai tai Viét Nam, phat trién dich

vu nha hang cao cp Thuy Ta, Bén Mua va dich vu du lich Haprotravel...

KHOI KD KHAC

XNK

Nha hang

Du lich

CH mién thué

1111

So dd 2.1: Mé hinh t6 chirc hoat dong kinh doanh ctia Hapro

Qua qua trinh hoat dong va phat trién, Hapro tr¢ thanh don vi manh trong nganh
thuong mai, dich vu ctia Viét Nam. Hapro da dugc trao tang nhiéu danh hi¢u, giai
thuong nhu: Giai thuong “Pon vi Xuét nhap khéu uy tin” do B Thuong mai trao tang
nhiéu nam lién; “DN tiéu biéu Ha Noi vang”, “Thuong hi¢u manh Viét Nam”; gidi
thuong “Top Trade Service” cac nim do B Cong thuong trao ting, va nhidu giai
thudng khéc.

Dinh hudng phét trién: Hudng t6i mot tap doan kinh t& da nganh, c6 tiém luc
manh vé tai chinh va ngudn nhan lyc; trd thanh mot trong s nhimng thuong higu hang

dau Viét Nam, co strc canh tranh cao voi cac tap doan kinh té trong linh vyc thuong
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mai va dich vy; pham vi kinh doanh rong trong nudc, khu vuc va quéc té, dat hiéu qua
kinh té cao.

2.1.2. Sw ra doi ciia CBL HAPROMART.

Cong ty ST Ha No6i (Hapromart) 1a mot thanh vién cia Hapro, dugc thanh 1ap
trén co s& tién than 1a CH Bach hod s6 5 Nam Bd. CH Bach hoa s6 5 Nam Bo dugc
thanh lap vao thang 7/1956 theo Quyét dinh s6 1229/ QD-UB ciia UBND TP Ha Noi
va 1a mét co s¢ kinh doanh truc thudc su quan ly cua S6¢ Thuong mai Ha Noi. Luc
mai thanh lap, CH Bach hoa s6 5 Nam B9 hoat dong hoan toan theo phuong thic kinh
doanh ctia nén kinh té chi huy. T4t ca céc chi tiéu kinh doanh ciing nhur phuong thirc
ké hoach hoat dong déu chiu sy chi dao truc tiép cua SO Thuong mai Ha Noi, Kkét qua
hoat dong ban hang dugc hach toan theo dinh muc bao $6. Chinh vi vay ma mac du
dugc danh gia 13 mot trong nhimg don vi kinh doanh c6 hiéu qua cua Thu d6 luc bay
gid0 nhung CH van chua thuc su phat huy dugc hét sttc manh va tiém nang von ¢6 cua
minh.

Cung vé6i sy chuyén doi co cau kinh té, tir nén kinh té chi huy ké hoach ho4 tap
trung sang nén kinh té thi trudng c6 su quan 1y ciia Nha nude, ngay 2/3/1993 theo
quyét dinh sb 853/ QDUB thanh phé Ha Noi, CH Bach hoa s6 5 Nam B duoc tach ra
thanh Cong ty Bach hod s6 5 Nam BJ.

Theo chu truong sip xép lai cac DN ciia Nha nuée, ctia Chinh pht va cia Thanh
phé, theo quyét dinh sé 3670/QD — UBND ngay 1/6/2005 cia UBND TP Ha Noi va
quyét dinh s6 224/ TCT — TCCB ngay 30/6/2006 ctiia Hapro, Cong ty Bach hoa s6 5
Nam B¢ chinh thtrc doi tén thanh Cong ty ST Ha Noi truc thudc Hapro véi tén giao
dich 1a Hapromart.

Ngay 11/11/2006, Ké hoach phét trién hé thong

ban 1¢ Hapromart cia Tong cong ty Thuong mai Ha

Noi da chinh thirc dugc thyc hién bang viéc 1& cong bd Tién ich cho moi nha )

nhan dién thuong hiéu chudi ST, CHTI Hapromart va t6 chire khai trrong 02 ST va
06 CHTI tai Thi do Ha Noi. Xuat phat tir chwong trinh quy hoach lai hé thong ha tang
thwong mai, Hapro trién khai xay dung CBL cila minh bang cach sap xép hé thong cac

diém ban 1¢ hién c6 trong hé thong nhu cac CH bach hod, cic trung tam ban 1é chuyén
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nganh nam rai rac trén dia ban thanh phd. Pong thoi trién khai méi nhiéu ST tai cac
khu dan cu d6 thi moi. Hapromart da danh dau mot budc tién méi, gop phan doi moi
va phat trién hé théng thuong mai Tha d6 vdn minh, hién dai. Sau hon 3 ndm hoat
dong va phat trién, dén nay tong s6 ST va CH thudc chudi Hapromart da 1én t6i 48
diém kinh doanh.

Téng Cong ty Thuong mai Ha Noi dd phan cong cho Cong ty ST Ha Noi quan
1y va phat trién chudi ST va CHTI Hapromart. Nam 2009, véi viéc Viét Nam mé ctra
thi trudng ban 16 theo cam két WTO, cho phép cac DN ban 1é nudc ngoai vao hoat
dong tai thi truong Viét Nam tao ap luc canh tranh cho cac nha béan 1€ noi dia, d?)ng
thoi do anh hudng ctia khing hoang kinh té toan cau lam cho hoat dong xuit khiu cua
Hapro suy giam. Vi thé, Hapro dd chu trong nhiéu hon vao linh vuc phat trién thi
truong ndi dia, thuc hién chién lugc lién két noi bo dé phat trién va mé rong hoat
dong kinh doanh bang viéc sap nhap Cong ty Bach hoa Ha Noi — cong ty con cua
Hapro, chuyén kinh doanh cic mit hang tiéu dung va rau qua, thyc pham vao Cong ty
ST Ha Noi 1am cho quy mo hoat dong cta chudi Hapromart dugc mé rong va viing
manbh.

2.2- Thuc trang md hinh té chic hoat dong hé thong CBL Hapromart.

2.2.1- Ciu triic sé hitu va hoat dong

Bang 2.1. Hinh thirc dau tu phat trién hé thdng chudi Hapromart

S6 luong Hinh thire dau tu
CH,ST Tu dau tv | Nhuong quyén TH | Hop téc kinh doanh
2006 8 8

Nam

2007 28 25 3
2008 43 34 8 1
2009 48 35 12 1

Nguon: Bao co thuong nién Hapro 2006-2009
Xem xét mang ludi Hapromart (bang 2.1) ta nhan thay, trong chudi Hapromart
khong chi c6 cac CH va ST 100% vbn ctia cong ty, ma con co ca cac CH nhugng

quyén thuong mai, CH lién doanh lién két. Diéu nay cho thdy, CBL Hapromart gdm



32

ca 3 cdu triic s¢ hiru khac nhau: d6 13 so hiru thuan nhat (100% vén cta cong ty),
nhuong quyén thuong mai va hop tac lién doanh.

- P6i v6i hinh thtc s6 hitu thuan nhét, c6 thé thay Hapromart trién khai kha
nhanh va hiéu qua. La thanh vién cta Hapro — md hinh kinh doanh thi diém cta Nha
nuéc hoat dong theo mé hinh cong ty me - ¢éng ty con — nén cong ty so hiru rat nhiéu
dia diém ban hang & vi tri dep tai thu d6 Ha Noi. Trén thuc té, Hapro da tan dung uu
thé vuot tréi ctia minh vé dia diém kinh doanh dé phat trién CBL Hapromart. Nhimng
dia diém Hapromart hién nay phan 16n déu duoc xay dung ngay trén chinh cac CH
bach hoa tong hop ctia Ha Noi — da timg phat trién rat manh trén thi truong nhimg
nim 80, 90, diéu nay giup cho Hapromart phat trién s6 lwong CBL cua minh rit nhanh
ma khong ton kém qua nhiéu chi phi. Viéc s hitu nhiéu vi tri dep ¢ cac tuyén phd
trung tam thu d6 12 mot didu kién hét stc thuan loi dé phat trién chudi CHTI va ST
cua Hapromart.

- P6i v6i hinh thie nhuong quyén thuong mai: hién vaAn 1 mét huéng kinh
doanh kha méi déi v6i Hapromart. Nhuong quyén thuong mai (franchise) 13 hinh thirc
hop tac trong d6, bén nhugng quyén trao cho bén nhan quyén sir dung mé hinh, ky
thuat kinh doanh, san ph'flm dich vu dudi thuong hi€u ciia minh va nhan lai mot khoan
phi hay % doanh thu trong thoi gian nhat dinh. Di lai bén nhan quyén, nhat 1 nhiing
ngudi méi bat ddu bude vao kinh doanh thi franchising 13 cach lwa chon dam béao
giam thiéu rui ro vi khong phai trai qua giai doan xay dung va phat trién ban dau.

Thuc chét, tai cac DN nudc ngoai, mudn thue hién nhuong quyén kinh doanh
thanh cong thi d6 phai 1a mot chudi CH, ST di hoan chinh, tirc 1 ddy dil cac noi ding
va chudn muc mang tinh dic trung riéng ciia minh, cing véi mot bo may phuc vu
chudi va quan 1y hé thong hiéu qua. Theo danh gia ctia Cong ty ST Hapro thi tat ca
nhitng CH nhuong quyén cho thay hoat dong c6 hiéu qua hon ca chudi CH Hapro tu
dau tu. Xem xét thuc té, véi 14 CH nhuong quyén hién nay (bang 2.1), Hapromart da
budc dau cho thdy hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua va mét thuong hiéu duoc ghi
nhan trong tdm tri NTD. V&i nhitng wu diém ciia phuong thiic kinh doanh nay nhu
phat trién thuong hiéu ma khong mat vén dau tu, ban duoc sb lugng 16n hang cho CH

nhuong quyén va khong phai chiu trach nhiém vé hang ton... D6 thuc sy 1a mot hudng
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phat trién rat c6 tiém ning va nam trong chién lugc mé rong thi truong va quang ba
thuong hiéu cuia Hapro trong dai han.

- Pbi v6i hinh thic lién doanh lién két: Nam 2008, Hapro dd hop tac thanh lap
Cong ty CP phat trién ST Hapro Thanh Hoa, dau tu xdy dung ST Hapromart Thanh
Hoa tai TP Thanh Hoa, Hapro nam gitt 30% von gop thanh 1ap cong ty. Tuy nhién day
1a hinh thirc lién doanh gép von dau tién, do thiéu kinh nghiém trong quan ly va
khong théng nhét trong quan diém chi dao chung, vi thé cong ty hoat dong kém hi¢u
qua, Ban diéu hanh dang phai co cau lai bd may t6 chirc va hoat dong cia Cong ty. Ké
hoach trong thoi gian toi, Hapro sé& tiép tuc nghién ctru kha ning hop tac v6i mot sd
dbi tac nude ngoai hodc ngudi Viét Kidu mudn tim co hoi kinh doanh véi Hapro dé
phat trién thém cac hinh thtc kinh doanh ban 1¢ khéc.

2.2.2- Cdc ndi dung ciia mé hinh chuéi Hapromart

2.2.2.1. Xac dinh quan diém kinh doanh.

Xu hudng phat trién thi trudng ban 1& Viét Nam trong nhitng nim t6i dy da dat
ra rat nhidu yéu cau phat trién ddi voi cac nha ban 1, nhit 1a dé gia ting loi thé canh
tranh tai thi truong ndi dia va xay dung thuong hi€éu manh trong tam tri NTD. Ngay tur
nam 2006, Téng cong ty thuong mai Ha No6i da co tam nhin chién luge khi lua chon
mot con duong riéng cho minh trong cudc canh tranh khéc 1iét sip téi. DO chinh 1a
viéc phat trién hé théng CBL Hapromart — mot hé thong chudi cac TTTM, ST, CHTI,
CH chuyén doanh theo cong nghé hién dai, vin minh. Tiéu chi ma Hapromart dé ra va
dang nd luc hudng tdi, d6 1a “Tién ich cho moi nha”. Trong tiéu chi nay, Hapromart
xac dinh o d6i tuong phuc vu cua minh la téng 16p nhan dan lao dong, can bd cong
nhan vién va da s6 NTD c¢6 thu nhdp ¢ muc trung binh, trung binh kha dugc
Hapromart lga chon lam KH muc ti€u. Luong khach dong dao 1a phu nir - nguoi chi
tiéu trong gia dinh va do tudi mua sim chua yéu 13 tir 25 — 45, ngoai ra con c6 mot sd
KH d vé huu va nhimng hoc sinh, sinh vién véi kha ning mua sim han ché. Hapro coi
day la mét budce di chién lugc nham phat trién hé théng thuong mai ndi dia, cing cb
vi thé va giir viing thi truong trudc lan séng cac nha phan phdi nudc ngoai vao Viét

Nam.
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Theo quan diém va chién lugc kinh doanh, hé théng CBL cua Hapromart bao
gém cac TTTM, ST va cac CHTI. Hién tai, hé théng CBL Hapromart 1a cac ST va
CHTI:

- ST 1a trung tAm ban 1¢ cac mit hang da dang phuc vu cudc sdng hang ngay cua
nhan dan nhu thuc phém ché bién sin, thuc phém dong lanh, dd uéng, hang may mac,
chat tay rira, my pham, kim khi dién may. Cac ST Hapromart nhin chung déu c6 quy
mo dién tich hon 1 ngan mét vuong danh cho trung bay va ban khodng 20-25 ngan san
pham, hang hoa khac nhau, trong d6 chu yéu 1a hang tiéu dung, dién tir, hdéa my pham,
dét may, dd choi tré em, cac loai thuc phém ... Ngoai cac ST kinh doanh téng hop,
Tong cong ty Thuong mai Ha Noi tién t6i thanh 1ap cac ST chuyén doanh nhu ST 6t9,
ST di¢n may, ST thoi trang, ST vat liéu xay dung va trang tri ndi that. ..

- Cac CHTI c6 dién tich nhé hon, dugc phan bd rong rai trén dia ban thanh phé
Ha Noi va hau hét cic mit hang duoc bay ban cha yéu ciing 1a do gia dung, thuc
pham, hang tiéu dung, do choi tré em... Hapromart xay dung 5 loai hinh: CH luong
thue, thue pham, rau sach, hang tap phdm; CH thoi trang; CH kim khi dién may; CH
vat li¢u xay dung; CH an uéng dich vu. Quy mo6 mat san ctua cac CH tur 50m? tré 1én,
duogc bd tri bam theo cac tuyén phd, cac cum dén cu, cac khu dan cu cao tang va tit ca
cac khu do6 thi méi1 & Ha Noi.

Céac ST va CHTI nay déu c6 chung mau thiét ké, kiéu cach trang tri va logo dé
dé dang quang ba hinh anh cua cong ty cling nhu tao ddu 4n véi KH. Day 1a tién dé va
nén tang quan trong dinh huéng cho moi hoat déng cia CBL Hapromart.

Trong tuong lai gan, Hapro dang c6 ké hoach mé rong mo hinh kinh doanh
chudi bang cac md hinh thuong mai hién dai khac nhu TTTM, trung tAm mua sam, ST
déng gia va ST hang nhap khau...tai khu vuc noi thanh Ha Noi va cac CHTI tai cac
cdy xang, bén tau ga doc cac tuyén dudng bd va dudng sit & khu vuc Mién bac.

2.2.2.2. Lya chon xay dung hinh anh va thuong hiéu cua CBL.

Trong qué trinh kinh doanh, Hapromart da quan tim dau tu xay dung cho minh
hinh anh “Hapromart - Tién ich cho moi nha”, v6i phuong cham kinh doanh nhét
quan, khang dinh cac tiéu chi ctia Hapromart — “Chat lwong ddm bdo — Gid ca hop 1y

- Phuc vu tén tinh - Tién ich téi da”.
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Hapromart da dugc NTD don nhan véi hinh anh logo déng bd va mau xanh dac
trung. Thuong hiéu CBL Hapromart duoc Tong cong ty Thuong Mai Ha Noi quan
tam dau tu, xay dyng va quang ba tuong d6i tt nén di tré thanh mot thuong hiéu
manh trong linh vuc ban 1é trén thi truong. Diéu ndy doi hoi Hapromart phai tiép tuc
x4y dung mo hinh CBL hoan thién hon, c6 chat lugng cao hon dé c6 mot co so virng
chéc, khong nging gia ting cac gia trji cho thuong hiéu.

2.2.2.3. Hoach dinh chién lugc marketing hon hop ctia CBL.

Dbi voi chién luge marketing hdn hop, CBL Hapromart chil yéu tap trung cong
strc va ngudn luc vao viée xay dung va t6 chirc cong tic mua tap trung dé c6 duoc sb
lugng mua 16n va mdt gid mua mang tinh canh tranh cao.

% Chién luoc vi tri

- Dbi v6i khu vue ndi thanh: do viée tim duoc cac dién tich rong lam ST tai khu
vuc trung tAm thanh phd 1a rat khé khian nén Hapro tdp trung hoan thién, phat trién
mang ludi cac CHTI quy mo nhé. Cac CHTI Hapromart 14 hé théng cac CH ban 1é cac
chung loai hang hoa da dang phuc vu nhu cau mua sdm cac nhu yéu phim tiéu dung
hang ngay cua nhan dan. Pap tng nhu cau tiéu dung hién dai, Hapro xiy dung 5 loai
hinh CHTI Hapromart: CH thyc phim - tiéu dung; CH thoi trang; CH kim khi dién
may; CH vat liéu xay dung; CH an uéng dich vu. Quy mo6 mat san cua cac CH tu
50m? tréy lén, duoc bd tri bam theo cac tuyén phé, cac cum dan cu, cac khu dan cu cao
tﬁng va tat ca cac khu do thi méi & Ha Noi, nhu Hapromart 111 Lé Duéan — Ha Noi,
Hapromart 51 Lé Pai Hanh- HN; Hapromart 362 Phé Hué- HN, Hapromart B3A
Nam Trung Yén, Hapromart C15 TT Thanh Xuan Bic- HN....

- Tai cac khu vuc xa trung tim: Hapro cho hinh thanh cac ST 16n tai nhimng diém
nut giao thuong, nhung tranh cac khu vuc ¢ su hién dién cia cac nha phan phdi nude
ngoai — tranh ddi dau tryc tiép. ST Hapromart 1 trung tim ban 1é cdc mat hang da
dang phuc vu cudc song hang ngay ciia nhan dan nhu thuc pham ché bién sin, thyuc
pham dong lanh, d6 udng, hang may mic, chat tay rira, my pham, kim khi dién may...
voi quy md mat san twong dbi 1on tir 500m? tré 1én, pham vi ban kinh phuc vu twrong
dbi rong. Vi du nhu: ST C12 Thanh Xuan Bic — Ha Noi, ST S6 5 Lé Duan — Ba Pinh
— Ha Noi, ST D2 Giang Vo — Ba Dinh — Ha Noi, ST 2 Ng6 Xuan Quang — Gia Lam —



36

Ha Noi...Ngoai cac ST kinh doanh tong hop, Hapro dang ting budc chuan bi dé
thanh 1ap cac ST chuyén doanh nhu ST 6t6, ST dién may, ST thoi trang, ST vat liéu
xay dung va trang tri noi that. ..

- Tai cac tinh lan can: Hapro hinh thanh cac dai ST & nhitng vi tri “dic dia” nhat
tai Thai Nguyén, Bic Kan, Thai Binh, Ninh Binh, Thanh Ho6a, Hai Duong va trong
tuong lai sé tiép tuc mé rong thi truong & cac tinh mién Bic. Mot s6 ST 16n da duoc
m¢ nhu: Hapromart s 66 Hoang Vian Thy, Thai Nguyén; Hapromart Km 3 + 500
Puong Hung Vuong, Thai Binh; Hapromart S6 1 Puong Luong Vin Thing, Phuong
Pong Thanh, Ninh Binh; Hapromart Thi trdn Sao d6, Chi Linh, Hai Duong;
Hapromart S6 25 Pai 16 Lé Loi, Phuong Lam Son, Thanh Ho4; Hapromart Tb 75
Puong Tran Pha Thuong, Cim Tay, Thi xa CAm Pha, Quang Ninh...

% Chién lwgc hang héa

Hapromart c6 ngudn hang héa phong pht, da dang: Hang héa trong cac ST,
CHTI v6i nhiéu chung loai, hi¢n nay co6 trén 25.000 mat hang duoc chia thanh 5
nganh hang: nganh hang thyc phidm, nganh hang gia dung, nganh hang thoi trang va
qua ting, nganh hang my pham, nganh hang cho tré em. Trong cc nganh hang lai
dugc phan chia ra thanh cic nhém hang: Ngdnh hang thwc phdm gdm: nhém hang
thuc pham c6 ngudn gdc tir thuc vat (mi, bun, dau n, hoa qua sdy kho....), nhém hang
thuc phim c6 ngudn gde tir dong vat (thue pham dong lanh, xtc xich, thit ngudi,...),
nhém banh keo dudng sira, nhom thude 14 va dd udng; Nganh hdng gia dung gdbm:
nhom hang gia dung va dd dung bép (dung cu nha bép, ndi, xoong, chao,...), nhém
hang co kim khi va dién mdy (dd dién nha bép), nhom hang vin phong pham va tap
pham (mil bao hiém, khan mat, gidy,...); Nganh hang thoi trang va qua ting gom:
nhom hang thoi trang (quin 40), nhém hang qua ting va trang tri; Nganh hod my
phdm gébm nhém HH my pham (dau goi, sira tam, bot gidt,...); Nganh hang cho tré em
gém nhém hang dd dung cho tré em (bim, tht nhoi bong, d6 choi,...).

Vé ngudn hang dam bao cho hé thdng ban 1¢ c6 hiéu qua duoc khai thac tir cac
huéng nhu: Nhap khau cic san pham tiéu dung thiét yéu, san pham cong nghé cao
chat luong t6t va hop thi hiéu NTD; Pau tu san xuat va ché bién mot sé mat hang

mang tinh dac thu cua Téng cong ty thuong mai Ha Noi; phat trién vé tinh tai cac dia
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phuong, ting cudng lién két san xuat tao ngudn hang; Ky két hop dong thu mua, cung
mg tir dia phuong, nha san xuat, nha phan phdi; Ho trg dau tu xay dyng ving nguyén
lidu va ngudn cung cap hang on dinh, ...

Hapromart dic biét chu trong téi chit lugng hang héa bang cach bét tay véi cac
nha cung cip uy tin c¢6 thuong hiéu trong va ngoai nude. Cac san pham nay mang tinh
dac thu cao cua hé théng Hapromart va la mdt uu thé tao kha nang canh tranh cia h¢
théng. Hién nay co cAu mat hang ctia Hapromart 1a: hang Viét Nam: 80%, hang nhap
khau: 20%, trong d6 70% hang nhap khau duoc nhap tor mot s6 nude bong Nam A
nhu: Thai Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia vi thué suit thap va do phu hop cao.
Trong d6 hang tir Thai Lan, Malaysia, Indonesia chiém thi phan 16n va cha yéu tap
trung vao hang thyc pham nhu: my pham, banh keo, d6 udng, d6 hop... Va ngoai ra
Cong ty con rat chu trong dén viéc gidi thiéu cac san phim mang tinh dia phuong
nhu: budi Nam roi, buéi Poan Hung, nhin Hung Yén, ché Thai Nguyén,... Diéu nay
rat tot vi khong nhimg gitp cho NTD c6 thé thudng thirc san phim cua cac ving trong
ca nude ma con rat tot trong viéc quang ba nhimng dic san truyén théng cua qué huong
Viét Nam t6i khach du lich qudc té vi luong khach nude ngoai dén ST kha nhiéu nén
néu c6 thé thi Cong ty nén chu trong dén viéc bay ban mit hang nay trong chudi thi
rat tot. HH duoc trung bay theo dung qui trinh, qui dinh va thim m§ cao.

% Chién lugc gid

Hapromart xay dung gia trén co so: 14y loi thé qui mo hoat dong theo mo hinh
chudi nén c6 uvu thé vé gia va Hapromart hudng muc chiét khiu dai 1y cdp 1 cua cac
nha cung cdp. Do vdy ma gia ca cic mit hang trong chudi Hapromart c¢6 kha ning
canh tranh v&i cac ST khac cing loai. Tuy nhién tinh hinh hién nay cling da ¢ nhiéu
thay d6i, trudc ddy véi mic séng con khé khin nén NTD thuong ldy phuong chim
mua hang voi gia ré 1am tiéu chi hang dau trong mua sam. Va bay gio khi cudc song
da c6 nhitng thay doi, an no mac 4m di dan dugc thay thé bang an ngon mic dep, gia
ré khong thuc sy 1a mot cong cu canh tranh hiru hiéu nhu trudc nita, NTD bay gio van
quan tAim dén gia ca nhung yéu té d6 khong con chiém vi tri hang dau nita ma thay
vao d6 1a yéu t6 chat lugng. Ho c6 thé mua “dat” mot chut nhung chat lwong phai

dugc bao dam vi nhu cau bay gio di thay doi. Nhan thirc duoc diéu d6 nén Ban Giam
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dbc Cong ty rat chi trong trong viéc tim kiém HH, lam sao dé HH trong ST vira
phong phii, da dang vé s6 luong vira dam bao chat lugng theo tiéu chuan.

Mdi quan tdm 1én hang dau ciia cac nha kinh doanh d6 1a lu6n phai dam bao
hang hoa du vé sé luong, dung vé chat luong, hop 1y va 6n dinh vé gia ca. Pac biét
trong nhitng dip 18 tét voi nhu ciu vé HH ting cao dot bién Hapromart ludn xdy dung
duogc cac ké hoach vé HH tir trudc dé khong xay ra tinh trang thiéu hang hoa, va ludn
¢ gang dé co thé dap tmg dugc mot cach day du HH ca vé chat luong va s luong.
Tuy nhién, chién luoc hang héa ciing nhu chién luoc gid cia CBL Hapromart chua
dugc hinh thanh mét cach day du, tién do xay dung cham va dic biét, khau trién khai
con thiéu dong bo, chit luong thap.

% Chién luoc xiic tién

Trong chién lugc marketing hdn hop ctia Hapromart thi hoat dong xtc tién cua
CBL duoc t6 chirc theo mé hinh tap trung timg phan tién t6i théng nhat cac hoat dong
quang cdo, khuyén mai, truyén thong, hoi cho trién 1dm va quan hé cong chung.

Quang cio, truyén thong.

Quang céo luon dugce coi la cong cu str dung kha phé bién, dic biét trong thi
truong hang tiéu dung. Dé quang bé hinh anh cua Céng ty va chudi Hapromart, Cong
ty thudng xuyén sir dung cac phuong tién nhu: bao chi, truyén hinh, bién tim 16n, t&
roi, website, cac chuong trinh td chirc sy kién dé co thé gidi thiéu mét cach t6t nhat
cac hoat dong ban hang cua Cong ty.

Céc hoat dong quang cdo déu duoc tién hanh dwa vao nhitng mdi quan tm hién
tai cua thi trudng dé dua ra nhiing thong diép. Do chiic niang chinh ctia Hapromart 1a
cung (mg cac mit hang tiéu ding thudng xuyén trong d6 s& thién vé nhom hang thuc
pham, d6 gia dung nén thong diép cia Hapromart ludn dé cap tdi nhitng loi ich, do an
toan ctia san pham, chat luong hay tinh tién dung. Ngoai ra, dé ning cao hiéu tng
cong ty ciing str dung két hop thém vdi cac hinh thirc xtc tién khac dé hoat dong
truyén thong hiéu qua hon va gitp cho sy nhan biét cia KH rd rang hon.

Véi mdi mot chuong trinh cy thé, Cong ty s& thiét ké chuong trinh quang cao,
két hop véi cac chinh sach khuyén mai phu hop. Hién nay, Cong ty thuong sir dung

cac chuong trinh quang cdo va truyén théng: Chuong trinh khai truong CH méi;
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Chuong trinh dic biét danh cho san pham cu thé. Vi du nhu: tuan 18 Hang Viét Nam
chat luong cao; Chuong trinh KH trung thanh; Chuong trinh mimg ngay 1&, sinh nhat
CH.

Khuyén mai.

Pé thu hut KH vao lya chon va mua HH, Hapromart lién tiép c6 nhiing dot
khuyén mai dbi v&i nhiéu loai HH tai ST, cdc CHTL Céc hinh thic khuyén mai cling
ngay cang phong phu, da dang.

C6 nhimg dot khuyén mai 16n do cic nha cung cip tién hanh nhim khuyén
khich KH mua san pham ctia minh theo nhiéu hinh thirc nhu: Mua 2 hodc 3 san pham
ctia nha san xuét s& duoc tang thém mot san phém cung loai, hodac mua mdt san phém
600g nhung chi phai tra tién cho 500g. .. Hinh thirc khuyén mai ndy dwoc ap dung phd
bién ddi v6i mat hang cong nghé pham, hod my pham, chit tay rua.. .

Ngoai ra, Hapromart ciing ap dung cac hinh thic khuyén mai khac dé nang cao
mirc tiéu thy HH trong ST, CH nhu ting qua, quay x0 sd, giam gid... t6 chuc phat
hanh phiéu mua hang wu dai tri gia 20.000 — 50.000 — 100.000 trong nhiing dip 18,
Tét; t6 chirc rat tham, cong bd danh sach nhitng ngudi trang thudng trén cc bao 1on.

Bén canh d6 Hapromart ciing t chirc cac dot khuyén mai theo chu dé nhén dip
dau nim méi, nhan dip ngay giai phong Thu Do, nhan dip ngay ky niém giai phong
hoan toan Mién Nam, théng nhét dat nudce, nhan dip 8/3, 20/10 va dac biét 1a cac dip
18, tét o truyén cua dan toc. Bén canh d6 con co dich vu cung cip Gid qua Tét véi
hinh thtrc dep, phong phu, da dang véi gia tot nhat danh cho Quy KH.

Hoat dong khuyén mai ngay cang trd nén soi dong hon do nha san xuat ludn
mudn diy manh tiéu thy san pham ctia minh con cac DN kinh doanh ST luén muén
ban duoc nhiéu HH, v6i doanh s6 va loi nhuan cao.

Hoi cho trién 1am.

Mot hinh thire xtc tién hiéu qua dugc Hapromart ap dung 1a tham gia hoi chg
Xuan tai Trung tam Hoi cho Trién 1dm Viét Nam (Giang V0 — Ha Noi). Niam trong
khu vyc gian hang cua Hapro tai vi tri chinh gitra toa nha A1 — Trung tdm Hoi cho,
CBL Hapromart da thuc sy thanh cong trong cong tac phuc vu nhu cau NTD, dic biét

la nhu cau mua sam cia nguoi dan tang cao trong nhirng ngay giap Téet.
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Mot nét doc déo cua khu gian hang ctia Hapro, d6 1a nguoi dan Ha Noi dugc
mua sam cac miat hang ciia CBL Hapromart thudc Tong cong ty Thuong mai Ha Noi
ngay tai Hoi cho. Vi 8 gian hang c6 téng dién tich 72m? Céng ty ST Ha Noi da td
chtitc m6 hinh Hapromart thu nhé - ST gitra Ho1i chg, vé1 cac mdt hang chu yéu phuc
vu Tét nhu: rugu, banh keo, mat Tét, thudc 14, dd uéng, buéi Nam Roi, dd gia dung
nhu thuy tinh, gdm st, inox, dd nhya Thai Lan... hang hoa an toan vé chét luong, gia
ca dam bao. Pic biét 1a cac mit hang banh keo nhap khau dugc NTD dén nhan rat
tich cuc boi hang hda méi la co chat lugng cao va gia ca hop 1y. Trong dip Hoi cho
Xuan nim 2008, théng ké cua cong ty co6 dén trén 500 luot khach t6i mua sim mdi
ngay (khong ké KH t&i tham quan) va tong doanh sb 1én dén 830 triéu dong.

Quan hé cong chung

Trong kinh doanh hién dai, tic dong ctia quan hé céng ching 1 van dé hét strc
nhay cam, quan trong d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia DN.

Hoat dong kinh doanh ctua Hapromart chi c6 thé phat trién dugc v6i su giup do
ctia chinh quyén cac co quan chirc ning, sy quan tim cua du luan x3 hoi. Nguoce lai,
néu khéng tranh thu duoc sy quan tdm cia chinh quyén, du luan x3 hoi ma trudc hét
1a cac phuong tién truyén thong nhu: phat thanh, truyén hinh, béo chi, bao dién tir...
Hapromart s& mat dan vi thé, uy tin trong hoat dong kinh doanh, s& mat KH, khong co
doanh thu, néu kéo dai c6 thé di dén pha san. Do d6 Hapromart rat chi trong dén quan
hé cong chiing, duy tri méi quan hé 1au dai, mat thiét voi KH. Hapromart da phat dong
phong trao Cong tac dén on dap nghia, ung ho dong bao bi thién tai dugc to chirc rong
réi, gip do CBCNV c6 hoan canh dac biét kho khan, ung hd quy tir thién 240,8 triéu
dong (Pot ung ho quy tir thién 2009).

C6 thé khang dinh hoat dong xuc tién hdn hop c¢6 tim anh huong rat 16n dbi véi
Hapromart trong kinh doanh. Do vdy cac hoat dong nay déu dugc Hapromart chi
trong dau tu dung muc va xay dung thanh nhitng chién luoc cy thé.

2.2.2.4. T6 chirc bd may hoat dong chudi

- Bo phan trung tdim: Tai vin phong Hapro, Hoi dong quan tri Hapro ban hanh
quy ché hoat dong, chién lugc phét trién cho hé thong Hapromart, 01 giam ddc b

phan phu trich hé thong CBL; phong Marketing nghién ctru xay dyng chién luoc
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marketing cho toan chudi, tham muu va dé xuét ké hoach t&i lanh dao; phong quang
c40 va PR lam cong tac xtc tién thuong mai va truyén thong bao chi, t6 chirc sy kién;
phong quan tri thuong hiéu.

- B0 phén cac DN thanh vién: Cong ty ST Ha N§1, Cong ty TNHH NN 1 TV
Thyc Pham Ha Noi, Cong ty TMDT Long Bién, Cong ty CP San xuat XNK Nong san
Ha Noi, Cong ty CP thuong mai Trang thi, Cong ty DV Thoi trang

- B6 phan hd tro va hiu can Logistics

+ Phong Diéu phdi:Panh gia tinh hinh dy trit va 1én ké hoach du trit theo thoi
gian dé cung cap day du cho phong Thu mua danh muc, sé luong ciia cac HH can cho
cac ST, CHTI cling nhu hoat dong du trir dac bi€t 1a cdc mat hang chu luc nhu cac
mit hang thudc nganh hang thuc pham. C6 ké hoach diéu chuyén HH cho cac ST,
CHTI dic biét 1a cac ST & céc tinh dé khong xay ra tinh trang thiéu HH.

+ Phong Thu mua: Tap hop danh sich cac nha cung cp va cb van cho Ban
Giam ddc Cong ty dé cung xem xét sau d6 1én danh sach giri Ban Quan 1y dy 4n phan
loai, trinh Téng Cong ty thdng nhat cung tng hang cho toan bd chudi Hapromart;
Tién hanh dam phan vdi cic nha cung cip dé ky két cac hop dong cung tng HH sao
cho ding tién d6 va gia ca hop ly. Dong thoi phong Thu mua ciing can chu y t6i cac
don vi thanh vién trong ndi bo Tong Cong ty.

+ Phong Ban buén: Két hop v6i phong Thu mua, phong Di ngoai dé tao ngudn
hang ban, ting doanh sb. Véi sb liéu ma phong Diéu phdi cung cip vé tinh hinh tiéu
thu cac mat hang:

+Trung tdm phan phéi HH tai Tuu Liét, Thanh Tri, Ha Noi: trang bi hé¢ théng
cac kho hang va xe dong lanh dé cung cap hang cho toan hé théng.

2.3- Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia hé thong chudi Hapromart

2.3.1. Két qua kinh doanh hé thong chuéi Hapromart dén nay.

> Phdt trién mang ludi

Viéc hinh thanh va phat trién CBL hién dai Hapromart cia Cong ty ST hoan
toan phu hop v6i xu huéng phét trién chung cta nén kinh té vé thuong mai hién dai.
Qua s6 liéu bang 2.2 ¢6 thé thay rang Cong ty ST dd c6 budc dau tu phat trién tot.
Néu nhu nim 2006 méi chi 6 02 ST va 06 CHTI thi dén hét 2009, Cong ty da phat
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trién 1én 23 ST va 25 CH tién tich, tip trung cha yéu tai Ha Noi va mot sb tinh phia
Bic.

Bang 2.2. Két qué phat trién chudi Hapromart giai doan 2006-2009

TT | Hang muc 2006 2007 2008 2009
S6 | Dién S6| Dién S6| Dién S6| Dién
lugng | tich | luong tich lugng tich | lugng tich
(cai) | (m2) (cai) (m2) (cai) (m2) (cai) | (m2)
1 |PaiST 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | ST loai vura 2 | 3.200 18 | 26.640 23| 32.430 23 | 32.430
3 | CHTI 6| 480 15| 1.103 20| 1.374 25| 1.765
Cong 8| 3.680 33| 27.743 43 | 33.804 48 | 34.195
Téng trudng 0 0]312,5% | 653,9% 30,3% | 21,8% | 11,6% | 1,1%

Nguon: Bao c4o thuong nién Hapro 2006-2009

Vé téc do phat trién, tip trung vao nim 2007, s6 lugng diém kinh doanh cta hé
thdng Hapromart ting 312,5% so voi 2006; tong dién tich kinh doanh ting 653,9% so
v6i 2006. Tuy nhién toc do phat trién giam dan trong nim 2008 va 2009 chu yéu do
anh huong cia sy suy giam kinh t& chung, dy tinh trong ndm 2010 s& 1a da cho ting
trudong va mo rong chudi ciia Hapro.

V& quy md, tinh vao thoi diém cudi nim 2009, binh quan 1 ST loai vira cia
Congty ST 1a1.410 m2va 1l CHTI |4 70,6 m2.

V& co cdu: Hién tai cac ST Hapromart ciia Cong ty dang kinh doanh binh quan
khoang 10.000 mat hang cac loai. CHTI khoang 2.000 mat hang. HH trong céac ST,
CHTI cha yéu 1a phuc vu cho nhu cau hang ngay ciia NTD, trong d6 hang thuc pham
chiém khoang 15%-20% dién tich trung bay hang hoa.

Tuy nhién néu so sanh v&i dbi thit FamilyMart ciia Nhat Ban thi Hapromart van
con qua cham trong viéc mé rong mang ludi. Tai khu vuc Chau A, tinh dén thang
5/2009 da c6 4200 CH tai Han Qudc va 2300 CH tai Dai Loan, ké hoach m& thém 667
CH & nudc ngoai trong vong 2 nam tdi, tong cong cd khoang 15000 CH trong toan hé
thong, doanh thu hang nam 12 ty USD, loi nhuan rong hon 300 triéu USD/nam [15].
Véi chién luge xam nhap vao thi trudng Viét Nam, Familymart da ky hop dong li
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xang voi1 tap doan Phu Thai va khai truong CH dau tién tai Quéan I — TP. HCM, ké
hoach s¢€ khai truong thém 5 CH Familymart tai TP HCM theo phuong thirc vira mo
vira tham do thi truong va diéu chinh mé hinh CH cho phu hop nhét véi thi trudong
Viét Nam, néu thanh cong s& nhin rong mo hinh ra ca nudc va s& dugc xay dyng linh
hoat phu thudc vao diéu kién cta timg khu vuc va nhu cau khach hang.
> Doanh thu hé thong chuéi Hapromart
Bang 2.3. Tong Doanh thu chudi Hapromart 2006 -2009

TT | Hang muc 2006 2007 2008 2009
S6| Doanh| S6| Doanh S Doanh |  S6 Doanh
lugng thu | lugng thu luong thu | lugng thu
(cai) | (tr.dong) | (c&i) | (tr.dong) (cai) | (tr.dong) | (cai) | (tr.dong)
1 | PaiST 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | ST loai vira 2| 16.320 18 | 787.612 23| 982.467 23| 997.904
3 | CHTI 6 2.621 15| 34.205 20 43.631 25 52.322
Cong 8| 18.941 33| 821.817 43| 1.026.098 48 | 1.050.226
Tang trudng 0 338,8% 24,8% 2,3%

Ghi chu: Chuoi ST, CHTI Hapromart hinh thanh tw thang 11/2006 nén nam 2006 chi kinh
doanh 02 thang

Ngudn: Bao céo thuong nién Hapro 2006-2009

Qua bang trén c6 thé thiy rang téng doanh thu chudi Hapromart c6 sy ting
truéng cao. Néu nhu nim 2006 chudi méi dat doanh sb gin 19 ty dong thi dén hét
nam 2006, tong doanh thu toan chudi dat gan 1.000 ty dong, ting gan 338,8% so voi
nam 2006, doanh thu nam 2008 va 2009 ting tuong ung la 24,8% va 2,3% so voi
nam 2007 va 2008.

Chi tiéu doanh thu/m2 kinh doanh ST ctia chudi Hapromart dat twong d6i cao,
binh quan nam 2008 dat 30,35 triéu dong/m2/nim, cao hon néu so sanh v4i binh quan
ctia hé thong Coop Mart nam 2008 13 29,5 triéu d6ng/m2/nam.

S& di doanh sé tinh trén m2 binh quan nam cta hé thong Hapromart cao hon hé

thong Coop Mart 13 do cac yéu td sau:




44

- Hé thdng Hapromart c6 thé manh hon hé théng Coop Mart vé cac CHTI, Coop
Mart chu yéu tap trung khai thac cac ST véi quy mé 16n tir 3.000 m2 dén 15.000 m2.

- Cac CHTI Hapromart nhin chung déu c6 cac vi tri thuan loi, cha yéu tap trung
tai cac quan, cac dudng phd trung tim ctia Ha Noi, c6 thi trudng hip dan va do vay co
doanh thu/m2 cao hon.

- Hé thdng ST cia Hapromart thudng c6 quy mé vira, binh quin khoang 1.400
m2/ST vo1 khoang trén dudi 10.000 mat hang bay ban, trong khi dé di¢n tich binh
quan cua 1 ST Coop Mart 1a 5.800 m2 véi khoang 20.000 mdt hang bay ban. Do vay
trong ST Hapromart tuy c6 it chung loai hang héa hon nhung lai c6 diéu kién tap
trung vao nhitng hang héa co stc tiéu thi tét hon.

> Hiéu qua kinh doanh chudi Hapromart
Bang 2.4. Két qua kinh doanh chudi Hapromart 2006 — 2009

TT | Chi tiéu donvi | 2006| 2007 2008 2009
1 | Téng doanh thu Tr. dng | 18.941 | 821.817 | 1.026.098 | 1.050.226
2 | Téng chi phi Tr. ddng | 21.308 | 825.971 | 1.023.933 | 1.043.201
3 | Loi nhuin Tr. dong | -2.367 | -4.154 2.165 7.025
4 | Vén dau tu (luy ké) Tr. Pong | 23.440 | 197.146 | 218.352 | 279.018
5 | Vén luu dong binh quan | Tr. Pong | 2.746 | 58.678 68.543 75.149
6 | Nop ngan sach NN Tr. Pong 612 1.805 1.916 2.154
7 | Lao dong cho hé thong Nguoi 177 891 1.132 1.258
8 | Thu nhap binh quan Tr.déng 2,39 2,75 3,14 3,38

Nguon: Bao cdo thuong nién Hapro 2006-2009
Qua bang 2.4, c6 thé thay rang nim 2006 va nim 2007 Cong ty ST da c6 su ting
truong manh vé s6 luong diém kinh doanh, dién tich va doanh thu toan hé théng. Tuy
nhién vé hiéu qua trong 02 nim nay con chua c6 lgi nhuan. Nguyén nhan cha yéu la
do Cong ty thuc hi¢n dau tu phat trién mé rong mang ludi, dac biét phai mo rong ra

cac thi truong méi tai cac tinh Hung Yén, Thai Binh va Ninh Binh, Thai Nguyén va
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chi phi dau tu ban dau 16n nén trong thoi gian dau chua dat hiéu qua kinh doanh.
Ngudn vén dau tu cha yéu tir vay dai han ngan hang dan dén chi phi l3i vay cao anh
hudng chung téi hiéu qua cia hé thong.

Niam 2008, mic du gip nhiéu khé khin do bién dong kinh té vi mo, 13i suat va
cac chi phi dau vao dic biét ting cao. Tuy nhién, do lgi thé v& quy mo va thay doi
phuong thitc quan 1y nén Cong ty ST di phin déu vuot qua cac khé khin, ning cao
doanh sd, vuot qua diém hoa vdén va c6 1gi nhuan. Muc loi nhuan nam 2008 tuy O
murc rat khiém ton (0,21% tong doanh thu) nhung da khang dinh dugc huéng di dung
ddn va 1 co so dé Cong ty phat trién trong nhitng nim téi.

Nam 2009, sy giam phat kinh té, nhu ciu HH giam dan dén doanh thu cua cta
Hapromart khong cao hon nhiéu nam 2008, tuy nhién do thuc hién hiéu qua nghi
quyét 901 ngay 31/12/2008 cua ban ldnh dao Hapro vé “thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi” da gitip hé thdng giam mdt lwong chi phi dang ké cho cong ty, nén loi nhuin
nam 2009 tang cao hon.

2.3.2. Pdnh gid hiéu qud hoat dpng ciia hé thong chudi Hapromart.

2.3.2.1. Stc manh thuong hiéu.

Thuc t& méi chi c6 mit trén thi trudng trong vong hon 3 nim trd lai ddy, chinh
vi vay viéc dély manh thuong hi¢u, tao dugc uy tin va lfiy duoc long tin cua KH 1a mot
thach thirc kha 16n déi v6i Hapromart.

Pa tirng nghe noéi dén Khéng biét

56% 1%

Biét ro
30%

Biéu d6 2.2 : Panh gia mirc d6 nhan biét thuong hiéu Hapromart
Nguon:Khao sat thuc té cua tac gia dé tai [PL2]
Nghién ciru trén cho thay s6 luong nguoi khong biét vé Hapromart 13 14%, sb
ngudi da timg nghe néi dén thuong hiéu Hapromart chiém ty trong kha 16n (56%). Pa

s6 nhitng nguoi nay khi néi dén tén Hapromart déu khang dinh c6 biét Hapromart va
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dinh hinh duogc linh vuc kinh doanh cua coéng ty nay 1a ST. Tuy nhién, s6 nguoi biét
r& vé Hapromart 13 mot chudi cac ST va CH ban 1¢ ciing nhu c6 thé phan biét dugc
CBL Hapromart v6i Tong cong ty Thuong mai Hapro 1a khong nhiéu (30%) (Biéu dd
2.1)

Truyén hinh, truyén thanh [EEid aohivas 11.43

Bao chi, tap chi, internet [EEESLEREEE] 10.2

To rovi

CH, ST gan nha hoic noi lam viéc [T i 37

Ban bé, ngwoi than giéi thiéu

Khéac

30 35 40

Biéu d6 2.3. Panh gia cia KH vé kénh nhan biét thurong hiéu Hapromart

Ngudn: Khao sat thuc té cua tac gia
Dua vao biéu d6 2.2 ta nhan thdy da phan khach hang nhan biét vé thuong hiéu
Hapromart qua cac bang hiéu, pano 4p phich tai ST, ty 1& nay chiém dén 37% sd
khach hang duoc phong van. Diéu nay cho thiy khach hang biét dén Hapromart chi
yéu 1a nhitng khach hang cii, hodc & gan ST, CH Hapromart va thuong xuyén thiy
bién hiéu ciia Hapromart. Bén canh dé ty 18 khach hang biét dén chwong trinh qua ban
bé, ngudi than ...ty 1& nay chiém 23.8 % sb khach hang dugc hoi. Diéu nay cho thiy
viéc tan dung kénh nay cho coéng viéc quang ba xem ra rat hiéu qua. Ap dung chién
thuat “vét dau loang”, phuc vu tot nhitng khach hang hién tai cling c6 nghia 1a kha
nang tiép can mot lugng khach hang méi nam trong tam tay. Con lai cac kénh thong
tin khac nhu quang céo trén bao, td roi, truyén hinh 1a nhimng kénh truyén théng quang
c4o rat co hidu qua trong thoi dai thong tin hién nay, nhung qua khao sat cho thay van
chua dat dugc hiéu qua trong viéc tiép can cling nhu truyén dat thong tin dén khach
hang. Chua thuc sy phat huy tdc dung trong viéc tim dugc nhém khach hang maéi cho

Hapromart



47

Nhu vay, c6 thé thdy trong thoi gian qua, tén tudi cuia Hapromart di chiém duogc
mot vi tri nhat dinh trén thi truong ban 1€ va chua thuc sy thanh cong trong viéc quang
ba hinh danh ctia minh.

2.3.2.2.Dia diém kinh doanh

Mot trong nhiing loi thé ban dau trong viéc phat trién hé thong Hapromart cia
Cong ty ST Ha Noi 1a dia diém kinh doanh. Nho s6 hiru mét s6 dia diém kinh doanh
tai nhitng vi tri dac dia, Cong ty di phat huy khai thic c6 hiéu qua va lam cé dé phat
trién cac dia diém kinh doanh khéc.

T 2006 dén nay, bén canh viéc dau tu khai thac nhiing dia diém cua minh,
Cong ty ludn c6 chién luoc phat trién mang luéi 1 cach trong diém, Iya chon thué
nhiing dia diém chién luoc tai cac khu trung tam c6 mat do dan sb dong, thu nhap
binh quan dau ngudi cao, c6 loi thé thuong mai, co dién tich va mat bang phu hop véi

chién lugc phat trién.

(héng thuar
tién

Thuan tién 28%
72%

Biéu dd 2.4 : Panh gia muc do thuan tién cta dia diém

Nguon:Khao sat thuc té cua tac gia

Biéu d6 trén cho théy, hau hét khi duoc hoi, NTD déu danh gia cao vi tri thuan

tién Hapromart Iya chon dé dat cac ST va CHTI (72%) . Trong s6 d6, 35% cho rﬁng vi
tri thuan tién vi cac CH, ST nay duoc dat gé“m nha cia ho, 64% danh gid muc do thuan
loi cho viéc di lai va sap xép thoi gian di mua sim; 2% cho nhiing Iy do khac nhu dia
diém mit tién dep, gan trung tdm thanh phd v.v... Trong sd 28% danh gia rang vi tri
khong thuan lgi thi phan 16n cho rang d6 13 vi khong gan nha (48%); s6 con lai cho
rang vi khong tién duong di lai (43%), khong tién bén xe buyt (3%) va cac 1y do khac

nhu chd dé xe khong thuan loi v.v...
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2.3.2.3.Chét luong dich vu KH
» Gid ca hang hod

Qua khdo sat cia phong Marketing — Hapro thang 9/2008, v&i gid ban cua 142
san phflm dai dién cho 10 nhom hang cac loai tai 3 ST chon so sdnh la Intimex,
Fivimart va Big C, thi gia cdA HH bay ban & Hapromart chua canh tranh so véi nhiing
ST khac. Nhin chung gia ca HH tai Hapromart con cao & mot sé mat hang thiét yéu 1a
nhimg hang nhay cdm ma ngudi mua dé nhan ra: hoa my pham, thuc pham, ta gidy tré
em, sira cac loai... va gia ré canh tranh 1a nhitng nhom hang khéng thiét yéu (nhu gom
str, thuy tinh) Cong ty nén c6 huéng diéu chinh hop 1y vé gia ca.

Bang 2.5. So sanh ty 1 chénh léch vé gia ca ciia Hapromart véi cac ST khac

ST INTIMEX (%) BIG C (%) FIVIMART (%)
Két qua

Pit hon 39,83 50,5 46,73

Ré hon 43,22 28,71 38,32
Bing gia 16,95 20,79 14,95

Nguon: Két qua khao sat gia cua phong Marketing Hapro thang 9/2008
» Chung logi hang hod

Thue té cho thiy hién tai cAc mit hang ciia Hapromart van chwa dap ung duoc
nhu cau cia NTD. Vi du mit hang thuc phém tuoi séng nhu rau sach, thit twoi khong
cung cfip duoc nhiéu loai cho nhu cau KH, hang rau sach va thit tuoi c6 dac trung la
hang ban trong ngay vi vay néu khong ban hét trong ngay s& bi tiéu huy, mot s ST
trong hé thong gip kho khin trong viéc cung cap rau sach nhu ST Hoang Hoa Tham
bi nha cung cp thudng xuyén tir chdi giao hang vi khong tiéu thu dugc nhiéu din dén
tinh trang nha cung cap chiu mat nhiéu chi phi do hang bi tiéu huy mdi ngay. Chinh vi
vy hang khong cung cap dugc thuong xuyén sé khong tao cho KH thoéi quen dén mua

hang.
Ngoai ra rat nhiéu KH dong gop y kién 1a nén ban thém hang thuc pham ché
bién, thiét nghi day ciing 1a mot hudng tich cuc dé kich thich nhu cau mua hang cia

khach dac bi¢t 1a nhom hang tuoi séng, vi hang thuc phém ché bién tai ST hién nay
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duoc tiéu thu rit manh vi dam bao duoc yéu cau vé vé sinh an toan thuc phém va dap
{mg duoc nhu cau cua nhiéu bo phan dan cu trong doi séng hién dai.

Hién tai cic mit hang c6 ngudn gbc ngoai nhap tai hé thong Hapromart chua
nhiéu, vi du nhu hang dd hop ngoai nhap duoc ti€u thy rat tot tai cac ST khac nhu Bi g
C, Fivimart nhu ca dong hdp tur Thai Lan, Indonesia rat duoc va chudng, hoac nhu
mit hang thit bo xay nhdp ngoai ctia cic nha cung cdp phia Nam cung duoc tiéu thu
rat tot nhung la khong c6 mit tai cac ST va CH trong hé thong Hapromart.

Nhom HH my pham 13 mot trong cac nhom hang chi dao cua cac ST hién nay.
Nhung hién tai hé thong Hapromart chura c6 hodc néu c6 thi chi & mot sb dia diém trong
hé théng, nhiéu mat hang dang dugc uu chudng hién nay nhu dau 201 d4u nam X-Men,
Dial Men ctia cong ty International Customer Products hay bo san pham tri mun Acnes
cua cong ty Rohto Viét Nam.

Tuy nhién, Hapromart can cht ¥ chon lya mét hang bay ban tranh tinh trang hang
ban khong duoc lai chiém nhiéu dién tich ké hang, tuy mdi dia diém va tinh chat khu
dan cu mdi dia diém dé chon mit hang phu hop. Vi du nhu KH van chua c6 thoi quen
str dung cac mit HH my pham nhu mudi tim RD cua Thai Lan, hodc san phim sita tim
Persavon gan nhu khong ban duoc tai cac ST va luong hang ton rat 16n.

> Ché dé xe cho khdch

Phéan 16n cac KH ngdy nay di mua hang phai ding phuong tién di lai nhu xe
may, 6 to nén dia diém gui xe 13 mot yéu td gy anh huong 16n dén viéc KH c¢6 mudn
dén mua hang khong. Hién nay, néu khong ké dén cac ST thi hau hét nhimg CHTI
Hapromart nam & khu phé Co Ha Noi khong hé thuan tién cho KH dé xe. Pay 1a mot
diéu ma cong ty can quan tim vi KH nhiéu khi s& nan long va khong mudn mua hang
néu clr phai di dau d6 giri xe chi vi mua mot vai mén hang nho, hay vira mua hang,
vira phai ngoéng xem xe minh con dung & d6 khong, cé bi cong an bét giit hay khong..

Khao sat chung d6i véi cac KH da ting mua sam tai cac ST va CH cua

Hapromart, ta thy :
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Bang 2.6. Mtc d6 hai 10ng ciia KH vé dja diém giri xe:

Tiéu chi Co Khéng Khong tra 101
Ch dé xe co thuan tién khong? 62% 27,5% 10,5%
Chd dé xe co mat tién khong? 42% 40% 18%
Chd dé xe c6 an toan khong? 84% 6% 10%

Nguon:Khao sat thuc té cua tac gia

Nhu vy, nhin chung thi KH thiy thuan tién trong dé xe (62%) va muc do an

toan cao (84%). Tuy nhién, gin mot nira trong s6 ndy (42%) phai tra tién gui xe.

Khong néi t6i cac ST, nhung da s6 KH vao cac CHTI ciia Hapromart chi dé mua céc

mat hang gia tri khong cao, sb lugng khong nhiéu, thAm chi 1a don chiéc, thoi gian

mua hang thuong ngin. Néu ho phai loay hoay dé tim chd dé xe ctia minh, hodc phai

tra tién giri xe thi ddy s& 1a mot rao can 16n cho nhitng KH dén mua hang va lam cho

CH kém hép dan trong mat KH. Piéu ndy cin duoc cong ty dic biét quan tam.

» Thai do phuc vu cua nhan vién

Hapromart duoc xay dung nén trén nén cac CH bach hoa téng hop trudc kia, voi

d6i ngii nhan vién con nhiéu ngudi quen véi cach 1am n nho 1é theo kiéu cii. Khao sat

su danh gia cua KH vé chat lugng phuc vu cua nhan vién ban hang tai cac diém ban
hang cua Hapromart, ta c6 bang sau day:

Bang 2.7. Mtc d6 hai 1ong ctiia KH vé su phuc vu ciia nhan vién:

Tiéu chi Khéng hai long | Binh thuong Hai long
Thai do vui vé, niém no 25% 39% 36%
Phuc vu chu dao, nhiét tinh 19% 41% 40%
Nhanh nhen 22% 35% 43%
Hiéu rd vé san pham 17% 35% 48%
Trang phuc lich su 4% 30% 62%

Nguon:Khao sat thuc té cta tac gia
Bang 2.7 cho thay: ty 16 KH hai long vé cung cach phuc vu ctia nhan vién khong
cao, tham chi dang lo ngai boi hau hét déu khong dat dén 50%. Vé trang phuc va su

hiéu biét vé san pham cta nhan vién trong CH thi duge KH danh gia cao hon (tuong
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mg hai 10ng 13 48% va 62%). Tuy nhién, day thuc sy 1a mot két qua khong kha quan,
bo1 khi duge hdi thi cr 15 nguoi khach thi trung binh khoang 2 ngudi s€ khong quay
trd lai CH do nira.

Trén thi trudng ludn c6 tinh trang cung 16n hon cau, do vay KH hoan toan cd
quyén khong quay tré lai CH néu ho cam thay kho chiu trude thai d6 cua nhan vién
ban hang. Mot van dé nita cong ty ciing can chu ¥, d6 1a : khi mot NTD khong hai
10ng s& 1a mot nguoi truyén tin hiéu hon bét cr phuong tién truyén thong nao, va yéu
td chan thuc cta thong tin d6 s€ dugc ngudi khac xac nhan mdt cach nhanh chéng va
tin tudng, trén co so do tiép tuc truyén thong tin di xa.

Trong kinh doanh ban 1¢ hién dai, thai d6 phuc vu KH ctua nhan vién ban hang la
mot trong nhing tiéu chi quan trong nhéat giup CH thu hat khiach va canh tranh, do
vy, néu cong ty khéng chu y vin dé dao tao nhan vién mot cach bai ban, chuyén
nghiép hon thi s& khong thé kinh doanh hiéu qua trong tuong lai.

» Chuong trinh khuyén mai:

BJ)%

D Hap dan
B Binh thuwdng
O Khéng héap dan

45%

Biéu d0 2.5. Panh gia cia KH vé chuong trinh khuyén mai ciia Hapromart
Nguon: Khao sat thuc té cua tac gia
Qua khao sat thuc té cho thdy KH dén ST Hapromart khong quan tdm nhiéu dén
chuong trinh khuyén mai khi mua hang tai Hapromart vi nhitng 1y do sau:
Hang khuyén mai khong nhiéu so v&i nhitng ST khac nhu Big C, Fivimart.
Hang khuyén mai chua duogc trung bay hop ly. Cac nhém hang khuyén mai

khong duoc bay ¢ vi tri d& nhin nhu: gan quay thanh toan, hai bén 16i di hay nhu Big
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C hang khuyén mai duoc trung bay ¢ 2 bén 16i di va ¢ dau cac gian hang véi chi dan
va bién bao ndi bat, thu hut gitp KH c¢6 thé nhin thy tir xa.

Céc san pham duoc khuyén mai va giam gia khong nhiéu chi khoang 2-4% gié
tri san pham. Trong khi d6 ST Big C gi6i thiéu nhiéu san pham khuyén mai va giam
gid dén 18 — 20% gia tri san pham.

Nhin chung, Chuong trinh khuyén mai trong thoi gian qua cia hé thong
Hapromart xay dung chua thyc sy thanh cong va chua co nhiéu tac dong tich cuc
trong viéc ting nhu cdu mua hang cta KH, chua tré thanh yéu t6 kich thich KH dén
v&1 Hapromart.

2.3.3.4. Mot s6 chi tiéu dinh luong.
Bang 2.8. Danh gid hiéu qua kinh doanh Hapromart qua céc chi ti€u dinh luong

TT | Chi tiéu Ponvi| 2006| 2007 | 2008 | 2009
Tr.dong/

1 | Nang suét lao dong ngudi/nam | 642,79 | 922,35 | 906,45 | 834,83
Lo1 nhuén binh quan cho 1 Tr.dong/

2 |lao dong Nguoi/nam | -13,39 | -4,66 1,91 5,58
Hiéu suit st dung von ¢

3 | dinh -0,10 | -0,02 0,01 | 0,025
S6 vong quay von luu

4 | dong lan 6,90 | 14,01 | 14,97 | 13,97
Hiéu qua st dung von luu

5 | dong -0,86 | -0,07 0,03 0,09
S6 ngay luan chuyén von

6 | luu dong Ngay | 52,93 | 26,06 | 24,38 26,1
Doanh loi ctia doanh thu

7 | ban hang -125| -0,50 0,21 0,66
Doanh loi ctia toan bo von

8 | kinh doanh -9,0 -1,6 0,75 1,98
Ty suat lgi nhun theo chi

9 | phi -11,1 -0,5 0,21 0,67
Doanh thu trén 1 dong von

10 | san xuat 072 321| 358| 296

Nguon: Bao céo tai chinh Hapro 2006-2009 va tinh toan cia tac gia
Qua s liéu tinh toan cac chi tiéu dinh lugng co thé két luan vé hiéu qua kinh té

ctia chudi Hapromart tir nam 2006 dén 2009 nhu sau:
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- Ning suit lao dong c6 muc ting truong cao: Néu nhu binh quin nim 2006
moi dat 642,79 tri¢u déng/nguc‘yi/ném thi nam 2007 va 2008 da dat trén 900 tri¢u
déng/ngudi/nam. Nhin chung day 1a muc twong ddi cao so v6i cac ST ¢ Viét Nam
hién nay.

- Do hé théng méi duoc dau tu va dua vao khai thic nén nam 2006, sb 156 binh
quan trén 1 lao dong 1a 13,39 triéu dong. Nam 2007 giam xubng con 4,66 triéu dong
va nam 2008 da bat dau dat murc loi nhuén 1,91 triéu déng/nguc‘ri/ném, nam 2009 mirc
loi nhun ting cao. Nhin chung xu huéng loi nhuén binh quan cho 1 lao dong ddi véi
hé théng dang van hanh theo xu hudng tot, nang dan tinh hiéu qua.

- Hiéu suit str dung von ¢b dinh: Nam 2006, khi dau tu 1 déng von ¢b dinh thi bi
16 0,1 ddng, ndm 2007 giam 16 dang ké so véi 2006 1 0,02 dong va dén nam 2008, 1
ddng vén ¢ dinh d3 mang lai loi nhuan cho Céng ty 1a 0,01 dong, ndm 2009 1a 0,02
dong.

- S6 vong quay vén luu dong: Tir 2006 dén 2008, Cong ty da khai thac hiéu qua
von lru dong. Nam 2006 sé vong quay von luu dong chi dat 6,9 1an thi nim 2007 dat
14,1 1an va nam 2008 dat 14,97 1an, ting trén 2 lan so véi 2006.

- Hiéu qua str dung von luu dong: nim 2006, ct 1 ddong von luu dong thi Cong
ty 15 0,86 ddng, nam 2007 giam xudng con 0,07 déng va nim 2008 d3 mang lai 0,03
ddng, nim 2009 1a 0,09 dong

- S6 ngay luan chuyén binh quan 1 vong quay: Nhin chung cong ty ¢ su luan
chuyén vén luu dong twong d6i nhanh va hiéu qua, nim 2006 dat binh quan 52,93
ngay, nim 2007 khai thac von luu dong c6 hiéu qua nhat, binh quan 26,06 ngay. Nam
2008 binh quan 24,38 ngay, nam 2009 sd ngiy ting 1én. Vi thé cong ty can co6 chién
luge ting doanh thu cho toan chudi.

- Doanh loi ctia doanh thu ban hang: 02 nim 2006 va 2007 Cong ty 16, dén nim
2008 Cong ty bat dau co 1ai, tuy nhién & muc rat thap, dat 0,21% tong doanh thu, nim
2009 14 0,66%

- Doanh loi cta toan bd vén kinh doanh: Nam 2006, 156 cta cong ty 1a 9% tinh
trén toan bd von kinh doanh, nam 2007 giam 16 xubng con 1,6% va dén 2008 da co loi

nhuan 0,75%, nam 2009 tang lén 1,98%
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- Ty suét lgi nhuan theo chi phi: Néu nhu 2006, cir 100 dong chi phi cong ty 15
11,1 déng, nam 2007 giam xuéng con 0,5 déng va dén nam 2008 dat loi nhuén 0,2
ddng, nam 2009 14 0,67 dong.

- Doanh thu trén 1 déng von san xuat: Néu nhu nim 2006 Cong ty bo ra 100
ddng dau tu va kinh doanh thi méi dat doanh thu 72 déng. Nam 2007 100 dong von da
tao duoc 321 ddng doanh thu va ting 1én 358 dong vao nam 2008, nim 2009 c6 phan
giam sut hon (296 dong).

Qua phan tich ¢ trén c6 thé thiy rang Hapromart d c6 su phét trién mé rong va
hoat dong hi€u qua hon qua cidc nam. Tuy nhién, hau hét cac ST, CHTI cua
Hapromart méi hoat dong trén dudi 3 ndm va & quy md vira nén téng doanh thu con
khiém tén so véi cac dbi thu khac. Téng doanh s6 cta 43 Siéu Thi, CHTI nim 2008
moi dat trén 1.000 ty ddng, chi bang 20% tong doanh thu cta hé théng Coop Mart
nam 2008 v&i 35 si€u thi loai 16n. Hién tai Coop Mart dang chiém 50% thi phﬁn kinh
doanh siéu thi tai TP. HCM.
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2.4. Panh gia tong quat Hapromart (SWOT).

Yéu to

khach quan

CO HOI (0)
O1: Toc do tang twdng kinh
té cao va On dinh, dan s6
dong, ty 1& dan s tré cao.
02: Nhu cau thi truong cao,
xu hudng thuong mai ngay
cang phat trién
03: Nha nuéc khuyén khich

dau tu vao linh vuc ban 1¢

THACH THUC (T)
T1: Thi phan bi giam sut dudi 4p luc canh
tranh gay git va khong can sirc vdi cac tap
doan ban 1¢é nudc ngoai.
T2: Cac DN ban 1¢ trong nudc mé rong
mang ludi va co thé s& lién két voi nudce
ngoai dé gia ting sttc manh.
T3: Gia cd ngay cang dong vai trd quan
trong, sy canh tranh vé gia dan dén ty sudt
loi nhudn ngay cang thap.
T4: Poi hoi cia NTD ngay cang cao vé
chét lugng HH, v¢€ sinh an toan thuc phém.
T5: Kha ning tim kiém mit bang ngay cang

kho khan.

Y¢éu to noi

tai DN

DIEM MANH (S)
S1: Hé théng mang luéi
rong
82: Vi tri dia diém thuan loi,
¢6 tinh chién lugc.
S3: C6 thuong hiéu tuong
ddi manh.
S4: Nang lyc tai chinh tot.
S5: Mbi quan hé lién két
trong nganh t6t va rong mo.
S6: Quan hé voi nha cung

cép t6t.

DIEM YEU (W)
W1: Hinh anh chudi Hapromart chua thé
hién su théng nhét cao, chua tao hinh anh
vuot troi
W2: Chién lvgc HH, gia chua hoan chinh,
thiéu dong bo.
W3: Tinh chuyén nghiép trong hoat dong
(ban hang, thu mua, hau can) chua cao.
W4: Kha ning st dung ngudn vén chua
hiéu qua.
W35: Cong tac marketing con yéu, chua xay
dung duoc chién lugc bao quat cho toan

chuoi.
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CHUONG 3 : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH CUA HE THONG CBL HAPROMART TRONG PIEU KIEN HQI
NHAP KINH TE QUOC TE.

3.1- Hgi nhap kinh té qudc té - co hdi va thach thirc ddi v6i thi truong ban 1é

Viét Nam.

3.1.1. Co hoi

Vi dan s hon 86 triéu nguoi va du bao nam 2020 khoang 100 triéu ngudi cho
thiy quy mé thi trudng Viét Nam vao loai 16m so véi cac nudc trén thé gisi (hién ding
thir 13 trong 208 nudc va ving lanh tho trén thé gidi). Pong thoi, ty 1& quy tiéu dung
cudi cung so voi GDP nam 2008 cua Viét Nam ciing thudc loai cao so vdi cac nude
trong khu vuc (trén 70%), trong khi cua Singapore 1a 55,9%, Malaysia 1a 58,2% va
Théai Lan 12 67,7% [ 13 ], [15]...Hon nita, véi co cdu dén sd tré, ning dong, thich mua
sam 1a thuan loi 16n. Hién 75% dan s6 Viét Nam duéi 30 tudi va sau 15 nim, ty 18 nay
13 50%; ngoai ra nhu ciu mua sim cua ngudi dan Viét Nam da ting nhanh, ké ca khu
vire nong thon cho thiy strc hap din cua thi trudng ban 1é noi dia.

Bang 3.1. Tong mirc ban 1¢ hang hoa, quy md dan sd

va thu nhap binh quin dau nguoi (tir naim 2000 dén 2009)

Téng mirc bén lé HH va .| Thu nhip BQ
Quy moé ddin so 3 .
Nam | doanh thu dich vu tiéu dung i dau nguoi
. . (Tr. Nguoi)
theo gia thuc té (Ty dong) (USD)
2000 220.410 77,63 378
2001 245.315 78,68 405
2002 280.884 79,72 423
2003 333.809 80,90 480
2004 398.524 82,03 550
2005 480.293 83,10 637
2006 580.710 84,15 722
2007 726.113 85,20 835
2008 968.067 85,70 1024
2009* 1.197.480 86,10 1300

Nguon : Tong cuc thong ké
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Thi truong ban 1€ hién dai stc canh tranh chua gay gét do hé théng ban 1é hién
dai chi méi chi chiém khoang 10-12% tong mirc ban 1¢ hang hoa. Cac thi truong
truyén théng va CH tap hoa van dong vai tro quan trong trong nganh thuong mai ban
1é Viét Nam. Theo sb liéu théng ke, da phén NTD Viét Nam c¢o6 théi quen mua hang
hoéa tir chg (40%), tir nha san XUAt (6%), tir ctia hang tap hoa doc lap (44%). Tuy nhién
xu huéng tiéu dung thay d6i nhanh theo chiéu huéng sir dung cac hé thong phan phdi
hién dai. Lugng HH thong qua hé thong phan phdi hién dai hién tai dat trén 10% va
du kién dén nam 2010 dat khoang 20%[15].

Thuc hién Nghi quyét sé 30/2008/NQ-CP ngiay 11 thang 12 nim 2008 cua
Chinh pha; nhdm ngin chin suy giam kinh té, duy tri ting truong kinh té, bao dam an
sinh xa hdi, Chinh phu va cac thanh phé, cac bo ban nganh da c6 nhiing chuong trinh
va chinh sach uu tién cho phat trién thi truong ban 1é ndi dia nhu chuong trinh kich
cau tiéu dung ctia Chinh phu, phéat dong phong trao “ Nguoi Viét Nam wu tién ding
hang Viét Nam” ctia Bo Chinh tri, chinh sach hd trg khdo sat, tham gia hoi cho....cla
B Céng thuong, chuong trinh “ban hang vé nong thon” do cac sé nganh va cac to
chtrc hd tro DN phat dong. DAy 13 nhitng co hoi tdt cho cac DN ban 1é trong nudc
dugc hd tro ngudn von va quang ba san phim va hinh anh thuong hiéu ddi véi ngudi
tiéu dung.

3.1.2. Thach thurc

Mau thudn hién nay d6i véi cac DN ban 1é trong nudc 1a dang dimg trude co hoi
phat trién 16n nhung tiém luc, kha ning lai c6 han. Thach thirc 16n nhat ddi véi cac
DN ban 1é trong nudc 1a phai canh tranh khong can stic véi cac tap doan ban 1é quoc
gia c6 tiém luc vé tai chinh thé manh vé cong nghé quan ly, thuong hiéu va kinh
nghiém (ké ca kinh nghiém kinh doanh trén thi trudong cic nudc dang phat trién) da
dang nghién ctru, khao sat thi truong va quyét dinh dau tu vao Viét Nam trong mot
thoi gian trong thoi gian t6i, cac tap doan nay dé dang dau tu hang chuc triéu USD dé
xay dung cac diém kinh doanh hién dai véi vi tri thuan loi, nguén hang phong phu,
gia ca hop 1y va sy khuyén madi 16n...s& thu hat phan 16n NTD mua sim gay bat loi

cho cac DN ban 1¢ Viét Nam.
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Thuec té cho thay, khi cac tap doan ban 1¢ 16n vao Viét Nam dau tu xdy dung cac
co s& ban 1¢ hién dai thi strc ép trude hét 1a vé gid mua vao d6i véi hang nong san thuc
pham, nguoi cudi cing phai ganh chiu 1a ngudi nong dan Viét Nam - ddi tuong lao
dong chiém 2/3 dan sb, sau d6 1a ap luc canh tranh doi véi hang loat CH nho 1€ hoat
dong doc 1ap. V61 kinh nghiém ban hang theo quy mo 16n, cac nha ban 1€ nudc ngoai
ludn tim cach mé rong sy anh hudng cia ho d6i véi nén kinh té dia phuong bang cach
xay dung nhiéu rao canh nhu xiét chit chinh sach tin dung, diéu kién giao hang, yéu
cau muc chiét khiu cao...dé khit khe hon voi san pham dia phuong. Néu san xuat
trong nude khong dap tng duoc, sé tao diéu kién va 1y do cho ho hop tac, bat tay voi
cac nha xuat khau nudc ngoai dang mudn dua HH cta ho thAm nhap thi trudng Viét
Nam. Bén canh do, tinh trang cdc DN ban 1¢ nudc ngoai thiéu tuan thu cac quy dinh
vé chung loai HH khong duoc phép kinh doanh vinh vién nhu gao va duong dang
dién ra phd bién. Vi vay khé tranh khoi nguy co Nha nudc mat kha ning kiém soat
kénh phan phdi HH, dan dén nén kinh té qudc gia bi mat tw chu va phat trién khong 6n
dinh...

Sur phat trién vé quy mo cta cac tap doan ban 1é 16n nhu Metro, Big C, Parkson,
LotteMart...d3 tao su canh tranh gay gt ddi voi cac DN ban 1¢ trong nudce. Trong khi
d6, theo cam két ctia Viét Nam khi ra nhap WTO, cac nha ban 1é nude ngoai co quyén
md diém ban 1é dau tién, nhung tir diém bén 1¢ tht hai tré di, phai tuan tha viée kiém
tra nhu cau kinh t& (ENT). Tuy nhién, hién nay cic DN ban 1& nuéc ngoai vin mé
diém ban 1¢ thit hai tré 1én kha dé dang. Nguyén nhén 1a do quy dinh phan cip quan Iy
ban 1é cho dia phuong nén khong thé kiém soat dugc viéc cip phép cho DN nudc
ngoai mé diém ban 1¢ tht hai.

Su xuét hién cia cac Tap doan ban 1¢, tip doan bat dong san nudc ngoai da day
gia thué mat bang kinh doanh 1én cao, gdy bat lgi cho ciac DN trong nudc trong viée
tim kiém cac dia diém thuan loi dé phat trién mang lu6i kinh doanh.
3.2.Xu huéng phat trién ciia thi treong ban 1é Viét Nam trong diéu Kkién hién nay

> Xu hwong thay doi trong théi quen tiéu dung ciia KH:

Xu huéng tiéu ding ciia ngudi dan Viét Nam trong thoi gian téi s& ¢ sy chuyén

dich theo tac dong cua cac nhan to sau:
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Thir nhat, xu hudng thay d6i vé quy mo va co ciu tiéu dung phan theo khu vuc
dia 1y kinh té:

Dan s6 Viét Nam trong nhitng nim gan day ting 1én twong dbi nhanh. Theo dy
doan nam 2010, dan s6 Viét Nam c6 thé ding thu tu Chau A, xép sau Trung Quéc,
An D9, Indonexia, va c6 su chuyén dich twong ddi 16n trong co cau. Hién nay dan sd
Viét Nam dang dimg thr 13 trén thé gidi v6i 86,1 tridu ngudi, mat do dan sé 1én t6i
258 nguoi/km2. So vo1 nam 2008 (85,7 tri¢u nguoi), dan s6 Viét Nam nam 2009 d3
tang 0,5 % nhung téng muc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu ndm 2009 lai dat
1.197.480 ty ddng, ting 23,7% so v4i nam 2008 (Bang 3.1). Pay 13 mot con sd kha
quan ddi v&i cac nha ban 1é Viét Nam. Bén canh d6, dan sd Viét Nam c6 75% séng o
néng thon, trong khi do, dat nudc dang khong ngimg tién hanh cong nghiép hoa - hién
dai hoa, diéu nay dan dén viée su chuyén dich dan cu vao céac trung tdm do thi 16n la
tat yéu va s& anh hudng quan trong dén thoi quen tiéu dung tai Viét Nam trong tuong
lai. Khong chi vay, viéc luc lugng lao dong 16n tap trung ¢ thanh thi cling sé tao ra
nhimg anh hudng twong ddi manh mé trong co ciu tiéu dung.

Thit hai, xu hudng thay ddi trong nhu ciu vé cic mit hang mua sim :

D6 1a sy xuét hién cua loai hinh béan 1¢ chuyén biét chuyén ve duoc phém va my
pham, chuyén vé hang dién tir dién may... duoc to chtc thanh chudi CH thong nhét.
Diéu nay phan anh xu hudng tiéu dung cia NTD Viét Nam dang dan dan chuyén dich.
Trude kia, hau hét nguoi dan Viét Nam danh phﬁn 16n thu nhap cho viéc mua thuc
phim va cac mit hang tiéu dung thiét yéu, thi nay dd chuyén dan sang tiéu dung
nhitng mat hang cao cap va co gia tri cao hon nhu hang dién tir, my pham va dugc
pham, v.v...

Thit ba, xu hudng thay doi trong cach thirc va dia diém mua sam.

Vé cach thirc mua sim : Viéc mua sam truyén thong 1 nén tang cua thi truong
béan 1, vi 90% hang hoa dugc giao dich théng qua chg truyén thong va cac CH ban
1é. Tuy nhién, xu thé nay hién dang thay d6i. Theo nghién ctru cho thiy, cang ngay,
tan s6 mua sim ctia ngudi dan cang giam di rd rét. Nguoi dan khong con mua sim
hang ngay theo théi quen trudc kia va dan dan s& cé it ngudi mua sam tai cac cho coc,

cho tam. Hau hét NTD, nhét 1a nhitng NTD ni - luc lwong mua hang chu yéu cua cac
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gia dinh - s& chuyén sang mua khdi lugng 16n theo tudn béi nhimg han ché vé mat
thot gian va cong viéc. Bén canh do, viéc st dung thé thanh toan dé mua sam thay cho
tién mat s& tang 1én, boi thé thanh todn cho phép ngudi mua chi phai st dung mot tim
thé thay cho viéc cAm theo rat nhiéu tién mat. Viéc thanh toan bang thé hién nay ciing
dé dang hon rat nhiéu boi hau hét cac ST, cac trung tim mua sam 16n déu chdp nhan
thanh toan bﬁng thé. Diéu nay khoé co thé thuc hién dugce & cac tiém tap hoa, cac CH
dai 1y nho 18, va ciing 1a mot 1y do khién NTD hién dai dang dan thay doi cach thuc
mua sim cua minh.

T¥ 1é mua sam tai cac sién thi, trung tim thweong mai

B C3 nude

BHN-TP.HCM

o -

2003 2007 2010(dukién)

Nguén: IRIC
Biéu dd 3.1. Ty 1€ mua sdm tai cac ST, TTTM

Vé dia diém mua sim : Strc mua hang hoa & Viét Nam dang gia ting duogc 1y
giai & nhiéu yéu td, trong d6, mot yéu to rat quan trong, d6 1a Viét Nam c6 dén sb tré
thir nhi chau A. 70% dan s6 Viét Nam hién dang trong do tudi dudi 35, day 1a 16p
ngudi c6 thu nhap ting déu va thi hiéu tiéu dung ngay mot “sanh diéu” hon. Ho thich
thu huong khong gian mua sim thoai mai, hang hoa trung bay bat mat, dich vu tién
ich... tai cac ST ban 1¢ chuyén nganh véi moé hinh phan phdi hién dai. Bén canh do,
cac ST con thanh cong trong viéc thu hut KH ctia minh khi tao ra mot moi truong mua
sdm van minh lich su, phuc vu nudc uéng va gilr xe mién phi; thuong xuyén dua ra
nhitng chuong trinh giam gi4, ting qua gia tri cho khach mua hang; b6 tri nhiéu nhan
vién phuc vu tai ting khu vuc ban hang; cung cép dich vu giao hang, van chuyén va
lap dat tan noi mién phi... D6 1a 1y do khién cho cac ST, cac TTTM Ién dang dan

chiém vi tri cao trong su lya chon cua NTD, nhét 13 tai cac do thi 16m.
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> Xu hwong thay doi trong thi trwong bdn 1é

Xem xét nhitng thay d6i trong xu hudng tiéu ding, ta c6 thé thdy su tic dong
dén thi trudng ban 1é ctia Viét Nam thé hién & nhimg khia canh chua yéu sau day:

Tha nhat, 13 bién dong vé sb lugng cac nha ban 1é

Theo théng ké, hién nay Viét Nam dang c6 khoang 15 nha ban 1é hién dai,
khoang 280 ST va dai ST, 55 TTTM va khoang 1 triéu m2 mit bang kinh doanh ban
1é dang duoc dau tu phat trién. Theo két qua nghién ctru thi truong thi 9.000 cho va
hon 300.000 CH ban 1é van dang 1a noi mua sdm chinh cta 85,2 triéu nguoi dan Viét
Nam. Kénh phén phdi hién dai (nhw ST, TTTM) méi chiém trén 10% thi phan.Trong
vong 5 nam tdi, con sb ndy it nhat s& ting gip doi, boi cac nha dau tu qudc té va nodi
dia d3 bat dau nhin théy tiém nang cua thuong mai hién dai & Viét Nam. Viéc Xuét
hién nhiéu nha ban 1¢ nuéc ngoai gia nhap thi truong ban 1& nude ta 1a mot didu tat
yéu.

Theo cam két ciia Viét Nam khi gia nhdp WTO, Viét Nam da chinh thirc mé ctra
hoan toan thi trudng cho cac cong ty phan phdi 100% von nudc ngoai tir ngiy
1/1/2009. Noi cach khac, thi truong ban 1€ trong nudc s€ phai “chia sé” cho cac DN
nudc ngoai cing tham gia dau tu va khai thac. Cac DN Viét Nam hién nay tuy dang
s& hitu nhitng hé théng ban 1¢ cua riéng minh, nhung da phan déu ¢ quy mé nho, vén
it va kinh nghiém quan 1y con non kém, phat trién ty phat va thiéu on dinh. Trong khi
cac tap doan ban 1é nudc ngoai duoc biét dén v6i hinh anh nhimg dai ST dang hién
dién rat gan thi truong Viét Nam thi hau hét CH truyén thong cta Viét Nam déu &
trong tinh trang chung 1a c6 dién tich nho, trung binh khoang 11,8 m2/CH, trang thiét
bi tho so va chu yéu sir dung lao dong pho thong. Trong khi d6, cac tap doan ban 1é
quéc té dang c6 mat & Viét Nam déu co nhiing du an dau tu hang chuc tri€u, tham chi
hang trim triéu USD. Hién nay cac tap doan nudc ngoai gidi vé quan 1y va tiép thi,
manh vé tai chinh va thuong hiéu, giau kinh nghiém kinh doanh qudc t& nhu Metro
(Ptic), Big C (Phap), Parkson (Malaysia), ... dd va dang nd luc chuin bi dé tham gia
va tim cach chiém linh thi truong ban 1¢ Viét Nam. Do 1a con chua ké t6i nhiing tén
tudi 16n trong nganh ban 1é nhu Wal-Mart, Target, Tesco, Carrefour,... dang tham do

va nghién ctru thi trudng ki cang trudc khi budc chan vao lanh thd Viét Nam. Diéu
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nay chic chin s& tao strc ¢p canh tranh 16n, de doa sy tdn tai va phat trién cua cac DN
phan phdi va san xuat cta Viét Nam.

Thtr hai, 1a sy da dang trong céc loai hinh ban hang méi

Hién nay, & Viét Nam chu yéu van 13 nhitng hinh thirc ban 1é truyén thong, nhu
ban hang tai cac chg, tai CH tap hoa, dai ly, hi¢n dai va van minh hon 1a ban 1¢ tai cac
ST, TTTM. Céc loai hinh ban hang mé&i nhu: ban hang truc tuyén, kinh doanh da cép,
ban hang tai nha, chudi CH, chudi ST,.. d3 xuét hién, va cung v&i sy phat trién cta
nén kinh té, su thay doi trong cach thirc mua sdm, tiéu ding ctia ngudi dan s& ngdy
cang phat trién. Dac biét 1a su ra doi hé théng cac chudi ST va chudi CHTI trong
khoang 3 nim gin day di dem lai nhitng hiéu qua thich hop cho su bién dong trong
thoi quen tiéu ding. Va gin véi su ra doi cta nhing loai hinh ban hang ay, uy tin cta
nha ban 1é va dich vu hau méi s& c6 mot vai tro ngay cang quan trong trong chién lugc
ban hang.

Thu ba, 1a sy chuyén nghiép hoa trong hoat dong kinh doanh ban 1¢

Su chuyén nghiép nay thé hién & viéc phdi hop, lién két chit ché giita cic thanh
phan trong hé thdng san xuét kinh doanh trén thi truong ban 1é. Gidng nhu tai cac
qudc gia c6 nén kinh té phat trién, & Viét Nam s& van ton tai cho truyén thong va cira
hiéu tap héa, song sb luong sé& it di, quy mé giam dan. Véi su tham gia cia cac tap
doan ban 1é 16n trén thé gi6i v6i hang chuc nam kinh nghiém trong kinh doanh ban 1¢,
hoat dong ban 1¢ tai nudc ta s€ thuc sy tré thanh mot “nganh cong nghiép” ding
nghia. Dan dan, trong hoat dong kinh doanh ban 1é s& mat di tinh trang: nha san xuét
tu lo hé théng phan phdi, ban 1¢, thay vao d6, giita nha san xuat va nha phan phdi ban
1é s& c6 mobi quan hé mang tinh hop tac, cong sinh. Pay 1a cach thic hidu qua nhat tao
nén tinh chuyén nghiép trong hoat dong kinh doanh cho nganh bén 1¢ va cic nha ban
1¢ Viét Nam

Xem xét nhitng xu hudng trén, chung ta co thé khéng dinh rﬁng, cung voi su
phat trién khong ngimg ctia nén kinh t& nudc nha, nganh ban 1¢ Viét Nam ciing dang
c¢6 nhitng budc chuyén minh manh mé dé c6 thé dap tmg ngay mot tét hon véi nhiing
doi hoi cia NTD va véi nhiing thay doi cia thi truong. Tuy nhién, bén canh tiém ning

phat trién thi thach thirc dbi vdi cac nha ban 16 Viét Nam ciing khong hé nho, trong do
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c6 su canh tranh gay git giita cac nha ban 1¢ trong va ngoai nudc, giira phat trién thi
truong ban 1€ theo hudng van minh, hién dai voi nhitng han ché vé ha téng dich vu
thuong mai, dich vu giao nhan kho van, dich vu thanh toan va hang loat nhiing van dé
dit ra nhu vai trd ctia DN ban 1¢ trong x4y dung va phat trién thi truong nodi dia. Didu
nay doi hoi Chinh phii can c6 chinh sach hd trg dé bao dam cho cic quy luat thi
truong tic dong mot cach khach quan thiic ddy nganh cong nghiép ban 1& Viét Nam
phat trién trong nhitng nam t4i.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va phat trién hé thong
chudi Hapromart trong nhirng nim téi.

3.3.1. Co sé dé xudt gidi phdp.

3.3.1.1. Quan diém, dinh huéng

Thir nhét, Tap trung ngudn luc dé phat trién ca chidu rong va chiéu sau,khai thac
triét dé tinh hiéu qua vé quy mo, nang cao ning luc canh tranh, tr& thanh 1 trong
nhiing don vi hang dau vé phan phéi ban 1é hién dai tai Viét Nam.

Thi hai, Xay dung va quang ba thuong hiéu, tao sy thong nhit vé nhan dién,
phong cach phuc vu, trang tri, tiéu chuan chit luong hang hoa, gia ca, phuong thuc
phuc vu, céng nghé quan 1y tién tién, hién dai trong toan hé thong.

Tht ba, Hé thdng Hapromart tré thanh don vi hoat dong mang tinh cong chiing
va tinh cong ddng cao, gin loi ich ciia DN véi loi ich cia cong ddng, dap tmg, thu hit
su quan tam ga"ln bo quyén loi v&i mot sb luong 16n NTD Ha Noi va mot sb tinh 1an
can, gop phan quan trong lam cho bo mit thanh phd vin minh hién dai, gop phan binh
on gia, dam bao vé sinh an toan thuc pham, giai quyét mot luong lao dong 16n cla xa
hoi.

Pay dugc coi 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia Hapromart vi theo xu huéng chung hién nay, mot DN khong thé ton tai va
phat trién néu DN d6 thiéu trach nhiém véi x4 hoi. Ngoai ra, Cong ty ST Ha Noi cung
v6i cac DN thanh vién khac ctia Hapro con dugec UBND Thanh phd Ha Noi giao thuc
hién nhiém vu chinh tri, binh 6n gia ca thi trudong va gitr vitng an ninh trat tu trén dia
ban thanh phd Ha Noi, timg budc xay dung dién mao méi cho nganh thwong mai Thu

do6 theo hudng van minh, hién dai.
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Phat trién hé thong ST, CHTI, Cong ty ST Ha Noi can bam sat quy hoach chung
ctiia Thanh phd, dia phuong c6 dia diém kinh doanh va dem lai loi ich cho cong dong
dan cu. Tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham, khong kinh
doanh cic san phdm gay hai cho sitc khoe cia NTD va ludn dit loi ich cia NTD 1én
trén loi ich ctia DN. Pay duoc coi 1a quan diém thong sudt trong qué trinh phét trién
cua Hapromart.

3.3.1.2. Muc tiéu phat trién t6i 2015

> Thi phan
Phin d4u dén nim 2015 hé théng Hapromart chiém 30% thi phan ban 1¢ hién
dai cua thi truong mién Béc

» Mang luoi va hdu can
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Biéu d6 3.2. K& hoach phat trién mang lu6i Hapromart

Phé4n d4u t&i 2015, Hapromart s& hinh thanh va phat trién gom:

+ 03 dai ST v6i dién tich trung bay hang hoa t6i thiéu 20.000 m2

+ 60 ST loai vira (1.000 m2 dén 3.000 m2)

+ 90 CHTI

+ 01 tong kho phan phdi va hé thong kho vé tinh trén toan mién Bic

» Thuong hiéu

Dua thuong hi¢u Hapromart trd thanh 1 trong nhitng thuong hi€u ban 1¢ manh
nhat cua Viét Nam, 1a thuong hiéu ban 1é s6 1 cua Viét Nam tai thi truong mién Bic.

» Doanh thu va Loi nhudn
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Tinh toan tong doanh thu hé théng Hapromart dén 2015
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Biéu d6 3.2. K& hoach doanh thu Hapromart dén nim 2015
Phan diu téng doanh thu dén nam 2015 sé& tang gép 3 1an hién tai, va lgi nhuan
dat muc tiéu hiéu qua, bat ky ST, CHTI khi mé ra déu dam bao sau 1 nim phai co
hiéu qua. Dén 2015, Hé thong Hapromart s& dong gop khoang 30%-40% tong loi
nhuan cta toan Tong céng ty Thuong mai Ha Noi.
> Nhu cau von dau tw qua cdc nam dén 2015
Bang 3.1. K& hoach phat trién v6n du tu dén nim 2015

Don vi: triéu dong

TT | Hang muc 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
1 |PaiST - | 200.000 - - - - | 200.000
2 | ST loai vira 96.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 60.000 | 48.000
3 | CHTI 4.200 4200 | 4.200| 4.200| 4.200 | 4.200 4.200

Hé thong ‘
4 | kho,hducan | 20.040 | 52.840 | 12.840 | 12.840 | 12.840 | 12.840 | 50.440
Cong 120.240 | 317.040 | 77.040 | 77.040 | 77.040 | 77.040 | 302.640

Nhu viy c6 thé thay rang nhu ciu dau tu cho hé thong Hapromart dén nim

2015 1a twong ddi 16n, Téng luong von dau tu can thiét trén 1.000 ty dong, binh quan

hang nam Cong ty can dau tu khoang 150 ty dong.
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3.3.2- Cac gidi phap.

% Gidi phdp phdt trién thuwong hiéu

Trong bdi canh hién nay, su xudt hién cta cac d6i tha canh tranh nude ngoai
khién thi truong ban 1é ndi dia néi chung va Hapromart néi riéng khong khoi lo ngai.
Strc manh cta cac dai gia kinh doanh ban 1& nudc ngoai ciing nhu thanh cong thuc té
ctia Metro, BigC... vira qua tai Viét Nam, theo cic chuyén gia kinh t& thi ngoai nhiing
yéu td truyén théng nhu kinh nghié¢m, tiém luc tai chinh - thi ho da tao ra mot luat
choi rat cong bang v6i NTD Viét Nam ma cac DN ban 1é trong nudc chua hé lam:
Pua ra gia ca phi hop nham tao co hoi cho NTD mua duoc nhiéu hang héa hon, dong
thoi ting kha niang ban hang cta minh gip nhiéu 1an so véi DN Viét Nam. Chinh vi
vy, Hapromart can phai c6 chién luoc dé ddy manh thuong hiéu cia minh va thoa
min duoc nhu ciu cia KH tdi da, nhim c6 mot vi thé nhat dinh trong long KH ndi dia
va c6 mot chd dung viing chai trén thi trudng ban 1é Viét Nam.

- Mé rong mang ludi théng qua cac hinh thirc dau tu : ty dau tu, nhuong quyén
thwong mai va lién doanh lién két, riéng ddi véi hinh thirc nhuwong quyén, cong ty co
thé mdi goi cac ctra hang ban 1 doc 1ap co dia diém va ngudn vén dau tu, cong ty sé
tham dinh va chuyén giao quyén kinh doanh theo quan diém théng nhit cia chudi
Hapromart.

- Tao dau 4n, hinh anh Hapromart trong tdm tri khach hang: Cong ty can c6
chién lugc dau tu xay dung khu TTTM/ trung tdm mua sam, dai siéu thi tai khu vuc
ndi thanh va ngoai thanh Ha Noi dé c6 thé canh tranh véi thuong hi¢u cia Metro va
BigC.

% Gidi phdp vé von

La mdt trong nhitng don vi kinh doanh tién phong trong linh vuc ban 1¢ hi¢n dai
nén nhu cau von dau tu va kinh doanh cua cong ty hét sticc quan trong. Trong nhiing
nam qua, Cong ty da huy dong ngudn von tir cac phuong thire nhu: Vén tu cé, von
vay tai cac ngan hang thuong mai, von vay wu déi tir cac ngudn quy hd trg cia thanh
phé, Tuy nhién, trong nhitng nim qua Cong ty da dat dugc nhiing két qua dang khich
1¢ nhung cong ty ST Ha Noi van con phai doi mat v6i khé khian vé ngudn von, dic

biét 1a von dau tu.
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Pé dat myc tiéu phat trién va nhu cau von dau tu va kinh doanh di dé ra, ngay tir
nim 2009, Cong ty can md rong thém nhiéu phuong thirc huy dong von linh hoat hon
nita, cu thé:

Can chi dong khai thac t6i da cac ngudn voén wu dii caa Chinh phu va UBND
Thanh phé Ha Noi trong dau tu va kinh doanh, dic biét trong goi kich cau kinh té cua
chinh phu tir du nam 2009.

Vé lau dai, Cong ty can c6 nhitng chinh sach linh hoat trong dau tu, mé rong
thém céc hinh thtrc huy dong von méi nhu: huy dong tir cac can bd nhan vién, cac dbi
tac va KH, lién két dau tu, ddy manh phuong thirc nhuong quyén thuong hiéu, va dic
biét 13 ké hoach c6 phan héa Cong ty ST nham thu hut von dau tu ngoai xa hoi.

Vé st dung von: Nhin chung Cong ty ST trong nhimg nim qua di c6 ké hoach
huy dong va khai thac ngudn vén twong d6i hiéu qua, sé vong quay vén luu dong
ngdy cang ting cao, tuy nhién trong 1 s6 thoi diém vAn xay ra tinh trang hang héa ton
dong va tir 46 anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Do vy can tinh toan
chit ché nhu cdu vay dé str dung von vay mot cach hiéu qua nhat. Mot trong nhimg
chi phi chiém ty 18 16n trong chi phi cia DN d6 1a chi phi 14i vay, vi vdy Cong ty can
tim moi bién phap dé giam thiéu chi phi 14i vay, tir d6 giam thiéu chi phi va ting hiéu
qua kinh doanh cua DN.

Vi doanh s6 trén 1.000 ty hién nay ctia Cong ty, v6i hé théng mang luéi gin 50
diém ban hang, Cong ty hoan toan c6 loi thé vé quy mo dé tan dung tdi da kha ning
dam phéan va khai thic ngudn vbn tir cac nha cung cip, thuc hién dam phan véi nha
cung cap dé duoc huong giam gia mot s6 mat hang. Ngoai ra, khi lya chon cac nha
cung cap nén chu y dén cac ddi tac co nhiing diéu kién thuan loi trong van dé thoi
gian cong ng, nham kéo dai thoi gian thanh toan dé cong ty c6 thé didy manh ban
hang, thu hoi von, huy dong vén cho hoat dong mua hang.

Nang cao hiéu qua kinh doanh 13 mot phuong thirc chung giai quyét bai toan sir
dung von. Chi c6 nang cao hiéu qua kinh doanh méi dam bao kha ning quay vong

von nhanh, dam bao hiéu qua st dung von.
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% Gidi phdp vé hang hod

bé nang cao hi¢u qua kinh doanh, Cong ty ST Ha Noi can tao ra sy khac biét va
chiém wu thé canh tranh trong co cdu san phém phuc vu tai chudi ST, CHTI
Hapromart. Cac san pham ctia Hapromart can mang tinh tién ich cho cc ho gia dinh,

Vi vay, ngay tir naim 2010 Cong ty ST Ha Noi can ap dung cac giai phap sau:

- Pa dang hoa san pham: Thong thudong 1 ST Hapromart dang bay ban khoang
7.000 dén 10.000 mat hang, 1 CHTI dang kinh doanh khoang 2.000 mit hang. Dé c6
thé thu hut KH, truéc mat nghién ciru va bd sung thém cac loai hang héa nham dap
g tot nhat nhu cau ciia KH. Dy kién s6 lugng miat hang trong 1 ST tiéu chuan ting
1én, khoang tir 12.000 dén 15.000 mit hang, CHTI khoang tir 2.500 dén 3.000 mit
hang.

- Co c4u san pham: Dé tang hiéu qua kinh doanh cua hé théng Hapromart, hoc
tap thanh cong cua hé théng Coop Mart ciing nhu cac tdp doan ban 1é nudc ngoai
khac, Dy kién hé théng Hapromart can bd sung cac loai hang thuc phém, dac biét la
hang thyc pham tuoi séng, ning ty trong co cdu hang thuc pham dang tir 15-20% hién
nay 1én t6i thiéu 30% tuy ting dia diém cy thé. Co ciu nhu vay hoan toan phu hop véi
tinh chit dia diém cta hé théng Hapromart 13 nam st cac dia ban dan cu, dap ung nhu
cau thiét yéu hang ngdy cua ngudi dan, thu hat KH va dic biét hon nira 1a ty 18 loi
nhuan trén doanh sb hang thuc pham bao gid ciing & mirc cao néu so sanh véi cac
chung loai hang hoa khac.

- V& ngudn hang: Dé nang cao hiéu qua kinh doanh, Cong ty can thyuc hién cac
giai phép sau:

+ Tong cong ty Hapro can xay dung mot hé thong co sé vé tinh cung cip hang
hoa cho xuat khau va tiéu thy ndi dia, bao gdm cic co sé giét mo gia suc, gia cAm tap
trung, cac chg dau méi, cic viing trong rau an toan dé cung cap cho hé thong cac ST,
CHTI Hapromart dé chu dong trong van dé cung ting hang thuc phdm va tao ngudn
hang gia ré canh tranh cho hé théng ban 1é ctia minh.

+ Hop tac véi mot sé nha san xuat dé san xuat HH mang thuong hiéu Hapro.
Cac san phém nay mang tinh dac thu va 1a sy khac biét cua riéng hé théng Hapromart,

n6 mang lai lgi thé canh tranh ctia hé thong. Hinh thirc hop tac c6 thé 1a co-brand (san
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pham mang thuong hiéu dong thoi thuong hiéu nha san xuat va thuong hiéu Hapro)
hoic re - brand (san phdm mang thuong hiéu déc quyén Hapro).

+ Hién tai, co cdu san pham c6 ngudn gdc trong nudc chiém 80%, hang nhap
khéau chiém 20%. Tuy nhién, trong tuong lai, Hapromart s€ tao su khac bi¢t béng cach
nang cao co cau san pham cé ngudn gdc nhap khau tir mot sé6 nudec Pong Nam 4 va
Chau Au, dic biét trong cac nhom hang thuc pham, sira, do ngudi, hoa my pham, do
gia dung cao cip...Chu trong cic mit hang nhap khau c6 gia thap dé dap tmg nhu ciu
ciia NTD trong diéu kién nén kinh té trong nudc gip kho khin do anh huéng cua
khing hoang tai chinh thé giéi.

+ Pay manh chuong trinh khai thac ngudn hang ddi v6i cac san pham dic san
clia cac dia phuong ving mién ctia Viét Nam nhu Budi Nam Roi, Vi sita Lo Rén,
mang 6t Lang Son, che Thai Nguyén, Banh dau xanh Hai Duong..vv.

+ Pé ludn tao duge su khac biét vé san phém, cung v&i viée khai thac t6i da cac
loai san pham trong nuéc, can phat trién thém nhimg san pham nhap khiu cao cip dé
phuc vu va dap Gng thi hiéu cho tang 16p thu nhap cao. Cong ty ciing can can thuc
hién ngay chinh sach d6i méi san phim, hang ngdy, hang tuan ludn c6 cac san phim
moi.

% Nhom gidi phdp vé nguon nhan luc

- Giai phap vé dao tao ngudn nhan luec.

Céac chuong trinh danh gia nhu cau dao tao can dugc tién hanh hang quy hoic
hang nim nhim nang cao kién thic ki ning cho nhan vién ciing nhu dé dao tao cho
nhan vién méi. Cac chuong trinh dio tao dugc chi trong bao gom:

+ Pao tao gidi thiéu vé san pham

+ Pao tao nghiép vu, ki ndng ban hang

+ DPao tao ki nang dam phéan cho nhan vién phong thu mua

+ Pao tao ki nang quan 1y cho cac cip quan 1y.

Cong ty can 1ap ké hoach hd tro dao tao chuyén nghiép cho nhan vién ban hang,
can by quan 1y bd phan thong qua cac du an hop tac voi nudc ngoai nhu Nhat, Han

Quéc...dé sang d6 1am viéc cho hé thdng ST, CH cua cac tap doan ban 1¢ noi dia
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trong khoang 6 thang dén 1 nim, dé hoc hoi kinh nghiém, sau d6 vé phd bién va d6i
ma&i phong cach lam viéc cho toan hé théng s€ dem lai hi€u qua cao.

- Giai phap vé tuyén dung va dai ngod

Cong ty can phai co chinh sach nham thu hut ngudn nhén Iyc c¢6 trinh d6 chat
lugng cao vao lam viéc tai cac vi tri quan trong. Trudc tién can thay ddi chinh sach vé
thu nhap cho can by, giai quyét ngay tinh trang binh quéan chii nghia, thu nhép s& duoc
phan chia theo hiéu qua va d6 1a dong luc dé phat trién can bd.

- Giai phap vé thuong, phat

+ Pit ra chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan, khoén thuc hién cho céc don vi. Pay la
chi tiéu dinh luong, rat rd rang, d& kiém soat, tuy nhién quan 1y bing cach nay dé dan
dén tinh trang chi chl trong dén doanh sd. Can &p dung clng v6i cdc bién phép kiém
soat khac nhu thanh tra, kiém tra chat luong HH, thai d6 phuc vu KH,...

+ Thyc hién tra luong va khen thudng theo doanh sb. Quyén lgi kinh té chinh 12
dong luc 16n nhat dé khuyén khich nhan vién l1am viéc hét minh vi cong ty.

+ Khen thuéng cho céc thanh vién dat doanh sb va loi nhuan cao nhat. Tir d6 tao
ra su thi dua giita cac thanh vién, tao ra khong khi 1am viéc sbi ndi trong toan cong ty.

% Gidi phdp vé céng nghé

- Co s& vat chit ky thuat 1 diéu kién tdi quan trong dé nang cao hiéu qua kinh
doanh ciia Céng ty. Trudc hét, can phai cai thién hé théng may tinh trong cic phong
ban, ning cip va mua thém mdy chi du phong cho may chu trung tim, ning cip
dudng truyén leased line & dam bao su 6n dinh va an toan di liéu khi truyén di.

- Thuc hién quan 1y hé thong ban hang cta chudi ST thong qua mot phan mém
quan 1y c6 chtc nang dong bo tir tp hop sd lidu dén phan tich va cung cap sd liéu
phuc vu cong tac thu mua, cong tac ké toan, cong tic maketing, cong tac 1ap ké hoach
kinh doanh dén céc cong tic quan trong hon cua Ban lanh dao Cong ty 1a cong tac lap
chién luge kinh doanh.

- Bén canh d6, cong ty ciing c6 thé tham gia giao dich qua mang bang viéc cai
thién trang web cua minh, thuc hién quang cdo trén cac website mua ban, website xtc
tién thuong mai. Stir dung phuong phap nay sé tiét kiém dugc chi phi va giam thiéu

thoi gian giao dich vdi cac nha cung cap, mo rong duge moi quan h¢ voi nhieu doi tac
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thong qua tim kiém va lién hé thu tir. Trén trang web ctia minh, cong ty can tao dung
mot hinh anh tdt trong mét NTD va ban hang dé hoat dong mua hang dugc dién ra
thuan lgi va nhanh chéng.

- Thyc hién thanh toéan tién cho KH qua thé tin dung: Pé thuc hién duoc cac
hinh thirc thanh toan nay cong ty can thuc hién hop tac voi cac ngan hang trong va
ngoai nudc, tdng cuong dau tu méi hé théng thanh toan, trang bi cac thiét bi nhan thé,
lién két voi da dang cac ngan hang trong ciing nhu ngoai nudc.

% Gidi phdp vé marketing hon hop (4P)

Céc giai phap vé marketing dugc xdy dung trén nén tang ctia mo hinh 4P bao
gdm Product (san phim), Price (gid), Place (Pia diém) Promotion (thuc ddy ban hang)
nghia 13 chién luoc marketing ctia Cong ty ST Ha Noi can duoc xdy dung trén co sé
két hop 4 yéu td trén dé tao thanh sirc manh té)ng hop ciia DN

- V& san pham: Nhu phan tich ¢ trén, Cong ty ST Ha Noi can phat trién kinh
doanh theo huéng chuyén biét hoa san pham phuc vu. Trude hét tinh chuyén biét hoa
thé hién & co cdu hang hoa san phim phuc vu trong Hapromart: VD San pham thuc
pham, hang hoa thiét yéu chiém co ciu 16n trong cic mit hang bay ban. Tht hai, tinh
chuyén biét hoa can thé hién & mét sb san phém chi ¢6 thé tim mua & chudi ST, CHTI
Hapromart ma khéng thé tim mua & ST khac: VD cong ty tim mot sé ngudn hang
nhap khiu co uy tin va doc quyén phan phdi san pham tai hé thong ST. Thtr ba, mo
hinh ban san pham can c6 sy khac biét so v6i phuong thic ban hang cua cac DN
khéc: VD mé6 hinh CH chuyén doanh, CH mot gia, cua hang ban thirc an cia nguoi
héi gido. ..

Bén canh do, Cong ty can tra trong hon nira van dé vé sinh an toan thuc phém,
chat luong san pham, chinh sach hau mai d6i v4i cac san pham do minh béan ra va c6
chinh sach ap dung chinh sach chiu trach nhiém cudi cing d6i v6i san pham do minh
cung cap.

- Vé chinh sach gia ca: Thi truong hién nay c6 nhiéu nha cung cip v6i nhitng hé
théng ban 1¢ uy tin, dat ngudi mua trudc nhiéu sy lya chon khac nhau. Vi vay, van dé
hét sirc quan trong dé thu hut KH khong chi 14 dap tmg du vé nhu cau HH ma con

phai c6 duoc gia ban canh tranh so v&i nhimg ST va CH khac. Vi thé, Hapromart can
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chu trong chinh sach gia ca phu hop, 4p dung chinh sach ban hang cung gia d6i véi
mdi san pham cung loai trén toan hé théng.

+ Nén c6 chinh sach gia tot va canh tranh dbi v6i nhitng mit hang thiét yéu
dugc KH thuong xuyén mua va dé nhan théy su khac biét vé gia nhu: thuc phém, stra
cac loai, tiéu dung ca nhan hang ngay (dau goi, kem danh ring, gidy vé sinh...)

+ Két hop tot va hiéu qua v6i cac chuong trinh khuyén mai, ting qua kém...sé
thu hut dugc lugng 16n KH.

+ Nén ap dung gia linh hoat cho mot sé mit hang nhay cam nhu thuc pham tuoi
song dé tranh lugng hang ton qua 16n phai tiéu huy mdi ngay gy ton kém ca vé cong
strc 1an tién bac cta ST va nha cung cip.

+ Phat huy loi thé cac san phérn san ¢o cua minh nhu thuc phém, ruou vodka,
kem va do6 uéng, my, dd gé)m, dd thuy tinh.. .dé dua vao tiéu thu tai hé théng
Hapromart dé co gia thap hon cac ST khac.

- V& dia diém: Nhu d3 phan tich ¢ trén, cac dia diém kinh doanh cua chudi ST,
CHTI thuoc Cong ty ST Ha Noi mac du nam tai cac dia diém c6 loi thé vé kinh doanh
nhung con han ché vé mit quy mo, phan tin va co s& ha ting hau hét méi duoc cai tao
lai, chua duoc xay dung méi theo hudng vin minh, hién dai. Vi vay, dé ting cuong
hiéu qua kinh doanh va ning cao ning lyc canh tranh, Cong ty ST Ha Noi can phai tip
trung quy hoach lai cac dia diém hién c6 va tip trung phat trién thém cac dia diém
moi, tirc 12 Cong ty can tip trung moi ngudn luc dé phat trién theo ca chiéu rong va
chiéu sau hé thdng ST, CHTI Hapromart.

Mot la quy hoach lai cac dia diém kinh doanh hién c6 mét cach phit hop vé quy
mé, trinh d¢ va nganh hang kinh doanh: Cong ty can nghién ciru dya trén cac tiéu chi
vé dién tich, vi tri dia diém, méi trudng kinh doanh...dé danh gia lai hoat dong kinh
doanh tai cac ST, CHTI Hapromart, xem xét vi thé, loi thé thuong mai cia cac dia
diém, 1én phuong an bo sung thiét bi, thay d6i co céu dién tich kinh doanh, bd san
pham tai cac diém theo hudng ting cuong cic mit hang thuc pham; chuyén doi cac
ST, CHTI Hapromart hoat dong khong hiéu qua nhung co loi thé thi truong vé tiéu
thu thuc phém thanh Haprofood hodc c6 thé xem xét chuyén sang cac md hinh khac

nhu ST dong gia, ST Grocery (d tap hoa). ..
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Hai la phat trién thém cdc dia diém kinh doanh méi dé mo réng vé quy mé cia
hé tho”'ng. Viéc mo rong cac ST, CHTI mdéi dua trén cac phuong thire sau:

+Tan dung cac dia diém sin co6 cua Toéng cong ty dé dua vao hé thdng
Hapromart.

+Thi truong muc ti€u: Tap trung chu yéu vao thi truong Ha No1, s€ thuc hién
phuong an phan bd mang ludi rong khap tai nhitng khu trung tim kinh doanh thuong
mai, khu phé ¢, phé cli ¢o loi thé thuong mai cling nhu cac khu doé thi, khu cong
nghiép, khu ché xuit, cac truong hoc, bénh vién, khu vuc dong dan cu dé tao sy thuan
tién nhat cho nguoi dan. Méi quan, huyén nén c6 tir 2-3 ST va 15 CHTI

+Tai cac tinh s& trién khai tip trung theo cac tuyén, trudc mit tap trung dau tu
vao cac tinh, tuy theo diéu kién cu thé c6 thé dau tu Pai ST, ST loai vira va thuc hién
vai tro dau mdi cho hé thdng cac nha phan phdi, tong dai 1y hodc dai 1y hang hoa.
Ngoai ra c6 thé mé cac CHTI tai cc tram xang 16n trén truc duong quéc 16 va cac san
ga tau hoa tai cac tinh c6 tuyén tau qua.

- Vé chinh sdch xiic tién ban hang

+ Trang tri dia diém kinh doanh, dam bao hang hoa trung bay dep, vin minh,
phong cach phuc vu tan tinh, chu dao, chuyén nghiép.

+ T chirc va tham gia cic chwong trinh xdc tién thvong mai nhu Hoi cho, trién
1am, 1¢ hoi, dic biét tai cac dja ban médi duogc sat nhap vé Ha Noi.

+ Lién két v6i cac nha san xuat, phan phdi dé t6 chirc cac chuong trinh khuyén
mai giam gia 16n vao cac dip 18, tét trén toan hé thong ban 1é cua TCT.

+ Pa dang hoa cac phuong thirc ban hang nhu ban hang tai chd; ban hang luu
dong vé khu vuc nong thon, mién nui, cac khu cong nghi¢p, bénh vién, trudng hoc;
ban hang thong qua phiéu mua hang; ban hang qua dién thoai, qua mang...

+ Lién két voi cac ngan hang, to chuc tin dung dé thyc hién ban hang thong qua
cac hinh thirc tin dung phu hop cho tiéu dung cd nhan nhu ban hang trd gop, cho vay
tiéu dung, thanh toan bang thé tin dung.
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3.4- Mt s6 kién nghi, dé xuat

3.4.1. Péi véi Chinh phii

- P6i v6i nganh ban 1é ndi chung va viéc phat trién hé thong CBL néi riéng,
Chinh pht can c6 nhitng quy dinh cu thé vé quy dat, wu dai thué, tin dung cho DN...
Theo cic chuyén gia kinh té, cic DN ban 1¢ mong muén phét trién ning luc kinh
doanh, nhung cac chinh sach vi md thi chua tao diéu kién. Ch:fmg han nhu: cac co hoi
tiép can dit dai va nguén von ctia DN con rat han ché. Trén thuc té, tai mot sé dia
phuong, dé lam thu tuc thué mot 16 dat, DN phai mat 3- 5 nim, khién nhiéu DN 1&
mét co hoi kinh doanh. Mot trong nhitng khé khan 16n nira ddi véi cac DN ban 1é Viét
Nam hién nay 1a van dé ddi xir cong bang trong chinh sach thué va tai chinh. Thuc té
hién nay dang ton tai cac cach ndp thué khac nhau, va diéu nay lam nay sinh gian 1an,
khién cac DN khong dugc canh tranh binh déng, Nha nudce that thu va kho khan trong
quan 1y. Co so ha tAng phuc vu thuong mai ciing 1 mét rao can 16n ddi véi cac DN
ban 1 trong nudc, hé thong giao thong két ndi khu vuc san xuit véi cac TTTM dang
la mét trong nhitng nguyén nhan chinh lam tang gia HH.

- Chinh Phu can ban hanh nhiing chinh sach cu thé vé& quan 1y thi trudng ban 1¢
nham tao diéu kién canh tranh cho cac DN trong nudc nhung khong trai voi cac ndi
dung cam két hoi nhap kinh t& qudc té.

- Bén canh d6 Chinh phu can c6 dinh hudéng mang tinh chét dai hon va hoach
dinh cho hé théng kénh ban 1¢é phat trién theo dinh hudng cua nha nudc. Vi du chinh
phu dat muc ti€u kénh mua sdm hién dai tir nay dén 2020 s& chiém bao nhiéu phﬁn
tram trong tong kénh phan phdi trén thi truong, tir d6 s& co chinh sach khuyén khich
cho cac DN dau tu vao cac trung tAm mua sam 16n bang nhiing chinh sach thué uu dai
trong giai doan dau Quy hoach lai nhitng khu vuc c6 thé cho phat trién thanh trung
tam mua sam khong nén dé rai rac ra nhu hién nay. Mot sd tuyén phd van kinh doanh
theo mo hinh cii, nén tao ra mot chudi phat trién, nén c6 nhitng quy hoach tong thé,
kinh nghiém & cac nudc 1 ho c6 nhimng chudi trung tAm mua sam theo timg nhoém dé
ngudi dan dén d6 nhitng ngay cudi tudn mua sam, trong thanh phd chi ¢ nhiing loai

hinh phat trién phuc vu du lich, phuc vu giai tri don thuan
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Bén canh do, Chinh phu cling can Iwra chon mot s6 DN 16n (duva trén thanh tich
kinh doanh thudc cac thanh phan kinh t&) dé hd tro phat huy hiéu qua kinh doanh
trong hé théng ban 1&, hd tro cac tap doan kinh doanh theo chudi da manh dé thau tom
thi truong.

3.4.2. Péi véi UBND Thanh pho Ha Néi

- C6 co ché, chinh sach khuyén khich DN dau tu chuyén d6i cac CH kinh doanh
ban 1¢ sang mo hinh chudi ST, CHTL HJ trg DN trong cong tac dao tao, tap hudn cho
can bo lanh dao, k¥ nang chuyén mon nghi€p vu cho cén bd phuc vu trong loai hinh
thuong mai hién dai.

- Tao diéu kién cho ciac DN phan phéi Viét Nam duoc thué mat béng O nhiing vi
tri chién luoc dé phat trién hé théng phan phdi nhu dai ST, TTTM, tong kho logistic. ..

- Tao diéu kién cho cac DN ban 1é tiép can cac nguén von, cho vay von véi 1ai
suat wu dai dé phat trién hé thong phan phdi hién dai. Dic biét, trong goi giai phap
kich cau kinh té, d& nghi Chinh Phu;, Ngin hang can quan tdm hd tro 13i suét cho cac
DN phan phbi trong nudc dé hd tro cac DN ha gia thanh san pham, kich cau tiéu ding
nham giam b6t kho khin trong kinh doanh va nang cao ning lyc canh tranh ctia DN.

Riéng voi hé théng Hapromart, viéc dau tu xay dung chudi ST, CHTI hién dai,
co6 quy mo dé canh tranh véi cac tap doan ban 1é nudc ngoai dugc xac dinh la mot
nhiém vy kho khan, trong tam va cép bach. Tuy nhién, dé ¢ thé canh tranh, viéc dau
tu xay dung hé thdng phan phdi trong thdi gian nhanh nhit 1 can thiét. Viéc dau tu
phai dam bao du 16n, ddng bd, bai ban...vv, déng thoi phai chdp nhan chua c6 hiéu
qua ngay trong thoi gian vai nam dau. Chinh vi vay dé tao diéu kién giup cho Cong ty
ST Ha Noi ciing nhu cac DN phan phdi ban 1¢ trong nude khac, dé c¢é thé canh tranh
duoc rat can sy hd tro truc tiép cua Nha nudc va Thanh phé, tranh tinh trang nhu da
xay ra & Trung Qudc 1a cac DN ban 1é ndi dja déu pha san khi cic tdp doan ban 1é
qudc té dau tu vao. Chinh vi vdy, dé nghi UBND Thanh phé Ha Noi tao diéu kién, co
chinh sach hd trg, c6 co ché wu dii dic biét vé dia diém phu hop dé xdy dung cac

TTTM, trung tdm phan phdi, dai ST, ST...vv cho Cong ty ST Ha Noi.
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3.4.3. Péi véi cdc DN bdn 1é Viét Nam.

Theo khao sat cta Trung tdm xuc tién Thuong Mai & Pau tu Thanh phd Ho
Chi Minh (ITPC) trong chudi gia tri hinh thanh san pham thi khiu nghién ctru san
xuat chiém 30%, khau san xuat chiém 30% va khau phan phi chiém 40% thuc té cho
thdy cac nha phan phdi dang quyét dinh cong viéc ctia nha san xut va 1a nguoi dat
hang cho san xut - dic biét 14 cac nha phan phdi toan cdu. Nhu vdy, bén canh nhimng
bién phap mang tinh vi mé cta Chinh phu, ban than cic DN ciing can phai tu xay
dung cho minh cac bién phap phat trién cu thé trong xu hudéng canh tranh ngay cang
gay git trén thi truong.

Rt kinh nghiém tir nhitng thanh cong va that bai cia thi truong ban 1é ctia Han
Quéc, Trung Qudc va Thai Lan sau khi gia nhdp WTO, cac DN ban 1¢ Viét Nam ciing
can phai ty tim cach ting cudng ndi luc va stc canh tranh cho chinh minh:

Nén déy manh viéc hinh thanh céc lién minh ban 1€, sat nhdp cdc DN nho 1é,
phan phéi HH theo chudi lién két nhim ning cao hiéu qua kinh doanh. Cac DN cin
phat huy va st dung t6t kha ning tich cuc, chu dong ctiia minh, phdi két hop voi toan
hé théng phan phdi lién minh dé ting kha ning chiém linh thi trudng, ning cao sic
canh tranh dua trén loi thé so sanh véi cac tap doan ban 1¢ quéc té, chuén bi sin sang
ca vé “thé” va “luc” dé tiép tuc qua trinh hoi nhdp siu véi khu viuc (AFTA) va thé gi6i
(WTO). Tuy di c6 nhiing lién két duoc hinh thanh nhu Hiép hoi cic nha ban 1& Viét
Nam, Bén Tap doan ban 1é 16n cta Viét Nam 1a Tong cong ty Thuong mai Ha Noi
(Hapro), Toéng cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra), Lién hiép Hop tac x3 Thuong
mai Tp.H6 Chi Minh (Saigon Co.op) va Coéng ty CP Tap doan Phu Thai (Phu Thai
Group) da lién minh thanh lap cong ty c6 phan Pau tu va Phat trién hé théng phan
phdi Viét Nam (VDA) nham tao ra mdt mé hinh lién minh phan phdi hang
hoa...nhung van chua khai thac va tan dung hiéu qua myc dich lién két ndy, can phai
thic day lién thong loi thé vé ngudn hang va mit bang ban 1¢ trong chudi lién minh

tao gid tri tang thém cho khach hang va cho chinh doanh nghiép.
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KET LUAN

Panh dau mot budc ngodt vo cing quan trong cho nén kinh té dit nudc, ngay
11/1/2007 Viét Nam chinh thirc trg thanh thanh vién thir 150 cia T chic Thuong
mai thé gid1 WTO. Kéo theo viéc m¢ cua thi truong phan phéi, sy kién nay dit ra
nhimg thir thach rat 16n cho cac DN trong linh vuc ban 1é ciia Viét Nam néi chung va
CBL Hapromart ndi riéng, bao hiéu mot cudc canh tranh quyét liét v&1 cac CBL ¢6 tén
tudi hang dau trén thé gidi xam nhap va chiém linh thi trudng.

Dbi v6i CBL Hapromart, tuy thoi gian xuat hién trén thi truong chua lau va
mic di con rat nhidu ton tai va thiéu sot, song rat kip tho1 Hapromart da c6 nhiing
bién phap nham cai thién hoat dong CBL cta minh nhu: T chirc xay dung va thuc
hién chién lugc phat trién chudi ST va CHTI, Pdy manh cong tic nghién ctu thi
truong; Tang cudng khai thac ngudn va mua hang 6n dinh, hiéu qua; Nang cao hiéu
qua hoat dong ban hang trong chudi CH va ST, ciing nhu Nang cao nghiép vu ban
hang, trinh d0 ngoai ngt cho déi ngli ban hang tai cdc ST Hapromart. Nhitng chinh
sach vi mo tur phia chinh phu ciling c6 tdc dung khong nho tao nén “sttc manh cong
huéng” thic ddy nganh ban 1é Viét Nam phat trién bén canh cac yéu td noi luc.Voi
nhimg thanh tyu ma Hapromart di gay dung duogc thi c6 thé khang dinh, trong thoi
gian t6i, Hapromart hoan toan c6 di kha ning chiém linh thi truong Ha Noi va Mién
Bic va trd thanh mét trong nhiing tdp doan ban 1é 16n manh hang dau cia Viét Nam.

Trén day la toan b thuc trang, phan tich, danh gié tinh hinh kinh doanh bén I¢
ciia CBL (Hapromart) ctia Tong cong ty Thuong Mai Ha Noi va cac giai phap mang
tinh vi mé va vi md nham dinh hudng phat trién va nang cao hiéu qua hon nita cho
CBL Hapromart n6i chung va nganh ban 1¢ Viét Nam n6i chung trong thoi ki Viét
Nam tr¢ thanh thanh vién cua t6 chirc thuong mai thé gigi WTO.

T6i xin to long biét on sdu sic nhat t&i PGS.TS. Nguyén Vin Hong da hudng
dan t6i thyc hién Luan vin. Xin cam on Khoa Sau dai hoc, cac thay gido, co gido
Truong Pai hoc ngoai thuong da giang day cho toi trong chuong trinh dao tao Thac sy
va tap thé cac ban déng 16p. Xin cam on Ban Ianh dao va CBCNV Hapro, ban b¢ va
gia dinh da tao moi thuan loi o v, dong vién, giup do toi trong qué trinh cong tac,

hoc tap, nghién ctru dé c6 két qua thé hién trong luan van nay.



78

TAI LIEU THAM KHAO
1. Bo6 Thuong mai (2004), Qui ché siéu thi, Trung tdm thwong mai, Ban hanh theo
quyét dinh s6 1317/2004/QD-BTM ngay 24/09/2004.
2. Ngb Minh Cach, Bao Thi Minh Thanh (2009), Qudan tri Marketing, NXB Tai chinh.
3. Tran Minh Pao, Vi Tri Diing (2007), Gido trinh marketing quéc té, NXB Pai hoc
Kinh t& quéc dan
4. Ninh Lac Htra — Phan Ha Son (2007), 200 cach mo cira hang thanh cong, tap I va
11 — NXB Ha Noi, Ha Noi.
5. Tran Thi Diém Huong (2005) 76 chitc marketing ban 1é hang tiéu ding cia cdc
cong ty thwong mai trén thi truong dé thi & nude ta. Luan an tién sy kinh té - Trudng
bai hoc Thuong mai Ha Noi
6. Nguyén Bach Khoa (2003), “Cac loai hinh t6 chirc ban 1&¢ méi trong mé hinh to
chtre thi truong ndi dia & nudce ta’’, Tap chi khoa hoc thuwong mai, 6 2/2003, tr.37- 41
7. Nguyén Bach Khoa - Nguyén Hoang Long (2005), Marketing thiong mai, NXB
Théng ké Ha Noi
8. Pham Vii Ludn (2004), Quan tri doanh nghiép thirong mai, NXB Thong ké Ha Noi,
tr. 247 — 250
9. Bergdahl Michael (2008), Bai hoc thuong truong tu Sam Walton, NXB Tri thirc
10. Vii Vinh Pha (2006), “Vai tro cia hé théng phan phdi thuong mai dich vu trong
nén kinh té Viét Nam”’, Tap chi Thuong mai s6 35/2006, tr.7-8
11. Nguyén Nang Phuc (2008) Gido trinh phan tich béao céo tai chinh, NXB PH Kinh
té qubc dan.
12. Don Taylor, Jeanne Smalling Archer (2008), Nguyén Thi Giang Nam va Nguyén
Tién Diing dich, Pé canh tranh véi nhitng ngueoi khong 16: Thanh céng dwdi bong cdc
dai gia ban le, NXB Tri thuc
13. Pham Hiru Thin (2009), Gidi phdp phdt trién cdc loai hinh t6 chitc bdn 1é vin
minh, hién dai ¢ Viét Nam. Luan an tién si kinh té - Vién nghién ctru Thuong mai
14. Tong Cong ty Thuong mai Ha Noi (2006-2009), Bdo cdo két qua sin xudt kinh

doanh.



79

15. Mot sd website:
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] ] ~ PHULUC1: ‘ ‘ )
BANG CAU HOI NGHIEN CUU NHU CAU TIEU DUNG GIA DPINH NAM 2009

Gioi thi€u : Xin kinh chao Chi. Hién nay ching toi dang tién hanh nghién ctru thi
truong vé nhu cau tiéu dung va mua sim cua cac ho gia dinh trén dja ban thanh phd
Ha Noi. Muyc tiéu cua ching toi 1a nham théng ké va dy bao xu hudng tiéu ding cua
cac gia dinh trong thoi gian tdi, trén co s& d6 ddy manh viéc phuc vu va 1am hai
long KH mbi khi mua sidm tai cac CH va ST. Xin chi danh mét chut thoi gian giup
chung t61 hoan thanh ban nghién ctru.

Cau hoi lya chon d6i tuong phong Véﬂ! (NT)
I/- THONG TIN CHUNG

Céau héi _1: Chi thwong mua thirc an hang ngay o dau ? Bao ldu mua 1 lin?
Khodng chi ding la bao nhiéu cho méi lin mua?

Mua .............. ngay/lan, tai :

O Cho O Hang rong O Dai 1y/ tap hoa gan nha

O Bach hoa O ST

Muc chi dung : 0 < 50.000 VND 0 50.000 — 100.000 VND
00 > 200.000 VND 00 100.000 — 200.000 VND

Céu héi 2: Chi thwong mua cdc sin phim tiéu dung gia dinh ¢ diu ? Bao liu
mua 1 lan? Khodng chi diing la bao nhiéu cho méi lan mua?

Mua .............. ngay/lan, tai :

O Cho O Hang rong O Dai 1y/ tap hoa gan nha

O Béch hoa O ST

Mie chi dung : 0 < 100.000 VND 07 100.000 — 200.000 VND
O > 300.000 VND O 200.000 - 300.000 VND

Céu héi 3 : Ly do khién chi thwong xuyén mua hang ¢ dé? (chon 2 1y do)

O Thuan tién di lai/ gﬁn nha O Nhiéu chung loai HH

O Théi do phuc vu ctia nhan vién O Nhiéu chuong trinh khuyén mai
O Moi trudng mua sam dé chiu O Gia ca phu hop

O Chat lugng hang hoa dam bao O Vé sinh an toan thuc pham

O Khéc:..oooovviiiinn,

Cau hoéi 4 :Chi da tirng nghe noi toi CH, ST ban hang nao mang tén Hapromart
chwa?

Biét 5 > tiép tuc

D3 timg nghe néi dén > tiép tuc

Chua nghe néi bao gio - dirng



Ciu héi 5: Chi biét dén Hapromart thong qua kénh thong tin nao dwéi diy:

O Qua truyén hinh, truyén thanh

O Qua bao chi, tap chi, internet

O Qua to roi, ap phich, pano quang céo
O Qua thé VIP hoac thé mua hang

O Qua CH, ST gan nha hodc gin noi 1am viéc

O Qua ban be, nguoi than gidi thicu

11/ - THONG TIN VE HAPROMART:

Céu héi 6 : Chi ddinh gid nhw thé nao vé dia diém ciia civa hang va siéu thi
Hapromart? (Panh du x vao diém danh gid)

0 Thuan loi
Ly do: Gannha
0 Khong thuan ti¢n

Ly do : Khong gan nha

Tién duong di lai

Khong tién dudong

Mit tién dep, gan trung tim

Khac :

Khac:

Ciu héi 7: Vé san phim hang hoa tai Hapromart, chi danh gia thé nao?

Gia ca hang hoa Chiat  lwong | Cach trung bay | Chiing loai hang hoa
hang hoa sap xép

0 Dit 0 Rattét 1 Hop ly 0 Rétphong pha

O Binh thuong 0 Tét 1 Binh thuong 0 Phong phu

0 Ré 0 Binh thuong [ Khong hop ly 0 Binh thuong

0 Khdng phong phu

Ciu héi 8: Chi nhin xét vé chwong trinh khuyén mii ciia Hapromart thé nao?

Noi dung chwong

Gia tri khuyén

Céach bay tri hang

Hinh thirc khuyén mai

trinh khuyén mai | méi khuyén mai dwgc wu thich

O Hép dan 0 Cao ] Bit mét, dé nhan 0 Giam gia trén SP

U Binh thuong 0 Binh thuong | thay 0 Giam gia trén hoa don
0 Khong hip dén U Thip ] Binh thudng 0 Ting kém san pham

[1 Kho nhan ra

0 An tht, dung thir




Ciu héi 9 : V& thai @ phuc vu ciia nhin vién tai Hapromart, chi cho rang

eeeeenneennt (Ddnh ddu x vao diém ddnh gid)
Khéng hai long | Binh thuong Hai long

Nhan vién vui vé, ni€ém no

Phuc vu chu dao, nhiét tinh

Nhanh nhen

Hi€u rd v€ san pham

Trang phuc lich su

Céu héi 10 : Theo chi, cdc CH ciia Hapromart c6 ché dé xe.......
Thuan ti¢n ? O Cé O Khong 0O Khong tra 101
An toan ? 0 Co O Khong O Khong tra 101
Miit tién ? 0O Co6 O Khong O Khong tra 10

Théng tin vé nguwoi dwoc phong vin :

Xin chdn thanh cam on sw giup do cia chi !



PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT

Muc dich thuc hién chwong trinh khao sat.

- Nhan thong tin phan hdi tir khach hang vé sy nhan biét thwong hiéu
Hapromart va danh gia chat lugng hang hod va dich vu cua hé théng CBL
Hapromart.

- Thu thap ¥ kién khach hang vé hé thong CBL Hapromart nham cé co s
phan tich, so sanh va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cta hé thong chudi

Hapromart dé dé xuét cac giai phap cho phu hop va c6 tinh tmg dung cao.
Doi twgng khao sat:

- Toéng mau: N= 300 phiéu tham do, d6i twong khao sat 100% 1a ni tudi tir 18

- 60

o Nguén dﬁf liéu: nit can by cong nhan vién va ndi trg tai Ha Noi.
S0 mau dat/ so0 mau tham do: 250/300
Thai gian thu thap thong tin: 15/09/2009 — 1/10/2009.

Phuong phap thye hién: khach hang dién vao mau phiéu tham do va phong van

truc tiép.

Két qua thong ké nhu sau :
Cau hoi 1: Thuong mua thic dn hang ngay ¢ dau?

TT Théng tin S6 luong (nguoi) | Ty 18 (%)
1 Chog 196 67,6

2 Siéu thi 72 24,8

3 Hang rong 8 2,8

4 Dai ly, tap hoa 14 4,8

5 Bach hoa 0 0

Cau hoi 2: Mua san pham tiéu dung gia dinh & dau?

TT Théng tin S6 luong (ngudi) | Ty 18 (%)
1 Cho 68 26

2 Siéu thi 115 43,9

3 Hang rong 1 0,4

4 bai ly, tap hoa 23 8.7

5 Bach hoa 55 21

Cau héi 3. Ly do hay mua & do.

TT Théng tin S6 luong ( nguoi) | Ty 18 (%)
1 Thuan tién di lai/gan nha 160 42,8

2 Chat luong hang hoa 74 19,8

3 Gi4 ca phu hop 86 23

4 Nhiéu chiing loai hang ho4 12 3,2

5 Nhiéu chuong trinh khuyén mai | 25 6,7

6 Théi @6 phuc vu ciia nhan vién | 17 4,5




Cau héi 4: Mtic do nhan biét thuong hiéu Hapromart

TT Théng tin S6 luong (nguoi) | Ty 18 (%)

1 Khong biét 35 14

2 Da tirng nghe noi 140 56

3 Biét 15 75 30

Cau hoi 5: Kénh nhan biét thuong hiéu

TT Théng tin S6 luong (nguodi) | Ty 18 (%)

1 Truyén hinh, truyén thanh 36 11,9

2 Bao chi, tap chi, internet 31 10,2

3 To roi 28 9,2

4 CH, ST Hapromart gan nha 112 37

hoac noi lam viéc
5 Ban b¢, nguoi than gidi thiéu 72 23,8
6 Khac (qua ting, phiéu mua 24 7,9
hang...)

Cau hoi 6: Panh gia dja diém chudi Hapromart

TT Thong tin S6 luong (ngudi) | Ty 18 (%)

1 Thuén tién 180 72

2 Khong thuén tién 70 28

Cau hoi 7: Hang hoa tai Hapromart nhu thé nao?

Tiéu chi S6 lwong danh gia %
(nguoi)

Dit 45 18,6

Gia ca hang hoa Binh thuong 142 59
Re 54 22,4

Chung loai hang héa Rat phong pht 25 10,2
Phong phu 47 19,2
Binh thuong 121 49,4
Khdng phong
phu 52 21,2

Chét luong hang hda | Rat t6t 12 4.9
Tot 104 42,8
Binh thuong 127 52,3
Hop ly 98 41,9

Céach trung bay, sip | Binh thuong 105 44,9

Xep Khong hop 1y 31 13,2




Cau héi 8: Chuong trinh khuyén mai

Tiéu chi S6 luong danh %
gia (nguoi)
Hap dan 72 30
Noi dung chuong trinh | Binh thudng 108 45
Cao 21 8,9
Gi4 tri khuyén mai Binh thuong 118 50,2
Thap 96 40,9
Bat mat, d& nhan 57 28,1
Cach bay tri hang | Binh thuong 96 47,3
khuy€n mai Kho nhan 50 24.6
Giam gia trén san pham 75 31,3
Hinh thtic khuyén mai | Gidm gia trén hoa don 62 25,8
dugc uu thich Tang kém san pham 71 29,6
An thir, dung thir 32 13,3
Cau hoi 9: Muc do hai long vé nhan vién phuc vu
Tidu chi Khong hai long | Binh thuwong Hai long
SL(ngwoi) | (%) | SL | (%) | SL | (%)
Nhan vién vui vé, niém nd 50 25 78 39 12 36
Phuc vu chu dao, nhiét tinh 38 19 82 41 80 40
Nhanh nhen 44 22 | 70 35 86 43
Hiéu rd vé san pham 34 17 | 70 35 | 96 48
Trang phuc lich su 8 4 60 30 124 62
Cau hoi 10: Mirc do hai long vé dia diém gui xe
TT | Thoéng tin Co Khong Khong tra 101
SL(ngudi) | % SL % SL %
1 | Pé xe thuan tién? | 155 62 20 275 |25 10,5
2 | Pé xe mat tién? 105 42 100 40 45 18
3 | Pé xe an toan? 210 84 15 6 25 10




PHU LUC 3
DANH SACH PIA PIEM CAC SIEU THI
VA CUA HANG TIEN iCH CUA HAPROMART

TT Loai hinh Pia diém Tinh, Thanh
pho

1 | Siéu thi Hapromart C13 Thanh Cdng Ha Noi

2 | Siéu thi Hapromart 135 Luong Dinh Cua Ha Noi1

3 | Siéu thi Hapromart C12 TT Thanh Xuén Bic Ha Noi1

4 | Siéu th1 Hapromart D2 Giang Vo Ha Noi1

5 | Siéu thi Hapromart 5 Lé Duan Ha Noi

6 | Siéu thi Hapromart G3 Vinh Phuc Ha Noi

7 | Siéu thi Hapromart 51 Lé Pai Hanh Ha No1

8 | Siéu thi Hapromart B3A Nam Trung Yén Ha Noi

9 | Siéu thi Hapromart K3 Viét Hung Ha No1
10 | Si€u thi Hapromart 2 Sai Pong Ha Noi
11 | Si€u thi Hapromart 2 Ngo6 Xuan Quang Ha Noi
12 | Siéu thi Hapromart 176 Ha Huy Tap Ha Noi
13 | Siéu thi Hapromart 26 buc Giang Ha Noi
14 | Siéu thi Hapromart 622 Ngo6 Gia Tu Ha Noi
15 | Siéu thi Hapromart Cho To Ha No1
16 | Siéu thi Hapromart Sb 6 Cau Buou Ha Noi
17 | Siéu thi Hapromart 151 Nguyén Ptic Canh, G.LAm Ha Noi
18 | Siéu thi Hapromart 66 Hoang Van Thu Théai Nguyén
19 | Siéu thi Hapromart T6 8B buc Xuan Bic Can
20 | Siéu thi Hapromart S6 1 Luong Vin Thing Ninh Binh
21 | Siéu thi Hapromart K3+500 Hung Vuong Théi Binh
22 | Siéu thi Hapromart TT Mua sdm Sao Do, Chi Linh Hai Duong
23 | Si€u thi Hapromart 25 Pinh Pién, Lam Son Hung Yén
24 | Siéu thi Hapromart 25 Pai 16 Lé Loi Thanh Hoa
25 | Siéu thi Hapromart TP Son La Son La




26 | CHTI Hapromart 45 Hang B Ha Noi
27 | CHTI Hapromart 35 Hang Béng Ha Noi
28 | CHTI Hapromart 102 Hang Budm Ha Noi
29 | CHTI Hapromart 111 Lé Duén Ha Noi
30 | CHTI Hapromart 7 Hang Buong Ha Noi
31 | CHTI Hapromart 53 Hang Gidy Ha Noi1
32 | CHTI Hapromart 65 Cau G Ha Noi
33 | CHTI Hapromart 362 Ph6 Hué Ha Noi
34 | CHTI Hapromart 284 Minh Khai Ha Noi
35 | CHTI Hapromart Hd Pinh Ha Noi
36 | CHTI Hapromart 561 Nguyén Vin Linh Ha Noi
37 | CHTI Hapromart 349 Ngoc Lam Ha Noi
38 | CHTI Hapromart 9 Lé Qui bon Ha Noi
39 | CHTI Hapromart C15 TT Thanh Xuén Bic Ha Noi
40 | CHTI Hapromart Ga bong Anh Ha Noi
41 | CHTI Hapromart Van Tri Ha Noi
42 | CHTI Hapromart 5TT Vin Dién Ha Noi
43 | CHTI Hapromart 2-4-6 Hang Bau Ha Noi
44 | CHTI Hapromart Ng6 349 Minh Khai Ha Noi
45 | CHTI Hapromart 198 Lo buc Ha Noi
46 | CHTI Hapromart 376 Kham Thién Ha Noi
47 | CHTI Hapromart Cho Vil Gia Thiéu, Long Bién Ha Noi
48 | CHTI Hapromart Cho Ngoc Lam, Long Bién Ha Noi
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