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1. Tinh cip thiét ciia dé tai:

Trong nén kinh té toan cdu hoa ndi chung va diéu kién cia nén kinh té moi
ndi dang trong giai doan md cira hoi nhap nhu Viét Nam néi riéng, hé théng ngan
hang van giit vai tro rat quan trong, 1a mot trong nhitng kénh huy dong va diéu hoa
ngudn vén chinh cua nén kinh té, dong thoi ciing 14 cong cu quan trong trong viéc
6n dinh thi truong tai chinh va quan 1y kinh t& cua nha nudc. Tai thoi diém hién tai,
hé théng ngan hang, chu yéu 1a cac NHTMCP tu nhdn va cic ngin hang TMCP
dugc hinh thanh tir cdc ngin hang thuong mai nha nude ¢6 phan hod, van dang 1a
“xuong sdng” cua nén kinh t& Viét Nam. Su ting truong va phat trién cua hé théng
cac ngan hang TMCP tac dong truc tiép va manh mé dén sy ting trudng cua toan
nén kinh té. Tuy nhién, trén thuc té sy ting trudng nay lai dang vap phai trim ngan
kho khin, trong d6 c6 ca nhimg nguyén nhin ndi tai cua nén kinh t& va nhiing
nguyén nhan siu xa cua tién trinh toan cau hoa kinh té thé gidi. Cac ngan hang
TMCP Viét Nam dang phai d6i mit voi nhitng thach thire khong nho cia mé cira va
ho6i nhap kinh t& khu vuc va thé gidi, nhitng tac nhan c6 nguy co 1am suy giam truc
tiép nang luc canh tranh va lgi thé canh tranh, tir d6 de doa nghiém trong dén nang
luc canh tranh va hiéu qua hoat dong cua nganh tai chinh — ngan hang noi riéng va
toan nén kinh té Viét nam néi chung.

Theo cam két vi T chitc Thuong mai Thé giéi (WTO) va cac Hiép dinh
song phuong, Viét Nam bat dau ting budc phai dd bo cac rao can trong linh vyc tai
chinh — ngan hang ddi véi cac nha dau tu nudc ngodi tai thi truong noi dia ké tir
thoi diém thang 1 nam 2008. Pac biét, theo 16 trinh dén cudi nam 2011, khi cac
ngan hang nudc ngoai duge déi xir ngang bang v4i cac ngan hang TMCP Viét Nam
thi cic ngan hang trong nudc s& phai d6i mat v4i sy canh tranh gay git tir cac d6i

thii canh tranh 1a cac ngan hang va dinh ché tai chinh 100% von nudc ngoai.



Kho khin hon, nim 2008 — 2009, khing hoang tai chinh bat dau tir My da
lan ra toan Thé gi6i va tré thanh khung hoang kinh té toan cau. Tét ca nhimg thach
thirc trén da doi hdi cac ngan hang TMCP Viét Nam phai nang cao nang luc canh
tranh, thuc hién tét chirc ning: ting truong du no va cho vay tin dung trong nudc,
thanh todn bu trur lién ngan hang ndi dia, thanh toan quéc té, chu yéu 1a phuc vu cho
hoat dong cua cac doanh nghiép XNK, v.v... Do viy dé tai: “Nang cao ning lwc
canh tranh cia cac ngan hang TMCP Viét Nam dudi tac dong cia cufc khing
hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan ciu” c6 tinh cip thiét, c6 ¥ nghia trén

ca phuong dién 1y luan va thyc tién.
2. Tinh hinh nghién ciru:

Tinh dén thoi diém cudi nim 2009, trong nudc di c6 mot s cong trinh
nghién ctru khoa hoc c6 lién quan dén vin dé nang cao ning luc canh tranh cia cac
ngan hang thuong mai nhu:
= Luén vin Thac si kinh té, dé tai "Tang cuong ning luc canh tranh cua hé théng
ngan hang thuong mai Viét Nam trong qua trinh hoi nhap qudc t&" cua tac gia
Ths. Trinh Thuy Hing, Truong Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, nim
2007.

= Luén vin Thac si kinh té, dé tai "Nang cao ning luc canh tranh Ngan hang
TMCP Phét trién nha thanh phd H6 Chi Minh" cua tac gia Ths. Pham Nguyén
Hoang Thuy Khanh, Truong Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh, nim
2007.

= Luan vin Thac si kinh té, dé tai "Nang luc canh tranh cta cic ngan hang TMCP
tai thanh phé H6 Chi Minh trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc t&" cua tac gia
Ths. Tran Thi Ut Hién, Truong Pai hoc Kinh té thanh phé Ho Chi Minh, nim
2008.

Tuy nhién, v6i dé tai: “Nang cao nang luc canh tranh cua cdc ngan hang

TMCP Viét Nam dudi tac dong cua cudc khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té



toan cau”, tic gia khang dinh tinh ké thira, doc 1ap khach quan va c6 su khac biét
trong muc dich va pham vi nghién ctru. Luan van thac si lan nay cling la mat dé tai
khoa hoc nghién ctru vé nang lyc canh tranh ctia cac ngan hang, tuy nhién pham vi
nghién ctru s& chi tap trung vao ddi twong chinh 1a cdc ngan hang TMCP Viét Nam,
thém vao d6, gidi han vé thoi gian nghién ctu 13 cac nam 2005-2007 (nén kinh té
khéi séc, trude khi co cude khung hoang) va dic biét hai nam 2008-2009 (cac nén
kinh té bi anh hudng nang né nhat boi cude khung hoang tai chinh)
Bén canh do, cling tinh dén thoi diém cubi nam 2009, trong nudc da c6 mot
sd cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 lién quan dén cudc khung hoang tai chinh va
suy thoai kinh té toan cau nhu:
= Bai phan tich, dé tai "Tac dong cta khung hoang tai chinh My va Thé gisi dén
nén kinh té Viét Nam" cua tac gia PGS-TS. Tran Hoang Ngan, Truong Pai hoc
Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, nim 2008.

= Luén van Thac si kinh té, dé tai "Khung hoang tai chinh Thé gidi va kinh té Viét
Nam 2008 - 2009" cua tac gia Ths. Pinh Thé Hién, Trudng Pai hoc Qudc gia
thanh phé HO Chi Minh, ndm 2009.

= VA con rat nhidu nhitng bai viét, phan tich cua cac chuyén gia kinh té trén cac
tap chi chuyén nganh, bao dai, v.v... c6 ndi dung lién quan dén khung hoang
kinh té.

Ngoai ra, trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru cao hoc, tac gia da co bai
viét tiéu luan Mon Tai chinh quoc té voi dé tai "Khing hodng tai chinh ¢ My va
nhitng anh hwéng déi véi kinh té Viét Nam". Trong bai tiéu luan nay, tac gia da co
nhitng nghién ctru so bd vé cudc khing hoang tai chinh & My, danh gia va tong két
dugc nhimg anh huong co ban nhét cia cudc khing hoang nay t6i nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién, do ndm trong khudén kho ciia mot bai tiéu ludn hét moén, nén vé
mit 1y lusn va thuc tién no6 con rat nhiéu han ché. Trong bdi canh nén kinh té Viét
Nam noi riéng va nén kinh té thé gidi néi chung dang chiu anh hudng sau rong cia

cugc khung hoang tai chinh va suy thoai kinh t€ toan cau, tdc gia mudn c6 mot cai



nhin tong thé va mot nghién ctru sau sic hon vé niang lyc canh tranh cia cic ngan
hang TMCP Viét Nam.

Do d6, ¢ thé noéi luan vin thac si lan nay c6 ndi dung khong trung lip véi
tiéu luan cta chinh tac gia, ciing nhu tat ca cac cong trinh nghién ctu khoa hoc
trong va ngoai nudc tir trudc téi nay. Trai lai, né c6 tinh ké thira, phat trién cao hon
nhitng nghién ciru vé cudc khung hoang tai chinh - kinh té toan cau dé c6 thé dua ra
nhiing dénh gia sat thyc, ciing nhu nhiing bai hoc kinh nghiém b6 ich cho cac ngan

hang TMCP Vi¢t Nam trong viéc nang cao ning lyc canh tranh.
3. Muc dich nghién ctru:

Trén co s& hé théng mdt s6 van dé 1y luén va thuc tién, muc dich cua dé tai
nham dé xuat mot sd giai phdp nham nang cao ning luc canh tranh cho cac ngin
hang TMCP Viét Nam, gop phan gitp cic ngan hang TMCP Viét Nam vuot qua

cudc khing hodng tai chinh va suy thoai kinh t€ toan cau.
4. Nhiém vu nghién ctru:

= H¢ théng mot sd van dé 1y luan c6 lién quan dén nang luc canh tranh cia
cac ngan hang TMCP Viét Nam

= Phan tich cudc khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau 2008-
2009, nhimg tac dong chu yéu cua nd d6i véi hoat dong cia cac ngan
hang TMCP Viét Nam

» Phéan tich thyc trang tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia hé théng cac
ngan hang TMCP Viét Nam trudc, trong va sau khung hoang

= P¢ xuat giai phap nang cao ning luc canh tranh cho céc ngin hang

TMCP Vi¢t Nam trong giai doan hién nay
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5. Poi twgng va pham vi nghién ciru:

Péi tugng nghién ctru 13 nang luc canh tranh ciia cac ngan hang TMCP Viét
Nam va nhiing tic dong cua cudc khing hoang tai chinh - suy thoai kinh té toan
cau, 1am suy gidm nang lyc canh tranh ctia h¢ théng ngan hang TMCP Vi¢t Nam.

Pham vi nghién ctru vé thoi gian, tac gia 14y méc thoi diém dién ra khing
hoang 1a dau nam 2008, dé chia lam hai giai doan chinh Ia truéc khi khung hoang
dién ra tic 1a giai doan tir cudi nim 2007 trd vé trudc va sau khi ¢ khung hoang tai
chinh, tir d4u nam 2008 trd vé sau, chu yéu 13 hai nim 2008-2009, giai doan khung
hoang dién ra sdu sic nhat. Pham vi vé khong gian, tac gia chi nghién ctru cac déi
tuong ngan hang TMCP nam trong ldnh thd nuéc Viét Nam. Pham vi vé ndi dung,
tac gia s& tim hiéu nhitng nguyén nhan va tic dong cia cudc khung hoang ddi voi
nang lyc canh tranh, phan tich thyc trang nang lyc canh tranh, tor do dé xuét gidi
phap nang cao ning luc canh tranh cho hé thdng cac ngan hang TMCP Viét Nam
trong thoi ky hau khing hodng.

6. Phwong phap nghién ctru:

Nghién ctru tai liéu, nhitng bai viét cua cac chuyén gia kinh té trong va ngoai
nuée vé cudc khing hoang tai chinh bt ngudn tir nuée My, sau lan rong ra thanh
cudc dai suy thoai kinh té toan cau. Tir d0, tac gia s& phén tich - tong hop nhitng anh
hudéng ciia né d6i voi nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh ngan hang noi
riéng. Trong do, tac gid dac biét hudng su tap trung nghién ctru, st dung hinh thirc
tu duy bién ching va suy luan logic, dé lam rd ning luc canh tranh cta cic ngan
hang TMCP Viét Nam trudc va trong khing hodng. Xem xét danh gid mot cach
toan dién dién bién su suy giam nang luc canh tranh ctia cac ngan hang nay dé tir do
rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém, ciing nhu dé xuat cic giai phap ning cao ning
lyc canh tranh, nham gitip cac ngan hang TMCP Viét Nam "vuot can" va khoi sac

thoi hau khung hoang
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7. Keét cau cia luin van:

Ngoai phﬁn muc luc, ky hi¢u viét tat, danh muc céc bang biéu, mé dau, két
luén, tai liéu tham khao va phu luc, luan van chia lam 3 chuong:
Chuong 1: Ly ludn lién quan dén ndng luc canh tranh ciia ngan hang thuong mai.
Khdi lwpc vé khiing hodng kinh té
Chwong 2: Thuc trang nang lyc canh tranh cua cac ngan hang TMCP Viét Nam
Chuwong 3: Nhitng vin dé dat ra sau khing hodng, gidi phdp ndng cao nding luc

canh tranh d6i véi cac ngdn hang TMCP Viét Nam
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CHUONG I: LY LUAN LIEN QUAN PEN NANG LUC CANH
TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI. KHAI LUQC VE
KHUNG HOANG KINH TE

1.1. Tong quan vé cac ngin hang TMCP Viét Nam

1.1.1. Khai niém vé ngin hang, ngin hang thwong mai, ngan hang

nha nwoc

Ngan hang bit ngudn tir mot cong viéce rat don gian 1a git cac d6 vat quy cho
nhimg ngudi s¢ hiru nd tranh mat mat, doi lai nguoi cha sé hiru phai tra cho ngudi
cam gitt hd mot khoan tién cong. Khi xd hoi phat trién, thuong mai phat trién, nhu
ciu vé tién ngdy cang 16n thi ngan hang tré thanh noi giit tién cho nhimg ngudi co
tién va cung cAp tién cho nhitng ngudi can tién. Ngan hang 1a mot dinh ché tai chinh
trung gian, s& huy dong vén nhan rdi trong xa hoi va dung chinh tién d6 cho cic ca
nhan va to chirc vay lai, va rat hiém khi c6 tinh trang cing mét luc tat ca chu tién
giri dén doi no ngan hang, d6 chinh 1a nguyén tic co ban dam bao cho hoat dong
cua ngan hang.

Ngan hang thuong mai la td chure tin dung thé hién nhiém vu co ban nhit cua
ngan hang d6 1a huy doéng von va cho vay vén. Ngan hang thuong mai 1a ciu ndi
gilta cdc c4 nhan va t6 chtic, hut von tir noi nhan réi va bom vao noi khan thiéu.
Hoat dong cua ngan hang thuong mai nham muc dich kinh doanh mot hang hoa dac
biét d6 1a "von- tién", tra 13i suat huy dong vén thap hon 13i sudt cho vay von, va
phén chénh 1éch 1ai suat d6 chinh 1a loi nhun cua ngan hang thuong mai. Hoat
dong ctia ngan hang thwong mai phuc vu cho moi nhu cdu vé vén cia moi tang 16p
dan chiing, loai hinh doanh nghiép va céc t6 chuc khéac trong xa hoi.

Khac han v6i ngan hang thuong mai, ngan hang Nha nuée (ngan hang Trung
uong) khong hoat dong vi muc dich lgi nhuan va cling khong kinh doanh tién té.

M&i mot qudc gia chi c6 mot ngan hang Nha nudc duy nhat, c6 thé goi 1a ngan hang
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me c6 chirc ning phat hanh tién, quan 1y, thuc thi va giam sat cac chinh sach tién té;
va c6 rat nhiéu ngan hang thuong mai, c6 thé coi la cac ngén hang con cé chirc ning
thuc hién luu chuyén tién trong nén kinh té. Trong trudng hop ngan hang thuong
mai dung trén bd vuc pha san, ngan hang Trung wong s& 1a ngudn cap von cudi

cing ma ngan hang thuong mai tim dén. [36]
1.1.2. Phén loai ngan hang thuwong mai

C6 thé phan chia ngin hang theo céac tiéu chi khac nhau tuy theo yéu cau va

muc dich quan ly.
1.1.2.1. Cac loai hinh ngan hang thwong mai chia theo hinh thirc s¢ hiru

i. Ngdn hang so hitu ca nhan

La ngan hang do c4 nhan thanh 14p bang vén cla ca nhan. Loai ngin hang
thuong nhd, pham vi hoat dong trong tirng dia phuong. Céc ngan hang nay thuong
gin lién voi doanh nghiép va ca nhan & dia phuong. Chu ngan hang thudng rat am
hiéu tinh hinh cta ngudi vay, vi vy han ché dugc sy lira ddo cta khach. Tuy nhién,
do kém da dang, nén khi dia phuwong d6 gip rui ro (vi du thién tai, mat mua...) ngan
hang thudng khong tranh duogc ton thit.

ii. Ngdn hang s hitu cia cdc cé dong (ngdn hang cé phan)

Ngan hang nay dugc thanh lap thong qua phat hanh cac ¢ phiéu. Viéc nim
gilt ¢6 phiéu cho phép ngudi so hiru ¢6 quyén tham gia quyét dinh cac hoat dong
clia ngan hang, tham gia chia c6 ttrc tir thu nhap cua ngan hang dong thoi phai ganh
chiu cac ton that c6 thé xay ra. Do von so hitu dugc hinh thanh thong qua sy tap
trung, cac ngan hang ¢ phan c6 kha ning ting von nhanh chong, vi vdy thuong l1a
cac ngan hang 16n. Cac t6 hop ngan hang 16n nhat thé gii hién nay 1a cac ngan
hang c¢6 phan. Cac ngan hang cd phan thuong c6 pham vi hoat dong rong, hoat dong
da nang, c6 nhiéu chi nhanh hodc cac cong ty con. Kha ning da dang hoa cao nén
cac ngan hang cb phan c6 thé giam rii ro gdy nén béi tinh chuyén mén hoa (thién

tai cia mot vung, su suy thodi cia mdt nganh hodc mdt quoc gia...), song ching
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thuong phai ganh chiu cic rii ro tir co ché quan 1y phan quyén (nhiéu chi nhanh
dugc phan quyén 16n va hoat dong twong ddi doc 1ap voi tru s ngan hang me, giam
ddc cac chi nhanh nay co thé c6 hanh vi lam dung hoac bat can gay ton that cho
ngan hang).
iii. Ngan hang so hitu Nha nudc

Pay 14 loai hinh ngan hang ma von sé hiru do Nha nudc cap, ¢ thé 1a Nha
nude Trung wong hodc Tinh, Thanh phé. Cac ngan hang nay thuong duoc thanh lap
nham thuc hién mot sé muc tiéu nhit dinh, thuong 1a do chinh sach cua chinh quyén
Trung wong hoic dja phuong quy dinh. Tai cic nudc di theo con dudng phat trién
X4 hoi chu nghia, Nha nuée thuong qudc hitu hod cac ngan hang tu nhan hodc cb
phan 16n, hodc ty xay dung nén cic ngan hang. Nhimg ngan hang s hitu Nha nudc
thuong dugc Nha nudce hd tro vé tai chinh va bao dam phat hanh giéy no, do vay rat
it khi bi pha san. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop, cac ngin hang nay phai thyuc
hién céac chinh sach cua Nha nude c6 thé gay bat loi cho hoat dong kinh doanh.

Theo da phat trién chung, cic ngan hang thuong mai nha nuéc dang dan timg
bude duge cd phan hoa, nhim ning cao ning luc hoat déng cua cac ngan hang, thu
hat ngudn von tir cac nha dau tu va giam ganh ning ngan sach dé tap trung cho dau
tur phat trién kinh té dat nudc.
iv. Ngan hang lién doanh

Ngan hang nay duoc hinh thanh dya trén viéc gdp von cua hai hodc nhiéu
bén, thudng 13 gitta ngan hang trong nudc véi ngan hang nudc ngoai dé tan dung
cac uu thé ciia nhau: wu thé am hiéu thi truong trong nudc ciia ngan hang ban dia;
uu thé vé von, cong nghé va kinh nghiém quan 1y cia ngan hang nudc ngoai, v.v...
v. Ngdn hang 100% von nwéc ngodi

Ngan hang nudc ngoai hay ngan hang 100% von dau tu nudc ngoai 1a loai
hinh ngan hang c6 100% von dau tu do phap nhan 13 cic ngan hang nudc ngoai bo
ra, thanh 1ap va hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con trén dia ban dia

phuong ctia mot qudc gia nhat dinh. [36]
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1.1.2.2. Cac loai hinh ngin hang thwong mai chia theo tinh chat hoat
dong

i. Tinh chat don ning

Ngan hang hoat dong theo huéng don nang: loai ngan hang nay chi tap trung
cung cap mot sé dich vu ngan hang vi du nhu chi cho vay d6i v6i xay dung co ban,
hoic d6i voi néng nghiép; hoic chi cho vay (khong bao 1anh hodc cho thué)... Tinh
chuyén moén hoé cao cho phép ngan hang c6 dugc doi ngii can bg giau kinh nghiém,
tinh thong nghi€p vu. Tuy nhién loai ngan hang thuong gdp rai ro 16n khi nganh,
hodc linh vuc hoat dong ma ngan hang phuc vu sa sut. Ngan hang don ning c6 thé
l1a ngan hang nho, pham vi hoat dong hep, trinh d§ can by khong da dang, hodc 1a
nhimg ngan hang s¢ hiru ciia cong ty (nhiéu tip doan cong nghiép to chirc ngan
hang dé phuc vu cho cac thanh vién cua tap doan).
ii. Tinh chdt da ning

Ngan hang cung cip moi dich vu ngin hang cho moi dbi twong. Pay 1a xu
huéng hoat dong chu yéu hién nay cia cac ngin hang thuong mai. Ngan hang da
nang thuong la ngan hang 16n (hodc s¢ hiru cong ty). Tinh da dang s& gilp ngan
hang ting thu nhap va han ché rui ro.
iii. Ngdn hang cung cdp dich vu ban buén

Dich vu ngin hang cung cdp cho Chinh phu, cac dinh ché tai chinh va céac
doanh nghiép 16n. Gia tri dich vu 16n va thuong do Hoi so chinh cung cap.
iv. Ngan hang cung cap dich vu bdn 1é

Dich vu ngin hang cung cip cho hang triéu khach hang c4 nhéan, doanh

nghi¢p vira va nho dya trén viéc st dung e-banking... [36]
1.1.3. Vai tro - vi tri ciia ngan hang TMCP

Tinh dén hét thang 10 ndm 2009, hé thong ngan hang nude ta c6 5 ngan hang
thwong mai nha nudc (ngan hang chinh sach — phat trién), 1 quy tin dung nhan dan

trung wong, 39 ngan hang TMCP, 40 chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, 5 ngan hang
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lién doanh, 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai, 17 cong ty tai chinh va 13 cong ty
cho thué tai chinh, 926 t6 chuc tin dung nhan dan va 53 van phong dai dién cua céc
ngan hang nudc ngoai (Tham khdo chi tiét Danh siach ngan hang tai Viét Nam ¢
Phu luc 1.1). Trong d6, khong thé phu nhan vi tri s6 mot ctia hé théng cac ngan
hang TMCP Viét Nam dua trén nhiing vai tro co ban va quan trong cua hé théng
nay:

(1). Hé théng ngan hang TMCP ¢ Viét Nam dong vai tro quan trong trong
viéc day 1ui va kiém ché lam phat, timg budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va
ti gid, gop phan cai thién kinh té vi mo, méi trudng dau tu va san xuét kinh doanh.

Khi thue hién chitc ning trung gian tin dung, hé théng ngan hang TMCP ¢
vai trd quan trong trong viéc thiic day ting truong kinh té, tao moi trudng dau tu va
san xuét kinh doanh thuan loi vi né dap tmg nhu cau von dé dam bao qua trinh tai
san xuat dugc thuc hién lién tuc va mé rong quy mo san xuét. Dé thuc hién tdt vai
trd cho vay tin dung dbi véi moi thanh phan kinh té, cac ngan hang TMCP di huy
dong va tap trung phan 16n ngudn vén nhan rdi trong khu vuc dan cu va doanh
nghiép. Khi dat chi tiéu huy dong vbn dit ra, cac ngan hang TMCP méi co diéu
kién, tién dé tot dé dap tng duogc nhu ciu von cua nén kinh té, phuc vu cho hoat
dong san xuét kinh doanh kip thoi.

Bén canh d6, cac ngan hang TMCP con c6 chirc ning tao tién. Chirc ning tao
tién khong gi6i han trong hanh dong in thém tién va phat hanh tién méi cua Ngan
hang Nha nudc. Ban than cac ngan hang TMCP trong qué trinh thuc hién cac chuc
nang ciia minh van c6 kha ning tao ra tién tin dung (hay tién ghi s6) thé hién trén tai
khoan tién gri thanh toan cta khach hang tai ngan hang. Pay chinh 12 mot b phan
cta luong tién duoc st dung trong céc giao dich. Vi chic nang nay, hé thong ngan
hang TMCP da lam ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tng
nhu cau thanh toan, chi tra cia xa hoi. Mic m& rong tién guri phu thudc vao hé sb
mo rong tién gui. Hé sb nay dén luot né chiu tac dong boi cac yéu td: ty 1€ du trir
bat budc, ty 1€ dy trit vuot muc va ty 1€ gil tién mat so véi tién gui thanh todn cta

cdng chung.
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Véi chitc ning tao ngudn tién giri thanh toan, cic ngan hang TMCP 1o rang
tao duoc ngudn tai nguyén vé von doi dao, ngudn "huyét mach" duy tri va thic day
hoat dong cua cac thanh phan kinh té. Tuy nhién, néu luong tién vuot xa so véi nhu
cau luu thong can thiét ctia nén kinh té thi s& tao ra nguy co lam phat. Do do, xét
trén tim vi mo, khi ngan hang Nha nudc c6 quyét dinh rat bot lugng tién trong luu
thdng bang quy dinh tang ty 1& du trit bit budc, thi kénh diéu chinh c6 hiéu qua nhat
cling chinh 1a thong qua cac ngan hang TMCP. Quy dinh nay budc cac ngan hang
TMCP phai thu hep luong tién luu thong, giam hé sé md rong tién gui thanh toan
vang lai, v.v... Ttr d6 chinh sach vi mé mdi phat huy duoc hét tic dung cia né dé
duy tri su on dinh gia tri déng tién va ti gia.

(2). Cac ngan hang TMCP gbp phan thuc day hoat dong dau tu, phat trién
san xuit kinh doanh va hoat dong xuit nhap khiu. Pay 1a két qua tic dong nhiéu
mit ciia d6i moi hoat dong ngan hang, nhit 13 nhitng c¢b ging cta nganh ngan hang
trong viéc ¢d phan hoa, huy dong cac ngudn von trong nude cho dau tu phat trién,
trong viéc doi moi chinh sach cho vay va co ciu tin dung theo hudng cin cir chu
yéu vao tinh kha thi va hiéu qua cua ting dy an, timg linh vuc nganh nghé dé quyét
dinh cho vay. Dich vu ngin hang ciing phat trién ca vé chit luong va chung loai,
gop phan thuc ddy san xuét kinh doanh.

Khi 1am trung gian thanh ton, hé théng ngan hang TMCP tao ra nhitng cong
cu luu théng va doc quyén quan 1y cac cong cu dé (séc, uy nhiém chi, thé thanh
toan, 1énh chuyén tién quoc té...) da tiét kiém cho xa hoi rat nhiéu vé thoi gian, chi
phi Iuu thong, day nhanh tdc d6 luan chuyén vén, thic day qua trinh luu thong hang
hoa va luan chuyén tién t&. Do d6, khi sir dung cac cong cu thanh toan hién dai qua
ngan hang, cac chu thé kinh té c¢6 co hoi danh nhiéu thoi gian va ngudn lyc hon cho
cac khia canh dau tu va phat trién san xuat kinh doanh.

Hién nay & cac nudc cong nghiép phat trién viéc sir dung hinh thirc chuyén
tién bang dién tir 1a chuyén binh thuong va chinh diéu nay dua dén viéc khong st
dung séc ngan hang ma dung thé nhu thé tin dung. Ho thanh toan bang cach ndi

mang cac may vi tinh cua cdc ngan hang trong nudc nham thuc hién chuyén von tur
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tai khoan nguoi nay sang nguoi khac mot cach nhanh chong. Viét Nam chung ta
mot khi da gia nhap vao "san choi chung" WTO thi rd rang phai chip nhan hinh
thirc thanh toan phd bién nay khong sém thi mudn. Chinh cic ngan hang TMCP s&
1a dau tau trong viéc tng dung cong nghé ngan hang hién dai dé doanh nghiép va
ngudi tiéu dung dugc hudng ha tang d6. Piéu ndy con cé ¥ nghia dic biét hon d6i
v6i nhitng doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau, béi vi ho phai giao dich, ky
két va thuc hién hop ddng ngoai thuong hang ngay, hang gid voi dbi tac nudc
ngoai. Hoat dong thanh toan quéc té qua cac ngan hang TMCP c6 tét thi méi c6 co
s& dé phat trién manh hoat dong ngoai thuong nudc nha.

Ngoai ra, cac ngan hang TMCP con thyc hién chitc nang la thu quy cua
doanh nghiép. Thong qua c4c nghiép vu thanh toan, thu chi ho va quan 1y dong tién
cho doanh nghiép, ngay nay cac ngan hang TMCP khong chi khing dinh vai tro 13
"vi tién dién tir" ctia doanh nghiép trong thoi dai thuong mai dién tir, ma chinh ngan
hang con chi dong dugc trong viée thuc hién cac nghiép vu cho vay dbi voi nhimg
dbi twong, thanh phan kinh té khac.

(3). La mot nganh kinh té dich vu "tré" theo hai nghia: c6 lich st phat trién
chua 1au, c6 d6i ngii nhan vién chu yéu tré vé tudi doi va tudi nghé, cac ngan hang
TMCP déng vai trd vo cling quan trong trong viéc tao ra nhiéu cong an viéc 1am va
thu hat mot luc lugng lao dong khong nhé, gdp phan cai thién thu nhip va giam
nghéo bén virng.

Tuy theo thé manh ctia mdi ngan hang, s& xuat hién nhiing ngan hang TMCP
hoat dong theo hudng chuyén mén héa nhu ngan hang ban budn, ngan hang ban ¢,
ngan hang dau tu, dong thoi hinh thanh mot s6 ngan hang qui mé 16n, ¢6 tiém luc
tai chinh va kinh doanh hiéu qua. Kinh doanh theo nguyén tic thi trudng ciing budc
cac ngan hang nay phai c6 co ché quan 1y va sir dung lao dong thich hop, dic biét 1a
chinh sach dai ng6 va dao tao nguén nhan lyc nham thu hat lao dong co trinh do,
qua do6 nang cao hiéu qua hoat dong va strc canh tranh trén thi trudng tai chinh.

Cung voi xu thé toan cau hod va hoi nhap kinh té qudc té, cac ngan hang

TMCP dang gép rat chuan bi cho minh mot d6i ngii nhan vién trang bi tot kién thirc,



-19-

giau kinh nghiém trong linh vuc tai chinh - ngan hang, dé tro thanh déi tha xtmg
tam qudc t& v6i nhitng ngan hang 100% vén nudc ngoai da "dat chan" hodc sip co
ké hoach "d6 bd" vao thi truong Viét Nam.

Ngoai ra, cac ngan hang TMCP con dong vai trd rat quan trong trong xa hoi
hoa giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, dic biét 1a nhitng dbi tugng chinh sach
x3 hoi. Cu thé, thong qua ngudn von tin dung cho cic chuwong trinh va dy an phat
trién san xuat kinh doanh, hang nim hé thong ngan hang TMCP di cung v&i Ngan
hang Chinh sach xa hoi, gop phén tao thém duogc nhidu viée 1am méi, nhit 14 tai cac
ving noéng thoén. Viée st dung ngudn vén ngan hang cho muc dich nay ngay cang
c6 tinh chuyén nghié€p, minh bach va hiéu qua, nhét 14 tir khi tin dung chinh sach
duoc tach bach véi tin dung thuong mai va giao cho Ngan hang Chinh sach xa hoi
dam nhiém.

(4). Khéi cac ngan hang TMCP ngoai ra con gép phan tich cuc vao viéc bao
vé mdi trudng sinh thai, ddm bao phat trién bén vimng. Péng gép ndy dugc thé hién
qua cong tac thAm dinh du an, quyét dinh cho vay von ngan hang d6i voi cac dy an
va giam sat thuc hién mdt cach chat ché sau khi cho vay. Cac ngan hang TMCP
ludn chu trong yéu cau cac khach hang dam bao an toan va hiéu qua trong viéc sir
dung vbn vay, tudn thu cac cam két qudc té va cac qui dinh vé bao vé méi trudng.

Dung trén tam vi md, khi ngan hang Nha nudc mudn dua ra mot chinh sach
hd tro san xuat kinh doanh c¢6 loi cho méi trudng, ngan hang nay c6 thé théng qua
hai kénh phan phdi 1a Ngan hang chinh sach xa hoi va hé thong cac ngan hang
TMCP. Tuy nhién, kénh thtr nhat lai kho tiép can nhiing d6i tugng c6 nhu cau vay
von dung muc dich, do c6 qua it khach hang tiém ning. Trong khi d6, kénh thu hai,
chinh 1a h¢ théng ngan hang TMCP lai co thé thuc hién diéu nay mot cach dé dang,
do hé théng nay c6 mang ludi khach hang ap dao, rong khap va co thé noi 1a 1on
nhat trong nganh ngan hang hién nay.

Cac ngan hang TMCP c6 thé quyét dinh cho vay d6i v6i nhiing dy 4n nham
nang cao chat lwong mdi truong, phu hop véi didu kién nudc ta 1a nudc noéng

nghiép, nhu: trong rimg dau nguon, xay dung cic cong trinh thuy lgi canh néng,
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phat trién 1am ngu nghiép, hd trg nudi tréng cdy con gidng, v.v... Nguoc lai, cic
ngan hang ciing c6 thé tir chdi hd trg tin dung cho vay dbi v6i nhimg du 4n gay
nguy hai dén moéi truong sdng ctia con ngudi va moi truong sinh thai cua vat nudi,
ciy trong nhu: cac dy an dong tau, xay dung cac cong trinh thuy dién, thim do mit
dat, khai khoang va khai thac mo, v.v...

Tom lai, khong thé phu nhdn vai trd va vi tri téi quan trong cua cic ngan
hang TMCP trong hé thong ngan hang Viét Nam. Cac ngan hang TMCP vira la
trung gian tai chinh dé giup ngin hang Trung wong thuc thi c6 hiéu qua cac chinh
sach vi mé, quan 1y kinh té cta nha nude, ddng thoi ciing 13 nhitng chu thé cua nén
kinh té hoat dong trong linh vuc tai chinh — tién té, dong gop vao thu nhip qudc
dan, lam ting tong thu ngan sach va ludn dong vai trd 1a nganh miii nhon, di dau

trong cong tac xay dung xa hdi chu nghia & nudc ta. [27]
1.2. Ly ludn vé ning lwc canh tranh nganh ngan hang
1.2.1. Khai niém canh tranh va nang luc canh tranh

1.2.1.1. Khai niém vé canh tranh

Canh tranh 1a mot hién tuong kinh té - x3 hoi phtic tap, do cach tiép can khac
nhau, nén c6 nhiéu quan niém khac nhau vé canh tranh. Tuy nhién, canh tranh co
thé hiéu nhu sau: canh tranh 14 quan hé kinh té ma & d6 cac chi thé kinh té ganh dua
nhau, tim moi bién phap, ca nghé thuat l1an thi doan dé dat muc tiéu kinh té cua
minh, théng thuong 1a chiém linh thi truong, gianh lay khach hang ciing nhu céc
diéu kién san xuat, thi truong co loi nhét. Muc dich cudi cung cua cac chu thé kinh
té trong quad trinh canh tranh 13 t6i da hoa loi ich. Déi voi ngudi san xuat kinh doanh

13 loi nhuén, d6i voi ngudi tiéu dung 14 loi ich tiéu dung va sy tién loi. [14]
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1.2.1.2. Phan loai cac loai hinh canh tranh

Dua vao cac tiéu thic khac nhau, canh tranh dugc phan ra thanh nhiéu loai.
i. Xét theo chii thé tham gia thi truong: Canh tranh duoc chia lam ba logi.

+ Canh tranh giita ngudi mua va ngudi ban: Nguoi ban mudn ban hang hoa
ctia minh voi gia cao nhét, con ngudi mua mudn mua hang véi gia thap nhat. Gia ca
cudi cting dugc hinh thanh sau qué trinh thuong lwong/mic ca gia giita hai bén.

+ Canh tranh gitra nhiing ngu61 mua vd1 nhau: Muc d6 canh tranh phu thudc
vao quan hé cung-cau trén thi truong. Khi cung nhé hon ciu thi cudc canh tranh tré
nén gay git, gia ca hang hoa va dich vu s& ting 1én, ngudi mua phai chip nhan gia
cao dé mua dugc hang hoa ma ho can.

+ Canh tranh gitta nhitng ngudi ban v6i nhau: La cudc canh tranh nhim
gianh giat khach hang va thi truong, két qua 1a gia ca giam xubng va co loi cho
ngudi mua. Trong cudc canh tranh ndy, doanh nghiép nao té ra dudi strc, khong
chiu duogc stc ép s& phai rat lui khoi thi trudng, nhuong thi phan cia minh cho céac
ddi thit manh hon.

ii. Xet theo pham vi nganh kinh té: Canh tranh dugc phan thanh hai logi.

+ Canh tranh trong ndi bo nganh: La cudc canh tranh gitta cac doanh nghép
trong cting mot nganh, cing san xudt ra mot loai hang hoa hoic dich vu. Két qua
ctia cudc canh tranh nay 1a 1am cho k¥ thuét-cong nghé phat trién.

+ Canh tranh gilta cac nganh: La cu{c canh tranh gitta cdc doanh nghiép
trong cac nganh kinh té v&i nhau nham thu duoc lgi nhuan cao nhat. Trong qua
trinh ndy c6 su phan bo von dau tu mot cach tu nhién gilta cac nganh, két qua 1a
hinh thanh ty suat loi nhuan binh quan.

iii. Xét theo muc tiéu kinh té ciia cac chii thé: Canh tranh duoc phadn thanh hai logi.

+ Canh tranh doc: La canh tranh gitta cac doanh nghi¢p c6 murc chi phi binh
quan thap nhat khac nhau. Canh tranh doc 1am cho thay d6i gia ban va doanh nghiép
s& ¢ "diém ding". Sau mot thoi gian nhat dinh s& hinh thanh mot gia thi truong

thong nhat va doanh nghiép nao c6 chi phi binh quan cao sé bi pha san, con cac
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doanh nghiép c6 chi phi binh quan thip nhat s& thu duoc loi nhuan siéu ngach va
phat trién

+ Canh tranh ngang: La canh tranh giira cac doanh nghi¢p c6 mirc chi phi
binh quan thip nhat nhu nhau. Do dic diém nay nén s& khong c6 doanh nghiép nao
bi loai ra khoi thi truong, song gia ca thép & muc tdi da, chi cd ngudi mua huong loi
nhiéu nhat con loi nhuan doanh nghi¢p giam dan. Sau mét thoi gian nhét dinh s&
xuét hién khuynh hudng: hodc lién minh véi nhau ban hang gia cao, giam luong ban
— tién toi doc quyén, hodc tim cach giam chi phi bang cach nang cao ning luyc quan
1y, td chtre va hién dai hoé cong nghé..., tuc l1a chuyén sang canh tranh doc, nhu néu
trén.
iv. Xét theo sy khdc biét vé s& hitu tw liéu san xudt cia chii thé kinh té

Céc thanh phan kinh t& déu ndm trong tong thé nén kinh t& qudc dan, c6 mdi
lién hé théng nhat va miu thuin véi nhau. Chinh tir sy théng nhat va mau thuin nay
1am nay sinh canh tranh giira cac thanh phan kinh té v6i nhau.
v. Xét theo tinh chdt ciia phwong thire canh tranh

Trong canh tranh, cac chu thé kinh té s& dung tit ca cac bién phap, ca nghé
thuat 13n tha doan, dé dat duoc muc tiéu kinh té ciia minh. Co6 nhiing bién phap canh
tranh hop phap hay canh tranh lanh manh (healthy competition). Nguoc lai, co
nhimmg thu doan phi phap, nhim tiéu diét d6i phuong chtr khéng phai bang nd lyuc
vuon 18én cta minh, goi 1a canh tranh bat hop phap hay canh tranh khong lanh manh
(unfair competition).
vi. Xeét theo hinh thai canh tranh: co ba loai canh tranh

+ Canh tranh hoan hdo (perfect competition): La hinh thirc canh tranh gitra
nhiéu nguoi ban trén thi trudng trong d6 khong c¢6 ngudi ndo ¢ du uu thé khong
ché gia ca trén thi trudng. Céac san pham ban ra déu duoc ngudi mua xem 1a dong
nhat, tirc 12 khong khac nhau vé quy cach, pham chat, mau ma, ngudi ban va nguoi
mua déu c6 du thong tin vé cac diéu kién cua thi truong. Dé chién thiang trong cudc

canh tranh, cac doanh nghi¢p budc phai tim cach giam chi phi, ha gid thanh hoac
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lam khac biét hoa san phém ciia minh so vé&i cac ddi thu canh tranh. Trén thuc té doi
séng kinh té, it ton tai hinh thai canh tranh hoan hao nay.

+ Canh tranh khong hoan hdo (imperfect competition): La hinh thic canh
tranh giita nhitng ngudi ban c6 cac san pham khong dong nhét véi nhau. O d6, cac
nha san xuit ban hang di manh dé chi phdi gia ca cic san phdm ctia minh trén thi
truong hodc tung noi, tung khu vuc cu thé. Mdi san phﬁm déu mang hinh anh hay
uy tin khac nhau cho nén dé gianh duoc wu thé trong canh tranh, ngudi ban phai sir
dung cac cong cu hd tro ban nhu: quang cdo, khuyén mai, cung cap dich vy, vu dai
gi4 ca, day 1a loai hinh canh tranh phé bién trong giai doan hién nay.

+ Canh tranh doc quyén (monopolistic competition): Trén thi truong chi co
mot hodc mot so it nguoi ban mdt san phém hodc dich vu nao do6, gid ca cua san
phém hodc dich vu dé trén thi truong s€ do ho quyét dinh khong phu thude vao
quan hé cung-ciu.

vii. Xét theo cac cong doan cua qua trinh kinh doanh hang hoa

Xét theo cac cong doan cua qué trinh kinh doanh hang hoa, ta c6 cac cong
doan: canh tranh trudc khi ban hang, trong khi ban hang va sau khi ban hang.

Ngoai céc loai hinh canh tranh da néu trén, nguoi ta con xét theo mot s6 tiéu
chi khac nira: diéu kién khong gian, loi thé tai nguyén, nhan luc, dic diém tap quan
san xuat, tiéu dung, vin hoa, ¢ timg dan tdc, khu vuc, ting qudc gia khac nhau ma
phan loai thanh canh tranh gitta cac nudc va cac khu vuc trén thé gidi, canh tranh
trong va ngoai nudc, canh tranh giita cong dong, cac viing cd ban sic dan toc va tap

quan san xuat tiéu dung khac nhau. [14]
1.2.1.3. Khai niém vé ning luc canh tranh

Theo céc tai liéu trong va ngodi nudc ¢ rat nhiéu cach quan niém vé ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép:

Mot 13, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha nang duy tri va mé rong
thi phan, thu lgi nhuan ctia doanh nghiép. Pay 1a cach quan niém kha phd bién hién

nay, theo d6 nang luc canh tranh la kha nang ti€u thu hang ho4, dich vu so véi céac
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dbi thu va kha nang "thu loi" ctia doanh nghiép. Cach quan niém nhu vay co thé gip
trong cac cong trinh nghién clru cua Mehra (1998), Ramasamy (1995), Buckley
(1991), Schealbach (1989) hay & trong nudc nhu cia CIEM (2003) 1, Uy ban Quéc
gia vé hop tac kinh té qudc té (2003) 2. Cach quan niém nhu vy tuong dong véi
cach tiép can thuong mai truyén thong nhu néu trén. Han ché trong cach quan niém
nay 1a chua bao ham cac phuong thirc, cac yéu té duy tri va nang cao niang luc canh
tranh, chua phan &nh mot cach bao quat nang luc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hai 13, ning luc canh tranh cta doanh nghiép 1a kha niang chdng chiu trudc
su tn cong cua cac doanh nghiép khac, Chéng han, HoO1 déng Chinh sach nang lyc
canh tranh cua MY da ra dinh nghia: Nang luc canh tranh 1a nang luc kinh té vé
hang hoa va dich vu cua mot nén san xuit c6 thé vuot qua thtr thach trén thi truong
thé gi6i... Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh té c6 trich din khai niém ning luc canh
tranh theo Tir dién Thuét ngit chinh sach thwong mai (1997). Theo d6, ning luc
canh tranh 1a nang luc cua mot doanh nghi¢p khong bi doanh nghiép khéc danh bai
vé nang luc kinh té. Quan niém vé nang lyc canh tranh nhu vdy mang tinh chit dinh
tinh, khé c6 thé dinh luong duoc.

Ba 13, ning lyc canh tranh déng nghia v&i ning suit lao dong. Theo T chirc
Hop tac va phat trién kinh t& (OECD), ning luc canh tranh cua doanh nghiép 13 strc
san xudt ra thu nhdp tuong ddi cao trén co sé str dung cac yéu td san xuat c6 hiéu
qua lam cho cic doanh nghiép phat trién bén ving trong diéu kién canh tranh qudc
té. Theo M.Porter (1990), ning suat lao dong 1a thudc do duy nhat vé nang luc canh
tranh. Tuy nhién, cac quan niém nay chua gén vo1 viée thuc hién cac muc ti€u va
nhiém vu cia doanh nghiép.

Bén 13, nang lyc canh tranh dong nghia v&i duy tri va nang cao lgi thé canh
tranh. Chang han, tac gia Vil Trong Lam (2006) cho rang, niang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1a kha ning tao dung, duy tri, sit dung va sang tao méi cac lgi thé
canh tranh cua doanh nghiép, tac gia Tran Stu (2005) ciing c6 ¥ kién twong tu

"Nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a kha nang tao ra loi thé canh tranh, c6 kha
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ning tao ra ning sudt va chat lugng cao hon dbi thil canh tranh, chiém linh thi phan
16n, tao ra thu nhap cao va phat trién bén viing".

Tom lai, tr nhitng quan niém khac nhau vé nang lyc canh tranh néu trén,
chung ta c6 thé hiéu mot cach khai quat: ning lyc canh tranh cta doanh nghiép 1a
kha ning duy tri va nang cao loi thé canh tranh trong viéc tiéu thu san phdm, mo
rong mang ludi ti€u thy, thu hat va st dung c6 hi€u qua céc yéu td san xuit nham
dat 1oi ich kinh té cao va bén virng. Nhu vay, nang luc canh tranh khong phai 1a chi
tiéu don nhat ma mang tinh tong hop, bao gdm nhiéu chi tiéu ciu thanh va cé thé

xac dinh dugc cho nhdm doanh nghiép (nganh) va tirng doanh nghiép. [14]
1.2.1.4. Cac cap d9 ciia ning lwe canh tranh

Nang luc canh tranh c6 thé duoc phan chia thanh bon cép do co ban:
i. Nang lic canh tranh cdp do quéc gia:

Ning luc canh tranh cAp do quéc gia thé hién ¢ diéu kién hay tinh trang vé
nhan t6 san xuit, bao gdm: ngudn nhan lyc, tai nguyén thién nhién, von, két ciu ha
tang, tiém niang khoa hoc k¥ thuat, v.v... qua d6, n6 thé hién vi thé ciia mot quéc gia
trén trudng qudc té.

Ning luc canh tranh cip do qudc gia chiu tac dong chu yéu tir moi truong
kinh doanh ctia mdi quéc gia, trong do hai chi tiéu quan trong nhat 1a: co sé ha tang
kinh té k¥ thuét (bao gdm: ha ting may moc - thiét bi, giao thong vén tai, thong tin
lién lac, cong nghé san xuat va dich vu, V.V...) va kién trtic thuong tﬁng ctia nén kinh
té (bao gom: hé thong luat phap, chinh sach thu hut dau tu nudc ngoai, cac chinh
sach, duong 16i kinh té - x3 hoi noi chung...). Mot qudc gia co ha tang phat trién
cao, cong v4i mot chinh sach c6 d6 mé 16n cho thu hut dau tu nude ngoai, duong
nhién dugc xép vao hang cac cuong quéc co nang luc canh tranh & trinh do cao hon
s0 v6i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi. Piéu nay ludn ludn 1a niém mong
udc duge néu trong ban bao cao va ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua nhiéu

quéc gia, dac biét 1a cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam.
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ii. Nang liwec canh tranh cdp do nganh:

Nang lyc canh tranh cép do nganh thé hién & nang luc duy tri dugc g1 nhuén
va thi phan trén cac thi trudng trong va ngodi nude. Cac nhan td anh huong dén
nang luc canh tranh cip do nganh bao gdm: ning suat lao dong, ning luc va trinh do
cong nghé, chi phi cac yéu t6 dau vao ctia qua trinh san xuat, gia ca, chat lugng va
su da dang cua cac chung loai san phém.

Yéu t6 hang dau c6 tinh nén tang quyét dinh dén kha ning sinh loi ctia doanh
nghiép chinh 12 mtrc d6 hap din cua nganh. Trong bat ctr nganh nghé nao, cho du 1a
& pham vi trong nuéc hay qudc té, nganh san xuat hay dich vu, ning luc canh tranh
cip d6 nganh ciing chiu anh hudng tir 5 ngudn ap luc: sy xuat hién cua cac ddi thu
canh tranh mé1, nguy co tir cac san phém, dich vu thay thé, ap luc tu khach hang, ap
lyc tir nha cung cép, va ap luc tir cac ddi thu canh tranh hién tai.

iii. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép:

Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép 13 vi thé twong dbi ciia doanh nghiép
trong nganh nghé. Pinh vi doanh nghiép s& xac dinh kha ning thu loi cua doanh
nghiép d6 cao hon hay thap hon mirc trung binh ciia toan nganh. Mot doanh nghiép
c6 kha ning ty dinh vi tdt s& co thé thu loi nhiéu hon ngay ca khi ciu triic nganh bt
loi va theo d6, kha ning sinh loi clia nganh ciing kha khiém tén. Nén tang co ban dé
hoat dong cua doanh nghiép dat mirc trén trung binh trong dai han 1a loi thé canh
tranh bén vimg. Cho du doanh nghiép c6 vo sé diém manh va diém yéu trude cac
ddi thu khac, tuu trung lai c¢6 hai loai loi thé canh tranh ma doanh nghiép cé thé so
hitu: chi phi thap hodc khac biét hoa.

Iv. Nang lyc canh tranh cua sdan phcfm hang hod va dich vu:

Kha nang canh tranh ctua san phém hang hod va dich vu Ia su vuot trdi cua
n6 vé cac chi tiéu so v4i hang hoa, dich vu cung loai do cac ddi thi khac cung cap
trén cung mat thi truong. Mot cach rd rang hon thi "Kha nang canh tranh cua hang
hoa, dich vu chinh 1a ning luc ndm giit va nang cao thi phan trong mot thoi gian
nhét dinh bai nhirng tinh nang vuot trdi cua nd so voi hang hoa, dich vu cung loai

trén thi truong". Kha nang canh tranh ctia san phém dich vu dugc phan anh qua cac
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ti€u chi: gia ca, chét lugng dich vy, cac dich vu gia tang phu troi, tdc do phuc vu,
thai do phuc vu, phong cach chuyén nghiép, sy doc dao hay tinh chit truyén thong
cua dich vy, phu hop thi hiéu tiéu dung cua dan cu, v.v...

Nang lyc canh tranh & bon cép dd noéi trén c6 mdi tuong quan mat thiét véi
nhau, phu thudc lan nhau. Do d6, khi xem xét, danh gia va dé ra giai phap nham
nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ndi chung, ciia ngan hang noéi riéng
can thiét phai dat nd trong mdi twong quan chung giita cac cip do ning luc canh
tranh néu trén.

Mot mat, téng sb nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p cua mot nudc tao
thanh ning luc canh tranh ctia nén kinh té qudc gia d6. Nang luc canh tranh cia
doanh nghiép bi han ché khi ning luc canh tranh cip qudc gia va cta san phim
doanh nghiép d6 déu thap. Mit khac, niang luc canh tranh quc gia thé hién qua méi
truomg kinh doanh, canh tranh qudc té va trong nude (dic biét trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té). Trong do, cac cam két vé& hop tac kinh té qudc té, cac chinh
sach kinh té vi md va hé théng luat phap c6 anh hudng rit 16n dén ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép, ctia nganh va ctia san pham hang hoa va dich vu trong quéc

gia d6. [14]
1.2.2. Tiéu chi danh gia nang lwc canh tranh nganh ngan hang
1.2.2.1. Quy md von chii sé hiru

Vén chi s¢ hitu (Equity) 1 nguon von thudc sé hitu cia chii ngan hang
va/hodc cac c6 dong ngan hang (d6i véi ngan hang TMCP) va/hoic cac bén lién
doanh (d6i v&i ngan hang gép von lién doanh). Néu xét theo ngudn von thi von chi
s& hitu dugc tao nén tir ba ngudn chinh: sd tién gop von cua cac nha dau tu/cd dong,
téng s6 tién tao ra tur két qua hoat dong san xuét kinh doanh (loi nhuan chua phan
phéi) va chénh léch danh gia lai tai san.

Néu xét theo két qua hoat dong kinh doanh ngan hang, vén chu sé hitu bao

gdm: von kinh doanh (von gop va loi nhuan chua chia), chénh léch dénh gia lai tai
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san, cac quy cua Ngan hang nhu: quy phat trién, quy du trit, quy khen thudng phic
loi... Ngoai ra, von chii s¢ hitu con gdm von dau tu xay dung co ban va kinh phi su
nghiép (kinh phi do ngan sach Nha nudc cap phat khong hoan lai...). Theo dé, ta co
cach tinh von chu so hitu cia mot ngan hang TMCP:
*Cong thuce 1.1:
Von chii s¢ hitu (VCSH) = Cé phan thudng (von gdp, von dwoc cdp)
+ C6 phan wu dai vinh vién
+ Loi nhudn bé sung (quy tich luyp)
+ Quy thdng dur (gid ban c¢é phiéu — ménh gid)
+ Cac quy du phong, quy danh gia lai tai san

(nguodn: Sach Qudn tri ngin hang thwong mai, trang 293, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Triong Bai hoc Kinh
e quéc déan, Nha xudt ban Giao thong vdn tai, 2009)

Ngoai ra, von chu s& hitu con co thé tinh theo gia tri s6 sach hodc gia tri thi
truong voi cong thirc don gidn hon:

*Cong thuce 1.2:

Von chii s¢ hitu (VCSH) = Téng tai san — Cdc khodn no

(ngudn: Sach Qudn tri ngén hang thwong mai, trang 293-4, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Truong Pai hoc
Kinh té quoc ddn, Nha xudt ban Giao théng van tdi, 2009)

Thuc chét, cach tinh von chi sé hitu ndy dwa trén quan niém nhimg gia tri
nao khong phai hoan tra theo cam két déu thudc so hiru ciia chu ngan hang.
i. Quy mé von chii s¢ hitu trong quan hé véi tién giri

Nhiéu quan diém cho rang ty 1&6 VCSH trén tién gl cang cao, ngan hang
cang c6 nang luc canh tranh cao, xét & khia canh an toan von. Do quy md tién gui
phan anh trach nhiém chi tra, nén néu tién giri cang 16n, yéu cau chi tra cang cao khi
ngan hang bi pha san. Cac co quan quan Iy ngan hang & nhiéu nudc di quy dinh ty
1¢ t6i thiéu VCSH/tién giri, va coi d6 nhu 1a mét tiéu thirc xac dinh mirc d6 an toan
trong thanh khoan. Vi dy, & nhiéu nuéc quy dinh ty 1& nay téi thiéu la: 1/13, 1/20
hozc 1/80... Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ty 1& nay 1a 1/20 bat budc doi

V&1 cac ngan hang thuong mai.
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ii. Quy mé vén chii s6 hitu trong quan hé véi tong tai san

Ty 1&6 VCSH trén tong tai san cling c6 thé 1a mot tiéu chi danh gia ning luc
canh tranh ctia mot ngan hang. No thay thé ty 16 VCSH trén tién g trong viée xéac
dinh mbi quan hé gitta VCSH vdi tat ca cac khoan no. Hay noi cach khéac, né phan
anh kha ning bu dip cac tén that d6i véi moi cam két hoan tra cua ngin hang (bao
gdm ca cb tirc dugc chia cho cac ¢ dong sau khi ngan hang da thyc hién moi khoan
no voi cac chu ng, thuc hién nghia vy thué vai co quan nha nudc, tra lwong can bo

cbng nhan vién, trich 1ap cac quy va trich 1ap du phong). [36]
1.2.2.2. Tiing truwéng thi phan

Dén nay, day van 1a chi tiéu tong hop, quan trong, phan anh ning luc canh
tranh theo két qua dau ra cta ngan hang, cho du dé 1a canh tranh trong nuéc hay
canh tranh qudc té. Tiéu chi ndy gdm hai tiéu chi thanh phan 1a thi phan va tdc do
tang thi phan cua ngan hang.

Thi phﬁn 1a tiéu chi thé hién vi thé canh tranh cta ngan hang. Néu mot ngan
hang c6 thi phan 16n hon cic ngan hang khac thi c¢6 nghia 13 ning luc canh tranh
ctia ngan hang d6 16n hon. Tiéu chi nay thudng dugce do bang ty 1 doanh thu hay
téng du no cua ngin hang, trong mot giai doan nhat dinh, twong Umg so voi tong
doanh thu hay tong du ng toan nganh ngan hang nhu Cong thirc 1.3. [14]

*Cong thuce 1.3:

tp, = 2 x100%
D

Trong do:
tpi: Thi phan ctia ngén hang i
Di: Doanh thu hodc du n¢ ctia ngan hang i
D: Tong doanh thu hodc tong du ng cua toan nganh ngan hang
(nguédn: Tai liéu Béi dwéng vé hgi nhép kinh té quéc té - Ning cao sivc canh tranh ciia doanh nghigp
trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc té, trang 48, Trirong Pdo tao, boi duéng can bg cong thwong trung

wong, B Cong thuong, 2009)
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Cong thic nay phan 4nh rd vi thé canh tranh chiém linh thi phan dich vu tai
chinh-tin dung ctia mot ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh. Tuy nhién, chi tiéu
nay khong phai khi nao cling tinh dugc, dac bi¢t 1a trong truong hop ngan hang co
thi phan qua bé hodc cac ngan hang ndi dja rat kho tinh toan thi phan cta minh trén
thi truong qudc té. Hon nita, chi tiéu nay mang tinh chat "tinh", phan anh ning luc
canh tranh tai mot thdi diém trong qua khu.

Do vay, dé théy duoc su bién chuyén cua nang lyc canh tranh theo thoi gian,
ngudi ta thuong xem xét su bién ddi chi s6 thi phan ciia ngén hang qua mot sd nim,
thuong 1a tir 3-5 nim. Trong trudng hop khong tinh duoc thi phan va téc do ting
truong thi phan thi nguoi ta co thé sir dung chi tiéu toc d6 ting truong doanh thu
hay du no dé thay thé. Chi tiéu nay phan anh sy bién doi thi phan cta ngin hang
theo thoi gian va dugc tinh theo Cong thuc 1.4. Chi ti€u nay co6 tinh "dong" va co
thé tinh toan cho timg ngan hang tai moi thoi diém va c6 thé so sanh mirc do thay
dbi thi phan giita cic ngan hang, tuy nhién n6 khong phan anh duoc vi thé cua ting
ngan hang trong tong thé toan nganh ngan hang. [14]

*Cong thuce 1.4:

Dt

r = x100%

t

t-1
Trong do:
r: Toc do ting doanh thu hodc du ng cia ngan hang i
Dt: Doanh thu hodc du n¢ ctia ngan hang trong ky hién tai
Dt.1: Doanh thu hodc du n¢ cua ngan hang trong ky trudce
(nguén: Tai liéu Béi duing vé hoi nhdp kinh 1 quﬁ'c 1 - Ndng cao sirc canh tranh ciia doanh nghiép

trong diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té, trang 48, Trirong Pdo tao, boi duéng can bo cong thwong trung

wong, Bé Cong thuwong, 2009)
1.2.2.3. Hi€éu qua hoat djng

Pé danh gia hiéu qua hoat dong cia mot ngan hang, thong thuong nguoi ta

thudong xem xét, phan tich nhom céac chi tiéu sinh 1oi:
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i. Doanh thu tu hoat dong chinh cua ngan hang (doanh thu tin dung)

*Cong thuce 1.5:

Chénh léch thu, chi tur lai = Doanh thu lai — Chi phi tra ldi
(ngudn: Sach Qudn tri ngan hang thwong mai, trang 319, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Truong Pai hoc Kinh

té quoc dan, Nha xudt ban Giao théng van tdi, 2009)

Chénh 1éch thu, chi tir 1ai phdn d&nh quy mo sinh 101 tir hoat dong co ban ctua
ngan hang: Huy dong vbn dé cho vay va dau tu. Chénh léch cang 16n, thu nhap rong
cua ngin hang cang cao. Chénh I¢ch thu - chi khiac dang ngay cang dong vai tro
quan trong ddi v&i ngan hang khi ma chénh 1éch thu — chi tir 13i c6 xu hudng giam.
ii. Thu nhdp rong sau thué

*Cong thuce 1.6:

Thu nhdp rong sau thué = Doanh thu tir ldi — Chi phi trd ldi + Doanh thu
khac — Chi phi khac — Thué thu nhdp

(nguodn: Sach Qudn tri ngén hang thwong mai, trang 319, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Triong Pai hoc Kinh
té qu(fc déan, Nha xudt ban Giao thong vén tai, 2009)

Thu nhap rong sau thué 1a chi tiéu két qua, phan anh tap trung nhit mac sinh
101 cua ngan hang. TAt nhién, ngan hang c6 thu nhap rong cang cao thi ngan hang
1am an cang c6 13i. Diéu nay ciing dong nghia véi viéc ning luc canh tranh cua ngan
hang 1a cao, ngan hang c6 uy tin trén thi trudng tai chinh.
iii. Cdc 1y sudt sinh 1o

*Cong thuce 1.7:

Loi nhudn sau thué

ROA = - —
Tongtaisan

(ngudn: Sach Qudn tri ngén hang thwong mai, trang 320, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Triong Pai hoc Kinh
té quoc dan, Nha xudt ban Giao théng van tdi, 2009)
Trong d6, ROA (Returns on Assets) 1a ty suat sinh 10i cta tong tai san
*Cong thue 1.8:

(LQ’i nhudn sau thué - Loi nhudn sau thué’ cé phiéuwu ddi duoc hwé’ng)

EPS = ; PR
Tong so6 c6 phiéuthuong phdt hanh

(ngudn: Béch khoa todn thuw mé Wikipedia)
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Ty suat thu nhap trén c6 phan hay goi tat 1a EPS (tiéng Anh: earnings per
share), 1a chi s6 noi 1én phén lgi nhuan thu dugc trén mdi ) phén. EPS 1a mot chi
s6 tong hop xac dinh kha ning loi nhuan, qua d6 phan anh két qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang TMCP, giup cac nha du tu ¢4 nhan va phap nhén, ciing nhu
cac nha phan tich kinh té d& dang hiéu va so sanh giita cac loai cb phiéu.

iv. Hiéu qua VCSH (ROE: Returns on equity)

V61 muc tiéu chu yéu 1a t6i da hoa loi ich chu s& hitu, ROE (Returns on
equity — Ty sudt sinh 16i cia VCSH) 1a chi tiéu sinh 16i dugc cac chuyén gia phan
tich tai chinh-ngan hang va nha du tu quan tim nhét.

*Cong thuce 1.9:

Loi nhudnrong sau thué
VCSH

_(Thunlhﬁ—C%iﬂﬁldU HThukhdc - Chi khdc)x (1-Thué sudt)
VCSH
(nguodn: Sach Qudn tri ngén hang thwong mai, trang 320, PGS.TS. Phan Thi Thu Ha, Triong Pai hoc Kinh

ROE =

té quoc ddan, Nha xudt ban Giao théng van tai, 2009)

Trong d6, VCSH duoc tinh binh quan.
Hiéu qua VCSH phan anh tu duy cta chua s& hitu vé tinh sinh 161 coia VCSH.
Khi sir dung VCSH theo gia tri thi trudng, VCSH ¢6 thé ting, hodc giam phu thudc
vao phuong phap dinh gia thi trudng ctia ¢d phiéu ngin hang. Vi vy, nhiéu ngan
hang str dung VCSH tinh theo gia tri s6 sach trong trudng hop khong du diéu kién

dé danh gia lai tai san va ng dé tinh hiéu qua. [36]
1.2.2.4. Chat lwong san pham, dich vu

Dich vu ngan hang duoc hiéu 1a cac nghiép vu ngan hang vé von, tién té,
thanh toan,... ma ngan hang cung cap cho khach hang dap g nhu cau kinh doanh,
sinh 101, sinh hoat cudc séng, cAt trir tai san,... va ngan hang thu chénh léch 1ai sut,
ty gia hay thu phi thong qua dich vu ay. San pham dich vy Ngan hang duoc chia

lam hai loai:
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i. Dich vu co ban

Pay 1a dich vu chinh, néu thay d6i hay loai bo dich vu co ban coi nhu thay
d6i nghé. D6 1a ba nghiép vu co ban cia nghé ngan hang: Nghiép vu huy dong von
— Nghiép vu sir dung von — Nghiép vu thanh toan
ii. Dich vu ngogi vi

bay 1a dich vu mang tinh bo trg, bd sung lam tang thém gid tri cda dich vu
co ban, va co thé tao ra sy khéac biét gifra cac ngan hang. Dich vu ngoai vi bao gém
céc dich vu tu van cho khach, dich vu thong tin theo nhu cau, dich vu két, v.v...

Mot dic diém ndi bat doi vai dich vu ngan hang 1a khach hang khong phan
bi¢t dau la dich vu co ban, dau la dich vu ngoai vi. Ho c6 phan ting voi téng thé
dich vu ngan hang. Béi vdy, cic ngan hang thudng phai chu ¥ dén chat luong cua
téng thé dich vu trong cung tng san pham thay vi chi cha trong vao ning cao chat
luong dich vu co ban. [36]

Ciing nhu cac san pham va dich vu khac cung Gng trén thi trudng, dé danh
gi4 chét luong dich vu ngan hang can c6 mot sb chi tiéu nhit dinh. Qua nghién ctru
thuc tién, c6 thé néu 1én mot sb chi tiéu vira c6 tinh chat dinh tinh, vira co tinh chat
dinh lugng:

- Quan trong nhat 1a sy thoa mén, sy hai 10ng ctia khach hang.

- Sy hoan héo cua dich vu. N6 duoc hiéu 1a giam thiéu céc sai sot trong giao
dich v6i1 khéach hang va rui ro trong kinh doanh dich vu cia ngan hang.

- Quy md va ty trong thu nhap tir dich vu cua ngan hang.

- Mot s6 chi tiéu khac. Do 1a kha nang canh tranh vé dich vu ngay cang duoc
nang 1én, thi phan cua timg loai dich vu ciia ngan hang khong ngimg duoc giit ving
va tang lén. Thi du nhu: kinh doanh ngoai t¢, thanh toan quéc té, thanh toan
the,....Dé dat dugc muc tiéu do, tit nhién 1a con tuy thudc vao su da dang dich vu,
nghiép vu Marketing, uy tin va danh tiéng ctia ngan hang, quy mé va mang ludi cia
ngan hang. Song duong nhién 1a chat lugng dich vu s& tao nén danh tiéng, uy tin lau

dai cho ngan hang, thu hat khach hang. [28]
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1.2.2.5. Toc Ao ddi méi

Kinh doanh trong diéu kién kinh té thi trudng, theo xu hudng toan cau hoa va
hoi nhap kinh té qudc té v6i nhiéu bién dong, doi hoi ngan hang c6 kha ning thich
mg cao va d6i méi nhanh chong. Pay 1a mot chi tiéu danh gid ning luc canh tranh
"dong" ctia ngan hang. Ngan hang phai thich tng v6i sy thay dbi cta thi truong tai
chinh trong nudc va quéc té (so6 thich — nhu cau tiéu dung, gia ca dich vu canh
tranh, chat lugng dich vu ludn cai thién va doi méi thuong xuyén theo hudng da
dang hoa, v.v...). Ngoai ra, ngan hang ciing phai c6 chién lugc — sach luoc dé thich
g v6i nhing thay doi trong méi truong kinh doanh nhu chinh sach ctia nha nuéc,
su thay ddi cua ngan hang ban va cua d6i thu canh tranh, v.v... Diéu d6 doi hoi ngan
hang phai phan ung linh hoat va hi€u qua. Chi tiéu nay dugc xac dinh boi mot $b
chi tiéu thanh phan nhu: s luong cai tién — sang tao bao gdm cé viéc dua ra nhitng
san pham — dich vu méi, cai tién cong nghé ngan hang va quy trinh dich vy, tai co

ciu to chirc ngan hang, v.v... [41]
1.2.2.6. Kha ning dap wng nhu cau khach hang

Vi nganh ngan hang la mét nganh dich vu dac biét va nhay cam, nén cong tac
phuc vu khach hang vé moi mat va lién tuc lam théa man khach hang can duogc coi
trong va danh gia cao nhat. Néu mot ngan hang khong thé thoa man nhu cau khach
hang tai mot thoi diém nao d6 hodc chi kém trong moét khau nao do dé thoa mén nhu
cau khach hang thi két qua ciing da rét toi té.

Theo ban bao cdo vé “Cac van dé ciia nguoi tiéu dung” (Consumer Affairs)
ctia TARP dugc dé trinh 16n Qudc Hoi My thi:

- 90% khéach hang khong hai long chiang bao gid ho than phién vé viéc bi d6i
xtr bét lich su va khiém nha.

- 90% hodc hon sb khach hang khong thoa man voi dich vu ma ho da dugc

cung cap s& khong mua hang nita hodc khong trd lai giao dich.
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- Mbi khach hang khong thoa min sé& ké vu viéc ctia ho cho it nhat 13 9 nguoi
khac biét.

- 13 % trong sb cac khach hang khong thoa man trude day s& ké vu viée cua
ho cho it nhat 13 20 ngudi khac biét.

Mot ngan hang chi trong viéc quan 1y chat lwong phuc vu khach hang thi can
phai theo doi, va xem nhu muc ti€u can dat va chuin so sanh, cic van dé c6 lién
quan dén khach hang nhu sau:

- Thoi gian xt 1y cac san pham va dich vu cha yéu nhu cho vay, mo tai
khoan méi, thé ATM, thé tin dung, chi tra séc;

- Thoti gian cho doi nhu thoi gian may chay cham hodc bi sy ) phai stra
chita va thoi gian xép hang;

- Thu hodc 161 khiéu nai cta khach hang;

- Nang lyc va tinh c4ch than thién cia nhan vién;

- Su chinh x4c va kip thoi ctia bang théng bao tai khoan va hd so giao dich;

- Lai suat phu hop, bao gdm cho tit ca moi dich vu va cac khoan phi khéng
thdng béao khac;

- Su st sdng trong viée dap Gmg cac yéu cau cua khach hang nhu trong viée
tra 101 qua dién thoai, chuéng d6 miy lan méi nhdc may, chuyén tiép cudc goi miy
lan thi ngudi goi méi gip dugce ngudi can gip;

- Tai khoan va khach hang bi mat di.

Cac chi s6 nay can duoc kiém tra, danh gid mot cach déu dan va ky ludng
giéng nhu kiém toan vién ndi bo kiém toan viéc luu chuyén tién mat, cac giao dich
va bang can d6i tai khoan. [38]

Phan tich thém vé do luong chi s6 hai long ctia khach hang (CSI: Customer
Satisfaction Index) c6 trong Phu luc 1.2 (Mé hinh Iy thuyét vé chi s hai long ciia

khach hang trong linh vwe ngan hang).
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1.2.2.7. Kha niing thu hut cac yéu t6 dau vao

Kha nang thu hat cac yéu té dau vao (von, cong nghé, nhan luc...) khong chi
nham dam bao diéu kién cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dién ra binh
thudng, ma con thé hién ning lyc canh tranh thu hut dau vao cta ngan hang d6. Pay
12 mot tién dé nham dam bao nang cao nang lyc canh tranh trong dai han.

- V& mit nhan luc, ngdy nay, cac ngin hang néi riéng va cac dinh ché tai
chinh noi chung canh tranh nhau rit gay git trong viéc thu hit nhan tai vé lam viéc
trong to chirc ctia minh.

- V& mit cong nghé, cac ngan hang TMCP dang canh tranh nhau rit quyét
liét trong viée trién khai ap dung Hé thdng ngan hang 16i (Core Banking). Pay la
mot phan mém quan tri ngén hang, cho phép cic ngan hang quan 1y tt hé thong
trén nhidu mit nhu: tiéu chudn chit luong ISO 9001:2000, quy trinh xir 1y tac
nghiép cac 1énh giao dich truc tuyén, quan Iy thanh khoan, quan 1y rai ro thanh toan
va rui ro 13i suat, v.v...

- V& mat huy dong vén, cic ngan hang TMCP dang di theo huéng canh tranh
dé thu hat vén tir nhidu ngudn khac nhau nhu: tiét kiém dan cu, tién guri cac td chirc
— doanh nghiép, c¢6 phiéu, trai phiéu, vén trén thi truong lién ngan hang va thi

truong tai chinh qudc té, v.v...
1.2.2.8. Kha ning lién két va hop tac

Canh tranh trong diéu kién hién nay 1a canh tranh lanh manh, khong dan dén
tiéu diét 1an nhau ma dit trong su lién két va hop tac dé canh tranh cao hon. Do vay,
kha nang lién Kkét, hop tac duogc coi la tién dé cho hoat dong kinh doanh hiéu qua,
déng thoi day cling 1a mot ti€u chi dinh tinh ctia nang luc canh tranh ctia ngan hang.
Trong diéu kién ciia Viét Nam, cac ngan hang TMCP chii yéu c6 quy md vira va
nho thi viéc lién két, hop tac c6 y nghia chién luoc dé ton tai, phat trién kinh doanh
va nang cao nang luc canh tranh ctia ngan hang. Tiéu chi ndy thé hién qua s6 luong

va chat lugng cac moéi quan h¢ véi cac doi tac, cac lién doanh, h¢ thong mang ludi
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ngan hang theo 1anh thd. Cac mdi lién két va hop tac cia ngan hang chil yéu dién ra

& hai goc do: lién két — hop tac trong nudc va véi cac ddi tac nudc ngoai. [14]
1.2.2.9. Chi tiéu tong hop vé ning lwc canh tranh

Pé co thé so sanh ning lyc canh tranh giita cac ngan hang, ngudi ta thudng
tinh chi tiéu téng hop ndng lyc canh tranh cua ngan hang, dya trén 8 ti€u chi bd
phan néu trén: Tang trudng thi phan, Quy md von chu sé hiru, Hiéu qua hoat dong,
Chét luong san phém - dich vy, Téc @6 d6i moi, Kha nang dap tng nhu cau khéach
hang, Kha ning thu hut cac yéu té dau vao, Kha ning lién két va hop tac. Trong do,
ba chi tiéu dau 13 dinh luong theo nghia c6 thé do luong duoc bang cac con s tuyét
ddi, ndm chi tiéu sau 1a dinh tinh. Tuy nhién, nguoi ta co thé lugng hod va chuin
hod céc chi tiéu, ké ca dinh lugng va dinh tinh, béng cach cho diém va dat trong $6
cho timg chi tiéu d6. Theo do, chi sb ning luc canh tranh téng hop duogc tinh theo
Cong thtrc 1.10 [14]:

*Cong thuce 1.10:

C, =3k xM,)

i
Trong do:
C,: Chi s6 ning luc canh tranh téng hop cta ngan hang X;
M;: Diém danh gi4 cta chi tiéu thanh phan tht i;
ki: Trong sb cua chi tiéu thir i
(nguén: Tai liéu Béi duing vé hoi nhdp kinh 1 quﬁ'c t¢ - Nang cao siic canh tranh ciia doanh nghiép

trong diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té, trang 52, Trieong Pdo tao, boi duéng can bo cong thwong trung

wong, B6 Cong thwong, 2009)

Bang 1.1 trong phan Phu luc 1.3 13 mot vi du cy thé vé cach tinh chi tiéu

tong hop nang luc canh tranh ciia Ngan hang thuong mai ¢6 phan quan doi (MB:

Military Bank) so véi Ngan hang TMCP céac doanh nghiép ngoai qubc doanh Viét
Nam (VP Bank).
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1.2.3. Nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh
1.2.3.1. Loi thé so sanh va doi thi canh tranh

NhOm nhan té dau tién anh hudng truc tiép dén nang luc canh tranh ciia mot
ngan hang 1a loi thé so sanh va ddi thu canh tranh. Nhom cac yéu t6 loi thé so sanh
dau vao cua ngan hang chu yéu duoc xép vao mdt trong ba nhom sau: loi thé vé
von, 1oi thé vé cong nghé va loi thé vé con nguoi. [14]

i. Von

Néu no6i vé von thi 16 rang cac ngan hang thuong mai qudc doanh (so hitu
nha nuéc) c6 loi thé hon hin cic ngan hang TMCP ngoai qudc doanh (s& hiru tu
nhan hay tap thé) trong khdi ngan hang thuong mai. Nhitng ngan hang qudc doanh
dugc nha nudce cip phat von hoat dong vao dau mdi chu ky kinh doanh (thuong 1a
mot nam). Voi loi thé so sanh tuyét ddi, ngudn vén ngin sach thuong 1a nhiing
khoan tién vay c6 gia trj 1n, thoi gian wu dii vay dai, r rang, chi cic ngan hang
thwong mai qudc doanh méi c6 kha ning dau tu hay tai ddu tu vao nhitng hang muc
doi hoi vén huy dong rat 16n hodc nhitng du an chinh sach xa hoi.

Tuy nhién, loi thé ndy dang dan din mat di vi mot sb 1y do co ban:

- Mot 14, xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té thé gidi da khién von c6
tinh "dong" hon. N6 khong chi c6 kha ning dich chuyén trong pham vi mét qubc
gia, gilta cac nganh doc v&i nhau va trong ndi bo nganh..., ma con di chuyén nhanh
hon gitta cac nudc trén thé gidi theo md hinh cac tp doan ngan hang, dinh ché tai
chinh — tin dung.

- Hai 13, tién trinh c6 phan hoa cac ngan hang thuong mai quoc doanh dang
dién ra theo mot 19 trinh nhat dinh d3 bién nhiing ngén hang nay thanh mot loat céac
ngan hang TMCP 16n va c6 hi¢u qua hoat dong kinh doanh cao hon.

- Ba 1, cling véi 16 trinh d& bo nhitng rao can k¥ thuat va han ché thuong
mai, trong cam két hoi nhép cua Chinh phu Viét Nam khi gia nhép T chirc Thuong
mai Thé gigi — WTO, thi truong tai chinh — ngan hang Viét Nam dang ngay mot soi
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dong hon khi c¢6 sy tham gia ciia rat nhidu cic ngan hang lién doanh va ngan hang
100% von nudc ngoai.

Mot mat, tat ca nhitg 1y do trén ciing tao ra ap luc gia ting von chu so hitu
dbi v6i cac ngan hang TMCP ngoai qudc doanh dé c6 thé nang cao ning luc canh
tranh trong thoi dai toan cau hoa kinh té.

ii. Cong nghé

Xét vé khia canh cong nghé thi mot diéu kha rd 1a cac ngan hang lién doanh
hay dic biét 1a cac ngan hang 100% von nudc ngoai duoc thanh lap dudi hinh thirc
ngan hang thuong mai & Viét Nam c6 loi thé cao hon han. Céc loai hinh ngan hang
nay co ha tang cong nghé phat trién & trinh d6 cao hon cac ngan hang TMCP trong
nudc khac bdi 1€ chung dugce thira hudng mot nén cong nghé tién tién va hién dai
ctia phia ngan hang ddi tac, hodc cua ngan hang me & nudc ngoai. Pay thuc su vira
1a co hoi, vira 1a thach thuc d6i véi cac ngan hang TMCP ndi dia, trong vi¢c thuc
day phat trién nén tang cong nghé ngan hang nude nha, dé nang cao ning lyc canh
tranh trong thoi hoi nhap.

iii. Con nguoi

Néu nhu ngan hang TMCP ndi dia c6 duoc loi thé vé ngué)n nhan lyc trong
nuéc dodi dao va ré (Dan sé Viét Nam tinh dén nim 2009 vao khoang 85 triéu
ngudi, dan sb tré, ty 16 ngudi trong do tudi lao dong cao, thi truong lao dong véi
ngudn cung 16n va tinh hinh bién déng cao; trong khi téng thu nhap qudc dan binh
quan dau nguoi (GNP/ngudi) thip dudi 1000 USD/nam), thi doi tha canh tranh cia
ho - ngan hang thuong mai lién doanh hodc ngan hang 100% von nudc ngoai lai ¢6
loi thé vé ngudn nhan lyc giau kinh nghiém quan 1y, cling nhu dugc dao tao mot
cach bai ban va chuyén nghiép hon trong linh vyec tai chinh — ngén hang.

Ngay nay, hau hét cac ngan hang TMCP déu theo dudi chién lugc phat trién
nhan tai nhu mot trong cac muc tiéu mili nhon dé duy tri va phat trién. Tuy nhién,
van dé dit ra 1a cac ngan hang phai xay dung chién lugc thu hat nguoi tai vé 1am
viéc nhu thé nao dé tranh tinh trang "chdy mau chat xAm" ngay tai thi trudng nhan

luc trong nude. Mot chinh sach thu hat nhan tai tbt, tdi thiéu phai thod man dugc
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hai muc ti€u co ban: can doi ngan sach dau tu cho nhan tai trong tong thé nguén von

ngan hang; phat trién ngudn nhan lyc manh ca vé chat va luong. [41]
1.2.3.2. Moi trwong kinh doanh

Moi trudng kinh doanh cua ngan hang xét vé téng thé bao gdm réat nhiéu cac
yéu t6 nhu: Cac yéu té ndi luc cua ngan hang; Cac don vi hd tro cho hoat dong ngan
hang; D4i thu canh tranh; Khach hang cta ngan hang; v.v... Tuy nhién, trong muc
nay, tac gia chi mudn dé cap chu yéu dén méi trudng vi mé diéu chinh hoat dong
kinh doanh cta hé théng ngan hang thuwong mai Viét Nam.

i. Chinh sdch bao cdp cia chinh phi

Trude day, von thip thuong han ché cac ngan hang TMCP Viét Nam tiép
can voi cac khach hang c6 nhu cdu vay 16n (nhitng khach hang c6 nhu cau vay 16n
thuong tim dén cac ngan hang thuong mai quéc doanh). Nhu thé, ning luc canh
tranh vé mit tai chinh cta ngan hang qudc doanh ludn duoc danh gia cao hon do co
ché cil.

Giam va xo4 bao cip cua nha nudc ddi voi ngan hang di tao san choi binh
ddng cho moi loai hinh ngan hang, budc cac ngan hang phai thuc sy kinh doanh trén
co so phuc vu khach hang, "10i an 16 chiu", tu chiu trach nhiém trudc két qua hoat
dong kinh doanh ctia minh. Do d6, dudng 161 chinh sach cua Pang va nha nudc da
c¢6 nhitng 4nh huéng nhat dinh dén cac ngan hang thuong mai Viét Nam, thuc day
ngan hang khong ngimg d6i méi, gia ting nang luc canh tranh, dé c6 thé tru viing
trén thi truong tai chinh.

ii. Chinh sach diéu hanh ty gid va ldi sudt ciia ngdn hang trung wong

Chinh séch tai chinh - tién té ctia ngan hang nha nudc dic biét 1 chinh sach
141 sut, chinh sach ty gi4, chinh sach tin dung déu c6 lién quan va anh hudng manh
dén hoat dong ngan hang. Khi ngan hang Nha nudc ha 13i suit c6 thé dan dén cac
ngan hang thuong mai khong thu hut duge vén tién mat va c6 thé mat kha ning

thanh toan. Nhu vdy, mét chinh séch tai chinh — tién té khi dua ra s& c6 anh hudng
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rat 16n dbi v6i nang lyc canh tranh cua ngan hang, theo hudng 1am suy giam ning
luc canh tranh hoac thic déy tinh canh tranh cho thi truong tai chinh.
iii. Nhitng quy dinh ciia ngdn hang nha niede vé von chii sé hitu toi thiéu, ty 1é dir
trik bat budc

Vén chu s6 hitu va ty 1& dir trit bat budc c6 chirc ning quan trong la chéng d&
rii ro cho nhitng ngudi g tién. Do vAy, muc tdi thiéu cua vén chu so hiru cling
nhu ty 1¢ dy trir bat bude ludén duge cac co quan chirc nang kiém soat ngan hang
quan tdm. R4t nhidu cic chi tiéu hoat dong cua ngan hang bi rang budc voi von chu
so hiru va ty 1€ du trlt, nhu mac huy dong tdi da, murc cho vay tdi da cho mot khach
hang...

Khi kinh té thi truong phat trién, nhitng quy dinh méi vé ting vén diéu 18
(v6n phap dinh) ctia ngan hang trung uvong dang thuc su tao dong luc, thuc day khoi
ngan hang TMCP, ké ca qudc doanh va ngoai qudc doanh, gia ting vén cha sé hitu
khong ngimg, trong tinh hinh méi, dé mo rong quy mé hoat dong va phat trién cac

dich vu tai chinh - ngan hang hién dai. [36, 41]
1.2.3.3. Nhu cau ciia thj trweong

Nhu cau cta thi truong tai chinh — tién té 13 rang 1 mot nhan t quan trong
thic ddy ning luyc canh tranh cia cac ngan hang thuwong mai. Sy canh tranh trong
linh vuc dich vu tai chinh dang ngdy cang tré nén quyét liét, khi ngan hang va céac
ddi thu canh tranh mo rong danh muc san phém - dich vu cung cép, nham thoa mén
nhu cau da dang ciia khach hang. Su gia ting ap luc canh tranh cua thi truong doi
hoi ngan hang khong ngimg da dang hoa cac san pham - dich vu nhu phat trién
thém céc dich vu ngan hang ban budn, cung cap tai chinh cho céc t6 chtic tai chinh,
cac cong ty me trong cac tp doan kinh té, hay phat trién thém cac dich vu ngan
hang ban 1¢, cung cép dich vu ngan hang 24 gio, da tién ich cho hang triéu khach

hang, v.v... [21]
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1.2.3.4. Chién lwgc phat trién

Chién luoc phat trién ciia mot ngan hang thuong gin 1ién véi hai nhom muc
ti€u co ban:

- Muc tiéu bén trong 1 cic muc tiéu vé von, con ngudi, cong nghé, quy md
cac chi nhanh cip 1 va phong giao dich, v.v...

- Muc ti€u bén ngoai la cac muyc ti€u vé thi phﬁn, du no, loi tirc, ¢ tirc, muc
tiéu vé vj tri théng linh trén phan doan thi truong nhat dinh, muc tiéu vé sd lugng
ddi tha canh tranh, muc tiéu vé phat trién thi truong va thoa man nhu cau khach
hang mai, v.v...

Chién lugc phat trién 13 nhan t6 quyét dinh, anh huong dén ning lyc canh
tranh cia mot ngan hang theo nghia: néu ngan hang 1ap ké hoach tot va thuc hién
dung muc tiéu dé ra thi ngan hang d6 khong nhiing ton tai ma ngdy cang phat trién
thinh vuong, di 1én. Nguoc lai, néu ngan hang 1ap ké hoach khong tt, khong thuc
hién hodc thuc hién sai nhitng muc ti€u da dat ra, thi ngdn hang do bi suy giam nang
lyc canh tranh nghi€ém trong va cé thé dan dén hau qua 1a bi pha san, "loai bo khoi
cudc choi". Dé quan trj tot chién lugc phat trién, ngan hang phai c6 mét quy trinh
dﬁy du bao gém bdn budc: lap ké hoach, t6 chire thuc hién, giam sat hoat dong va

danh gia két qua dat duoc. [14, 36]
1.2.3.5. Vin hoa doanh nghiép va triét 1y kinh doanh

i. Van hoad doanh nghiép

Vin ho4 doanh nghiép tac dong dén ning lyc canh tranh cta ngan hang theo
nghia: tao su gin bo doan két giita cac tang 16p 1anh dao, can bo va nhan vién ngan
hang, dé cung nhau chung sitc, phin dau vi mot ngan hang viing manh. Vin hoa
doanh nghiép 1am gia ting ndi luc cho ngan hang theo hudng tao sirc manh doan két
cho tap thé, tir d6 gitp cai thién dang ké nang luc canh tranh vé nhan luc, mot trong
ba yéu t6 quan trong trong chién lugc phat trién cta hau hét cic ngan hang TMCP

hién nay (v6n, cong nghé va con nguoi). Khi xdy dung vin hoa doanh nghiép, ngan
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hang thuong chl trong vé: st ménh, tdm nhin, khau hiéu, 16- g0, gia tri cbt 16i, nguoi
hang, v.v... [14]
ii. Triét Iy kinh doanh

Triét 1y kinh doanh tic dong dén ning luc canh tranh cua ngan hang theo
nghia: ddt ra muc ti€u chét lugng dich vy, khéng dinh cam két phuc vu khach hang
mot cach tot nhat, dé dua ngan hang tién 1én thanh mot dinh ché tai chinh viing
manh. [14]

Tham khao Phu luc 1.4: Vi du cu thé vé viéc xdy duyng van hoa doanh
nghiép va triét 1y kinh doanh & Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (MB) —

trich s6 liéu Bdo cdo thuong nién MB nam 2008.
1.3. Khai quat vé khiing hoang kinh té
1.3.1. Khai niém vé khiing hoang kinh té

Trong hoc thuyét Kinh té chinh tri cia Mac-Lénin: "Khiing hodng kinh té 1a
su suy giam cac hoat dong kinh té kéo dai va tram trong hon ca suy thoai trong chu
ky kinh té. T ngir ndy dé chi khoang thoi gian bién chuyén rat nhanh sang giai
doan suy thoai kinh té. Khung hoang kinh t& dé cip dén qua trinh tai san xuat dang
bi suy sup tam thoi. Thoi gian khung hoang 1am nhitng xung dot giita cac giai tng
trong x3 hoi thém cing thing, ddng thoi nd tai khéi déng mot qua trinh tich tu tu
ban maoi."

Ngay nay, khing hodng tai chinh xay ra khi nhu ciu tién vuot qua so véi
ngudn cung. Nhu cau vé tién mit ctia ngudi dan hay cac nha dau tu nudc ngoai da
giy stc ép cho hé thong ngan hang va thi trudng tai chinh, khién cho hé thong ngan

hang va thi truong ching khoan c6 thé sup d6. [36]
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1.3.2. Cudc khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan ciu

2008-2009
1.3.2.1. Nhirng dién bién chinh ciia cudc khiing hoang

Thir hai, ngdy 15 thang 9 nam 2008, sau khi nhimng nd lyc huy dong von bi
that bai do Chinh phit My tir chdi bao lanh, Lehman Brothers, ngan hang dau tu
hang dau trén thé gidi véi 158 nam lich sir va trén 26.000 nhan vién, tuyén bd pha
san. Sy kién nay chinh thtitc cham ngoi cho moét cudc khung hoang tai chinh va dai
suy thoai kinh té c6 quy mé 16n nhit toan ciu trong vong 60 nim tré lai ddy.

Cung thoi diém Lehman Brothers sup d6, Merrill Lynch dugc mua lai boi
Bank of America sau khi di mit véi nhimg khoan 15 khong 15. 24 gio sau, dai gia
bao hiém AIG ciing phai nhd vao khoan vay khan cdp 85 ty USD tir Bo Tai chinh
My dé ton tai. AIG 1am vao canh khén dén do tham gia bao hiém cho cac khoan vay
thé chép.

i. Hoang loan tai chinh

Lehman Brothers chi 1a mot trong hang loat cac cong ty hang dau nudc My
sup d6 khi khing hoang bong bong bt dong san My bung nd tir miia hé nim 2007.
Countrywide Financial, cong ty tai chinh timg nam giir 20% thi trudng cho vay bét
dong san MY, chi trong vai thang di bj ddy dén sat b vuc pha san va budc phai ban
lai cho Bank of America vao thang 1 nam 2008. Hai thang sau do, su sut gid khong
kiém soat ndi clia cac khoan dau tu tai chinh — bat dong san da gan nhu khién Bear
Stearns, mot trong nim ngan hang dau tu 16n nhat cia My, té liét va budc phai
cham dat hoat dong sau 85 nam ton tai.

Cudc khung hoang bat dong san nhanh chéng 1am suy yéu hé thong tai chinh
- ngan hang M¥ va lan rong ra toan thé gii. Sy sut gia trén thi truong bat dong san
va cac khoan dau tu tai chinh — bat dong san nhanh chong 1am hao hut ngudén von

va ha thap chi s tin dung ctia cac tap doan tai chinh — ngan hang.
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Chi tinh dén thang 7 nam 2008, cac tap doan nay di bio mat trén 435 ti do
la. Hon thé nita, khong con mot ai dam chic vé gia tri dich thyc cua cac khoan dau
tur tai chinh — bat dong san duoc ude tinh 13 hang ngan ti d6 la vin nam trén sb sach
cua cac tap doan tai chinh — ngan hang.

Anh huong cta cudc khing hoang tin dung nhanh chéng vuot khoi bién gi6i
nudc My. Cac ngan hang dau tu tai Australia cling nhanh chéng ghi nhan 15. Ho
ngimg ban ra trai phiéu trong khi hoi hop cho doi dién bién thi truong.

Nghiém trong hon, ndi lo so vé kha ning v& no hang loat di khién cac ngan
hang va cong ty tai chinh xiét chit hdu bao, diy 13i sut ngan hang va i suit lién
ngan hang ting vot timg gid. Cac ngudn cung vé tai chinh bdng trd nén can kiét,
dan dén nguy co sup d6 hoan toan cia hé thong tai chinh — ngan hang.

ii. Tin dung dong bang

Chinh 1ong tham d3 ddy cac to chirc tai chinh cia My nhu Morgan Stanley,
Lehman Brothers vao cudc khung hoang dang dién ra. Hau hét cac chuyén gia déu
cho rang nguyén nhan cua cudc khing hoang kinh té toan cau bat ngudn tir hoat
dong cho vay thé chap dué6i chuan tai My. Tuy nhién, lai c6 ¥ kién khac cho ring
thi pham chinh cho hang loat cudc sup d6 cac dai cong ty tai chinh va ngan hang
dau tu trong vong c6 hai tuan 13 giéi dau co voi cong cu mua ban khéng. Mot khi
giéi nay tin chic c6 phiéu cua nhimg tap doan dinh liu dén cho vay duéi chuan s&
sut giam, ho 6 at vay nhitng c6 phiéu nay rdi 6 at ban ra, tao nén mét ap luc giam
gia 16n khong gi ctru van ndi. Sau khi gia giam dén mot mic nao do, ho s& mua va
tra lai noi cho vay cong thém mdt it phi, con bao nhiéu tién chénh 1éch ho s& huong
tron.

Céc ngan hang cua nudc nay da cho phép nhiing khach hang c6 do rui ro tin
dung cao nhu vay dugc phép vay tién. Nhiing khoan vay nay, cung voi trai phiéu va
tai san thé chép khéc trd thanh cac Chung chi ng (CDO) - mét loai hang hoa dugc
wa chudng trén thi trudng tai chinh toan cau. Tuy nhién, viéc nha dat truot dbc trong
khi 13i suat ngan hang ting khién nhiéu khach hang mat kha ning tra ng. CDO ciing

vi thé ma kém surc hut doi voi nha dau tu.
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Nhu mot hiéu tmg "d6-mi-nd", cac ngan hang do khong thé vay duoc tién tir
ngudi dan, danh mién cudng quay sang vay no lan nhau, trong khi khong biét déi
tac dang s hitu bao nhiéu no xau.

Cuc Du trit lién bang My va Ngan hang trung wong chau Au nhanh chéng
nhay vao cudc bang cach ndi long chinh sach cho vay d6i voi cac ngan hang. Ty 16
141 sut ciing duoc cit giam trong nd lyc ciru van thi trudng tin dung.

Tin dyung roi tu do sau khi ngén hang BNP Paribas thong béo rang 2 trong so
nhiing quy 16n nhét cta ho "hoan toan mat thanh khoan" ddi véi nhiing tai san lién
quan dén chimg khoan. Ngan hang trung wong chau Au budc phai bom khoang 170
ty Euro vao thi trudng ngin hang, trong khi FED ¢ ging cit giam ty 18 14i suat.
Tuy nhién, Ngin hang trung wong Anh van tir chdi can thiép vao thi truong tin
dung.

1. Téng cau Suy sup

Trong nd lyc tim kiém mot giai phap lau dai, ngay 3/9/2008, Chinh phu My
ddng y thong qua goi ctru tro tri gia 700 ty USD gitip mua lai no xau caa Phd Wall.
Ké hoach nay thyuc chit 13 viéc Chinh phu nudc ndy vay tién tir thi trudng tai chinh
thé giéi. Ho hy vong c6 thé tra duoc nhitng khoan vay nay mot khi thi truong nha
dat 6n dinh tr¢ lai.

Nudc Anh cling thyc hi¢n mot ké hoach tuong tu béng viéc bom khoang 400
ty Bang (660 ty USD) cho 8 ngin hang hang dau nuéc nay. D6i lai, Chinh phu s&
nam mot lugng cd phan nhat dinh cta cic ngan hang nay.

Tuy nhién, nhiing bién phap ngan han nhu tung ra cac goi ctru tro kinh té néu
trén, khong thé gifip cdc ngan hang giai bai toan thanh khoan. Ngudn tién cho vay
khong co san, khién cac cong ty, ca nhan va ngay chinh cac ngan hang Iam vao tinh
trang khon d6n. Nguoi ta nhin thdy nhitng ddu hiéu cta suy thoai nhu that nghiép,
vO ng hay gié tiéu dung tang vot.

Tiép theo thi trudng tai chinh, chimg khoan bat dau phan Gng truéc nhiing
tin trc khong may t6t lanh. Niém tin ctia cdc nha dau tu lung lay, c6 phiéu nganh

ngan hang truot gia do no xau, trong khi cac hing ban 1¢ cling & tinh trang twong tur
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do strc mua sut giam. Nhiéu chuyén gia nhan dinh, cudc khung hoang tai chinh da
budc sang giai doan suy thoai kinh té toan cau nhu mot két qua tat yéu.

Céc nén kinh té 16n trén thé gidi nhanh chong chiu anh huéng day chuyén
ctia cudc khing hoang tai chinh tin dung. Nhiéu chinh sach dbi pho duoc dua ra.
Chinh pht Phap hay Iceland tién hanh qudc hitu hoa mot sb ngan hang, trong khi tai
Canada, ngan hang trung wong cb ging cat giam 13i sut xudng khoang 0,5%.

Thang 12/2008, Cuc du trit lién bang My cit giam ty 18 13i suit xudng con tir
0 dén 0.25% trong nd luc tranh suy giam sau cho nén kinh té. Pay 1a muc 14i suit
thip nhat ma FED timg cong bd trong lich sir ciia minh. Co quan nay ciing bét dau
ké hoach bom tién vao nén kinh té, gitip viéc vay tién cta ca nhan va doanh nghiép
thuan loi hon.

Ngay 14/2/2009, g6i kich thich kinh t& 787 ty USD dwgc M§ thong qua. T4n
Téng théng Obama c6 dugc thanh cong dau tién khi thuyét phuc qudc hoi thyc hién
ké hoach ma theo ong, s& giup kinh t& My phuc hoéi. Phan 16n khoan tién nay duoc
su dung nham tao viéc lam méi cling nhu danh cho chi ti€éu cong, dau tu vao hé
thdng giao thong, trudng hoc va ning luong xanh.

Mot trong nhitng van dé dugc dit ra trong qué trinh hau khing hoang la
nhiém vu tai co ciu cia cac nén kinh té. Tai My, ty 1€ du trix tiét kiém tinh dén
thang 9/2009, da dat mtc 5% so voi Xép xi 0% mdt nam vé trude. Do dic diém nén
kinh t& My trudc khing hoang 14 ngudi dan chi tiéu nhiéu hon tiét kiém — dau tu,
tham chi sin sang vay no dé tiéu ding, da 1am cho nén kinh té My suy kiét nghiém
trong. Do vay, Chinh phu va ngudi dan My dang nd luc giam st tiéu thy ctia nén
kinh té, giup 1am voi b6t ganh ning no nudc ngoai dang & mirc ky luc cia quoc gia
nay.

Nguoc lai, tang nhu cau tiéu thu noi dia dang trd thanh muc ti€u cua kinh té
Puc hay Trung Qudc. Giam bét tinh trang xuat siéu, khong chi gitip cac nudc nay
tai cAn bang co ciu kinh té, ma con giup cac qudc gia phat trién khac, thoat khoi

tinh trang dinh tré san xuat, do tong cau ndi dia giam téi muc thap ky luc. [32, 44]
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1.3.2.2. Nhirng dnh hwéng chii yéu ciia khiing hoang d6i véi nén kinh té

thé gioi

i. Thdm hut ngan sdch nghiém trong

Nhimng khoan chi ton kém trong thoi ky khung hoang da khién nuéc Anh
phai chiu mtrc thAm hut ngan sach ning né nhat trong lich str, khoang 175 ty Bang.
Téng s6 no cua chinh pha nudce nay co thé 1én t6i gan 1.000 ty Bang vao nim 2014,
Cac quan chirc cao cip cho rang, nuéc Anh cin 10 nim dé tré vé véi tinh trang
ngan sach trudc khung hoang.

Hon m6t ndm sau khi cudc khung hoang chinh thire bat du, trong nd luc duy
tri da vuot dbc, cac chinh phu ciing bit diu phai quan tim dén thiét hai tat yéu,
tham hyt ngan sach trAm trong, ma ho phai ganh chiu khi tung ra nhimng goi tai
chinh kéch xt nham giai ctru nén kinh té.

ii. Sut gidm von dau t nude ngodi

Khoan tién dau tu truc tiép FDI (foreign direct investment) va dau tu gian
tiép FPI (foreign port-folio investment) thuong 1a dau boi tron van hanh bo may tai
chinh tinh vi va phirc tap ctia M¥. Nay voi sy tan pha ning né cua con bio tai chinh,
chéc chéin trong twong lai gan, gidi dau tu chau A va cac chiu luc khac s& phai tinh
toan lai chién lugc. Ngan hang trung wong cac nude chau A van con mua trai phiéu
chinh pht My nhung véi muc ngy cang thip dan. Pay 1a diém gy lo ling cho
nhiéu nha phén tich vi, mot khi xu huéng nay dién ra, khing hoang tai chinh & My
s& kéo dai, kho tim 16i thodt dai han.

B4o c4do Pau tu thé gidi nam 2009 ciia Hoi nghi lién hop quéc vé thuong mai
va phat trien (UNCTAD) voi tiéu dé “Céc tap doan siéu qudc gia, San xuit nong
nghiép va Phat trién” ngay 17/9 chi ra rang: cac dong FDI d6 vao khu vuc chau A
da giam 1/3 trong qui I ndm 2009 so véi cung ky.

iii. Giam manh thi truong xudt khdu
Vé thi truong xuat khau ciia cac nude chau A, do My con chiém vi tri kha

cao nén xuat khau va san xuat ciia nhirng nudc nay sé bi dinh tré, tuy rang nhiing



-49-

nén kinh té 16n & A chau nhu Nhat va Trung Qudc trong nhitng nim gan day da
giam dang ké do tuy thudc vao thi truong My. Chang han vao nim 2002 thi truong
M§ chiém t6i 27% xuét khau ctia Nhat nhung dén nam 2007 chi con do 20%. Hién
nay Trung Qudc 14 thi truong xuat khau 16n nhét cia Nhat, khong phai My. Dbi voi
Trung Qudc tir nim 2007 thi truong xuat khau 16n nhét ciing da chuyén tir My sang
EU. Di nhién tuy da giam, vi tri cia My van con cao va thi truong & nudc thir ba
(nhu Au chau) bi anh huéng cua khing hoang & My thi xuét khau tir A chu ciing
gian tiép bi anh huong.

Trong tinh hinh do, cu ndi dja s& doéng vai tro quan trong hon. Cau ndi dia
c6 18 khong ting da dé bu vao chd giam sat trong xuit khau, do viy, ting truong
kinh té tai chau A s& giam tc. Tuy nhién, khong thé ¢ chuyén suy sup nhu & My.
iv. Tang nhanh ty 1é thit nghiép

Theo béo céo ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) duoc cong
bd ngay 16/9, tinh tir cudi 2007 - tic 1a tir khi khiing hoang mé man, di c6 thém 15
triéu ngudi bi mat viée trong sé 30 thanh vién cua To chirc. Pang quan ngai hon hét
la trong nhiing thang td1, s€ c6 thém 10 tri€u nguoi bi gat ra ngoai thi trudong lao
dong. Nhu vay 1a trong khdi 30 nuée thanh vién OECD ty 1 that nghiép hién da ¢
murc cao nhat tir ndm 1945 dén nay (8,3%) s& con tiép tuc ting thém va c6 kha ning
dat t&1 ngudng tam 1y 10% vao ndm 2010.

Don gian 1a vi tai mot sé qudc gia nhu Hoa Ky, Tdy Ban Nha hay Ai Len,
noi ty 18 that nghiép dot ngdt tang vot trong 12 thang qua, ngan sach cta cac ho gia
dinh bi mét viéc giam t&i 40% va theo T6 chirc ndy, that nghiép 1a tro ngai dé quay
lai v&1 con dudng tang trudng.

Nan nhan dau tién 1a gidi tré, nhitng nguoi lao dong nhap cu va nhiing ai lam
viéc v6i hop dong ngan han. 37% ngudi that nghiép thudc thanh phan nghéo kho.
[22, 25, 32]
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CHUONG II: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA

CAC NGAN HANG TMCP VIET NAM

2.1. Thuc trang nang lwe canh tranh cta cac ngan hang TMCP

truwdc khung hoang

2.1.1. Chi tiéu quy md von chii sé hiru va tong tai san

Bang dudi day dua ra so sanh khai quat vé quy mé va két qua hoat dong,

cling nhu tdm anh hudng ctia nhiirng ngan hang thuong mai da cé c¢6 phi€u niém y¢ét,

t61 thi trudng tai chinh — ngan hang tinh dén cudi nim 2008.

Bang 2.1: Chi tiéu két qua hoat dong mét sé ngan hang TMCP

Chi tiéu két qua hoat dong VCB ACB STB SHB
Vén diéu 1é (ty dong) 12.101 6.322 5.116 2.000
Vén chu sé hiru (ty dong) 13.790 7.766 7.638 2.267
Téng tai san (ty dong) 221.950 105.306 67.469 20.503
Tong huy dong (ty dong) 196.507 75.113 58.635 17.749
Du ng cho vay (ty dong) 112.793 34.833 33.708 10.050
Loi nhuan trudc thué 2008 (ty dong) 3.325 2.561 1.110 336

(*Nguodn website: http://cafef.vn/vcb-STB-ACB-SHB--22476/co-phieu-ngan-hang-nhung-tru-cot-cua-thi-

truong.chn)
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. ] (*Nguon: Sé liéu tir Bing 2.1)
Hinh 2.1: Do thi so sanh nang lyc canh tranh cia mt so ngén hang TMCP vé
quy mo tong tai san, nguon von, du ng va lgi nhuan (nam 2008)

Xét trén mot s tiéu chi hoat dong nhu téng tai san, von cha sé hiru, huy
dong, du no... thi Vietcombank (VCB) c¢6 quy mé 16n hon rat nhiéu so véi ACB va
Sacombank (STB). Trong khi d6, day lai 1a hai ngin hang 16n nhat trong sb cac
ngan hang TMCP tu nhan. Tinh dén 31/12/2008, tong tai san cia VCB dat 222
nghin ty dong, gip d6i ACB (105 nghin ty) va gap 3 lan STB (67 nghin ty). Véi
tong tai san chi dat hon 20 nghin ty, SHB thuéc nhém cd quy mé vén nho trong sb

cac ngan hang TMCP. [20]
2.1.2. Chi tiéu tiing trwong thi phan (huy dong va du no tin dung)

Néu nhu nhitng ndm 2003-2006, cic ngan hang thuwong mai ¢6 phan con yéu
thé, thi phan hoat dong chi bang mot nira so véi cac ngan hang thuong mai nha
nudec, thi tinh dén thoi diém thang 12/2007 nhimg ngan hang nay da vuot 1én trén.
Trong khi cac ngan hang thuong mai c¢6 phan c6 téc do ting trudng thi phan bén

vitng tir 60% - 120% mdi nim, thi cdc ngin hang thuong mai nha nudc duong nhu
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dang bi hut hoi, ting truéng i ach voi tbe d6 binh quan chi khoang dudi 20% mdi
nam.

Udc tinh dén hét thang 12/2007, tong sb6 von huy dong cia cac ngin hang
thuong mai c6 phan dat 204.411 ty dong, chiém 46,09% tong thi phan huy déng von
clia cac ngan hang; trong khi d6 von cua cic ngan hang thuvong mai Nha nudc, 4
nam trd vé truge, con chiém trén 50% thi phén, thi dén cudi nam 2007 chi con
chiém 35,09%. Cac chi nhanh ngan hang nudc ngodi trudc nim 2007 thudng chi
chiém 12-13%, thi dén hét ndm 2007 di chiém 15,85%. Cac ngan hang lién doanh

chi chiém 2,48%; con lai 14 cic cong ty tai chinh va quy tin dung nhan dan.

\ 15.85%

B Ngan hang TMCP (46.09%)

B Ngan hang thwong mai Nha nwéc (35.09%)

[J Chi nhanh Ngéan hang Nwéc ngoai (15.85%)

[ Ngan hang Lién doanh (2.48%)

Ml Cong ty Tai chinh & Quy tin dung nhin dan (0.49%)

(*Ngudn website VnEconomy http://www.vneconomy.vn/63569P6C602/thi-phan-ngan-hang-co-phan-vuot-

guoc-doanh.htm)
Hinh 2.2: Thj phin huy dong von ciia hé thépg ngéin hang Viét Nam
(Tinh dén 12/2007, tong huy dong toan h¢ thong dat 443.504 ty dong)

Thi phan huy dong von trong nam 2007 cua cic ngan hang thuong mai c6
phan ting 1én c6 nguyén nhan chil yéu 1a do 13i suat va chinh sach khuyén mai hap
dan hon, mang ludi dugc mé rong, hoat dong quang ba thuong hi¢u dugc trién khai
hiéu qua. Pac biét 1a uy tin, 10ng tin ciia ngudi dan, ctia khach hang ddi v6i khoi

ngan hang nay tang lén dang ké so véi trudc.



-53-

Ciing wéc tinh dén hét thang 12/2007, du no cho vay clia cac ngan hing
thwong mai cd phan dat 159.354 ty dong, chiém 45,93% tong thi phan cho vay.
Trong khi d6, thi phan cta cac ngan hang thuong mai nha nudc chi chiém 29,39%.
Thi phan cta cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai cling ting manh, tir ty 1& 12% -
14% cac nam trudce, dén 2007 da ting 1én 19,02%. Cac ngan hang lién doanh chiém
ty trong 2,90%, ty trong thi phén con lai thudc vé céac td chue tin dung khac. Mot $b
ngan hang thwong mai ¢d phan méi chuyén tir nong thon 1én thanh ngan hang
thuong mai cd phén d6 thi, nhu An Binh, ¢6 toc do tang trudng tin dung té1 400 -

800% so v&i nam trudec.

B Ngan hang TMCP (45.93%)

B Ngin hang thwong mai Nha nuéc (29.39%)
[ JChi nhanh Ngan hang Nwéc ngoai (19.02%)
B Ngan hang Lién doanh (2.90%)

B Cic t6 chirc tin dung khic (2.76%)

(*Ngudn website VnEconomy: http://www.vneconomy.vn/63569P6C602/thi-phan-ngan- hang co-phan-vuot-
guoc-doanh.htm)

Hinh 2.3: Thi ph?lp du ng cho vay ctia hé théng ngéin hang Viét Nam
(Tinh dén 12/2007, tong du ng’ cho vay toan hé thong dat 346.950 ty dong)
Thi phan tin dung ctia cic ngan hang thuong mai co phan ting manh trong
nam 2007 1a do cung v&i loi thé dd phan tich ¢ trén, thi sy ning dong tim kiém
khach hang, dac biét 1a cac doanh nghi€p vira va nho, linh hoat trong cho vay, da
dang hoat dong tin dung tiéu dung, doi méi quan tri diéu hanh tin dung,... cling la
nhiing nguyén nhan quan trong. Trong khi do, cac ngan hang thuong mai Nha nudc

thi kém linh hoat, bi khéng ché tang trudng du ng, mot s6 chi nhanh c6 ng xau cao



-54-

phai tap trung cho nang cao chat lugng tin dung, co ché tién lwong va thu nhap

khong c6 tinh chat khuyén khich cho vay... dang 1am cho khéi ngan hang nay duong

nhu "bi hut hoi" trong canh tranh trén thi truong tin dung. [29]

2.1.3. Chi tiéu hi€éu qua hoat dong

Bang dudi day dua ra chi tiéu khai quat hiéu qua hoat ddong ctia nhitng ngan

hang TMCP da c¢6 ¢6 phiéu niém yét, trong 2 nam 2007 va 2008.

Bang 2.2: Chi tiéu hiéu qua hoat ddong mot sé ngan hang TMCP

Chi tiéu Ngéan hang 2007 2008
ROE VCB 17,6% 18,3%
(ty suét loi ACB 28,1% 28,5%
nhuin sau thué STB 19,0% 12,3%
trén V}‘;’P chu so SHB 5,8% 8,6%

(tu)

EPS VCB - 975
(ty suit loi ACB 6.692 3.478
nhuén trén mdi STB 2.732 1.869
c¢b phan) SHB 2.457 974

(*Nguodn website: http://cafef.vn/vch-STB-ACB-SHB--22476/co-phieu-ngan-hang-nhung-tru-cot-cua-thi-

truong.chn)
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ONam 2007 ONam 2008

Nim 2008

5%+ Nam 2007

VVCB ACB STB SHB
Ngéan hang TMCP

. ] (*Ngudn: S6 liéu tir Bing 2.2)
Hinh 2.4: Do thi so sanh chi tiéu R.O.E cia mot so ngan hang TMCP qua cac
nam 2007 va 2008

Trong giai doan tir 2005-2008, ACB ludn thé hién ning lyc canh tranh cao
trong khdi ngan hang TMCP véi viéc duy tri dugc ty suat loi nhuan sau thué trén
von chu s6 hitu (ROE) & trén murc 28%. Pay 1a mot ty 1& cao so véi cac ngin hang
khac. Nam 2008, ROE cua ACB dat 28,5%, cao hon nhiéu so v&i VCB (18,3%) va
STB (12,3%).
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ON:am 2007 B Nam 2008

Nam 2007

@ r
I Nam 2008
STB .

Ngéan hang TMCP

SHB

. ] (*Ngudn: S6 liéu tir Bing 2.2)
Hinh 2.5: Do thij so sanh chi tiéu E.P.S ciia m¢t so ngidn hang TMCP qua cac
nam 2007 va 2008

V& chi tiéu loi nhuan trén mdi c6 phiéu (EPS), ACB ciing dan dau. Nim

2008, EPS cua ACB va STB dat lan lugt 3.478 dong va 1.869 dong. Ddi véi VCB,

trong 7 thang hoat dong dudi hinh thirc ngan hang TMCP (tir 1/6/2008 dén
31/12/2008), EPS dat 975 dong.

Khéng nhirng c6 quy mé von nhé ma cac chi tiéu sinh 101 ctia SHB ciing kha

thap, véi ROE ndm 2008 chi dat 8,6% va EPS dat 974 dong. EPS ndm 2007 dat trén

2.400 dong 1 do vbn diéu 1¢ binh quan thap. RS rang, ning luc canh tranh cua ngan

hang nay thip hon nhiéu so véi ngan hang ACB "dan anh". [20]
2.1.4. Chi tiéu chat lwong san pham, dich vu

Chi tiéu chat luong dich vu ciia cdc ngan hang TMCP dugc danh gia chu yéu
qua ba tiéu chi: su thoa man cua khach hang, sy hoan hao cta dich vu va quy mo ty

trong nguodn thu tir dich vy ctia ngan hang. [38]
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i. Su thoa man cua khach hang

Su thoa min cua khach hang ddi véi dich vu giao dich ngan hang duogc hiéu
1a sy hai 10ng trong khoang thoi gian khach hang c6 phat sinh giao dich truc tiép véi
ngan hang, ké ca su c6 mit hodc khong c6 mit cua nhan vién giao dich. Trong 2
nam 2006-2007, cac ngan hang TMCP di tich cuc nang cao nén tang cong nghé ap
dung trong viéc cung tmg dich vu ngan hang. Nhitng céng nghé giao dich tién tién
nay da dugc cac nudce tién tién st dung tur 1au, dén nay duogc cac ngan hang TMCP
dua vao phat trién ¢ Viét Nam, nhu: thanh toan dién tr, Internet Banking, thanh
toan thé, chuyén tién dién tir, v.v... Két qua cua viéc Gmg dung nén tang cong nghé
hién dai vao hoat dong ngin hang da gitp diy nhanh dang ké tdc do dich vu ngan
hang, tiét kiém chi phi nhan cong, chi phi cho dich vu, mé rong giao dién véi khach
hang va quan 1y t6t hon dir liéu vé khach hang, dép tng yéu cau cua khach hang tét
hon vé chat lugng va tde do phuc vu.

V& dich vu thé, su kién dang chu ¥ nhat trong nim 2007 13 Ngan hang TMCP
Céc doanh nghiép ngoai quc doanh - VP Bank d3 tung ra thi truong hai san phdm
thé 1a VPBank Platinum va EMV MasterCard v&i hai hinh thue: thé ghi ng va thé
tin dung. V6i san pham thé ndy, VPBank 1 ngan hang thuong mai dau tién tai Viét
Nam phat hanh thé chip theo chuin EMV qudc té. Pay 1a ngan hang thuong mai
dau tién tung ra thi truong Viét Nam san phdm thé Platinum, hang cao cip nhét trén
thé gioi.

Tuy nhién, tinh dén hét nam 2007, vi tri dan dau vé dich vu thé trong khoi
ngan hang thuong mai c¢6 phan van thudc vé Ngan hang TMCP Pong A. Ngan hang
nay da c6 sé lugng may ATM dugc dua vao sir dung 1én t6i 1.000 may véi 2 triéu
th¢ ATM dugc phat hanh cho dong dao cac khach hang khac nhau trong c4 nudc.
[4]
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Bang 2.3: Chi tiéu din dau vé dich vu ciia cic ngan hang TMCP niim 2007

Ngdn hang dimg dau hodc di dau trong viéc img dung

Chi tieu VPBank DongABank | Techcombank | MBBank

Thé chip chuan EMV quéc té v

Thé Platinum, hang cao cdp nhdt v
trén the gioi

S6 lrong khdch hang su: dung v
thé ATM dong nhat

Dich vu Internet Banking v

Active Plus, thé ghi ng dau tién v
tai Viét Nam

Chu thé ATM duwoc huong dich v
vu bdao hiém ca nhan

(*Nguon trich tir website: http://tintuc.xalo.vn/04445830054/lan_song_canh_tranh_dich_vu_ ngan_hang.
html)

Vé dich vu thanh toan ndi dia, trong thoi gian qua, Ngin hang TMCP Ky
thuong - Techcombank di trd thanh ngin hang thuong mai dau tién cua Viét Nam
chinh thitc dwa vao st dung dich vu Internet Banking d6i v6i khach hang. Véi san
pham F@st i - Bank, khach hang truy cdp qua Internet va thuc hién cac dich vu trén
tai khoan ctia minh nhu: chuyén khoan, thanh toan tién cho céac tai khoan trong hé
thong Techcombank, tai khoan tai ngan hang khac, cip nhét giao dich tai khoan...
thong qua mot may tinh ndi mang Internet & bat ctr dau. Internet Banking thuc sy da
1am thoa mén nhiéu khach hang kho tinh, dic biét 1a ddi tugng khach hang ca nhan,
boi n6 di bién giao dich ngan hang tai quiy trd thanh giao dich ngin hang tai nha
mot cach don gian hoa va rut ngin thoi gian di lai cho c4 nhan va doanh nghiép.

Vé cac san pham - dich vy truyén thong, dén cubi nim 2007, Ngan hang
Quén d6i - MB d4 tién hanh da dang hoa cac loai hinh cung trng dich vu ngan hang,
dé dap ung tot nhu cu cla cac c nhan va to chitc nhu: nhan tién gui, tai tro thuong
mai, bao lanh, v.v... Ngoai ra, MB con cung cip nhiéu loai hinh cho vay, bao gom:
cho vay san xuat, kinh doanh, dau tu phat trién, chiét khiu chimg tir, von luu dong,
tai tro xuat nhap khau, v.v... Vi dinh hudng phét trién méang thi truong ban 1¢, MB
da cung cap cac dich vu cho vay ¢ nhan, vay tiéu ding, mua nha, mua 6 t6, cho vay

du hoc, cho vay cam cd gidy to co gia... [21, 41]
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ii. S hoan hao cua dich vu

Su hoan hao cua dich vu duoc hiéu 1a giam thiéu cac sai sot trong giao dich
v6i khach hang va rii ro trong kinh doanh dich vu ctia ngén hang. Chét luong dich
vu cua ngan hang ngay cang hoan hdo, gidm céc sai sot trong giao dich cua ngan
hang v6i khach hang, giam thiéu nhing 16i phan nan va khiéu kién, khiéu nai cta
khach hang ddi v6i ngan hang. Sy hoan hao trong chat luong dich vu ngan hang
phai dugc danh gia dwa trén sy thoa mén, hai 1ong t6i da ctia khach hang. [38]

Trong nam 2006-2007, thi trudng chua chimg kién mot ngan hang nao dung
ra cong bd hay cam két cung cap téi nguoi tiéu dung dich vu tai chinh — ngan hang
hoan hao. Piéu nay ciing phu hop véi tinh hinh chung cta cac ngan hang TMCP
nude ta, con non tré, dang trong giai doan phat trién. Cac ngin hang phat trién chay
theo xu hudng ting nhanh vé& quy md va sd luong (ting von chii s¢ hiru, mé méi chi
nhanh, phong giao dich, tuyén dung thém nhén vién), chir chua dau tu nhiéu cho
chat luong (cong tac thi truong, thim do y kién khach hang, dich vu ngan hang tron
g0, trung tAm giai dap thic mic khiéu nai khach hang - contact center 24/7, v.v...).
iii. Quy mo va ty trong thu nhdp tur dich vu cua ngan hang

bay la két qua téng hop cua su da dang dich vy, sy phat trién dich vu va
duong nhién 13 ca chét luong dich vu ctia ngan hang ting 1én. Song, chét luong dich
vu ¢6 tinh ndi trdi hon ca. Béi vi néu nhu chét luong dich vu khong dam bao, khong
duoc nang cao, thi su da dang cac dich vu va phat trién cac dich vu s& khong co y
nghia vi khong dugc khach hang chip nhan. [38]

Pbi v6i ngan hang TMCP vira va nho, nguén thu tir tin dung chiém téi 90%
trong nhitng nim qua. Cho vay van la mang hoat dong chinh tai cdc ngan hang nay
v6i mirc binh quéan chiém hon 50% tong tai san.

Ty trong thu nhap dich vu trong tong thu nhap nim 2007, Ngan hang TMCP
Pong A - EAB 13 22% tir dich vy, ting trudng 100% so v6i 2006. Tiép theo 1a Ngan
hang TMCP Ky thuong - Techcombank 15% (tang 54%), Ngan hang TMCP Nha
Ha Noi - Habubank 1a 12% (tang 157%), Ngan hang Ngoai thuong - VCB 10%
(tang 11%), Ngan hang TMCP Quan d6i — MB va Ngan hang TMCP A chau - ACB
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cling 9% (tdng trudng 83 — 87%), Ngan hang Pau tu phét trién Viét Nam - BIDV va
Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin - Sacombank ctuing 8%. Nhitng ngan hang m&i
mo rong hoat dong trong nam 2007 nhu Ngan hang TMCP Péng Nam A -
SeaBank, Ngan hang TMCP An Binh, Ngan hang Phat trién nha dong bang séng
Ciru Long- MHB ty trong dich vu chi chiém 1 — 2% trong tong thu nhap.

Thuc trang ndy cho thiy ty trong thu nhép dich vu trong tong thu nhap cia
cac ngan hang con qua thap. Trong khi trén thé gidi, & cac ngan hang thuong mai, ty
trong thu nhap cac hoat dong ngoai tin dung thuong phai tir 25% tr¢ 1én, va & nhitng

ngan hang 16n, ty trong nay chiém vi tri 4p dao. [10]

2.1.5. Chi tiéu téc do doi méi va kha ning thay doi dé dap ing nhu

ciu thj trudong

Chi tiéu ndy & cac ngan hang TMCP 1 chua ndi bat trong giai doan trudc
khing hoang tai chinh. Trong cac nim tir 2005 dén 2007, thi trudng tai chinh —
ngan hang di chimg kién su thay d6i cua hé thdng ngan hang TMCP, c¢6 nhung
chua thuc sy manh mé&, trén mot s6 mit co ban nhu: hién dai hoa cong nghé ngén
hang, don gian hoa quy trinh giao dich, da dang hoa cac san phim dich vu ngan
hang, v.v...

Vé cong nghé, mot sé ngan hang TMCP d tién phong 4p dung cong nghé
cao trong giao dich ngan hang hién dai. Mot s6 dién hinh nhu: Ngan hang TMCP
Pong A da trang bi hé thong may rat tién ty dong ATM cong nghé cao, cho phép
ngudi ding vira rat tién, vira giri tién ty dong qua may ma khong phai dén quay giao
dich tai ngan hang; Ngian hang TMCP Ky thuong ung dung thanh cong dich vu
ngan hang di dong (Mobile Banking) va ngan hang dién tur (Internet Banking) cho
phép nguoi dung cé thé truy van sb du tai khoan trén dién thoai di dong, chuyén
khoan trong va ngoai hé thong & bat cit dau chi bang mot may tinh néi mang
internet duy nhat; Ngan hang TMCP Quén d6i, Ngan hang TMCP Pong Nam A va
mdt s6 ngan hang nira, da timg budc chuyén doi thanh cong hé thong sang ing dung

cong nghé ngan hang 161 T24-Globus cua hang Temenos (Thuy Si) trong hai nam
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2006 va 2007 — day 1a cong nghé ngan hang 13i (core banking) hién dai nhét bay
gio.

Vé quy trinh — thi tuc, mot s6 ngén hang TMCP d3 d6i méi theo hudng don
gian hoa t6i da cac budc giao dich voi khach hang. Nhiéu ngan hang di tung dung
giao dich "mot ctra", thi diém & mot hodc mot sb chi nhanh, phong giao dich cu thé,
nhu & Ngan hang TMCP Quan d61, Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin, v.v...
Ngan hang TMCP A chau di dua dich vu dang ky va lam tha tuc vay von qua mang
Internet, dich vy 1am thu tuc cho vay vén trong vong 24 gio, khach hang khong phai
dén ngan hang.

Vé da dang hod cac dich vy thanh toan, cubi nim 2007, trén thi truong lién
ngan hang, Ngan hang TMCP K¥ thuong (Techcombank) 1a mot trong nhiing ngan
hang c6 toc do d6i moi cao va ning dong nhat. Techcombank d4 cung tmg cic san
pham ngoai hdi, giao dich von, chiét khdu ching tir c6 gia, cac cong cu phai sinh va
quan tri rai ro cho rat nhiéu khach hang trong nudc trén co sé hop tic véi cac td
chtrc qudc té va san giao dich 16n trén thé gi6i.

Vé da dang hoa cac san pham dich vu phi tin dung, Ngan hang Thuong mai
C6 phan A chau (ACB), ngan hang c6 quy mé 16n nhit trong khdi ngan hang cb
phﬁn, lién tuc thuc hién chién luge d6i moi. Trong ndm 2007, ACB dua san giao

dich vang vao hoat dong, thanh 1ap Céng ty cho thué tai chinh ACBL... [4, 41]

2.1.6. Chi tiéu vé mé rong mang lwéi va da dang hoa linh vire hoat

dong

Pén hét thang 12/2007, cac ngan hang co tong sd 917 chi nhanh, phong giao
dich va diém giao dich, thi riéng cic ngan hang thuong mai cd phan c¢6 515 chi
nhanh va phong giao dich, chiém tdi 56,2%. Cac ngan hang thuong mai Nha nudc
chi ¢6 331 chi nhanh va phong giao dich. Trong nim 2007, mdt sd ngan hang
thuong mai nha nudc khong mé thém dugce chi nhanh nao, con phong giao dich thi

ciing rat hiém dugc thanh lap.
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515 331

B Ngéan hang TMCP (56.2%)
_JNgan hang thuong mai Nha nudc (36.1%)

B Cac t6 chic tin dung khac (7.7%)

(*Ngudn website VnEconomy: http://www.vneconomy.vn/63569P6C602/thi-phan-ngan-hang-co-phan-vuot-
guoc-doanh.htm)

_Hinh 2.6: Ty 1€ cac chi nhanh va phong giao dich cua cac ngin hang
(Pén héet 12/2007, cac ngan hang c6 tong so 917 chi nhanh, phong giao dich)

Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin (Sacombank) c6 mang ludi rong nhét
trong khdi ngan hang thwong mai c6 phan, voi gan 180 chi nhanh va phong giao
dich trong ca nudc. Ngan hang Nha nudc ciing di chap thuin cho Sacombank md
vin phong dai dién tai Trung Qudc va dang xtc tién md vin phong dai dién tai
Campuchia.

Thém vao d6, Sacombank con tién hanh mé rong va da dang hoa moé hinh
hoat dong theo hudng thanh 1ap cac cong ty chuyén kinh doanh trong mét sb linh
vuc dich vu. Hién tai Sacombank dang co6 hai cong ty: Cong ty Leasing va Cong ty
Chuing khoan Sacombank hoat dong rat hiéu qua. Méi day, Sacombank d thanh lap
Cong ty Vang bac da quy, di vao hoat dong cudi nam 2007. Sacombank con cling
véi cac don vi: Cong ty dia dc Sacombank, Cong ty Toan Thinh Phat, Cong ty
Thanh Thanh Céng... thanh 1ap Cong ty C6 phan Pau tu Sai Gon Thuong Tin, véi
s6 von diéu 1¢ 300 ty dong. [29, 41]
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Bang dudi day dua ra sb lidu so sanh chi tidu kha ning thu hut cac yéu t6 dau

vao ctia mot s6 ngan hang thuong mai ¢6 phan thoi diém cubi nam 2007.

Bang 2.4: Chi tiéu thu hit diu vao ciia mdt s6 ngin hang TMCP

y A SCB VCB SeaBank ACB NamvietB HDB MBBank
Chi tiéu ank
R LR T 22.753 | 175.436 | 20.249 | 55.283 9.026 | 12.456 | 23.136
(ty dong)
Nhan si (nguoi) 1.056 9.200 831 4.600 862 675 1.885
Cong nghé Temenos i Temenos TCBS i i Temenos
(core-banking) | (Thuy S (Thuy Si) M3)") (Thuy Si)

(*)TCBS: The Complete Banking Solution (Gidi phdp ngdn hang toan dién) cua Open Solutions Inc. (OSI)

(Hoa Ky)
(*Nguon: Trich tir cdc nguon bdo cdo tai chinh nam 2007 ciia mt sé ngin hang TMCP)
(Ty dong) (Nguroi)
200,000 10,000
9,200
180,000 + T 9,000
160,000 + + 8,000
140,000 + + 7,000
120,000 + T 6,000
100,000 + T 5,000
80,000 + <+ 4,000
60,000 + T 3,000
40,000 + <+ 2,000
1,0%6
20,000 + T 1,000
0 t t }
DQ2)2,753 D55,436 I:I\%_O,249 DQ§5,283 I:\L9,026 D$2,456 %3’136
S S S
cf N2 N\
<

Ngan hang TMCP

[ Huy dong vén (ty ddng)
—&— Nhan sy (ngwoi)

(*Ngudn: S6 liéu tir Bing 2.4)
Hinh 2.7: Biéu do danh gia niang luc canh tranh ciia mgt so ngan hang TMCP
qua hai chi tiéu: huy dong von va nhan luc

Duya vao biéu db trén, co thé thdy Ngan hang Ngoai thuong do dugc thira

huéng mot thi phan huy dong 16n truyén théng cia mot ngan hang thwong mai nha
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nude, nén ngin hang nay chiém thi phan dang né trong viéc huy dong von: khoang
175.436 ty ddng; gip hon 3 1an so v&i du ng huy dong cua Ngan hang TMCP A
chau (ACB); gip 7-8 1an murc vén huy dong ctia Ngan hang TMCP Sai gon (SCB),
Ngan hang TMCP Quan d6i (MBBank) va Ngin hang TMCP Pong Nam A
(SeaBank); gap 14 lan con s6 huy dong dugc ctia Ngan hang TMCP Phat trién nha
Tp. H6 Chi Minh (HDB); gap hon 19 1an so v6i ctia Ngan hang TMCP Nam Viét
(NamvietBank). HDB va NamvietBank la nhitng ngan hang TMCP ndng thon méi
chuyén d6i hinh thirc kinh doanh sang ngan hang TMCP d6 thi. Do vay, quy mé cta
2 ngan hang nay ciing duoc phan anh kha & qua mirc huy dong von thap nhap trong
s6 nhitng ngan hang dugc so sanh ning luc canh tranh.

V& kha nang thu hit ngudn nhan luc, 1 rang co thé thiy dan dau van 1a VCB
v6i tong s6 lwong can bd ngan hang xap xi gan 9.200 ngudi. ACB dtng & vi tri tht
hai voi s6 luong nhan sy 1a 4.600. ACB dimg dau trong khdi ngan hang TMCP vé
sd luong can bd coéng nhan vién dugc tuyén dung vao lam viéc. Cac ngan hang
TMCP c¢6 quy mo6 nhan sy trong khoang 1.000 — 2.000 nguoi la: SCB va MBBank.
Ba ngan hang con lai (SeaBank, NamvietBank va HDB) déu c6 quy md nhé duéi
1.000 nguoi.

V& mit cong nghé, thi truong di thiy xuat hién mét sé ngan hang TMCP
manh 1€n trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan tri ngan
hang, dién hinh 13 cac ngan hang TMCP: SCB, SeaBank va MBBank véi timg dung
cong nghé ngan hang 161 T24-Globus cta hang Temenos (Thuy Si). Ngan hang
ACB ciing khong chiu thua kém khi dua vao Uimg dung cong ngh¢ ngan hang 161
TCBS: The Complete Banking Solution (Gidi phap ngan hang toan dién) cua Tap
doan Open Solutions (OSI) - Hoa Ky. [15]
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2.1.8. Chi tiéu vé kha ning lién két va hop tac

Hop tac v6i cac ddi tac chién luge dé thong qua d6 khai thac thé manh cua
cac bén, cung tng dich vu ngan hang cho cac cong ty trong linh vuc thuong mai,
dau tu va tai chinh... P ciing 1a mot tiéu chi dugc nhiéu ngan hang thuong mai cb
phan dung dé danh gia ning luc canh tranh trong chién luoc kinh doanh ctia minh.

Niam 2007, Ngin hang TMCP Xuét nhdp khau - Eximbank di ky két thoa
thuan ban 500 ty dong vén diéu 1 cho 15 dbi tac chién lugc trong nudc 1a cac tap
doan kinh doanh c6 uy tin, c6 dong ddo khach hang, c6 mang ludi kinh doanh rong
va thuan tién. Hop tac véi cac doanh nghiép ddi tac ndy, Eximbank cung cap cic
dich vu thu ho tién mat, thanh toan, cho vay hop von, tai tro vn cho cac dy an, tai
trg von tiéu dung, phat hanh thé, lip dit may ATM, trién khai hé théng may thanh
toan thé cho hang trim nghin khach hang c4 nhan trong toan qudc.

Ngan hang TMCP Quéc té - VIB va Tong cong ty Bao hiém dau khi - PVI
ky két thoa thuén hop tac toan dién dem lai loi ich cho ca hai bén, nhét 1a viéc st
dung c6 hiéu qua ngudn vén va von dau tu, thu phi bao hiém va thanh toan.

Ngan hang TMCP An Binh (ABBank) va Cong ty Thong tin vién thong dién
luc (EVN Telecom) da ky két hop déng vé viéc ABBank thuc hién dich vu tu van,
phat hanh, dai 1y phat hanh va bao lanh phat hanh trai phiéu EVN Telecom.
ABBank cling thuc hién dich vu thanh toan tién dién ctia khach hang qua mang ludi
giao dich cia ABBank.

Sacombank cung voi Ngan hang ANZ thanh 14p Cong ty Lién doanh Theé,
dua trén sy hop tac trudc d6 giita hai ngan hang vé dich vy thé. Cong ty nay ra doi

va di vao hoat dong cudi nam 2007. [41]
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2.2. Thuc trang nang lwc canh tranh cia cac ngan hang TMCP

Viét Nam sau khiing hoang
2.2.1. Nang lyec tai chinh

Do hé théng tai chinh - ngan hang Viét Nam duong nhu chwa hoi nhap chung
v6i hé thdng tai chinh toan ciu, chiing ta chi mdi mé cira tai khoan vén vao ma hau
nhu chua mé cua dong ra, do vay luong tién Viét Nam dau tu ra bén ngoai duong
nhu khéng dang ké va dong vén gian tiép d6 vao Viét Nam chua nhiéu, nén hé
thng nay thue su khéng chiu nhiéu tac dong tir cudc khing hoang tai chinh so voi
cac nudc c6 muc do hdi nhap tai chinh sau rong. Do do, nang luc tai chinh ctia cac
ngan hang TMCP trong nudc khong bi suy giam do tac dong truc tiép cua khung
hoang tai chinh toan cau.

Mit khéac, ngudn vén chi sé hitu ciia cac ngan hang TMCP & Viét Nam da
phan déu dugc hinh thanh tir cac ¢d dong trong nude 13 cac phap nhan (cong ty, tap
doan, ngan hang...) va thé nhan. Boi vay, mic du c6 khing hoang tai chinh xay ra,
nhung cac ngan hang TMCP khong chiu strc ép vé tai chinh gdy ra do hién tuong
cac cd dong rat von dau tu hay ban thao cb phiéu hang loat.

Thuec té trong thoi gian khing hoang tai chinh dién ra, nhat 13 giai doan trong
nam 2008, thi trudong ching khoan da chung kién su sut gia ctia co phiéu "vua" (co
phiéu ngan hang), 1am suy giam mot cach twong ddi ning luc tai chinh ciia mot s6
ngan hang TMCP c¢6 két qua hoat dong kinh doanh kha quan. Piéu nay dugc 1y giai
1a do yéu t6 tam 1y nhiéu hon 14 do yéu t6 k¥ thuat.

Pbi vai thi truong chimg khoan, c¢6 kha ning nha dau tu nudc ngoai phai ban
chtmg khoan dé bao toan va thu hoi von vé nude. Dong thai ndy tac dong dén du trix
ngoai héi va gia ca trén thi truong ching khoan. Nha dau tu nudc ngoai ban ra
nhiéu hon mua vao. Do hiéu ing dam dong, cac nha dau tu trong nudc ciing s& ban

thao c6 phiéu theo. Hanh vi nay s& lam giam gia chimg khoan cia Viét Nam noi
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chung va gia c6 phiéu ctia mot s6 ngan hang TMCP néi riéng, 1am anh huong gian
tiép toi nang luc tai chinh ciia nhiing ngan hang nay.

Tuy nhién, nhu trén di dé cap, hiéu Gmg giam gia cd phiéu ctia mot sé ngan
hang TMCP chi 1a két qua ctia yéu t6 tdm 1y va chi dién ra trong ngan han. Ning luc
tai chinh cua nhitng ngan hang nay khong bi anh hudng nhiéu bai bién dong gia cd
phiéu trén thi truong chung khoan. Trén thuc té, nang lyc tai chinh phu thudc chu
yéu vao ké hoach gdp von cua cac ¢ dong, hoat dong dau tu va két qua kinh doanh

cua tirng ngan hang TMCP riéng 1é. [25, 41, 42]
2.2.2. Thi phan va hé thong mang lwéi

I. Thi truong huy dong va duw no trong nuoc

Théong ké ctia Ngan hang Nha nuéc cho thiy, nhém ngan hang TMCP hién
chiém khoang 20% tong von huy dong va thi phan tin dung. Nhom ngan hang nudc
ngoai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va lién doanh hién chiém khoang 10% tong
v6n huy dong va thi phan tin dung. Nhom ngin hang nay hién chu yéu phuc vu cho
khach hang 1a c4 nhan, cong ty nudc ngoai dang dau tu tai Viét Nam. Cac chuyén
gia ciing du bao, trong 5 - 10 ndm téi, phan 16n thi phan ngin hang cua Viét Nam
van nam trong tay cac ngin hang trong nudc voi ty 16 80 - 85%. Ngan hang nudc
ngoai van chi nim thi phan khiém tén tir 15 - 20%. [17]

Cudc khing hoang tai chinh toan cau di tic dong dén dong von dau tu truc
tiép nudc ngoai theo hudng suy giam, tuy nhién van c6 chon loc linh vuc dau tu va
qudc gia dé dau tu. Linh vyc dau tu tai chinh — ngan hang c6 hé s dau tu an toan va
hi€u qua, tai quéc gia it chiu tdc dong cua khung hoang nhu Vi¢t Nam, dugc xem la
diém dén 1y tudng cho cac ngan hang ngoai.

Tuy 4m thadm nhung rat quyét liét, cic ngan hang nudc ngoai trong hai nim
2008 — 2009, lao vao “cudc chién” gianh thi phan va mé rong tim anh huong tai thi
truong tai chinh Viét Nam, noi dugc coi 1a “Con hd méi ctia chau A” vai khoang 87
triéu dan, nhung chi ¢c6 10% m¢ tai khoan tai ngan hang, trong d6 c¢6 hon 2/3 1a dan

sO tré. Vi the manh ciia nhitng ngén hang hién dai, cong nghé cao, cung cap nhiéu
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san pham tién ich da dang, ngan hang nudc ngoai dang cd uwu diém vuot trdi hon
c4c ngan hang TMCP trong nudc. Néu so sanh véi cac ddi thu “ngoai” trén phan
khtic dich vu ngan hang ban 18, cic ngan hang “ndi” con nhiéu han ché vé san pham
dich vu, von, cong nghé thong tin, thiéu sy phéi hop gilta cadc ngan hang v6i nhau
va gitta ngan hang véi cac don vi kinh té ¢6 lién quan. [5]

Thuec té cho thiy ngan hang TMCP nao ciing dit muyc tiéu sém trg thanh mot
trong nhitng ngan hang ban 1é hoic ngin hang da ning hang dau. Tir day, cudc chay
dua mé rong thi phan hoat dong giita cac ngan hang TMCP ngay cang ting nhiét.
Hién nay, trén thi truong, cdc ngan hang TMCP déu hiéu 5 néu léy tin dung dé
canh tranh thi d&, chi cin giam 14i sudt 1a c6 thé canh tranh dugc. Tuy nhién, sb
lurong khach hang mai thuce sy 1a tai san cua ngan hang.

V& thi truong huy dong va du no tin dung, mirc ting trudng tin dung trén
33% tinh dén hét thang 10/2009 da vuot kha xa so voi ngudn tai tro cho nd 13 tién
giri cua cong chung, méi chi ting duge 25,72%. Piéu nay dang giy ra tinh trang
cang thang vé thanh khoan ddi v6i mot sé ngan hang do ngan hang nha nude chu
truong khéng “bom” thém tién mit cho cac ngan hang, budc cac ngan hang phai tu
tim cach huy dong trong cong chung dé can d6i du no cho vay. Thuc té, cac
NHTMCP d3 va dang tién hanh lién tiép cac cudc dua ting lii sudt huy dong cung
cac chiéu khuyén mai; dudng cong ldi suit bi “dudi thang” ¢ ngudng 9,99%/nim.
Mot sé ngan hang dang quay sang phat hanh cac gidy t& ng khac nhu ching chi tién
giri, trai phiéu ngan hang... [10, 23]

Trong cudc khing hoang tai chinh, thi trudng trong nudc con chung kién su
canh tranh gay gat cua hai ddi thu: chimg khoan va ngan hang. Khi gia ca giao dich
trén thi truong ciia cac ¢ phiéu ngan hang vuot xa so voi ménh gia (gid in trén co
phiéu) va gia tri thuc (gia tri vén hod) - hién tugng "bong béng" ching khoan,
ching khoan cang trd nén 16 dién la dbi thu canh tranh truc tiép v&i cac ngan hang
vé miat huy dong von trong dan. Trudc kia chua co chimg khoan thi ngudi dan sé
giri tién nhan réi cia minh vao cic ngan hang nham kiém cac khoan loi tirc. Nhung

nay, chimg khoan di lam gidm luong huy dong von nhan rdi clia cdc ngan hang.
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Nhitng ngudi dan co tién nhan rdi ho sin sang lao vao dau tu chimg khoan vdi hi
vong kiém 101 cao hon 13 giri tién vao ngan hang (tuy c6 rui ro cao hon). Bén canh
d6, cac doanh nghiép ngoai kénh huy dong von 13 vay muon cac ngan hang ho con
c6 cach 1a phat hanh c6 phiéu ra thi trudong. Pay ciing 1a mot cach tot dé huy dong
von.

Nhu viy, c6 thé thiy sau khung hoang, thi phan huy dong von cua cac ngan
hang TMCP bj chia sé rat nhiéu boi cac ngan hang nudc ngoai va thi trudng ching
khoan trong nudc. Ngoai ra, bat dong san va vang ciing 14 nhitng kénh dau tu hip
dan, thu hat mot khoi luong dang ké ngudn tién gui tiét kiém ngan hang trong dan
cu, mic du hai kénh nay chira dung nhiéu riii ro vé bién dong gia trong thoi gian
vira qua.

Thém vao d6, 6 thang cudi nim 2009, thi truong cho vay trong nudc clia cac
ngan hang TMCP ciing dan dan bj thu hep do cac quy dinh cta ngan hang nha nuéc
vé tran 1ai sudt cho vay, thét chat tin dung, han ché cho vay, dac biét ddi véi linh
vire dau tu bt dong san va chimg khodn... Kho khin lai chong chit kho khan hon.
[13, 16, 19]

ii. Thi truong ¢ nuwoc ngodi

Trong bdi canh cudc khung hoang tai chinh toan cau dang c6 nhiing tac dong
x4u dén nén kinh té Viét Nam, lam giam cu ndi dia va do d6 1am tri tré nén san
xuét nude nha, mot sd ngan hang TMCP nhu: Ngan hang TMCP Sai gon thuong
tin, Ngan hang TMCP Quan ddi... di tim ra huéng di dé vuot ra khing hoang, d6 1a
tim kiém nhu cdu ¢ cac nudc 1an can, dé phat trién hé théng mang ludi vuon ra thi
truong nudc ngoai.

Viéc Sacombank dugc phép khai truong chi nhanh tai Thu d6 Phnom Pénh,
Campuchia vao cudi thang 6/2009, trong bdi canh nén kinh té hai nudc noi riéng va
tinh hinh thé gidi ndi chung dang phai tiép tuc dbi dién vai tinh trang suy thodi kinh
té toan cau 12 mot thir thach. Tuy nhién, Sacombank nhan thay, day chinh 1a co hoi
dé co thé nghiém tic nhin nhén lai nhitng yéu kém noi tai cua nén kinh té cung

nhiing bat cip clia ban than mdi ngan hang TMCP trong qué trinh hoi nhap. Chinh



-70-

vi thé, budc dau Sacombank da co ban vuot qua duoc kho khan thach thirc va tiép
budc trén 16 trinh chién luoc d3 dinh sin. [41]

Ké dén 1a Ngan hang TMCP Quaén déi, ngan hang nay di c6 chién lugc phdi
hop mé chi nhanh & cac nudc nhu Lao, Campuchia bang viéc cho ddi tac Viettel
(Téng Cong ty Vién thong Quan ddi) tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang (Tham khao thém trong phan Phu Iuc 2.1: Tém tit ndi dung Pai hoi co6 dong
Ngan hang Quan doi (MB) — 22/6/2009).

2.2.3. Hi¢u qua hoat dong

Cudc khung hoang tai chinh toan ciu dang dién ra khong c6 nhiéu anh huéng
tryc tiép dén hé thdng tai chinh Viét Nam n6i chung va cac ngan hang TMCP ndi
riéng. Tuy nhién, nén kinh té nudc ta di chiu tac dong suy giam it nhiéu va do dé 1a
mot bd phan khong thé tach roi cua nén kinh té, cic ngan hang ciing chiu nhiing tac
dong gian tiép 1am suy giam hiéu qua hoat dong.

Thir nhat, thdm hut thuong mai gia ting s& 1am cho cac ngan hang TMCP
thiéu ngudn thu ngoai té. Tinh trang suy thoai kinh té, toc do ting trudng giam sut
clia cac nudc phat trién trén thé gidi, dan dén hé luy 1a ciu dbi voi cac mit hang
xudt khau cua Viét Nam s& giam (hon 50% kim ngach xuit khau cua Viét Nam la
sang thi trudng My, EU va Nhat Ban), trong khi cung dbi voi cac mit hang nhap
khau sé& tang do cac nha san xuat bi giam thi truong & cac nudc phat trién s& tim
cach mo rong cac thi truong khac. Nhu vay, kim ngach xuat khau bi giam manh,
trong khi nhap khau néu co giam ciing s& giam it hon so véi xuat khau. Picu nay
lam cho tham hyt ngoai thuong ctia Viét nam von da cao, lai cang gia tang, nhat 13
trong diéu kién nén kinh té Viét Nam da rat mo, voi tong kim ngach xuét nhap khau
vuot qua 160% GDP.

Nhu trén di dé cap, khi doanh nghiép xuat khau gip khé khan thi ngan hang
cling s& gap kho khian. Hé qua 13, cac ngan hang thiéu ngoai té thi hoat dong thanh
toan qudc té s& kém hiéu qua va ngudn thu tir cic dich vu nhu: mua ban kinh doanh

ngoai t&, quan 1y ngan quy, thanh todn, bao lanh bang ngoai t&, v.v... ciing s& kém
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di. Mic du khi thiéu ngoai té thi cac ngan hang van c6 thé tai tro bang dong noi té
cho cac phuong an xuat khau c6 hiéu qua, song cac ngan hang khé co thé tai tro,
cling nhu cung cép du ngoai té cho hoat dong cta cac doanh nghiép nhap khau.

Ngoai ra, tham hut can can thuong mai s€ budc ngan hang trung wong phai
tang ty 1& dy trit ngoai té 1én va c6 nhitng quy dinh that chit, dé dé phong rai ro ty
gid. Do d6, ngudn cung ngoai té trén thi truong lién ngan hang trd nén khan hiém,
thanh khoan ngoai t€ cia cac ngin hang TMCP lai cang kho khén hon.

Th@ hai, sut giam dau tu do sy gidam sut ciia dong von tir bén ngoai chay vao,
ciing 1am cho ngudn cung ngoai té cua cac ngan hang TMCP ngay cang khan hiém.
Nhin vao s6 liéu qua khir s& thiy dong vbn tir bén ngoai gom: vén dau tu truc tiép,
von dau tu gian tiép, vay ng va kiéu hdi chiém mat ty trong dang ké trong tong von
dau tu cua Viét Nam.

Vi tinh hinh hién tai, do chi phi von tré nén dat d6 hon va thi truong Xuét
khau bj thu hep, nén dong vén dau tu chay vao Viét Nam ciing bj giam sut. Hau hét
cac dy 4n dau tu néi chung, du an FDI néi riéng, phan no vay thuong chiém mot ty
trong rat 16n trong tong von dau tu nén khi ma cac t6 chirc tai chinh dang gip kho
khan s& lam cho nhiéu hop ddng vay von s& khong duoc ky két hodc khong thé giai
ngan. Mit khac, luong kiéu hdi v6i doanh sb trung binh 8-10 ty USD/nam 1a mot
ngudn thu rat quan trong cia Viét Nam, tuy nhién do phan con lai cua thé gidi gip
kho khin, thu nhip cia ngudi lao dong giam sht, cudc séng kho khin hon nén
luong kiéu hdi chuyén vé ciing s& giam. Tat ca nhitng nguyén nhan nay da 1am cho
ngan hang thiéu hyt ngoai té trong thoi gian khung hoang dién ra vira qua.

Tht ba, san xuat dinh tré va mot sb nganh dich vu pha san, kéo theo mot sb
ngudi co kha niang mat viéc lam, hay chi it 13 thu nhap bi cat giam, cong véi dong
kiéu hbi chay vao sut giam, nén viéc cac ho gia dinh that chit chi tiéu ciing 1a diéu
dé hiéu. Nhu cau tiéu dung giam sat khién cac ngan hang TMCP ling tung trong
viéc cho vay va do d6 chi phi von bi ting 1én.

Cudi cung, xét vé tong thé nén kinh té, v4i kha ning giam chi tiéu cong va

tiéu ding c& nhan, sut giam dau tu va xuat khau, trong khi nhap khau ting hoic
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giam cham hon, s& tac dong 1am cho GDP sut giam va duong nhién nhiéu nguoi co
kha ning mat viéc 1am, nhiéu ngudi nghéo di hodc mét kha ning tra no, nhiéu
doanh nghiép c6 nguy co 1am an thua 15, dan t&i pha san. Chiu hau qua cudi cing
chinh 1a cac ngan hang. Do d6, kha ning no x4u gia ting sau khung hoang 1a ¢ thé
nhin thay trudc. [41, 42, 44]

2.2.4. Nang luc vé cong nghé

Suy thodi kinh té khién cho cac khoan dau tu ha tang bi cat giam, va nganh
ngan hang cling khong tranh khoi thuc trang nay. Tuy nhién, cling chinh khing
hoang kinh t& d3 budc cac ngan hang TMCP trong nuéc phai tim dén sy tro gitp
ctia cong nghé thong tin & d6i maéi chinh minh nham mang lai nhiing loi ich thiét
thuc hon cho khach hang.

Theo thong ké cua Ngan hang nha nudc Viét Nam, tuy ti 16 tng dung cdng
nghé thong tin trong cac ngan hang TMCP da cai thién ro rét trong thoi gian qua,
nhung n6i chung van con nhiéu bit cap chwa dugc giai quyét. Viée trién khai céng
nghé thong tin d va dang duoc day manh trong nganh ngan hang néi chung va la
mdi quan tdm hang diu cua cac ngan hang TMCP noi riéng. Mic du vay, khéng
phai ngan hang nao ciing du quyét tim va tiém lyc dé thuc hién viée ndy, nhat 13 cac
ngan hang TMCP c6 quy m6 nho va vira. Viéc ing dung cong nghé thong tin trong
ngan hang khong dong déu, chi nhiing ngin hang 16n mdi da manh dé thyc hién
viéc nay, song khi tién hanh trién khai thuong thiéu lién két va khong dong bo.

Trong bdi canh suy thoai kinh té, nhitng ngan hang TMCP biét dau tu cho
cong nghé 1a nhitng ngan hang tap trung phat trién cong nghé quan 1y rii ro hoat
dong va cong nghé nén tang dé phat trién dich vu ngan hang hién dai. Trong do,
hudéng uu tién vé cong nghé ngan hang tap trung chinh vao cic van dé nhu: ting
cudng giam sat, Nang cao tinh on dinh cia hé théng két ndi, giam thiéu nhing rai ro
tiém an vé bao mat, nhing rai ro ngdy cang Ién thudc vé yéu té con ngudi; phat
trién cac cong cu thanh todn hién dai; gitr vitng va nang cao nang luc canh tranh, vi

thé ciia ngan hang, v.v... [7, 8]
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2.2.5. Nguén nhan lue

Sau khung hoang, hé thong ngan hang noéi chung va cac ngan hang TMCP &
Viét Nam néi riéng dang lo thiéu nhan lyc ¢ chuyén moén cao dé phat trién cac
nghiép vu phong ngira rii ro. Do sau khung hoang, chic chan nhu cau vé san pham
phong ngira rai ro va nhimg yéu cau an toan cho ngin hang s& ngay cang khic
nghiét. Nhung cong tac dao tao nhan lyc cho linh vyc nay lai khong rAm rd nhu dao
tao nhan sy cho ching khoan, nén thiéu hut 1a diéu chic chén va c6 thé théy trudc.

Nghién ctru cta khoa Tai chinh doanh nghiép, trudng Pai hoc Kinh té Thanh
phd H6 Chi Minh trong nim 2007 ciing cho thiy ring vin d& nhén su ciing 1a mot
tr& ngai khi trién khai san pham phai sinh. Nhiéu ngan hang TMCP ciing thiéu ludn
nhan luc lo chuyén sap nhap, mua lai. Hién nay, d0 mot sé ngin hang TMCP c6
dung dich vu tu van thué ngoai, ciing van can c6 ngudi trong ndi bo thao vé chuyén
mon dé dap tng duoc yéu cau.

Cudi cung 13 thiéu nhan sy c6 kha ning du bao. Bay gid du bao kém da trd
thanh chu dé cua kinh t& quéc gia chir khong chi riéng nganh tai chinh - ngan hang.
Qua mdt ndm ma nguoi ta cam théy tac hai ctia du bao kém dén murc nao thi diéu do
chung t6 cong tac du bao chinh xac trd nén quan trong nhu thé nao. Cac ngan hang
TMCP trong nuéc ciing hiéu rang phai dau tu nhidu hon cho luc lwong chuyén gia
du bao dinh luong gioi, vé 13i sudt, vé ty gia va chinh sach kinh té néi chung. Nudc
ngoai thi tuyén chuyén gia tai chinh, toan... dugc dao tao tir cac truong 16n, va da
lam nghién ctru nhiéu vé cac linh vuc du bao dinh luong. Viét Nam thi linh vuc dao
tao ndy moi tré nén dugc quan tam rong rai khong lau.

Do do, trong giai doan hau khung hoang, thi truong lao dong nganh tai chinh
— ngan hang rat co thé s& xdy ra “lan séng nhan su”. Nganh ngan hang khung hoing
thiéu nhan lyc gidi 1a chuyén tir 1au roi. Tuy nhién, sau khing hoang, bén canh xu
huéng co cum va cing cb ciia hé thong ngan hang, ciing 1a mot cudc chién gianh
giat ngudi tai clia cac ngan hang dé chuan bi cudc chién sau khung hoang. Diéu nay

dudng nhu ciing dang dién ra & My, khi ma khu vuc quy dau co (hedge funds), ngan
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hang (banking) va mot sé dinh ché tai chinh khac ciing di "san ngudi” loanh quanh
ctia nhau. Va nhiing tén tudi méi Ién thay thé nguoi cii gitr vi tri quan trong va chii
chét trong mot s6 ngan hang TMCP & Viét Nam gan day héa ra van 13 “ngudi quen”
trong nghé.

That vay, cudc chay dua phat trién giita cdc ngan hang TMCP di kéo theo
nhu cu nhan lyc rat 16n cho nganh ngén hang. Piéu nay tat yéu dan tdi tinh trang
thiéu nhén lyc, dic biét 1a cac can bd quan 1y cap cao. Nhidu ngin hang 16n thira
nhan gn day pho bién tinh trang ngan hang TMCP nhé hiit nhan sy ctia ngan hang
16n. Mic du, di co su phong bi tir trude nhung diéu nay ciing gay kho khin khong it
cho cac ngan hang 16n. Bai khi kéo duoc nhan sy giodi, cac ngan hang c6 thé kéo ca
mot lwong khach hang tiém ning tir ngan hang khac qua ngan hang minh. [17, 31,
39, 41]

2.3. Kha nang canh tranh cua cac NHTMCP Viét Nam theo mo
hinh SW.O.T.

Duéi day 1a s6 liéu khao sat 1dy ¥ kién khach quan ctia hon 100 can bo cong
chirc nganh tai chinh ngan hang theo m6é hinh SW.O.T., qua d6 ghi nhan nhiing
danh gia vé diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi (Opportunities),
thach thirc (Threats) ctia cac ngan hang TMCP Viét Nam. [6]

2.3.1. Piém manh (Strengths)

Noi dung Ty 1€
(%0)
1. C6 hé théng mang ludi chi nhanh rong khip | 100
‘2. Am hiéu v& thi trudng trong nudc H 100‘
3. Doi ngii khach hang cia NHTMCP Viét Nam kha dong dao | 100
‘4. Chiém thi phan 16n vé hoat dong tin dung, huy dong vén va dich vu H 100‘
5. Poi ngii nhan vién tan tuy, ham hoc hoi va c¢6 kha ning tiép cin nhanh cac kién thuc,
ky thuat hién dai 75
‘6. Hau hét déu dang thyc hién hién dai hoa ngan hang H 60‘
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2.3.2. Piém yéu (Weaknesses)

Noi dung Ty 1€
(%0)
1. Nang lyc quan ly, Qiéu hanh con nhiéu han ché so véi yéu cau ciia ngan hang TMCP hién
dai, bo may quan ly cong kénh, khong hiéu qua 90
2. Chinh séch xdy dung thuong hiéu con kém | 90|
3. Chétrlu’(rng ngudn nhan lre kém, chinh sach tién lwong chua thoa dang, d& dan dén chay
mau chat xam 90
4. Cac ty 1€ vé chi phi nghiép vu va kha ning sinh 101 cua phan 16n cac ngan hang TMCP
Viét Nam déu thua kém cac ngan hang trong khu vuc 70
‘5. San pham dich vu chwa da dang va chwa dap Gmg nhu ciu toan dién cua khach hang H 80‘
6. Thiéu sy lién két trong khdi cac ngén hang thuong mai nha nudc va gitra cac ngan hang
TMCP véi nhau 50
’7. Linh vuc kinh doanh chu yéu la tin dung, no qua han cao, nhiéu rii ro H 80‘
8. Quy mo von hoat dong con nho nén chua thuye hién duge muc tiéu kinh doanh mét cach
hoan chinh 90
9. Viéc thuc hién chuong trinh hién dai héa cua cac ngan hang chua ddng déu, nén su phéi
két hop trong viéc phat triff:n c;ic san pham dich vu chua thuén loi, chua tao dugc nhiéu tién
ich cho khach hang, nhu két noi stir dung thé gitra cac ngan hang 80
2.3.3. Co hoi (Opportunities)
Noi dung Ty
I¢
(%0)
1. C6 diéu kién tranh thi v6n, cong nghé va dao tao ddi ngii can bo, phat huy loi thé so sanh
ctia minh dé theo kip yéu cau canh tranh quoc té va mé rong thi trudng ra nude ngoai 80
2. C6 co hoi hoc hoi duoc nhidu kinh nghiém trong hoat dong ngan hang cta céac ngan hang
nuoc ngoai. Cac ngén hang trong nudc s€ phai nang cao trinh do quan ly, cai thién chat lugng
dich vu dé tdng cuong d¢ tin cdy doi voi khach hang 90
3. M¢ ra co hi trao d6i, hop tac qudc té giita cac ngan hang TMCP trong hoat dong kinh
doanh tién &, dé ra giai phap tang cuong giam sat va phong ngura rui ro, tur d6 nang cao uy tin
va vi thé ciia hé thong ngan hang Viét Nam trong cac giao dich qudc té. Tur do, co diéu kién
tiép can voi cac nha dau tu nudc ngoai dé hop tac kinh doanh, ting ngudn von ciing nhu
doanh thu hoat dong 70
4. Chinh hoi nhap qudc té cho phép cic ngan hang nudc ngoai tham gia tat ca cac dich vu
ngan hang tai Viét Nam bugc cac ngan hang TMCP n¢i dia phéai chuyén mon hoé sau hon vé
nghiép vu ngan hang, quan tri ngan hang, quan tri tai san ng, quan tri tai san co, quan tri rui
ro, cai thién chat luong tin dung, néng cao hi€u qua sir dung ngudn von, dich vu ngén hang va
phat trién cac dich vy ngan hang méi ma cac ngan hang nudc ngoai du kién s€ ap dung & Viét
Nam 80
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2.3.4. Thach thirc (Threats)

Noi dung

Ty

1¢
(%)

1. Do kha ning canh tranh thap, viéc mé ctra thi truong tai chinh s& lam ting sé lwong cac
ngan hang co6 tiém lyc manh vé tai chinh, cong ngh¢, trinh d quan 1y lam cho ap lyc canh
tranh tang dan

95

2. H¢ thong phap luat trong nude, thé ché thi truong chua day du, chua dong bo va nhat quan,
con nhiéu bat cap so v6i yéu ciu hdi nhip qudc té vé ngan hang

100

3. Kha ning sinh 16i cta hau het cac ngan hgng TMCP Viét Nam con thip hon cac ngan hang
trong khu vuc, do d6 han ché kha nang thiét 1ap cac quy du phong rui ro va quy tang von tu
co

65

4. Trong qua trinh hdi nhap, hé thong ngén hang Viét Nam ciing chiu tdc dong manh cua thi
truong tai chinh thé gioi, nhit 1a vé ty gia, lai sudt, du trir ngoai té, trong khi phai thuc hién
ddng thoi nhidu nghia vu va cam két quéc té

65

5. Cac ngan hang TMCP Viét Nam dau tu qua nhiéu vao doanh nghi€p nha nudc, trong khi
phan 16n cac doanh nghiép ndy déu c6 thi béc xép hang tai chinh thap, va thudc cac nganh co
kha ning canh tranh yéu. Day la nguy co tiém tang rt 16n d6i véi cac ngan hang

75

6. Hoi nhap kinh té, quéc té lam ting cac giao dich von va rui ro cua hé théng ngin hang,
trong khi co ché quan 1y va hé thong thong tin giam sat ngdn hang con rat so khai, chua phu
hop véi thong 1€ quoc té

85

7. Viéc dao tao va st dung can bd, nhan vién con bét cap so véi nhu cAu cua nghiép vu moi,
dac biét con coi nhe hoat dong nghién ctru chién lugc va khoa hoc ung dung lam cho khoang
cach tut hau vé cong nghé ngan hang ctia Viét Nam con kha xa so véi khu vuc. Nén vin minh
tién té clia nudc ta do d6 chua thoat ra khoi mot nén kinh té tién mat

85

8. Hoi nhap kinh té quéc té mé ra co hoi tiép can va huy dong nhiéu nguén von méi tir nude
ngoai nhung dong thoi ciing mang dén mot thach thirc khong nhé cho cac ngan hang TMCP
Viét Nam la lam nhu thé nao dé huy dong von hiéu qua. Vi khi do, ngan hang Viét Nam thua
kém cac ngan hang nudc ngoai vé nhiéu mat nhu cong nghé lac hau, chat luong dich vu chua
cao... s€ ngay cang kho thu hat khach hang hon trude

95

9. Théach thirc 16n nhat ciia hoi nhap khong dén tir bén ngoai ma dén tir chinh nhirng nhén to
bén trong ciia hé thong. Van dé can quan tim hang dau 1a ngudn nhan luc va cac co ché
khuyén khich lam viéc tai ngdn hang TMCP n6i dia hién nay. Chay mau chit xam la van dé
kho tranh khoi khi mé ctra hoi nhap. C4c ngan hang can co chinh sach tién lwong va ché do
dai ngd hop 1y dé 16i kéo va giir chan cac nhan vién gioi va can bo quan 1y xuat sic

100
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CHUONG I11: NHUNG VAN PE PAT RA SAU KHUNG HOANG,
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH POl VOI
CAC NGAN HANG TMCP VIET NAM

3.1. Mot s6 van dé diit ra sau khiing hoing
3.1.1. Tac dong ciia cudc khiing hoang ddi véi nén kinh té Viét Nam

Nam 2009 van 13 ndm day thach thic d6i voi Viét nam véi GDP uée tinh
thip hon vai diém phan trim so véi tiém ning phat trién ctia Viét Nam. V& kinh té,
ting trudng GDP cta quy I & muc thip nhit trong nhiéu nim qua va udc tinh van
thip hon vai diém phan trim so véi tiém niang phat trién ciia Viét Nam. V& khia
canh x3 hoi, mat viéc lam da tré nén phd bién ddi v6i lao dong phd thong va mang
tinh thoi vy, hodc nhiéu ngudi lao dong tuy ¢ viée lam nhung thu nhip giam va
khong c6 thu nhap thém ngoai gio.

Noéng nghiép va xdy dung c6 budc ting trudng tdt trong nim nhung chua téi
mirc tré thanh ctru canh cho toan bd nén kinh té. Kinh té phuc héi ciing 14 thoi diém
gay ap luc 1én can can thuong mai trong nhitng thang con lai cua ndm khi nhap siéu
ting tr& lai. Tin dung dy kién ciing s& ting manh tré lai. Gia ca qudc té va trong
nuée dang bién dong theo chiéu hudng tao nguy co lam phat.

Théng ké tir Ngan hang Nha nudc, ngudn von dau tu cho nén kinh té tir cac
t6 chtrc tin dung d tang dot bién trong thang 6 dau nam 2009. Ngudn von dau tu
cho nén kinh té nira dau nam udc ting téi  4,86% so voi quy I nim 2009 va ting
11,16% so v&i cudi naim 2008. Co ché hd tro 13i suat vay von tin dung c6 tac dung
thiét thuc trong giai doan dau cia chinh sach kich cau nhung c6 thé 1am nay sinh
tinh trang thiéu hiéu qua cho vay chinh sach trong diéu kién luu chuyén tin dung
ciia hé thdng ngan hang da dugc khai thong trd lai. Goi kich cau “143 nghin ty
dong” co thé day tham hut ngan sach t6i mirc khong du kha nang dap Gmg vé ngudn

von trong bdi canh hién nay. [41, 42]
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3.1.2. Tac dong ciia cudc khiing hoang do6i véi ning lwe canh tranh

cua cac ngan hang TMCP Viét Nam

Mic du chinh sach tién t8, ty gia twong d6i 6n dinh nhung thi truong tai
chinh - ngan hang nam 2009 van con qua nhiéu dién bién phirc tap, trong d6 noi lén
1a cac van dé cang thiang ngoai t& va vang; huy dong von va cho vay, dic biét cho

vay hd tro 14i suét.
3.1.2.1. Nang lyc canh tranh suy giam

Trong khi kinh té nhiéu nudc bi chirng lai do that chat tin dung tur cudi nam
2008 thi Viét Nam da gap kho khin ngay tir dau nam. Nén kinh té Viét Nam 13 nan
nhan cua chinh chu ky banh truéng va bung nd. Luong vén dau tu nudc ngoai db
vao va loi nhuén cao trong hai nim 2006-2007 d3 lam ting gia bit dong san va gia
ca hang héa. Lam phat trong nudc dang cao.

Chdng lam phat bing bién phap nang 13i suit di gy ra hé qua la mot sd
doanh nghiép pha san, nén kinh té giam phat, va trong tinh hinh tir lam phét cao
chuyén sang giam phat cac ngan hang trong nude bi anh hudng ning né. Theo do,
cac tiéu chi vé ning lyc canh tranh cta cac ngan hang TMCP déu bi giam: kha ning
sinh 161 ctia ddng von chu s¢ hitu giam, toc d6 ting trudng thi phan chim lai, trong
khi cac ngan hang dua nhau ting quy md von diéu 1& dé dap ung nhu cau khat von

ctia nén kinh té va dé phu hop véi cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. [41]
3.1.2.2. Tang trwéng du ng c6 nguy co sut giam trong nam 2010

Birc tranh u 4m cua kinh té trong nudc va thé gidi cudi nam 2008, dau nim
2009 da budc Chinh phu ban hanh mdt loat bién phap kich cau, trong do6 hoat dong
cho vay dugc ndi 1ong dé kich thich san xuat tiéu dung. Chinh ting truong tin dung
noéng da khién Ngan hang Nha nudc co nhiéu bién phap thit chat tién té vao cudi

nam 2009, trong d6 cé viéc nang 1ai suat co ban. Vi the, viéc ti€p can vdi ngudn von



-79-

ngan hang ctia cac doanh nghiép, ca nhan cudi nim gip rat nhiéu kho khin, nhiéu
ngan hang tir chdi cho vay dil van con han mirc.

Dy kién nam 2010 chi truong thit chit ndy van duoc duy tri, boi Ngan hang
Nha nudc da dat ra muyc ti€u tang du ng tin dung ndm té1 chi @ mue 25%. Mot diéu
c6 thé thay trude 13 cac ngan hang TMCP s& gip kho khin trong huy dong vén va
do d6, hoat dong tin dung cho vay (hoat dong co ban va chu yéu) ciing chiu anh
hudng day chuyén. C6 thé noi, naim 2010 s& 13 nam kho khan ddi v6i cac ngan hang
TMCP trong viéc dat ca hai muc tiéu ké hoach tang trudng huy dong va du no tin

dung. [19, 42]
3.1.2.3. Loi nhuén tir hoat ddng tin dung giam din

Cubi nam 2009, téc do tang loi nhuan cua cac ngan hang TMCP da giam, do
chénh 1&ch 13i sudt dau vao va dau ra dang thip, ca hoat dong cho vay va huy dong
déu kho khan tir chi truong thit chit tin dung.

Dic biét, xu huéng va quyét tim khong qua phu thudc vao hoat dong tin
dung cua cac ngan hang TMCP 16n ngady cang dugc thé hién rd nét. Cu thé, céc
ngan hang nay tang cudng phat trién nhidu hon hoat déng dich vy, nén ty trong loi
nhuén tir tin dung da giam tir 80% xudng con 70%, 60%. Tuy vdy, tai nhiéu ngan
hang c6 quy mo vira va nho, van bi 1é thudc nhiéu vao hoat dong tin dung, thi ty

trong ndy van kha cao va ciing vi thé, loi nhuin nim 2009 kho dat ké hoach. [41]
3.1.2.4. Mirc d9 an toan von giam

Kinh nghiém sau khung hoang & cic nudc chau A cho thay 1a ty 1 an toan
von cua ngan hang phai ting l1én. Picu ndy ciing twong Gng v4i cach nhin cua
George Soros 14 sau khing hoang chinh phu cac nudc s& di tir viée giam bét kiém
soat hé thong ngan hang trong qua khir sang kiém soat qua chat, nghia 13 néu diéu
nay ciing dién ra & Viét Nam, s& ngdy cang nhiéu ngan hang gip kho khin trong

vi¢c dap tng céc chuan an toan von.
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Khing hoang thyc sy 1a co hoi dé cac ngan hang TMCP trong nudc nhin
nhan, danh gia lai ban than vé viéc ¢6 dap tng kha nang an toan von hay khong.
Thuc té cho thiy, thoi diém gan cudi nim 2009 van con cé mot sé ngan hang
TMCP nhé, méi tham gia thi trudng hoic méi chuyén d6i tir ngdn hang TMCP
nong thon Ién ngan hang TMCP thanh thi trong hai nam 2008 — 2009, chua dat du
von diéu 18 1.000 ti dong.

Ngoai ra, néu chit luong tai san va thu nhap cua nhiéu ngan hang TMCP
trong nam t6i giam di dang ké, thi mirc d6 an toan von cua hé thdng nay ciing c6 thé
giam theo twong tng. Hé qua 13 s& c6 nhiéu ngan hang TMCP khong du kha ning

dap (mg yéu cau vé an toan von va chét luong hoat dong. [42]

3.1.2.5. Nguén nhin lyc trong nganh tai chinh — ngin hang thiéu hut

tram trong

Nhan lyc chit luong cao cho nganh tai chinh — ngan hang ludn 1a bai toan
kho. Theo Bo Tai chinh, ddi ngii can b tai chinh - ngan hang ¢6 trinh do quéc té tai
Viét Nam vira thiéu vira yéu, va méi chi dap tmg duoc mot phan ba nhu cau.

Khung hoang tai chinh toan cau di 1am cc ngan hang, t6 chirc tai chinh trén
thé gi6i phai cit giam mot s6 luong 16n nhan sy, trong khi ¢ Viét Nam, vén di luc
lwong doi ngil can bd ngan hang vira thiéu lai vira yéu trong qua khi, thi nay khi
khing hoang dién ra, thi trudng lao dong cho nganh nay lai cang thiéu hut nhiing vi
tri chii chét va dic biét 1a nhimng vi tri ¢o kha ning quan 1y, phan tich va du bao ri
ro tin dung va rui ro thi trudng tot.

Trong thoi gian khung hoang, cung véi sy gia ting dot bién vé quy md, va
viéc ra doi hang loat ngan hang TMCP moi, di dan dén tinh trang trong thoi gian
ngan, cac to chiic tin dung dua ra qua nhiéu chinh sach wu dai dé thu hat nhan lyc

chat lugng cao, nhat 1a cac vi tri chu chdt. [39, 41]
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3.1.2.6. Hoat dong kinh doanh phi tin dung gap kho

Ntra cudi ndm 2009, nguoi ta di phai chimg kién sy chao dao cua hai thi
truong ngoai hdi va vang. Khung hoang da khién tinh hinh nhap siéu va tham hut
can can thuong mai cia Viét Nam ting nhanh trong hai ndm 2008 — 2009, diéu nay
d3 gay anh hudng khong nho dén tdm 1y cta ngudi dan chuyén sang tich trit do la
My (USD) va vang dé dé phong suy giam kinh té va lam phat quay trd lai.

Trén thi truong tu do, gia USD nhiéu lic ting trén 20.000 dong/USD va ké
tor 26/11/2009, voi vige Ngan hang Nha nude ap dung bién do ty gid mdi cho giao
dich mua ban giao ngay gitta USD va VND la + 3% thi ty gida VND/USD trén h¢
théng ngan hang chinh thirc leo 1én mdc ky luc méi, muc ty gid san giao dich 1a
17.422 VND/USD va ty gia tran giao dich 1a 18.500 VND/USD.

Sy cang thang va dién bién ting gia ky luc cia dong d6 la My, tic dong
khong nho téi hoat dong san xudt, kinh doanh va tiéu dung. Trong khi cic doanh
nghiép xuét khiu c6 phan hudng loi tir ty gia ting, thi da sb cac doanh nghiép khéc,
dic biét 1a cac doanh nghiép nhap khau, cing véi cac to chirc, ca nhan... déu chiu ap
luc tir sy ting gia cua dong USD. Viéc mua va ban déng USD theo muc ty gi tran
do Ngan hang Nha nudc quy dinh thyc sy da gdy khé khan cho hoat dong kinh
doanh ngoai hdi cua cac ngdn hang TMCP. C6 thoi diém ngin hang c6 USD nhung
khong thé ban cho doanh nghiép vi muc 16 qua cao. Nguoc lai, c6 thoi diém ngan
hang thiéu USD va doanh nghiép (nhiing tong cong ty nha nudc va nhiing tap doan
16n) c6 khé nhiéu tién USD trén tai khoan ving lai, nhung ngan hang van khong thé
mua dugc vi ty gia mua niém yét qua thap so vai gia giao dich trén thi truong tu do.

Trudc tinh trang mat can ddi cung cau do cac doanh nghiép gam giir ngoai té
khong ban lai cho cac ngan hang, Thu tuéng Chinh phu da phai chi dao 6 tap doan,
Téng cong ty Nha nudc budce phai ban ngoai té cho ngan hang dé ting cung cho thi
truong.

Nam 2009 ciing chung kién sy ting gia dién dao trén thi truong vang, khi gia

vang miéng tir 18-19 triéu dong/lugng hoi dau nam 1én 27-29 tri¢u dong/luong cudi
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nam. Loai trir yéu t6 ting gid cua thi truong thé gidi do tac dong ctia khung hoang,
thi trudng vang trong nudc ciing dién bién qua phuc tap, chiu nhiéu tic dong cua tin
ddn va tam 1y dam doéng. Cac ngan hang TMCP va cic cong ty truc thudc c6 tham
gia hoat dong kinh doanh vang hodc c6 cho cac nha dau tu vay trén san giao dich
vang, da phai ganh chiu nhitng rai ro mat kha ning thu hdi ng, hodc chi it, cling 1am

ting nguy co no xau do hanh vi dau co vang gay ra. [19, 33, 41]
3.1.2.7. Nguy co no xau va dao ng tiing

Theo s liéu thdng ké toan nganh, trong nim 2006-2007, cic ngan hang
TMCP cua Viét Nam phat trién nhanh nhung chua hoan thi¢n. Ty I¢ ng XAu cua
nhimg ngan hang nay twong d6i thip. Tuy nhién, thoi gian vira qua, trong bdi canh
kinh té thé gi6i khing hoang, suy thoai va giam siu, nén kinh té Viét Nam chju anh
hudng nén ciing c6 nhiéu bién dong. Trong bdi canh d6, nhiéu doanh nghiép hoat
dong da nganh nghé hon, khién d6 rai ro cua doanh nghiép dang cao 1én, dan dén
nguy co tang no xau cho ngin hang.

Bén canh do, xuét phat tur tinh hinh tai chinh kho khan cia mdt bd phan
doanh nghiép sau khing hoang, cong véi su thiéu lién két chit ché giita cac ngan
hang nén trén thi truong da xuét hién tinh trang "ddo no": doanh nghiép vay hd tro
141 sut & ngan hang nay dé tra tién vay trude d6 khong dugc hd tro 13i sut & ngan
hang khac. Thuc trang nay lam cho khoan vay bi sir dung sai muc dich, khong téi
duogc tay dbi tugng can hd tro 13i suat, do d6 gay lang phi tai nguyén qudc gia. Mot
mat, C4c ngan hang tham gia hd tro 14i suat cling bi anh hudng do tiém an nguy co
tang no x4u tir cac khoan vay ho tro 13i suit sai muc dich va déi tuong.

Két qua 13, cho du c6 phong ngira dén dau thi bat cir ngan hang nao ciing it
nhiéu phai ddi mat véi nhiing khoan ng x4u. Hon lic nao hét, ty 1€ no X4u dang c6
nguy co tang nhanh hon ciing v6i su suy giam kinh té néu cac ngan hang khong lam

t6t khau quan 1y rai ro tin dung. [7, 19]



-83-

3.1.2.8. Ruii ro tir trich 12p du phong tang

Thoi diém cudi ndm 2008, khi khung hoang tai chinh thé gii n6 ra, song
song voi chinh sach thit chat tai khoa ciia Chinh phu, 13i suit huy dong dugc day
1én muc trung binh 18%/nam, thim chi c6 ngan hang 1én dén 19%/nam da dwa 13i
sudt cho vay tai cac ngan hang xoay quanh muc cao ky luc: 21%. Diéu nay d3 tiém
an nguy co no xau vé kha ning tra ng cua cac doanh nghiép vay von ngan hang. Do
do6, bién phap tirc thoi cia mot s6 ngan hang TMCP ltc d6 1a trich 1ap du phong rui
ro tin dung. Tuy nhién, viéc trich 14p du phong bét budc cing voi viée phai duy tri
ty 16 no xdu cao dd lam cho nhitng ngan hang nay bi giam diém khi so sanh ning

lyc canh tranh véi cac ngan hang khac c6 cung thi truong muc tiéu. [41]
3.2. Giai phap vé phia nha nuéc
3.2.1. Thic day tin dung, hd tro 1ii suat

i. Thuc hién

Ngay 23/1/2009, Thu tuéng Chinh phi dd ban hanh Quyét dinh sé 131/QD-
NHNN vé viéc hd tro 13i sut cho céc td chirc, ca nhan vay von luu dong dé san
xuét - kinh doanh. Theo do, trong nam 2009, Nha nudc hd tro 13i suét cho khach
hang vay dé san xuit - kinh doanh, nhim giam gia thanh san pham hang hoa, duy tri
san xuat, kinh doanh va tao viéc lam, trong diéu kién nén kinh té bi tac dong cua
khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té thé gigi. Thoi han vay dugc hd tro 13i
sut toi da 1 8 thang ddi véi cac khoan vay theo hop dong tin dung duogc ky két va
giai ngan trong khoang thoi gian tir 1/2/2009 - 31/12/2009. Mirc hd tro 14i suat cho
khach hang vay 1a 4%/nam, tinh trén so tién vay va thoi han cho vay thuc té nam
trong khoang thoi gian quy dinh.

Ngay 4/4/2009, Thi tuéng Chinh phu c6 Quyét dinh sé 443/QB-TTg vé viéc
hd tro 14i sudt cho cac to chirc, ca nhan vay von trung, dai han ngan hang dé thyc

hién dau tu méi phat trién san xuat kinh doanh, két cau ha ting. Déi tuong ap dung
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ctia chinh sach méi nay 1a cac khoan vay trung, dai han ngan hang bang déng Viét
Nam (theo cac hop dong tin dung ky két trude va sau ngdy 1/4/2009 cia céc to
chirc, ca nhan thuc hién dau tu méi dé phat trién san xuét kinh doanh, két cAu ha
tang) duoc thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc vé ché do bao cao
théng ké thudc cac nganh va linh vyc kinh té. Thoi han vay dugc hd tro 14i suét tdi
da 1a 24 thang. Viéc hd tro 13i suat duogc thuc hién tu ngay 1/4/2009 dén ngay
31/12/2011. Mirc 1ai suat hd tro tién vay 1a 4%/nam, tinh trén s tién vay va thoi
han cho vay thuc té trong khoang thoi gian néi trén.

ii. Banh gid

Goi giai phap ngan chin suy giam kinh té, duoc ap dung tir thang 12/2008
dén nay da co tac dung tich cuc, nhat 13 giai phap hd tro tin dung 4% 1ai suét vay
von luu dong theo Quyét dinh 131/QD-NHNN ciia Thi tudng Chinh phii va Thong
tu 02/2009/TT-NHNN cta Ngan hang Nha nudc; hd trg 13i sudt 4% cho cac to
chtrc, c4 nhan vay von trung, dai han ngan hang theo Quyét dinh s 443/QD-TTg
cia Thu tuéng Chinh phu va Thong tu 05/2009/TT-NHNN cua Ngan hang Nha
nudc.

Giai phap nay di tao tinh thanh khoan manh mé& cho nén kinh té, 1am ting
téng cau va tao diéu kién truc tiép cho nhiéu doanh nghiép thoat khoi khé khin vé
von luu dong dé “bam gir” thi truong, ting méi s6 lugng viée lam cho nén kinh té.
V& phia cac ngan hang, g6i hd trg bu 14i sudt giup nang cao ning luc canh tranh,
tang tinh thanh khodn cho ngan hang, céi thi¢n tinh hinh tin dung "dong bang" trong
nhiéu thang.

Tuy nhién, tit ca nhimng giai phap dang thyc thi ciing chi mang “tinh chat so
ctru” cua thoi ky suy giam ting truong, van dé dat ra 1a gan cac giai phap ngan han
v6i myc tiéu kinh té trung, dai han nhu thé ndo méi chinh 1a bai toan cia thoi ky
“hau suy giam”, n6 khong chi c6 ¥ nghia cho giai doan chdng khing hoang 2009-
2010, ma sé tao tién dé phat trién cho giai doan “tang téc” tiép theo 2011-2015. [12,
34, 37, 45]
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3.2.2. Piéu chinh chinh sach ty gia linh hoat theo bién d¢

Trén quan diém binh 6n thi trudng tién té, Ngan hang Nha nudc tiép tuc diéu
hanh chinh sach ty gia hdi doai mot cach linh hoat, theo tin hiéu cung cau cua thi
truong, trong bién do cho phép, dé dam bao mot "san choi binh dang" trén thi
truong tai chinh tién t&, ddm bao canh tranh lanh manh giita cic ngén hang thuong
mai trén thi truong ndi dia.

Ngay 23/3/2009, Ngan hang Nha nuéc quyét dinh ning bién do ty gia giira
VND vé6i USD tang tir mac +/-3% 1én mic +/-5%, co hiéu luc ké tir ngay
24/3/2009. Quyét dinh néi rong bién d6 ty gia duoc dua ra trong lic khong phai cac
yéu td vé lam phat, thAm hut thuong mai, du trir ngoai héi... cta Viét Nam “céd
chiéu hudng x4u”, ma hau hét déu 6n dinh va trong vong kiém soat. Muc dich cua
lan diéu chinh nay 13 nham tao ra tinh linh hoat cho nén kinh té. Png thoi, n6 ciing
g6p phan nang cao ning lyc canh tranh cta cic ngan hang thwong mai, trong viéc
dap ung nhu cau ngoai té ctia nén kinh té néi chung va cua cac doanh nghiép kinh
doanh xuét nhap khau néi riéng.

Theo du bao trong thoi gian t6i, nén kinh t& My s& c6 nhitng dau hiéu hoi
phuc tich cuc, Cuc Dir trit Lién Bang My c6 thé s& tiép tuc duy tri chinh sach dong
D6 la "yéu". Do vay, Ngin hang Nha nuéc s& chi dong ap dung cac bién phap
nham han ché tim 1y gam giir ngoai t& ctia c4 nhan va doanh nghiép, dam bao viéc
chu chuyén ngoai té 1anh manh trong nén kinh té. Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc
khang dinh ciing s& kién quyét ap dung cac bién phap xtr Iy nghiém khac d6i véi
moi hanh vi mua ban ngoai té giao ngay vuogt tran bién do theo quy dinh, nghiém
cAm cac ngin hang thuong mai gam gitt ngoai té, tiép tay, dong tinh v&i doanh
nghiép trong viéc gam giir ngoai t&, hodc hanh vi cho vay d6i véi doanh nghiép gam
giit ngoai té trén tai khoan tién giri nhung loi dung vay VNP véi 13i suat thap, dic

biét 1a vay dé dugc hudng chinh sach hd tro 13i suat. [18, 41]
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3.2.3. Kiém ché lam phat, binh 0n gi ca

Sudt tir dau nam 2009, Ngan hang Nha nudc van duy tri co ché 13i suit co
ban 6n dinh & mic 7%/nadm nhim tao cho cac ngan hang thuong mai diéu kién dé
diéu hanh cin déi ngudn von huy dong va cho vay voi mire 13i suat hop 1y, tuy hoan
canh riéng ctia minh ma bao dam thanh khoan. V& 13i suat, Ngan hang Nha nudc
yéu cau cac ngin hang thuong mai tiép tuc thuc hién chinh sach 13i sudt on dinh,
khong nén ky vong viéc nang 1ai suit huy dong, s& c6 tac dung tao sirc ép lam ting
13i suét co ban. Mot mat, Hi¢p hoi Ngan hang da c6 nhiing bi¢n phap nhat dinh, kip
thoi dé xtr 1y vin dé canh tranh 13i suit huy dong giita cac ngin hang thuong mai,
nham tao ra sy dong thuin va gdp phan dam bao an toan hoat dong ctia hé thong
ngan hang.

Cung v6i d6, Ngan hang Nha nuée di co quyét dinh giam i suat tién gui dy
trir bat budc lan tht 2 trong ndm. Lan dau vao thang 1/2009, giam tir 8,5%/nam
xuéng con 3,6%/nam. Va lan thi hai, tir 1/8/2009, 13i sudt tién gui du trix bat buoc
giam tir 3,6% xudng mirc 1,2%/nam. Pong thai nay phat di thong diép, cac ngin
hang thwong mai can chuin bj cho minh tu thé sdn sang "binh thuong hoa" hoat
dong kinh doanh khi chwong trinh hd tro 131 sudt chdm dut. Piéu nay 1a v6 cling

quan trong cho budc 6n dinh ting truong ké tiép. [41]
3.2.4. Pam bao an toan cho thanh khodn ngan hang

Ngay 10/8/2009, Théng déc Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu sb
15/2009/TT-NHNN that chit ty 1& toi da ctia ngudn von ngan han duoc st dung dé
cho vay trung va dai han dbi véi cac t chuc tin dung hoat dong tai Viét Nam so v&i
quy dinh tai Quyét dinh 457/2005/QD-NHNN. Theo cac chuyén gia ngan hang,
bién phap nay 1a rat can thiét nham dam bao an toan cho thanh khoan ngan hang,
dam bao an toan cho hé thong.

Thong tu 15/2009/TT-NHNN quy dinh, t6 chire tin dung phai sir dung ngudn

von dé cho vay trung, dai han theo thu tu: Str dung nguén von trung, dai han; st
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dung ngudn vbn ngin han. Ty 1é tdi da cia ngudn von ngian han dugc s dung dé
cho vay trung han va dai han d6i voi ngén hang thuong mai 1a 30%; cong ty tai
chinh va cong ty cho thué€ tai chinh 1a 30%; Quy tin dung nhan dan trung uong:
20%. Quy dinh tai Thong tu nay di giam 10% ty 1¢ binh quan sir dung vén ngan han
dé cho vay trung dai han so voi quy dinh trong Quyét dinh sé 457/2005/QD-NHNN
ngdy 19/4/2005 ctiia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Viéc sira doi, bo sung quy dinh vé ty 1é t6i da ctia ngudn von ngin han duoc
sir dung dé cho vay trung han va dai han 14 can thiét, nham hd trg, gop phan cing
v6i quy dinh vé ty 1¢ kha ning chi tra, giup cac ngin hang, t6 chirc tin dung bao
dam an toan thanh khodan, dac biét 1a trong diéu kién hau khung hoang tai chinh va

suy thodi kinh té toan cau. [41]
3.3. Giai phap cua cac ngan hang TMCP Viét Nam
3.3.1. Tang truwong du n¢

Trong tinh hinh tong muc cho vay cua cac t6 chirc tin dung trong nudc ting
hon 17% trong 6 thang dau nam 2009, cing v6i canh bao cia mot sd chuyén gia vé
kha ning lam phat quay trd lai, Ngan hang Nha nudc gan ddy di c6 nhitng dong thai
cho thiy s& kiém soat chit viéc ting trudng tin dung. V6i muc tiéu kiém soat ting
truong tin dung dudi 30% trong nim nay, thi 6 thang cubi nim, toc do ting truong
du no tin dung cua toan nganh ngan hang chi con t6i da 13%. Nhu vy, 6 thang cubi
nam, cac ngan hang s€ khong tranh khéi su diéu chinh, dic biét trude tac dong cua
cac cudc kiém tra, thanh tra ciia Ngan hang Nha nudc.

Do d6, cac ngan hang TMCP nén tap trung kiém soat toc do ting trudng va
chét luong tin dung dé gop phan hiéu qua thuc hién muyc tiéu kiém soat lam phat, 6n
dinh thi trudong tién té, kich cau thong qua ho tro 1i suit. Cac ngan hang thuong
mai nha nudc kiém soat toc do ting truong du ng nim 2009 khoang 25%, cic ngan

hang TMCP kiém soat tc do tang truong du ng phi hgp dé vira dam bao myc tiéu
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nang cao niang lyc canh tranh, ting truong thi phan, dong thoi vin dam bao dugc
chat lugng tin dung, chdng tiéu cyuc va nguy co rui ro tin dung.

Mot van dé nira trong danh gia chat luong cta tin dung ma cac ngan hang
TMCP cén phai cha ¥ 13: Néu tin dung danh cho cac du 4n c6 hiéu qua vé thu hoi
von, vé tao ra viéc lam va c6 tinh lan toa cao trong nén kinh té thi dé 1a tin dung co
chat lugng t6t. Néu tin dung chi tap trung cho nhitng dy 4n 16n vé quy mé nhung lai
khong thuc sy hi¢u qua thi can phai xem lai. Thém vao dd, cac ngan hang cling can
cht ¥ vé co cau tin dung nhu huy dong vén ngin han ma cho vay dai han. Hién
tuong nay twong ddi phd bién. Néu khong xir 1y va kiém soat van dé nay tét thi

ngan hang s& co rui ro tin dung va rui ro thanh khoan rat cao. [11, 41]
3.3.2. Co ciu lai cac khoan n¢

Trudc tién va trén hét, cac ngdn hang TMCP can phai tao diéu kién cho
doanh nghiép c6 thé tiép tuc hoat dong trong thoi hau khing hoang. Khong nén vi
viéc phai t6i da hoa thu hdi ng trong thoi gian ngin nhit, ma yéu cau khach hang di
vay ngan hang phai hy sinh tit ca ngudn luc, cling nhu kha ning hoat dong kinh
doanh trong twong lai cua ho. Xét vé 1au dai, khach hang chinh 13 ngudn thu nhap
chu yéu cua ngan hang. Viéc tao diéu kién cho khach hang tiép tuc hoat dong va
kinh doanh c6 hiéu qua chinh 1a tao co hdi hd trg cho viéc phat trién cua ngan hang
trong tuong lai.

Thi hai, ngan hang ciing can quan tdm dén viéc t6i da hoa tai san cta khach
hang di vay. Mic du ngan hang can hd tro khach hang ton tai va phat trién, nhung
ngan hang ciing nén tan dung tdi da tai san, nguodn lyc ctia khach hang nham dem lai
loi ich cho minh. Piéu nay ciing d& hiéu, vi cudi ciing, cac ngan hang ciing can phai
thu lai lgi ich tir viéc tao diéu kién cho khach hang co cAu lai ng va hoat dong trong
tuong lai, qua d6 dam bao g1 ich ciia ngan hang.

Thir ba, co cau lai no ludn di lién v6i viée doanh nghiép phai thuc hién tai co
cdu to chirc, hoat dong kinh doanh ciia minh dé c6 thé ting kha nang tra no va phat

trién trong tuong lai. Viéc tdi co cau cua cac doanh nghi¢p la tat yéu do viéc co cau



-89-

lai ng s& dan dén nhiing thay doi 16n vé ngudn vén, dong tién va qua d6 anh huong
dén chién luge phat trién kinh doanh ciia doanh nghiép. Cac ngan hang ciing phai
nhin théy nhitng thay ddi co thé dat duge trong doanh nghiép, c6 kha nang tra ng
trong tuong lai, tor d6 méi co thé tao diéu kién cho viée co cu lai ng. Mit khac, cac
can bo quan hé khach hang va tu van tin dung ctia ngan hang c6 thé gitip d& doanh
nghiép trong viéc thay doi, nham tao ra cic ngudn von, ting thu, giam chi, tap trung
vao nhirng mat manh cua doanh nghiép, tir §6 mdi cod thé tdn tai, phat trién va tang
kha ning tra dugc ng cho ngan hang. Hon lic nao hét, su chung stic - chia sé cia
ngan hang 13 sy gitp d& dang ké va kip thoi, do d6 s& duoc doanh nghiép danh gia
cao, con vé phia ngan hang, co thé tao duoc uy tin, ndng cao vi thé v6i dbi thu canh
tranh va gilr dugc khach hang mdt cach hiéu qua.

Thir tu, cac ngan hang TMCP ciing can quan tim dén viéc tat ca cac khach
hang can dugc dbi xir binh dang trong quan hé tin dung v6i ngan hang. Diéu nay s&
c6 anh hudng rat 16n dén uy tin cua ngan hang trén thi truong. Cac thong tin khong
t6t c6 thé lan truyén rat nhanh va s& anh huéng dén hoat dong cua ngan hang.

Tht nim, theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN cua Ngin hang Nha
nuée, ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich l4p va st dung du phong dé xir 1y rii
ro tin dung trong hoat dong ngan hang, thi d6i véi cic ngan hang thuc hién phin
loai ng theo phuong phap dinh luong, viée co cdu lai no thudng anh hudng dén sb
du phong can phai trich 1ap trong nim va cudi cung 1a loi nhuin cua ngan hang. Tuy
nhién, Piéu 7 ciia Quyét dinh 493 tao diéu kién cho cic ngin hang c6 thé 4p dung
hé thong xép hang tin dung theo phuong phap dinh tinh (voi su chap thuan cua
Ngan hang Nha nudc), viéc co ciu lai no chi 1a mot yéu to trong quyét dinh xép
hang khoan cho vay. Viéc t61 da hoa kha nang thu hdi no, ciing nhu kha ning hd trg
khach hang vugt qua khé khin sé tao diéu kién cho cac ngan hang c6 co sé, ciing
nhu c¢6 kha nang co cau lai no hon cho khach hang cua minh.

Thir sau, ngan hang c6 thé can dén su hd trg ciia cac nguon luc bén ngoai
trong viéc can nhac cic gidi phap co cu lai ng. Céac to chirc tw vin bén ngoai co

nguon lyc, kinh nghiém va chuyén mon cao trong vi¢c xtr Iy cac khoan vay c6 van
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dé. Ho c6 kha ning dé xuat nhitng phuong an khac nhau trong viéc co cdu lai no,
dong thoi ¢6 trinh do danh gia cac loi ich, chi phi c6 lién quan dén timg phuong 4n,
dé ngan hang va khach hang cung cin nhic, théng nhit. Viéc nay vira ning cao
dugc tinh khach quan, vira thé hién duoc su chuyén nghiép dé ngan hang dua ra cac
quyét dinh co cdu lai ng, dam bao loi ich cta ca ngan hang va khach hang. Trén thé
gidi, rit nhiéu khoan no 16n ciia cac ngan hang da duoc co cu lai thanh cong nho

¢6 su hd trg tir phia céc to chirc tu van nhu thé nay. [11]
3.3.3. Xtic tién chinh sach cho vay hd tro i suat

Chinh sach hd trg 13i suét vay von luu dong phuc vu san xuit kinh doanh s&
hét han vao 31/12/2009. Theo dir bao cua Ngan hang Nha nudc, voi sb tién hd tro
141 sudt 17.000 ngan ty dong thi von cho vay ra s& 1én dén 420 ngan ty dong dén khi
hét chuwong trinh. Theo 16 trinh dén cudi nim 2009, cac ngan hang TMCP s& tiép tuc
thuc hién chinh sach cho vay bu 1di suat 4% d6i véi cac nhu cau vay von ngin han,
von luu dong, phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang, ké ca
truomg hop khach hang co chu ky san xuat kinh doanh lién tuc, khi ho tra ng roi
mudn vay tiép thi ngan hang van c6 thé xem xét hd tro 13i suat dé khach hang 6n
dinh san xuit, giam chi phi va gia thanh, ting kha ning tiéu thu san pham, nang cao
nang lyc canh tranh.

Bén canh d6, cac ngan hang TMCP can tiép tuc trién khai thuc hién chinh
sach cho vay dbi voi cac nhu cau von trung, dai han, dé thyuc hién dau tu méi, phat
trién san xuat — kinh doanh, phat trién két cau ha tang, theo co ché tin dung thong
thuong va co ché hd tro 13i suat theo ding quy dinh. Theo d6, ngan hang khong
duoc tir chdi hd tro 131 suat néu khoan vay thudc dbi tugng duoc hd tro 13i suit,
nhung dugc quyén tir chdi nhitng khoan vay khong dung ddi twong va sai muc dich,
tuyét d6i khong cho vay méi dé tra ng cho cac khoan vay cii, phai thuc hién viéc
kiém tra trude, trong va sau khi cho vay dé dam bao cho vay hd tro 13i suét theo
dung quy dinh cta phéap luat. Nhitng truong hop vi pham, ngan hang phai yéu cau

thu hoi ngay so tién 13i vay da dugc hd tro trude do, trudng hop khong thu hoi duge
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thi bao cdo co quan nha nudc c6 tham quyén dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

[12, 34, 37]
3.3.4. Quan ly tot riii ro tin dung va rii ro thanh khoan
3.3.4.1. Riii ro tin dung

Rui ro tin dung xuét phat tir cac hoat dong tin dung khi khach hang vay vi
pham cac diéu kién cta hop dong tin dung 1am giam hay mat gia trj tai san c6 cia
ngan hang.

Dé quan Iy tot rui ro tin dung & murc thip nhét, cac ngan hang TMCP nén xay
dung mot hé thdng phong ngira, kiém so4t rui ro tin dung c6 hiéu qua (Phu luc 3.1
1a mot vi du vé Mo hinh t6 chirc Khdi Quan 1y tin dung, quy dinh quyén han va
trach nhiém cua Truéng Khéi Quan 1y tin dung, nhdm muc tiéu quan 1y rui ro tbt
nhit tai Ngan hang TMCP Quéan ddi — MB):

Thir nhét, ngan hang phai thanh 14p duoc mot Hoi dong thdm dinh tin dung
dé chuyén nghiép hoa cong tac quan Iy rui ro tin dung.

Thtt hai, ngén hang phai c6 su phan cip 5 rang trong viéc xét duyét va quyét
dinh cac khoan tin dung va bao lanh. Nguyén tic cip tin dung 1a su nhat tri 100%
cua cac thanh vién xét duyét.

Thir ba, ngan hang phai xay dung dugc quy trinh cdp tin dung cho khach
hang c6 chuan myc. Theo d6, cac khach hang vay ca nhan va doanh nghiép déu
phai dugc xép hang tin dung trong qué trinh tham dinh. Sau khi thAm dinh, phan
tich va dinh lugng rti ro, cac han mtrc tin dung hodc cac khoan vay doc lap sé duoc
cap cho timg khach hang.

Thur tu, cdc ngan hang cling phai nghiém tuc thuc hi¢n trich 1ap du phong ruai
ro tin dung theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, véi muc trich 1ap du céc

khoan no qua han theo quyét dinh cia Hoi dong quan tri. [7, 11]
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3.3.4.2. Rii ro thanh khoan

Rii ro thanh khoan 13 mét trong cac rai ro rat quan trong trong hoat dong
ngan hang, do vay riii ro thanh khoan dugc ngan hang quan tim dic biét. Dé dam
bado duy tri va ndng cao nang lyc canh tranh trong viéc quan 1y rui ro thanh khoan,
cac ngan hang TMCP phai xay dung duoc ké hoach quan Iy tong thé va tmg pho véi
cac sy ¢ rii ro thanh khoan. Ngan hang nén c6 mot bo phan Phong/Ban Quan 1y
rui ro, dé xay dung dé 4n, t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua theo phan cép trach nhiém
trong viéc dua ra nhitng danh gia dinh tinh, dinh luong thanh khoan, xay dung
khung quan 1y rui ro thanh khodn va gidm sat rti ro thanh khoan theo cac nguyén
tac cu thé sau:

- Tuan thu nghiém cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé ty 18 an toan
v6n va thanh khoan trong hoat dong ngan hang.

- Duy tri ty 18 tdi thiéu 25% giita gia tri cac tai san c6, co thé thanh toan ngay
va cac tai san no, s& dén han thanh toan trong thoi gian mot thang tiép theo.

- Duy tri ty 1¢ t6i thiéu bang 1 giita téng tai san c6, co thé thanh toan ngay
trong khoang thdi gian 7 ngdy 1am viéce tiép theo va tong tai san ng, phai thanh toan
trong khoang thoi gian 7 ngay lam viée tiép theo.

- Tong hop va phén tich dong thai cia khach hang gui tién, xay dung ké
hoach str dung vbn cho hoat dong tin dung va cac hoat dong c6 rui ro von.

- Thiét 1ap cac dinh murc thanh khoan nhu 1a mot céng cu du phong tai chinh
dé mg pho véi cac dot bién vé thanh khoan. Can cr kha niang thanh todn ngay va
kha ning chuyén dbi thanh thanh toan ngay, dinh mirc thanh khoan c6 thé chia lam
nhiéu cdp do tir thip dén cao. Trong mdi cap d6 s& quy dinh rd cac loai thanh
khoan.

- Xay dung ké hoach tng pho tinh trang khan cap thanh khoan, nham cung
cap cho lanh dao, trudong cac don vi, bd phan va cac nhan vién, phuong cach quan

ly va ing pho khi xay ra sy ¢ thanh khoan. [7, 11]
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3.3.5. Tang nang lyc tai chinh

Céc ngan hang TMCP mudn nang cao ning luc tai chinh, phai dua vao dong
thoi ba kénh huy dong von: thi truong c6 phiéu, tin dung ngan hang va thi trudng
no (cht yéu 13 phat hanh trai phiéu).

Hién thi truong von phat trién chi yéu & kénh tin dung ngan hang. Doanh
nghiép gan nhu khong huy dong dugc ngudn von niao ngoai ngan hang. Do dé, strc
ép 1én hé théng ngan hang rat 16n. Trong khi d6, ngan hang (ca Viét Nam va nudc
ngoai) thuong gip kho khin trong huy dong von trung, dai han nén luong vén cho
vay trung, dai han ciing han ché.

Tht hai, huy dong vén qua c6 phiéu, vé phia nha dau tu, ho thuong doi hoi
loi tirc cao hon so véi 14i suit ngén hang vi rui ro khi mua ¢ phiéu 16n hon. Do do,
ho ky vong va tao strc ép cho ngan hang phai tao ra loi nhuén 16n hon. V& phia ngan
hang huy dong von tir c¢6 phiéu chi phi 16n hon va s& dimg trudc nguy co mat quyén
kiém soat néu luong c6 phiéu nha dau tu ndm giit qué cao.

Néu huy dong qua phat hanh trai phiéu, ngan hang s& c6 ngudn von trung va
dai han v6i mot 13i suat ¢d dinh trong thdi gian kha dai; chi phi lai twong ddi 6n
dinh dé tu chu dong trong san xuét kinh doanh... Tuy theo chién lugc kinh doanh,
giai doan phat trién ctia ngan hang va diéu kién thi trudng, ngan hang s& co lya chon

huy dong von tir thi trudng ndo dé ting ning luc tai chinh. [41]
3.3.6. Hién dai hoa cong nghé ngan hang
3.3.6.1. Ung dung phan mém 16i T24-R8 VMB

Véi muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1é hang dau Viét Nam chuyén cung
cap nhiing san pham, dich vu ngan hang hién dai dén khach hang, nhiéu ngan hang
dang hudng t6i nang cp phan mém ngan hang 15i (core banking) T24 1én phién ban
R8. T24-R8 giup cho ngan hang tdi wu hoa duoc cic quy trinh hoat dong trong khi

van duy tri duoc su linh hoat truée cac thay dobi trong kinh doanh.
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T24-R8 VMB (Vietnam Model Bank — Ngan hang mau Viét Nam) 12 mot
phan mém ngin hang 15i tron goi, cung cap cho cac ngan hang cac chic ning hoat
dong phong phu trong mot cu tric tich hop theo dinh hudng cung cap dich vu véi
hd trg tir front to back office (giao dich tai quéy dén hau kiém), cong thém cac diéu
chinh cho phu hop véi thi truong Viét Nam. T24-R8 VMB bao gom cac ung dung
t6i wu nhat, gitp cho ngan hang t6i wu hoa dugc cac quy trinh hoat dong trong khi
van duy tri dugc sy nhay bén, linh hoat trudc cac thay doi trong kinh doanh trén thé
gidi1 cling nhu tai thi truong trong nudce. Phuong thue thyc hién theo hudng tu dong
hoa cao do, cac giai phap thuc hién dugc dua ra tirc thoi dem lai hiéu suét hoat dong
rdt cao cho cic ngan hang cua Viét Nam. Cac tinh ning quan tri khach hang
(Customer Relationship Management - CRM) duoc tich hop triét dé va su thong
minh trong kinh doanh 14 nhimg yéu t6 quan trong giup ngan hang hiéu biét siu sic
vé khach hang, dic biét 1a khach hang doanh nghiép ké ca rai ro va tinh hinh hoat
dong. [41]

3.3.6.2. Chuyén doi sang cong nghé thé chip

Theo thong ké cua Ngan hang Nha nudc, dén hét thang 6/2009, thi trudng
thé ngan hang Viét Nam da c6 hon 17 tri¢u thé dang luu hanh véi 176 thuong hi¢u
thé do 41 t6 chtc cung tmg dich vu thanh toan phat hanh. Hién nay, da sb thé rut
tién tu dong (ATM) tai Viét Nam déu ap dung cong nghé tir tinh, chi c6 mot sb
ngan hang di sau hodc cac loai thé thé hé sau méi ap dung cong nghé chip.

Thé chip theo chuan EMV 1a chuan thé thanh toan thong minh, do 3 lién
minh thé 16n nhat thé gigi gdm Europay, Master Card va Visa dua ra, dugc ky vong
mang lai nhiéu lgi ich hon cho nguoi sir dung. Cac lién minh nay da khuyén céo cac
nudc vé viée can thiét phai chuyén doi tir thé tir c6 tinh bao mat thap sang thé chip
c6 tinh bao mat cao hon rat nhiéu.

Trén thi truong hién ciing da c6 mot s ngan hang chuyén do6i thé tir sang thé
chip dé phat trién thém cac san phém tién ich, qua d6 nang cao nang lyc canh tranh,

nang tam thuong hi¢u. Chang han, Vietcombank 1a mot trong sé nhitng ngan hang
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da chuyén sang thé chip theo chuan EMV cua thé qudc té thanh cong. Tuy nhién,
viéc chuyén sang thé chip doi hoi phai co thoi gian va ton kém nhiéu chi phi dau tu

ddng bo. [41]
3.3.7. Pao tao phat trién ngudn nhan hre

- Khéng nging dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mon, tinh
chuyén nghiép ciing nhu trach nhiém, dao dic nghé nghiép ctia d6i ngii can bd ngan
hang. Ngoai ra, con can boi dudng cho can b tai chinh - ngan hang cong nghé quan
1y kinh doanh hién dai, ning luc d6i méi va ning cao hiéu qua cong tic quan tri
ngan hang, tu van tai co cau to chirc ngan hang, quy trinh quén tri kinh doanh va hé
thdng kiém soat ndi bo.

- Pa dang hoa cac kénh va phuong thirc dao tao. Tang cuong tai trg, hop tac
gitta cac truong dai hoc, cidc co s& nghién ctu trong va ngoai nudc voi cac bd,
nganh trung wong va dia phuong.

- Khuyén khich thu hat va trong dung cac chuyén gia ngan hang trinh d6 cao
tir cac to chirc, qudc gia trong khu vyc va thé gidi vao 1am viéce tai Viét Nam.

- Xay dung trén dia ban thu d6 va mot s6 d6 thi 16n mot sb trung tam dao tao
tai chinh - ngan hang dat trinh d6 khu vuc vé chuong trinh va cong nghé giang day.
Chuan hoéa trinh d6 can bo, nhan vién tai chinh - ngan hang theo chuan muc qubc té.

[31]
3.3.8. Ting cwong lién két, hop tac trong nudc
3.3.8.1. Hop tac phat trién — dau tu

Trong thoi hau khing hoang, cic ngan hang TMCP Viét Nam c6 thé tim
cach nang cao nang luc canh tranh, nang cao nang lyc tai chinh, bang cach hop tac
phat trién va dau tu giita ngan hang véi ngan hang, giita ngan hang véi cac cong ty -

tap doan kinh té.
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Céc hinh thirc lién két va hop tac pho bién 1a: dong tai tro cho cac du 4n vén
16n, dong bao lanh cho cac hop ddng c6 gia tri cao, doi hoi phat hanh thu tin dung
c6 thot han dai hoac ty 1€ ky quy thép, hop tac tai tai trg cho cac hang muc dau tu
theo von ngan sach va c6 ty suét sinh 16i thip, theo muc tiéu kinh té - xa hoi nhat

dinh, v.v...
3.3.8.2. Lién két ngan hang — bao hiém

Canh tranh trong linh vyc tai chinh — ngan hang du bio s& ngay cang khdc
li¢t khi c6 sy gop mat cia cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai. bpé khong thua trén san
nha, déng thoi cung cdp nhimg dich vu hién dai mang lai loi ich tdi da cho khach
hang, cac ngan hang Viét Nam nén day manh hon nita hop tac lién két, nhat 1a véi
cac cong ty bao hiém véi muc tiéu ting cudng stc manh va da dang hod cac san
phém dich vy, nhan doéi su tién loi cho khach hang. Lién két cua céc ngan hang véi
cac cong ty bao hiém dé tan dung loi thé cta nhau trong viéc ban chéo san pham,
cling nhu phat trién cac san pham lién két ngan hang — bao hiém (Bancassurance).

Theo nhan dinh céc chuyén gia kinh té, néu khai thac tot cac san pham
Bancassurance s& mang lai gia tri loi nhuin kinh té 16n. Dé phat huy nhitng wu
diém, ddng thoi khic phuc nhitng han ché, cic ngin hang c6 thé trién khai duéi
nhiéu hinh thtrc khac nhau v6i nhidu cong ty bao hiém tuy vao diéu kién cu thé cua
ngan hang. Dong thoi cac ngén hang can phai thudng xuyén danh gia hiéu qua dé c6

cac giai phap kip thoi nang cao hiéu qua san pham. [43]
3.3.9. Lién doanh, lién két v6i cac ngin hang nudéc ngoai

Trong bdi canh khing hoang kinh té toan cau, cac ngan hang c6 thé nghién
clru mot sd giai phap lién doanh, lién két v6i cac dbi tac nude ngoai dé cau tric lai,
nham thich ing véi tinh hinh m&i — hau khiing hoang hodc tranh bi pha san trong
diéu kién kinh doanh khic nghiét.

Nhiing hinh thtc lién doanh, lién két phé bién thuong la: mua béan no,

nhuong quyén thuong mai (Franchising), sép nhap va hop nhit (Mergers and
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Acquisitions: M & A), chuyén nhugng c6 phan dé ngan hang nudc ngoai tré thanh
cd dong chién luoc, hop tac dao tao va chuyén giao cong nghé méi, lién doanh —
lién két trong viéc cung cép cac san phém va dich vu ngan hang hi¢n dai, v.v...

Trong thoi ky khing hoang kinh té, Viét Nam da c6 nhiing giao dich séap
nhap va hop nhat (M&A) dang cha ¥ trong nganh ngan hang nhu: thang 8/2008,
Societe Generale (Phap) da mua 15% c6 phan cua Ngan haing TMCP Pong Nam A
(SeaBank), trong tuong lai Societe Generale ¢ thé ting viéc nim giir ¢c6 phan 1én
20%. Tap doan Ngan hang Hong Kong - Thuong Hai (HSBC) da trg thanh ngan
hang nuéc ngoai dau tién tai Viét Nam khi nam giit 20% c6 phan ciia Ngan hang
TMCP K§ thuong (Techcombank). Thang 10/2008, Ngan hang United Overseas
(UOB) d tang ty 1& nam giit ¢ phan tai Ngan hang TMCP Phuong Nam tir 10%
1én 15%. Mot su kién nita 1a Deutsche Bank c6 thé s& som tang ty 1¢ s& hitu tai
Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) tir 10% 1én 15%. Nhu vdy, tinh dén hét
thang 7/2009 dd c6 10 ngan hang TMCP Viét Nam ban cd phan cho cac ngan hang
nudce ngoai. [7, 8, 30]

3.3.10. X4y dung chién lwgc kinh doanh trong dai han

i. Chién luoc phat trién ldy con ngueoi lam trong tim

Dé cung cip dich vu tai chinh chét lugng cao, hau hét cac ngan hang TMCP
trong nudc déu tip trung vao phat trién ngudn nhan lyc mot cach hiéu qua nhat.
Tham chi, nhiéu ngan hang TMCP khi méi thanh 1ap da dat ra muc tiéu phat trién la
van dé nguon luc. Thanh cong cling nhd ngudn lyc nén nhitng ngan hang nay ciing
rat tu hao vé nguon luc da co . Tuy nhién, van dé trin tro nhat déi véi mot bo phan
nhitng nha quan tri xuat sic, 1 trong vong 5 — 10 nam nua phai dua ngan hang
TMCP cuia minh 1én vi thé cao hon , do do can phai co ngu6n luc tot vé tri tué va
tam huyét. Ngoai chat luong ngudn nhan lyc , cac nha quan tri ngén hang ciing phai

chti y dén su hai hoa hoa giua loi ich cua c6 dong va nguoi lao dong.
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ii. Chién luoc vé lgi nhudn

Trong diéu kién nén kinh té dang gdp kho khan nhu hién nay, sy chénh I¢ch
qué lon gitra g1 nhuan cua cac ngan hang thuong mai so voi cac linh vuc kinh
doanh khac 12 khdng phu hop va khong nhan dugc sy ddng thuan tir du luan x4 hoi,
cho du viéc ting loi nhuan 13 can thiét dé 6n dinh, phat trién hoat dong. Do d6, mdi
mot ngadn hang TMCP nén xdy dyng cho minh mot ké hoach loi nhuan riéng, phu
hop v6i tinh hinh kinh té - x3 hoi va muc dich chung cua cac c6 dong.

iii. Chién hege quan Iy no xdu

Trude day, cac nha quan tri ngan hang thuong nghi: no xau dong nghia véi
ric roi va thiét hai. Tuy nhién, cung voi cudc dai suy thoai kinh té toan cau, no xiu
d3 xuét hién ngay cang phd bién. Do d¢, thay vi tim cach tranh va giam ty 18 no xau
xubng mot cach tuyét ddi, cic nha quan tri ngdn hang nén tim cach kiém loi tir
nhimg khoan no xau do.

Moi khoan no xdu s& co nhiing bién phap giai quyét khac nhau, nhung céc
chuyén gia ngan hang déu c6 quan diém chung: khong bo mic khach hang va thuc
hién cac giai phap nhanh nhit c6 thé. Tham chi, mot trong nhimg giai phap gitp
doanh nghiép (ciing chinh 1 giup ngin hang) can tinh dén 1 kha ning kiém duoc
loi nhuan tir cac khoan ng xau d6. Mot trong nhiing cach 1am 1a gitip doanh nghiép
co ciu lai (bao gdm thanh 1y mot sb tai san dé tra no); chuyén khoan ng vay thanh
v6n cb phan trong doanh nghiép. Khi d6 ngin hang s& c6 thanh vién trong hoi dong
tu van ciia doanh nghiép. Trong trudng hop doanh nghiép dugc mua lai hay ban co
phan cho nha dau tu chién lugc thi ngan hang sé duoc huong khoan phi chuyén
nhuong nhat dinh. Khong nhiing thé ngan hang c6 co hoi thu dugc loi nhuédn lon
hon khi ¢6 phiéu cua doanh nghi¢p doé Ién gia sau khi duoc co cau lai.

Tuy nhién, ngan hang ciing khong nén can thi€p qua sau vao doanh nghiép vi
chtic nang chinh cta ngan hang van 1a di vay dé cho vay. Hon nita, 1gi nhuan luén
ddng hanh va ty 1 thuan véi i ro.

iv. Chién luoc tim nguon von vay wu dai
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V& yéu cau, trude khi ky két hop dong vay vén t6 chirc tin dung hay dinh ché
tai chinh qubc té, cac ngan hang TMCP phai trai qua qua trinh thuong thao rat chat
chg, boi day 1a khoan vay tin chip, nén tat ca cac diéu khoan trong hop dong hoan
toan dua trén chién lugc kinh doanh, tinh hinh tai chinh, kha nang quan tri va hé )
tin nhiém cua chinh ngan hang. Ngoai ra, ngan hang trong nudc con phai dap ung
dugc nhitng chuan muc quéc té ma phia dbi tic nudc ngoai yéu ciu nhu: phai cé
bao cao kiém toan, minh bach thong tin, chién lugc rd rang, kha ning quan tri rui
ro, tiém nang phat trién 16n va cam két str dung dung muc dich s6 vbén vay (luan
chung kinh té k¥ thuat hodc phuong an kinh doanh kha thi, gitip doanh nghiép hién
dai hoa thiét bi, nha xuong, duy tri, m¢ rong hoat dong kinh doanh, qua do6 tao thém
nhiéu cong an viéc lam...).

C6 thé néi, viéc tim kiém ngudn von véi gia hop 1y tir cac dinh ché tai chinh
qudc té s& 1a huéng di méi cua nhiéu ngan hang TMCP dé huy dong vén trung va

dai han trong twong lai. [7, 19, 41]
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3.4. Kién nghi
3.4.1. Vé phia Ngan hang Nha nuéc

Nhin chung, khi xem xét dé nghi m¢ chi nhanh cua cic ngan hang thuong
mai, Ngan hang Nha nudc can cin nhic muc d6 can thiét thuc té tai cc tinh, thanh
phé, ving mién. Ngan hang Nha nudc nén xem xét danh gia sé luong mang lué6i chi
nhanh cta cac hé thong ngan hang thuong mai dé dam bao su can dbi can thiét.
Ngan hang Nha nudc khong nén han ché viéc mé chi nhanh mét cach cimg nhic,
ma nén xem x¢&t that khach quan.

Vé viéc mo rong ndi dung, diéu kién hoat dong cho cac cong ty tai chinh, do
cong ty tai chinh va ngan hang thuong mai 14 2 loai hinh dinh ché tai chinh khac
nhau, vi vay, 2 loai hinh nay c6 nhiing chirc ndng va pham vi hoat dong khac nhau.
Viéc dé nghi cho cong ty tai chinh duoc thuc hién mot sb nghiép vu ngin hang 1a
khong phu hop voi quy dinh ctia phap luét hién hanh.

V& van dé sap nhap va hop nhit (M&A) cac ngin hang, do dic thu thi truong
tai chinh - ngan hang Viét Nam con qua non tré va rat tiém ning, trong khi d6, cho
dén nay khung phap 1y cho hoat dong M&A ngan hang tai Viét Nam mdi chi duoc
Ngan hang Nha nuéc du thao dudi hinh thirc Thong tu hudng dan viéc sap nhap,
hop nhét cac t6 chirc tin dung trén co s ké thira Quyét dinh 241/1998/QD-NHNN.
Do d6, trong thoi gian t6i, Ngan hang Nha nudc can nghién ctru, dé tu van cho

Chinh phii, nham sém ban hanh Bo Luat ¢6 lién quan dén M&A. [41]
3.4.2. Vé phia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

Thoi gian qua, Hiép hoi Ngan hang da phat huy tét vai tro cua Hiép hoi nghé
nghiép. Tuy nhién, dé nang cao hon nita vai trd ctia minh trong bdi canh thi truong
tién t& va hoat dong ngan hang c6 nhiéu bién dong phirc tap, Hiép hoi Ngan hang
can dam béo su lién két chat ché hon gitta cac hoi vién; xac dinh, nang cao y thic

trach nhi€ém cong dong cho cac hdi vién va thong bao kip thoi cho cac hdi vién khi
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c6 nhiing dau hi¢u lam anh huong dén lgi ich cong dong; tao sy dong thuan cao,
canh tranh lanh manh, binh dang khong vi loi ich cuc bg cua mdi hdi vién ma lam

phuong hai dén uy tin cia nganh ngan hang noi chung. [41]
3.4.3. Vé phia chinh ban than cic ngan hang TMCP Viét Nam

Nén kinh té Viét Nam trong nira dau nim 2009 d3 c6 nhitng ddu hiéu phuc
ho6i nhat dinh, tuy nhién, tinh hinh kinh doanh chung ctia hé théng ngan hang TMCP
Viét Nam van con nhiéu kho khin, bién dong khon ludng. Do dé, van dé cap bach
dé nang cao ning lyc canh tranh trong thoi hau khing hoang 13: cic ngén hang
TMCP phai xac dinh dugc nhiém vu trong tAm trong giai doan 2009 — 2010 van la
cing ¢ chat lugng tin dung, kiém soat chit cac khoan vay méi (nhat 1a dbi véi
nhimg khoan vay hd tro 14i suat ciia Chinh phu), tich cuc xir 1y no x4u, phat trién
cac hoat dong dich vu dé tang cac khoan thu ngoai 1ai tr hoat dong tin dung co ban,
trong d6 uu tién phat trién cac loai hinh dich vu ngin hang gia tri gia ting (ngudn
v6n, thanh toan qudc té, tai tro thwong mai, v.v...), nham thoa min nhu cau da dang
ctia moi d6i twong khach hang.

Bén canh d6, c6 mot sé diéu can rut ra sau anh huéng cua khing hoang kinh
té thé gii. Trudc hét, cac ngan hang TMCP can xay dung hé théng du bao rui ro,
dac biét chu y dén hé théng quan tri rai ro thi trudng va quan tri rui ro diéu hanh.
Thit hai, cac ngan hang c6 thé md rong mbi quan hé lién két, hop tac véi cac ddi tac
dé da dang hoa san pham dich vu. Thir ba, cic ngan hang khong nén dit muc tiéu
cao trong giai doan khing hoang, ma chi nén dua ra muc ti€u vira phai, va tip trung

vao viéc cung cb hoat dong dé phat trién bén ving. [19, 41]
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KET LUAN

Du khéng chiu tac dong truc tiép, nhung hé thdng tai chinh — ngan hang Viét
Nam noi riéng va cac ngan hang TMCP néi riéng van bi anh hudong nhét dinh tir
cudc khing hoang tai chinh toan cau. Trong bdi canh dé, nhiing ngan hang nay can
phai than trong hon trong hoat dong. Hon luc nao hét, nang cao nang lyc canh tranh
trong viéc 1ap ké hoach va quan tri rai ro 13 nhitng viéc can 1am ngay ddi voi ngan
hang dé chdng khung hodng va suy thodi kinh té. Coi trong cong tac canh bdo sém
s& gitip ngan hang dam bao an toan cho chinh minh va cho hé théng.

Dy bao kinh t& Viét Nam trong nhing thang cubi nim van con nhiéu kho
khan tir ca bén ngoai 1an nhitng khé khin ndi tai cua nén kinh té. V& diéu hanh
chinh sach tién té, Ngan hang Nha nudc tiép tuc 6n dinh 13i suit co ban va mat bé“mg
141 sudt thi truong, kiém soat chit ché luong tién cung tmg, diéu hanh ty gia theo
huéng 6n dinh va c6 nhitng giai phap thich hop khi c6 nhimg bién dong cta nén
kinh té trong nuéc va tac dong cia gia ca, tai chinh thé gidi; tiép tuc thuc hién cac
chinh sach, giai phap kich cau cho vay hd tro 14i suit ctia Chinh phua di doi véi bao
dam an toan hoat dong cta hé théng ngin hang nhim dam bao kha ning thanh
khoan va 6n dinh thi truong tién té, gop ph?m thuc hién muc tiéu duy tri tdc do tang
truong GDP tir 5% trd 1én va kiém soat toc do tang CPI dudi 10%.

Trudc tinh hinh chung dé, cic ngan hang TMCP can c6 nhitng bién phap
cung ¢ hoat dong hudng dén muc tiéu an toan va hiéu qua, dac biét, can cung ¢
nang luc canh tranh trong viéc quan tri rii ro hé théng. Theo d6, vé quan tri rui ro
tin dung, thoi gian ti cac ngan hang can tap trung xur 1y nhiing rai ro tiém 4n cua
hoat dong cho vay dau tu vao chimg khoan va bat dong san. P& han ché rui ro thanh
khoan, cac ngan hang can tip trung hoan thién kich ban du bao nhu cau thanh khoan
cua ngan hang, qua d6 giup cac ngan hang nang cao kha nang chu dong du doan
cung — cau thanh khoan trong cac tinh hudng xau. P& quan tri rai ro tic nghiép
trong phat trién cic san pham tai chinh ngn hang méi, cac ngan hang can xac dinh

va danh gia dugc céc rii ro tac nghiép tiém an trong mdi san pham, hoat dong, quy
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trinh, hé théng cua cac san phém maoi. Ngoai ra, cac ngan hang TMCP, dac bi¢t 1a
cac ngan hang nho hodc mdi thanh 1ap, can dic biét luu y viée du bao va lap ké
hoach du phong trudc rai ro 14i suit va ty gia. Piéu ndy ciing lién quan dén van dé
quan tri du von tu ¢6. Vén tu co s& phai dugc tinh toan khong chi la "tim dém" cho
rti ro tin dung ma con phai 14 tim dém cho ca rui ro thi trudng nhu 13i suat, ty gia.

Véi mot s6 giai phap néu trong chuong III, tac gia di c6 nhimng dé xuét va
kién nghi cu thé, hy vong luan vin s& c6 nhitng dong gop nhat dinh, nham gitp céc
ngan hang TMCP Viét Nam cu thé hoa viéc nang cao ning luc canh tranh cia minh
trong thdi hau khing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau.

Tuy nhién, do phuong phap nghién ctru khoa hoc chu yéu 13 tu duy bién
chtrc, phan tich va téng hop, ciing nhu viéc thu thap théng tin, tir nhitng ngudn sb
lidu thir cap, tir tai liéu tham khdo va tir cac ngudn bao dai mot cach gian tiép, nén
chdc chin luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai s6t mang tinh chi quan va hé
thong. Vi viy, tac gia hy vong nhan duoc moi su dong gdp quy bau cua thay co va
doc gia dé co thé rat kinh nghiém trong nhirng céng trinh nghién ctru khoa hoc &
cip cao hon.

Nhan day, tac gia cling chan thanh cam on su giip dd nhiét tinh va quy bau
cta thdy gido hudng dan, PGS, TS Nguyén Hitu Khai, cac thay cb trong Khoa Sau
DPai hoc - Truong Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi, trong qua trinh hoan thanh luan

van thac si nay.
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PHU LUC 1.1

Danh sach ngian hang tai Viét Nam (*Nguon: Website Ngin hang Nha nuée Viét Nam:
http://www.sbv.gov.vn/vn/home/htTCTD.jsp)

Danh sach bao gdm cac ngan hang thuong mai nha nuéc, ngin hang thuong mai cb
phan, ngan hang lién doanh, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam va ngan

hang 100% vbn nude ngoai tai Viét Nam.
g g

Ngan hang Chinh sach - Phat trién (Thwong mai Nha Nwéc)

Yén Tén giao dich tiéng
STT Tén ngan hang qleli 1é Anh, tén Vit tit website
ty dong

Ngéan hang Chinh sach xa .

1 héi Viét Nam 15000 VBSP http://www.vbsp.org.vn/
Ngan hang Phat trién Viét http://www.vdb.gov.vn/ (IT Forum

2 Nam 10000 VDB http://vdbank.net)

3 N%an hfa;ng Dau or & Phat BIDV http://www.bidv.com.vn/
trién Viét Nam
Ngan hang Phat trién nha )

4 DPBSCL MHB http://www.mhb.com.vn/
Ngén hang Nong nghiép

5 |va Phat trién nong thon Agribank http://www.vbard.com/
Viét Nam

H¢é thong Quy tin dung nhin din Viét Nam

Vondiéu | o L A
STT Tén ngén hang 1§ Tén giao dich tigltlg Anh, tén viet website
ty dong
1 Sggng dung Nhan dan Trung 1112 CCE
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Ngan hang thwong mai c6 phan dé thi

Vén diéu A . s 1 ek
STT|| Tén ngan hang 1é Tén giao dlc.l} tieng Anh, website
Y tén viet tat
ty dong
1 Ngan hang A Chau 7705 Asia Com;\nézlgc tal Bank, http://www.ach.com.vn
| 2 |NganhangPaiA | 500 | Dai A Bank |http://www.daiabank.com.vn |
| 3 |NganhangPong A | 2800 |  DongABank, DAB |http://www.dongabank.com.vn |
4 Ngan hang Bong 4086 SeABank http://www.seabank.com.vn
Nam A
Ngan hang Dai .
5 2000 Ocean Bank http://www.oceanbank.vn
Duong
] 6 HNgﬁn hang D¢ Nhat H 1000 H FICOMBANK \\http://www.ficombank.com.vn \
] 7 HNgén hang An Binh H 2300 H ABBank Hhttp://www.abbank.vn \
] 8 HNgﬁn hang Bic A H 1000 H NASBank, NASB Hhttp://www.nasbank.com.vn \
9 Ng?n hg}ng Dau khi 1000 GP.Bank http://www.gpbank.com.vn
Toan Cau
| 10 |Ngén hang Gia Pinh | 1000 || GiadinhBank http://www.giadinhbank.com.vn |
11 N.gfl n hang Hang hai 2250 Maritime Bank, MSB | http://www.msbh.com.vn
Viét Nam
12 Ngén hang }<§’ 3165 Techcombank http://www.techcombank.com.v
Thurong Viét Nam n/
13 Egsg hang Kien 1000 KienLongBank http://www.kienlongbank.com/
| 14 |[Ngan hangNam A | 1200 | Nam A Bank http://www.nab.com.vn/ |
| 15 |Ngan hang Nam Viét | 1000 || NaViBank |http://www.navibank.com.vn/ |
Ngan hang Céc
16 | doanh nghiép Ngoai 2117 VPBank http://www.vpb.com.vn/
quoc doanh
17 Eg?n hang Nha Ha 2000 Habubank, HBB http://www.habubank.com.vn/
Ngan hang Phat trién )
18 Nha TPHCM 1500 HDBank http://www.hdbank.com.vn/
19 I]-\)Iiiz hang Phuong 1100 Oricombank, OCB http://www.ocb.com.vn/
20 Ngan hang Phuong 2300 Southern Bank, PNB http://www.southernbank.com.v
Nam n/
A1 s Military Bank, MB, )
21 |Ngan hang Quan Boi| 3400 MBBank http://www.mcsb.com.vn
| 22 |Ngan hang Mién Tay | 1000 || Western Bank |nttp://www.westernbank.vn |
| 23 |[Ngan hang Quécté | 2000 | VIBBank, VIB | http://www.vib.com.vn |
24 lglg_an h ang TMCP 1200 SCB http://www.sch.com.vn/
ai Gon
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Ngéan hang Sai Gon

25 Cong Thuong 1020 Saigonbank http://www.saigonbank.com.vn/

26 Ngan hang Sai Gon 5116 Sacombank, STB http://www.sacombank.com/
Thuong Tin

g7 |Ngan hang Sai Gon- | 544, SHBank, SHB http://shb.com.vi/
Ha No1

og |Ngan hang Vit Nam | 445 | \zietnam Tin Nghia Bank |http://www.tinnghiabank.vr/
Tin Nghia

29 [Nganhang Vit A | 1000 |  VietABank, VAB  |http://www.vietabank.com.vn/ |

30 |Ngan hang Bao Viét | 1000 |  BaoVietBank, BVB |http://www.baovietbankvn |

gy |Nean hang Vigt Nam | 44, VietBank http://www.vietbank.com.vn
Thuong tin

39 Ngan _hang Xang dau 1000 Petrolimex Group Bank, PG http://www. pgbank.com.vn
Petrolimex Bank

33 IljthT hang Xuat nhap 8800 Eximbank, EIB http://www.eximbank.com.vn

34 HNgﬁn hang Lién Viét H 3650 H LienVietBank Hhttp://www.Iienvietbank.net \

35 Eléyggghang Tien 1000 TienPhongBank http://www.tpb.com.vn

36 Ngan'hang TMCP 12000 Vietcombank, VCB http://www.vietcombank.com.vn
Ngoai thuong

37 ;Iﬁ?/gnhang My 1000 MyXuyenBank, MXB  |http://www.mxbank.com.vn/

38 |Ngan hang Pai Tin | 504 | TrustBank Ihttp://www.trustbank.com.vn/
Ngan hang Cong . . .

39 Thuong Viét Nam 11252 VietinBank http://www.vietinbank.vn/
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Ngén hang 100% vén diu tu nwéc ngoai

Von dieu 1€

Tén giao dich tiéng Anh,

STT| Tén ngan hang t§ VND tén vidt tit Trang chi

Ngéan hang TNHH

1 |mot thanh vién HSBC 3000 HSBC http://www.hsbc.com.vn
Viét Nam
Ngan hang TNHH Standard Chartered Bank ,

2 |mdt thanh Standard 1000 (Vietnam) Limited, Standard gt;[:%.é/]\//l//vr;//vv.standardchartere
Chartered Viét Nam Chartered '
Ngéan hang TNHH . .

3 |mot thanh vién ANZ 1000 ANZ http://www.anz.com/vietna

A m/vn/Personal/

Viét Nam
Ngan f]ang TANHH Shinhan Vietnam Bank

4 |mdt thanh vién 1670 Limited - SHBVN
Shinhan Viét Nam
Ngéan hang TNHH .

5 |mot thanh vién Hong 1000 Hong Leong Bank Vietnam http://www.hlb.com.my/vn

Leong Viét Nam

Limited - HLBVN

Ngan hang lién doanh tai Viét Nam

Vén diéu A . o 1Lk
A A s A Tén giao dich tiéng Anh, .
STT Tén ngan hang 1é ten viét tit Trang chi
1 |INDOVINABANK LIMITTED | 100 fridu IVB http://www. indov
usb inabank.com.vn/
5 VietNam-Russia Joint Venture 62.5 triéu VRB http://www.vrban
Bank usb k.com.vn/
3 |ISHINHANVINA BANK 64 tricu SVB hitp://www.shinh
usb anvina.com.vn/
4 VID PUBLIC BANK 62.5 triéu VID PB http://vidpublicba
usb nk.com.vn/
5 |VINASIAM BANK 2(L)JtSrI1§u VSB http://vsh.com.vn/
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PHU LUC 1.2

Mé hinh 1y thuyét vé chi s hai long ctia khach hang trong linh vwre ngan hang

(CSI: Customer Satisfaction Index)

Tai mot s6 nude trén thé gidi, cic nha nghién ctru da phat trién mot mé hinh
vé chi s6 hai long cua khach hang duoc tng dung chung cho hau hét cac doanh
nghiép hodc cac nganh. Trong diéu kién Viét Nam chwa phat trién mé hinh nay, trén
co so nhitng két qua nghién ctru mo hinh cua cic nudc va thyuc té cta linh vuc ngan
hang tai Viét Nam, nhitng yéu t cu thé (items) dé do ludng cac bién sb duoc xem

x¢ét trong mé hinh nhu sau:

MG hinh Ii thuyét vé chi sé hai long khdch hang ciia cdc ngdn hang

Hinh anh

Su than phfén
(Complaint)

Su mong dgi

G‘antlf; cam Sy hai Iong

: cua khach
hang (SI)
Chét lrgng cdm nhan vé

— san phim Sw trung thanh

(Loyalty)

—dich vu

- Hinh anh (Image): Hinh anh biéu hién méi quan hé giita thuong hiéu (nhan
hiéu) va su lién tudng cua khach hang dbi véi cac thudc tinh cua thuong hi¢u (nhan
hiéu). Bién s nay duoc thé hién boi danh tiéng, uy tin, long tin cuia chinh ngudi
tiéu dung ddi v6i thuong hiéu. Cac nghién ctru thuc tién di khing dinh rang, day 1a
nhan t6 quan trong va c6 tac dong truc tiép dén sy hai long cta khach hang. Ddong
thoi, n6 ciing c6 mdi quan hé dong bién (positive) ddi véi su hai long va su trung
thanh d6i voi san pham hodc thuong hi¢u. Trong linh vic ngan hang, hinh 4nh déng

vai tro rat quan trong trong viéc quyét dinh noi vay hodc gui tién, doi hoi cac ngan



-112-

hang can phai dinh vi va xay dung hinh anh cta minh trén co sé nhitng thudc tinh
quan trong nham thiét 12p mot sy cdm nhan tdt nhat ddi vai ddi thu canh tranh, giap
khéach hang dé dang nhan dién dugc thuong hi¢u.

- Sw mong doi (Expectations): thé hién mérc d6 chat lwong ma khach hang
mong do1 nhan dugc, cac thong s6 do luong sy mong doi gén lién véi nhiing thong
sd cua hinh anh va chat lugng cam nhan cta san pham va dich vu. Pay 1a két qua
ctia kinh nghiém tiéu dung trudc d6 hodc thong tin thong qua nhiing kénh truyén
thong ddi véi san phém hoac dich vy. Trong mot $6 nganh, cé thé, bién sd nay
khong c6 mdi quan hé véi gia tri cam nhan, két qua ndy ciing duoc thé hién trong
nghién ctru ctia Martensen va cong sy (2000). Trén thuc té, mong doi cang cao thi
cang d& c6 kha ning din dén quyét dinh mua nhung mong doi cang cao thi kha
nang ngan hang thda man khach hang dé cang kho.

- Chéit lwgng cam nhin (Perceived quality): C6 2 loai chit lvong cam nhan:
(1) chit lvong cam nhan san pham (hiru hinh): 14 s danh gia vé tiéu dung san phim
gan day ctia khach hang d6i v6i san phim va (2) chit lugng cam nhan dich vu (vo
hinh) 1a sy danh gid cac dich vu lién quan nhu dich vu trong va sau khi ban, diéu
kién cung (mg, giao hang... cia chinh san pham. Do vy, ca hai dugc tao thanh béi
nhimg thudc tinh quan trong (importants attributs) duwgc két tinh trong chinh san
pham — dich vu. Vé6i dic thu vo hinh, san phdm ngin hang dugc xem xét trong
truong hop nay 1a diéu kién cho vay, cac didu kién tin dung, thoi gian tir khi ndp hd
so vay dén khi dugc vay von, phong cach cua nha quan li va cac chuyén vién tu
van, khong khi tai quay giao dich, cdc cam két sau khi vay va cac diéu kién rang
budc khac...

- Gia tri cAm nhéan (Perceived value): Cac nghién ctru vé 1i thuyét cho thay,
su hai long cua khach hang phu thudc vao gia tri cam nhan cua hang héa va dich vu.
Gia tri 1a muc d6 danh gia / cam nhan d6i v6i chat lugng san pham so véi gid phai
tra hodc phuong dién “gia tri khong chi bang tién” ma khach hang tiéu dung san
pham d6. Theo Kotler (2003), gia tri danh cho khach hang 1a chénh léch giita tong

gia tri ma khach hang nhan dugc va tong chi phi ma khach hang phai tra vé mot san
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pham/dich vu nao d6. Pdi v6i ngan hang, d6 1a tong sd tién phai tra (tién 14i vay,
cac chi phi di vay (ké ca chi phi chinh thirc va phi chinh thirc), nhitng chi phi vé
thot gian, cong strc va chi phi rui ro khac so véi gia tri dich vy (lgi ich hitu hinh
mang lai), gia tri tam i, niém tin va gia tri nhan lyc. Hi¢u $6 gitra gia tri va chi phi
bo ra chinh 1a gid tri cdm nhan ma dich vu ngan hang mang lai cho khach hang.

- Ty suét vay (cho vay): Dy 13 bién s6 méi dugc dé nghi xem xét trong mo
hinh 1y thuyét. Do dic diém bién dong cua thi trudng tai chinh Viét Nam va nhiing
dic thu ciia van hoa kinh doanh, gia ca san pham hay ti suét tién vay (tién gui) luon
dugc khach hang so sanh, danh gia giita cac ngan hang. Ti sudt ctia ngan hang duoc
xem nhu 13 yéu t6 gia (price) ddi v6i mot san phadm va bién sb nay dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé giira hinh anh, sy mong doi va chit luong cam nhan
v&i1 gia tri cdm nhan cua khach hang.

- Su trung thanh (Loyalty): 13 bién s cudi cung trong mé hinh va mang tinh
quyét dinh dén sy ton vong ctia doanh nghiép trong twong lai, né duoc do ludng boi
¥ dinh tiép tuc mua, 10ng tin va su gi6i thiéu véi ngudi khac vé san pham va dich vu
ma ho dang dung. Nguoc lai v6i su trung thanh 13 su than phién khi khach hang
khong hai long véi san phdm dich vu so voi nhitng mong mudn cia ho. Sy trung
thanh cua khach hang dugc xem nhu moét tai san cua doanh nghiép, vi vay, cac
doanh nghiép can phai tao ra sy hai 10ng ddi véi khach hang hang ning cao su trung

thanh cua ho ddi v6i doanh nghiép. [24]
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PHU LUC 1.3

Bang 1.1: So sanh chi tiéu ning lwc canh tranh tong hop ciia hai ngan hang (s6

liéu chi mang tinh chit tham khao)

Tiéu chi danh gia naing | Muc d6 quan trong MB VP Bank
luc canh tranh cua chi tiéu Xép loai DPiémsbd | Xép loai Diém s

Tang trudng thi phan 0.20 1.5 0.30 1.2 0.24
Quy mé von chu sé hitu 0.10 2.0 0.20 3.0 0.30
Hiéu qua hoat dong 0.25 4.0 1.00 3.0 0.75
Chat luong san pham,

. 0.15 2.0 0.30 2.0 0.30
dich vu
Toc d6 doi moi 0.05 2.0 0.10 4.0 0.20
Kha nang dap Ung nhu

. 0.10 3.5 0.35 3.0 0.30
cau khach hang
Kha ning thu hit cac yéu

L 0.10 4.0 0.40 3.0 0.30
to dau vao
Kha nang lién két va hop

. 0.05 2.0 0.10 3.0 0.15
tac

Tong 1.00 2.75 2.54

Nhin vao Bang 1.1, c6 thé thdy MB c6 chi sb ning luc canh tranh téng hop
(2.75) cao hon VP Bank (2.54).
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PHU LUC 1.4

I. Xay dung vin hoi doanh nghiép ¢ Ngan hang Thwong mai Cé phian Quén

doi (MB) — (*Nguon: trich s6 liéu Béo cdo thwong nién MB nim 2008)-

1. Tuyén b st ménh:
"Ngan hang Quén doi danh moi nd lyc gay dung mot doi ngii nhan lyuc tinh thong vé
chuyén mén, tan tdm trong phuc vu nham mang lai cho cac doanh nghiép, ca nhan

nhirng gidi phap tai chinh- ngan hang khon ngoan v6i sy hai long my man".

2. TAm nhin:

"La mdt trong nim ngan hang ban 1é hang dau tai Viét Nam".

3. Khau hiéu:
"VUONG VANG, TIN CAY".

4. L6-g6:
*

3

NGAN HANG QUAN D01

5. Gid trj cot 15i:
"Tin cay, Hop tac trong toan Ngan hang, Cham séc khach hang, Sang tao, Chuyén

nghiép, Hiéu qua".

6. Gia tri van hoa:
"Poan két gan bo, san 10ng chia s¢, trong tinh nghia, trung thuc 14 nhiing gia tri ma

mdi ¢4 nhan MB ludn tran trong va khong ngumng trau doi".
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II. XAy dung triét 1y kinh doanh & Ngan hang Thuwong mai Cé phin Quan ddi

(MB) — (*Nguén: trich s6 liéu Bio cdo thiéng nién MB nam 2008)-

1. Triét 1y chung;
"CHU TRONG KHACH HANG VA CHAT LUQNG DICH VU ".

2. Triét 1y vé khach hang:
"Khach hang l1a nguoi tra lwvong cho ching ta".

3. Triét Iy "ban hang":

"SMART SALES: ban hang thong minh" theo cac tiéu chi cu thé:
S: skills > k¥ nang khéo 1éo - tinh té,
M: manner > thai do tan tam - trung thuc,

: apperance > hinh thirc dién mao dep - ua nhin,

1D 1>

- relationship > duy tri - mé rong quan hé,

-

: talent > tai nang - tri tu€ - hoc thuec.



-117-

PHU LUC 2.1

Tém tit ndi dung Pai hdi c6 dong Ngin hang Quan doi (MB) — 22/6/2009
(*Nguén: Thoi bdo ngdn hang sé 99 ra ngay 22-6-2009, Pai hoi cé dong MB: Khdng dinh gid tri méi — Thuy

Linh):

Ngan hang TMCP Quan ddi (MB) vira t6 chirc thanh cong Pai hoi c6 dong
thuong nién nam 2009. Tai Dai hoi, cac co dong da théng nhét cao véi ké hoach
kinh doanh nim 2009 do Hoi déng quan tri (HPQT) va Ban ldnh dao (BLD) ngin
hang dua ra. MB ciing di danh ddu mét nim day bién dong (ndm 2008) bing mot
loat cac su kién ndi bat: hoan thanh viéc tang von diéu 18 1én 3.400 ty déng, cac chi
tiéu kinh doanh ting trudng tot, trién khai thanh cong hé thong xép hang tin dung
ndi bo va gianh duoc nhiéu giai thuong uy tin khac vé thuong hiéu.. .

Dai hoi di thong qua phuong 4n ting von diéu 1& niam 2009 cia MB lén
5.300 ty dong va hoan toan nhat tri v6i cac van & ma HDQT dé xuét. Theo dé xuét,
tong huy dong vén nim 2009 ciia MB s& dat 44.000 ty dong, tong tai san ting 32%,
dat 55.000 ty dong, du no sé& ting 40%, dat 21.080 ty dong va duy tri mirc no xau
dudi 2%. Nam 2009, MB s& ting s chi nhanh va phong giao dich thém 24 diém,
nang tong sé diém giao dich ctia MB 1én gan 120 diém trén ca nudc va nghién ctru
viéc md chi nhanh & Lao. Pac biét nam 2009. Pac biét nam 2009, Pai hoi déng cd
dong MB di thong nhat lgi nhuan trude thué cua toan hé théng MB 1a 1.000 ty dong
trong d6 loi nhuan riéng ngan hang 1a 885 ty dong. Cho dén thoi diém nay MB da
dat 50% ké hoach 1gi nhuan ctia nim 2009.

Theo 6ng Lé Van B¢, Phé chu tich HPQT kiém Tong giam déc MB, "MB 1a
mdt trong nhitng ngan hang c6 chinh sach quan tri rii ro thanh khoan tot, tham gia
tich cuc vao thi truong lién ngan hang véi vai tro chinh 1a ngan hang cung tién cho
thi truong, lam giam khé khan thanh khoan cho cac t6 chirc tin dung khac va nhan

dugc su biéu duong tir Ngan hang Nha nudc".
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Giai thich vé viéc ban 10% vén diéu 1& cho Tong cong ty Vién théng quin
doi (Viettel) trong ndm 2008, Cha tich HDQT MB Truong Quang Khanh cho biét,
trong nam 2008, ngan hang phat hanh riéng 1é c6 phiéu cho ddi tac chién lugc la
500 ty dong trong d6 Viettel mua 10% vén diéu 18 gia tri 340 ty dong vé6i gia bang
ménh gia. Viéc Viettel tham gia vao MB 1a mot biéu hién tich cuc boi theo d6, MB
c6 thé cung Viettel phdi hop khai thac 30 triéu thué bao hién c6 cua Viettel khong
nhimg ¢ Viét Nam ma con c6 & Campuchia, Lio... phdi hop mé chi nhanh & céac
nudc nhu Lao, Campuchia. Bén canh do, theo chép thuan cua Thu tudng, Viettel c6
thé dugc so hiru 15% cd phan cia MB, nén dy kién thoi gian t6i Viettel sé gia ting
ty 1¢ s& hitu tai MB. Thoa thuan vé gia s€ do 2 bén ban bac cu thé theo nguyén tic
khong thip hon 15% gia thi trudng.

Niam 2009, MB ciing xac dinh muc tiéu chi yéu 1a giit vimg su 6n dinh, dam
bao kinh doanh an toan, tap trung dau tu ting ning luc quan tri, phat trién ngudn luc
chat luong cao, khai thac t6t nhit cac chwong trinh hop tac trong nhom cac cong ty
thuéc MB. Pong thoi tranh thi co hoi dé dau tu vao nhitng linh vic tiém ning va
mo rong thi ph'?m dé tao tién dé cho su phat trién vao nam 2010. Pé dat dugc cac
muc tiéu trén, 100% cac c6 dong tham du dai hoi déu dong ¥ véi cac giai phap chu
yéu ma HPQT duwa ra. D6 1a giai phap cung cb ning luc quan tri, ning luc tai chinh
va mé rong quan hé hop tac cia MB, tiép tuc hoan thién chién lugc phat trién 2009-
2013.

Bén canh d6, MB tiép tuc nang cao chat luong tin dung trén co so kiém soat
chit ché€ danh muc cho vay, phan khuc lai thi truong va muc tiéu kinh doanh; MB
chu dong co cau lai cac khoan no cil, diéu chinh co ciu cho vay trong d6 cho vay
ngan han chiém 60%, trung dai han 40%, cho vay doanh nghiép 82% va cho vay
tiéu dung 18%. Pong thoi v6i hoat dong tin dung, MB s& md rong cac hoat dong
dich vu nham ting thu tir hoat dong phi tin dung, trong d6 ddy manh phat trién cac
san pham c4 nhan dé ting ngudn thu phi, phan dau dat ty 18 trén 20% tong thu nhap
va trén 45% loi nhuan trude thué cia MB. MB s& van dit giai phap kiém soat chit

ché rii ro, han ché dén muc thap nhat ty 1 rui ro trong kinh doanh 1a mdt trong
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nhimng giai phap quan trong dé giir vitng thanh khoan, dam bao du no chi chiém tdi
da 65% tong huy dong tir thi truong I. Nam 2009, MB ciing tiép tuc co cau lai danh
muc dau tu, hoan thién cac du an vé cong ngh¢ thong tin, hoan thién mo hinh td
chirc, day manh chuong trinh phat trién thuong hiéu, thuc hién tot giai phap chéng
lang phi, thyc hanh tiét kiém, tdng cuong on dinh vé t6 chic va nhan sy cia hé
théng MB tir HDQT, Ban diéu hanh dén cac don vi. Vi cac giai phap trén, MB dat
muc tiéu gilt vimg vi tri 12 mot trong nhitng ngan hang TMCP hang dau tai Viét
Nam.

Pai hoi c6 dong thudng nién cua MB ciing dua ra 2 phuong an ting von didu
1¢ trong d6 phuéng an thir nhat 13 ting vbn 18n 4.400 ty dong bang cach chuyén doi
1.000 ty dong trai phiéu nim 2007 sang cd phiéu. Phuong an 2, ting von diéu 18 1én
5.300 ty dong thong qua chuyén doi 1.000 ty dong trai phiéu chuyén dbi nim 2007
va phat hanh 90.000.000 cb phiéu, twong duong 900 ty dong ménh gia cho cac cb
déng chién luoc, cd dong tiém ning trong va ngoai nudc voi gia thoa thuin va ban
cho can bo nhan vién v6i gia ban bang ménh gia. Trong trudng hop ngin hang
khong lya chon duogc ddi tac chién luoc phu hop hodéc thi truong khong thuan loi thi
ngan hang s& chi ting vn diéu 1é 1én 4.400 ty dong vao 31/12/2009. Pai hoi théng
nhit chia c6 tirc ndm 2008 bang tién theo ty 18 18%.

Dai hoi dong c6 dong MB 2009 ciing di bau HPQT nhiém ky 2009-2014.
Trung tudéng Truong Quang Khanh, Uy vién Trung wong Pang, Thua trudéng Bo
Quéc phong, nguyén Chu tich HPQT MB, 6ng Lé Vin B¢, nguyén Pho chu tich
HDQT — Tong giam ddc MB tai dic cir vaio HPQT. Cac thanh vién khac cia HDQT
la dai dién Téng cong ty bay dich vu Viét Nam, dai dién Viettel, dai dién Cong ty
May 28, dai di¢n Cong ty Tan Cang va dai dién Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam. [41]
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PHU LUC 3.1

M6 hinh to chirc Khoi Quén ly tin dung — (*Nguoén: trich s6 liéu Bdo cdo thiwong nién MB

[ Giam déc khéi QLTD }

nim 2008)

Chinh sach &
Quy trinh

Tai thAm dinh Giam sat Thu hdi ng Pénh gi4 tai san
tin dung dam bao

1. Pam bao mot danh muc cho vay dat chét luong cao (cho cac dich vu cua

khéi doanh nghiép va tiéu dung) va loi tirc tir danh muc nay phai ludn twong
xtng voi nhitng rii ro ma Ngan hang chap nhan.

2. Quan ly rui ro tin dung.

3. Muc tiéu co ban 1a dam bao chat luong tin dung dong thdi phai dam bao muc
ti€u tang trudng thu nhap.

4. Xay dung céc chinh sach va quy trinh tin dung cho cac hoat dong tin dung
ban budn va ban 1¢.

5. Tai tham dinh cac du 4n dau tu, lién doanh cia Ngan hang va trinh cap trén
phé duyét.

6. Giam sat cac khoan tin dung sau giai ngan.

7. Tai thAm dinh va phé duyét cac khoan tin dung, bao 1anh bao gém ca viéc
danh gia tai san dam bao vuot thAm quyén ciia chi nhanh trong pham vi duoc
uy quyén hogc trinh duyét cac khoan tin dung vurot tham quyén 1én cap trén.

8. Quan ly cac khoan no xau va thu hoi ng xau.
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9. Chuén bi cac noi dung bdo cao cho Hoi déng tin dung va dau tu.
10. Quan 1y hoat dong tin dung trong toan hé théng dam bao nguyén tic phan

tach churc ndng quan 1y tin dung ra khoi chirec nang ban hang.
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