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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hoat dong thanh toan qudc té ¢ vai tro quan trong déi voi phat trién kinh té
dbi ngoai, tang truang kinh té x& hoi. Trén goc do hoat dong nghiép vu, thanh toan
quéc té khdng chi gop phan vao viéc tao nén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai mdi
ngan hang ma con déng vai tro quan trong trong viéc thic ddy cac hoat dong kinh
doanh kh&c cua ngéan hang.

Hoat dong thanh toan qudc té, dic biét 1a phuong thuc thanh toan bing thu
tin dung gan lién véi hoat dong thuong mai qudc té song phuong, da phuong lién
quan dén nhiéu cha thé, nhiéu ddi tac tham gia ¢ cac qudc gia khac nhau. Do vay,
hoat dong TTQT rat phic tap va trong qué trinh thuc hién thuong gap nhiéu rai ro.

Phwong thirc thanh toan bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam trong nhiing
nam doi mai tuy da thu duoc nhiéu két qua nhung qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
con nhiéu van d phai quan tdm. Vi du nhu cac vian ban chinh sach, céc théng 1¢
qudc té van hanh & Viét Nam, cac ddi tac 1am an... con nhiéu vudng mac, vi vay rai
ro trong thanh toan bing thu tin dung trong nhitng nim qua da tang 1én khé nhiéu.

Lam thé nao dé han ché va dé& phong rai ro nham nang cao hiéu qua hoat
dong trong thanh toan bang thu tin dung 1a mot van dé bac xtc hién nay déi voi
NHCT Viét Nam. Chinh vi vay tdi da chon dé tai “Rui ro va han ché rii ro trong
phwong thirc thanh toan bang thee tin dung tgi Ngan hang Coéng thweng Vigt
Nam” lam muc tiéu nghién cuu.

2. Tinh hinh nghién ciru cia dé tai

Tuy van dé rai ro thanh toan quoc té da dugc ban dén nhiéu trong cac dé tai
khoa hoc, bao chi, luan van, luan an va trong nhiing nam gan day c6 mét s6 cong
trinh khoa hoc lién quan t&i dé tai luan van duoc cong bé. Song céac cong trinh khoa
hoc va c4c nghién ciru d6 chi dé cap o khia canh khac nhau vé hoat dong thanh toan
qudc té néi chung caa hé théng thuong mai & nuéc ta, chua co dé tai nao nghién
ciru mot cach hé théng, co ban va chuyén sau vé rai ro trong phuong thic thanh
toan bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam.



Nghién cau vé rai ro trong phuong thic thanh toan bang thu tin dung, dac biét
la trong diéu kién hai nhap nén kinh té qudc té cua Viét Nam tai NHCT Viét Nam
¢6 y nghia thiét thuc vé Iy luan va thuc tién. Dé tai nay khdng tring vai bat ky cong
trinh khoa hoc ndo da dugc cong bd dén thoi diém hién nay.

3. Muc dich nghién cru caia dé tai

- Luan van hé théng hoa va lam sang to 1y luan vé phuong thac thanh toan
bang thu tin dung, céac loai rai ro va nhan tb tac dong dén rai ro trong phuong thirc
thanh toan bang L/C tai NHCT Viét Nam.

- Trén co so phan tich thyuc trang rai ro trong phuong thic thanh toan bang thu tin
dung tai NHCT Viét Nam, luan van tim ra cac nguyén nhan nham dua ra cac giai phap

han ché rui ro trong phuong thtic thanh toan bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam.

4. Péi twong, pham vi nghién cieu

* Pdi twong nghién ciru:

- Nghién ctu nhitng van dé Iy luan vé rui ro trong phuong thiic thanh toan bang thu
tin dung tai va nhirng ly luan cé lién quan.

- Nghién cau thyc té rai ro trong xay ra trong phuong thtc thanh toan bang thu tin
dung cua NHCT.

- Tim giai phap nhim d& phong va han ché rai ro trong phuong thic thanh toan
bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam.

* Pham vi nghién ctru:

- Nghién cau ri ro trong phuong thirc thanh toan bang thu tin dung tai NHCT Viét
Nam.
- Thoi gian nghién ctu: Tir nam 2002 dén nam 2007 va c6 tham khao thém mot s6
thuc tién nhitng nam trudc do co lién quan dén tai.
5. Phwong phap nghién cau

Luan van chu yéu si dung cac phuong phap khoa hoc nhu: théng ké, phan
tich, so sanh... va minh hoa bang cac bang, biéu sb liéu dugc thu thap qua nhiéu

nam.



6. Két cau ciia luan van

Ngoai phan m¢& dau, két luan va muc tai liéu tham khao, phan con lai luan
van duoc két cau thanh 3 chuong:
Chuong 1: Nhiing vdn dé co ban vé rii ro trong phuong thizc thanh toan bang the
tin dung.
Chuong 2: Thuc trang rui ro trong phuong thic thanh todn bang thee tin dung tai
NHCT Viét Nam
Chuong 3: Gidi phap d@é phong va han ché rii ro trong phuwong thic thanh toan
bang thee tin dung tai NHCT Viét Nam.



CHUONG I
NHUNG VAN PE CO BAN VE RUI RO TRONG PHUONG THUC
THANH TOAN BANG THU TiN DUNG

1.1. Khai quéat vé phwong thic thanh toan bang thw tin dung
1.1.1 Vai nét vé thanh toan quéc té
1.1.1.1 Co s& hinh thanh hoat déng Thanh toan quéc té
Co s¢ hinh thanh hoat dong TTQT la hoat dong ngoai thuong. Ngay nay,

no6i dén hoat dong ngoai thuong 1a néi dén TTQT; va nguoc lai, néi &én TTQT thi
chu yéu 1a n6i dén ngoai thuong, nhung hoat dong ngoai thuwong 13 hoat dong co so,
con hoat dong TTQT la hoat dong phai sinh. Vi hoat dong TTQT duogc thuc hién
thdng qua hé thdng ngan hang, cho nén khi néi dén hoat dong TTQT la ndi dén hoat
dong thanh toan cua ngén hang thuong mai, va khéng mét ngan hang thuong mai
nao lai khéng mudn phat trién cac nghiép vu tai tro thwong mai, trong do6 lay hoat
dong TTQT lam trong tdm phét trién.

1.1.1.2. Khéi niém Thanh toén quéc té

Théng qua cac nghiép vu ngan hang quédc té, tao nén duong dan giira kinh

té trong nudc véi kinh té nuéc ngodi truc tiép qua hoat dong ngoai thuong, hoat
dong TTQT khong gigi han trong pham vi mot nudc, né lién quan dén hai hoic
nhiéu nuéc khac nhau; trén co so luan chuyén caa dong tai chinh nham thuc hién
gia tri cua hang hoa, dich vy; va ludn gin véi viéc trao d6i dong tién cua nudc nay
sang dong tién cua nudc khac. Do d6, TTQT dong vai trd quan trong dac biét doi
VGi cac nudc ¢ nén kinh té mo.

Ngay nay, TTQT la mot dich vu ngay cang tré nén quan trong déi voi hoat
dong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam néi chung va Ngén hang
Cong thuong ndi riéng. N6 1a mat xich quan trong thic day cac hoat dong kinh
doanh khéc caa ngan hang phét trién; dong thoi nd con hd tro thic day hoat dong
kinh doanh Xuat — Nhap khau cua cac doanh nghiép phat trién. TTQT ra doi dya
trén nén tang thuong mai quéc té, nhung thuong mai quéc té ¢o ton tai va phat trién
dugc hay khdng lai phu thuoc vao khau thanh toan cé thong sudt, kip thoi, an toan

va chinh xac.



TTQT thuc hién chic nang thanh todn caa ngan hang thuong mai trong linh
vuc kinh té d6i ngoai. D6 1a thuc hién cac nhu cau chi tra thanh toan vé hang hoa,
dich vu du6i dang mau dich va phi mau dich gitta cac chu thé & nhiéu nudc khac
nhau, tir @6 hinh thanh va phét trién quan hé TTQT; ngan hang la nguoi thuc hién
trung gian thanh toan nay.

TTQT bao gdom nhitng noi dung rat rong, nén khai niém vé TTQT trén ting
g6c d6 nghién ciru ngudi ta co thé co cac khai niém khéac nhau. Chang han:

Trong gido trinh “Thanh toan qudc t&” cua truong Pai hoc Ngoai thuong
nam 2006 dua ra khai niém:

“Viéc trao do6i cac hoat dong kinh té va thuong mai gitra cac quéc gia lam
phat sinh cac khoan thu va chi bang tién cua nuéc nay ddi véi mot nuée khac trong
ting giao dich hoic trong ting dinh ky chi tra do hai nuéc quy dinh. Trong méi
quan hé chi tra nay, cac qudc gia phai cuing nhau quy dinh nhiing yéu t cau thanh
co ché thanh toan giira cac qudc gia nhu quy dinh vé cha thé tham gia thanh toan,
lya chon tién t&, cac cong cu va phuong thic doi va hoic chi tra tién té. Tong hop
cac yéu td cdu thanh co ché do tao thanh thanh toan quéc té gitra cac qudc gia”.

Tur y nghia, noi dung va khai niém néu trén, Luan van rit ra:

Thanh toan quoc té 1a viéc thuc hién cac nghia vu chi tra bang tién lién quan
dén céc hoat déng mua ban hang hoa hay cung «#ng dich vu gia cac té chic hay ca
nhan nuéc ndy véi cac té chic hay ca nhan nuiréc khac; giira mét quoc gia véi té chirc
quéc té thdng qua céc trung gian tai chinh 1a cac ngan hang ¢ cac nuge co lién quan.

1.1.1.3 Bac trung cua thanh toan qudc té

* Thanh toan lién quan téi dang tién, dia diém, phwong ti¢n, phwong thic
va thei gian thanh toan.

Truéc hét, khi tién hanh hoat dong TTQT, can phai x4c dinh 5 van dé quan
trong, do 1a: Pong tién; dia diém; phuong tién; phuong thirc va thoi gian thanh toan.
Lya chon dong tién nao 1a mot van dé quan trong, vi khdng phai bat ky dong tién
ciia nudc nao ciing ¢6 kha nang thuc hién TTQT, ma dong tién d6 phai “manh”,

duoc cac nudce thira nhan thuc hién; tiép dén lua chon ddng tién nao phd hop voi noi



dung cu thé, nham mang lai hiéu qua (Thanh toan nhanh, han ché rui ro dén muac
thap nhat, dap tng duogc lgi ich cua céc bén,...). Do vay, khi ky két hop dong
thuong mai, tin dung, hay cac dich vu, cac bén dam phan thuong thdng nhat vé loai
ngoai t¢ dugc dung trong giao dich 1a ddng tién cua nudc nhap khau, nudc xuat
khau hay nuéc tht ba. Sau khi da lua chon ddng tién, dia diém thanh toan, cac bén
can lya chon phuong thirc thanh toan nao thuan tién nhat, dem lai nhiéu thuan loi
nhat nhu: thai gian hop 1y, chi phi vira phai. ..

* Thanh toan mgu dich va phi mgu dich

Néu xem xét ddi tuong giao dich, Thanh toan quéc té duogc chia lam hai
loai: Thanh todn mau dich va thanh toan phi mau dich:

Thanh toan phi mau dich:

La quan hé thanh toan phét sinh khdng lién quan dén hang hoa, né khong
mang tinh thuong mai. Do la nhitng chi phi cta cac co quan ngoai giao, ngoai
thuong & c4c nudc so tai, cac chi phi vé& van chuyén va di lai cua cac doan khach
nha nudc, cac td chic va cua tirng ¢ nhan.

Thanh todn mau dich:

Khac hoan toan vai thanh toan phi mau dich, thanh toan mau dich phat sinh
trén co so trao ddi hang hoa va cac dich vy thuong mai theo gia ca qubc té. Thong
thuong trong cac nghiép vu thanh todn mau dich phai cé ching tir hang ho4, dich vu
kém theo. Cac bén mua bén bi rang budc véi nhau boi hop dong thuong mai hoic
bang maét hinh thic cam két khac (thu, dién giao dich...). Mdi hop dong chi ra mot
lién hé nhat dinh, noi dung cia hop dong phai quy dinh rd cac thic thanh toan dich
vu thuong mai phat sinh.

Hién nay, phan Ion viéc chi tra trong TTQT duoc thuc hién thong qua hé
thdng giao dich SWIFT. Theo théng ké cua toé chirc ndy thi cac giao dich tai chinh
tién té qudc té hang ngay chiém phan I16n giao dich duoc thuc hién qua SWIFT,
phan con lai duoc thuc hién théng qua con dudng dién tin, buu dién dudi céc hinh
thizc uy nhiém thu, chi ndi bo 1an nhau gitra cac ngan hang, ty Ié tra bang tién mat
trong TTQT la khéng dang ke.



Ngoai ngoai té 1a yéu té co ban khdng thé thiéu trong TTQT dic biét 1a
phuong thuc thanh toan bang thu tin dung, mot yéu té khong kém phan quan trong
trong hoat dong nay Ia cac chang tir. Chung tir 1a co s& dé nguoi thu huong co
quyén duoc doi tién va 1a cin cir dé chap nhan ng hoac tir chdi nghia vu chi tra cua
minh. Céc chiing tir dugc tao 1ap theo cac luat 18, tap quan cua mdi qudc gia va phu
hop véi thdng 18 quéc té cho mdi loai ching tir duoc dua ra st dung. S6 luong va
loai chung tir cting nhu hinh thuc, cach tao l1ap phu thudc vao phuong thirc thanh
toan ma cac bén lua chon.

* Thanh toan quéc té phuc vu chi yéu cho hoat dgng kinh té déi ngoai

TTQT phuc vu cha yéu cho hoat dong kinh té déi ngoai; trong d6 phan I6n
phuc vu cho cac giao dich trong linh vuc ngoai thuong. Thanh toan la khau quan
trong caa mot qua trinh san xuat va luu thdng hang ho4, cu thé 1a khi hoat dong
thanh toan dién ra dong nghia vai viéc dam bao chic chin két thdc mot phan hoic
toan b gi4 tri cua mot quy trinh trao doi hang hod, dich vu. Néu cong tac TTQT
duogc t6 chirc tot thi gia tri cuia hang hod trao d6i va dich vu thuc hién gitra cac chu
thé & cac quéc gia khac nhau méi dugc thuc hién, gop phan thic day ngoai thuong
phat trién. TTQT tré thanh mot nhan té quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong
kinh t& ddi ngoai trong diéu kién quan hé quéc té ngay cang duoc mé rong. Hang
nam, mot khdi lwong 16n hang hod duoc giao luu trén thi truong thé gigi. Cho nén,
TTQT yéu cau phai c6 nhitng phuong thic thanh toan pha hop. Do dic tinh thuan
loi caa hinh thic thanh toan khong ding tién mat cing véi sy phat trién cua hé
théng ngan hang va mang ludi théng tin dién tor & cac nudc nén hinh thic TTQT
khéng diing tién mat duogc sir dung la chi yéu.

* Ggp nhiéu rai ro do sw bién déng tién té

Khac véi thanh toan noi dia, TTQT thuong gap nhiéu rai ro do su bién dong
cua tién t&, su bat 6n chinh tri cia mét quéc gia, do sy khac biét vé luat phap, co ché
chinh sach, do vi tri dja Iy cta cac bén tham gia cach xa nhau 1am han ché viéc tim

hiéu kha ning thanh toan cua con no... Do vdy c&c nghiép vu dam bao, bao 14nh



cia ngan hang, hoat dong tin dung cua cac to chuc tién té, tai chinh qudc té ra doi
nhu 12 mot yéu té khong thé thiéu dé hd trg cho hoat dong TTQT.

C6 thé khang dinh, TTQT Ia mot mat xich khong thé thiéu trong hoat dong
thuong mai lién hoan caa mot nén kinh té mo va gén két chit ché vai cac giao dich
thuong mai qudc té. TTQT la cau ndi gitta nguoi san xuat va nguoi tiéu dung théng
qua chi tra 1an nhau trong nghiép vu thanh toan quéc té, théng qua do, toan bo hoic
mot phan gia tri cua hang hoa va dich vu trao d6i dugc thyc hién. TTQT da gop
phan chii yéu dé giai quyét mdi quan hé hang hoa tién té qudc té tao nén sy lién tuc
ctia qua trinh tai san xuat va day nhanh qua trinh giao thuong hang hoa qudc té.

1.1.2 Khai nigm va ddc diém cia phwong thirc thanh toan bang thee tin dung
(L/C)

1.1.2.1 Khéi niém

Thanh toan bing thu tin dung 1a phuong thic thanh toan duoc dung phd
bién trong TTQT, dic biét & cac nuéc dang phat trién vi phuong thic ndy dam bao
su binh dang nhit cho cac bén tham gia va dam bao dugc quyén lgi va nghia vu cua
cac bén (nha xuét khau va nha nhap khau) trong qua trinh thuc hién hop ddng ciing
nhu thanh toén tién hang. Ngan hang thuong mai tham gia vao phuong thuc thanh
toan bang thu tin dung voi tu cach 1a cha thé phat hanh thu tin dung va thuc hién
cam két thanh toan vé&i ngudi huong loi trén co s¢ bo chung tir hoan hao duoc xuét
trinh. Cam két caa ngan hang ma (Ngan hang phat hanh thu tin dung) 1a mét cam
két doc 1ap véi hop dong mua ban hang hoa gitra ngudi xuat khau va ngudi nhap
khau. Tin dung chiing tir rang budc cac bén tham gia kha chat chg, ré rang nén
phuong thic ndy dap tng duoc yéu cau doi hoi cia thuong mai trong nén kinh té thi
truong phat trién, dam bao quyén loi cho ca nha san xuat va nha nhap khau. Déi voi
nha xuat khau thi viéc doi duoc tién hay khdng 1a hoan toan phu thudc vao kha nang
lap va xuat trinh bd chiing tir, con véi nha nhap khau thi dugc ngan hang phéat hanh
kiém soat chung tir gai hang mot cach chat cha.

Mot cach khai quat, Phuong thac tin dung ching tir Ia mét sy thoa thuan,

trong d6, theo yéu cau cua khach hang (ngudi yéu cau mo thu tin dung), mot ngan



hang (ngan hang phat hanh thu tin dung) sé phat hanh mot bac thu, goi la thu tin
dung (Letter of Credit), theo d6, ngan hang phat hanh cam két tra tién hoic chap
nhan héi phiéu cho mot bén thi ba (ngudi thu huong thu tin dung) khi ngudi nay
xuat trinh cho ngan hang phat hanh bo ching tir thanh todn pha hop véi nhirng diéu
kién va diéu khoan quy dinh cua thu tin dung.

Tai Diéu 2, UCP 600, dinh nghia vé tin dung chang tir nhu sau: “Tin dung
ching ter 14 mét s thod thud@n bdt ky, cho du dwec mo td hodc gei tén nhe thé
nao, thé hién mgt cam két chac chdn va khéng huy ngang cia ngan hang phat
hanh vé viéc thanh toan khi xudt trinh pht hep”.

Thu tin dung 1a cét 16i, 1a cong cu quan trong cua phuong thic thanh toan
tin dung chung tir. C6 nhiéu loai thu tin dung khéac nhau phi hop véi titng mé hinh
kinh doanh. Viéc phan chia d6 dya vao nhiéu tiéu thuc khac nhau nhu: Thoi han
thanh toan, tinh chit... Tuy nhién, mac do sir dung cua ching rat khac nhau, trong
do6 thu tin dung dwoc st dung phd bién 1a thu tin dung khdéng huy ngang
(Irrevocable credit), thu tin dung khong huy ngang x&c nhan (Confirmed
Irrevocable credit), thu tin dung giap lung (back- to- back credit), thu tin dung du
phong (Standby credit)...

Chu thé tham gia phuong thuc tin dung chiing tir hét stc da dang, bao gom:
Nguoi yéu cau mé thu tin dung; Ngudoi thu huong; Ngan hang mé thu tin dung;
Ngan hang théng théng béo thu tin dung; Ngan hang tra tién; Ngan hang hoan tra;

Ngan hang xé&c nhan; Ngan hang chiét khau chang tur. ..

1.1.2.2 Bac diém cua phuong thirc thanh toan bang thu tin dung

a. Thue tin dung 1a hop dong kinh té hai bén
Nhiéu nguoi 1am tuéng cho rang, thu tin dung 1a hop dong kinh té ba bén,
gom: Ngudi yéu cau, Ngan hang phat hanh va nguoi thu huong. Thuc té, thu tin
dung 1a hop dong kinh té doc 1ap chi caa hai bén l1a Ngan hang phat hanh va nguoi
thu hudng. Moi yéu cau va chi thi ciia ngudi xin mé thu tin dung da do Ngan hang
phat hanh dai dién, do do, tiéng néi chinh thic cua ngudi xin mé thu tin dung

khéng dugc thé hién trong thu tin dung. Hiéu duoc diéu nay la rat quan trong, béi vi
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nhiéu nha xuat nhap khau cho rang thu tin dung 1a caa ho, ngan hang chi cung cap
dich vu dé huong phi, do d6, moi thoa thuan gitta nha xuat khau va nha nhap khau
méi 1a quan trong, con viéc ngan hang ¢ dong y hay khéng chi Ia yéu té phi thanh
toan. Vi du nhu, néu mét sira ddi thu tin dung da dugc ngudi xuat khau va nguoi
nhap khau dong y, nhung néu trén thuc té, Ngan hang phat hanh khdng dong y thi

stra doi d6 ciing khdng c6 gié tri thyc hién.

b. Thu tin dung déc ldap véi hop dong co sé va hang hoa

V& ban chit, thu tin dung la mot giao dich hoan toan doc lap véi hop dong
ngoai thuong hoic hop dong khac ma hop ddng nay la co so dé hinh thanh giao
dich thu tin dung. Trong moi truong hop, ngan hang khéng lién quan dén hozc bi
rang budc vao hop dong nhu vay, ngay ca khi thu tin dung c6 bét ct dan chiéu nao
dén hop dong nay.

Nhu vay, thu tin dung c6 tinh chat quan trong, né hinh thanh trén co sé cua hop
ddng ngoai thuong, nhung sau khi duoc thiét 1ap, n6 lai hoan toan doc lap véi hop
ddng nay. Mot khi thu tin dung di dwoc mé va da duoc céc bén chap nhan, thi cho du
noi dung cua thu tin dung c¢6 dung véi hop dong ngoai thuong hay khéng, ciing
khéng lam thay doi quyén loi va nghia vu caa cac bén cd lién quan dén thu tin dung.

Mot s6 nha nhap khau khéng hiéu hoic 1am ngo quy tic nay, khi gap rai ro
trong giao dich hop dong co so da quay sang khiéu nai hay ngan can viéc ngan hang
thanh toan bo ching tir xuat trinh phi hop. Piéu nay 1a khdng dugc phép.

Trong thuc té, mot s6 nha nhap khau co thé sir dung thu tin dung nhu 1a
cong cu dy phong dé cu thé hod, chi tiét hoa hoic bo sung nhiing diéu khoan ma
hop dong thuong mai con sot; ngoai ra, con dé dinh chinh, sira chita nhiing noi dung
bat loi trong hop dong ngoai thuong da ky két. Tuy nhién, viéc lam nay chi tranh
duoc viéc phai mo mot thu tin dung cho nha xuat khau huong, con nha xuét khau
van c6 thé kién nha nhap khau ra toa trén co so cac diéu khoan cua hop dong

thuong mai.
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c. The tin dung chi giao dich bang chitng tir va thanh toan chi can ci
vao chung tur

CAac ngan hang, chi trén co so chtng tir, kiém tra viéc xuat trinh dé quyét
dinh xem trén bé mat cua chang tir khi xuat trinh ¢6 phi hop hay khéng. Nhu vay,
cac chung tir trong giao dich L/C c6 tam quan trong dic biét, n6 1a bang ching vé
Vviéc giao hang cua nguoi ban, la dai dién cho gia tri hang hoa da duoc giao. Do do,
ching tro thanh can ci dé ngan hang tra tién, 1 can cir dé nha nhap khau hoan tra
tién cho ngan hang, 1a ching tir di nhan hang cta nha nhap khau... Viéc nha xuét
khau c6 thu duoc tién hay khong, phu thudc duy nhat vao xuit trinh chiing tir c6
phl hop hay khong; dong thoi, ngan hang ciing chi tra tién khi bo chung tir xuat
trinh phu hop, nghia 1a ngan hang khong chiu trach nhiém vé su that caa hang hoa
ma bat ky ching tir nao dai dién.

Khi chiing tir xuat trinh 12 phu hop, thi ngan hang phét hanh phai thanh toan
vO diéu kién cho nha xuat khau, mic du trén thuc té hang hoa cé thé khdng dugc
giao khéng hoan toan dtng nhu ghi trén ching tir. Nhu vay, viéc thanh toan L/C
khéng hé cin cir vao tinh hinh thyc té cua hang hda; néu hang hoa khéng khaop véi
chung tir, thi hai bén mua ban truc tiép giai quyét vai nhau trén co s hop ddong mua
ban, khong lién quan dén ngan hang. Chi trong truang hop chang tir khdng phu
hop, ma ngan hang van thanh toan cho ngudi xuat khau, thi ngan hang phai chiu
hoan toan chiju trach nhiém, bai vi nhap khau c6 quyén tir chéi thanh toan lai tién
cho ngén hang.

d. Thee tin dung yéu cdu tuan thu chat ché cia b ching tir

Vi giao dich bang chang tir va thanh toan chi can cir vao ching tir, nén yéu
cau tuan thu chat ché caia ching tir 1 nguyén tac co ban caa giao dich thu tin dung.
Pé dugc thanh toan, ngudi xuat khau phai 1ap duoc bo chung tir phd hop, tuan thi
chit ché cac diéu khoan va diéu kién caa thu tin dung, bao gom sé loai, sb lugng
mdi loai va noi dung chung tir phai dép tng dugc chirc niang ciia chang tir yéu cau.

Xét vé giac do la cong cu thanh toan va phong ngira rai ro cho nha xuét

khau va nhap khau, thi phuong thirc thanh toan bang thu tin dung ¢ uu diém vuot
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troi so vai cac phuong thic thanh toan khac. Chinh vi vay ma phuong thic nay da
t6n tai va phat trién nhu ngay nay. Tuy nhién, trong thuc tién thuong mai quéc té,
do dién bién cua thi truong, gia ca... ma thu tin dung cd thé bi lam dung trg thanh
cdng cu dé tir chdi nhan hang, tir chdi thanh toan va Ia cdng cu dé gian 1an va hra
dao.

Tir ban chét caa thu tin dung 1 chi giao dich bang chiing tir va khi kiém tra
chung tir lai chi xem xét trén bé mit ching tir, chir khong xem xét tinh chat “bén
trong cta ching tir”, chinh vi diéu nay ma khéng it cac tranh chap xay ra vé tinh
chat tuan tha chat ché cua chang tir. Trong thuc té, 1ap duoc mot bo ching tir hoan
hao khdng co bt ctr sai s6t nao 1a mot viéc 1am khong hé dé&, hon nita, gitra sy “phu
hop” va “sai sOt” lai ¢0 ranh gigi that mong manh, tuy thugc vao tap quéan, trinh do,
quan diém, dong co cua nhitng nguoi lién quan. Ngoai ra, do tinh chat doc lap cua
L/C v&i hop dong co s, nén bén cé y dinh lira dao c6 thé loi dung khéng giao hang
hodc giao hang khéng ddng, nhung van lap bo chang tir phu hop dé thanh toan.
Thuc té trén thé gisi da xay ra khong it truong hop nhu thé.

Qua phan tich nhitng dic diém trén, phuong thirc thanh toan tin dung chiing
tir 6 nhitng wu diém sau :

* P6i véi nha nhap khau:

Viéc thanh toan dugc thuc hién trén co so cac chung tir dai dién cho hang
hod. Nha nhap khau duoc Ngan hang mé thu tin dung, Ngan hang xac nhan dung uy
tin va tai chinh cua minh dé cam két thanh toan cho nguoi xuat khau yén tam giao
hang. Va nha nhap khau khau cé co sé dé tin chac rang, ngan hang sé& khong tra tién
truéc khi nha xuat khau giao hang, béi vi diéu nay doi hoi nha xuat khau phai xuat
trinh bo chung tie guri hang.

* Poi véi nha xuat khau:

Nha xuat khau c6 thé tin tuong vao sy thanh todn ciia ngan hang mo thu tin
dung, hoac ngan hang xac nhan thu tin dung thay vi viéc trong cho vao kha nang tai
chinh, uy tin ciing nhu méic d6 rui ro cta nha nhap khau. Nha xuat khau tin chac

rang s& nhan dugc tién hang xuat khau néu anh ta trao cho Ngan hang phét hanh bo
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chung tir day da va phi hop véi quy dinh cua thu tin dung. Ngoai ra, nha xuat khau
c6 thé sir dung thu tin dung nhu mot phuong thire tai trg cho xuat khau nhu: Chiét
khau bo chtng tir, d& nghi ngan hang cho vay vén biang cach thé chap Thu tin dung.

* P6i véi ngan hang:

Day chinh 1a mét dich vu khach hang cé gia tri, bén canh viéc cung cap mot
phuong thtc an toan cho hoat dong thuong mai quéc té, tin dung ching tir con 1a co
hoi kinh doanh thu 161 cho ngan hang. Ngan hang khéng chi la nguoi trung gian thu
ho, chi ho ma con:

- La ngudi dai dién cho nha nhap khau thanh toan tién hang cho nha xuat khau, bao
dam cho nha xuét khau nhan dugc khoan tién tuong Gng véi hang hod ma ho da
cung wng.

- L& nguoi dam bao cho nha nhap khau nhan duoc sé lwong va chat luong hang do
bo ching tir dai dién va twong tng véi s6 tién minh bo ra.

Tuy nhién nha nhap khau va ngan hang ciing cé thé gap phai rai ro vi céc
chung tir duoc xem xét ¢6 thé phi hop véi cac diéu khoan caa thu tin dung nhung
thuc chat 1a hang hod lai khdng khop dang véi bo ching tir, khi do hoic nguoi nhap
khau gap phai rai ro, hoic ngan hang gap phai rai ro do nguoi nhiap khau khong
thanh toan.

Hién nay, co s& phéap ly qubc té dugc sir dung kha phd bién cua phuong
thirc tin dung chiing tir 14 Quy tac thdng nhat va thuc hanh vé tin dung chang tir, goi
tat 1a UCP. Trong thoi gian qua, ban sira d6i nam 1993 véi tén goi 1a UCP 500 dugc
st dung vai ty 18 rat cao. Tir 01/07/2007, ban stra doi tiép theo — UCP 600 c6 hiéu
lyc da lam tang cuong co s phép ly cho hoat dong thanh toan qudc té.

Trong thanh toan québc té noi chung, dic biét 1a thanh toan ngoai thuong,
phuong thic thanh toan bang L/C duoc st dung rat pho bién, nhat 1a d6i voi thi

truong cac nudc dang phat trién, nén kinh té thi truong chua dat trinh do cao.
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1.1.3 Quy trinh nghiép vu thanh toan bang thee tin dung
1.1.3.1 Céc bén tham gia

* Nguwdi yéu cau mé thw tin dung (Applicant)

La bén ma thu tin dung dugc phat hanh theo yéu cau cua ho. Trong thuong
mai qudc té, Ngudi mé thuong 1a nguoi nhap khau, yéu cau ngan hang phuc vu
minh phat hanh mét thu tin dung va c6 trach nhiém phap Iy vé viéc ngan hang phat
hanh tra tién cho nguoi thu huong thu tin dung.

* Ngwoi thu hwéng thw tin dung (Beneficiary)

La bén huong loi thu tin dung dugc phat hanh, nghia 1a dugc huang sé tién
thanh toan hay so hitu hdi phiéu da chap nhan thanh toan cua thu tin dung.
* Ngan hang phéat hanh (Issuing bank)

L& ngan hang thuc hién phét hanh thu tin dung theo yéu cau caa ngudi ma,
nghia 12 ngan hang di cip tin dung cho Nguoi md. Ngan hang phat hanh thuong
duoc hai bén thoa thuan va quy dinh trong hop déng mua ban. Néu khéng cé su

thoa thuan trudce, thi nha nhap khau duoc phép tu chon ngan hang phat hanh.

* Ngan hang thong bao (Advising bank)
La ngan hang thuc hién thong bao thu tin dung cho Ngudoi thu huéng theo
yéu cau cia Ngan hang phéat hanh. Ngan hang théng bao thudng 1a ngan hang dai ly

hay chi nhanh cia mot ngan hang phét hanh & nudc nha xuét khau.

1.1.3.2 Sor dé quy trinh nghiép vu thanh toan tin dung ching ter
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< (8)
Ngan hang Ngan hang
thong bdo (73 > Phét hanh
(Advising bank) — (2) (Issuing bank)
A A
(3) () (6) (1) (?) (10)
v l \ 4 v
Nguoi hudng thu (4} > e o a
(Beneficiary) nglIO’I yéu cau
mo thu tin dung
—HDIM——> (Applicant)

Bang 1.1: So d6 quy trinh nghiép vu thanh toén tin dung ching tir
Chd thich:
Truéc hét nha xuat khau va nha nhap khau phai ky két hop ddng thuong
mai, trong d6 lua chon diéu khoan thanh toan 1a tin dung chang tir

(1) Nha nhap khau cin ct vao hop dong thwong mai, viét don dé& nghi ma tin
dung thu cho nha xuat khau huong, giri téi Ngan hang phuc vu minh.

(2) Ngan hang phat hanh L/C cin ctr vao don yéu cau mé tin dung, néu dap ung
day du yéu cau s& phat hanh thu tin dung.

(3) Ngan hang théng bao thyuc hién quyén théng béo thu tin dung va chuyén giao
L/C cho nguoi huong.

(4) Nha xuat khau giao hang trén co s chap nhan noi dung cua L/C.

(5) Sau khi hoan thanh viéc giao hang, nha xuat khau 1ap bo chang tir thanh toén
theo L/C, giri toi Ngan hang chi dinh dé thanh toan.

(6) Trén co so kiém tra ching tir, Ngan hang chi dinh s& tién hanh thanh toan
cho nha xuat khau (hozc tra tién ngay, hodc chap nhan, hoac chiét khau)

(7) Ngan hang chi dinh chuyén giao chiing tir sang Ngan hang phat hanh va doi

tién.
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(8) Ngan hang phét hanh kiém tra bo chung tir, néu dap tng nhitng diéu kién dé
ra trong L/C s& tra tién.

(9) Ngan hang phat hanh thong b4o cho nha nhap khau biét thuc trang bo ching
tir, dé nghi ho l1am tha tuc thanh toén.

(10) Nguoi nhap khau kiém tra bo chung tir, néu phi hop thi tién hanh tra tién
(hodc chap nhan), Ngan hang s& trao chung tir &é ho di nhan hang. Nguoc
lai, Ngan hang phat hanh s& khong trao bo ching tir cho nha nhap khau trong
truong hop ho khong lam thu tuc thanh toan.

1.1.4 Céc vén ban phap ly lién quan dén phueng thirc thanh toan bang L/C
Hoat dong TTQT, nhat Ia trong diéu kién nén kinh té mdi quéc gia la mot
bo phan ciu thanh trong nén kinh té quéc té cang ¢ y nghia lon trong hoat dong
kinh té ddi ngoai cia mdi nugc. Bé thuc hién duoc quan hé kinh té nay théng qua
hoat dong TTQT, doi hoi phai c6 nhitng van ban phap ly lam co sé cho hoat dong
thanh toan gitra c&c nudce nhanh chéng, thuan tién va an toan, nhit 1a trong diéu kién
hoi nhap kinh té quéc té.

1.1.4.1 Luat va Coéng udc qudc té

- Cong usc Lién hop qudc vé Hop ddng mua ban quéc té (United nations
convention on contracts for the international sale of goods — Wien Convention
1980)

- Cong udc Geneve 1930 vé Luat théng nhat vé héi phiéu (Uniform Law for Bill of
Exchange — ULB 1930)

- Cong udc Lién hop qudc vé hoi phiéu va lénh phiéu qudc té (International Bill of
Exchange and International Promissory Note — UN Convention 1980)

- Céc nguon luat va cong udc qudc té vé van tai va bao hiém.

- Cé&c hiép dinh song phuong va da phuong. ..

1.1.4.2 Cac ngudn luat qudc gia

- Luat ngan hang
- Luat thuong mai

- Luat ngoai hdi
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- Luat cac cong cu chuyén nhuong
- Luét Thanh toan quéc té...

1.1.4.3 Thong lé va tap quan qudc té

Phong thuong mai qudc té (ICC), can cu trén viéc nghién ciu c4c giao dich
trong thuc té, nhitng vuéng méac phat sinh, cach thac giai quyét trong thanh toan
qudc té, da ban hanh cac quy téc, thong 1¢ thanh toan quéc té bao gom:

* Quy tdc va thec hanh théng nhdt vé tin dung chiing tir (UCP)

Ban quy tic va thuc hanh thdng nhat vé tin dung ching tir 1an dau tién duoc
4p dung vao nim 1993 do Phong Thuong mai Qudc té ban hanh nhim théng nhat
nhitng ndi dung va su hiéu biét chung trong giao dich thuong mai quéc té giira cac
khu vuc, cac chau luc. Trai qua qua trinh phat trién cua thuong mai quéc té va thuc
tin giao dich hang ngay, UCP di duoc stra ddi nhiéu 1an vao cac nam 1951, 1962,
1974, 1983, 1993 va 2007. UCP 600 phién ban nim 2007 c6 mot sb thay ddi co ban
so véi UCP 500 nhu sau:

Thez nhdt, V& hinh thic, UCP 600 dugc bd cuc lai vai 39 diéu khoan (so véi 49
diéu khoan cua UCP 500), trong d6 bd sung nhiéu dinh nghia va giai thich thuat ngi
mai (Piéu 2) dé 1am rd nghia cua cac thuat ngit con gay tranh céi trong UCP 500.

Thir hai, UCP 600 (Cu thé 1a ¢ diéu 14b va 16d) da quy dinh rd thoi gian
cho viéc tir chdi hoic chip nhan cac ching tir xuat trinh 1a khoang thoi gian ¢é dinh
“5 ngay lam viéc ngan hang” (five bangking days). O diéu 13b va 14d UCP 500,
khoang thoi gian nay dugc quy dinh khdong rd rang la “Thoi gian hop ly”
(Reasonable time) va “Khéng cham tr&” (Without delay) dé kiém tra ching tir va
thong béo ching tir bat hop 1.

Thi# ba, Diéu 14j UCP 600 da dua ra quy dinh méi vé dia chi cua ngudi yéu
cau md va ngudi huong loi thu tin dung thé hién trén chuang tir xuat trinh khdng
nhat thiét phai giéng nhu dia chi trong thu tin dung hay trong bat ky mot ching tir
nao khéac, tuy nhién phai trong cung nudc véi dia chi tuwong tng quy dinh trong thu

tin dung...
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Bén canh d6, van ton tai mot s6 van dé con chua duoc giai quyét trong UCP
600. Chang han nhu chua quy dinh vé chiing tir bat hop 1& xuét trinh theo thu tin
dung chuyén nhuong (Piéu 38 UCP 600). Ngoai ra, chua phan biét “one copy of”
va “in one copy”. Piéu 17d UCP 600 quy dinh: “ Néu thu tin dung yéu ciu xuat
trinh chang tir 14 “copies of” thi viéc xuit trinh ban goc hay ban sao déu dugc chap
nhan”. Biéu 17e UCP 600 quy dinh: “Néu thu tin dung yéu cau xuét trinh nhiéu ban
chung tir bang cach sir dung cac cum tir nhu “in duplicate”, “in two fold”, “in two
copies” thi s& dugc thoa man khi xuat trinh it nhat mot ban goc va nhitng ban con
lai 12 ban sao, trir khi ban than chang tir thé hién khéac”. Theo ISBP (International
Standard Banking Practice for the examination of documents under documentary
credits - Tap quan Ngan hang tiéu chuan qudc té dung dé kiém tra ching tir trong
thanh toan tin dung ching tir), “one copy of” ¢6 nghia la “mot ban sao”, trong khi
do6, “in one copy” c¢6 nghia 1a mot ban goc.

UCP 600 la két qua hon 3 nim lam viéc cua uy ban Ky thuat va tap quéan
Ngan hang cua ICC. Vé co ban, UCP 600 di c6 nhiéu diém mai nhim xac dinh rd
va giai quyét nhitng xung dot trong thanh toan xuat nhap khau bang phwong thic tin
dung chiing tir ma UCP 500 chua thuc hién dugc. T4t nhién, UCP 600 van chua giai
quyét dugc tat ca van dé thuc tidn day phong pha va phuc tap, doi hoi ICC s& tiép
tuc nghién cau va sira ddi dé co thé dap tng dé co thé dap ung duoc su thay dbi lién
tuc trong thuong mai quéc té. Cac ngan hang va cac doanh nghiép ciing gap rat tim
hiéu ky lugng dé &p dung UCP 600 chinh xac va hiéu qua. Viét Nam dang dung
truéc thém hoi nhap sau rong hon vao nén kinh té thé gisi vai toc do va quy mé trao
do6i thwong mai ngay cang tang nhanh, mot khi phuong thirc thanh toan tin dung
chung tir van 1a phuong thize thanh toan quéc té cha yéu thi yéu cau tim hiéu nhiing
quy tac va tap quan qudc té trong thanh toan xuat nhap khau nhu UCP 600 la mot
y&u cau quan trong cho cac ngan hang va doanh nghiép Viét Nam.
* Piéu kién thuwong mai Quéc té nam 2000 (Incoterms 2000)
* Quy tac théng nhdt vé nhe thu — ban sika d6i nam 1995 sé 8522 (URC, REV
1995, Pub 522, ICC)
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* Quy tic hoan trd lién ngan hang theo phwong thitc tin dung chiéng tier — bdn
sira doi sé 525, nam 1995 (URR, REV 1995, Pub 525, ICC)

Ngay nay, nén kinh té thé gioi dang phat trién manh mé, da thlc day su phét
trién cua thuong mai qudc té; sy phtc tap cua cac phuong thic thanh toan da gay
khé khan & mot sé nuéc ¢d nén kinh té chua phét trién, trong qua trinh thuc hién
nén kinh té ma, hoi nhap nén kinh té qudc té thudng cé nhitng quy dinh cu thé hay
stra d6i nhitng diéu luat vé Thanh toan quéc té cua phong Thuong mai quéc té. Con
d6i voi cac quoc gia cd nén kinh té phat trién, c6 cac cong ty giau kinh nghiém
trong thwong mai qudc té thi nhitng van ban trén 1a cong cu phi hop va chat ché dé
bao vé quyén loi cua ho.

1.2. Riii ro trong phwong thirc thanh toan bang L/C
1.2.1 Khai ni¢m razi ro trong thanh toan

1.2.1.1 Nhitng guan niém Vé rii ro

Rui ro ludn xay ra trong moi hoat dong cua doi séng kinh té x& hoi. Bai,
trong doi sbng kinh té x& hoi, moi sy van dong trong qua trinh phat trién ludn co
nhitng mat trai can tro sy phat trién va gay nén qua trinh phét trién khdng binh
thuong, nhirng su phét trién khdng binh thuong do trén goc do quan ly goi 1a rai ro.
Qua trinh phat trién kinh té, rui ro thuong thé hién trén cac khia canh: ban hang,
mua hang, san xuét kinh doanh, gia,... Vé&i nhitng biéu hién bang thiét hai vé vat
chat, phi vat chat, thé hién thanh tién, tai san, tin nhiém,... Trong linh vyuc kinh té
tai chinh ngan hang, thuong mai,... thuong xuat hién trén khia canh 13 suat, ty gia,
tin dung. ..

Tir dién thuat ngir kinh té hoc xac dinh céc loai rui ro:

- Rui ro héi doi: Nhiing rui ro do ty gia bién dong gay nén.

- Rui ro 14i suat: Rui ro dbi véi nhitng khoan thu nhap gan lién véi nhitng thay doi
trong 14i suat.

- Rui ro tin dung: Ngudi cho vay gap phai tinh hinh khéng may 1am cho khoan tién

cho vay khong thé thu hoi dugc, bao gom:
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+ Rui ro thuong mai do nguoi di vay khong cé kha nang hoac khdng co
thién chi tra no.

+ Rui ro héi doai do dong tién mat gia.

+ Rui ro chinh tri nhu chién tranh, bién dong chinh tri.

- Rui ro xuét khau: Rui ro ma ngudi xuat khau gap phai khi ban hang hoa cia minh
ra nudc ngoai khién cho viéc thu tién khong chac chan.
Trong nhan dang ri ro, can chd y rai ro khéng nham Ian véi mot sb truong hop:

+ Khong nén nham 1an rui ro véi xac suat vi rai ro 1a sy két hop xéac suat va
quy mo cua su kién.

+ Rui ro va bat tric: Rui ro 1a kha ning c6 thé xay ra gay thiét hai cho mot
doanh nghiép dwa trén nhitng thong tin sin cd, cé thé tinh toan va dy doan duoc.
Bat tric 12 mot kha nang c6 thé xay ra nhung khong co di liéu dé tinh toan va du
doan duoc. Vi vay, rui ro c6 thé duoc bao hiém con bat tric thi khdng thé duoc bao
hiém.

Tur nhitng nhan thic chung vé rai ro néu trén, Luan van rat ra rai ro trong
hoat dong kinh doanh ngén hang:

“Rui ro 12 bdt trdc xdy ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh, gay nén
nhizng thiét hai cho ngan hang. Trén géc dé kinh té, rii ro gay nén thiét hai vé vén,
tai san cho ngan hang thuong mai. Trén géc do tin nhiém, 1am dnh huéng xdu téi
tin nhi¢m, thurong hiéu cua ngan hang ™.

Nhing rai ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang xay ra o tat ca céac
hoat dong, nhu rai ro trong hoat dong tin dung; thanh toan; hoi doai; thira vén hay
dong vén...

1.2.1.2 Rui ro trong phuong thic thanh toan bang thu tin dung

a. Rai ro thanh toan:
La rai ro ma ngéan hang gap phai khi ngan hang lam trung gian thanh toén
cho cac t6 chic kinh té, ca nhan trong xa hoi. Mot ngan hang hoat dong binh thuong
phai dam bao dugc kha nang thanh toan. Kha nang thanh toan tuc la dap ung nhu

cau thanh toan hién tai, dot xuat khi c6 van dé nay sinh va dap ang duoc kha ning
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thanh toan trong tuong lai. Khi ngan hang thiéu kha niang thanh toan, néu khéng
duoc giai quyét kip thoi cd thé dan dén mat kha nang thanh toan.

Hay ndi cach khac, rui ro xay ra trong hoat dong thanh toan quéc té cua cac
ngan hang thuong mai khdng chi dugc hiéu 1a rai ro do quyén lgi cua mot bén hay
cac bén tham gia bi vi pham ma con duoc hiéu theo nghia rong 1a bat ky su vuéng
mac, trong cac khau cua qua trinh thanh todn gay nén ton that vé vén, tai san hoic
uy tin cua ngan hang thwong mai. Tac 1a nhitng mat mat, thiét hai xay ra cho céac
ngan hang thuong mai do khéng thu hdi dugc von di thanh toan cho ngan hang
nuGc ngodi mot cach day du va dang han; doi khi con 1a viéc khong thu vén duoc
dang han hozc 1am phat sinh chi phi vo ich. Bong thoi 1am anh huéng xau dén hinh
anh cta ngan hang.

b. Riii ro thwong gap déi véi cac bén trong phwong thic thanh toan
bang thu tin dung

* Rui ro dbi vai nha nhap khau:

Viéc thanh todn ciia ngan hang cho nha xuit khau chi can ci vao bd ching
tir Xuat trinh ma khong cin ci vao viéc kiém tra thuc té hang ho4. Ngan hang chi
kiém tra tinh hop 18 bé ngoai cua ching tir. Néu nha xuat khau cé y gian lan c6 thé
Xuét trinh chung tir gia mao cho ngan hang chi dinh dé thanh toan. Nhu vay, s&
khéng c6 su bao dam nao cho nha nhap khiu rang hang hoa s& ding nhu hop dong
vé sb lugng, chang loai va khéng bi hu hong gi. Trong truong hop nay nha nhap
khau van phai hoan tra day du tién da thanh toan cho ngan hang phat hanh.

* Rui ro ddi vai nha xuat khau:

Khi nha xuat khau xuat trinh bo chting tir khéng phi hop véi thu tin dung
thi moi khoan thanh toan déu c6 thé bi tir chdi va nha xuat khau s& phai tu giai
quyét bang cach dd hang, luu kho, ban dau gia... cho dén khi van dé duogc giai
quyét hozc phai cho hang quay vé nugc. Nha xuat khau phai tra cac khoan chi phi
nhu luu tau qué han, phi luu kho, mua bao hiém hang hoa... trong khi khong biét
nha nhap khau cé dong y nhan hang hay tir chbi nhan hang vi Iy do bo chang tir ¢6
sai s6t. Néu ngan hang phét hanh hozic ngan hang xac nhan mét kha nang thanh toan

thi mac di bo chang tir xuat trinh ¢6 hoan hao ciing khdng dugc thanh toén.
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* Rui ro ddi vai ngan hang phat hanh (Issuing Bank):

Ngan hang phat hanh 1a ngan hang dai dién cho nguoi nhap khau, né cung
cap tin dung cho ngudi nhap khau. Ngan hang nay thuong dugc hai bén nhap khau
va xuat khau thoa thuan lua chon va dugc quy dinh trong hop dong, néu chua co su
quy dinh trudc, nguoi nhap khau cé quyén lua chon. Rui ro ddi véi ngan hang phat
hanh la & chd ngan hang phéat hanh phai thyuc hién thanh toan cho ngudi thy huong
theo quy dinh cia thu tin dung trong truong hop nha nhap khau cha tam khong
thanh toan hay khdng c6 kha niang thanh toan. Vi thé, truéc khi chip nhan phat hanh
L/C, ngan hang can tham dinh mét cach chat ché gidng nhu viéc cap mot khoan tin
dung cho khach hang.

* Rui ro d6i véi ngan hang thdng béo thu tin dung (Advising Bank):

Ngan hang théng béo 1a ngan hang duoc ngan hang mé yéu cau théng bao
mot L/C do ngén hang ma phat hanh cho nguoi ban. Ngan hang théng bao phai chiu
trach nhiém vé tinh chan that, hop 18 cua thu tin dung (bao gém ca viéc xac minh
chit ky, khod ma, mau dién...) trudc khi gui thong béo cho nha xuit khiu. Rui ro
dbi vai ngan hang thong bao xay ra khi gap phai mot L/C gia (hodc sta dbi gia) ma
khéng c6 ghi chi gi. Theo thong Ié quéc té thi ngan hang thdng béo phai chiu hoan
toan trach nhiém vai cac bén lién quan.

* Rui ro ddi voi ngan hang xac nhan (Confirming bank):

Ngan hang xac nhan thuong la ngan hang I6n cé uy tin hoac ngan hang cé
quan hé tién guri, tién vay véi ngan hang mé, duoc ngan hang mé yéu cau xac nhan
va cam két tra tién cho nguoi ban néu nhu ngan hang mé khdng thuc hién dugc
nghia vu caa minh. B4i voi ngan hang xac nhan, khi tham gia xac nhan 1a ho da tu
rang bugc trach nhiém caa minh vao nghia vy thanh toan L/C khi c6 tranh chap giira
hai bén. Rai ro ddi vai ngan hang xac nhan xay ra khi ho khong nim viing duoc
nang luc tai chinh cua ngan hang mé ma xac nhan theo yéu cau caa ho dé rai roi khi
xay ra hau qua thi lai phai chiu trdch nhiém thanh todn cho ngan hang m¢ L/C do
ngan hang m¢ L/C thiéu thién chi hay mat kha nang thanh toan, tham chi bi pha san.

1.2.2 Cac logi rui ro
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Dé thuan tién cho nghién ctu cé4c loai rai ro TTQT, luan van nghién ctu rai
ro tir nguon gdc sinh ra rai ro. Theo cach nady, rai ro TTQT, c6 thé chia thanh 3 loai
chu yéu do 1a:

1.2.2.1 Rui ro phap ly

Moi hoat dong thanh toan cia ngan hang thwong mai déu phai dua trén cac
yéu té phap Iy, ddi véi Thanh toan quéc té lai cang can thiét. Cé thé noi, néu khong
c6 céc yéu t6 phap Iy thi khong c6 hoat dong TTQT ddi voi cac ngan hang thuong
mai. Do vay, nhém nay tac dong truc tiép dén hoat dong TTQT cua cac ngan hang
thuong mai tot hay khong.

Trong thuong mai qudc té, cac chu thé tham gia giao dich chiu su chi phéi
cua hé théng phap luat va tap quéan kinh doanh khéac nhau, vi vay, viéc am hiéu va
van dung dang dan cac luat 18 lién quan ciing nhu danh gia va du doan duoc cac rui
ro s& gilp cac bén tham gia tranh gip nhitng vudng mac trong giao dich thuong mai
va thanh toan qudc té.

Rui ro phap ly 1a do thuc hién cac giao dich khong dang luat gay nén ton
that, kién cdo cua cac bén tham gia thanh toan qudc té.

Rui ro phap Iy trong thanh toan qudc té bao gém rui ro vé chinh sach va rui
ro trong qua trinh va thyc thi cac quy dinh trong va ngoai nudce lién quan dén thanh
toan quéc té.

Rui ro chinh sach 1a loai rui ro lién quan dén phap luat, thong 1& québc té,
chinh sach ty gia, I4i suit, cac rao can thuong mai nhu: chéng ban pha gi; thué
quan; cam hoac han ché xuat nhap khau... 1am anh huong téi nhiéu chu the.

* Cac chinh sach va van ban phap luat lién quan téi hoat dgng thanh toan
quaoc té

Hanh lang phéap ly dong bo c6 tac dung thic day hoat dong thuong mai va
thanh toan qudc té, nguoc lai, sy chua hoan chinh cia hanh lang phap ly tao nén su bi
dong, khdng cd co sé dé giai quyét cac tranh chap, quyén lgi cia cac bén khong duoc
bao vé. Chang han, mot sy bién dong vé tién té quéc gia nao do thay doi, nhu thay
do6i vé I4i suat, vé ty gia... Khi 14i suat, ty gia thay doi cd thé lam cho ning luc tai
chinh cua doanh nghiép nay ting lén va doanh nghiép kia giam di ¢ nhitng qudc gia
c6 sy thay doi do, va diéu do lién quan téi ddi tac & cac qudc gia khéc, day 1a mot loai
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rai ro mang tinh xa hoi hoa cao. Ngay nay khdng ai phu nhan quan hé quéc té da lam
thay ddi gia tri dong tién cia mdi nudc va 1a nguyén nhan chinh dan dén ty gié giia
cac dong tién bi thay doi. Trén hét 1a sy anh huong cua ty gia téi hoat dong kinh
doanh cua ngan hang vi ngan hang Ia trung tam thanh toan cua nén kinh té.
* Thong & quéc té

ICC I1a mét t6 chirc qubc té doc 1ap da ban hanh mot s6 quy tic va huéng dan
thuc hién lién quan dén mot sé phuong thic thanh toan, nhu: UCP, URC, URDG,
Incoterms. .., trong d6 UCP dugc biét dén nhiéu nhat.

UCP 1a quy tic duoc hau hét cac ngan hang trén thé gii tuan thu trong
thanh toén tin dung chung tir va ciing 1a Quy tic ¢ nhiéu y kién tranh luan quanh
nd. V& ndi dung cua UCP, UCP dugc phat hanh bang tiéng Anh, sir dung nhiéu
thuat ngir ngan hang va cé nhiéu thuat ngit kho hiéu, nghia cua thuat ngir khac voi
nghia thuong dung, do vy, nguoi sir dung c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, ap dung
khéng giéng nhau tir 6 c6 thé dan dén sy khong thdng nhat va c6 thé xay ra tranh
chap.

UCP bao gdm cac quy tic va huéng dan mot sé van dé lién quan dén thanh
toan L/C, tuy nhién UCP khéng phai a cuén cam nang c6 thé liét ké hét tat ca céac
tinh hudng c6 thé xay ra trong thuc té, vi vay c6 hang loat cau hoi khac nhau duogc
dit ra, nhiéu y kién mau thuin 1am nay sinh nhitng quan diém khac nhau nhu: nhu
thé ndo 1a tiéu chuan kiém tra chang tir; cac van dé lién quan dén bao hiém, van tai
chuyén chd hang hod; cach xac dinh ban géc, ban sao; UCP diéu chinh nhiing loai
L/C nao...

* Cac rao can thwong mai

Rao can thuong mai la nhitng bién phap nham han ché hoic can tro giao
dich xuat nhap khau hang hoa cua Chinh pha mét quéc gia hoac déi twong nhat dinh
nao do, cac bién phap do la: cAm van kinh té; ché d6 quan ly ngoai héi; chinh sach
han ché xuat nhap khau voi nhitng mat hang hoac thi truong cu thé; cac bién phap
chbng ban pha gia. ..

Tat ca cac bién phap ndi trén anh huong dén qua trinh thuc hién giao dich

thanh toan quéc té cua doanh nghiép, can tro viéc thanh toan tién; khé khan khi
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théng quan hang hod xuat nhap khau, dit thém nhiéu thua tuc va diéu kién budc
doanh nghiép phai thuc hién.

Ngoai ra, rai ro phap ly con xuat hién trong qua trinh &p dung va thuc thi
cac quy dinh trong va ngoai nudc lién quan dén thanh toan quéc té. Loai rai ro nay
xay ra trong qué trinh thuc hién céc giao dich thanh toan quéc té. Lac nay, rai ro
khéng chi duoc hiéu 1a rai ro do quyén loi caa mot hoac cac bén tham gia bi vi
pham ma con duoc hiéu theo nghia rong 1a bat ki sy vuéng méc, khé khan trong cac
khau cua qua trinh thanh toan.

Rui ro phéap ly 1a mot trong nhitng khau rai ro 16n nhat hién nay, ton that
cua ching 1a hét sic nang né va khoé phong ngra.

Loai rui ro nay co nguy co tang cao khi hoi nhap tré nén sau hon bai khi do
thanh toan qudc té s& chiu anh huéng tac dong caa nhiéu qudc gia hon.

1.2.2.2 Rui ro nghiép vu

Tuy rai ro do nghiép vu la rai ro hinh thanh do nhirng sai s6t mang tinh k¥
thuat nghiép vu trong qua trinh thanh toan; nhung né con mang tinh khéng gian va
thoi gian cua y&u cau phat trién nén kinh té qudc té.

Trong thanh todn chuyén tién, nho thu, ngan hang chi giir vai trd trung gian
hudng hoa hong nén rai ro khéng 16n, nguoc lai, trong thanh toan tin dung ching tir
Vi sy tham gia cia ngan hang phat hanh véi tu cach 1a cha thé phét hanh va thuc
hién cam két thanh toan nén ban chét thanh toan dugc thay ddi co ban. Hon nira,
phuong thic tin dung ching tir c6 su tham gia caa nhiéu cha thé, dac biét 1a nhiéu
ngan hang nén rai ro cia cac ngan hang chiém ty 1é rat cao va rai ro xay ra véi
nhiéu ngan hang. Chang han nhu:

Rui ro do Ngan hang phat hanh khong lam dang theo UCP ma L/C da dan
chiéu: Theo UCP, Ngan hang md dugc mién trach nhiém thanh toan néu chuing tir
xuat trinh ¢ khac biét véi cac diéu kién va diéu khoan cua L/C. Tuy nhién néu
Ngan hang mo khéng hanh dong dang theo nhiing quy dinh cia UCP thi ngan hang
m& gap rai ro trén chinh nhitng bo ching tir ¢6 16i d6, nhu: Théng béo tir chdi

nhung khéng néi rd su bat hop 1é cua ching tir; hoac nhitng bat hop 1¢ nay bi Ngan
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hang chiét khau phu nhan va tré nén khong cé gié tri; hodc théng bao nhiing bat hop
1& 1am nhiéu lan, hoc tir chdi ching tir sau thoi han cho phép dugc quy dinh tai
UCP; hoic da chuyén giao chung tir cho nguoi xin mg, hodc 1am mat khong tra lai
chting tir cho nguoi xuét trinh nguyén ven khi ngan hang nhan dugc, hoic khdng
giao chtng tir d6 cho bén thir ba do ngudi xuat trinh chi dinh.

- Rui ro do Ngan hang phat hanh thiéu than trong khi lua chon Ngan hang xac
nhan L/C

- Rui ro do Ngén hang thdng béo tin dung lam sai nghiép vy, quy trinh:

Ngan hang thdng bao 1a ngan hang duoc Ngan hang mé L/C yéu cau théng
b&o L/C @6 cho nguoi ban. Ngan hang thdng bao c6 trach nhiém xac minh tinh chan
thuc bé ngoai cua thu tin dung. Rui ro d6i voi Ngan hang théng béo khi quyét dinh
thdng béo nham phai mot L/C gia, mot sira doi gia ma khong ghi chd vé tinh trang
cia L/C theo théng 1& qudc té phai hoan toan chiu trach nhiém véi céc bén lién
quan.

- Rui ro do nghiép vu cta Ngan hang xac nhan gay nén: Thuong la do khéng
nam duoc théng tin, nghiép vu yéu kém:

Ngan hang xac nhan thuong la ngan hang lon, cé uy tin hoac ngan hang cé
quan hé tién guri, vay tién véi Ngan hang phat hanh, duoc ngan hang nay yéu cau
xé&c nhan va cam két tra tién cho ngudi huong néu Ngan hang phat hanh khdng thuc
hién dugc nghia vu cua minh. Truong hop nay xay ra dbi véi nhitng L/C c6 gia tri
I6n ma Ngan hang mo 1a ngan hang xa la, it c6 tiéng tam, hodc do nha xuét khau
con thiéu thong tin vé nha nhap khau, khéng am hiéu luat 18, tip quan cia nudc do.
Do vay, viéc xac nhan 1a nham rang budc trach nhiém caa Ngan hang xac nhan vao
nghia vu thanh toan L/C khi c6 tranh chap giita hai bén phat sinh do luat phap cua
hai nuéc khac nhau. Rui ro xay ra dbi voi Ngan hang xéac nhan 1a khi khdng nam
duogc nang luc tai chinh va uy tin cia Ngan hang mé ma xéac nhan theo yéu cau cua
ho khong yéu cau ky quy dé roi cudi cung, Ngan hang xac nhan phai chiu trach

nhiém thanh toan thay cho Ngan hang mo.
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1.2.2.3 Rui ro thi truong

Cung nhu cac mat hoat dong kinh doanh ngan hang khac, TTQT ludn chiu
su tac dong cua yéu td thi truong bao gom thi truong noi dia va thi truong quéc té. ..

Rui ro thi truong phét sinh do sy bién dong vé gié trén thi truong tai chinh.
N6 bao gom rui ro 13i suat, rai ro tién té va rai ro vé gia ching khoan.

Rui ro thi truong thé hién dudi hai dang: rui ro tuyét déi tinh bang gia tri
tuyét ddi cua tién té va rui ro twong d6i — khi so sanh vaéi muac rai ro cua doanh
nghiép vaoi muc rai ro trung binh ciia nganh nghé so sanh. Viéc ngan ngtra rai ro thi
truong thuong duoc thuc hién bang cach dinh ra cac chuan muc kinh doanh va han
muc rai ro.

Chang han vé rii ro do ty gia gay nén: Khi nhap hang, nguoi nhap khau
khéng thé luong trude duge mac do bién dong cua ty gia, nén khi hang nhap vé, ty
gia taing manh, d6i véi nhitng mat hang gia ban canh tranh khdng thé ting duoc, nha
nhap khau khéng mudn nhan hang vi s bi 15. Trong truong hop do, néu ty 18 ky
quy khong b dip duoc ty 1& truot gid cua noi té thi rai ro co thé xay ra déi voi
Ngan hang mo.

Trong nén kinh té thi truong, ruai ro trong kinh doanh 1a khéng thé tranh
khoi, dic biét 1a rui ro ty gia dbi voi cac ngan hang tham gia kinh doanh trén thi
truong ngoai hdi. Ngan hang tham gia thi truong ngoai héi véi hai muc dich chinh
la: dich vu khach hang (dich vu mua hg, ban ho) va kinh doanh mua ban cho chinh
minh. Rui ro ty gid chi phat sinh khi ngadn hang kinh doanh mua ban cho chinh
minh, tic 14 tao ra trang thai ngoai héi mé dé dau co kiém 14i khi ty gia thay doi.
1.3. Céc yéu té tac dong dén rii ro trong phuong thiec thanh toan bang thw tin
dung

1.3.1 Sw tac dgng tiéu cuec ciza hgi nhdp kinh té quéc té

Hoi nhap kinh té qudc té 1a moi truong dé mo rong hoat dong thuong mai va
thanh toan qudc té. Tuy nhién, hoi nhap ciing dat cac qudc gia dac biét 1a cac nude co
nén kinh té dang phat trién phai d6i mat véi hang loat cac thach thic va ri ro trong

moi mit hoat dong kinh té x& hoi. Diéu nay dugc biéu hién trén cac khia canh sau:
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Thi# nhat, Nhiing tac dong tiéu cuc caa qua trinh hoi nhap kinh té quoc té
bat nguén tir nguyén nhan co ban 1a cac nudc céng nghiép phat trién, chiém wu thé
trong nén kinh té, thao ting qua trinh toan cau hoa nén kinh té. Do vay cac hoat
dong kinh té cua cac nudc dang phat trién hay cham phét trién thuong bi thiét thoi.
Trong d6 hoat dong ngan hang s& gap nhiéu khé khan khi co quan hé thanh toan véi
cac nudc phat trién hon vé luat I¢, cdng nghé, vé chat luong, san pham dich vu tai
chinh ngan hang... P4 1a nhiing tiém niang gay ra rai ro cho thanh toan quéc té cua
cac bén tham gia vao thanh toan quc té.

Ther hai, Dudi tic dong cta qua trinh toan cau hoa, do cac nuéc cong
nghiép phét trién thao tang, su phan cuc gitra cac nudc giau va cac nuéc nghéo va
trong tirng nudc ngay cang sau sic. Do do6, dan dén hoat dong thuong mai, tai chinh
ngan hang con c6 nhiéu rao can. Do vé thé ché chinh tri, co ché chinh sach, luat
|6... cua cac nuéc nghéo con nhiéu diém khdng phu hop véi cac nudce cong nghiép
phat trién (thuong 12 khdng phu hop véi théng 1é quéc té).

Thir ba, vé trao d6i hang hod, viéc tu do hoé thuong mai thuong dem lai loi
ich 16n hon cho c&c nugc cdng nghiép phét trién vi san pham cua ho ¢6 chat luogng
cao, d& chiém linh thi truong. Tuy c6 chuyén giao cdng nghé song cac nudc cong
nghiép phat trién thuong khong chuyén giao nhitng thanh tuu méi.

Tat ca nhitng van dé gay nén kho khin cho hoat dong thanh toan quéc té,
dac biét 1a phuong thic thanh todn bang thu tin dung c6 lién quan téi nhiéu chu thé
& cac qudc gia khac nhau.

1.3.2 Thé ché chinh tri, cac co ché chinh sach phat trién kinh té ciia mai
quéc gia

Nhom nhitng yéu té nay thuong bao gom céc nhan té sau:

Mgt 13, do thé ché chinh tri:

Nhiing bat on vé chinh tri, nhu: ndi loan, dao chinh va cac bién cé chinh tri

khac gay kho khin cho cac chi thé tham gia thuong mai va phuong thic thanh toan
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bang thu tin dung trong qué trinh thuc hién nghia vu caa minh. Hoi nhap kinh té quéc

té cang 1am tang nguy co ndy bai su gia ting sé lugng chu thé tham gia thi truong.

Yéu té ngay gay nén rai ro thuong giap khi méi truong phap ly, nén kinh té
ciia mot nuéc chua on dinh thuong xuyén bi diéu chinh, bd sung. Khi mot quéc gia
thay d6i cac chinh sach vé du trit ngoai hdi, thué, xuat khau s& truc tiép anh huong

dén hiéu qua thanh toan qudc té dbi vai céc bén lién quan.
Hai 13, chinh sach phat trién kinh té:

- Chinh séch tién té&: Néu nuéc nhap khau dot ngot thay déi chinh sach vé
ngoai té, han ché chuyén hay cam chuyén ngoai té ra nuéc ngoai thi gay nén rai ro
cho ngan hang va nguoi xuat khau. Chinh sach ngoai héi thay dbi gay nén sy bién
dong ty gia anh huang dén hiéu qua caa phuong én kinh doanh, tir d6 gay nén rii ro

tin dung cua khach hang va caa ngan hang.

- Dy trit ngoai hdi va cén can thanh toan cua qudc gia: Néu can can thanh toan
bi tham hut, du trit ngoai héi thap khién cac ngan hang, nha nhap khiu gip kho

khan tham chi khong thé mua duoc ngoai té dé thanh toan cho nuéc ngoai.

- Chinh sé&ch kinh té, tinh déng bo cua hé thdng phép luat:

Khi tham gia hoi nhap kinh té, c6 nhitng cam két budc cac quéc gia phai
thuc hién. Qué trinh thyc hién c6 thé gay ra nhirng thay déi dang ké cho moi mat
hoat dong cua nén kinh té trong d6 ¢6 ngan hang. Chang han nhu, Viét Nam cam
két cho phép cac Ngan hang nuéc ngoai dugc thanh 1ap ngan hang con 100% vén
truc thudc tir 01/04/02007. T6i thoi diém do, su canh tranh khong chi dién ra giira
cac ngan hang thuong mai Viét Nam ma con gitra c&c NHTM Viét Nam vai cac
ngan hang nuadc ngoai.

Chinh sach thuong mai, cac quy dinh vé xuat nhap khau caa quéc gia: viéc
thay ddi chinh sach xuat nhap khau ciing c6 thé gay thiét hai cho cac bén tham gia.
Mt vi du dién hinh 14 viéc thay doi chinh sach caa My di vai Viét Nam trong xuat
nhap khau ca ba sa, hang dét may gay thiét hai cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Ba 14, su phét trién caa nén kinh té:
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- Khung hoang kinh té, lam phat:

Khung hoang kinh té thudng mang tinh day chuyén. Chang han, cudc khing
hoang tai chinh & Chau A giai doan 1997-1998, dic biét 1a khung hoang kinh té ¢
nugc My trong nhirng thang gitra nam 2008 tac dong rat I6n dén hoat dong thanh
toan qudc té tai cac ngan hang. Lam phat 1am cho dong tién trong nugc mat gia so
véi dong tién nudc ngodi va do do 1am gia ca hang hoa thay doi gay nén rui ro hang
hod trong phuong thirc thanh todn bang thu tin dung.

- Su bién dong cua gia ca hang hoa, canh tranh:

Trong nén kinh té thi truong mang tinh toan cau, canh tranh ngay cang khbc
liet, cac mdi quan hé ngay cang phac tap thi rai ro 1a khéng thé tranh khoi. Sy bién
dong cua gia ca hang hod 1a nhitng nhan té khach quan lam cho nhiéu doanh nghiép
va ngan hang khong thé tru vitng, bi pha san, khong thuc hién dugc nhitng cam két
caa minh.

- Thién tai: Bong dét, bdo, dich bénh, séng than... 1a nhitng nhan t5 gay nén nhiing
rai ro thiét hai vé hang hod trén duong van chuyén, cat tri trong kho, l1am gia ca
bién d6ng. M6t minh ching rd rang 1a nhiéu doanh nghiép bi rui ro do gia gia cam
xubng thap trong dot dich cim gia cam.

- Su phét trién ctua nén kinh té:

Cac nudc phat trién, nén kinh té phét trién 6n dinh, bén viing thi rui ro thap
hon so véi cac nudce thir ba. Nén kinh té trong giai doan ting truang thi rai ro ciing
thap hon trong giai doan dat nuéc di vao suy thodi.

1.3.3 Nhan té cha quan thugc vé cac bén tham gia thanh toan trong phueng
thirc thanh toan bang thee tin dung

Bén canh nhitng nhan t6 khach quan con nhiing nhan t6 cha quan, bao gom:

Tha# nhadt, nang luc quan ly, trinh do chuy@&n mén cua cac bén tham gia

Sy han ché vé nang luc quan ly cia ngan hang ciing nhu su non kém
chuy&n mén cua doi ngi can bo nghiép vu 1a nhan té han ché chat luong thanh toan
qudc té tham chi gay rai ro cho cac ngan hang. Nhiéu nha xuat khau, nhap khau
khong tinh théng nghiép vy, ngoai ngir nén da gap rui ro phat sinh ngay tir khi ky

két hop dong, lap don xin ma thu tin dung, khau lap chang tu. .
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Ther hai, Bao duc, y thiee trach nhiém cua cac bén tham gia

Trong xu huéng phét trién hién dai, cAc ngan hang c6 thé ton tai va dung
vitng trong canh tranh phu thudc chii yéu vao kha niang tu van cua chinh cac ngan
hang. Nang cao chat luong tu van dang 1a muc tiéu cyc ky quan trong déi véi cac
ngan hang, dic biét 1a & cac nudc dang phét trién nhu Viét Nam.

Mat khéac, theo quy dinh cta UCP, viéc thanh toan thu tin dung can ctr vao
ching tir chir khdng can cir vao hang hod, dich vu. Bay la mot ké hd cho céc ca
nhan, cong ty c6 thé loi dung dé lira dao.

Thee ba, thiéu thong tin

Théng tin dang hay sai c6 vai tro rat quan trong trong phuong thirc thanh
toan bang thu tin dung. Tinh trang thiéu thdng tin, théng tin khdng chinh xéc, khéng
day du vé ddi tac 1a nguyén nhan dan dén rai ro dao duc, rai ro hang hod, rai ro
qudc gia...

Mot bén khong ¢ nhitng thdng tin chinh xac day du vé tinh hinh tai chinh,
uy tin cua dbi tac, lai bi ddi tac hra gat nén da dua ra nhirng quyét dinh sai 1am trong
giao dich ching tir. Néu khong nim dugc quy dinh cua nuéc nhap khiu vé thanh
toan quéc té thi ngudi xuit khau khdng danh gia duoc hét nhirng rai ro ma minh sé
phai ganh chiu.

T6m lai, chuong 1 “Nhitng van dé co ban V& rui ro trong phuong thirc thanh
toan bang thu tin dung” da nghién ciru va phan tich hoan thanh nhiing néi dung sau:
Hé thdng hoa duoc nhitng van dé co ban vé thanh toan quéc té; Khai niém va dac
diém cua phuong thuc thanh todn bang thu tin dung. Luan van nghién cau va xac
dinh cac loai rai ro chi yéu va phan tich cac yéu té tac dong dén rui ro trong

phuong thic thanh toan bang thu tin dung.
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CHUONG 2
THU'C TRANG RUI RO TRONG PHUONG THUC THANH TOAN BANG
THU TIN DUNG TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

2.1 Tong quan vé hoat dong thanh toan bang thw tin dung tai Ngan hang Céng
thwong Viét Nam
2.1.1 Khai quéat vé qua trinh hinh thanh va phat trién ciia NHCT Vigt Nam
2.1.1.1 Lich st hinh thanh va phét trién caia NHCT Viét Nam
Ngan hang Cong thuong (NHCT) Viét Nam dugc thanh lap trén co sé cua
Nghi dinh sé 53/HDBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo truong (nay la Thu
tudng Chinh pha) cho phép hé thong ngan hang cua Viét Nam duoc hoat dong theo

mé hinh ngan hang hai cap, tach biét hoat dong quan ly va diéu tiét vi mo tién té va
hoat dong kinh doanh tién té. Theo d6, phan thanh Ngan hang nha nuéc (Ngan hang
Trung wong) vua thuc hién chic nang quan ly nha nudc vira thuc hién chic nang
quan ly tién té, tin dung ngan hang, ty gia dam bao tinh 6n dinh gié tri cua dong ban
t¢, mot cAp khac 1a cac ngan hang thuong mai tryc tiép hoat dong kinh doanh va
chiu su chi phéi va quan Iy Ngan hang nha nuéc.

Khi méi duoc thanh 1ap va do pham vi, ddi twong hoat dong cua ting
NHTM nén NHCT hoat dong gan nhu mot ngan hang chuyén kinh doanh véi cac
nghiép vu chu yéu 1a huy dong tién gui caa khach hang va cho vay (cha yéu cho
vay cac don vi quéc doanh). Béi tugng khach hang caa NHCT 1a nhitng doanh
nghiép, ca nhan hoat dong trén cac linh vuc cdng nghiép, xay dung, giao théng van
tai, buu dién, du lich va dich vu trong pham vi Viét Nam.

Sau gan hai muoi nim xay dung va truong thanh, NHCT di vuot qua nhiéu
kho khan, thir thach, di tién phong trong co ché thi truong, phuc vu va gop phan tich
cuc thuc hién duong 16i chinh sach d6i mgi ctia Pang va Nha nugc dong thoi khdng
ngirng nd luc phan dau vuon 1én, khang dinh duoc vi tri 1a mot trong nhitng NHTM

hang dau & Viét Nam. Bé c6 duoc nhitng thanh cong véi cac budc phat trién, tang
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truong nhanh, dat duoc nhiéu thanh tyu to Ion trén moi mat hoat dong kinh doanh
cung tng dich vu ngan hang, phét trién ddng déu ca kinh doanh ddi noi va kinh
doanh ddi ngoai, hé thdng céng nghé ngan hang tién tién, c6 uy tin voi khach hang
trong nuéc va quéc té, NHCT ciing trai qua it nhiéu thang tram phat trién cing kinh
té dat nuéc. NHCT Viét Nam da gop phan dic luc trong viéc thuc thi c6 hiéu qua
chinh séch tién té qudc gia, thlic day nén kinh té Viét Nam tang truong trong thoi ky
d6i mai, thuc hién cdng nghiép hoa hién dai hda dat nudc, nang cao nang luc san
xuat kinh doanh va kha ning canh tranh ctaa cac doanh nghiép Viét Nam trugc suc
ép cua Hoi nhap kinh té khu vuc, dic biét 1a Hoi nhap kinh té quéc té.

NHCT la ngan hang 100% vén sé hitu cia nha nudc, von diéu 1é ban dau la
2.100 ty VND — theo diéu Ié vé t6 chuc va hoat dong caa NHCT Viét Nam Ban
hanh theo quyét dinh s 135/QD-HPQT-NHCT ngay 18/11/2002 cua HDQT
NHCT Viét Nam. Nam 2006, can cit vao mac d6 hoan thanh tién do Bé an co ciu
lai NHCT Viét Nam, Chinh phu da duyét cdp bd sung vén diéu 1& cho NHCT Viét
Nam, dwa tong mic von cp cua Chinh phu 18n 4.050 ty VND, ting cudng nang luc
tai chinh cho ngan hang.

Tir khi thanh 1ap, NHCT Viét Nam ludn chd trong dau tu co s vat chat k§
thuat, ung dung khoa hoc cdng nghé, cong nghé théng tin ddi méi hoat dong ngan
hang theo hudng hién dai dé khdng ngirng nang cao chit luvgng phuc vu va cung cap
nhiéu tién ich, dich vu ngan hang cho khéch hang, dong thoi ciing chi trong nang
cao nang luc canh tranh ddi véi cac doanh nghiép cing nganh khi Viét Nam tham
gia manh mé vao cac quan hé quéc té.

- Nam 1993, 4p dung thanh toan lién ngan hang qua may vi tinh (chuyén tién
tap trung doi chiéu phan tan) va chuong trinh quan tri diéu hanh kinh doanh dam
bao toan hé théng 1én duoc bang tong két tai san tom tat hang ngay.

- Nam 1995, tham gia hé théng SWIFT va ung dung chuong trinh thanh toan
qudc té. La ngan hang thuong mai dau tién ¢ Viét Nam ap dung chuong trinh thanh
toan dién tir (qué trinh thanh toan, hach toan, quan ly diéu hanh vén tap trung dugc

xt ly hoan toan ty dong), phuc vu chuyén tién tic thoi cho khéach hang.
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- Nam 1996 can ddi chi tiét toan hé théng duoc thuc hién hang ngay phuc vu
diéu hanh vén kinh doanh, ndi mang thanh toan véi So giao dich Ngan hang Nha
nugc. Nam 1997, néi mang thanh toan voi mot s6 NHTM.

- Nam 2000, khai truong hé théng Website dau tién trong cdc NHTM.

- Thang 5 nam 2002 la thanh vién tham gia hé thdng thanh toan dién tir lién ngan
hang cua Ngan hang nha nuéc.

- Nam 2006 da trién khai sir dung thanh cong chuong trinh hién dai hoa ngan hang
va hé théng thanh toan (Incas) dén toan bo cac chi nhanh, phong giao dich, diém
giao dich cua NHCT trong pham vi ca nudc.

- Pén nay da dua vao van hanh hé théng dich vu rat tién ty dong ATM, dang trién
khai phat hanh va thanh toan thé VISA, Mastercard, Cashcard, dich vu ngan hang
dién tir. Trong gan 20 nim qua, NHCT di chl trong dau tu trang thiét bi co so vat
chat hang tram ty déng, dén nay 62% hé théng tru s& giao dich tir Tru so chinh dén
cac chi nhanh duoc xay dung khang trang hién dai.

2.1.1.2 B6 may tb chirc va quy méd hoat dong

B6 may to chirc hoat dong kinh doanh caa NHCT 1a mét thé théng nhat gom
Tru sé chinh tai 108 Tran Hung Dao — Ha Nbi, 03 s giao dich tai Ha Noi va Thanh
phé Hd Chi Minh va cac chi nhanh tai hau hét céc tinh, thanh phé trong ca nuéc.
Tuy rang mé hinh quan Iy tap trung, thuc hién sy diéu hanh trong khudn khé ké
hoach va céc co ché, quy ché duoc phan cap, phan quyén cu thé. NHCT cung cap
hau hét cac dich vu ngan hang voi mang ludi rong khap va tap trung vao cac nganh
trong diém caa quoc gia, khu céng nghiép, cac doanh nghiép vira va nho. Ngoai tru
s chinh va 03 So giao dich, NHCT dén nay da c6 140 chi nhanh, 155 phong giao
dich, 420 diém giao dich tai cac trung tdm kinh té va cac khu vuc cong thuong
nghiép phét trién trong ca nudc. Co quan hé dai Iy voi 750 ngan hang trén khip toan
cau va co thé di bang dién Swift c6 gin ma khoa tgi 11.915 ngan hang va chi nhanh
toan cau. NHCT con c6 cac Trung tam tin hoc, truong dao tao nguon nhan lyc, Cong ty
cho thué tai chinh, cong ty chiing khoan, cong ty lién doanh Bao hiém Chau A, cong ty

quan ly no va khai thac tai san, dong thoi tham gia 2 lién doanh véi nudc ngoai la



35

Indonevina Bank va Céng ty cho thué tai chinh qudc té (VILC), dong sang lap va l1a co
dong chinh cong ty Chuyén mach tai chinh quéc gia. La thanh vién chinh thuc cua
Hiép hoi cac ngan hang Chau A, Hiép hoi cac ngan hang Viét Nam, Hiép hoi thanh
toan Vién thdng Lién ngan hang toan cau Swift, Hiép hoi thé Visa, Master, Phong
Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam, Hiép hoi cac To6 chac Tai chinh cho vay
Doanh nghiép vira va nho APEC. NHCT cé d6i ngi trén 12.600 can bo, nhan vién,
trong d6, ¢ 197 tién si, thac si, hon 7.000 ctr nhan trinh d6 dai hoc. Ddi ngii can bg,
nhan vién thudng xuyén duoc dao tao lai va tap huan nang cao nghiép vu chuy@n mon
dé dap ung yéu cau kinh doanh ngan hang trong co ché thi truong.

NHCT Viét Nam da xay dung va khéng ngirng hoan thién hé théng céc co
ché, quy ché vé té chuc va hoat dong kinh doanh, nghiép vu, quan tri diéu hanh noi
bo. Hién tai Ban Giam dbc dang chiu trach nhiém vé moi quyét dinh quan trong
trong hoat dong va dé ra chién luoc kinh doanh. Cac chi nhanh chiu trach nhiém vé
cac nhiém vu duoc dé ra véi mac do chu dong hop ly. Tru s& chinh dong vai tro 1a
tham muu cong viéc cho Ban lanh dao. NHCT Viét Nam dang chuén bi cac diéu
kién can thiét dé thuc hién c6 phan hoa va hoi nhap quéc té.

2.1.1.3 Két qué hoat dong kinh doanh ctia NCHT Viét Nam

Sy chuyén dich va tang truong kinh té vai toc d6 cao va 6n dinh cua nén

kinh t& Viét Nam trong nhiing nim vira qua khang dinh sy tin tuéng cua céc nha
dau tu trong va ngodi nudc vao thi truong Viét Nam, dic biét viéc phat hanh thanh
cong trai phiéu Co6 phan ra thi truong quéc té cua Viét Nam danh dau nhiing budc
tién quan trong trong phat trién kinh té xa hoi caa quéc gia nay.

La mot NHTM c6 thi phan chiém gan 1/6 nganh ngan hang, hoat dong cua
NHCT Viét Nam da gop phan va cé anh huong nhat dinh dén su phat trién kinh té
noi chung cua ca dat nuge. Vi nhitng thanh céng dat duoc trong nhitng nam qua da
chttng minh viéc thyuc hién chién lugc phat trién toan dién caia NHCT Viét Nam dén
nam 2010 nhim muc tiéu xay dung NHCT Viét Nam thanh mot NHTM cha luc
hién dai, hoat dong kinh doanh cé hiéu qua cao, an toan, bén viing, tai chinh lanh

manh, c6 k¥ thuat cong nghé cao, kinh doanh da niang, mo rong va phat trién cac
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dich vy, nghiép vu kinh doanh bén I¢, chat luong ngudn nhan lyc va quan tri ngan
hang dat muc tién tién, co kha nang canh tranh manh mé & Viét Nam.

Bén canh d6, NHCT Viét Nam tiép tuc trién khai, co cau lai t6 chic bo may
tir hoi s& dén cac chi nhanh theo hudng chuyén sau, khép kin moi hoat dong nghiép
vu theo huéng nhém khéach hang, chuyén dich theo huéng khai thac va phét huy gia
tri loi thé cia NHCT Viét Nam so véi cac NHTM khac. Két qua hoat dong kinh
doanh cia NHCT Viét Nam trong 5 nam gan day da chtng to nhiing buéc di dang

dan va than trong ctia can bd nhan vién NHCT Viét Nam.

Bang 2.1: Thu nhdp va chi phi ciza NHCT Viét Nam giai dogn 2003 - 2007
Ponvi: ty dong

Chi tieu Nam 2003 | 2004 |2005 |2006 | 2007
Thu tir phi dich vu 146 |164 [178 |170 |375
Thu nhap tir 1 1267 | 1,000 |2,712 | 3526 | 4,835
Thu Khac 52 |175 |132 | 446 | 429
Téng thu nhap 1467 | 2240 3,023 |4.142 | 5,639
% Thu dich vu/Tang thu 998 |866 |590 |410 |6.70
Téc do tang phi dich vu (%) 123|112 [108 |95 |121

(Nguon: Ngan hang Cong thurong Viét Nam)

Trong vong 5 nam tir 2003 dén 2007 thu nhap tir cac hoat dong dich vu va
cho vay cua Ngan hang tang dang ké. Néu nam 2003 tong thu nhap chi & muc 1.467
ty dong thi dén nam 2007 tong thu nhap tir phi da dat 5.639 ty dong, téc do ting
285%. Qua d6 cho thidy Ngan hang di c6 nhiing thay doi dang ké trong kinh doanh
nham nang cao chat luong hoat dong dich vu. Tir bang s6 liéu trén phi dich vu ting
déu qua cac nam, day la nguon thu quan trong ciia Ngan hang, 1a thuéc do chinh

xé&c nhat chat lwong dich vu ma Ngan hang cung cap c6 1am hai 1ong nguoi sir dung
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dich vu hay khéng. Thu nhap tur 1ai vay caa Ngan hang ciing tang manh qua cac
nam, tir 1.267 ty dong nam 2003 thi dén nam 2007 thu nhap tir 14i vay cua Ngan
hang Cong thuong Viét Nam da dat mac 4.835 ty ddng. Nhu vay, thu nhap tir cac
hoat dong cho vay va dich vu cia Ngan hang luén on dinh qua cac nim va nim sau
ludn cao hon nam truéec.

2.1.2 Tong quan vé hogt dgng thanh toan bang thee tin dung tgi NHCT Viét
Nam

2.1.2.1 Vé doanh sé thanh toén quéc té

Doanh sb thanh toan xuat khau cua NHCT ting déu qua cac nam. Doanh sb
thanh todn cua L/C nhap khiu cé téc do ting trung binh trén 20%/nam (trong do
nam 2005 ting 39% so vaoi nam 2004) - day la hoat dong chiém ty trong 6n nhat
trong toan bo hoat dong thanh toan xuét nhap khau. Doanh sé thanh toan xuat nhap
khau ciing ting trung binh 20%/nam (trong d6 nam 2004 ting 46% so véi nim
2003). So véi toc do ting truong doanh s XNK toan quéc, toc do ting trudng trung
binh cia NHCT déu cao hon xét vé mit tong thé hoic ting mat hang XNK riéng 1é.
Tinh d&n nay, thi phan thanh toan xuat nhap khau caa NHCT chiém 8% tong doanh
s6 XNK cua ca nudc.

Cung vai tang trueng doanh sb thanh todn, cac san pham thanh todn XNK cua
NHCT ciing ngay cang da dang tir chuyén tién cho t6i nho thu, the tin dung dén bao

lanh.
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Bdng sé 2.2: Tinh hinh xudt nhdp khdu giai dogn 2002 - 2007
Pon vi: 1,000 USD

Thw tin dung nhéap khau Thu tin dung L/C xuat khau
N ,Phét hanh Thanh toan Théng bao T,hanh toan
So So So So
mon S6 tién mon So tién mon | Sétien | moén | So tién
2002 | 9,923 | 1,136,739 | 11,336 964,032 | 5,229 | 465,449 | 8,775 | 462,334
2003 | 11,049 | 1,299,410 | 13,374 | 1,154,552 | 6,735 | 481,076 | 10,078 | 449,841
2004 | 10,482 | 1,288,940 | 12,624 | 1,236,379 | 7,788 | 552,564 | 11,165 | 488,833
2005 | 10,136 | 1,542,171 | 12,148 | 1,544,605 | 6,436 | 543,382 | 9,851 | 498,758
2006 | 9,834 | 2,147,572 | 11,940 | 2,148,661 | 6,187 | 527,885 | 9,405 | 485,506
2007 | 9,939 | 2,236,704 | 11,046 | 2,111,273 | 6,929 | 839,960 | 9,790 | 716,704

(Nguon sé liéu: Ngan hang Cong thuong Viér Nam)

Qua bang sé liéu trén cho thiy gié tri L/C thanh toan ting déu qua cac nam.
Déi véi L/C nhap khau néu gia tri phat hanh tai thoi diém nam 2002 1 1,136,793
nghin USD va thanh toén 12 964,032 nghin USD thi dén nam 2007 gi4 tri phat hanh
L/C da tang Ién 2,236,704 nghin USD va thanh toan 1a 2,111,273 nghin USD. biéu
nay cho thay chi trong vong 5 nam dau cua thé ky 21 gié tri thanh toan L/C hang
nhap khau qua hé théng Ngan hang Cong thuong di tang dang ké, tuong duong gia
tri phat hanh L/C tang 97% va gia tri thanh toan L/C tang 119%. Bén canh d6 L/C
hang xuat khau ciing ¢ chiéu huéng tang. Nam 2002 gia tri thong béo L/C xuat
khau la 465,449 nghin USD thi nam 2007 da tiang lén 839,960 nghin USD, tuong d-
uong tang 81%. Con gia tri thanh toan thi tang 1én 55% tir 462,334 nghin USD Ién
716,704 nghin USD. So séanh gitra toc d6 ting L/C nhap khau va xuét khau ta thay
tbc d6 tang L/C nhap khau cao hon so véi L/C xuat khau. Véi thé manh 1a mot

trong cac Ngan hang thuong mai nha nudc 16n nhat trong hé théng Ngan hang Viét
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Nam, Ngan hang Cong thuong dang dan nang cao chat lugng thanh toan xuét nhap
khau dé dap wng ngay cang cao nhu cau cua khach hang trong cong cudc cong
nghiép hoa — hién dai héa dat nudc va xu thé hoi nhap kinh té toan cau ma céc
doanh nghiép Viét Nam dang tham gia mot cach manh mé

2.1.2.2 Vé thi phan

Sau day la biéu do biéu thi thi phan thanh toan qudc té giai doan 2003-2007 cua

Ngén hang Cong thuong Viét Nam so vai 3 NHTM nha nudc va cdc NHTM khéc:

Bdng 2.3: Thi phan TTQT giai doan 2003-2007 ciia cac NHTMVN

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Téng DS TTQT ca nudce (Triéu 35.830 | 40.017 | 57.561 | 68.521 | 84.010
USD)
Toc do tang truong (%) 21,2| 22,84| 30,76| 1905| 22,6
1.DS TTQT cua 4 NHTMNN 17.321 | 20.970 | 26.431 | 34.808 | 46.171

- Thi phan (%) 48,3 52,4 459| 50,7 54,9

- Toc dé tang treong (%) 14,4 20,7 26| 31,7| 326
a.Doanh s6 TTQT qua NHNTVN | 10.214 | 12.396 | 16.400 | 19.188 | 22.820

- Thi phan (%) 28,5 30,9 28,5 28| 271

- Toc dé tang trieong (%) 10,2 21,4 32,3 17| 18,9
b.Doanh s6 TTQT qua NHCTVN 2.358 | 2.803| 33.03| 4.845| 6.720

- Thi phan (%) 6,6 7 5,7 7 8

- Téc dé tang trieong (%) 8,2 18,9 178 16,4| 386
c.Doanh s6 TTQT qua 1.928 | 2.426| 2939| 4.850| 6.131
NHNo&PTNTVN

- Thi phan (%) 5,3 6 5 7 7,2

- Téc dé tang truong (%) 33,9 25 21,1 65| 26,4
d.Doanh s6 TTQT qua 2.821 3.345| 3.789 | 5.925| 10.500
NHDPT&PTVN

- Thi phan (%) 7,8 7,6 6,6 8,6 12
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- Téc dé tang truong (%) 25,4 18,6 13,3 56 77

2.Doanh s6 TTQT qua cac NHTM 18.209 | 23.047 | 31.130 | 33.713 | 37.839
khac

- Thi phan (%) 51,7 47,6 54,1 | 49,3 | 45,04

- Toc dé tang truong (%) 28,4 24,5 35 8,3 12,2

(Nguon: B&o cao thuong nién va tong ket cia cac NHTMVN)
Qua bang sé liéu trén ta thay thi phan TTQT cua Ngan hang Cong thuong
Viét Nam dung thir ba so véi cac Ngan hang thuong mai nha nuée va tée do ting
truong tang déu qua cac nam (nam 2004 1a 18,9%; nam 2005 la 17,8%; nam 2006 l1a
16,4% va nam 2007 1a 38,6%). Thi phan TTQT cua Ngan hang Cong thuong ciing
tang qua cac nam va dén nam 2007 thi chiém 8% thi phan ca nuéc (Ngan hang
Ngoai thuong 13 27,1%, Ngan hang Dau tu va Phat trién 12 12%, Ngan hang Nong
nghiép 1a 7,2%). Diéu nay cho thiy, Ngan hang Ngoai thuong véi thé manh caa
minh chiém thi phan cao nhat so véi cadc Ngan hang khac caa Viét Nam, con lai ty
& thi phan TTQT cua Ngan hang Cong thuong xap xi Ngan hang Dau tu va cao hon
so v6i Ngan hang Nong nghiép, va day ciing chinh la cac Ngan hang nim thi phan
nhiéu nhat trén thi truong thanh toan qudc té ¢ Viét Nam (cac Ngan hang thuong
mai nha nudc nam giit 54,9% thi phan).
Bang trén cho thiy hoat dong thanh toan quéc té cua hé théng NHTM Viét
Nam van c6 sy dong gop 16n cia 4 NHTM nha nuéc. Bé c6 duoc sy ting truang 6n
dinh nhu vay, NHCT Viét Nam di khong ngirng doi mai cong nghé, mé rong mang
luéi TTQT xudng cac chi nhanh, nang cao trinh do nghiép vu cia can bo TTQT, ¢6
nhitng chién luoc khach hang dang dan. Hién nay co cau khach hang cia NHCT
Viét Nam trong linh vuc TTQT rat da dang. Cac mat hang xuat khau cha yéu dugc
thanh toan qua NHCT Viét Nam 1 thuy san, gao, than, dét may va dau thd.

2.1.2.3 VVé mang ludi ngan hang dai Iy va sd chi nhanh tham gia hoat dong

TTQT
S6 luong ngan hang c6 quan hé dai ly voi NHCT Viét Nam tang lién tuc

gua cac nam.
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Bdng 2.4: Mang lwéi hogt dgng ciza NHCT Viégt Nam

Pon vi: Pia diém

Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006 2007
S6 chi nhanh NHCT | 114 125 132 136 137 140
S6 phong GD 145 143 139 143 151 155
S6 NHDL ctia NHCT | 520 600 623 733 740 810

(Nguon : Béo céo thirong nién NHCT Viét Nam)
Nhitng con sb trén chung to su 16n manh khoéng nging trong linh vuc
TTQT caa NHCT Viét Nam.
2.1.2.4 V& tng dung cbng nghé trong TTQT
Dbay la giai doan khong nhitng NHCT Viét Nam ma cac NHTM khac dac biét

quan tam dén viéc ung dung khoa hoc cdng nghé. NHCT Viét Nam trong giai doan
nay khong ngirng dau tu dé hoan thién va phat trién trinh d6 khoa hoc cong nghé cua
minh. Chang han nhu: Nam 2003, NHCT Viét Nam da trién khai thanh cong du &n
“Hién dai ho4 ngan hang va hé thdng thanh toan”. NHCT Viét Nam ciing da dau tu,
nang cap hé théng may chu cho SWIFT, nang cip hé diéu hanh AIX tir 4.3.3 1&n 5.0
dé ph hop véi phién ban méi SWIFT. Diém ndi bat cua viéc phat trién cong nghé
hién dai trong TTQT cua NHCT Viét Nam thoi ky nay la tham gia du an Silverlake
chu yéu tap trung vao 3 module lién quan dén TTQT Ia tai trg thuwong mai, chuyén
tién va tién té ngan quy. Mat khac, trong thoi ky nay, Trung tdm cong nghé thdng tin
cia NCHT Viét Nam da c6 nhitng bién phap khic phuc ton tai cia mang IBS, nang
cap va phat trién ung dung mang IBS, dic biét 1a day nhanh téc d6 xu Iy cong viéc.
bay la thoi ky hoat dong TTQT cé sy ing dung khoa hoc cdng nghé manh mé, gop
phan nang cao hiéu qua cia hoat dong nay. Tuy nhién, can phai thay rang, do day la
thoi ky dau tng dung khoa hoc cdng nghé nén mét sé chuong trinh phuc vu cho hoat
déng TTQT chua dugc hoan thién, con nhiéu chuong trinh chua sir dung dwgc, mang
két ndi trong noi bo ngan hang doi khi van treo, khdng hoat dong dugc... Piéu nay

cting anh huong khdng nho tai cong tac TTQT caa NHCT Viét Nam.
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2.2 Thuwc trang rii ro trong phwong thiec thanh toan bing thw tin dung tai
NHCT Viét Nam

Rui ro trong phuong thic thanh todn bing thu tin dung cua NHCT Viét
Nam la cac ton that vé tai san va von do hoat dong thanh toan bang thu tin dung gay
nén. Rui ro nay phat sinh trong cac hoat dong thanh toan qudc té dudi nhiéu dang
khéac nhau, nhu: ton dong von trong thanh toan; kéo dai thoi han thanh toan; thanh
toan tra cham; bi bat 16i chung tir; théng bao nham phai L/C gia, hodc gap phai
nhitng ddi tac khdng c6 thién chi, tham chi c6 y d6 hra gat... D6 1a nhitng rai ro lién
quan dén céc phuong thirc, phuong tién thanh toan. Rui ro xay ra ¢ bat ki khau nao
cua qua trinh thuc hién thanh toan, nhu: Khau phat hanh L/C, khau thdong bao L/C;
khau xac nhan L/C; khau chiét khau bo chiing tir hang hod, khau doi tién ciing nhu
khi tra tién. ..

MJ3i phuong thirc thanh toan quéc té déu cé nhiing wu diém, han ché nhit
dinh va phu hop véi ting loai di twong thanh toan. C6 nhiéu yéu t quyét dinh toi
viéc lua chon phuong thic thanh toan, trong d6 dang cha y la:

(i) Uy tin, mac do tin teong gitra ngudi mua va nguoi ban;

(i)  Thoi gian giao dich, nhu: thoi gian 1ap ching tir cia nha xuét khau

va thoi gian ngan hang kiém tra cac ching tir do;

(iii)  Mxc phi giao dich cuaa ngan hang;

(iv)  Dac thu cua thi truong;

(v)  Pic diém caa hang hod;

(vi) Sy phat trién cua khoa hoc — cong nghé, dac biét 1a cong nghé dién

tir — tin hoc — vién thong.

Viéc lra chon phuong thic thanh toan phu hop cho giao dich dat duoc két qua
nhu mong mudn cia nguoi ban va nguoi mua, gop phan lam giam thiéu rai ro ma
cac bén tham gia c6 thé gap phai. Pac biét 1a phuong thic thanh toan bang thu tin
dung, phuong thirc ndy ¢ nhiéu wu diém, an toan trong sir dung hon so véi cac
phuong thic khac va thuc té khong chi NHCT Viét Nam ma cac NHTM khac &
Viét Nam sir dung nhiéu nhat trong hoat dong TTQT. Phuong thiic nay dung hoa
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duoc quyeén loi cua cac bén tham gia. Song, phuong thic nay lai 1a phwong thic
lien quan t&i nhiéu bén thanh toan, nghiép vu thanh toan phuc tap va khé hon so voi
cac nghiép vu TTQT khéc. Bay khdng phai 1a phuong thac an toan tuyét ddi cho
cac bén lién quan va c6 thé phét sinh nhitng rui ro, ton tai trong thanh toan bat cu
khi ndo, chi can mot trong cac bén khdng thuc hién ding céc diéu khoan cua thu tin
dung hay caa hop ddng ngoai thuong.

Rui ro trong hoat dong thanh toan qudc té bang thu tin dung phat sinh tir nhiéu
phia, nhiéu hoat dong rat da dang va phong pht va dugc thé hién trong mdi phuong
thire thanh todn mudn hinh van trang. Phuong thic nay chaa dung nhiéu rai ro cho
cac bén lién quan, ngan hang la nguoi tai trg cho khach hang nén rui ro xay ra vai
khach hang thi ngan hang ciing phai ganh chiu.

Do vay, Luan van phan tich danh gia va rat ra cac loai rai ro chi yéu xay ra
tir nhidu goc do khac nhau va ton tai trong ca qué trinh hoat déng kinh doanh cua
NHCT Viét Nam. Luan van cha yéu danh gia theo cac loai rai ro chu yéu trong
chuong 1 da néu, tic 1a phan thanh 3 loai, song ciing chi 1a twong ddi va trén goc do
nghién ciu. Vi, mot s6 loai rui ro cé thé dwa vao loai nao ciing dugc, nhu rai ro do
van chuyén, néu do thién tai gay ra thi c6 thé dwa vao rui ro thi truong, néu do con
ngudi ¢b y gay nén thi thudc vé rai ro nghiép vu... Véi giac do nhu vay, Luan van
rut ra ba loai rai ro cha yéu sau trong phuong thire thanh toan bang thu tin dung tai
cac NHTM noi chung va NHCT noi riéng:

2.2.1 Rai ro phap ly

Co s& dé thuc hién hoat dong TTQT bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam
hay tai cac NHTM ¢ Viét Nam hay ciing nhu cac nudc trén thé gigi déu phai dya
vao cac van ban phap ly mang tinh qudc té va mdi qudc gia. Pac biét trong diéu
kién hoi nhap nén kinh té qudc té hoat dong cia cac NHTM & nhiing nudc kinh té
cham phat trién n6i chung va Viét Nam noi riéng bi anh huéng manh mé hon cac
nudc cdng nghiép phat trién, do luat phap quoc té chua phi hop véi cac nudc nay;
dong thoi luat phap cua cac nuéc kinh té cham phat trién thuong ciing khdng théng

nhat véi luat phap qudc té (thudng thap hon, lac hau hon), nén rai ro phap ly trong
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hoat dong TTQT néi chung va hoat dong TTQT bang thu tin dung néi riéng rat dé
phat sinh bai ngudn gbc tir phap ly.

TTQT c6 lién quan tryc tiép téi quyén loi, trach nhiém, uy tin caa nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc va nhiéu nuéc. Céac quy tic thuc hanh théng nhat vé TTQT
do Phong Thuong mai quédc té ban hanh khong phai 1a van ban luat, ma chi la tap
hop cac tap quén, quy udc va thuc tién ngan hang trong TTQT. Hoat dong TTQT,
khéng duoc ty dong ap dung céc diéu luat qubc té quy dinh dé diéu chinh hoat dong
TTQT, ma phai chap hanh cac quy dinh cia van ban quéc té. Tac la cac bén tham
gia chi c6 quyén lra chon &p dung hay khéng ap dung, chtr khéng duoc van dung
tuy y. Khi da dong y &p dung, thi cac quy tic s& rang budc nghia vu va trach nhiém
cuia cac bén tham gia. Tuy nhién, trong thuc té van xay ra trudng hop xung dot gitra
luat quéc gia va quy tic TTQT. Trong truong hop nay viéc lya chon luat dé tuan
theo duogc thuc hién theo cac nguyén tic xung dot vé phap luat. Nén, néu ¢ mau
thuan giira cac quy tic va luat phap quéc gia thi lua chon &p dung 1a tuy theo phap
luat caa tiing nude. Vi du ¢ My, diéu 5 cua B luat thuong mai thdng nhat (UCC),
stra d6i nam 1995 diéu chinh vé viéc ap dung thu tin dung & M. Luat My quy dinh
rang khi &p dung UCP 500, néu c6 mau thuan gitra hai quy dinh thi UCP 500 chiém
uu thé va phai tuan theo UCP 500 chtr khong phai UCC. Ngugc lai & Trung Quéc,
Luat cho phép Toa an dja phuong c6 quyén ra lénh tam ngung thanh toan L/C khi
ngudi nhap khau c6 khiéu nai. Quy dinh nay nham bao vé cho ngudi nhap khau
trong nudc khi gap hién tugng lra dao, gia tao trong hang hoa va chang tir, nhung
no trai nguoc han véi nguyén tac doc lap cua thu tin dung theo UCP.

Nhitng quy dinh nhu trén sé€ gitp cho cac bén tham gia:

- Hiéu rd rang nghia vy, trach nhiém caa nhau. Chang han, trong trudng hop Trung
Quéc, ngudi xuat khau phai luong trude viéc bi Toa an dia phuong ra 1énh tir chi
thanh toan.

- Bao dam trach nhiém rd rang. O M§ néu c6 truong hop Toa an dia phuong ra lénh
ngung thanh toan thi NHTM vén ap dung theo dang UCP 500 va hién nhién NHTM

nay khong chiu trach nhiém gi do khéng thuc hién 1énh cia Toa an.
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* Truwong hop cac NHTM theo 1énh ciia co quan nha nwéc khong tra tién:

Dién hinh 12 viéc mot s NHTM ngung thanh toan mot sé L/C tra cham thoi
ky 1995-1997. Hau qua xay ra la ca hé théng NHTM Viét Nam bi mat uy tin, bi xép
loai kém trong TTQT. T d6, cac NHTM Viét Nam khi mé L/C hay phéat hanh bao
lanh phai c6 ngan hang thir ba (ngan hang c6 uy tin trén thé gidi) xac nhan vai phi
xac nhan cao nhat. Cac hang tin, cac to béo Ién trén thé giéi nhu REUTER,
NEWYORK TIMES... déu dang théng tin vé NHTM Viét Nam khdng tra ng ding
han va néu tinh trang nay tiép dién chic chan TTQT cua NHTM Viét Nam bi déng
ctra. Chinh vi vay, Théng dsc NHNN phai ban hanh Quyét dinh 207/QD-NH7 ngay
01/07/1997 vé quy ché m& L/C tra cham, trong d6 ngoai cac quy dinh quan Iy chat
ché, da cho phép NHTM ghi no cho vay bat budc va cac doanh nghiép mé L/C
cham phai nhan no va phai chiu phat sé tién khéng thanh toan dang han (toan bo
hodc mot phan). Viéc ndy da gilp cac NHTM tra no cho nudc ngodi, tranh duoc
hau qua trén. Nhung mit khac do khdng thu duoc no caa khéch hang nén sé no
dong lai tai cac NHTM ting vot va con nhiéu khoan toi nay chua giai quyét duoc.

* Trwong hop NHTM theo UCP 600 ma khéng theo y kién cac co quan trong
nuoc

Mac du bo chiang tir hoan hao do d6 phai thanh toan vai nudc ngoai theo
dang UCP 600, nhung trong mét sb truong hop do nguoi nhap khau kién, Toa &n
dia phuong trong nudc ra 1énh ngung hoic tam ngung thanh toan. Bé dam bao dung
cam két, giir uy tin, NHTM Viét Nam van phai thanh toan va do vay phai ganh chiu
phién phic. Nhe nhat Ia phai giai trinh, 1am béo céo dé Toa an huy quyét dinh.
Nang hon, con c6 thé bi quy két cd y lam tréi.

2.2.2 Rai ro nghiép vu

Rui ro nghiép vu, do tac nghiép gay nén, day Ia loai rai ro phé bién trong
hoat dong TTQT, rui ro ndy co trong tat ca cac khau cua qua trinh giao dich TTQT,
lién quan tai tat ca cac phuong thic thanh toan, phuong tién thanh toan va da dang
trong moi loai hinh nghiép vu.

2.2.2.1. Rui ro xay ra tir thuc hién cac nghiép vu
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Theo diéu 5, UCP 600: “Cac ngan hang giao dich bang cac ching tir va
khong giao dich bang hang hod, dich vu hodgc cac thec hign khac ma céac chieng
tir c6 lién quan”. Phuong thtc thanh todn bing thu tin dung dua trén nguyén tic
ngan hang chi giao dich chang tir khdng lién quan t&i hang hod, viéc thanh toan cho
ngudi hudng dua trén co s¢ bo chang tir hoan hao — phu hop diéu khoan va diéu
kién cua L/C. Tur nhan thac bo chung tir hoan hao, tuy ¢6 khai niém rd rang, song
ting yéu té cAu tao nén bd chung tir hoan hao giira cac ngan hang tham gia thanh
toan con nhiéu bat cap, nhu su phd hop chung tir gitta cac ngan hang chua nhat
quan, ngan hang nay cho Ia hop 18, nhung ngan hang kia lai bt I15i chiing tir va kéo
dai thoi gian dan dén két qua khong thuc hién dugc khoan thanh toan. Hoic néu c6
thuc hién duoc thi ciing khong sudn s¢, hau qua l1a s& rai ro. Va4, trong thuc tién da
xay ra khong it cac truong hop bit 13i chiing tir qua khit khe, tir d6 nay sinh tan tai,
rai ro trong TTQT. Hién nay ICC di ban hanh ban UCP 600 méi nhat va cac 4n
pham V& tiéu chuan cho viéc kiém tra chiing tir theo UCP goi tat 1 ISBP nhung vin
ban ndy van chua duoc cac doanh nghiép ap dung mot cach rong rai va triét dé. Vi
vay, trén thuc té thuc hién phuong thic thanh toan tin dung chang tir da phét sinh
mét s6 nghiép vu gay nén rai ro cha yéu dudi dang:

* L8i chirng tir:

Chung tir thanh toan 1a diéu khoan bét budc va vo cling quan trong cua L/C.
Viéc tir chdi, hoic chap nhan thanh toan hoan toan dya vao thuc trang bo chang tir
duoc xuét trinh. Nha xuat khau chac chan doi duoc tién hang khi bo ching tir dugc
xuat trinh téi ngan hang duoc chi dinh 1a bo chang tir hoan hao. Vé hinh thic, bo
chung tir hoan hao 1a bo chang tir day du vé sé luong, dung vé noi dung theo quy
dinh caa L/C, UCP 600 va ISBP. Ldi chirng tir xuat hién trong ca hang xuat 1an
hang nhap, bao gém nhitng 16i lién quan téi sé lugng chang tir; noi dung ching tir;
thoi han xuat trinh chang tir bi cham tré. ..

- L&i chung tir hang xuat:
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Hién nay 16i chiing tir hang xuat dang 1a hién tugng phd bién cua thi truong
Viét Nam. Do nhiéu nguyén nhan, nhu 1ap thiéu chung tir, thiéu néi dung, do thoi

gian cham, do sai quy dinh.

Bdng 2.5: Ty 18 161 chiing tir hang xudt tai thi trieong Vigt Nam

Chieng tir xuat trinh Ty lé
Chung tir phu hop 17% - 36%
Chung tir sai sot 83% - 64%
Trong do:

- Sai s6t do vi pham hgp dong 15% - 29%

- Sai sot do ky nang ldap chung ter 85% - 71%
Cu thé:

- Chting tir xuat trinh thiéu 32%

- Chting tir xuét trinh qua han L/C 24%

- Thuc hién sai L/C 21%

- Ldi khac 23%

(Nguon: Ngan hang Céng thuong Viét Nam)

L3i chung tir hang xuat do nhiéu cha thé gay nén:

Vé phia nha xudt khdu, do hg khong thé xudt trinh durgc bg chiing tir hoan hdo.
Nhiing 16i ching tir thuong gap trong hang xuat cua Viét Nam 1a ching tir
xuat trinh thiéu vé sb lugng, muon vé thoi gian va khdng du vé ndi dung.

Tinh trang nay duoc bat nguon tir su yéu kém vé trinh do va sy yéu thé
trong twong quan thuong mai, do vay ngudi xuat khau khong ludong hét dugc nhiing
khé khan trong giao hang va thiét 1ap ching tir, hoac chap nhan nhiing L/C c6 diéu
khoan thanh toan bat lgi, nhu: phai c6 gidy chung nhan cia nha nhap khau; phai
xuat trinh nhirng chang tir dac biét... ma trén thuc té ho khdng biét d6 1a ching tur
gi va c6 kha nang lap dugc hay khong, vi du nhu viéc chap nhan L/C c6 yéu cau
Xuat trinh mot loai ching tir c6 tén goi EUR1 (Gidy chiing nhan van chuyén) — mot

loai chizng tir khé xa la v&i hau hét cac doanh nghiép Viét Nam.



48

Tuy nhién, tinh trang nay c6 thé dugc cai thién néu nha xuat khau lva chon
dugc ngan hang cd kinh nghiém dé tu van trong ky két hop déng thuong mai va
kiém soét L/C.

Vé phia ngan hang, khong phat hién sai st cia chieng tir hang xudt va
hang nhdp

Kiém tra dé danh gia chinh xac tinh trang bo chung tir c6 y nghia hét stc
quan trong khong chi dbi véi ngan hang thuong mai ma con véi cac nha kinh doanh
xuat nhap khau. Kiém tra ching tir, phét hién sai sot va tu van 1a mot qua trinh khép
kin. Doi khi con xem nhe cng tac tu van, chi thyuc hién ding theo nguyén tac kiém
tra tinh chan that bé ngoai cua thu tin dung dé théng béo téi nguoi thu huong khién
ho gap rat nhiéu khé khan khi 1ap ching tir thanh toan tham chi khéng thé 1ap dugc
bo chung tir phtl hop nén bi nuéc ngodi tir chdi thanh toan. Do vay, ty 1é sai sot xay
ra trong kiém tra chung tir ca hang xuét va hang nhap 1a rat phé bién ddi véi cac
ngan hang.

- L6i chung tir hang nhap:

Do di qua buéc kiém tra ciia ngan hang nuéce ngoai nén nhin chung it ¢é sai
s6t. Nhung c6 nhiéu truong hop ngan hang phai tir chdi thanh toan do cé nhiing sai
sot nghiém trong tr phia nudc ngoai, nhu: Chuang tr khdng dang nguoi ky phat,
chung tir van tai khdng hoan hao, mé ta hang hoa trong hoa don thuong mai khong
dang nhitng quy dinh trong L/C... Tranh chap xay ra, va chi ¢ ty 1¢ rat nho khoang
1% truong hop tranh chap dugc xir ly theo nguyén tic thyc hanh cia ban than ting
ngan hang. Ngoai ra, néu di tac khdng tin cay hay doi tac c6 chu y “lira dao”, rat
c6 thé doanh nghiép s& gap rac réi boi cac loai chung tir gia. Ngoai ra, van dé mau
thuan gitra hang va chang tir ciing 1a yéu té can dé y, boi rat c¢d thé hang hoa khi

nhap khau s& bi hai quan tich thu do khong c6 su triing khép véi gidy to.
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* No qua han trong thanh toan L/C
Bang 2.6: Ty I¢ ng' qué han thanh todn L/C toan nganh

Nam 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Toan

2,8% 3,4% 2,9% 2,6% 2,4% 1,9%
nganh

Nguén: Bao cao cia cac Ngan hang thuong mai

Nhin chung cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu la cac doanh nghiép vira
va nho, von it va cac NHTM Viét Nam néi chung va NHCT Viét Nam noi riéng la
ngudi tai tro cha yéu cho cac hoat dong kinh doanh xuit nhap khau cua doanh
nghiép thong qua phuong thac thanh toan tin dung ching tr. Trong phuong thirc
nay, phan Ién cac doanh nghiép hoat dong dya vao su tai tro biang uy tin hay bang
vén vay cia ngan hang. Do nhitng diéu kién khach quan nhu su bién dong cua gia
ca hang hod, cua ty gia ngoai té, cua chinh sach thué, da Iam cho khéach hang bi thua
15, tham chi khach hang bi pha san khong c6 kha ning thanh toan toan bo hay mot
phan tién vay cho ngan hang va do dé anh huéng dén kha niang thu hoi von cua
ngan hang. Bdi véi cac L/C dung vén tu co Ky quy dudi 100% thi nhiéu khach hang
c6 phuong an kinh doanh kha thi nhung do két qua hoat dong kinh doanh khéng tét
nén khi dén han thanh toan, khach hang khéng cé du tién va budc ngan hang thuong
mai phai cho vay bat bugc. Trong nhitng trudng hop nhu vy, ngan hang méat rat
nhiéu chi phi dién thoai, thoi gian.... d¢ don déc, theo di, 1am viéc voi khach hang
dé thanh toan cho nudc ngoai. Cac L/C mo bang vén ngan sach dam bao vé kha
nang tra ng nhung lai rat rai ro vé kha ning thanh toan dung han; vi thyc trang hién
nay dé rat von tir ngan sach thuong phai lam nhiéu thu tuc. Trong khi do, thoi gian
Ngan hang phat hanh chi c6 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ching tir dé kiém tra
ching tur va thanh toén.

L/C xuat khau ciing chtra dung nhiéu rai ro tin dung. Néu khdng xem xét
dén kha nang tai chinh ctia ngan hang phat hanh thi nhiéu bo ching tir d6 duoc chiét
khau mién truy doi s& khong dugc thanh toan hoic cham thanh toan do ngan hang

phat hanh c6 khd khan vé tai chinh. Trong nhitng truong hop chiét khau truy doi,
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néu khong xem xét ky ludng tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, néu bd ching tir
vi mot ly do nao d6 da khong duoc thanh toan, doanh nghiép cing khong du kha
nang tai chinh dé thanh toan cho ngan hang chiét khau va dan dén khéng thu hoi
duoc von da chiét khau.

Nhu vay, rui ro trong thanh todn L/C khéng chi 1a nhitng mat maét, thiét hai
xay ra cho ngan hang thuong mai do khdng thu héi duoc vén vay mé L/C hay chiét
khau chang tir hang xuat ma con 1a nhitng chi phi phat sinh cé lién quan. Do d6, du
no qua han cua khach hang trong thanh toan L/C xuat nhap khau la chi tiéu danh gia
rai ro trong hoat dong thanh toan quéc té cua phuong thirc tin dung ching tir.

Pé tién tai hoi nhap, cac ngan hang can dam phéan ng véi nudce ngodi dé giai
quyét dat diém sé no tdn dong
* Xu hwéng cang nhiéu hgp ddng thwong mai co su két hep nhiéu phwong thirc
thanh toan

Viéc danh gia rui ro ciing khé tach bach theo tirng phuong thic thanh toan
riéng r&. Vi du nhu, mot cong ty Viét Nam ki hop ddng nhap khau tri gia USD
200,000.00 v&i mot cdng ty Han Quéc theo diéu kién thanh toan chuyén tién T/T
25% tri gi4 hop ddng trude khi nhan hang va thanh toan bing L/C 75% gié tri con
lai (L/C cho phép giao hang tirng phan).

Nha nhap khau Viét Nam da thyc hién dang theo yéu cau cua hop ddng
thwong mai bang viéc chuyén USD 50,000.00 tién wng truéc va md L/C nhap khau
cho nguoi thy huong Han Qudc.

Sau chuyén giao hang dau tién tri gia US D100,000.00, nha xuat khau Han
Qudc xuat trinh chiing tir téi Korea Exchange Bank doi tién NHCT Viét Nam s6
tién USD 100,000.00.

Do so suat nén NHCT Viét Nam da thanh toan toan bo gia tri bo ching tir —
USD 100,000.00 (khdng tinh ¢én USD 50,000.00 di wng truéc). NHCT Viét Nam
khéng cé diéu kien dé khau trir vao lan giao hang tiép theo bai sau d6 nha xuat khau

Han Qudc khdng giao hang nita va cudi ciing L/C d6 bi huy bé.
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Mic du da dién nhéac nhiéu lan, yéu cau Korea Exchange Bank hoan tra sb
tién USD 50,000.00 nhung ho cb tinh khong thyc hign. Phai mat mot thoi gian rat
lau sau, NHCT Viét Nam méi c6 diéu kién khau trir duoc khoan tién ing truge do.

Chi voi sai s6t nho c6 thé gay hau qua vo cung Ion, gay nén nhiing ton that
vé vat chat va uy tin cua ngan hang. Mét vai trudng hop ca biét co sy viéc kéo dai
nhiéu nam lam anh huong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Vi du dién hinh l1a
vu Viéc xay ra gitta S¢ giao dich cua NHCT Viét Nam va lién hiép XNK tiéu tha
cdng nghiép Ha Noi (Vinahandcoop). C6 thé tém tat vu viéc nhu sau: Vao khoang
gitra nam 1994, NHCT Viét Nam nhan dwoc L/C tri gia 1,2 trieu USD do Ngan
hang Delta Bank, Hong Kéng mé, nguoi huong loi 1a Vinahandcoop tai xuat da my
nghé nhap tir Trung Quéc sang My cho nha nhap khau la Céng ty Wangich Hong
Kéng. Trong qué trinh thuc hién hop ddng, Vinahandcoop di yéu cau bén mua hang
stra d6i L/C dé thuan loi trong thiét 1ap chiing tir doi tién theo L/C.

DPén gan ngay giao hang, Cong ty Wangich, Hong Kéng da tu dong dién
tryc tiép dén NHCT Viét Nam mét sira d6i L/C theo dung noi dung ma nguoi béan
y&u cau ma khdng thong qua Ngan hang Delta Bank, Hong Kéng.

NHCT Viét Nam nhan dugc buc dién d6 da thong bao cho Vinahandcoop
bang mot mau thdng béo sira dbi L/C in sén nhu binh thudng. Tuy nhién trén géc
trai caa buc dién c6 ghi cha dién cho hoi mat ma (Test).

Khi nhan duoc stra ddi ndy, Vinahandcoop tién hanh ngay viéc thanh toan
mét phan tién hang véi phia Trung Québc va giao hang xudng tau xuat sang Hong
Kdng dong thoi 1am tha tuc thanh toan tai NHCT Viét Nam.

Khi NHCT Viét Nam nhan duoc bo ching tir xuat trinh caa Vinahandcoop
tién hanh kiém tra tinh pht hop cia bo ching tir thi thay nguoi mua da 1ap ching tir
doi tién dya vao ca sira ddi L/C ma chua xac nhan dugc tinh chan that tir Ngan hang
ma&. Do vay NHCT Viét Nam di thong bao ngay cho phia Vinahandcoop va tir chdi
lam dich vu thanh toan bo chung tir d6 véi ly do nhu trén.

Vinahandcoop da tra gan USD 50,000.00 cho Trung Quéc va day chinh la

s6 tién bi lira trong thwong vu nay. Tranh chap nay kéo dai téi nam 2001 va cudi
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cung Vinahandcoop chiu 1/5 gia tri thiét hai, NHCT Viét Nam da phai ganh chiu
phan con lai 4/5 gié tri do thao tac ki thuat .

Sai sot trong tac nghiép dudi muén hinh muén vé. Phuong thac TTQT nao
c6 nhiéu bén tham gia, nhiéu quuy trinh, nghiép vu, dic biét 1a phuong thae TTQT
bang tin dung ching tir, thi su sai s6t cang nhiéu.

2.2.2.2. Rui ro nghiép vu tir géc d6 dao dirc

Rui ro nghiép vu do dao duc gay nén Ia do con ngudi ¢ tinh vi pham qué
trinh thanh toan. Rui ro do dao dtc xay ra ¢ ca ngan hang va khach hang. Rui ro
nghiép vu do dao dirc xay ra ¢ bat ki phuong thirc thanh toan nao. Rui ro dao dic
trong thanh toan tin dung chang tir con phic tap hon nhiéu bai ¢6 rat nhiéu chu thé
tham gia va hon nita viéc thanh toan chi dwa vao bé mat chiing tir khéng phu thudc
vao thyuc té giao hang va cac giao dich khac c6 lién quan, vi vay céc chu thé tham
gia thanh toan tin dung chung tir thuong loi dung k& ho nay dé tién hanh lira dao
nham chiém doat tai san cta cac bén lién quan, biéu hién nhu sau:

* Do dao ditc ctia nha xuét khau nwéc ngoai:

Mot s6 nha xuét khau nude ngoai ¢ tinh khdng giao hang, giao hang thiéu,
hang khéng dang chat lwong, chung loai... nhung lai xuat trinh bd chuing tir hoan
hao, ching tir gia toi ngan hang phéat hanh dé yéu cau thanh toan. Chung tir gia
khéng phai 1a hién twong méi. Tai cac nudc phuong Tay tir 1999 dén nay da phat
hién hon 1 ty USD ching tir gia, Hong Kéng 1a 96,4 triéu USD trong 4 nam,
Indonesia la 2 triéu USD trong vong 2 nam va ¢ Viét Nam chang tir khdng nam
ngoai tinh trang nay.

Hay mot tap doan sita noi tiéng ¢ Viét Nam c6 nhap khau bo tir hdng Latel
cia Na Uy dé san xuat cac loai sira giau dinh dudng. Cudc mua ban duoc gisi thiéu
thong qua mot s6 thdng tin trén Internet. Do dang trong lic can nguyén liéu gap nén
Tap doan sita & Viét Nam da nhanh chdng thoa thuan hop dong nhap khau voi
Latel. Ho da thoa thuan thanh toan theo L/C, vi voi vang nén tap doan nay chua dé
cap ky dén céc noi dung cia L/C ma nhanh chong chuyén tién cho Latel theo L/C

thong qua mot ngan hang do tap doan nay chi dinh. Nhung rdi tién duoc giri di ma
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hang thi mai van chua vé. Tim hiéu k¥ thi tap doan nay mai phét hién rang, Latel
chi la mét céng ty ao trén mang, khéng co that.

Trong vai nam gan day, clng véi su phét trién manh mé cua thuong mai dién
tar da c6 khong it doanh nghiép Viét Nam bj rai ro do déi tac cé tinh lra dao. Ching
tir gia duoc gui t6i doi tién ddi tac Viét Nam theo hop dong giao dich qua mang.

Nguyén nhan cia loai rii ro nay la:

- V¢ phia nha nhap khau Viét Nam khong diéu tra k§ déi tac, chi cin ca vao 1oi gigi
thiéu caa nha moi gisi da voi vang ky hop ddng thuong mai. Sai 1am tiép theo la
L/C chi nén mé sau khi bén ban ma bao 1anh thuc hién hop dong (Performance
Bond).

- V& phia nha mdi giéi, vi chay theo loi nhuan ma quang céo sai su that vé& ddi tac
nudc ngoai bai 18 trén thuc té nha méi gisi chi biét nguoi ban théng qua mang.

- V& phia ngan hang, mic du cac ngan hang khong chiu trach nhiém vé tinh phap ly
ctia chung tir. Song truang hop ndy c6 thé khing dinh 12 ngan hang khong kiém tra
ki chung tir boi toan bo chung tir, ké ca bo chang tir gbc ma ngan hang xuét khau
guri téi déu 1a gia. Nhung diéu dang néi 1a nhiing tiéu d& mau trén chang tir lai so
sai téi mtc chi can dé y 1a ho dung photo in mau ma van qua mét dugc ngan hang
va ngudoi mua.

* Do dao dic ciia nha nhap khau:

Nguoi chiu rai ro dao duc cia nha nhap khau chu yéu 1a ngan hang phat
hanh thu tin dung. Biéu hién cua loai rai ro nay thuong la viéc yéu cau ngan hang
m& L/C trén mot hop dong thuong mai gia, hoic ¢ tinh khdng thuc hién nghia vu
thanh toan déi véi ngan hang mé L/C cho di bo chiing tir phi hop.

M6t vai vi du dién hinh rai ro dao dic cua nha nhap khau:

- Trwong hep 1: Khi méi thanh Iap, Ngan hang tiép nhan mot ho so xin mé L/C yéu
cau muc ky quy thap (10%). Trong ho so d6, nhan vién ngan hang phat hién chir ky
cia nguoi huong da duoc cat dan va photocopy. Trén thuc té day 1a mot cong ty

ma, sb dién thoai, s6 fax trén hop dong thuong mai 12 khéng c6 thuc.
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- Trwong hep 2: Lién quan téi tranh chap trong phéat hanh bao 13nh nhan hang:
Ngan hang da phéat hanh L/C tra ngay, khéng huy ngang, tu do thuong lugng theo
lénh cong ty xuat nhap khau tai Viing Tau, ngudi thu hudng cdng ty An do, ngan
hang théng bao Inida Bank, Bombay.

Sau khi giao hang, nguoi thu huong xuét trinh ching tir cho India Bank dé
thuong luong, trong d6 van don xuét trinh 13 ban sao ching tir van tai va nguoi thu
huong di théng bao India Bank rang bo van don goc da duoc ky hau va gui truc
tiép cho nguoi nhap khau va yéu cau India Bank dién bao cho NHCT Viét Nam xin
chi thi thanh todn vai ban sao chang tir van tai duoc xuét trinh thay vi ban chinh
nhu L/C yéu cau. India Bank sau khi kiém tra ching tir da dién bdo NHCT Viét
Nam xin chi thi thuong leong chtng tir véi bat hop 18 trén.

NHCT Viét Nam théng bao cong ty XNK tai Viing Tau ring ngudi thu
huong da xuat trinh ching tir voi bat hop 16 ban sao van don duoc xuét trinh thay
cho bd van don gbc. Cong ty XNK tai Viing Tau di chap nhan chang tir va cho
phép NHCT Viét Nam duoc trich tai khoan ky quy caa ho dé thanh todn cho ngudi
huong.

NHCT Viét Nam dién bao India Bank chap nhan thanh toan va India bank
da gui ching tir &én NHCT Viét Nam dé duogc thanh toan.

Sau khi NHCT Viét Nam nhan dugc ching tir véi sai s6t 1a van don gbc
khéng duoc xuat trinh ma thay vao dé 1a van don ban sao. NHCT Viét Nam da ghi
no tai khoan cong ty XNK tai Viing Tau dé thanh toan cho India Bank. Mot ngay
sau khi thanh toan thu tin dung, cong ty XNK tai Viing Tau da yéu cau NHCT Viét
Nam phat hanh thu bao 1anh nhan hang vi ban chinh ctaa van don ciing chua nhan
dugc. NHCT Viét Nam thay rang ngudi mé thu tin dung da hoan tat viéc thanh toan
nén doéng y phat hanh mot thu bao 13nh nhan hang theo yéu cau caa Cong ty.

Mot tuan sau khi L/C da duogc thanh toan va cong ty XNK tai Viing Tau da
nhan hang dua trén thu bao lanh nhan hang cia NHCT Viét Nam. NHCT Viét Nam
lai nhan dugc Mot thu nho thu tir ngdn hang China Bank kém bo chang tir nho thu

ctia nha xuat khau khac ciing caa An Do (khong phai la nguoi thy huéng L/C) doi
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tién cong ty XNK tai Viing Tau gdm: Mot héi phiéu tra ngay, mot hoa don thuong
mai va bo ban chinh van don gbc ma I ra phai duoc xuat trinh theo L/C. NHCT
Viét Nam c¢b gang lién lac voi nguoi bi ky phat 1a cong ty XNK tai Viing Tau
nhung vo ich vi cong ty nay da pha san. NHCT Viét Nam thdong bao China Bank
khong thé thu tién va xin chi thi giai quyét.

China Bank thdng béo cong ty giri nho thu tir An D6 vé noi dung thong béo
cuaa NHCT Viét Nam va cho chi thi caa khach hang.

Cong ty An Do thdng béo China Bank raing NHCT Viét Nam da phat hanh
thu bao 1&nh nhan hang cho céng ty XNK tai Viing Tau nhan hang ma khong cé van
don gbc. Cong ty gai nhd thu 13 nguoi ky phéat nho thu va dang nam gii bo van don
gdc vi vy ho cd quyén sé hiru 16 hang va NHCT Viét Nam phai thanh toan cho ho.
Néu ngan hang khong thanh toan ho cé thé s& yéu cau nguoi chuyén cha phai thanh
toan. Ngan hang China Bank thong bdo NHCT Viét Nam ngi dung trén. NHCT Viét
Nam nhan thay ho da bi ngudi nhap khau Cong ty XNK tai Viing Tau lira dao va da
thdng b4o ngan hang China Bank véi ly luan rang: Ho da thanh toan 16 hang trén
theo L/C nhan danh nha nhap khau 1a Cong ty XNK tai Viing Tau ciing 1a nguoi bi
nho thu theo bo ching tir nén ho khdng cd nghia vu tra tién 16 hang.

Trong trudng hop nay, cdng ty gui nho thu khiéu nai nha chuyén ché, nha
chuyén cho truy doi NHCT Viét Nam. NHCT Viét Nam biét s lira dao nham vao
minh va dé gitt uy tin da budc phai thanh toan cho nha chuyén ché va tham khao y
Kién luat su dé tim cac thi tuc phap Iy truy t6 ngudi yéu cau mé L/C.

Hoic ddi véi thanh toan L/C tra cham. Rui ro dao dac nay sinh trong qué
trinh thuc hién phuong thirc nay chiém ty 18 16n nhat trong nghiép vu bao 1anh L/C
tra cham tai cAc NHTM noi chung va NHCT Viét Nam noi riéng. Do chua phai
thanh todn ngay véi nudc ngoai nén cac doanh nghiép XNK co6 tam ly lgi dung luén
sb tien hang da ban dugc dé kinh doanh 16 hang khéac hay mat hang khéc dé thu loi
ma khong tinh dén nghia vy thanh toan. Tham chi c6 doanh nghiép con st dung tién
ban hang tra cham dé dau tu kinh doanh bat dong san. Hau qua la khong c tién dé

thanh toan theo L/C. Bé giir uy tin, Ngan hang phai ding ra tra thay nhiéu khoan
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tién cua L/C tra cham khi khach hang khéng c6 kha ning thanh toan. C6 trudng
hop, ngan hang da phai tra thay khoan no cua cong ty ELOPI nhéap thép tra cham
270 ngay tri gia hon 1,5 triéu USD. Cong ty nay da ban hét thép dung tién kinh
doanh mat hang khac va dén han thanh toan L/C d6 khéng c6 tién dé thanh toan.
Hozc khéach hang con ¢é hanh vi hra dao, chiém doat tai san cia ngan hang. Diéu do
da day ngan hang vao tinh thé kho khan khi phai thuc hién cam két thanh toan voi
nude ngoai khi dén han.

Mot vi du khac vé hanh vi hra dao caa ngudi nhap khau dé 1a vao dau thang
4/2001, Chi nhanh cong ty Bic Son ky hop ddng kinh té, mua cua céng ty TNHH
Ché tao co khi Tam Hoa, Trung Khanh, Trung Quéc 5.000 bo linh kién xe gan may
VGi tong gia tri hop ddng la 1.250.000 USD, phuong thic thanh toan bing thu tin
dung. Bé thuc hién hop dong nguyén tic trén, ngay 09/04/2001 cé4c bén da ky két
phuc luc hop ddng. Tai phu luc nay, bén ban con c6 Gidm dbc chi nhanh Céng ty
Dién may TP Hb Chi Minh — TODIMAX tham gia ky két hop dong voéi tu cach 1a
don vi duoc ty quyén giao dich véi ngan hang dé mo thu tin dung va thyuc hién céc
nghiép vu thanh toan. Néi dung co ban cuaa phu luc hop dong la Cong ty Tam Hoa
ban cho chi nhanh Cong ty TNHH Béc Son 2.000 bo linh kién roi xe gan may, tri
gia hop dong la 500.000 USD, hang giao tai ga Bong Bang, Lang Son.

Cung ngay, Chi nhanh cong ty Bic Son va TODIMAX ky hop dong hop tac
kinh doanh véi noi dung: 2 don vi cling hop tac kinh doanh nhap khau linh kién xe
gan may. TODIMAX c6 trach nhiém m¢é thu tin dung va thanh toan dang gié trj 16
hang cho ngudi ban, phdi hop véi Cong ty Bac Son lam tha tuc hai quan cho 16
hang, dung ra thué kho, c6 trach nhiém quan ly va phéi hop voi Chi nhanh cong ty
Bic Son dua linh kién xe gan may tir kho sang xuong lap rép... Chi nhanh Céng ty
Bic Son c6 trach nhiém cham nhat 2 ngay sau khi TODIMAX mé thu tin dyung phai
chuyén 10% gia tri 16 hang cho TODIMAX lam thu tuc hai quan cho 16 hang va
giao toan bo sé hang, ching tir lién quan cho TODIMAX. Trudc mdi lan nhan
hang, Chi nhanh cong ty Bac Son phai thanh toan s tién twong dwong véi s6 hang
ma TODIMAX giao.
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Ngay 10/04/2001 TODIMAX c6 céng van gui chi nhanh NHCT Ba Dinh,
Ha Nbi xin m¢ thu tin dung thanh toan cho hgp dong va phu luc hgp dong nai trén.
Sau khi thim dinh hd so nhap khau, phuong an kinh doanh, Ngan hang da dong y
cho TODIMAX ky quy 10% gia tri 16 hang (50.000 USD) va cho vay tin chap
450.000 USD dé mé thu tin dung nhap khau 16 hang.

Ngay 12/04/2001 Ngan hang phét hanh thu tin dung s6 173 cho ngan hang
thu huong 1a Abricuctural Bank of China vaéi tri gia 1a 500.000 USD. Trong thu tin
dung s 173 quy dinh cu thé chi tiét vé hang hoa, bd ching tir thanh toén. .. hiéu lec
cua thu tin dung dén 02/06/2001; thoi han giao hang cham nhat 12 10/05/2001 theo
Iénh ctia ngén hang...

Ngay 03/05/2001 chi nhanh NHCT Ba Dbinh nhan dugc b chung tir thanh
toan cua thu tin dung 173 va phat hién mot sé sai s6t trong bd ching tir va da théng
bao cho TODIMAX. Ngay lap tac TODIMAX c6 codng van gii NHCT dé nghi tir
chéi thanh toan thu tin dung sé 173 va NHCT ciing dd bao cho ngan hang thu
huong tir chéi thanh toan vi nhiing ly do trén.

Dén thoi diém 10/2001, bo ching tir caa thu tin dung sé 173 van dang dugc
luu gitr tai Chi nhanh ngan hang Céng thuong Ba Binh vi ngan hang nay van chua
nhan dugc chi thi xu ly b ching tir tir phi Ngan hang thu huéng Trung Quéc.

Trong thoi gian @6, Chi nhanh NHCT Ba Dbinh khong sao chup dudi moi
hinh thirc bo chirng tir ¢é giao cho TODIMAX, Chi nhéanh cong ty Bac Son hay cho
bat ctr ai dé di nhan hang.

Mic di da dugc TODIMAX thong bao thu tin dung 173 bi tir chdi thanh
toan do cd mot s sai sot (diéu nay c6 nghia chi nhanh cong ty Bic Son khong thé
nhan duoc 16 hang 2.000 bo linh kién xe gan may nhap khau) nhung ngay
15/05/2001, bang gidy gidi thiéu khdng s6, Giam doc Chi nhanh céng ty Bac Son
ctr nhan vién mang cong van trén dén chi cuc Hai quan Bong Pang cing véi bo
chung tir Photocopy do Gidm déc Chi nhanh cong ty Bac Son tao ra (trong d6

chung tir duoc lam gia) dé xin lam tha tuc mo to khai Hai quan sé 150/NKD dé
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nhan 16 hang véi Iy do bd chung tir gc cua 16 hang chua Vé téi ngan hang va haa
hen 15 ngay sau s& cung cap bo chang tir gdc.

Thu tin dung s6 173 duoc 6ng Gidm ddc Chi nhanh cong ty Bac Son 1am
gia bang cach lay mot thu tin dung cua chi nhanh Ngan hang néng nghiép quan Hai
Ba Trung mé cho TODIMAX nhap khau 1 16 hang trugc do roi tay xda va thay
bang sé thu tin dung 173. Hop ddng nhap khau ciing dugc lam gia bang cach lay 1
hop dong ngoai cua mot ddi tc khac cua 16 hang trude, sau dé thay sé hop dong,
ngay, thang, ngudi mua, nguoi ban... rdi photocopy lai... con cac loai chang tir
khéc 6ng Giam ddc nay khai nhan 1a lay tir ban Fax cua phia Trung Qudc.

Sau khi hoan thanh tha tuc Hai quan nhap khau 16 hang, Chi nhanh cong ty
Bic Son di ban cho Chi nhanh CTY TNHH Thuy Hai tai TP Ho Chi Minh nhung
khéng giao tién cho TODIMAX dé thanh toan cho phia Trung Quéc. Khi phia
Trung Quédc cd don tb cdo Giam déc Chi nhanh cong ty Bic Son ¢ hanh vi lira dao,
chiém doat tai san, co quan 1anh st quan Trung Qudc c6 cong vin giri Cac co quan
hitu quan Viét Nam y&u cau can thiép Chi nhanh cong ty Bic Son méi thanh toan
dugc mot phan 16 hang, hién con 150.000 USD khéng thanh toan va phia Trung
Qudc van tiép tuc gui don td cao hanh vi lira dao cua Chi nhanh cong ty Bic Son va
co quan lanh si quan Trung Qudc tiép tuc c6 cong van giri cac co quan hitu quan
Viét Nam yéu cau diéu tra 1am rd van dé trén.

Viéc Chi nhanh cong ty Bic Son sir dung bd chung tir voi nhiéu ching tir
quan trong lam gia don phuong di nhan hang tai Bong Bang (Lang Son) rdi ban cho
mot cong ty khac nhung khong giao tién cho TODIMAX dé thanh toan cho phia
Trung Quéc la vi pham nghiém trong hop ddng ngoai thuong, hop dong lién doanh
lien két véi TODIMAX va trai vai noi dung quy dinh cua thu tin dung s 173. Va
hanh dong nay ciing anh hudgng nhiéu tgi uy tin caa khéng nhitng NHCT Viét Nam
ma con lién quan téi Ngan hang ndng nghiép.

* Do dao dirc tir phia nhan vién ngan hang
Rui ro nghiép vu do dao duc cua cdc NHTM Viét Nam noi chung hién nay

khong phai la hién tugng ca biét. Trong qué trinh thuc hién cic chirc nang cua ngén
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hang phat hanh, ngan hang chiét khau... ho cd thé gy rui ro cho cac dbi tac trong
thanh toan.

Biéu hién cua ngan hang phat hanh 1 ¢ tinh tri hodn thanh toan khong cé
ly do, hoac vién nhiing ly do khéng xéac dang hay cé tinh dwa vao L/C nhitng diéu
khoan bat lgi cho nha xuat khau gay nén ton that cho ngudi ban va gian tiép anh
huong t6i ngan hang xuat khau. Vi du nhu NHCT Viét Nam c6 quan hé dai ly va
ma tai khoan tai mot s6 ngan hang trén thé gisi, vi vay khi ma thu tin dung s& duoc
uu tién thdng bao ga nhirng ngan hang nay (vi du nhu: CITIBANK, BANK OF
NEWYORK, WACHOVIA BANK...). Nhung trén thuc té, khach hang lai c6
nhitng yéu cau théng bao thu tin dung qua nhitng ngan hang khac. Khi mé nhiing
thu tin dung voi diéu khoan ngan hang thdng bao thir nhat nhu trén, nhan vién ngan
hang ciing da c6 tu van va giai thich véi khach hang. Nhung that ra nhu vy ciing da
gay bt lgi cho ngudi nhap khau, vi thuc té, khi ho ky két hop ddng véi déi tac nuée
ngoai, ca hai bén da thoa thuan chon ngan hang théng béo thir nhat mot cach cu thé
trong hop dong. Bén khi mo ra thi ngan hang thdng béo tha nhat lai 13 mot ngan
hang khac, gay kho khan va cham tré cho d6i tdc nude ngoai khi nhan thu tin dung
va tham chi con mat thém chi phi tra cho viéc théng bao thu tin dung. Hoac do nhan
vién ngan hang: Rui ro dao duc cua nhan vién ngan hang ndp dudi rat nhiéu hinh
thirc khéc nhau, rat nhiéu thoi diém khéac nhau trong tién trinh thuc hién L/C. Day la
mot kho khan rat 16n dé ngan hang kiém soat.

* Riui ro nghiép vu do nang luc can b va trinh d cong nghé ngan hang

Nang lyc cia nhan vién va can bo quan tri ngan hang dong vai tro quan
trong trong hoat dong TTQT. Nang lyc, trinh d6 cta nhan vién sé anh huong lon
dén két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu uy tin cua ngan hang trén truong qubc
té. Trong nhitng nam dau chuyén sang hoat dong kinh doanh ngan hang theo co ché
kinh té thi truong, can bo ngan hang con nhiéu b ngd, cé it kinh nghiém, cong tac
dao tao ctia ngan hang chua dugc chi trong nén nang luc, trinh @6 cua nhéan vién
khéng dong déu nén gay nén rui ro trong hoat dong thanh toan qudc té twong di

cao. Trong nhitng nam gan day, cac ngan hang da chu trong cdng tac dao tao nén
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chét luong trinh d6 nhan vién déng déu hon va da cd duoc ddi ngi nhan vién cé
kinh nghiém nén rai ro trong hoat dong thanh toan quéc té c6 giam xuéng.

Tuy nhién cong nghé 1a mot van dé nan giai hién nay ctia cac ngan hang.
Cong nghé gop phan 1am tang hiéu qua 1am viéc, ting suc canh tranh, dam bao do
chinh xac, an toan cho cac giao dich. Riéng trong TTQT, hién nay phan mém con
nhiéu truc trac phai cai tién. C6 nhiéu dién phét ra tir So giao dich 2 cia NHCT Viét
Nam nhung NHCT Viét Nam lai khéng nhan dugc hoac dién lai “nhay” vao dién
luu ngay hém truge. Piéu nay anh husng dén hoat dong TTQT. Giita Hoi sé chinh
va Chi nhanh cua NHCT Viét Nam mat nhiéu chi phi dién thoai cho viéc x4c nhan
téng sé dién chi nhanh d6 phét hanh va sé dién hoi so chinh nhan duoc. Néu khong
lam nhu vay thi c6 thé s& dan dén tinh trang nhitng dién me, thanh toan thu tin dung
ctia chi nhanh khong dugc phat di kip thoi trong khi Chi nhanh van yén tam la dién
d6 duoc Hoi s chinh phat di. Hau qua la cham m¢ thu tin dung, cham thanh toan
cho nuéc ngoai s& bi phat cham tra, cham mé thu tin dung va mat uy tin. C6 tinh
trang chi nhanh khdng thé phét dién ra Hoi so chinh do truc tric hé théng mang,
duong truyén. Chi nhanh dé phai fax dién thanh toan, hay thu tin dung dé Hoi s
chinh danh lai trén may ngoai Hoi s& chinh. Biéu nay khéng dam bao tinh chinh xac
va an toan trong qua trinh m¢ va thanh toan thu tin dung.

2.2.3 Ruii ro thi truong

Rui ro thi truong trong hoat dong thanh toan quéc té cua cac NHTM Viét
Nam néi chung va NHCT noi riéng thuong xay ra, do I3 suat, ty gia gay ra. Hau hét
cac doanh nghiép chi don thuan nhap khau hay xuat khau. Do vay, hau nhu cac
khach hang mo thu tin dung tai cac NHTM thuong khong thé tu can doi ngoai té dé
thanh toan thu tin dung. Tham chi ngay ca khach hang vira c6 hang nhap khau, vira
c6 hang xuat khau thi ho ciing khéng thé can dbi du luong ngoai té cho nhap khau
va ho can ngan hang hd trg trong viéc tim kiém nguon ngoai té bo sung. Nhiéu
khéch hang phu thudc hoan toan vao nguon mua ngoai té ciia ngan hang.

Trong nhiing thoi diém khan hiém ngudn ngoai té dé thanh toan, ty gia

ddéng USD so vai VND dot ngot tang 1én, dé dap ang nhu cau thanh toan va nhan
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hang cua nha nhap khau Viét Nam, mot s6 ngan hang da phai tam tng mot khoi
luong 16n ngoai té dé ban cho doanh nghiép va ho c6 thé rai ro néu ngan hang
khong thé mua dugc lwgng ngoai té thiéu hut véi gia da ban ra.

Mit khac, tai thoi diém d6, NHCT Viét Nam ciing nhu cac NHTM khac
khong thé mua dugc ngoai té tir cAc ngan hang trong nudce, vi cau USD 16n hon rat
nhiéu cung vé USD va ty gia USD va VND ting Ién timng ngay, nén cac ngan hang
trong nuéc gam khong ban ngoai té ra ma chi mua vao. Lugng ngoai té cé trong dan
cu ciing rat 16n nhung trude tinh hinh bién dong manh vé ty gia USD/VND nén dan
cu ciing khéng ban ra ma gui tiét kiém bang USD. Bé mua dugc USD, NHCT Viét
Nam phai mua tir c&c ngan hang nudc ngoai, nhung VND khong phai 1a dong tién
tu do chuyén d6i nén phai mua qua ngoai té khac (EUR, JPY...) dé théng qua do
mua USD trén thi truong tai chinh quéc té. Néu ty gi trén thi trueong tai chinh quéc
té cao hon ty gié trén thi truong Viét Nam thi NHCT Viét Nam sé& phai chiu rui ro.
Trong thai ky khan hiém USD, NHCT Viét Nam phai dé nghi khéch hang ky hop
ddng biang cac ngoai té khac nhu JPY, EUR... hay ky két hop ddng ky han, day la
nhitng ngoai té bét cang thang hon nhung khdng phai nha xuat khau nao ciing dong
y, vi USD van khdng duoc dung phd bién nhit trong TTQT. Mat khac viéc dam
phan nay con phu thudc vao ty gia USD va ddng tién dugc quy dinh trong hop dong
tai nuéc nguoi xuat khau.

Bén canh do, giao thuong trong nhitng nam t4i sé khdng dirng ¢ nhirng thi
truong truyén thong ma sé dugc mo rong sang cac nudc Chau Phi, My Latinh hay
Trung Bong. Mot van dé dat ra 1a néu khong khoi théng hé thdng thanh toan tai cac
thi trudng mai thi ca doanh nghiép va ngan hang rat dé bi “va lay”...

Lau nay, khi ma don dit hang tai céc thi truong truyén thong cua Trung
Qudc, Hong Kong, Singapore, Nga. .. doanh nghiép va ngan hang déu yén tam vi da
cd mot qué trinh giao dich trudc do. Nhirng thi truong nay, do mdi truong phap ly
minh bach, cau hang hoa cao, hé thdng thanh toan tét nén nhiéu nuéc day manh

xuat khau vao day, dan dén canh tranh hang hoa gay gat.
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Thuc té ndy budc cac nha xuat khau Viét Nam phai chuyén huéng sang thi
truong cac nudc Chau Phi, My Latinh va Trung B6ng. Tuy vay, nhirng thi trueong
mai nay ciing khéng hoan toan dé ddi vai doanh nghiép xuat khau va ngan hang
thanh toan vi nhirng rai ro muén hinh van trang.

Ba Phan Thi Hong Hai, giam déc S¢ giao dich 3 cia NHCT Viét Nam cho
biét mot truong hop khi NHCT Viét Nam mé thu tin dung cho mot chuyén tau nhap
nguyén liéu tr nudc ngoai nhung khi di qua Singapore da bi gir lai do chu tau
vuadng phai ric rdi phap ly véi chinh quyén so tai, bat chip con tau dé dang cho
hang cho doanh nghiép Viét Nam.

Hién tai, dé xur ly cac phat sinh tranh chap trong thanh toan qudc té, cé rat
nhiéu cach nhung khong phai IGc nao ciing mang lai két qua nhu mong doi. Thong
thuong, cach xir Iy ém tham 14 tu dan xép véi nhau nhung cach nay rét it khi cd két
qua. Céch thtr hai, 12 khai kién ra tod an nudc ngoai hoic toa an quéc té nhung ngay
ca khi co phan quyét cua toa thi ciing khdng dong nghia véi viéc ban an duoc thuc
thi triét dé. Luc do, giai quyét xung dot théng qua méi quan hé vai tu phap québc té,
chang han nhu phéan quyét cua to trong tai qudc té trén co s& NewYork 1958, (nam
1995, Viét Nam di tham gia céng u6c ndy). Tuy nhién, néu bi don lai & nhitng quéc
gia chua tham gia vao cong udc nay thi chuyén kién tung roi vao bé tic.

Tir thuc té trén, mot vin dé& duogc dit ra ¢ day 1a mudn mé rong thi truong
xuat khau mai, phai khoi théng dugc hé théng thanh toéan tin cidy ma ngan hang la
mot trong nhitng kénh thanh toan an toan va hiéu qua nhat. Tuy nhién, dé lam duoc
viéc nay, nhiéu 1anh dao ngan hang c6 nghiép vu thanh toan quéc té déu khang dinh
vai tro to lon cta cac tham tan thuong mai Viét Nam tai nuégc ngoai trong viéc cung
cap thong tin vé ddi tac cho doanh nghiép va ngan hang thanh toan trong nudc. Thé
nhung lau nay, vai trd ciia tham tan trong van dé nay hét sic mo nhat. Bé trién khai
mang nghiép vu thanh toan quéc té tai cac thi truong xuat khau mai, cac ngan hang
khéng thé thiéu ving sy hd tro ciia cac tham tan thuong mai nudc ngoai.

Vao gitra nam 2008, cudc khung hoang tai chinh caa My xay ra, kéo theo su

d6 v& cua cac ngan hang, diéu nay ciing it nhiéu anh huong ti hé thong cac ngan
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hang tai Viét Nam noi chung va NHCT Viét Nam ndi riéng. Vi My va cdc nudc
Chau Au c6 nén kinh té phat trién nén c6 sac anh huong rat 16n dén céc nén kinh té
néi chung. Khi nén kinh té cua cac nudc nay bi suy thodi s& c6 anh huong truc tiép
dén nhitng nén kinh té cua cac nuéc khac. Bic biét, My 1a mot dau tau trong nén
kinh té thé gidi, bat ctr thay d6i ndo trong chinh sach kinh té vi mé ciing nhu bién
dong trén thi truong tai chinh, ngan hang s& c6 tac dong day chuyén sang cac nudc
khéc. Tuy nhién, tac dong nhu thé ndo, véi mac do anh huang ra sao con tuy thuoc
vao chinh sach cua tieng nudce ciing nhu muc do giao thuong voi My.

2.3 Nguyén nhan din téi rii ro trong phwong thicc thanh toan bang thw tin
dung tai Ngan hang cong thwong Viét Nam.

Thuc té phuong thie thanh todn bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam néi
riéng va cac NHTM Viét Nam noi chung cho thay rai ro trong phuong thic thanh
toan bang thu tin dung thudng do nhidu nguyén nhan: cac nha kinh doanh xuét nhap
khau khdng am hiéu phép luat va chinh sach, thiéu kién thuc va kinh nghiém trong
giao dich thuong mai quéc té trong diéu kién hoi nhap; mot sé ngan hang hanh dong
theo yéu cau cua khach hang mét cach qua mac dan dén lam trai voi quy tic va
thong 1é qubc té; hé thong van ban phap luat trong nuéc khong day du, thiéu ddng
bo, chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh xuit nhap khau khéng 6n dinh,
phuc tap...

2.3.1 Co s¢ phéap Iy cho hoat déng thanh toan bang the tin dung con nhiéu
bdt cdp
Co s& cho hoat dong TTQT do hai loai chii yéu I céc van ban phap ly mang
tinh quéc té va cac van ban phéap ly caa mdi quéc gia
* Do cac vian ban phap Iy cho hoat ddng thanh toan quac té caa Viét Nam

Nguyén nhan thé hién dudi 2 dang: Nhitng ton tai trong viéc ban hanh van
ban phap ly 1am co so (truc tiép va gian tiép) thuc hién thanh toan quéc té va van
ban hugng dan cac thong 1é qudc té van dung vao Viét Nam.

Mic du cho dén nay, céc van ban phap ly diéu chinh hoat dong thanh toan

qudc té & Viét Nam da phat huy duogc tac dung, tao ra mdi truong thong thoang; tuy
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nhién so vai yéu cau cua TTQT trong diéu kién hoi nhap con rat han ché. Chang
han gan day, Qudc hoi da ban hanh Phap 1énh ngoai hdi va Luat cac cong cu chuyén
nhugng quy dinh cac quan hé cong cu chuyén nhuogng. Song, c6 thé néi, hanh lang
phap ly cho hoat @éong TTQT chua hoan chinh, khéng c6 vin ban phap ly quy dinh
quyén loi va nghia vu caa cac bén tham gia giao dich TTQT, do vay thiéu co s¢ dé
phan dinh trach nhiém va nghia vu cta cac bén khi tranh chap xay ra, quyén loi
chinh dang cua cac bén khéng duoc bao Vvé.

Chinh séach thuong mai chua 6n dinh. Cac van ban quy dinh vé hoat dong
xuat khau, nhap khau, hé thong thué cua Viét Nam chua 6n dinh, thay déi thuong
xuyén. Chinh phu chua c6 duogc chién lugc, giai phap tong thé hd tro kip thoi dbi
véi cac doanh nghiép xuat khau, dac biét 1a khau tiéu thu san pham. Chinh pha chua
hd tro dugc cho cac doanh nghiép tham nhap thi trudng cua cac nudc phat trién, dic
biét 1a thi trudong My. Dién hinh 1a cac doanh nghiép Viét Nam bi thiét hai ning né
do vu kién ban pha gia ca basa.

Chinh sach thuong mai khong 6n dinh gay khé khian cho ngan hang. C6
nhitng mit hang thang trude cho nhap khau, thang sau lai cam nhap khau...

* Vin ban hwéng din cac thong 1é quéc té

Hoat dong TTQT, dic biét 1a phuong thic thanh toan bang thu tin dung,
truéc hét mdi qudc gia déu phai ton trong cac thong 1é qubc té, nhung dé dua céc
thong 1& nay vao mdi qudc gia can phai ¢ sy huéng dan van dung cua ting qudc
gia. Nhung trén thyc té, kinh nghiém trong van dung cac thong Ié qudc té cua cac
doanh nghiép con chua cao. Vi du nhu: Trong chuong 1 da néu, UCP 600 la van
ban phap Iy tuy y, nén trong qua trinh van dung cac bén tham gia cé thé thém vao
nhitng diéu kién c6 loi hoac bo di nhitng diéu khoan bat loi.

Do céac doanh nghiép Viét Nam chua thuc sy am hiéu nhiing quy tic cua
thong 18, thiéu kinh nghiém nén khong kip thoi nhan biét nhiing khac biét phat sinh
dé quyét dinh chap nhan hay tir chdi nhirng diéu kién dic biét d6, vi vay rui ro 1a
khé tranh khoi.
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Chang han nhu giao dich xuat khau hang hoa caa Viét Nam t6i Bi, Bic,
Tay Ban Nha... thanh todn theo thu tin dung tra cham, noi dung cua thu tin dung
doi khi kém theo diéu kién tir chdi 1a “néu hang hoa khong duoc co quan kiém dich
tai cang dén chap nhan thi thu tin dung tu dong huy”. Do vay cac ngan hang khong
can cir vao quy tic chung trong thanh toan 1a can ct vao tinh trang cua chiing tir dé
thanh toan ma con dya vao két qua kiém dinh & cac nugc nha nhap khau. Phan thua
thiét thuong roi vao cac nha xuat khau Viét Nam, do mat quyén chu dong, kha nang
thanh toan phu thudc vao y mudn chi quan caa cac ddi tac nuge ngoai.
* Do trong phwong thirc thanh toan bang thw tin dung con nhiéu veéng mic,
ton tai

Do phuong thirc thanh toan bang thu tin dung chiém ty 18 cao nhat tai Viét
Nam noéi chung va NHCT Viét Nam noi riéng va ciing la phuong thiac thanh toan
quéc té phuc tap nhat dang duoc sir dung tai Viét Nam. Nhiing vuéng mic do
phuong thire thanh toan bang thu tin dung thé hién trén céac khia canh cha yéu sau:
- Can ctr tra tién duy nhét trong thanh toan bang thu tin dung 1a bo chang tir gui
hang. Nhung nhan thac thé ndo 1a bo ching tir hoan hao, phi hop dé duogc thanh
toan nhiéu khi con chwa thdng nhat gita cac ngan hang thuc hién, nhu véi cling mét
bo chung tir theo thu tin dung ma ngéan hang nay cho la hop 1€, ngan hang khac lai
khéng ddng y do d6 tranh chip xay ra 1a diéu d& hiéu. C6 nhiéu truong hop vi
khéng ndm chic nghiép vu, khi khach hang yéu cau tir chéi thanh toan, ngan hang
da tir chdi tra tién cho ngan hang nudc ngoai. Hau qua cia van dé nay 1a bi nudc
ngoai khiéu kién va yéu cau boi hoan nhitng chi phi phat sinh, dan téi thiét hai ca vé
vat chat 1an uy tin cia doanh nghiép ciing nhu Ngan hang Viét Nam.
- Tu tinh chét cta nghiép vu thanh toan bang thu tin dung la chi cin ci trén ching
tir chir khdng can xem xét thyuc trang hang hod, tir d6 dé tao nén khe ho dé mot s6 to
chtic ¢4 nhan tién hanh hra dao.
- Viéc thyc hién thanh toan bang thu tin dung doi hoi nghiép vu cao, phic tap gom
ca nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai thuong, van tai, bao hiém... Pong thoi
doi hoi phai thuc hién chinh xac tuyét doi ma khong phai luc nao cac bén tham gia

ciing ¢6 kha nang thuc hién dang nhu yéu cau. Chang han:
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+ Ddi véi thu tin dung xuit khau:

Thu tin dung dugc mé bang thu hoic xac nhan bang thu sai mau chix ky 1a
khong it hoic khdng cd mau chit ky dang ky nén phai dién yéu cau xac nhan bang
Telex ¢c6 ma. Tai nhitng ngan hang cé quan hé dai ly, viéc xac nhan mau chir ky
khéng gap nhiéu kho khan, song nhitng ngan hang khdng c6 quan hé dai ly phai xac
nhan qua mot ngan hang tht ba, ¢ khi ngan hang thir ba déng y xac nhan cé khi ho
lai khdng dong y va lai phai thuc hién qua mot ngan hang khéc.

Vé viéc chiét khau chung tir, quy trinh nghiép vu quy dinh “Khi ching tir
phu hop, Ngan hang ma thu tin dung c6 uy tin, khach hang cé tin nhiém, cam két
hoan tra...” nhitng quy dinh nady chung chung, khong cu thé. Néu céac bd chung tur
chiét khau déu thu duoc tién thi khéng c6 van dé gi, néu nhu khdng thu duoc tién
dan dén thiét hai cho Ngan hang chiét khiu hoic nguoi xuat khau.

Vi du: Giao dich tin dung ching tir & hau hét cac qudc gia trén thé giGi hién
nay déu duoc diéu chinh boi UCP. Tuy nhién mdi quéc gia lai c6 mot hé théng
phap luat riéng diéu chinh cac quan hé phat sinh phu hop véi phong tuc tap quén
thuong mai cua quéc gia d6. Diéu dang noi & day 1a luat phap caa mét sé nuéc cho
phép toa &n cua ho &p dung céc bién phap cudng ché nhiam bao dam su cdng bing
trong TTQT, bat ké quy dinh d6 trai nguoc véi UCP. Chinh diéu nay dan dén sy
khéng dong nhat trong qua trinh tién hanh céc giao dich thanh toan thu tin dung ma
thiét hai c6 thé xay ra cho céc bén.

Viéc doi tién hoan tra trong truong hop nay bi cham tré, ton kém tién dién
phi, ngoai ra chiing tur c6 sai sot, Ngan hang m¢é con bi trir phi sai sét. Co nhirng bo
ching tur tri gia thanh toan it thi khdng du tra cac chi phi.

Kién thic vé van tai va bao hiém cua doanh nghiép con chua cao nén I3i
trén van don thuong rat nhiéu, phai sira chita gay tén kém hoac bi phat, tham chi bi
tir chéi thanh todn,... hodc bat 16i khdng chinh xac dan téi thiét hai cho quéc gia
nhu nhitng truong hop xay ra da néu o trén.

+ Ddi vé6i thu tin dung nhap khau

Hién nay thuong xay ra tinh trang nhitng thu tin dung dugc mién giam ky

quy, khi nudc ngoai doi tién, don vi chap nhan thanh toan nhung ngan hang khong



67

c6 ngoai t& dé ban cho doanh nghiép, nhiéu khi dén hét thoi han kiém soat ching tir
budc ngan hang phai ¢6 tim ra mot 13i du rat nho dé tir chdi thanh toan. Diéu nay
lam cho quan hé véi cac ngan hang ban giam sit, trong khi d6 hang hoa cua don vi
lai bi luu kho, luu bai.

2.3.2 Nhéng rai ro trong phwong thirc thanh toan bang thee tin dung do
khach hang

Nghiép vu TTQT néi chung va thanh toan bang thu tin dung néi riéng chi
dugc thuc hién tét, hoan toan phu thudc vao phia ngan hang va khach hang. Do vay,
dd ngan hang cé nghiép vu thanh toan gioi dén dau ma ban than khach hang cé
nhiéu sai sot, so suat va yéu kém thi viéc thanh toan ciing bi anh huong rat nhiéu va
dan dén rai ro. Vi vay, nhiing ton tai tir phia khach hang la mot trong khéach hang la
mét trong nhitng nguyén nhan cha yéu gay nén cac loai rai ro trong TTQT. Céac don
vi XNK cua Viét Nam khi tham gia TTQT, dic biét 1a phwong thtc thanh toan bang
thu tin dung nhu sau:

* Trinh dd nghiép vu yéu kém

Hién con ton tai kha nhiéu doanh nghiép Viét Nam lam viéc theo cam tinh. Kién
thirc ngoai thuong, trinh d6 ngoai ngir chua dwoc bdi dudng nang cao, thiéu nhay bén
trong kinh doanh, chua am hiéu phap luat, théng 1¢, quy tic giao dich quéc té.

Con tinh trang chi quan ngay tir khau dam phan, ky két hop ddng dén giao
hang va xur 1y trong qua trinh thanh todn cua cac nha kinh doanh xuit nhap khau
Viét Nam, vi vay, rui ro la kho tranh khoi.

Bén canh sy thiéu hiéu biét trong nghiép vu ngoai thuong, nhitng yéu kém
trong khau quan ly, diéu hanh ngudn von, diéu hanh san xuat ciing 1a nguyén nhan
quan trong dan dén rai ro trong TTQT. Viéc diéu hanh ludng tién kém hiéu qua,
khong khoa hoc 1am cho khach hang khdng thé tra duoc no khi dén han din dén rai
ro tin dung.

* Khach hang thiéu trung thuc

Mot s6 khach hang vi loi ich trugc mét da vi pham nhiing cam két véi ngan

hang. Hang hoa da ban hét nhung ho lai ¢ tinh khdng nop tién ma ding tién sir

dung vao nhitng hoat dong khac nhu mua ban bat dong san... dé kiém loi gay kho
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khin cho ngan hang. Tham chi c6 nhitng khach hang con lira dao dem gidy to gia
vao thé chap cho ngan hang dé mo thu tin dung tra cham. Khéng it khach hang khi
gia ca hang hoa bién dong khong cd lgi da cb tinh chay v, tir chbi thanh toan mac du
hang hoa duoc giao dung hop ddng, bo chang tir hoan hao gay anh hudng khéng
nho tGi uy tin caa ngan hang
* Niing luc tai chinh caa doanh nghiép con han ché

Thuc luc tai chinh caa doanh nghiép Viét Nam con yéu kém. Hoat dong
kinh doanh cua céc doanh nghiép chi yéu diwa vao von vay ngan hang, do vay, khi
kinh doanh budn ban véi nudc ngoai bi lira dao, thua 15 lién quan tryc tiép tai chat
lugng tin dung, uy tin caa TTQT cua NHCT néi riéng va hé thong NHTM Viét
Nam noi chung. Ca nudc hién nay co khoang 34.000 doanh nghiép (trong do co
5.900 doanh nghiép nha nudc) véi mac von binh quén 12 2.7 ty déng (riéng khu vire
doanh nghiép vira va nhé binh quén 165 triéu VND).

Sy ¢ tinh vi pham cac cam két véi cac ngan hang caa cac doanh nghiép
XNK. C6 nhiéu truong hop khach hang yéu cau ngan hang phét hanh thu bao Ianh
nhan hang va cam két thanh toén tién hang. Nhung trén thuc té, sau khi nhan hang,
doanh nghiép da khéng thuc hién cam két do. Viéc nay xay ra 1a do c6 nhiing
nguyén nhan khach quan, nhu sy bién dong cua thi truong tiéu thu, hang nhap vé
khong ban dugc hoic ban duoc nhung doanh nghiép bi 16 va khong cé kha ning
thanh toan véi ngan hang. Nhung phan nhiéu 1a do sy ¢ tinh vi pham cuaa doanh
nghiép tu nhan, khi da ban hét hang nhung khong chiu nop tién vao ngan hang dé
thanh todn ma dem di tiép tuc dau tu vao kinh doanh va khi bj thua I8 thi mat kha
nang thanh toan.

2.3.3 Nhang rai ro trong phwong thirc thanh toan bang thee tin dung do

ngan hang
* V& cong nghé

Dy &n hién dai hoa cong nghé ngan hang va Hé thdng thanh toan do WB tai
trg ¢ mang lai nhitng tac dung dang ké cho cac NHTM Viét Nam. Song, van con

nhitng han ché, dé 1a: hé théng cdng nghé hién tai chua cho phép xu Iy tu dong cac
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giao dich; chua cung cip day du, kip thoi cac thdng tin, sb liéu phuc vu cong tac
quan ly; va quan trong hon Ia chua c6 duoc mot hé thong ha tang cong nghé théng
tin cho phép gigi thiéu cac san pham, dich vu ngan hang hién dai nhu scan, Internet
banking.
* V& mo hinh t6 chirc va quy trinh nghiép va TTQT néi chung va phwong thirc
thanh toan bang thw tin dung noéi riéng

Nhin chung, md hinh t6 chac va quy trinh nghiép vu TTQT n6i chung va
phuong thirc thanh toan bang thu tin dung néi riéng tai NHCT Viét Nam con chua
giao quyén cha dong cho céc chi nhanh. Hién nay, NHCT Viét Nam vira thanh 1ap
S& giao dich 3, 1a mot trung tdm vé TTQT nén quéa trinh trién khai hoat dong tap
trung con gap nhiéu kho khan va bat cap. Diéu nay anh huéng toi viéc phéi hop
gitra cac bo phan, cac phong chuc nang gitra S¢ giao dich Il va cac phong Thanh
toan xuit nhap khau tai chi nhanh hoic giita cac phong ban ngay trong chi nhanh
con chua that su chat ché, chua tao nén moét dich vu khép kin trong thanh toéan, tin
dung, kinh doanh ngoai t& d6i véi khach hang va do vay thoi gian thanh toén con
dai, chi phi nghiép vu cao.
* Trinh d¢ can bo

Trinh d6 can bé TTQT cua NHCT Viét Nam hién nay da dan nang cao va
ddng déu. Tuy nhién van thiéu nhiéu chuyén gia vé phuong thirc thanh toan bang
thu tin dung, do vay, rai ro xay ra la kho tranh khoi. Nguyén nhan chinh la do hé
théng ngan hang Viét Nam moi chuyén sang hoat dong theo co ché kinh té thi
truong duoc mot thoi gian, nén kinh nghiém vé hoat dong TTQT cua cén bo trong
linh vire van chua duoc nang cao va cap nhat kién thiac mot cach day du.

Khi nén kinh té nuéc ta chuyén sang co ché thi truong, nén kinh té mé cua
VGi nudc ngoai, hon ai hét ngan hang véi tu cach 1a mii nhon can phai di trugc mot
budc dé hoan chinh va tiép can véi nhiing kién thic kinh té thi truong, trong d6
TTQT ndi chung va phuong thirc thanh toan bang thu tin dung 1a mét trong nhitng

linh vire quan trong. Do vay, viéc chua dugc nang cao va cap nhat kién thirc va kinh
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nghiém trong phuong thic thanh toan bang thu tin dung ciing nhu kién thic vé kinh
té thi truong cua can bo 1a diéu khéng tranh khoi.
* V& hi nhap kinh té quéc té

Ap luc khi thuc hién cam két khi gia nhap WTO, tir 01/04/2007 Viét Nam
mé cura linh vuc ngan hang, cho phép ngan hang 100% vén nudc ngoai hoat dong
tai Viét Nam. Nhiéu ngan hang Ién nuéc ngoai tham gia c6 dong gop vén vao cac
NHTM Viét Nam, tao &p luc 16n khéng chi cho NHCT Viét Nam n6i riéng ma con
cac NHTM Viét Nam ndi chung.

Dé dap wng yéu cau canh tranh trong hoi nhap, NHCT Viét Nam phai ting
cuong quan ly, &ng dung nang cao chét luong cdng nghé thdng tin, tao ngudn nhan
luc tét c6 chuyén mon, pham chat dao dac dé ton tai va phat trién 1au dai. Bé co thé
hoat dong trong diéu kién hoi nhap, NHCT Viét Nam can phai nhanh chéng da dang
hoa céac loai hinh dich vu.

Bén canh ly do chu quan, kha nang thu thap théng tin, danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép con bat cap, chua dwgc chi trong. Do d6
viéc phan loai khach hang chua duoc day du va thiéu chinh xac, ciing nhu viéc danh
gia tai san thé chap, cAm cb con sai léch nhiéu so véi gia tri thuc té, diéu nay tao
nhitng so hd ma doanh nghiép c6 thé loi dung va vi pham cam két véi ngan hang.

* No¢ qua han thw tin dung

Do ng qué han thu tin dung chiém ty 1& cao trong tong sé du thu tin dung
chua thanh toan nén dé han ché rui ro, ngan hang hién nay da han ché viéc mé thu
tin dung tra cham, diéu nay gay kho khan rat nhiéu cho cac don vi nhap khau trong
nuéc. Bai véi tinh trang kinh té nudce ta hién nay, khi san xuat trong nuéc con can
nguyén vat lidu, hang hoé tiéu ding va may mac thiét bi mai... can phai nhap khau
thuong xuyén tir nudc ngoai trong khi d6 von cua cac doanh nghiép tu nhan trong
nudce con han ché va khéng duoc su hd tro tin dung tir phia Chinh pha thi viéc mua
hang hoa tra cham la tat yéu khong thé tranh khoi. Khi d6 budc cac doanh nghiép

nhap khau phai chuyén hudng sang sir dung phuong phép thanh toan khac hoic sé
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rdi bo ngan hang nay dén ngan hang khéac dé thuc hién viéc thanh toan. Do do,
NHCT Viét Nam c6 kha nang mit di nhitng khach hang uy tin.
* V& da dang hod sir dung cac loai hinh thw tin dung

Hién nay, NHCT Viét Nam da chu trong trong viéc da dang hoa cac loai
hinh thu tin dung va da chu y st dung cac loai thu tin dung dac biét nhu: thu tin
dung diéu khoan do, thu tin dung giap lung, thu tin dyung tuan hoan... Tuy nhién,
viéc sir dung céc loai thu tin dung nady & NHCT Viét Nam van chua thuc su nhiéu,
nén can bo NHCT Viét Nam lam cong tac TTQT chua c6 nhiéu kinh nghiém, con
mac khdng it sai s6t khi thuc hién.

Ngoai ra, viéc quy dinh tai tham dinh ddi véi cac thu tin dung c6 gia tri 1on
la can thiét d& quan Iy rui ro tin dung. Song hién nay, cdng tac tai tham dinh con
cham do thiéu ngudi nén ciing gy nhiéu khé khin cho doanh nghiép. Viéc cho tai
tham dinh nhiéu khi 1am cho viéc mé thu tin dung bi cham tr&, gy ra nhitng hau
qua nghiém trong nhu khach hang nuéc ngoai thiy gia ca ting lay Iy do doanh
nghiép Viét Nam khéng mé thu tin dung dang han dé tir chéi giao hang gay thiét
hai cho doanh nghiép Viét Nam ma khdng thé kién déi tac nuéc ngoai.

* Cong tac kiém tra, kiém soat

Cong tac kiém tra, kiém soat dong vai trd quan trong trong hoat dong
TTQT. N6 g6p phan phét hién ra nhitng sai s6t trong cac khau cua quéa trinh thuc
hién nghiép vy, han ché duoc nhiing rai ro trong TTQT. Bac biét 1a déi vai thu tin
dung tra cham, cdng tac kiém tra kiém soat s& gilip cho ngan hang phét hién sém
nhitng biéu hién khdng trung thyc cua khach hang dé c6 huéng, bién phap xir Iy.
NHCT Viét Nam di c6 mot bo phan kiém tra, kiém soét noi bo riéng. Tuy nhién van
c6 sai s6t khong thé tranh khoi, Iy do chinh 1a kiém tra kiém soat con chua dugc kip
thoi va hiéu qua.

* COng tac quan tri rai ro trong hoat dong TTQT chwa dwoc coi trong ding mirc

Trong TTQT, dac biét 1a phuong thirc thanh toan bang thu tin dung tuy c6
nhiéu rai ro, nhung néu lam tét céng tac quan tri rai ro véi nhiing bién phap rao

chan ngay tir dau thi rai ro dugc han ché toi mac thap nhat, chang han nhu quy dinh
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mua bao hiém hang hoa nhap khau ddi véi nhitng diéu kién co s& giao hang ma
ngudi ban khdng c6 nghia vu mua bao hiém nhu: FOB, CFR, EXW...

2.3.4 Nhang rai ro trong phuong thiéc thanh toan bang thee tin dung do thi
trwrong gay ra
* Do moi truwong kinh té — chinh tri xa hgi

Tinh hinh kinh té — chinh tri ciing c6 thé gay ra rui ro trong TTQT, dic biét
la phuong thtc thanh toan bang thu tin dung. Pay 1a nhiing rui ro bat nguon tir su
phét trién kinh té — chinh tri — x4 hoi cia nude co lién quan trong qué trinh thanh
toan. Moi bién dong vé chinh tri cua mét nuéce s& anh huong téi kha nang thanh
todn va sy sin sang dap tng cac cam két nhu di thoa thuan caa cac bén. Sy suy
thodi kinh té ciia mot nuéc s& anh huong bat loi t6i sy van dong cua ty do thuong
mai, dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép tir d6 anh huong xau
tai qué trinh thanh toan.

Rui ro chinh trj thudng hay gip nhét 1a rai ro do su thay ddi cia mai truong
phap ly, dic biét 1a & nhitng nude ¢6 hé théng luat phap chua on dinh, thudng xuyén
stra d6i bd sung. Nhiing rai ro phap ly thuong lién quan dén cac quéc gia hay &p dat
hay thay d6i manh cac yéu cau vé du trir ngoai héi, cac quy dinh can tré han ché
xuat nhap khau.

Hé théng van ban phap luat ¢ nuéc ta van chua that sy 6n dinh, thuong
xuyén phai sira ddi bd sung da anh hudng rat Ion d&én viéc huéng dan cho ngan hang
va doanh nghiép trong hoat dong thanh toan xuat nhap khau.

* Do thi trwong

Trong cac loai thi truong, thi truong héi doai anh hudng truc tiép dén hoat
dong thanh toan qudc té, dac biét 1a phuong thire thanh téan bang thu tin dung.

Cho dén nay Viét Nam chua c6 thi truong héi doai hoan chinh, méi chi c6
thi truong ngoai té lién ngén hang. Tuy nhién, hoat dong trén thi truong nay con
kém s6i dong, nghiép vu don gian chu yéu la giao dich giao ngay, chua phét trién
cac nghiép vu phai sinh, thanh vién tham gia thi truong con han ché, chi c6 cac

ngan hang thuong mai va S¢ giao dich Ngéan hang nha nuéc.
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Tom lai, chuong 2, Luan vin da thuc hién duoc nhitng noi dung chu yéu
sau: Phan tich tdng quan vé hoat dong thanh toan bang thu tin dung tai NHCT Viét
Nam. Tiép dén, chuong 2 phan tich danh gia thuc trang rai ro trong phuong thuc
thanh todn bing thu tin dung tai NHCT Viét Nam. Day ciing 1a trong tdm cua
chuong. Qua cac bang s6 liéu va tinh hinh vé rui ro trong phuong thac thanh toan
bang thu tin dung cua NHCT Viét Nam, luan vin da phan tich danh gia cé hé théng
cac loai rai ro: Rui ro phéap ly, rai ro nghiép vu va rai ro thi trudng. Trong méi loai
rai ro, Luan van di vao ting truong hop cu thé d&é minh hoa tinh logic cho céc danh
gia. Tt phan tich danh gia rai ro trong phuong thic thanh toan bang thu tin dung,

Luan van rat ra 4 loai nguyén nhan chinh dan tgi nhitng rai ro trén.
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CHUONG 3
GIAl PHAP HAN CHE RUI RO TRONG PHUONG THUC THANH TOAN
BANG THU TiN DUNG TAI NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

3.1 Giai phap phong ngiwra
3.1.1 Xay dung chinh sach qudn ly rai ro trong phuweng thic thanh toan
bang ther tin dung tai NHCT Vigt Nam.
a. NHCT Viét Nam can c6 chién luoc quan Iy rii ro tong thé

Cong tac quan ly rai ro trong hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang
thuong mai Viét Nam ciing nhu NHCT Viét Nam nhin chung da duoc quan tam va
thuc hién tuong doi tét trong thoi gian gan day. Tuy nhién, trong thoi gian toi, voi
méi truong kinh doanh canh tranh ngay cang quyét liét nhiéu bién dong lon xay ra
rat khd luong trudc thi van dé quan Iy rai ro trong hoat dong phai dwoc nang lén
mot budc cho phi hop véi doi hoi thuc tién cua kinh doanh ngan hang trong diéu
kién hoi nhap kinh té quc té. Do vay NHCT Viét Nam can phai c6 mét chinh sach
quan ly rai ro téng thé. Chién luoc nay 1am nén tang xay dung cac chinh sach quan
ly rui ro theo ting linh vuc cu thé. Chinh sach quan 1y rui ro tong thé trong do c6
chinh séch quan 1y rai ro hoat dong thanh toan qudc té néi chung va phuong thirc
thanh todn bang thu tin dung noi riéng. Chinh sach nay phai duoc ra soét theo ting
thoi ky, trong moi truong hop phai duoc diéu chinh phd hop véi nhirng diéu kién
thay d6i, véi cac noi dung chu yéu sau:

* Xay dwng hé théng thong tin quan Iy trong NHCT Viét Nam dap &ng yéu cau
quan ly rai ro

NHCT Viét Nam da c6 hé thong théng thong tin noi bo, song chat luong hé
thdng thong tin nay c6 nhiéu han ché. Do vay can phai xay dung hé thong thong tin
quan ly trong ngan hang dap tng yéu cau quan ly rai ro.

- Tiép tyc thyc hién hoan thién hé thong thong tin khach hang trong tirng ngan hang,
lam cho céc thdng tin d6 dugc da dang va phong pha hon. Viéc hoan thién hé thong

théng tin d6 da dang va phong phu hon.
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- Céc thong tin kinh té — x& hoi c6 lién quan dén hoat dong cua cac NHTM can
duoc phat trién, nang cao duoc kha niang phan tich cac théng tin d6 gan véi hoat
do6ng ngan hang la diéu can duoc quan tdm hon nira trong thoi gian téi.

b. Xay dung chinh sach quan ly rai ro trong phuong thirc thanh toéan

bang thu tin dung

Vi phuong thic ndy, mot mat ngan hang phai hiéu ré va tuan thia theo
UCP, mit khac, NHCT Viét Nam can c6 cac bién phap nghiép vu riéng dé han ché
rai ro trong phuong thire thanh toan bang thu tin dung néi riéng va trong hoat dong
TTQT noi chung.
* Trach nhigm cia méi thanh vién tham gia thanh toan theo phuong thiic tin
dung cheng tie phdi cu thé, khdng chung chung. Nhee:
- Ngan hang phéat hanh thw tin dung:

Ngan hang phat hanh (NHPH) git vai tro dac biét trong thanh toan tin dung
chung tir bai tinh chét thay thé nguoi mua tra tién cho ngudi ban, NHPH thyc hién
hai nhiém vu chinh trong quy trinh thanh toan tin dung chang tu: phat hanh va
thanh toan thu tin dung cho ngudi thu huéng. Rai ro cia NHPH chiém ty 16 kha cao
trong rai ro thanh toan quéc té va khong chi phat sinh thuan tuy ¢ khau thanh toan
ma con duogc bit ngudn tir khau phat hanh thu tin dung.

Tham dinh ky khach hang trén cac phwong dién tai chinh, uy tin va nhitng
noi dung trong don yéu cau mo thu tin dung dé xéac dinh céc bién phap phong ngira,
han ché rui ro phai dugc dat 18n hang dau. Tiép d6, NHPH phai khiang dinh rang thu
tin dung dugc phat hanh c6 noi dung rd rang, chit chg, day da co sé cho viéc kiém
tra, Kiém soat ching tir gép phan giam thiéu rai ro cho NHPH khi thyc hién nghia
vu thanh toan caa minh.

Rui ro d6i véi ngan hang mo 1a rat Ién va phu thuoc vao nhiéu cha thé nhu
nha xuat khau, nha nhap khau, ngan hang xac nhan, ngan hang chiét khau... vi thé
ngan hang can dic biét coi trong cong tac thu nhap thong tin kinh té, chinh tri, x&
hoi ciia cac dbi tac tham gia.

- Ngén hang théng béo:
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Théng béo thu tin dung 12 mét trong nhitng nghiép vu don gian va tao diéu kién
thu phi cao cho céc ngan hang. Thuc hién tét vai tro cua ngan hang théng béo s& tao
diéu kién thuan loi dé phat trién hoat dong tai trg xuat khau caa NHCT Viét Nam.

Ngan hang théng bao tham gia vao phuong thuc thanh toan thu tin dung vai
tu cach la ngan hang cung ung dich vu thu phi va khoéng bi rang budc trach nhiém
phai thanh toan. Ngan hang thong béo kiém tra tinh hop Ié cua céc thu tin dung. Dé
han ché rai ro khi thdng bao phai nhiing thu tin dung gia, stra d6i thu tin dung gia,
doi hoi ngan hang hét sic than trong. Tir thuc té rai ro cia mot sé ngan hang thong
bao Viét Nam, doi hoi su than trong trong xir Iy va théng bao nham dat hiéu qua cao
nhat trong kiém tra, thdng béo va yéu cau tra soat chit ky, hoic ma khod, code
swift. ..

Thuc hién tét chizc ning tu vin cia ngan hang théng bao gidp ngudi huang
loai bo b6t nhitng diéu khoan bat lgi nhu: chirng tir cd xac nhan cua ngudi mua; thu
tin dung chi c6 gié trj thanh toan tai NHPH... Ddng thoi, ciing can luu y ngudi béan
khéng nén chap nhan nhitng diéu kién trong thu tin dung ngoai tim kiém soét cua
ngan hang thuong leong va cua ngudi ban. Ngoai ra, dé giup khach hang tiét kiem
chi phi trong nhing treang hop khdng can thiét ma khach hang khéng nim dugc
day du nghiép vu TTQT.

- Ngén hang xac nhan:

Xéc nhan thu tin dung khdng chi I1a co hdi dé ngan hang ting phi dich vu
ma con nang cao uy tin trén thi truong trong va ngoai nudc. Tuy nhién, xac nhan la
mét trong nhitng nghiép vu c6 mac do rai ro cao, dac biét doi vsi Viét Nam.

Pé dam bao uy tin va han ché nhiing rui ro c6 thé xay ra, ngan hang xac
nhan can nam chic nhiing van dé sau day:

+ Ngan hang ma c6 uy tin, da nang lyc tai chinh; trong nhiing truong hop
can thiét yéu cau ky quy 100% gia tri xac nhan.

+ Nam duoc kha ning va nghia vy thanh toan cua NHPH

+ Ngan hang mé thé hién dugc kha nang thanh toan cua minh nhu cho phép

ngan hang xac nhan ghi ng tai khoan caa minh tai do.
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* Péi Vi qua trinh diéu vén ghi ne, co tir tai khodn NOSTRO (tai khodn tién gizi
giao dich vén ciia cac NHTM Vigt Nam tgi cac nwéc dé phuc vu thanh toan va
giao dich véi nwéc ngoai) cua ngan hang

Dé quéa trinh doi tién hang xuét theo phuong thuc thanh toan biang thu tin
dung cho khach hang dugc thu hdi an toan, nhanh chéng va han ché téi da moi
khoan phi dich vu hoic dién phi do ngan hang nuéc ngoai thu caa khach hang xuat
khau gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho ho, trong qué trinh kiém tra chung
tir hang xuat, bén canh viéc than trong kiém tra bo chang tir dam bao phu hop voi
cac diéu khoan va diéu kién cua thu tin dung, ngan hang can tim hiéu cac tai khoan
ma ngan hang tra tién mo & cac ngan hang dai ly nudc ngoai, cac mac phi ma ngan
hang nudc ngoai s& thu trong qué trinh thanh toan; tir 6 yéu cau ngan hang tra tién
thanh toan tién hang vao tai khoan NOSTRO ma ca hai ngan hang ciing mé tai ngan
hang do, hoic diéu tién hang xuit vé cac ngan hang c6 muc phi thip nhat. Biéu nay
khong nhitng giam dugc cac khoan dién phi cua ngan hang nuéc ngoai thu cua
khéch hang trong nugc ma con han ché duoc qué trinh dién thanh toan 1ong vong
kéo dai thoi gian thanh toan tir tai khoan NOSTRO cua ngan hang tra tién dén tai
khoan NOSTRO cua ngan hang thu tién.

Dic biét 1a trong tinh hinh cac ngan hang trén thé gidi dang roi vao khang
hoang nhu: viéc pha san caa Lehman Brothers, Vu mua lai caa Merilill Lynch cua
ngan hang My, nguy co d6 v& cua tap doan bao hiém hang dau AIG, hay viéc
Citigroup mua lai c6 phiéu ngan hang Wachovia, thau tom 42 ti USD trong s6 312
ti USD no cua Wachovia, khoan ng con lai sé¢ do FDIC dang ra bao lanh. Vi
thuong vu mua ban nay, Citigroup tir vi tri thir ba s€ tré thanh tap doan ngan hang
I6n nhat nuéc My tinh vé tai san, du sic canh tranh véi Bank of America va JP
Morgan. Nhu vay dé dam bao an toan dbi véi cac giao dich tai thi truong MY,
NHCT Viét Nam can chi dao cac Hoi sé chinh va cac chi nhanh thuc hién thanh
toan hang xuat va nhap khau khong nén qua ngan hang Wachovia nira va tam ding

sir dung cac dich vu cta ngan hang nay.
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* Sogn thdo cam nang hé théng cac tinh huéng rii ro va bién phap x Iy rii ro
trong phuwong thic thanh toan bang thes tin dung

Rui ro trong TTQT noi chung va phuong thic thanh toan bang thu tin dung
la hét sirc da dang, vi vay, viéc soan thao cubn cam nang nay véi nhitng tinh huéng
rai ro trong giai doan hién nay tré thanh nhu cau thiét yéu déi véi ngan hang ma ca
VGi tit ca cac nha kinh doanh xuét nhap khau. Qua cam nang nay s& gitp cho can bo
TTQT han ché dugc tinh trang sai st trung lap, biét cach xir ly dbi voi cac tinh
hudng dac th riéng co caa ting ngan hang, ting thi trudng.

Trong tuong lai, rai ro TTQT c6 nhitng biéu hién khac so véi truge day vi
kha ning nhiéu quéc gia s& lya chon UCP 600 Iam ngudn luat diéu chinh. Vi vay,
ngay tir bay gid can c6 sy nghién cau nghiém tic va khan truong cho ra doi cudn
cam nang nay phu hop véi sy thay d6i caia UCP 600 nham phong ngira rui ro cho
cac bén tham gia.

3.1.2 Chinh sach khach hang phu hep

C6 chinh sach khach hang pha hop, 1a co s¢ dé thuc hién cac quan hé
TTQT tét, tir d6 gilip ngan hang ciing nhu khach hang it bi rui ro. Va day cd thé coi
la mot trong nhitng giai phap hang dau dé ngan ngura rui ro trong hoat dong TTQT.
Bai vi c6 quan hé tot vai khéch hang: tir viéc lua chon cac phuong thac, dén thuc
hién cac nghiép vu TTQT... dugc ban bac thong nhit véi khach hang, nén trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong TTQT, yéu té gay nén rai ro tir phia chu quan
duoc han ché dén muc téi da.

Chinh sach khach hang phu hop duoc xay dung dua trén cac ndi dung chinh
sau day:
a. Xem xét nang luc thuc hién cac nghiép vu ngan hang qubc té cua

khéch hang
Truéc hét, dé han ché, phong ngira rai ro trong hoat dong TTQT n6i chung

va phuong thirc thanh toan bang thu tin dung néi riéng, can xem xét khach hang co
nang lyc thyc hién céc nghiép vu ngan hang quoc té hay khdng. Boi vi, nghiép vu

TTQT la mét trong nhitng nghiép vu ngan hang qudc té va giita cac nghiép vu nay
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c6 lién quan mat thiét véi nhau. Do vay, voi mot khach hang thuc hién hoat dong
TTQT tét, chi trén co s& nam chac cac nghiép vu ngan hang quéc té. Nang luc thyc
hién cac nghiép vu ngan hang quéc té caa khach hang thé hién trén mot sé noi dung
chu yéu sau:
- Khéach hang can nam chic céc nghiép vu ngan hang quéc té, nhat Ia dbi vai céac
khéch hang 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuat nhap khau. Diéu dé, doi hoi
khéch hang, ngoai cac nghiép vu TTQT, giao dich vé vén trén thi trueong qudc té,
kinh doanh ngoai hdi, dich vu thé tin dung qudc té va céc nghiép vu khéc can
thuong xuyén trau ddi va nang cao kién thuc vé nghiép vu ngoai thuong. Véi
nghiép vu ngoai thuong viing vang, ban than mdi doanh nghiép mai ¢ thé chu
dong va hoan thanh tét viéc thuc hién hop dong xuét nhap khau. Nghiép vu TTQT
gioi s& dam bao cac giao dich duoc thuc hién tron ven, doanh nghiép xuat khau thu
dugc tién theo dung gi4 tri hang hoa dich vu da ky két trong hop ddng, doanh
nghiép nhap khau nhan duoc hang dang, da sb luong va chat luong, va suy cho
cuing, dam bao duoc hiéu qua caa hop déng ngoai thuong.

Muén thuc hién cac nghiép vu ngoai thuong ciing nhu han ché rai ro trong
TTQT, cac doanh nghiép phai cé doi nga can bo dugc dao tao chuyén mén, sir dung
thanh thao c&c quy trinh can thiét trong hoat déng ngoai thuong. Thuc té & céc
doanh nghiép chi c6 mot phan nhé 1a cé trinh d6 ngoai thwong viing vang, con phan
I6n trinh do con thap, nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau khi giao dich vé&i ngan
hang con thiéu hiéu biét vé trinh tu thuc hién cua cac phuong thic TTQT, dic biét
la phuong thac thanh toan bang thu tin dung. Do vay, cac doanh nghiép xuat nhap
khau can duoc dao tao, boi dudng thém, ¢ thé 1a théng qua cac 16p boi dudng ngan
han vé nghiép vu thanh todn quéc té do ngan hang t6 chicc nham hd tro cho doanh
nghiép, dé nang cao trinh d6 nghiép vu, han ché rii ro cho doanh nghiép hoat dong
xuat nhap khau trong linh vuc TTQT.
- Cac don vi xuat nhap khau can phai than trong trong viéc lua chon dbi tac boi du
tién hanh thanh toan theo phuong thirc ndo thi viéc tra tién van phu thudc chi yéu

vao thién chi cia nguoi mua, vao uy tin va mdi quan hé gitra hai bén. Vi vay, cac
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doanh nghiép can lya chon ddi tac c6 uy tin trén thuong truong. Cac doanh nghiép
khi tham gia vao céc giao dich ngoai thuong can thu thap théng tin tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu qua ngan hang, co quan dai dién cua Viét Nam ¢ nuéc ngoai, bao
chi, qua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dé c6 duoc thdng tin chinh
xé&c day du vé di tac cua minh.

- Khi ky két hop ddng va chuan bi tha tuc, hd so theo quy dinh cua cac phuong thic
thanh toan qudc té. Trong do, dbi véi phuong thicc thanh todn bing thu tin dung
chang tir, ca doanh nghiép xuat khau va doanh nghiép nhap khau déu can xem xét
va chuan bi chu ddo dé c6 dugc hd so va ching tir hoan hao, han ché téi mac thap
nhat c4c sai sot trong hd so, ching tir @& khong tao ra nhitng yéu t dan téi rai ro tir
phia ddi tac. Cu thé:

Dbi va6i cac doanh nghiép nhap khau Viét Nam can danh gia chinh xac
khéch hang va dua ra nhiing diéu khoan chit ché trong hop ddng thuong mai dé
giam co hdi gian 1an cua nha xuét khau nudc ngoai nhu: khong giao hang hoic giao
hang khéng dang nhung van 1ap duoc chang tir doi tién.

Céac doanh nghiép xuat khau Viét Nam can c6 su phdi két hop véi ngan
hang dé kip thoi phong ngira va han ché rai ro trong thanh toén.

Tuy ting truong hop cu thé ma cac doanh nghiép xuit nhap khau nén lua
chon giai phap nao dé vira dam bao quyén lgi caa minh ma van khéng anh huéng
dén quan hé ban hang. Ngoai ra, don vi c6 thé tham khao y kién cua ngan hang dé
c6 duoc nhitng bién phéap hitu hiéu véi ting loai doi tac.

b. Thuc hién tbt cac chinh sach khach hang

Chinh sach khach hang 1a mét bo phan quan trong trong chién lugc kinh
doanh cua ngan hang. Sy ton tai cia khach hang quyét dinh su ton tai caa ngan
hang. Viéc thuc hién chinh sach khach hang co thé bao gom: Ngan hang ting cuong
chinh sach uu tién véi cac khach hang truyén thong cé tin nhiém véi ngan hang, cac
khéch hang cé uy tin vé I3i suat cho vay, phi thanh toan,... Chu dong tim dén khach
hang, m& rong viéc thu hat dong dao sb luong khach hang thuoc loai vira va nho.

Lap ho so khach hang thuong xuyén c6 quan hé giao dich véi ngan hang, phan doan
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khach hang theo nguyén tic phan doan thi trudng; ting cuong cong tac tu van cho
khach hang dé khéach hang c6 16ng tin & ngan hang, tir ¢6 1am ting uy tin cia ngan
hang; Nhan vién ngan hang luén phai thé hién phong cach van minh lich su khi giao
dich véi khach hang. ..

Duy tri quan hé véi khach hang truyén théng va thu hat thém khach hang méi.
Déi voi bat ky hoat dong kinh doanh nao thi khach hang ciing ludn 1a yéu té quan trong
nhat, dac biét 1a trong nén kinh té thi truong, chat lugng va quy mé hoat dong.

Trong cudc canh tranh gay gat gitra cac ngan hang cuing hoat dong trén linh
vuc kinh doanh dbi ngoai, dé c6 thé duy tri quan hé véi khach hang truyén théng va
thu hit thém khach hang maéi thi ngoai nhiing lgi thé sin c6 cua chinh NHCT Viét
Nam can phat trién thém mot sé bién phap nhu:

* Pay manh hoat dong Marketing:

Ngay nay, Marketing da tro thanh mét triét Iy kinh doanh khdng thé thiéu ddi
VvGi cac don vi kinh té trén moi linh vuc. Bac biét trong linh vuc ngan hang voi thi
truong thong dung, san pham don diéu, dong nhét thi viéc 4p dung Marketing linh
hoat, sang tao s& dem lai nhiéu kha niang thing loi cho canh tranh véi déi tha.

Trén thyc té hién nay, hoat dong Marketing ¢ ngan hang van chua dugc
thuc sy coi trong dang muc, viéc nghién ctu ap dung ki thuat Marketing con nhiéu
han ché. Vi vay, véi muc tiéu dé khach hang biét d¢én va nim duoc cac loai hinh
dich vu da dang ma NHCT Viét Nam phuc vu luén dem dén su thuén tién, an toan
va hiéu qua thi ngan hang can chu trong vao khau nghién ctu thi truong, day manh
cong tac Marketing nhu:

- Thanh 1ap bo phan Marketing dé thuong xuyén cha dong tiép xdc va tim hiéu
khéch hang théng qua cac budi tiép xdc c& nhan.

- Tang cudng hoat dong quang cao nham thu hut cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai
chinh tét, c6 hoat dong kinh doanh xuat nhap khau hoic c6 nhu cau mua ban ngoai
té tai giao dich va thanh toan.

- Thuong xuyén phét hanh cac béo céo thuong nién g ti khach hang, dinh ky to

chutc hoi nghi khach hang dé thong bao cho khach hang nhitng loai hinh dich vy ma
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NHCT Viét Nam méi cung cap, nhitng quy dinh, chinh sach mai; dé trao d6i nham
nam dugc nhu cau va nguyén vong cua ho.

- Cung ¢d, phat trién doi ngii khach hang, c6 chinh sach khuyén khich ddi véi khach
hang la ngan hang mé L/C va khach hang mang lai dich vu cho ngéan hang.

* Giir gin phong cach phuc vu tan tinh, thai dd giao tiép van minh, lich su:

Thai d6 va phong cach giao tiép chinh 12 nghé thuat 16i kéo khach hang c6 hiéu
qua nhat. Trén thyc té, phong cach giao tiép cua can bo ngan hang 1a mot yéu t co ban
quyét dinh sy lra chon caa khach hang trong giao dich. Sy niém né nhiét tinh caa nhan
vién cling véi viéc giai quyét cong viéc nhanh chdng, chinh xéc, knéng gay khé khan,
khong sai hen v&i khach hang s& tao cho khach hang mot cam giac tin tuong va dé
chiu, phai sin sang tu van gilp khach hang ky két hop dong xuat nhap khau dang quy
dinh va thanh toan theo phuong thirc thuan loi va an toan nhét.

* Thuc hién chinh sach khéach hang hap dan, linh hoat dé thu hat va tao 1ap co
sé' véi cac khach hang truyén théng, 6n dinh va cung phat trién véi ngan hang:

Nhim cung cé thi trudng, mé rong thém khéach hang va cé nhiing budc dl
virng chic, cac ngan hang can xay dung chién lugc khach hang va thuc hién chinh
sach khach hang hop 1y, khong phan biét thanh phan kinh t&. Chinh sach khach
hang gan lién véi hiéu qua kinh doanh cua khach hang véi hiéu qua, su an toan
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Chinh sach khach hang phai két hop
nhiéu loai hinh dich vu téng hop dé dap tng cac nhu cau tong thé nhu: chinh sach
vé tin dung, dich vu thanh toan nhanh va an toan, 1ai suat hip dan, thoa man céac nhu
cau mua ban ngoai té két hop véi tu van va xay dung méi quan hé xa hoi mat thiét
gitra ngan hang va khach hang.

Ngan hang can cir nhitng can bo ¢ trinh d6 chuyén mén cao, ¢6 quan hé tot
vé6i khach hang, nhiét tinh véi cong viéc dé phuc vu cho khach hang truyén thong,
khéch hang Ion theo yéu cau cua ho. Gan lién chinh sach wu dai voi sy danh gia
phan loai thuong xuyén khong chi han ché rai ro cho ngan hang ma con tao diéu
kién bo sung vao danh sach nhitng khach hang tiém niang cia ngan hang. Bén canh

d6, ngan hang can xac dinh gigi han tin dung phi hop cho mdi khach hang vao tirng
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thoi diém cu thé can ctr vao tinh hinh hoat dong, vao uy tin va quan hé giira ngan
hang vaéi khach hang do.
c. Xay dung méi quan hé chat ché véi khach hang dé han ché rai ro dao duc

Xay dung mdi quan hé chit ché véi khach hang dé han ché rai ro dao dc,
cang ¢ y nghia ddi vai hoat dong TTQT. Trong mdi quan hé khach hang, dic biét
cha y ddi véi khach hang nhap khau: khi mg L/C ngan hang can phai tim hiéu mdi
quan hé cia khach hang véi nha xuat khau nhu da quan hé lau chua, trong tinh
hudng nhu thé nao, nguoi ban 14 trung gian hay la ngudi thuc sy c6 hang hoa... Co
nhu vay ngan hang maéi c6 diéu kién gilp d& khach hang phong chéng rai ro hra
dao cua nha xuat khau ngay tir khi giao dich mai duoc xac lap va qua dé ciing la
bao v¢ lgi ich cua ngan hang.

Khi nhan duoc bd ching tir thanh todn, ngan hang can lién hé vai khach
hang nhap khiu dé nim viing thdng tin vé hang ho&: hang hoéa cé duoc giao hay
khéng, chat lugng nhu thé ndo, néu c6 van dé gi, cac bo phan nghiép vu ngan hang
s& kiém tra chang tir can than, tim ra nhirng sai sét cua bo chiing tir dé théng béo tir
chéi thanh toan nham bao vé quyén lgi caa khach hang ma van khéng vi pham cac
quy dinh v& TTQT theo phuong thuc tin dung ching tir. Tuy nhién, nhitng sai s6t
trén phai la nhirng sai s6t thuc sy dé tranh xay ra tranh chp. Bé lam duogc viéc nay,
cac bd phan nghiép vu can phai nim chic nghiép vu TTQT bang thu tin dung (ndm
vitng UCP, ISBP, cac 4n pham, quyét dinh do ICC phat hanh). Khi can c6 thé tham
khao y kién cua cac chuyén gia vé TTQT. Néu bo chung tir hoan hao ma thay c6
dau hiéu lra dao, nhu: théng tin sai sy that, vé hang hoa... thi phai dya vao sy can
thiép cua Toa an dé ding hoat dong thanh toan do.

d. Lua chon k¥ ban hang nugc ngoai

Nghién cau, tim hiéu k§ ban hang nuéc ngoai, 1a mét trong nhitng giai phap
phong ngura rai ro tot. Néu doanh nghiép Viét Nam chi than trong khi ky két hop
dong ma khong tim hiéu k§ d6i tac nudc ngoai thi di hop dong co chit ché dén dau
thi van c6 thé gap rai ro néu phia nuéc ngoai cé tinh lira ¢ao. Pa sé cac vu tranh

chap xay ra la do doanh nghiép chua chon dung déi tac trong kinh doanh. Viéc tim
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hiéu thuc luc va uy tin caa cong ty nudc ngoai 1a hét suc can thiét. Trong nhiéu
truong hop do chi tin vao 16i gisi thiéu hay quang cao dén khi bi lira méi phat hién
ra d6 1a cong ty ma thi ¢& muon. Céc doanh nghiép can tim hiéu ddi tac kinh doanh
théng qua hé théng ngan hang dai ly, khai thac théng tin qua céc dai st quén, 1anh
su quan, tham tan thuong mai. Dé han ché lira dao, doanh nghiép can:

- Tim hiéu ky phong tuc tap quan cua ban hang. Phai ¢ diéu tra vai nhiing
thwong nhan mai 1am an lan dau, nén xem xét ki cac hop ddng trude khi ky. Tét
nhat nho luat su xem xét hop dong truge khi ky.

- Nén mua hang cuaa nhirng nha cung cap 1on, c6 uy tin. Trong truong hop giao
dich 1an dau can co6 sy diéu tra rd rang, bing nhiéu con duong khac nhau nhu:
Thong qua hé théng ngan hang dai ly, ngan hang cung cap dich vu hoic tir céc
NHTM khach c6 mang lugi dai ly chét luong cao.

Bén canh do, cac nha kinh doanh xuit nhap khau can dic biét luu y t6i
nhitng ddu hiéu lira dao thong qua gi4, diéu kién thuc hién hop dong, mat hang, thi
truong. ..

- Trong mat s6 truong hop phai chi dinh cong ty giam dinh du uy tin & giam dinh
hang hoé trudc khi béc hang 18n tau.

- Truong hop nhap hang theo gia khac nhau can quan tam t&i viéc mua bao hiém,
hang tau, ngudi chuyén ché, cong ty bao hiém... Cac doanh nghiép Viét Nam b rui
ro dao duc khdng chi do cac ddi tac trong ngoai thuong ma khong it truong hop do
chinh nhiing chu thé dé cap ¢ trén gay ra. Vi vay, nha kinh doanh xuat nhap khau
Viét Nam khi thué tau can niam chic dugc nhitng thong tin vé so hitu tau, tinh hinh
tai chinh, uy tin caa ngudi chuyén chg, cia cong ty bao hiém... bang cach:

+ Gianh quyén chu dong thué tau (nhap khau theo diéu kién nhom F). Chi
dinh nhitng hdng tau noi tiéng, dic biét nén thué tau caa cac hang c6 van phong tai
nuée nha nhap khau.

+ Mua bao hiém cho hang hoa.

+ Khai thé4c vai trd cua cac co quan chdng lira dao hang hai quoc té.

3.1.3 Hoan thi¢n quy trinh nghiép v thanh toan bang thes tin dung
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Stra doi, bd sung, diéu chinh quy trinh TTQT phu hop véi thong 1& qudc té-
UCP 600 va phap Iénh ngoai hdi ciia Chinh phu, cac vin ban huéng dan caa NHNN
ddng thoi phu hop hé thdng giao dich ngan hang hién dai.

a. Ddi vai thu tin dung hang xuat

- Ngan hang théng bao sau khi nhan duoc thu tin dung bang dién (Telex, Swift)
khong day di va khong rd rang, co thé sai ma Test hoac khong xéac dinh dugc ma
dién. Trong truong hop ndy, ngan hang thong bao phai yéu cau ngan hang mo mé
lai thu tin dung d6 hoac cung cip ma Test chinh xac nham phong ngira gap phai thu
tin dung gia.
- Khi ngan hang nhan duoc yéu cau dung ra xac nhan cho ngan hang mg L/C khdng
phai 1a khach quen thi ngan hang yéu cau dugc chiét khiu bo ching tir nhim phong
tranh kha nang bo ching tir bi tir chdi thanh toan. Trudc khi quyét dinh chiét khau
bo ching tir, ngén hang phai:

+Xem xét tinh hinh kinh té chinh trj cia nuéc nha nhap khau

+ Hé thdng phap luat cua qudc gia do.

+ Xem xét kha ning thanh toan cua nha xuat khau, ngan hang mé va nah
nhap khau

Déi véi nhitng quéc gia tinh hinh tai chinh khéng 6n dinh, khang hoang
kinh té c6 thé dan dén hang loat cac to chic tai chinh tin dung bi dong cira. Véi
nhitng thu tin dung duoc md ¢ ngan hang nudc ndy, ngan hang khéng nén chiét
khau bo ching tir vi nguy co rui ro rat cao. Pé ngan ngira rai ro trong nghiép vu
chiét khau can phai chuan bi nhitng diéu kién khach quan va chii quan cia n6. Xuat
phat tir yéu cau khach quan 1a kha nang thanh toan cua cac bén, ngan hang can xay
dung cho minh mét hé théng théng tin hoan chinh gém cac kénh noi b va cac kénh
ngoai ngan hang. Bén canh do, ngan hang ciing can thiét 1ap hé thong thong tin giira
cac ngan hang vé tinh hinh tai chinh, uy tin cia doanh nghiép, phat huy hiéu qua
ctiia bo may thdng tin gitra cac ngan hang dai ly dé cé nhitng théng tin chinh xac vé

ngan hang mé thu tin dung va nha nhap khau.
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b. Ddi véi quy trinh thanh toan thu tin dung hang nhap

- X&c dinh han muc ky quy ma thu tin dung mot cach hop ly sé gitp cho ngén hang
tranh duoc rai ro. Mac ky quy hop Iy ¢ day, trude hét phai dam bao cho hoat dong
thanh toan duoc an toan, troi chay, thuan loi va hiéu qua. Do vay, viéc xac dinh han
murc tin dung doi hoi dua trén hang loat cac tiéu thirc nhu: Nang luc tai chinh, bao
cao tai chinh, nhitng thong tin khac ma doanh nghiép cung cép... Tuy nhién, xac
dinh han mic tin dung 1a mot viéc phuc tap, dac biét trong diéu kién kho khan dé
thu nhan, danh gié va xir ly thong tin nhu Viét Nam. Viéc dua ra han muc ky quy
khéng hop 1y sé& 1a nguyén nhan khién cho khach hang roi bo ngan hang, anh husng
tai hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Can nhéc diéu kién dam bao thanh todn: & ngan hang thuong xay ra truong
hop hang hoé dén truge bo ching tir thanh toan. Néu dé qua thoi gian gia han, nha
nhap khau phai chiu thém chi phi luu kho nén ho thudng yéu cau ngan hang mo thu
tin dung mé diéu khoan cho phép 1/3 bd ching tir dugc gui truc tiép ti ngudi mo
va 2/3 con lai guri cho ngan hang mé. Trong truong hop ndy, néu chiap nhan diéu
kién d6 thi nhat thiét van don phai duoc 1ap theo Iénh cua ngan hang m¢ dé dam
bao quyén dinh doat va kiém soat b chtng tir cho ngan hang théng qua hinh thic
ky hau hozc phat hanh bao 1anh nhan hang. Néu nha nhap khau yéu ciu cé van don
thi ngan hang phai c6 bién phap quan ly tai khoan tién gui, tai khoan tién vay cua
khéch hang, yéu cau nha nhap khau viét giay cam két chiu trach nhiém hoan toan
néu cd rai ro.

Xem xét cac diéu kién doi tién: Doi tién bang dién Ia hinh thuc trong dé bao
luu quyén doi lai. Nghia la sau khi da chuyén tién bang dién thanh toan cho nguoi
ban, néu bo chang tir ¢6 16i va nha nhap khau tir chéi thanh toan thi ngan hang mo
c6 quyén doi nha xuat khau hoan tién lai. Nhung trong thyuc té, kha nang hoan tién
lai cuia nha xuat khau thi rat kho, vi tuy thudc vao thién chi cua ho va kho tranh khoi
nhitng tranh chap xay ra. Vi vay, trudc khi quyét dinh mé mot thu tin dung cho
phép doi tién bang dién, ngan hang phai nghién ctu ky ludng kha ning thanh toén,

uy tin caia nha nhap khau.
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- Tang cudng quan ly va st dung cac phuong thtc thanh toan qudc té, dac biét 1a
bao 1&nh (thu tin dung) nhap hang tra cham:

Nhu di néu, viéc khong nim viing cac kién thicc vé TTQT & céc doanh
nghiép kinh doanh xuat nhap khau da gay ra rat nhiéu rui ro vé tai chinh cho cac
doanh nghiép ciing nhu ngan hang 1a nhiing tac nhan truc tiép hoic gian tiép gay rui
ro. Do vay, vé phia ngan hang can thiét phai quan ly va sir dung tét cac phuwong thic
TTQT, ma ndi com nhat & nghiép vu bao l1anh ma thu tin dung tra cham.

+ Ngan hang phai dé ra quy dinh cu thé vé quy trinh nghiép vu thu tin dung
tra cham trén co s¢ van ban cia Ngan hang Nha nudc ban hanh. Trong truong hop
ngan hang cé di von vay ngan han, thi dé xuat khach hang vay vén cua ngan hang
trong nugc dé mé thu tin dung tra cham, tranh phai tra I3i cao cho phia nugc ngoai
ddng thai tao diéu kién cho ngan hang trong viéc chi dong thu xép ngudn vén thanh
toan. Ngan hang nén han ché viéc phat hanh thu tin dung tra cham vi day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan tao nén ganh ning ng nan lon trong twong lai.

+ Ngan hang can c6 chinh sach dong bo dé nang cao chat leong dich vu nhu
chinh sach khach hang, chinh sach tin dung, chinh sach vé TTQT, ky quy thu tin
dung va ca viéc 1ap ké hoach can dbi ngudn ngoai té dé dam bao cé du vdn thanh
toan cho nuéc ngoai khi dén han.

+ Khi mé thu tin dung tra cham can can nhic k§ vé chung loai hang hoa,
chu ky luu théng va tiéu thu hang hoa, kha ning khai thac kinh doanh cua don vi dé
c6 thé dua ra nhitng yéu cau ddi véi khach hang nham dam bao kha niang thanh toan
khi dén han nhu: ky quy bang ngoai té, thé chap bang tai san, hang hod, bao 14nh
cua bén tht ba cho bén nhap hang tra cham.

+ Nguoi xuat khau Viét Nam van con nhiéu han ché trong viéc lap bo
chung tir thanh toan, dic biét dbi véi nhitng chung tir do nguoi thy huong lap: nhu
hoa don (Invoice), bang ké dong goi (Packing list); cac loai gidy chung nhan khéac
cta nguoi huong (Beneficiary Certificate)... Cac doanh nghiép thuong trinh bay
cac chung tir trén mot cach 16n xon, thiéu khoa hoc, khong theo mau chuan. Ngan

hang nén gidi thidu cho khach hang ciia minh bd mau chuan, dep dé doanh nghiép
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c6 can cu lap theo. Thay ddi tu duy trong lap chiing tir c6 y nghia quan trong cho ca
khach hang 1an ngan hang.

+ T4t ca cac ching tir déu rat quan trong, doi hoi phai lap chinh xac nhung
trong d6 B/L duoc xem la chung tir quan trong nhat. Ngan hang can chi y dic biét
dén B/L va tir chdi B/L trong cac trudng hop nhu: B/L xuit trinh mudn, B/L khéng
“sach”, B/L c¢6 noi dung quy dinh khéng dung nhu trong thu tin dung, nguoi ky B/L
khéng chi rd niang luc cua minh, B/L khong quy dinh rd ban géc...

+ Ngan hang nén phét hanh cac an pham riéng vé nhing 15i chimng tir pho
bién hoic nhitng diém quan trong can kiém tra véi mdi loai chung tir &é cung cap
cho khach hang va noi b ngan hang tham khao. Nho do, gilp cho viéc kiém tra
chung tir cia ngan hang dugc nhanh chong, chinh xac va tranh duoc rui ro.

+ Khi quyét dinh mé thu tin dung tra cham, mién giam ky quy thu tin dung
hay chiét khau bo ching tir cho khach hang, ngan hang can nim vitng kha nang tai
chinh caa nha nhap khau, kha nang thu no ciia minh dé c6 bién phap phong ngira rui
ro can thiét... Vi du, xac dinh mac ky quy thu tin dung, ty 1 chiét khau, gidy to thé
chéap... Tuy nhién, thyc hién diéu nay khdng dé&, vi nd anh huong téi lgi ich khéach
hang va nhiéu khi van dung qua chat ché s& vo tinh pha v& mdi quan hé truyén
thdng tét dep gitta ngan hang va khach hang, do dé, van dung bién phap nhu thé nao
cho thich hop la ca mot nghé thuat kinh doanh cua hoat dong ngan hang. Ngan hang
can dao tao va str dung nhitng can bo co kién thuc vé kinh té qudc té, ¢ kha ning
tong hop va xir ly tét théng tin mai thyc hién tét nghiép vu thanh toan phuc tap nay.

3.1.4 Péi mgi md hinh hoat dong TTQT

a. D6i mai hoat dong TTOT theo hudng tap trung thong nhat va chuyén sau

Hién nay, tai cac chi nhanh ¢ céc tinh thanh, viéc quan ly diéu hanh céc
nghiép vu TTQT con chua hop ly, chua phat huy dugc nang luc cting nhu tinh cha
dong caa chi nhanh, con 1am mat nhiéu thoi gian luan chuyén ching tir trong noi bo
hé théng. Vi du, chi nhanh chi dugc tiép nhan ho so tir khach hang, 1am céc thu tuc
can thiét lién quan téi khach hang trong nude roi chuyén toan bo hd so do dén Hoi

so chinh (Nay 1a So giao dich 111) & So 111 mé thu tin dung di nuéc ngoai. Vé hang
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xuat ciing vay, khi cac chi nhanh nhan dugc b ching tir do khach hang xuét trinh
thi tiép nhan roi chuyén dén so 3 dé kiém tra, sau d6 mai lam lénh doi tién ngan
hang m¢d & nudc ngoai. Nhu vay, 1am cho viéc doi tién hang xuat bi tré it nhiéu 1am
giam hiéu qua kinh té caa doanh nghiép.

Vi vay, NHCT Viét Nam tuy theo tinh hinh cu thé caa minh, can khan
trrong nang cao trinh d6 nghiép vu TTQT cho céc thanh toan vién, dac biét la ting
chi nhanh phai ¢ can bo chuyén sau dé cé thé cha dong giai quyét cong viéc ngay
tai chi nhanh. S& 111 nén cho phép céac chi nhanh dugc cha dong giao dich truc tiép
mé thu tin dung ra nudc ngodi ciing nhu chiét khau ching tir hang xuat voi nudc
ngoai dbi véi nhitng chi nhanh c6 nang luc thuc hién cac nghiép vu TTQT, nham
tiét kiem thoi gian ciing nhu nang cao hiéu qua TTQT.

b. M6 rong ¢6 hiéu qua mang ludi ngan hang dai ly

Trong nghiép vu TTQT, dic biét 1a phuong thic thanh todn bang thu tin
dung, hé théng ngan hang dai Iy c6 y nghia quan trong trong viéc trién khai cé hiéu
qua nghiép vu ndy. Thuc té néu ngan hang nao c6 quan hé dai ly vai nhiéu ngan
hang & khap moi noi thi s& phat trién tét nghiép vu TTQT.

Viéc thiét 1ap va mé rong quan hé dai Iy véi cac ngan hang nudc ngodi cd y
nghia chién lugc trong viéc phat trién nghiép vu TTQT tai ngan hang. Do vdy, trong
thoi gian téi, ngan hang can tich cuc va chi dong hon nita trong giao dich dé thiét 1ap
quan hé dai Iy véi cac ngan hang & cac nuéc ma kinh té thuong mai cua Viét Nam da
va dang bat dau c6 quan hé ngoai thuong dé c6 thé phuc vu dac luc cho qua trinh hoi
nhap kinh té va phat trién quan hé kinh doanh vai tat ca cac nudc trén thé gidi.

Dé thuc thi thiét thuc va c6 hiéu qua giai phap nay, ngan hang phai co chién
luoc cho twong lai trong quan hé dai ly, quan hé dai ly phai gan lién vai cong tac
khéch hang va tap trung vao nhitng diém chinh nhu sau:

- Ton trong cé&c quy uéc, cam két va tap quan qudc té dé khong lam anh huong dén
hinh anh uy tin cia ngan hang minh.

- Hoan thién hé théng théng tin noi bo bang céach xay dung mot chuong trinh thong
tin, bao c&o va quan ly théng nhat vé ngan hang dai ly, két hop véi thu thap théng
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tin va mua théng tin tir bén ngoai dé c6 dugc nhirng théng tin tong hop, cap nhat va
cu thé, tao loi thé trong nghiép vu TTQT.
- Chan chinh va tang cuong cdng tac dam bao an toan trong thanh toan; chuan hoa
cac quy trinh quan ly, quy trinh nghiép vu thanh toan; danh gia phan tich mac @o rai
ro caa cac ngan hang dai ly, nhat 1a cac ngan hang dai ly chinh dé xép hang uy tin
va han mic tin dung.
- Tang cudng thit chat cac mdi quan hé truyén théng.
- Khéng thu dong cho cac ngan hang nudce ngoai dén chao giao dich ma phai chu
dong chao dich vu véi ho.

3.1.5 Tang cwong cdng tac kiém tra, kiém soét

Thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat nham phat hién ruai ro tiém an,
phat hién nhitng sai sot trong qua trinh thyc hién. Nho d6 co bién phép kip thoi va
phu hop dé giai quyét.

Thuc hién tét cong tac kiém soét sau ddi vai thu tin dung tra cham nham
dam bao dang nghia vu thanh toan cho nudc ngoai.

Ra soat cac mén no bit budc va cé bién phap xu 1y phi hop.

Hoat dong kiém tra, kiém soét bao gdm hai chirc niang: kiém tra giam sét va
kiém toan. Can dé ra quy ché lam viéc cu thé, quy dinh trach nhiém rd rang dé nang
cao hiéu qua cong tac kiém tra, kiém soat noi bo.

3.2 Giai phap hé tro

3.2.1 Poi méi cong nghé ngan hang dap #ng yéu cqu thanh toan quéc té
trong qua trinh ngan hang héi nhép

Po6i mai cong nghé ngan hang trude hét vi yéu cau caa hoat dong kinh doanh
ngan hang trong nén kinh té thi truong hién nay. Trong xu thé hoi nhap vao céc to
chuc tai chinh qudc té thi coi cong nghé la chia khoa mé cira ra bén ngoai, 1a yéu té
quyét dinh sy thanh bai trong canh tranh, ngan hang can hoan thién, cung cb, xay
dung hé thdng méay madc k¥ thuat, phan mém céng nghé vi tinh, céng nghé hién dai
tién tién dat muc ty dong hoa cao, muc tiéu chuan caa thé gigi, déng thoi nang cao
chat luong dich vu ngan hang va hoi nhap vao cong dong tai chinh quéc té. Chi khi

dat duoc dén mat bang cong nghé va trinh do st dung cong nghé caa hé théng ngan
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hang hién dai, tién tién trén thé gigi thi viéc thuc hién cac phuong thirc thanh toan
quéc té, dac biét 1a phuong thic thanh toan thu tin dung s& troi chay va han ché rui
ro dugc trong thanh toan quéc té dén muc thap nhat. Nhiém vu hién dai hoa cong
nghé ngan hang trugc hét can tap trung dap ng nhitng yéu cau sau:

- Yéu cau cao vé hoi nhap va tinh chat phuc vu toan cau hoa

- Nhan thtc va hiéu biét vé tin hoc ngay cang cao

- Béi tugng khach hang ngay cang da dang vai yéu cau cao hon

- Ap lyc canh tranh giira san pham va dich vu ngan hang gitra cc ngan hang

- Chi phi giao dich ngan hang ngay cang giam

Trong ndi dung d6i mai cong nghé ngan hang trudc hét thé hién ¢ noi dung
hién dai hoa hé théng thanh toan. Do vay phai tao ra duoc:

- Céc cbng cu thanh toan thich hop nht

- Xay dung vai tro cta ngan hang nha nudc va cac ngan hang thuong mai

- Xay dung co so ha ting co so ha tang k§ thuat mang tinh hién dai c6 thé st
dung duoc lau dai, tranh lac hau.

- Phai mang tinh hop tac vi lgi ich chung gitra cac ngan hang.

Cai thién va nang cao trinh do tu dong hoa trong quy trinh céng nghé ngan
hang la mot trong nhitng diéu kién tot dé quan ly von tap trung, ting cuong hon nita
su hoa nhap caa NHCT Viét Nam vao thi truong tai chinh tién té thé gisi.

Trong thoi gian qua, NHCT Viét Nam da c6 nhiéu cé gang nham hién dai
hoa cong nghé thanh toan cua minh. Phan Ién cac giao dich da duoc vi tinh hod, noi
mang thanh toan trong noi bo ngan hang. Trong giao dich qudc té, nhitng ngan hang
thuong mai 16n da néi mang thanh toan vai hé thong vién thong tai chinh québc té
(SWIFT). Do d6, da gop phan giam thiéu thoi gian trong giao dich, ciing nhu nang
cao hiéu qua trong thanh toan néi chung va thanh toan quéc té néi riéng. Nhung
nhin chung, cdng nghé thanh toan cua NHCT Viét Nam van chua thuc su dong bo.

NHCT Viét Nam trong twong can ting cudng trién khai cong nghé ngan
hang ao nhu: ATM, KIOS Banking, Phone Banking, Home Banking va Internet

Banking. Thuc hién néi mang giao dich vai khach hang trude mat 1a cac khach hang
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I6n nham dap (tng mot cach mau le cac thdng tin vé tinh hinh tai chinh tién té thé
gidi ciing nhu cac nhu cau cua khach hang va kha niang dap ¢ng cua ngan hang sé
nhanh hon. Khi giao dich da dugc ndi mang giira khach hang va ngan hang thi chac
chidn moi giao dich lién quan dén TTQT déu cé thé dugc két thic trong ngay, diéu
nay gop phan khdng nho trong viéc nang cao hiéu qua va tinh an toan trong nghiép
vu TTQT; ddng nghia véi viéc han ché rai ro thanh toan quéc té thap nhat.
3.2.2 Nang cao trinh d¢ nghiép vu cia thanh toan vién lam céng tadc TTQT

Céan bo TTQT cia NHTM ndi chung va doanh nghiép xuat nhap khau con
nhiéu han ché gay kho khan, dan dén ruai ro cho cac NHTM Viét Nam noi chung va
NHCT Viét Nam ndi riéng. Do d6, can phai tiép tuc nang cao trinh do nghiép vu
ctia nguoi lao dong trong linh vire ndy. D4 1a: can bo thanh todn can nim viing, bam
sat cac van ban phap Iy, nhiing thong 18, tap quan, quan diém giai quyét sy viéc trén
cac thi truong khac nhau, nhu: URC 522, URR 525, UCP 500, ISBP 645, ISBP 681.
Vi du, véi tu cach 1a ngan hang cua nguoi xuat khau phai can cir vao UCP dé doi
dbi phuong tra tién dung han; khi dai dién cho nguoi nhap khau phai phai nghiém
chinh thuc hién UCP dé giir viing va tao niém tin trén truong quéc té. Ngoai ra,
Ngan hang can thuong xuyén té chicc cac budi thao luan hoc tap kinh nghiém lan
nhau trong ndi bé ngan hang va vaéi ngan hang ban, nang cao nghiép vu lién quan
nhu nghiép vu van tai va bao hiém ngoai thuong, chi trong cap nhat cac quy dinh
va luat phap nha nudc vé xuat nhap khau, hay té chac cac 16p hoc nghiép vu ngan
han dé dao tao sau hon vé chuy@n mén thanh toan. Nhitng kho& hoc nay can mo
rong cho moi nhan vién cd diéu kién tham gia. Moi cac chuyén gia giau kinh
nghiém vé TTQT giang day dé cac can bo va nhan vién ngan hang trong cac bo
phan lién quan dén thanh toan ngoai thuong cé diéu kién trau doi vé nghiép vu ciing
nhu ngoai ngu.

Muén thuc hién dugc nghiép vu TTQT, cac ngan hang phai c6 doi ngii can
bo duoc dao tao va thuc hién tét nghiép vu TTQT, st dung thanh thao cdc may
mac, thiét bi trong hoat dong TTQT. Song, trir cac so giao dich trung wong va mot

vai chi nhanh ¢ thanh phd Ién 1a c6 can bo twong ddi thanh thao nghiép vu, con
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phan 16n & cé4c chi nhanh trinh d6 can bo con chua cao. Viéc dao tao nghiép vu cho
cac chi nhanh trinh d6 can bo con chua co hiéu qua cao, vi vy t6 chirc cac 16p hoc
ciing chi 1a sy hd tro gilip cac chi nhanh thuc hién nghiép vu TTQT. Ban than cac
gido vién tham gia giang day & cac 16p hoc trén ciing chua dao tao chinh quy ma chi
théng qua cdng viéc thuc tién dé rat ra kinh nghiém sau do truyén dat lai.

Do vay, NHCT Viét Nam can t6 chic thém céc 16p boi dudng ngin han vé
nghiép vu TTQT cho can bo ngoai thwong cta cac doanh nghiép va céac 1ép nang
cao trinh d6 cho céc can bo cua hé théng ngan hang minh. Vi qua thyc té cong viéc,
nhiéu doanh nghiép xuat nhap khau khi giao dich vgi ngan hang thiéu hiéu biét vé
trinh tu thuc hién cua cac phuong thic TTQT.

Hinh thanh céc bo phan tu van cho khach hang, véi mot doi ngii can bo tu
van cd trinh d6 hiéu biét sau rong dé tu van cho khach hang, tham chi c6 thé tham
du cing khach hang khi duoc yéu cau dé dam phéan ky két hop dong thuong mai
nham thoa thuan duoc diéu khoan thanh todn cé lgi nhét, nhu tu vain cho doanh
nghiép trong viéc lua chon ngan hang mo thu tin dung, ngan hang thanh toan, loai
hinh thu tin dung ...

3.2.3 Pdy manh hoat dgng tai tre thwong mai

Thue hién an toan va phat trién, mé rong nghiép vu TTQT cua minh, tranh
hién tuong bi 1an sau bai cac ngan hang nudc ngoai thi mét trong nhitng giai phap
la thanh 1ap Trung tdm thuong mai trong ting hé théng NHTM. Hién nay, NHCT
Viét Nam da thanh 1ap S¢ giao dich Ill, chuyén xir ly tap trung cac nghiép vu
TTQT. Viéc nay tao diéu kién thuan logi vé mat tai chinh cho cac doanh nghiép la
mot trong nhitng nodi dung quan trong hang dau cho cac doanh nghiép Viét Nam
nang cao vi thé trong thuong thuyét dam phan thuong mai québc té, tao cho ho
quyén chu dong dé dua ra diéu khoan thanh toan pht hop va hiéu qua, khi ¢6 ngan
hang mai cd thé thyuc hién duoc nhiém vu TTQT.

Hoat dong ngoai thuong ngay cang phat trién thi cac hinh thic thanh toan
ciing ngay cang da dang, tat yéu sé dan dén sy da dang cua cac hinh thic tai tro

trong hoat dong kinh doanh xuét nhap khau, mdi hinh thic thanh toan doi hoi phai
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c6 mét hinh thuc tai tro twong ung. Hoat dong tai chinh d6i ngoai cang thuan lgi
bao nhiéu thi mdi quan hé thuong mai cang duoc mé rong bay nhiéu, chat lwgng
cua hoat dong tai trg thwong mai 1a co s& dé tao 16ng tin cho ban hang trong quan hé
thuong mai, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh luu thong hang hoé quéc té. Thuc
hién giai phap nay can cu thé hod mot s6 noi dung sau:

- Ap dung rong réi hinh thirc mua ngoai té c6 ky han déi véi cac doanh nghiép
c6 thu tin dung xuat khau va cé uy tin trong xuat khau hang truyén thong.

- Tich cuc thuc hién tin dung xuat nhap khau déi véi doanh nghiép, nham st
dung c6 hiéu qua ngudn vén, vira cing ¢ méi quan hé khach hang, trén co so do
ma rong va phat trién nghiép vu TTQT.

- Trién khai rong réi nghiép vu chiét khau ddi vai bo ching tir hang xuat, dac
biét dbi véi thanh toan thu tin dung.

- Trién khai nghiép vu Factoring va Forfaiting pht hop véi xu thé phét trién,
déap ung nhu cau phét trién ngay cang cao cua doanh nghiép va ting ngudn thu cho
ngan hang.

3.2.4 Thyc hién kiém toan hogt déng thanh toan quéc té

Hoat dong TTQT ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang,
doi hoi phai c6 nhitng con sb chinh xac dé danh gia, thanh quyét toan, dic biét 1a
cac khoan vén nuéc ngoai. Do vay, hoat dong TTQT can duoc thuc hién kiém toan.
D6 ciing 1a diéu kién dé dua ra cac co ché chinh sach quan ly, phong ngira rai ro
trong hoat dong TTQT.

Tur khi chuyén sang nén kinh té thi truong ¢ sy quan Iy cua nha nudc &
Viét Nam, nhu cau kiém toan céc du an dau tu nudc ngoai theo luat, theo cac
chuong trinh tin dung, phat trién, vién trg qubc té 1a khach quan va ngay cang tang.
Sy phét trién nhanh chong cia cac doanh nghiép tu nhan, cac to chic kinh doanh
tap the, cac don vi ¢6 vén dau tu nudc ngodi va xu huéng co phan hoa mot sé doanh
nghiép nha nudc doi hoi phai ¢ dich vu kiém toan. Nghiép vu kiém toan bat dau

phét trién va céc cong ty kiém toan doc 1ap lan luot ra doi. Clng véi sy phét trién



95

cua hoat dong kiém toan, cdng tac kiém toan noi bo ciing duogc cac nha quan ly
ngan hang quan tam hon.

Kiém toan noi bo 1a mot hoat dong c6 tinh doc 1ap trong cac co quan, don vi
kinh té thuc hién véi chitc nang chinh 1a kiém tra, danh gia cac hoat dong tai chinh
va phi tai chinh nham bao vé tai san cua doanh nghiép ciing nhu dam bao dugc sy
chinh xéc va d¢ tin cdy cua cac s6 sach ké toan, nang cao hiéu qua hoat dong trong
doanh nghiép va gop phan hoan thién hé théng quan 1y tai cac don vi kinh té co so.
Hién nay, hoat dong kiém toan noi bo tai ngan hang thuong thuc hién ba chic nang:
Kiém toan bao cao tai chinh, kiém toan hoat dong va kiém toan tuan thu. Ngoai ra,
thong qua qué trinh kiém toan, kiém toan noi bo con c6 chic niang tu van trong noi
b6 ngan hang, dua ra cac kién nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua co ciu to
chuc ciing nhu quy trinh nghiép vu cua ngén hang.

Nhiém vu caa kiém toan noi bo 1a kiém toan tat ca cac qua trinh hoat dong
kinh doanh ctaa ngan hang, phai bao trum moi quy trinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Tuy nhién, thoi gian qua, cong tac kiém tra, kiém soét ciing nhu kiém
toan nodi b tai ngan hang thuong chi trong dén cdng tac tin dung, cong tac ké toan,
chua ¢6 mot chuong trinh kiém tra dinh ky hay dot suit chuyén sau trén Iinh vic
TTQT, dic biét 1a phuong thirc thanh toan bang thu tin dung. Hoat dong TTQT la
mét trong nhitng linh vyuc hoat dong quan trong cia mét ngan hang quéc té thi hoat
dong nay ciing can co su quan tdm kiém tra, giam sét caa ngan hang. Nhat 1a trong
xu thé hoi nhap qudc té vé ngan hang, hoat dong TTQT ngay cang da dang va phuc
tap hon, rai ro ngay cang nhiéu hon, yéu cau kiém toan cho hoat dong TTQT can
duogc dat ra d6i véi ngan hang.

Mudn c6 chat lwong ¢ bo phan kiém tra, kiém todn néi bo tai ngan hang
thuong mai c6 du ky nang can thiét trén cac mat nghiép vu phuc vu cho cong tac duoc
giao c6 chat luong va hiéu qua. Can bo kiém tra, kiém toan noi bo can dugc dao tao
toan dién cac mat nghiép vu, can dao tao chuyén sau trong linh vuc TTQT, thuong
xuy@n luan chuyén cén bo, can bo trude khi bd tri vao cong tac kiém tra, kiém soét noi

bo phai duoc phan cong lam cong tac TTQT mot thoi gian dé nam bat thyc té. Chi khi
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dugc trang bi kién thac vé ca ly luan va thuc tién day du thi bo phan kiém tra moéi
manh dan xay dung chuong trinh kiém toan cho hoat dong mot cach ph hop. Pong
thoi, bo phan kiém tra, kiém toan noi bd can duoc bd sung du luc dé cé thé phan bd luc
lugng kiém tra toan dién cac mat hoat dong ngan hang. Khi hoat dong nay da duoc
quan tam thi mic do sai sét sé giam di va hiéu qua sé duoc nang Ién.

Su an toan va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ngan hang la muc tiéu
chu yéu cua hoat dong kiém toan noi bo. Trong do, an toan va hiéu qua trong linh
vuc hoat dong TTQT Ia mét trong nhitng tiéu chi dé danh gia kha nang hoi nhap
kinh té quéc té vé ngan hang. Vi vay, dé tranh duoc nhitng rui ro trong TTQT c6 thé
anh huong dén hiéu qua kinh doanh ngan hang, anh huong dén uy tin cia ngan hang
trén thuong truong quéc té. Hoat dong kiém toan noi bo can xay dung ké hoach va
quy trinh kiém toan hoat dong TTQT riéng.

3.3 Kién nghi

3.3.1 Péi véi NHCT Viét Nam

- Can chu dong van dung UCP 600 va ISBP 681 mot cach hiéu qua. Mic du
mdi mot van ban duoc phat hanh déu nhiam muc dich cung cap hanh lang phap ly
cho hoat dong TTQT duoc tét hon, tuy nhién khé c6 thé tranh dugc nhitng han ché
ctiia cac van ban nay. VAan dé quan trong la 1am thé nao dé cac NHTM ndi riéng va
NHCT Viét Nam néi chung c6 thé giam thiéu téi da nhirng han ché cua cac van ban
phap ly va tranh khoi nhitng rac roi lién quan dén tat ca cac doi tac trong quan hé
TTQT. Muén vay, phai luong duoc nhiing kho khian co thé gap phai do sir dung
UCP 600, nhu: Mét sé thuat ngir trugc day trong UCP 500 khdng con duoc sir
dung; Hoi phiéu ky phét doi tién nguoi mua; Chu thé phét hanh thu tin dung; Tiéu
chuan kiém tra chung tir; Quy dinh vé ghi chl ngay “Ién tau” (on board), chi ra
nguoi chuyén cho (Carrier); Van don sach (Clean B/L)...

- Tiép tuc bo sung, chinh sira cac van ban, co ché nghiép vu di ban theo huéng
bam sat thyc tién va phi hop vai thdng 18 qudc té chung ma trudc mat 12 sira doi bo

sung, diéu chinh quy trinh TTQT véi thong 1 quéc té — UCP 600 va phap lénh quan
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ly ngoai héi cua Chinh phu, cac van ban huéng dan caa Ngan hang nha nudc dong
thoi phi hop véi hé thdng giao dich ngan hang hién dai.

- Soan thao cam nang TTQT trén co s va canh b&o c4c hinh thic gian lan
thuong mai, ltra dao, TTQT dé cac chi nhanh trong hé thdng chu dong phong ngira.

- Trién khai thanh 1ap cac chi nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai.

- Phét trién hé théng ngan hang dai ly & nhitng thi trudng méi phat trién
thuong mai nhu: Bac Au, Tay Nam &, Nam Phi,...

- Phéi két hop véi cac NHTM khéc trong phong ngira va han ché rai ro TTQT,
dic biét ddi vai nhitng khu vuc thi truong méi, nhiing thi truong c6 mac do rai ro
cao nhu: Iran, NéPan, Myanma...

- Can ¢6 su phdi két hop gitra bd phan nghiép vu thanh toén, vay tra ng nuge
ngoai dé tranh tinh trang sai s6t trong TTQT.

Trong nhiéu truong hop, xuat hién nhu cau diéu chuyén vén bang ngoai té
khéc so v&i hop dong hodc phai tra ng bing ngoai té yéu, gay nén khé khan trong
viéc 1am thé nao dé co duoc ngoai t& nhu mong mubn dé tra no nudc ngodi. Néu
ngan hang khéng thé ky duoc hop ddng mua ngoai té s& diy ngan hang vao viéc vi
pham thanh toan. Vi vay, NHTM can quan tdm t&i vin dé 1am sao dé vay va tra ng
dugc dé& dang. NHCT Viét Nam nén lya chon giai phap chon ngoai té¢ manh dé
thanh toan duoc thuc hién dé dang.

- NHCT Viét Nam can c6 dinh huéng cho nguén nhan lyc, cu thé:

+ Can nhanh chong xac 1ap va trién khai chién lugc dao tao nguon nhan luc
c6 trinh d qudc té, tng dung dugc cong nghé tién tién trong linh vuc TTQT dé c6
thé san sang di lam viéc tai cac chi nhanh, van phong dai dién ¢ nudc ngoai.

+ Lya chon cac giang vién trong nudc va quoc té nhiéu kinh nghiém tham
gia giang day cé4c 16p tap huan chuyén sau.

+ C6 chinh séach tuyén dung va diéu chuyén can bo ¢ céac chi nhanh mot
cach hop ly dap tng dugc yéu cau cuaa thi truong.

Con ngudi 1a mat trong nhiing nhan té quan trong tao nén sy thanh cong ciing

nhu that bai cia ngan hang. Han ché vé nghiép vu, bat cap trong sir dung nhan luc
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ciing nhu su xudng cap dao dic nghé nghiép cua ho di va s& gay ra nhiéu ton that
cho ngan hang. Thuc hién co ché, chinh sach, quy trinh tuyén dung, bd tri, bd
nhiém, dao tao va dao tao lai mot cach phu hop, tranh tinh trang dao tao mang tinh
hinh thirc, giai quyét chinh sach.

- Thuc hién tt viéc xé&c dinh gidi han tin dung cho tirng khach hang nham han
ché rai ro cho ngan hang. Gigi han tin dung bao gébm: han mic cho vay tin dung;
han muac ky quy ma thu tin dung; han muc chiét khau ching tir hang xuét; han muac
bao lanh... Nhitng ngan hang chua du kha niang danh gia chinh xéac khach hang can
thuc hién dich vu cua céc cong ty kiém tra, dinh gia trén thi truong nham cé dugc
nhitng thong tin chinh xac, dang tin cay.

Khong nhitng dbi voi NHCT Viét Nam ma con phan 16n cac NHTM hién
nay nam trong bdi canh thiéu kinh nghiém dbi véi hoat dong kinh doanh ddi ngoai
va tai tro thuong mai. Do vay, dé dam bao su tang truéng on dinh, bén viing va lanh
manh, doi hoi ngan hang nang cao nhan biét, kiém soat duoc cac loai hinh rui ro
tiém an trong qué trinh thuc hién.

3.3.2 Péi véi khach hang

Hoat dong thuong mai qudc té doi hoi cac doanh nghiép cé kién thic sau
rong vé luat trong nudc, thong & qudc té va ca luat 18, chinh sach cua nhitng quéc
gia ddi tac. Cac doanh nghiép can luu ¥ quan tdm dén chién luoc gi4, da dang hoé
thi truong khdng nén tap trung & mot nude ¢d dinh va quan trong la phai tim hiéu
Ky cac thu tuc va rat gon thoi gian khi c6 cac vu kién chéng ban pha gia xay ra.

Pé tang cuong kién thuc vé TTQT, ngoai viéc nghién ctu va hiéu sau cac
quy tic do ICC ban hanh, cac doanh nghiép can tim hiéu thém cac huéng dan lién
quan, cac tinh hudng va quan diém do ICC tap hop va phét hanh dé tich luy thém
kinh nghiém va van dung hiéu qua gitp doanh nghiép tranh dugc cac vudng mac co
thé phét sinh trong cac giao dich thuong mai va TTQT, dic biét 1a phuong thuc
thanh toan bang thu tin dung.

Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam phai x&c dinh r6 vai tro quan trong cua

luat su trong kinh doanh. Bai hoc qua nhiing tranh chap thuong mai va rai ro thanh
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toan cho thay kién thic thuong mai va kién thic phap luat caa cac doanh nghiép
Viét Nam con yéu.

Tom lai, Trén co so xac dinh rui ro trong phwong thic thanh toan bang thu
tin dung, Luan van da dé ra 2 nhém giai phap: Giai phap phong ngira va giai phap
hd trg, qua d6 dua ra céc kién nghi déi véi NHCT Viét Nam va doanh nghiép.
Nhom giai phap phong ngira dé cap tir co ché chinh sach dén hoan thién quy trinh
nghiép vu, d6i mai mé hinh, da dang hoa dén ting cuong cong tac kiém tra, kiém
soat hoat dong TTQT bang thu tin dung. Tiép dén, Luan van dua ra giai phap hd
tro. Hai giai phap nay cé quan hé chat ché véi nhau trong qué trinh quan ly rai ro
hoat dong TTQT tai NHCT Viét Nam ndi riéng va hé théng cac NHTM Viét Nam
noi chung.

Nhiing nhém giai phap va kién nghi nham thyc hién muc tiéu cia Luan van
la han ché dén murc thap nhat rai ro trong hoat dong thanh toan quéc té, tir d6 tranh
duogc nhitng thiét hai vé tai chinh va uy tin. Nhiing giai phap dua ra déu dya trén co
s& ly luan va thuc té cua hoat dong thanh toan bang thu tin dung tai cac NHTM noi

chung va NHCT Viét Nam noi riéng, nén co tinh kha thi.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh cua NHTM doéng vai trd quan trong déi véi su phét
trién caa nén kinh té néi chung. Trén co s¢ ly luan va thuc tién do, NHCT Viét Nam
trong nhitng nam vira qua da gép phan rat Ién vao céng cudc doi mai va hién dai
hoa dat nugc. Bang nhitng nd luc va cai tién phat trién caa minh, NHCT Viét Nam
da cung cap hang loat céc dich vu dép tng yéu cau phat trién caa nén kinh té, nhu
cau tidu dung va st dung dich vu cta c& nhan, doanh nghiép Viét Nam....

Trong cong cudc doi méi nén kinh té dat nudc, phat trién kinh té dbi ngoai
la mot trong nhitng noi dung quan trong trong chién lugc phét trién kinh té dat
nudc. V6i xu huéng phat trién kinh té qudc té, hau hét cac nuéc déu tham gia
thuong mai quéc té, nham tan dung lgi thé so sanh cua nugc minh nham tiang phic
loi x& hoi. Mot trong nhitng nhan té quan trong dé thic day hoat dong thuong mai
qudc té cia mot qudc gia la do hoat dong TTQT. Chuong 1 va chuong 2 trinh bay,
hoat dong TTQT bang thu tin dung mang tinh nhay cam cao, tiém an rui ro 1én, hon
nita thuc trang TTQT bang thu tin dung con nhiéu bét cap. Tir thuc tién do, Luan
vin x&c dinh va dua ra mot hé théng céc giai phap dong gop thuc day phét trién
hoat dong TTQT caa NHCT Viét Nam, trén goc do nghién cau vé rai ro TTQT
bang thu tin dung. Luan vin st dung cac phwong phap nghién ctu téng hop da néu
lén duoc nhitng luan ci khoa hoc va nhitng giai phap vé han ché rui ro trong
phuong thic thanh toan bang thu tin dung. Luan van da hoan thanh nhiing nhiém vy
chu yéu sau:

Mgt 13, tong hop va hé théng hoa cd chon loc nhitng Iy luan co ban vé hoat
dong TTQT trong qué trinh phét trién kinh té theo xu hudng hoi nhap kinh té quéc té;
ma thyc tiép thé hién trong hoat dong thanh toan bang thu tin dung. Tir d6, rat ra nhiing
co s ly luan khang dinh hoat dong TTQT noi chung va phuong thirc thanh toan bang
thu tin dung ndi riéng chi ¢ thé mé rong va phat trién trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té trén co sé c6 cac bién phap nham han ché rai ro dén muc thap nhat.

Hai 13, dya trén co so ly luan vé phuong thac thanh toan bang thu tin dung

va rai ro TTQT, luan van da di vao phan tich danh gia thuc trang mét cach toan
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dién, sau sic hoat dong thanh toan bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam. Qua d6
rat ra nhitng mat dwoc, chua dugc va nhitng nguyén nhan gay ra rai ro trong
phuong thirc thanh toén bang thu tin dung tai NHCT Viét Nam.

Ba I3, Luan vin dua ra nhitng giai phap phong ngira va hd trg va céc kién
nghi lién quan dén hoat dong TTQT cua ngan hang va doanh nghiép nham han ché
rai ro trong phuong thic thanh toan bang thu tin dung, tir 46 ma rong va phat trién
cdng tac thanh toan bang thu tin dung caa cac NHTM néi chung va NHCT Viét
Nam ndi riéng c6 nhitng déng gop tich cuc, c6 hiéu qua vao viéc phéat trién nén kinh
té dat nudéc.

Nghién ctu va dénh gia céc rai ro trong phwong thirc thanh toén bang thu
tin dung khdng chi tai cic NHTM va NHCT Viét Nam khong phai 12 van d& moi va
la 1Am, tuy nhién trong mdi hoan canh kinh té, mdi thoi ky giai doan khéac nhau lai
phat sinh nhitng rai ro mai va tiém an khac nhau. Vi vay, véi kién thirc con han ché,
em mong muédn nhan duoc nhiéu su déng gop hon nita caa cac nha nghién ctu, cac

thay cd va ban doc dé luan van ngay cang duoc hoan thién hon.
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