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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Budc vao thé ky XXI, nén kinh té thé giéi chuyén tir Ky nguyén cong nghiép
sang Ky nguyén thong tin va kinh té tri thire. Thong tin giit vai trd quan trong d6 Voi
sur phat trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia hay t6 chic. Thong tin néi chung va
thong tin khoa hoc va cong nghé ndi riéng da tré thanh ngudn luc quan trong dbi
Vi tat ca cac qudc gia trén thé gioi, dong thoi dong vai trod truc tiép tao ra cua cai
vat chat cua nén kinh té xa hoi. Sy phat trién cua khoa hoc va cong nghé (KH&CN)
ma dic biét 1a cong nghé thong tin & truyén thong (CNTT & TT) da tac dong toi tat
ca cac linh vuc lam bién d6i nhanh chong doi séng vat chat va tinh than cua xa hoi.
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 doi hoi cac cong nghé thong minh nhu: Tri tué
nhan tao, Internet van vat, tu dong hoa, cong nghé in 3D va ngudi may...Cudc cach
mang céng nghiép nay da va dang tac dong sau sic dén moi linh vuc cua doi song
xa hoi trong d6 c6 linh vuc thong tin — thu vién (TT-TV). Cac yéu té quan trong cot
18i ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 tac dong dén linh vuc TT — TV d6 1a: Co
s¢ dit ligu lén (hay néi cach khdc la nguon luc |6n théng tin s6), con ngwedi va céng
nghé théng tin. Diéu nay dat ra, xu thé tat yéu cua sy phat trién 1a kho tang thong
tin, tri thirc cua nhan loai ngay cang can phai da dang va phong phu, nén van dé
bung nd thong tin 1a mot tat yéu di va dang dién ra. Do vay, mét trong nhimg yéu
cau buc thiét dat ra 1a phai lya chon phat trién nguén luc thong tin (PT NLTT) nay
nhu thé ndo dé dam bao vé chat luong va ca sb lugng 13 van dé cap thiét dang dat ra
d6i véi cac co quan TT-TV trén thé gidi noi chung va Viét Nam néi riéng.

Viét Nam dang trong qua trinh d6i méi dat nudc va thuc hién cong cudc
cong nghiép hoa, hién dai héa dé phat triéen KT-XH cua dat nudc.Dé dap ung su
nghiép cach mang nay, Dang va Nha nuéc da rat chi trong dén phat trién khoa hoc
& cong nghédao tao nguén nhén luc chat lugng cao.ba xac dinh “cung voi gido duc
va dao tao, KH&CN 1a qubc sach hang dau”.Dé dat duoc muc tiéu cua nhiém vu
nay, chii truong cia Pang va Chinh sach ciia Nha nudc dang hudng dén doi méi

toan dién gido duc dai hoc. Trong d6 c6 giai phap doi méi phuong thire dao tao tir



nién ché sang tin chi. Vi phuong thirc ddo tao nay, hon bao gio hét nhu cau thong
tin va tri thuc khong ngirng tang Ién cta xa hdi néi chung va moéi truong gido duc
dai hoc néi riéng. Ngudi day va ngudi hoc rit cAn dén thong tin dé dap Gmg yéu cau
tu hoc, tu nghién ctru dudi sy huéng dan cua giang vién.Do vay, vai trd cua cac co
quan TT-TV dai hoc 1a rit quan trong trong viéc dam bao thong tin cho thay va tro
ctia nha trudng dap tmg yéu cau nghién ciru khoa hoc va dao tao. Str ménh cua cac
co quan thong tin - thu vién 14 tao 1ap va duy tri qua trinh trao d6i thong tin, tao
diéu Kkién cho nguoi dung tin tai san Xuat ra thong tin mai/tri thic méi tir d6 phat
trién kinh té - xa hoi.Hon nira, d6i voi mot co quan TT-TV, mot trong nhitng yéu té
quan trong cau thanh co quan thong tin - thu vién d6 chinh 1a nguon luc thong tin.
Ngudn lyc thong tin tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua co quan TT-TV.
Néu nguon luc thong tin duoc chu trong phat trién khong ngirng ca vé luong va chat
dap mg va thoa mén toi da nhu cau thong tin ciia ngudi dung tin séla dong luc quan
trong dé nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan thong tin- thu vién.

Truong Pai hoc Giao thong Van tai nam trong hé thong gido duc dai hoc
Viét Nam, c6 nhiém vu va déng vai trd quan trong trong cong cudc dbi méi gido
duc.Truong Pai hoc Giao thong Van tai 1a mot trong nhitng truong dau nganh cua
ca nude dio tao ki su vé linh vuc Giao thong Van tai, trong nhiéu nam qua truong
d3 dao tao va cung cap hang van k¥ su giao thong cho dat nudc vé cac linh vice nhu:
Céng trinh, Co khi, Kinh té, Dién — Dién tiz, Céng nghé théng tin...Nhu cau st dung
tai liéu cua can bo, giang vién, nha nghién curu, hoc vién, sinh vién ngay cang cao.
Nhitng nim gan day, Nha Truong da dich chuyén phuong thitrc dao tao tir dao tao
theonién ché sang ddo tao theotin chi thé hién triét Iy gido duc ldy ngudi hoc lam
trung tam, tang tinh chu dong cua nguoi hoc. Do vay, Trung tam TT-TV cua Nha
truong ¢ vai tro ngdy cang quan trong trong qua trinh tu hoc, dic biét 1a ngudn luc
thong tin, boi né quyét dinh toi chat lugng trong viéc giang day, hoc tap, nghién
ctru khoa hoc cua thay va tro. Cudi cung 1a quyét dinh dén chat lugng ngudn nhan
luc cua dat nudce trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéce.

Truéc nhu cau thuc tién do, Trung tam Thong tin - Thu vién Truong Dai hoc
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Giao thong Van tai di c6 nhiéu d6i moi. D chu trong dén phat trién moi mat trong
d6 c6 phat trién ngudn luc thong tin. Trung tdm d3 1a dia chi quan trong cung cap
ngudn thong tin ma chu yéu 1a thong tin, tai liéu khoa hoc va cong nghécho ngudi
dung tin. Tuy nhién, truéc yéu cau cua viéc tu hoc, tu nghién ciru va dio tao tir
xa... ciia Nha trudng, ngudn luc thong tin, tai liéu cua Trung tdm dén nay ciing con
nhiéu vin dé chua dap ung duoc tdi da nhu cau tin cua thay va tro Truong Dai hoc
Giao thong Van tai. Mot bai toan dang dat ra can co 1oi giai caa TTTT-TV 1a lam
nhu thé nao dé phat trién nguon luc thong tin hon nita? Ngudi dung tincé thé biét
dén va tiép can dé dang, thuan tién nhanh chéng va sir dung hiéu qua NLTT 14 vén
dé vo cung cap thiét, doi hoi cap bach vé nguon tai nguyén thong tin - tai liéu phuc
vu nghién ctru, giang day va hoc tap hién nay. Do vay, viéc nghién cuu thuc trang
NLTT tai Trung tdm 1a nhiém vu c6 tinh thoi sy va cap thiét. Trén co so két qua
nghién ctru Trung tdm s& dua ra cac giai phap thich hop dé nang cao hiéu qua phat
trien NLTT dép ¢ng nhu ciu da dang cua moi d6i tuong ngudi ding tin trong
Truong, phuc vu dic lyc cong tac giang day, nghién ciru va hoc tap.Xuéat phat tir
thuc té trén, t6i da lwa chon dé tai: “Phdt trién nguon luc théng tin tai trung tdm
Thong tin — Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai” dé 1am dé tai cho luan
van tot nghiép cao hoc chuyén nganh Khoa hoc Théng tin — Thu vién ctia minh.
2. Tinh hinh nghién ciru & trong va ngoai nwéc

Theo huéng nghién ciru cia dé tai da co nhiéu tac gia ¢ trong va ngoai nudc
quan tdm. Trong s6 d6 chung ta phai ké dén nhirng cong trinh nghién ctru nhu sau:

Nhitng céng trinh dé cap dénkhdi niém “nguon luc théng tin”

Tiéu biéu 1a cac cong trinh nhu: "Developing library and information centre
collection - Phat trién von tai liéu cua thu vién va trung tdm thong tin" ctia Evans G.
Edward va Margaret Zarnosky Saponaro;"Phép luat thong tin va quan 1y thong tin -
Information law and information management” cua J.V.Knoppers ; "Chinh sach
thong tin qudc gia va viéc chia sé ngudn tai lidu" cua Tiéu Hy Minh; “Phdt trién
théng tin dé tré thanh nguon lwc”; “Vin dé phat trién va chia sé NLTT $6 héa tai

Viét Nam” (Tap chi thong tin va tu liéu, s6 1 nam 2005 va s6 1 nam 2006) cua
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PGS.TS. Nguyén Hitu Hung. “Phuwong phdp ludn xdy dung chinh sich phat trién
nguon tin” (Tap chi Thong tin va tu liéu, s6 1, ndm 2001) cua TS. Nguyén Viét
Nghia. Cong trinh “Théng tin tir Iy ludn dén thuc tién” cua PGS.TS. Nguyén Hitu
Hung do nha xuat ban Vin héa — Thong tin 4n hanh nam 2005. Tai liéu bao gém
nhiéu bai nghién ctru dé cap dén 1y luan ngudn lrc thong tin dic biét 1a ngudn luc
thong tin KH&CN trong cac co quan thong tin thu vién nhu: “Théng tin khoa hoc
va kj thudt ngay nay”’; “Cuéc khing hodng théng tin”’; “Phdt trién NLTT trong boi
Cdanh cong nghé théng tin méi”. Mot s6 cong trinh cta TS. Lé Van Viét nhu: “Thir
ban vé chinh sdch quéc gia trong céng tdc thuw vién Viét Nam thdp nién dau thé ky
XXI”; “Phdc thdo so bg chinh sdach quéc gia vé NLTT” trong cudn: “Thu vién hoc -
nhitng bai viét chon loc” do nha xuat ban Van héa — Théng tin 4n hanh nam 2006.
Dudi nhitng cach tiép can khac nhau nhung céc cong trinhdéu da xac dinh
dugc noi ham khai niém ciing nhu vai tro caa NLTT. Tuy nhién, tiy theo cach tiép
can, hién c6 nhiéu quan diém khac nhau vé NLTT. Mot sd tac giad cho rﬁng NLTT
bao gdm ca ngudn tin va cac yéu to khac tao nén nguon tin nhu: co so vat chat, kinh
phi va nhan lyc. Mot s6 nha khoa hoclai coit NLTT chinh Ia phén tiém lyc thong
tin, von tai liéu duoc t6 chirc va kiém soat dé co thé truy cdp va chia sé¢ dé dang.
Nhitng céng trinh nghién ciru vé khdi niém “chinh sdich” va “chinh sdach
phdt trién nguon lwe thong tin™tiéu biéu 1a: “Phdt trién bé sweu tdp trong méi
trirong ki thudt so: Nhu cau cap thiét cia cdc té chike théng tin trong thé ky XXI -
Collection development in a digiital environment : An imperative for information
organizations in the twenty-first century)cia Barbara Susana Sanchez Vignau,
lleana Lourdes Presno Queada”; “Nhitng nguyén tic co ban qudn Iy va phdt trién vén
tai lieu”- Fundamentals of collection development and management”’cualohnson
Peggy; “Xay dung chinh sdach phat trién nguon tai nguyén théng tin cia thir vién
dai hoc Viét Nam “ cua Bui Loan Thuy.“Phwong phap lugn xdy dung chinh sdach
phat trién nguon tin ’ctia Nguyén Viét Nghia; “Phdc thdo so bg chinh sach vé nguon
liec théng tin” cua TS. Lé Vian Viét trong Tap san Thu vién, Thu vién Qudc gia, Ha

NoI, s6 3 nam 2000. "Mgt sé guan ni¢m Vé chinh sdch phat trién nguén tw lieu", cua
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ong Vil Vin Son Tap chi Thong tin & Tu liéu s6 3 nim 1994...

Noi dung cac cong trinh trén, cac tac gia déu coi chinh sach 1a vin ban chinh
thic quy dinh cic phuong hudéng ciing nhu cach thirc xay dung phat trién NLTT.
Chinh sach phat trién NLTT/ Vén tai liéu/ Nguén tin dugc coi 1 tAm nhin xa trong
quan 1y cta ldnh dao vé phat trién NLTT. Chinh sach phat trién NLTT c6 16 trinh
xac dinh nhimg budc di va bién phap thuc hién cu thé; La thude do phan anh hiéu
qua va trinh d6, hiéu qua hoat dong ciia co quan TT-TV, 1a cong cu dé diéu tiét hoat
dong bo sung, thanh 1y tai liéu..., chu dong tao dong luc phat trién ngudn tai nguyén
thong tin V&1 dinh tinh va dinh luong 10 rang.

Cdc cong trinh nghién civu vé phdt trién nguon lwc théng tin:

Mot s6 cong trinh nghién ctru tiéu biéu nhu luan an tién sy bao vé & Nga “Xu
hudng phdt trién nguon luc thue vién ciia cdc khu vuee lién bang trong boi canh bién
déi ¢6 hé thong xd hoi - Temdemyuu pazeumus OGUOTUOMEUHBIX PeCYPCo8
PedepanvHo2o OKpyea 6 KOHmMeKcme CucmeMHbIXmpancgopmayuil coyuyma) cua. JI.
10. Janmnosa ; “Huwrong téi chia sé nguon luc toan cau - Phdt trién bé swu tap trong
cic truong dai hoc ¢ Trung Quéc - Toward Worldwide Resource Sharing -
Collection Development in China Higher Educational Institutions” cua Yafan Song;
“Phat trién thong tin dé tré thanh nguon lwc “trong “Thong tin tir Iy luan dén thuc
tién”; "Vdn dé phat trién nguon luc thong tin trong boi Canh céng nghé théng tin
méi" ciia PGS.TS. Nguyén Hitu Hung. Ngoai ra, con nhiing cong trinh vé phat trién
ngudn luc thong tin ctia cic co quan TT-TV trong cac trudng dai hoc di duoc cong
bd dudi hinh thtc ludn van nhu: “Xdy dung va phat trién nguon lwc théng tin tai
Vién nghién ciru Déng Nam A trong xu thé hoi nhdp khu viee ” cta tac gia Nguyén
Thi buac Hanh; “Xdy dung va phat trién nguén luc thong tin tai Vién Khoa hoc xd
héi” caa Vii Thi Hong Quyén; “Phdt trién nguon luc théng tin tai thu vién hoc vién
Qudn Y” cia tac gia Nguyén Trung Thanh; “Phdt trién nguon lwc théng tin tai Thue
vién Truong Dai hoc Hoa Lu, Tinh Ninh Binh”cta L€ Thi Tuyét Nhung; “Phat trién
nguon lyc théng tin tai Thue vién Truong Pai hoc An Ninh nhdn dan Thanh phé Ho

Chi Minh” cuia Nguyén Cong Trir (2013); Phat trién nguon lie théng tin tai Trung
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tdm Thong tin — Thu vién Truong Pai hoc Pong Nai” cua Dinh Thi Nhan (2013);
“Phat trien NLTT tai Thue vién Truong Pai hoc Sw pham Ky thudt Thanh phé Ho Chi
Minh ddp vmg yéu cau dao tao tin chi” cta Tran Thi Thanh Thay (2013); “Phdt
trien NLTT tgi Trung tam TT-TV Truong Pai hoc Cong nghiép Ha NGi” cua Tran
Thi Anh Dao (2013); “Phdt trién NLTT tai Thur vién truong Pai hoc Ngoai Thuong
Ha ngi” (2013) cua tac gia Phan Thi Lé&; “Phdt trién NLTT tai Thur vién tinh Thanh
Héa” (2014) cua tac gia Nguyén Thi Huong; “NLTT tai Thu vién truong Dai hoc
Hai Phong” (2015) cua tac giai Tran Thi Thu Hién (2015) “Phdt trién NLTT tai
trung tdm TT-TV Bai hoc Thiy Lei” (2014) cta Vil Vin Tiép...

Céc cong trinh trén déu da dé cap dén noi dung cua van dé phat trién NLTT.
Theo céc tac gia, mudn phat trién NLTT hiéu qua, can xac dinh rd muyc tiéu phat
trién trén co s& Nam rd nhu cau cua NDT, xac dinh rd ndi dung, hinh thurc ctaa thong
tin can bo sung, chia s¢, ting cudng hop tac lién két phat trién NLTT... ma NDT
mong muén dé ning cao hiéu qua phat trién NLTT. Cac luan vin dé cap dén van dé
tang cudng, t6 chirc va quan 1y nguon luc thong tin cua cac trudng dai hoc. Hau hét
cac tac gia di sau nghién citu ngudn luc thong tin tai mot don vi hay mot truong cu
thé, sau d6 dua ra cc giai phap nang cao chat lugng va sé lugng nguédn luc thong
tin mang tinh dic thu, riéng 1é gan vai timg co quan nghién ciiu.

Cic céng trinh nghién civu Vé xu hwong hop tic phdt trién nguon luc
thong tin, tiéu biéu nhu: “Tim Kiém mé hinh méi: Chia sé nguon luc théng tin &
Trung Qudc - Nghién ciru so sanh - In search of new model: Library resource
sharing in China - 4 comparative study” cua Elaine Xiaofen Dong; “Sw S¢' hdi va
chdn nan trong hop tdc phat trién bé suu tdp - Fear and loathing in cooperative
collection development) cuaa Peter Collins; “Mang thu vién ¢ An P chia sé nguon
luc: Hién trang va trién vong - Library Networking in India for Resources Sharing:
Present Status and Prospects” cia Debal C Kar, Parha Bhattacharya, Subrata Deb;
“Xay dwng siéu dir liéu nguon liee dién tir 6 Nga: Vdn dé va trién vong - Creation of
the electronic resources Meta-database in Russia: problems and prospects ’cuia N.

Kasparova va M. Shwartsman; “Nghién citu co sé khoa hoc va thuc tién xdy ding
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va phdt trién lién hop thu vién Viét Nam dé chia sé nguon lyc théng tin khoa hoc va
céng nghé” cua Vii Anh Tuan; “Lién théng chia sé nguon lyc théng tin — Yéu to
quan trong dé cdc co quan Théng tin — Thue vién Viét Nam phdt trién bén viing” cua
PGS.TS. Tran Thi Quy; “Mét sé vdn dé xung quanh viéc bé sung tai liéu hién nay”
va “Consortium - Hinh thirc ¢é hiéu qud dé bé sung nguon tin dién tiz” cia Nguyén
Viét Nghia; "Vdn dé phdt trién va chia sé nguon luc théng tin sé héa tai Viét Nam”
cia Nguyén Hiru Hung... Trong cic cong trinh trén, cac tic giadéu cung quan
diém: nhan manh vai trd va céac hinh thirc lién két chia sé phat trién nguon luc thong
tin; dé lién két phat trien NLTT hiéu qua can c6 chinh sach cu thé, quy dinh rd trach
nhiém, quyén loi va nghia vu cia cac thanh vién. Khang dinh sy hop tac, lién két
phat trién NLTT di va dang 1a xu huéng tat yéu va dong hanh ctng véi su phat trién
va hoi nhap quéc té cua cac co quan thong tin - thu vién. Cac cong trinh da dé xuat
cac hinh thtrc phat trién NLTT hiéu qua nhu “TOP DOWN - Tap trung” va
“BOTTOM UP - Phan tan” trén co s& tap hop cac co quan TT-TV cung hé théng
tham gia ciing dong gop kinh phi va cliing truy cap téi cic nguon thong tin phong phi,
thoa méan tot hon nhu cau tin caa NDT. Cac tic gia cho rang can c6 nhitng giai phap
chia sé kha thi dé duy tri hoat dong bén viing.

Cic cong trinh nghién ciru vé phdt trién néi dung sé, tiéu biéu c6 cong trinh:
“Yéu té ky thudt sé trong cdc dich vu théng tin thw vién - The digital factor in library
and information services” cia G.E Gorman; “Ly thuyét thw vién 2.0: Web 2.0 va tdc
dong Cua no toi cdc thu vién - Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for
libraries” cua J.M Maness; Luan an tién sy “Hé théng qudn Iy tir dong nguon luc théng
tin cua thu vién dién W - Asmomamusuposannas —cucmema YNpaeieHus.
UHpOPMAYUOHHBIMU pecypcamu dNeKkmporHol oubnuomexu” CuaA. A.Jleontses; “Phdt
trién tai ligu sé - Yéu to quan trong dam bao chdt lwong dao tao cho cdc truong dai
hoc ¢ Viét Nam va “Phdt trién nguon tai liéu so - co' s¢ quan trong dé xay dung thie
vién dién tu trong cac truong dai hoC” va cong trinh “Sé héa tai liéu tir nhdn thac
den trién khai dao tao tai Khoa Théng tin-Thw vién, Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa
héi & Nhdn vin, Dai hoc Quéc gia Ha Néi”cia PGS. TS. Tran Thi Quy; ... Céac
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cong trinh trén dd dé cap dén cac giai phap cong nghé trong viéc tao dung va chia sé tai
nguyén thong tin s6, nhung tac gia ciing khang dinh hoat dong thong tin - thu vién
truyén théng van dong hanh. Bong thoi cac tac gia cling dé& cap téi cac ung dung
Website, cac phwong phap, mé hinh quan 1y tu dong dé xay dung, van hanh thu
viéndién tir hiéu qua ciing nhu tdm quan trong cua viéc phat trién NLTT s6 thong
qua hoat dong sb hoa tai liéu phat trién swu tap sb.

Cic céng trinh nghién ciru Vé ban quyén ciia théng tin, tai liéu, c6 mot sb
cong trinh tiéu biéu nhu “Quan diém cua IFLA vé van dé quyén tdc gid trong méi
trwong dién tir” cua IFLA; “Phdn tich vdn dé ban quyén trong viéc xdy dung cdc
Nguon théng tin thwC Cia thw vién sé” cia Jiang Xiang Dong; “Vdn dé ban quyén
tac gia trong Ky nguyén sé: Géc nhin tir thi vién” cua Pham Trac Truong Luong;
“Kinh nghiém mét s qudc gia trén thé gidi trong viéc bao ho quyén tac gia ddi voi
tai liéu phi hu cdu va hu cau” caa Ths.Tran Thi Thanh Van; “Hoat dong TT-TV Vi
van dé ¢ hiru tri tué ¢ Viét Nam” cia PGS.TS.Tran Thi Quy va Vii Huy Thang.

Céc cong trinh trén dé cap nhiéu dén viéc phat trién tai liéu s6 dé phuc vy loi
ich chung can cha ¥ t6i van dé ban quyén hay quyén tac gia va quyén lién quan. Doi
v6i nguoi khiém thi, khiém thinh thi khong nén coi 13 vi pham cac nguyén tic vé
quyén tac gia ma nén coi la cach tiép can hop 1y. Luat Quyén tac gia khong nén can
tré hoat dong chuyén dang tai liéu dudi hinh thte dién tar dé dé& bao quan, phuc vu
va viéc bao vé quyén tac gia khich 18 chir khong ngan can viéc st dung tai lidu va
kha ning sang tao. Cac quan diém cho rang “dich”&sb hoa tac pham 1a vi pham ban
quyen ...

Nhu vay, qua nghién ctru tinh hinh cic cong trinh da cong bd theo hudng dé
tai, cac tac gia déu co cach tiép can riéng ca vé ly luan va thyc tién cia ddi tuong
nghién ciru 1a NLTT. Phat trién nguon luc thong tin dugc xem xét xuat phat tir diéu
kién cu thé cua cac don vi trén co s& ap dung cac nguyén 1y vé phat trien NLTT. Do
vay mdi to chiic, co quan lai c¢6 nhitng tinh chat, dic thu riéng va cac tac gia di co
cach giai quyét van dé khac nhau ddi véi timg don vi minh nghién ctru va khao sat.

Ciac cong trinh c¢é ndi dung lién quan dén pham vi khong gian nghién
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ciru 1a Trung tAm Théng tin - Thw vién trwong Pai hoc Giao thong Van tai
nhu: Cong tac xr 1y tai liéu;Ung dung cong nghé thong tin; Cong tac ban doc; Phat
trién dich vu thu vién; T6 chtrc va hoat dong kho mé; Nghién cru nhu cau tin. Nhu
vay, cho dén nay chua c6 cong trinh nghién ctru ndo khao sat vé Phdt trién nguon
luc thong tin tai Trung tam Thong tin - Thu vién Truong Dai hoc Giao thong Vin
tdi. Chinh vi vay, dé tai “Phat trién ngudn luc thong tin tai Trung tdm Thong tin —
Thu vién Truong Pai hoc Giao thong Van tai” 1a hoan toan méi khong trung lép VGi
bat ky d¢é tai nghién ciru nao trude do.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1.P6i twong nghién ciru:

Phat trién nguon lyc thong tin
3.2. Pham vi nghién ctru:

- Pham vi thoi gian: Hién nay

- Pham vi khong gian: Trung tam TT-TV truong Pai hoc Giao thong Van tai.

- Pham vi noi dung: Phat trién ca vé luong va chat ngudn luc thong tin tai
Trung tdam Thong tin - Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai.
4.Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
4.1.Muc tiéu nghién ciru

Pé suat cac giai phap nang cao hiéu quaphat trien NLTTtai Trung tim TT-
TV truong Pai hoc Giao thong Van tai, nham gép phan nang cao chat luong dao tao
va NCKH dap tmg cong cudc “d6i méi toan dién gido duc dai hoc” cua Viét Nam.
4.2. Nhiém vu nghién ciru:

Dé thuc hién muyc tiéu nghién ctu, luan van s& giai quyét nhitng nhiém vy sau day:

- Nghién ciruday du co sé 1y luan véphat trién ngudn lyc thong tin.

-Nghién ctru thuc trang von thong tin, hoat dong PT NLTT, cac yéu td tac
dong dén PT NLTT. Pong thoi c6 nhan xét nhitng wu diém, han ché trong hoat
dong PT NLTT tai Trung tam TT-TV vién truong Pai hoc Giao thong Van tai.

- P& xuit cac giai phap thich hop nham nang cao hiéu qua phat trién NLTT

tai Trung tim TT-TV trudong Pai hoc Giao thong Van tai ca vé luong va chét.
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5. Phuwong phap nghién ciu
5.1. Phwong phap tw duy nghién ciru:

Dua trén co s& phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich sir cua
triét hoc Mac — Lé nin két hop véi cac quan diém, duong 16i, chinh sach ciia Pang
va Nha nuéc véhoat dong TT-TV trong linh vuc gido duc dai hoc & Viét Nam.

5.2. Phwong phap nghién ciru cu thé:

Dé tai sir dung mot s phwong phap nghién ctru cu thé sau:

+ Phwong phdp phan tich va tong hop tai liéu: Tién hanh suwu tam, tim hiéu,
doc, phan tich cac tai liéu lién quan dén PT NLTT dé c6 duoc cai nhin chinh x4c,
day du, toan dién vé hoat dong nay tir 46 dua ra nhiing phén tich, tong hop dugc
khéch quan, chinh xac, 10 rang.

+ Phwong phdp phong Vdn, quan sdt: Tién hanh phong van va thu thap y
kién truc tiép cua ban doc tai Thu vién. Quan sat moi hoat dong lién quan dén PT
NLTT tai Trung tam.

+ Phwong phdp diéu tra thuc té va phat phiéu héi: Tién hanh phat phiéu hoi
danh cho 100% cén bo thu vién va 500 phiéu hoi cho NDT cua cac nganh/chuyén
nganh dao tao trong Truong, sb lugng thu vé 87 %

+ Phurong phdp thong ké, so sanh: Tién hanh so sanh cac sb liéu thu thap
duoc véi nhitng noi dung twong quan véi hoat dong PT NLTT.

+ Phurong phdp thong ké: Xem xét cac van dé trong mdi quan hé logic hé
thng va thong ké cac s6 liéu theo nhiém vu nghién ctu.

6. Gia thuyét khoa hoc

Mot trong nhitng noi dung cua ddi méi gido duc dai hoc hién nay 1a thuc
hién véi triét 1y 1ay nguoi hoc lam trung tim. Triét Iy nay doi hoi ngudn tai nguyén
thong tin phai dugc dap Gng tdi da cho ngudi hoc va ca nguoi day vé luong va
chat. Vay, cau hoi dat ra 1a lam thé nao dé truong Pai hoc Giao thong Van tai dap
ing t6i da nhu cau thong tin cho NDT trong khi nguon lyc thong tin tai day ciing
nhu cac yéu té tac dong dén phat trién NLTT con nhiéu han ché.bé giai dap duoc

bai toan nay, truéc hét can lam rd thuc trang NLTT coa Trung tam da va dang dap
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mg dén dau NCT cua thay va trd trong Trudng? Noi dung va hinh thire thong tin,
tai liéu nao phu hop véi NDT dé bd sung trong thoi gian t6i? Cac yéu té nao
danganh huong dén hoat dong phat trién NLTT tai day? Phai ching 1a yéu té con
nguoi?, chinh sach?, quy trinh nghiép vu b6 sung?, van dé chia sé?, van dé ban
quyén?, van dé ha ting CNTT?, van dé tai chinh?... Giai phap nao s& 1a 15i giai cho
van dé nay dé phat trién NLTT dap ng tdi da nhu cau tin caa NDT? Phai ching can
phai thay ddi trong nhan thiic cta cac bén lién quan vé tim quan trong cua xay dung
van ban phap quy vé chinh sach PT NLTT; Phét trién bo suu tap s6; T6 chirc khoa
hoc quy trinh bo sung; Nang cao trinh d6 cho can bo?; Tang cudng phat trién thong
tin noi sinh, chia sé thong tin; Pau tu phan mém tich hop va str dung phan mém ma
ngudn ma quan 1y suu tap s6... Trén day 1 hang loat cac ludn dé cua gia thuyét ma
dang can cac luan chang, luan ca can giai quyét dé minh ching lam sang to gia
thuyét nghién ctru Vé phét trién nguon luc thong tin tai Trung tim Thong tin — Thu
vién cua Nha truong.
7. Y nghia khoa hoc va ing dung ciia dé tai
7.1.Y nghia vé mit 1y luan

Viéc thuc hién cong trinh nghién ciru nay s& gop phan hoan thién 1y luan vé
phat trién ngudn luc thong tin trong hoat dong thong tin - thu vién cho hé thong
gido duc dai hoc ¢ Viét Nam
7.2. Y nghia thue tién

Két qua nghién ctru giup Lanh dao Trudng va lanh dao Trung tdm tham khao
dé co chién luoc va ké hoach phat trién NLTT phu hop v6i nhiém vu chinh trj cua
nha Trudng trong giai doan d6i méi phuong thirc dao tao theo tin chi, gop phan
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc cho dat nude. Ngoai ra, luan van con
c6 thé dung 1am tai liéu tham khao cho viéc nghién ctru, giang day va hoc tap trong

linh vuc TT-TV va nhitng ai quan tdm dén huéng nghién ciru nay.
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8.Cau tric ciia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
vin gdm 3 chuong:

CHUONG 1. Co s6 1y luan va thyc tién phat trién ngudn luc thong tin tai
Trung tdm Thong tin — Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai

CHUGNG 2: Thuc trang phat trién ngudn luc thong tin tai Trung tim Thong
tin — Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai

CHUGONG 3: Céc giai phap nang cao hiéu qua phat trién nguon lyc thong tin

tai Trung tdm Thong tin — Thu vién truong Pai hoc Giao thong Van tai
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
PHAT TRIEN NGUON LUC THONG TIN TAI TRUNG TAM
THONG TIN — THU VIEN TRUONG PAI HOC GIAO THONG VAN TAl

1.1. Khai niém ngudn e thong tin, phat trién ngudn lwe thong tin
1.1.1. Khdi niém nguon lwc théng tin

Nguén luc thong tin(NLTT) 1a mot khai niém cta nganh TT-TV . Khéi
niém “Ngudn luc thong tin” duoc dich tir thuat ngir tiéng Anh 1a “Information

Resource”. Bén nay, thuat ngit nay van ton tai mot sé quan diém khac nhau:

Theo Tur dién tiéng Viét: “ngudn” duoc hiéu 1a noi bat dau, noi phat sinh ra
hay 14 noi c6 thé cung cp. Tir d6 nhiéu quan diém cho rang: NLTT bao ham ca vé
tiém luyc thong tin va kha ning “véi toi” cic nguon thong tin khac nhau. Hiéu theo
nghia nay thi tit ca cac ngudn thong tin co trong “tay” hodc c6 thé “véi toi” dugc tir

“tay” cuia cac don Vi/td chirc hay c4 nhan khac dwoc goi 1a NLTT.

Con khai niém “thong tin-Information” ciing ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau.
Néu tiép can theo nghia hiéu théng thudng thi “thong tin” 1a ndi dung ciia moi quan
hé giao tiép. Theo quan niém cua Triét hoc thi “thong tin” 1a ndi dung phan anh cta
thé gi6i vat chat (tu nhién & xi hoi) duoc bd ndo con ngudi tiép nhan thong qua cac
phuong tién tac dong téi tit ca cac giac quan ciia con ngudi. Con theo quan niém
cuia doi song thuc tién thi “thong tin” chinh 1a mot trong nhitng ndi dung nhu cau co
ban cua con nguoi dé phuc vu moi hoat dong caa doi séng. Qua trinh sir dung
“thong tin” khong bao gid mat di ma ludn duoc phat trién theo cip s6 nhan.Theo
quan niém cua Ly thuyét thong tin thi “thong tin” 1a lwong do trat tu nhan tao chong
lai s hdn don cua tu nhién. Hay noi cach khac cai gi con ngudi hiéu biét duoc vé
ban chat, quy luat van dong va phat trién cua su vat va hién tuong trong xa hoi va
thé gi6i tu nhién thi cai d6 méi 1a “théng tin”. Tir nhitng cach tiép cin nhu trén vé
“thong tin”, dé phuc vu cho cong trinh nghién ctru ndy, tac gia hiéu “théng tin chinh

la néi dung cua tdt cd sie hiéu biét ciia con nguoi vé ban chat, quy ludt vdan dong

21



cua Si Vat, hién turong tu nhién va xa héi. Céc néi dung nay ton tai dudi nhiéu dang
phong phii nhw chit Viét, con s6, dm thanh, hinh dnh... dwoc leu trong tat ca cdc

dang vdt chdt khdc nhau ma dwoc Qoi la tai liéu”.

Dong tinh véi cach 1y giai trén, PGS.TS. Tran Thi Quy cho rang “NLTT la kho
tang tri thire nhan logi. NLTT chinh la von théng tin dwoc chita dung trong cdc
dang vdt chdt khdc nhau thugc sé hiru ciia mét té chire (co quan théng tin-thie vién,
co quan lwu trik...) va bao gom ca quyén khai thdc, truy cap t6i von thong tin cia
cdc té chirc khdc dang so hitu (théng qua cdc théa thugn hop tdc chia sé). NLTT
nay phit hop Véi nhu cau tin ciia nhém NDT nhat dinh va dwoc thu thap, xi Iy, to
chitc lwu triz, tra ciru phuc vu NDT hay néi cdch khic cé thé Kiém sodt dé cé thé
truy cdp va chia sé dé dang ’[25, 26, 27]. Theo Tién si Lé Van Viét: Noi ham cua
thuat ngit nay van chua duoc théng nhat. Co ¥ kién cho rang “NLTT” twong dwong
nhu von tai lidu trong cac co quan thong tin-thu vién. Y kién khac cho rang
“NLTT” khong chi bao ham cac ngudn lyc vé tai liéu, ma con gdm cac thanh phan
khac nhu tai liéu thong tin, nhan luc thong tin. Va c6 ¥ kién thi cho rang “NLTT” 1a
ngudn tin... [35, tr 163]. “NLTT la t6 hop cdc tai liéu phan dnh nhing két qud
NCKH trong hoat déng nhdn thirc thuc tién ciia con nguwoi ”’[35, tr. 164], néu NLTT
dugc t6 chirc mot cach khoa hoc, duoc bao quan ¢ co quan thong tin thu vién hay
duoc goi 1a kho tin. Ngudn tin ¢ day duoc xem nhu 1a kho tin, cung cip cho nguoi
dung cac NLTT cta minh.Theo PGS.TS Nguyén Hiru Hung: NLTT bao gom cac dit
liéu thé hién dudi dang van ban, sb, hinh anh hoic 4m thanh duoc ghi lai trén
phuong tién theo quy wdc va khong theo quy uée, cac suu tap, nhitng kién thic cua
con ngudi, nhitng kién thic cua to chirc ¢6 thé truy cap va co gia tri cho ngudi st
dung [11. tr.240]. Va theo PGS.TS Nguyén Hiru Hung: NLTT la san phdm tri éc,
tri tué Ciia con nguwoi, la nhitng thong tin dwoc t6 chirc, kiém sodt va cé gid tri trong
hoat déng thyec tién cia con nguoi[9]. Tac gia Nguyén Viét Nghia trong tap bai
giang “Phat trién va quan tri von tai liéu” danh cho hoc vién cao hoc nganh Khoa
hoc Thu vién tai Trudng Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin, Dai hoc Québc gia

Ha Nbi cho rang: NLTT la tap hop ¢6 té chite cdc loai hinh tai liéu dwdi moi dinh
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dang khdc nhau cia mét co quan théng tin- thw vién nham théa mdan nhu cau
NDT[17]. Nhu vay, NLTT phan anh cic qua trinh duoc ghi nhan trong két qua cua
cong trinh NCKH va trong cac dang tai liéu khac nhau cia hoat dong nhan thirc va
thuc tién. NLTT do con ngudi tao ra, va thong tin dugc Kiém soat, to chire va 6 gia

tri d6i voi hoat dong thyc tidn cua con nguoi.

Tai Diéu 3 cua Nghi dinh s6 11/2014/ND-CP ngay 18/02/2014 ctia Chinh
phu vé “Hoat dong thong tin khoa hoc va céng nghé”, khai niém "Nguén tin khoa
hoc va cong nghé" da dwoc giai thich “la cac thong tin khoa hoc va cong nghé
duwege thé hién dudi dang sach, bao, tap chi khoa hoc; ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa
hoc; thuyét minh nhiém vu, bdo cdo két qua thuc hién, ung dung két qua nhiém vu
khoa hoc va céng nghé; tai liéu sé hitu tri tué, tiéu chudn, quy chudn kj thudt;
catalo cong nghiép, ludn an khoa hoc; tai liéu thiét ké, ky thuat; co so dit liéu,
trang théng tin dién tir; tai liéu thong ké khoa hoc va céng nghé; tai lidu da phirong
tién va tai liéu trén cac vat mang tin khdac’[3]. NLTT cua co quan TT-TV trong céac
truong dai hoc chinh 1a NLTT khoa hoc va cong nghé hay nguén tin KH&CN. Hay
c6 mot sb khai niém khac duoc hiéu twong déng nhu khai niém“ngudn hoc
licu”.“Ngudn hoc liéu” 1a thuat ngit dung chi NLTT trong cac don vi nghién ctu,
dao tao. Tai cac trung tdm hoc liéu (Learning Resource Center ) cua mot s6 cac
truong dai hoc nhu: Trung tAm hoc liéu Thai Nguyén, Trung tdm hoc liéu Pa nang,
Trung tdm hoc liéu Hué ... thi ngudn hoc liéu dugc hiéu 1a ngudn thong tin dé su
dung, dap tng nhu cau quan 1y, lanh dao, hoc tap, NCKH... ciing nhu phuc vu qua
trinh NCKH &dao tao ctia nha truong.

Sau khi nghién ctru, tac gia luan van da ké thura nhiing tri thirc do va dua ra
cach hiéu caa minh vé NLTT nhu sau: Nguon liee théng tin bao gom toan bé ngi
dung vé moi linh viee khdc nhau ciia doi Séng thuec tién dwoc luu dudi dang moi logi
hinh tai liéu ma co quan thong tin-thw vién dang sé hitu hodc ¢é quyén dong so
hitu, dwoc té chic trat tu trong qua trinh hoat déong khoa hoc va hoat dong thuc
tién cia con nguwoi. Hay nodi cach khiac “NLTT la kho tang tri thite nhan logi. NLTT

chinh la von théng tin dwoc chira dung trong cdc dang vat chat khdc nhau thugc sé
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hitu cia mét té chiee (co quan TT, TV, lwu trit) va bao gom cd quyén khai théc, truy
cdp t6i Von théng tin ciia cdc té chire khdc dang sé hitu (trén co sé théa thudn vé
hop téc va chia sé). NLTT ndy phit hop Véi nhu cau tin cia nhém NDT nhat dinh va
diroc thu thdp, té chirc, kiém sodt dé c6 thé truy cdp va chia sé dé dang”.

1.1.2. Phdt trién nguén lwe théng tin

Trong hoat dong thong tin — thu vién thi van dé phat trién NLTT 13 vo cing
quan trong, boi vi khong c6 NLTT thi khong c6 co sé dé duy tri hoat dong va phat
trién hoat dong TT-TV. Chinh vi thé dé phat trién tét NLTT thi doi héi cac co quan
TT-TV phai tich cuc, chi dong khai thac nhidu ngudn thong tin, nhiéu kénh thong
tin khac nhau sao cho tiét kiém nhat nhung lai dam bao phong phu vé noi dung va
hinh thtrc, phtt hop véi nhu cau caa NDT.

Theo quan diém Triét hoc, “phat trién” 1a mot pham tri Triét hoc chi qua
trinh van dong tién 1én tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién
dén hoan thién hon cta su vat, hién twong, tu duy. Sy phat trién khong bao quat
toan bo su van dong ndi chung. Su phat trién 1a mot truong hop dac biét caa su van
dong. Su phat trién thé hién rat khac nhau trong hién thyc, tiiy thudc vao hinh thirc
ton tai cu thé cua cac sy vat va hién tuong.Theo Tur dién tiéng Viét: “Phdt triénla
bién doi hodc lam cho bién doi tir it dén nhiéu, hep dén rong, thdp dén cao, don
gidn dén phic tap”. Nhu vay, "phat trién" 1a sy bién d6i ca vé chat luong va sb
lugng cua sy vat, hién tuong, su Kién tir trang thai ton tai cii sang trang théi ton tai
méi theo xu hudng tét hon, hiéu qua hon.

Theo cach hiéu vé ban chat cia khai niém “phat trién” nhu trén,tac gia dinh
nghia “Phét trién NLTT” 1a qua trinhtao ra sy bién d6i cin ban vé chat va luong cua
“nguon lyc thong tin” nham nang cao hiéu qua sir dung cia moi loai hinh thong tin
v6i muc dich dap ¢ng tot hon nhu cau tin cua ngudi dung tin”. Hay néi cach khac
“phat trién NLTT la phdat trién von théong tin dwoc chira dung trong cdc dang Vit
chdt khdc nhau thuéc sé hitu ciia mét co quan TT-TV va bao gom ca quyén siz dung
Von théng tin ciia cdc té chire khdc dang sé hitu théng qua cdc nguyén tac hop tdc

chia sé. NLTT nay phit hop véi nhu cau tin ciia nhém NDT nhdt dinh va dwoc Kiém
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sodt dé cé thé truy cdp va chia sé dé dang”.
1.2. Vai tro cia phat trién nguon lwc thong tin
1.2.1. P6i Véi sw phat trién Kinh té - xa hoi

Ngudn lyc thong tin 14 ngudn tai nguyén quy bau va 1a dong luc phat trién
kinh té - xa hoi cua bat cir qudc gia nao. Qudc gia ndo, to chirc ndo nim duge day
du thong tin, dac biét 1a thong tin KH&CN mot cach nhanh chong, cap nhat, day dua
va phu hop vé6i nhu cau thi t6 chirc 6 nhét dinh gianh duoc thing lgi trong cudc
canh tranh. Boi NLTT khong bao gio mét di trong qué trinh sir dung. Cang st dung
cang cé gia trj gia ting cao hon ca tai nguyén thién nhién va lam bién d6i vé chat
sac manh ciia mdi t6 chirc. Néu qudc gia ndo, to chirc nao chu trong dén phat trién
NLTT thi nhat dinh qudc gia d6 s& phat trién bén viing vé KT-XH. Boéi, d6i vai su
phat trién kinh té - x4 hoi, NLTT con 1a kho tang van hoa cta nhan loai. Nhd c6
NLTT, con ngudi duoc dam bao théa man nhu cau thong tin - mot trong nhitng nhu
cau thiét yéu cua cudc séng nhu nhitng nhu cau vé an, mic, ¢ hay di lai... Qua d6
con nguoi duge dap tng moi nhu cau vé moi linh vuc khac nhu thong tin, vin hoa,
gido duc va khoa hoc. Nho ¢6 NLTT ma tri thac/hiéu biét cua thé hé di trude co thé
duoc luu truyén qua thoi gian cho cac thé hé sau. Thé hé sau c6 thé ké thira thanh
tuu cia cac thé hé di trude, qua d6 rat ngan dugce qué trinh nghién ciru, giup day
nhanh téc d phat trién caa xa hoi. Nhiing thong tin gia tri duoc ghi lai trong tai liéu
la kho tang van hda cua nhéan loai, tai liéu duoc coi la di san van hoa cta nhan loal.
Véi vai tro 1a kho tang tri thirc, kho tang vin héa cuia mdi qudc gia, mdi dan toc nén
NLTT ciing phan 4nh trinh d6 phat trién caa x4 hoi.
1.2.2. P6i Vdi sw phdt trién cua co quan thong tin — thu vién

Dbi voi sy nghiép phat trién cua co quan thong tin - thu vién: NLTT 14 co s&
dé cac co quan TT-TV hinh thanh, ton tai va phat trién. NLTT c6 vai tro dic biét
quan trong duoc thé hién & cac mit sau:

NLTT la tién d¢, 1 diéu kién tién quyét dé thanh 1ap mot co quan TT-TV.
Mudn xay dung mot co quan thong tin - thu vién, viéc dau tién 1a phai c6 dugc mot

khdi lwgng nhat dinh tai liéu — co s& dé dam bao cho thu vién c6 thé mg cira phuc
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vu ban doc (Diéu 9 Phap 1énh Thu vién Viét Nam nim 2000).

NLTT la co s6 cho moi hoat dong ctia co quan thong tin - thu vién.Cac hoat
d6ng nghiép vu tir khau suu tam, lva chon thu thap phat trién NLTT t6i khau xir 1y,
t6 chirc, sap xép va phuc vy NDT déu gan lién véi NLTT- dac biét 1a cong tac phuc
vu. Mat khac, NLTT cang phong phu, da dang thi hiéu qua hoat dong cang duoc
nang cao, dap ung nhu cau thong tin ngay cang da dang, phong phti va phuc tap cua
NDT. NLTT gitp cac co quan thong tin-thu vién hoan thanh chitc nang xa hoi,
nhiém vu chinh tri ciia minh. Thong qua NLTT, co quan TT-TV thuc hién cac chuc
nang cua minh nhu: Chirc nang théng tin, chirc nang gido duc, chirc nang van hoa
va chirc nang gidi tri.

1.2.3. Péi véi hoat déng giang day, hoc tdp va nghién ciru khoa hoc

Chung ta dang séng trong mot thoi dai ma boi canh nén kinh té thé gisi da
chuyén bién tir mot nén kinh té chii yéu dia vao ngudn tai nguyén han hep sang mot
nén kinh té cua thong tin va tri tué. Trong nén kinh t& méi nay, Cung véi su phat
trién cua khoa hoc va cong nghé, thong tin KH&CN da tré thanh ngudn tai nguyén
dic biét va 1a ngudn luc phat trién cia mdi quéc gia trong cong cudc phat trién kinh
té-xa hoi noi chung va ddi véi hoat dong chuyén giao tri thire néi riéng. NLTT co
vai tro quan trong trong hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua
hé thong gido duc, ddo tao ndi chung va gido duc dai hoc néi riéng. Do vay, dbi Vi
cac truong dai hoc, NLTT va phdt trién NLTT cé y nghia quyét dinh dén chat lwong
hoat dong giang day, hoc tap va nghién curu khoa hoc cia nha truong. Co quan TT-
TV da tré thanh tiéu chi khong thé thiéu dé danh gia kiém dinh chat lugng cia mot
truong dai hoc. Trong d6 tiéu chi vé NLTT c¢6 vi tri rat quan trong. NLTT 13 mét
trong cac tiéu chi quan trong trong viéc danh gia kiém dinh chat luong caa mot
treong dai hoc. D6 13 cin ctr 1a co sd trong viéc xép hang cac trudng dai hoc, trong
viéc dam bao thong tin cho thay va cho tro trong viéc NCKH, giang day va hoc tap
g6p phan quan trong dé dam bao chat luong dau ra 1a nguén nhan luc cho dat nudc.
Hon nira, trong bdi canh su phat trién manh mé& cia CNTT va truyén thong da va

dang tac dong manh, anh hudng khong nhé dén viée tim kiém thong tin, vi vay mdi
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co quan TT-TV s& 1a cau ndi giap NDT cuia cac truong dai hoc trong viéc lya chon,
tiép can duoc Mot cach nhanh chéng, day da, cap nhat, phit hop nhat véi nhu cau toi
ngudn tin c6 chat lwong phuc vu nghién ciru khoa hoc va dao tao trong béi canh
bung nd théng tin manh mé hién nay.
1.3. Cac yéu t6 tac dong dén phat trién nguon lwe thong tin
1.3.1. Quy ludt phat trién ciia nguén lwe thong tin
Ngudn luc thong tin KH&CN ciing nhu bat cir mot su vat, hién tuong nao

trong ty nhién ciing nhu x4 hoi, déuphat trién theo quy luat nhat dinh, dé 1a: Quy
ludt gia ting sé heong thong tin; Quy ludt tdp trung va phdn tan théng tin; Quy ludt
161 thoi ciia théng tin; Quy ludt gid cd tang lén lién tuc.

% Quy ludt gia ting sé lwong thong tin

Thong tin néi chung dac biét 1a thong tin KH&CN ngay cang cogia tri gia tang
cao ddi vai sy phat trién KT-XH, chinh vi vay hoat dong NCKH d3 duoc cac qubc
gia cht trong phat trién. Mot khi hoat dong NCKH duoc chu trong phat trién thi sd
lugng cac nha khoa hoc ciling ngay mot gia tang. Vong quay cua tri thirc ngay cang
dugc rat ngan, boi tir két qua nghién ctru dén trién khai thuc tién rat nhanh chong.
Diéu d6 tat yéu dan tsi thanh tyu KH&CN ma ho tao ra ciing ngay cang duoc gia
tang vé s6 luong va ndi dung. Hon nira, sy phat trien CNTT, viéc in an, xuét ban,
phat hanh theo truyén thong va theo phuong thic hién dai... ciing rat don gian do
vay s6 luong thong tin ngay cang gia ting hon bao gid hét. Sy gia ting vé sé lwong
théng tin di tdc déng khéng nhé dén hoat dong cua viéc phat trien NLTT cuia moi
co quan TT-TV néi chung va dac biét déi Véi co quan TT-TV ciia cdc truong dai
hoc noi riéng ca Vé Mt tich cuc va tiéu cuc.

+Vé dnh hwong tich cuc,cac co quan TT-TV c¢6 nhiéu co hdi cho viéc b sung
thong tin chita dung trong cac dang vat chat khac nhau hay néi cach khac 1a tai liéu.
Mot khi s6 lugng thong tin, cic nha xuat ban, phat hanh dugc phét trién ngay cang
nhiéu thicac co quan TT-TV c6 diéu kién lya chon nhitng thong tin ¢ chat lugng,
thong tin dwgc cap nhat dé phuc vu NDT. Ddng thoi cap nhat théng tin nhanh
chong, b sung kip thoi vé co quan TT-TV dé phuc vu NDT. C6 nhiéu co hoi lra
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chon cac ngudn cung cép thong tin 1a cac té chirc phat hanh hay cic nha xuét ban c6
uy tin. Viéc in an thong tin dé dang ciing nhu viéc gia ting s6 luong cac loai hinh
Xuit ban phdm véi cac hinh thirc khac nhau nhu truyén théng dudi dang in 4n, hién
dai dudi dang sach, bao, tap chi dién tir, CSDL cac bd suu tap; cac loai bang tur, dia
tr CD. DVD... tao diéu kién cho cac co quan TT-TV c6 diéu kién da dang héa va
nang cao chat lugng cac loai san pham & dich vy TT-TVkhac nhau.
+Vé anh hwéng tiéu cuc: Co quan TT-TV mét nhiéu thoi gian hon trong viéc

lya chon thong tin va xac dinh thong tin c6 chat luong dé bo sungkip thoi. Néu bo
sung cham tré s& 1am thong tin bi lac hau, anh huong dén nhu cau tin caa NDT. Péi
v6i NDT thi rat kho khan trong tra ciru, tim kiém thong tin pht hop, hon nita ho dé
“bj chim ngép trong thong tin nhung van thiéu tri thic”.

s Quy ludt tdp trung va phén tan thong tin

Quy luat tap trung va phan tan thong tin dién ra do su phat trién nhanh chong
cua cac linh vuc khoa hoc. Con duong din dén hinh thanh moét bé mén hay
nganh/chuyén nganh khoa hoc c6 thé trén co s& sy lién két phuong phap nghién ctu
tr hai bo mon khoa hoc di c6 dé tao thanh linh vuc khoa hoc méi 1a khoa hoc lién
nganh. Vi vay, cac thong tin dugc luu trén cac dang vat chat khac nhau vé linh vuc
khoa hoc lién nganh chiu anh huong cua quy luat tap trung lién quan dén nhiéu linh
vuc khoa hoc. Nhung ciing ¢6 bd mon khoa hoc ra doi tir viéc tach chia dbi tuong
nghién ciru tir b mon khoa hoc me dé tao thanh bo mon khoa hoc doc 1ap mai. Do
vay, cac thong tin duoc luu trén cac dang vét chat khac nhau vé linh vuc khoa hoc
don nganh mdgi xuat hién s& chiu anh huong cia quy luat phan tan.Quy luat tap
trung va phan tan cta thong tin d3 anh huong truc tiép dén viéc phat trién NLTT
cho céc co quan TT-TV:

+Vé dnh huéng tich cuc: Poi véi Quy ludt phdn tan théng tin s& gitp cho cong
tac bo sung tim duoc thong tin da dwoc nghién cru chuyén siu cho ting linh vuc
khoa hoc gitip ngudi dung tin khong bi nhiéu tin. Ngoai ra trong hoat dong nghiép
vu con giup cic co quan TT-TV dé dang sip xép kho theo ndi dung va xéac dinh cac

tap chi hat nhan cho tig nganh va chuyén nganh. Bong thoi thuan loai trong viéc
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tim kiém thong tin, khong bi lot thong tin chuyén sau. Ddi voi quy ludt tdp trung:
D& dang tim kiém day du thong tin, thuan lgi.D& dang kiém soat va kiém ké tai liéu
dinh ky va dap ung t6i da nhu cau théng tin ciia ngudi sir dung.

+Vé danh huong tiéu cuc: Poi véi Quy ludt phan tan théng tin: khé khan trong
viéc xac dinh ngudn cung cip thong tin, xac dinh tap chi hat nhan; xac dinh loai
hinh thong tin ding, tring nganh/chuyén nganh khoa hoc. Kho kiém soat va kiém
ké tai liéu, ciing nhu sap xép thong tin theo ndi dung, vi chiém nhiéu chd, dé sip
xép nham 1an. Viéc tim tai liéu bi mat thoi gian.Déi véi Quy ludttdp trung théng tin:
rat d& bi nhiéu tin d6i v6i can bo s6 sung va NDT khi tim tai liéu phu hop véi nhu
cau. Quy luat s& gay cho co quan TT-TV gap nhiéu bét lgi trong viéc trao doi tai
liéu. (C6 khi tai liéu cua don vinay khong can thiét, nhung lai rat can va quy gia doi
Vv6i don vi thu vién kia va nguoc lai). Bong thoi viéc quan 1y tai lidu cling gap nhiéu
kho khin d6i voi thu vién ndo ¢ nhiéu co s¢ hoic phan hiéu thanh vién. S& gay nén
tinh trang thira hoac thiéu tai liéu ¢ timg diém hay khu vurc cu thé.

% Quy ludt 16 thei ciia thong tin

Khi nghién cru tan suat sir dung cua tai liéu, nguoi ta thay nhimg tai liéu ngay
sau khi xuat ban, c6 s6 lugng ngudi s dung kha nhiéu. Nhung theo thoi gian, ngay
cang giam di, hién twongnay goi la tinh 16i thoi cia thong tin: théng tin khong con
M&i, khéng con y nghia doi Véi ngweoi dimg. Nhitng tai lisu KH&CN mili nhon, thi
téc do gia hoa thong tin cang nhanh.

+ Vé dnh huéng tich cyc: Giup cho cac co quan TT-TV nhanh chéng xac dinh
nhitng tai liéu khong con phu hop d6i vai NDT, giam thiéu sy nhiéu tin trong qua
trinh tra ctru ciing nhu hop phiéu tra ctru truyén thong bi day hay dit liéu trong may
cha, may tram va dién tich chua tai liéu khong can thiét bi chiém chd. Gitp viéc lra
chon tai li¢u thanh 1y nhanh chong.

+Vé anh heong tiéu cyc:nguon tai chinh hién con eo hep, viéc thay doi
thong tin méi can khoan ngan sach méi dé b6 sung tai liéu méi, thanh 1y tai lidu 15i
thoi. Ngoai ra nhiing tai liéu 15i thoi néu chua duoc thanh 1y kip thoi dan dén mot

s6 tai lidu & dang “chét”, chiém dién tich va hao t6n cong sirc bao quan, luu giit.
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« Quy ludt gia tang cua gid thanh thong tin

Gia thanh tai liéu dugce hinh thanh tur gia cua thong tin chtra dung trong tai
lidu va gia ca phan vat chat mang théng tin cing voi cac phuong tién phan phbi tai
liu dén tay nguoi tidu dung nhu chi phi quang céo, phat hanh.

+ Vé dnh huéng tich cyc: Quy luat nay 1a “dong luc thuc day” cac co quan
TT-TV sé& phai tim toi, sang tao cach thirc dé cai tién phuwong phap hoat dong phuc
Vu nguot dung tin.

+Vé anh hwong tiéu cuc: Viéc xay dung ké hoach bo sung gap nhiéu kho
khian tai chinh khong c6 du kinh phi dé bo sung day dutai liéu phuc vu cho nhu cau
nguoi ding tin, ddn dén hiéu qua hoat dong khong cao.

1.3.2. Chinh sdch phdt trién nguén lwe thong tin

Bat ky mot co quan TT-TV nao mudn hoan thanh tt chirc ning, nhiém vu
ciia minh, diéu quan tdm trude tién 1a phai xdy dung, phét trién cho dugc mot von
thong tin hay tai liéu du 16n vé sb lugng véi tot vé chat luong, phi hop véi yéu cau
ngay cang cao cia NDT[19].Dé xay dung dugc mot NLTT Ién vé s6 luong va manh
vé chit luong can phai c¢6 chinh sach PT NLTT. Chinh sach nay duoc coi 13 kim chi
nam cho hoat dong b6 sung thong tin hay tai liéu cho don vi khoa hoc, phut hop véi
diéu kién moi nguon luc cua co quan TT-TV mot cach tbt nhat.

1.3.3. Co s6 Vit chdt, hg tdng cong nghé thong tin

Co s vat chat trang thiét bi 1a mot trong bbn yéu té cau thanh nén hoat dong
ctia mot co quan TT, TV. Trong bbi canh CNTT phat trién rat manh mé va tac dong
vao moi hoat dong nghiép vu TT-TV, trong d6 cong tac PT NLTT. Néu ha téng
CNTT (Phan cting, phan mém va cac trang thiét bi ngoai vi dugc dau tu day da va
hién dai s& gitip cong tac bd sung dwoc hidu qua ca vé chat va lugng caa thong tin,
va cudi cung 13 dap tmg yéu cau phuc duoc nhanh chong, kip thoi, diy da, phu hop
véi nguoi s dung, dac biét 1a nhitng can bd va sinh vién trong cac truong dai hoc.
1.3.4. Trinh d¢ ciia cdn b phdt trién nguon lwc théng tin

Nguoi can b truc tiép phu trach cong tac phat trién NLTT rat quan trong

trong viéc dam bao cho co quan c6 duoc von thong tin chat lugng va du vé sb

30



lwong. Néu ngudi can bd ¢o ning luc, ho tuan thu nghiém tac quy trinh cac budc
khi tién hanh bo sung. Nhiéu khi, vi mét nguén kinh phi khong cao, nhung ngudi
can b bo sung biét tham dinh chat luong ngudn tai liéu, bd sung dugc ngudn tai
liu ddng ké, phu hop véi nhu cau cia ngudi dung tin. Nguoc lai, néu ngudi can bo
bd sung ning luc yéu thi s& dan dén tinh trang bo sung lang phi, 1&ch lac, triung lap,
hiéu qua thap. Ngudi can bo phat trién NLTT c6 tac dong rat truc tiép dén hiéu qua
cong tac PT NLTT, do vay doi hoi ho can c6 kién thic, Ky ning va tinh than trach
nhiém cao d6i v&i nghiép vu bo sung va ngoai ra con can co trinh d6 ngoai ngit, tin
hoc duoc dao tao bai ban, thuong xuyén hoc héi, nang cao trinh trinh do, biét tham
dinh chat lwong nguon tai lidu dé dap tmg cong viéc mot cach hidu qua nhat.
1.3.5. Kinh phi phat trién nguén lwc thong tin

Kinh phi 1a mét trong bon nguon luc (nhan lyc, vat luc, tai luc va tin luc) dé
mot to chirc duy tri va phat trién. Do nhu ciu thong tin ciia con ngudi cang ngay
cang phat trién, thong tin ngdy mot gia ting vé gia thanh, kinh phi lai ngay cang han
hep dic biét cho hoat dong phat trién nguon luc thong tin... Néu khong c6 kinh phi
chic chian khong thé xdy dung va phat trién NLTT duoc. Viéc bd sung NLTT c¢6
dam bao duoc chat va sé luong hay khong, phu thudc vao nhiéu yéu t6, nhung kinh
phi bo sung van 1a yéu té dic biét quan trong. Viéc dau tu kinh phi cho hoat dong
b sung NLTT phu thudc vao co quan chu quan tryc tiép caa thu vién.
1.3.6. Nhu cdu tin ciia ngwoi ding tin

NCT 1a doi hoi khach quan ctia con ngudi d6i véi viéc tiép nhan va st dung
thong tin nham duy tri va phat trién hoat dong song ciia minh. Khi doi hoi vé thong
tin ctia con ngudi tré nén cap thiét thi NCT xuét hién[23]. Trong hoat dong hoc tap,
nghién ctru va giang day, NCT la sy thé hién mong mudn cé thém nhiéu kién thuc
dé giup cho NDT hoan thanh va dat hiéu qua cao nhat muc dich ma ho dang theo
dudi. NCT 1a ngudn géc tao ra hoat dong thong tin va 1a yéu té quan trong tao nén
dong luc phét trién hoat dong thong tin, thu vién. Nguoi dung tin, ma trude hét 1a
ngudi ¢6 nhu ciu tin, 13 chu thé cua nhu cu tin. NDT 1a ngudn gbc nay sinh hoat

dong thong tin. Khong c6 NDT céc co quan TT, TV s& mét di muyc dich ton tai hoat
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d6ng cia minh.NDT 13 yéu té co ban cua moi hé thdng théng tin. D6 1a ddi twong
ctia cong tac thong tin tu liéu. NDT vira 1a khach hang cua dich vy thong tin, dong
thoi ciling 1a ngudi san sinh ra thong tin méi [21].NDT la nguoi st dung cac
SP&DV thong tin. Y kién danh gia ctia ho gop phan diéu chinh hoat dong thong
tin. NDT la nhén t6 diéu chinh, dinh huéng cho hoat dong TT, TV.
1.4. Cac yéu ciu ddi véi phat trién ngudn lwe thong tin
1.4.1. Pam bdo tinh khoa hoc va ké hoach

Pé dam bao duoc tinh khoa hoc can phai b6 sung tai liéu phu hop véi nhu
cau cua NDT. Ké& hoach dwa ra can dya trén dic diém, tinh chat, nhu cau cua ting
d6i twong NDT khac nhau theo ting giai doan cu thé. Ké hoach phai phu hop voi
chtrc nang, nhiém vu va moi ngudn luc caa don vi.
1.4.2. Bam bdo ddy dii, kip thoi va chinh xdc

Can phai co chién luoc va ké hoach bo sung tai lidu da dang vé ngon ng,
day du chung loai phu hop véi nhu cau NDT. Dién bé sung tai liéu can duogc 1ap ké
hoach tham do, lya chon mét cach k¥ cang. Di véi nhiing tai liéu sat thuc véi nhu
cau NDT, can bd sung nhanh chéng, kip thoi, dé ngudn tai liéu dugc st dung mot
cach c6 hiéu qua nhat.
1.4.3. Pam bdo hi¢u qud kinh té

Dua vao ngudn kinh phi dugc cip duyét bo sung nguodn tai liéu, co quan TT,
TV can phai st dung ngudn kinh phi bd sung phu hop véi nhu cau NDT. Tranh
nhitng truong hop bd sung dan chai nhung khong dwoc sir dung hoac tan suat sir
dung khong cao. Tan dung téi da nhirng nguédn tai liéu duoc tai tro cia cac nha
doanh nghiép, cac ngudn biéu ting cua cac to chic tp doan, t6 chitc chinh trj x3
hoi.
1.4.4. Pam bao sw chia sé phéi hep bé sung

DPé dam bao tinh phdi hgp va chia sé NLTT, cic co quan TT-TV can phai
xdy dung dugc mdi lién hé hop tac véi nhau. Trén co s& d6 xac dinh rd mic do
trach nhiém cia timg thanh vién tham gia truéc khi bd sung sao cho hop 1y, tinh

toan chinh xac pham vi thu thap ciing nhu luan chuyén tai liéu.Trén co so do6, can co
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s trao doi, thoa thuan chién lugce d6i véi nhirng don vi ¢6 kha ning chia sé, trao doi
NLTT, tir d6 thu vién sé& 1ap ké hoach bb sung thich hop, thuan lgi cho viéc trao doi,
phdi hop ddi véi cac hinh thirc ciing nhu chung loai tai liéu, dé thu vién dat duoc
hiéu qua vé chat luong bd sung ciing nhu hidu qua vé kinh phi can b sung.
1.5. Khai quat vé Truong Pai hoc Giao thong Van tai
1.5.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Truong Pai hoc Giao thong Van tai (BHGTVT) co tién than 1a Truong Cao
dang Cong chinh, thanh 1ap ngay 5 thang 11 nim 1945 theo sic Iénh cua Chu tich
H6 Chi Minh, Nghi dinh cta B giao duc va B9 Giao thong Cong chinh.Ngay 24
thang 03 nim 1962, Truong dugc doi tén thanh Truong PHGTVT theo Quyét dinh
s6 42/CP cua Hoi ddng chinh phiu.Ngay 27 thang 4 ndm 1990 phéan hiéu tai Tp. HO
Chi Minh cua truong dugc thanh lap theo QD s6 139/TCCB cua B trudng Bo Gido
duc va dao tao.Cung véi Sy ra doi va phat trién cua Truong PHGTVT, nim 1962
thu vién dugc thanh 1ap. Ngay 21 thang 2 nam 2002, Thu vién Truong PHGTVT
dugc doi tén thanh Trung tim Thong tin - Thu vién (sau day goi tat 1a Trung tam)
theo Quyét dinh sé 763QP - BGD&DT- TCCB.Hon 70 nim qua, Truong da dao
tao duoc trén 60.000 k¥ su va hang trim thac sy, tién sy, pho gido su va gido su
phuc vu cho cong cudc xay dung va phat trién dat nudc trong linh viec GTVT.
1.5.2. Chirc ning, nhiém vu

Truong Pai hoc Giao thong Van tai co st ménh dao tao cho dt nudc nhiing
can bo khoa hoc k§ thuat trong linh vuc GTVT c6 ning luc va long yéu nghé, c6 kha
nang sang tao va tinh nhan van. Truong Pai hoc Giao thong Van tai hudng téi mo
hinh dai hoc da nganh vé k¥ thuat, cong nghé va kinh té: Tro thanh dai hoc trong
diém, dao tao nguén nhan lyc c6 trinh d6 cao dap trng nhu cau phat trién bén virng
nganh giao thong van tai va dat nudc; 1a trung tim nghién ciu khoa hoc c¢6 uy tin vé
giao thong van tai va mot s6 linh vuc khac; co dang cap trong khu vuc va hoi nhap
qudc té; 1a dia chi tin cay cua ngudi hoc, nha dau tu va toan x4 hoi.

Truong hién dang dao tao 23 nganh vdi hon 70 chuyén nganh bac dai hoc, 13

nganh ddo tao thac s§, 18 chuyén nganh bac tién sy. Quy moé dao tao cla trudng co
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trén 30.000 sinh vién cac hé trong d6 c6 gan 20.000 sinh vién hé chinh quy, trén
2.000 hoc vién cao hoc va gan 100 nghién ctru sinh. Hang nidm, cac nha khoa hoc
ctua Truong tién hanh nghién ctru hang chuc dé tai cip Nha nude va cip Bo, hang
tram dé tai cAp co so, dé tai lién két voi cac dia phuong, doanh nghiép trong va
ngoai nuéc. Trudng co nhidu chuyén gia hang dau trong linh viec GTVT, gdp phan
thuc day su phat trién cia Nganh. Cac nganh dao tao cua truong bao gom:

1. Nganh k¥ thuat xay dung cong trinh giao thong
Nganh quan ly xay dung
Nghanh k¥ thuat xay dung cong trinh thiay
Nganh k¥ thuat xay dung
Nganh k¥ thuat co khi
Nganh k¥ thuat nhiét
Nganh k¥ thuat dién tr vién thong
Nganh k¥ thuat dién
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Nganh k¥ thuat dién tr va tu dong hoa
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. Nganh cong ngh¢ thong tin
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. Nganh kinh té xay dung
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. Nganh kinh té van tai
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. Nganh khai thac van tai

[EEN
IS

. Nganh ké toan
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. Nganh quan tri kinh doanh
. Nganh kinh té
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. Nganh cong nghé k¥ thuat giao thong
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. Nganh k¥ thuat moi truong

=
(o]

. Nganh toan ung dung

N
o

. Nganh Ky thuat xay dung cong trinh giao thong (chuwong trinh CLC-
Khoa Pao tao qubc té)

21. Nganh k¥ thuat xay dung (chuwong trinh CLC- Khoa Dao taoa qudc té)

22. Nganh kinh té xay dung (chwong trinh CLC- Khoa Dao tao qudc té)
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23. Nganh ké toan (chuong trinh CLC- Khoa Pao tao quéc té)
1.5.3. Co céu té chirc va ddi ngii cdn bp

% Co cdu t6 chirc ciia nha truong dieoe mé hinh héa dwdi so do sau:

f@"”gm"z

~ 2 - /2

SO bO TO CHUC =7 :w
Buong dén thanh céng g

HO1 DONG TRUGONG

{

_____ HOI BONG
KHOA HOC VA
BAO TAO
co A TRUONG
4
l)mﬁu: 5
PHAN HIEU TAI PHONG, BAN, HOI BONG KHOA,
2 TRUNG TAM. oo g = =
TP HO CHI MINH XUGNG. TRAM PHAN HIEU
CAC PHONG, BAN, CACCONOETE 5 o s HO1 BONG
TRUNG TAM, KHOA TRING. TAM CAC KHOA HOC VA
A B0 MO JHOA HOC BiLmON B 070 TAC NGANH
VA B0 MON CONG NGHE THUOC KHOA A ANE
TRUC THUOC PHAN HIEU DOANH NGHIEP CHUYEN NGANH

CAN B0, VIEN CHUC, GIANG VIEN
1185

A .

GIANG VIEN CAN B0, VIEN CHUC GIAD SU PHO GIAO SU TIEN Si

So dé 1.1: Co cdu té chire Truwong Pai hoc Giao thong Van tdi
Vé nhan luc: tinh dén thang 8/2018, Trudng cotong s6 CB-GV-CNV 1a
1.185 ngudi trong d6 s6 ngudi co trinh do gido su, pho gido su va tién si la 313
nguoi. Truong c6 878 giang vién (giang vién co hiru: 836; giang vién thinh giang:
42) vai 101 GS-PGS (co hitu 79; thinh giang 22); 223 TSKH- TS (Co hitu: 196;
thinh giang: 27), 509 Thac sy (Co hitu: 492; thinh giang 17); toan truong c6 133
Giang vién chinh (bao g6m ca cac GVC la GS; PGS; TSKH; TS; ThS).
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1.6. Pic diém Trung tAm Théong tin — Thuw vién
1.6.1. Cherc nang, nhiém vu ciia Trung tim.

Trung tim TT- TV, ¢6 chtrc ning thu thap, xir 1y, luu trir, cung cip thong tin
vé linh vuc giao thong, van tai, k¥ thuat, cong nghé, kinh té,....phuc vudao tao,
NCKH cua can bo va ngudi hoc; Thu thap tat ca cac tai liéu tham khao, gido trinh,
bai giang, cac luan 4n tién si, luin vin thac si, cac dé tai NCKH cua can bd, giang
vién, hoc vién, sinh vién; Xur 1y, t6 chtic sap xép, luu trit tat ca cac loai hinh tai liéu
va vat mang tin. Xay dung hé thng tra ctru tin thich hop, thiét 1ap mang ludi truy
cap thong tin truyén thong & hién dai, t6 chirc tim kiém, khai thac, str dung thuan
loi va hiéu qua kho tai liéu cia Trung tdm; Cung cip cac tai liéu gido trinh, bai
giang, tai liéu tham khao va cac dang tai li€u khac cho can NDT cua Truong.Trung
tam c6 nhiém vu:phuc vu hiéu quathong tin, tai liéu dap tng nhu cau nghién cuu,
giang day, hoc tap,... ciia NDT trong Truong dé dam bao chat luong dao tao; To
chuc, phat trién cac san pham va dich vu thong tin dap wng nhu cau caa NDT; Hop
tac va trao doi thong tin voi cac thu vién va co quan thong tin trong va ngoai nudc.
1.6.2. Co cdu té chire, dpi ngii cdn bo

Vé co cau t6 chac, TT TT-TV duogc chia thanh 4 bo phan chinh gom:

- Ban Giam d6c: C6 nhiém vu t6 chirc, quan 1y nhan sy va moi hoat dong
chung cua Trung tam.

- Phong nghiép vu: C6 nhiém vu thu thap, bo sung, xir 1y tai liéu, Xt 1y thu
Muc, lam thé thu vién.

- Phong mugn - tra sach: C6 nhiém vu quan ly va phuc vu muon- tra giao
trinh, bai giang, tai liéu tham khao cho cac can b9, giang vién, sinh vién.

- Hé théng phong doc gom: Phong doc sach tiéng Viét; Phong doc sach
ngoai van, bao, tap chi, luan an, luan van, tap chi dong quyén; Phong doc di¢n tu.

Co cau t6 chirc cia TT TT-TV PHGTVT dugc thé hién qua so do 1.2.
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BAN GIAM bOC

A 4

Nhan vién B phan Phong muon - tra Cac phong phuc vu
nghiép vu

Bo Bo Bo Bo phan Phong Phong || Phongdoc || Phong || Nha
phan | phan || phan || Marketing || muonsich || doc bio,tap | |doc dién|| gach

b xu Iy lam gido trinh, sach chi, sach tr

‘A 5 X ngoai van,
sung | nghiép the sach tham Tiéng LA LV
vu khao Viét

So dé 1.2. Co cdu to chirc ciia Trung tam Théng tin- Thu vign

Vé doi ngti can bg: P41 ngli can by caa TT TT-TV nhin chung & do tudi kha

tré, trung binh khoang 34 tudi. Tinh dén thang 8/2018, Trung tim cé 20 nguoi,

(9om 01 giam ddc, 1 pho giam doc va 18 nhan vién). Trong do:

1.7. Tam quan treng ciia phat trién nguon lwe thong tin d6i véi nha Truong

1.7.1. Y nghia déi Véi cdn bé linh dao, qudn Iy.

- Phan theo nganh dao tao:

+ Nganh thong tin-thu vién: 9 can b (45%)
+ Cac nganh khac: 11 can bg (55%)

- Phan theo trinh d6 hoc van:

+Tién si: 01 can bo (5%)

+ Cao hoc: 07 can bo (35%)
+ Dai hoc: 12 can bd (60%)

Trung tam TT-TV, Truong PHGTVT dang tung budc hién dai hoa, dugc

coi la giang dugc thtr hai va c6 vai tro hét suc quan trong trong hoat dong phuc vu

thong tin dap Gng cac hoat dong nhulanh dao, quan ly, giang day, hoc tap,
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NCKHcua nha truong. Bi véi Truong DPHGTVT, cac nha lanh dao quan 1y vira
thue hién chirc niang quan 1y gido duc dao tao, vira 1a ngudi xay dung cac chién luoc
phat trién cua nha truong nén ho can rat nhiéu loai thong tin, dam bao thong tin phai
dugc cung cap day da da dang vé loai hinh, phong phti vé noi dung, phu hop Voi
yéu cau, s& giup ho dua ra cac quyét dinh ding dan nhét. Tao sy phat trién lau dai
cho Trudng. Giup lanh dao quan Iy dinh huéng duoc xu hudng phat trién cua khoa
hoc dé xay dung chién luoc phat trién Truong dap Gng yéu cau thuc tién dat nuoc.
1.7.2. Y nghia déi Véi gidng vién

Chat luong dao tao mot phan quan trong vao chat luong giang daycua thay.
Nguoi thay ngoai viéc doi hoi ho k§ nang su pham con rat can dén tam hiéu biét vé
linh vuc chuyén mén. Ma mudn c6 trinh d6 chuyén moén sau va hiéu biét rong,
nguoi thay phu thudc quan trong vao nguon lyc thong tin day du, cap nhat, phu hop,
chinh théng, ¢ gia tri khoa hoc va thuc tién cao. NLTT néu duoc dép Gng day du
s& cai tién chét luong day hoc, tir 46 chit luong dao tao s& dugc nang cao dap (ng
yéu cau va doi hoi ngay cang cao cua xi hoi. Néu NLTT nghéo nan lac hau thi két
qua tat yéu anh huong 16n dén chat luong dao tao, NCKH cta nha trudng .
1.7.3. Y nghia déi Véi ngwoi hec.

Déi véi sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, nhiém vu chinh cua ho 1a
hoc tap, nghién ctru dé tich liy dugc khéi kién thirc dap tng yéu cau cua nghé
nghiép va doi hoi ciia xa hoi. Trong béi canh hién nay khi giao duc dai hoc dang
duge doi méi, viéc hoc tap trong cac trudng dai hoc dang duoc dé cao vai tro tu
hoc, tu nghién citu cua sinh vién. Nguoi thay chi nhu nguoi “nhac truéng” huéng
dan ngudi hoc, truyén tai phuong phap tu duy, tu nghién ctru cho sinh vién ma thoi.
Chinh vi vay viéc PT NLTT ddi voéi sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctiu sinh

1a cuc ky quan trong dé dam bao cho ho tu nghién ctru, hoan thanh tét nhiém vu.
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2.1.Dic diém nguén lwc théng tin tai Trung tim

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON LUC
THONG TIN TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONGDAI HQC GIAO THONG VAN TAl

2.1.1. Pdc diém chung

Pé dam bao chitrc nang, nhiém vu ctia minh, TT TT-TV PHGTVT di xay dung
cho minh ngudn luc thong tin kha phong phu. Bao gom gido trinh, bai giang, sach

tham khao, luan vin, luan an, cong trinh NCKH, bao, tap chi,... Theo s6 liéu thong

ké caa TT TT-TV dén thang 08 nim 2018 NLTT cua Trung tim gdm cé:

Gido trinh, bai giang c6 772 tén sach (twong dwong véi 99.022 cudn); sach tham
khao c6 3800 tén (twong duong voi 43629 cudn); luan van, ludn an co6 7472 tén

(twong duong voi 7472 cubn); dé tai NCKH 1312 tén (twong dwong véi 1312 ban);

bao, tap chi c6 135 tén (twong duong 2124 ban); CD-ROM c6 6500 dia.

Cu thé duogc thé hién qua bang 2.1.

Bing 2.1: Thong ké sé lwong tai ligu tai Trung tam Thong tin- Thw vién

STT | Loai hinh tai liéu S6 dau S6 ban | Ty 1é sé ban (%)
1 Gido trinh, bai giang 772 99.022 |61.8%

2 Sach tham khao 3800 43629 | 27.2%

3 Lu4n van, lun 4n 7472 7472 | 4.6%

4 Tai liéu NCKH 1312 1312 | 0.8%

5 Biéo, tap chi 135 2124 | 1.3%

6 CD-ROM 6500 6500 | 4.06%

Tong 19991 160059 | 100%
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® Giao trinh, bai giang
B Sach tham khao

B Luan van, luan an

B Tai liéu NCKH

B Bao, tap chi

= CD-ROM

Biéu dé 2.1: Thanh phan von tai ligu tai Trung tam TT - TV

Ké tir khi c6 du 4n gido duc dai hoc mic C, Trung tim d3 bo sung rat nhiéu va
phong phu vé loai hinh dé dap tng nhu cau da dang cua ngudi dung tin. Sé luong
gido trinh, bai giang duoc chi trong bd sung nhiéu nhat 61.8% (99.022 cudn sach)
chu trong dén dap tng nhu cau hoc tap va giang day nhitng mén hoc theo hudng
dao tao chinh cua Nha truong. Sach tham khao ciing duge chi trong trong dién b
sung 27.2% (43.629 cudn). Bao, tap chi dugc nha trudng xét duyét bd sung dinh ky
hang nim chiém 1.3%, ngoai viéc bd sung cac 4n phiam bao ngay, Trung tAm con
chu trong céac bdo, tap chi chuyén nganh trong linh vuc giao thong van tai. Ngoai
tap chi Viét,con bo sung thém tap chi tiéng Anh, tiéng Duc, tiéng Phap. Nguon tai
liéu noi sinh ciing rat phong pht va da dang. Luan van, luan an chiém 4.6% (7472
cudn), day 1a ngudn tai nguyén vo cung quy gia dung lam tai liéu tham khao cho
sinh vién, hoc vién va can bo trong truong. Sé luong dia CD — ROM 4.06% (6500
ban dia) dugc chuyén dang luu trit trén hé thong may tinh.
2.1.2. Dic diém nguon lwc thong tin hién dai

Hién tai nguon luc thong tin hiéndai cia Trung tdm con rat han ché, cong tac
khai thac va truy nhap tam thoi gian doan. S6 luong tai liéu hién dai c6 tai Trung
tam hi¢n nay: 1 CSDL gido trinh, bai gidng toan van cua Bo Gido duc va dao tao
(51 tén tai ligu); 1 CSDL (140.000 tén sach); 1 CSDL bao, tap chi cua Dy an gido
duc dai hoc muc C tir naim 2004 (7000 biéu ghi); 1 CSDL Luén van va dé tai
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NCKH (200 luan vin thac sy + 150 dé tai NCKH). Nhung hién nay viéc khai thac
ngudn luc thong tin nay khong thé tién hanh tra ciru do hé théng phan mém dit liéu
s6 ILIB d3 qua cii khong dugc ning cip. Vi vay, viéc trién khai xay dung CSDL
méi ciing gip nhiéu kho khin khong thé tién hanh phuc vu viéc 1lam dit liéu sb.
Trong thoi gian téi thu vién dang c¢6 chu truong bd sung thém NLTT dién tir va da
dugc sy chap thuan cua Ban Giam hiéu truong. B6 sung thém CSDL thu muc,
CSDL toan vin trudc mét 1a bd suu tap luan van, luan an. DAy 1a ngudn tai liéu noi
sinh vo cing quy gia, phuc vu thiét thuc cho nhu cau nghién ctru, hoc tap cua toan
bo ddi tugng NDT trong toan trudng. Nhin chung, NLTT truyén thdng cua Trung
tam van 1a chu yéu.

2.1.3.Pdc diém nguon luc théong tin theo muc dich sir dung

Can ctr theo muc dich st dung c6 thé chia NLTT ra thanh cic nhém sau:

Nhém tai liéu phuc Vu céng tdc quan 1y: Gom c6 cac chi thi, nghi quyét, vin
Kién, tai liéu huéng dan hoc tap cua Pang va Nha nudc. Cac tac pham cia C.Mac,
P.Ang ghen, V.Lénin, H6 Chi Minh... Day 1a nhém tai liéu chira dung thong tin vé
cha truong duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat nha nudc, nhirng chinh sach
vé kinh ké vin hoa x4 hoi.

Nhém tai liéu phuc Vu céng tic giang day, hoc tdgp, NCKH: Gém c6 sach
giao trinh, gido khoa, tham khao, sach bai tap ... danh cho giang vién, hoc vién,
sinh vién. DAy 1a nhom tai liéu chiém phan 16n trong s6 tai liéu cua Trung tam va
dugc da s6 moi dbi twong NDT thudng xuyén sir dung.

Nhém tai liéu tra ciru: Gom c6 Tur dién, bach khoa toan thu, sb tay, cam
nang, nién giam, CSDL ...Nhom tai liéu nay thong thuong dugc NDT sur dung tai
chd, nham tra ciru nhanh nhitng s6 liéu, dit kién, thuat ngi gan gon, xuc tich

Bing 2.2: Co ciu logi hinh sach phin theo muc dich sir dung

Loai tai liéu SL dau sach SL cuén sach Ty 18 %
TL quan 1y, chi dao 2030 6420 4.01%
:(':KF:;J;OCV;F) giang - day. 15.430 142.765 89.1%
TL tra cau 1943 1234 4.51%
TL khac 588 3640 2.27%
Téng 19.991 160.059 100%
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B TL quan ly, chi dao

B TL phuc vu giang day, NCKH, hoc tap

B TL tra ciu

B TL khac

Biéu do 2.2: Co cdu nguon luc thong tin theo muc dich si dung

Qua biéu d6 trén ta thiy sé luong tai liéu phuc vu giang day, nghién ctu
khoa hoc, hoc tap chiém ty I¢ rat 16n 89% trong tong sb tai liéu c6 trong thu vién.
Pay 1a loai hinh tai liéu chu lyc phuc vu da sé ddi twong NDT trong trudng. Dién
b6 sung loai tai liéu nay dugc wu tién trong chinh sach bo sung cia trung tam. Tai
liéu quan 1y chi dao, tai liéu tra ctru, tai liéu khac chiém mét ty Ié rat thap.
2.1.4.Ddc diém nguon lwc théong tin theo pham vi phé bién

Theo pham vi phé bién thong tin gdm hai loai: Tai liéu cong bd va tai liu
khong cong bd.Hién tai, Trung tim da thu thap duoc cac loai tai liéu xAm nhu: Bao
cao khoa hoc tai hoi thao, hoi nghi, cong trinh NCKH cua giang vién, cac luan an
tién sy, luan van cao hoc. Hién nay, Trung tdm c6 126 luan an, 7346 luan van va
1312 dé tai NCKH, 6500 dia CD — ROM. Pay la ngudn tai liéu tham khao chinh, v
cung quy gia ddi véi sinh vién va giang vién trong truong phuc vu dic luc cong tac
dao tao cua nha truong chiém 90.3% tong s6 tai lidu c6 trong Trung tdm va bam sat
tirng mon hoc timg chuyén dé dap ung nhu cau thong tin ciia moi déi twong NDT.
2.1.5.Ddc diém nguon luc théng tin theo ngén ngir tai liéu.

Hién nay, Trung tam da c6 b suu tap tai liéu véi moi loai hinh ngdn ngir, bén

canh tai liéu Tiéng Viét 1a chu yéu (95,3%), co rat nhiéu tai liéu véi nhidu ngdn ngir
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khac nhau: Tiéng Anh, Tiéng Nga, Tiéng Phap, Tiéng Pirc, Tiéng Trung...

Bing 2.3. Co ciu nguon luc thong tin theo ngon ngiy

Ngon ngir tai liéu SL diu sach SL ban sach Ty 1€ %
Tai liéu tiéng Viét 16.856 152.558 95.3%
Tai liéu tiéng Anh 1223 3250 2.03%
Tai lidu tiéng Dirc 381 1250 0.78%
Tai liéu tiéng Phap 967 1796 1.12%
Tai lidu tiéng Trung 564 1205 0.75%
Tong 19.991 160.059 100%

1%_ 1% 1%
2%

® Tai liéu tiéng Viét
® Tai liéu tiéng Anh
= Tai liéu tiéng Piic
® Tai liéu tiéng Phap

= Tai liéu tiéng Trung

Biéu do: 2.3: Co cdu logi hinh tai ligu theo ngon ngiv
Hién nay, kho tap chi c6 s6 lwong nhu sau: Tiéng Anh: 440 cudn; Tiéng Viét:
1136 cudn; Tiéng Bac: 41 cudn; Tiéng Phap: 260 cudn; Tiéng Trung: 13 cudn. Viéc
bd sung tai liéu tiéng nudc ngoai ciing can phai chu trong tai Trung tim. Pay 1a van
dé can dau tu tai chinh, boi tai liéu/CSDL tiéng nudc ngoai 13 rat dat.
2.1.6.Ddc diém nguon lwc théng tin theo néi dung
Truong PH GTVT 1a mot trong sb cac trudng chuyén dio tao cac nganh thudc
khdi k¥ thuat, dao tao cho dat nuéc ngudn nhan luc khoa hoc ki thuat co ning luc

va 10ng yéu nghé, c6 kha ning sang tao dap ung nhu cau phat trién bén vimg nganh
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GTVT, la trung tdim NCKH c6 uy tin vé GTVT va mét s6 linh vuc khac. Do vay,
dic thu noi dung tai lidu 1a vé& cong trinh, co khi, kinh t&, CNTT, dién — dién tir va
c6 mét s6 lugng 16n nguodn tai liéu vé khoa hoc co ban: Toan, 1y, hoa, ngoai ngi, 1y
luan chinh tri va phap luat. .... Noi dung tai liéu hién c6 ¢ Trung tim déu dap tng
cho viéc giang day, hoc tap, NCKH. S tai liéu phuc vu cho nhu cau giai tri va vin
hoa nghé thuat rét it. Trude nam 2004 tai liéu con nghéo nan vé s6 lugng nhung ké
tir khi duoc nang cap hién dai hoa, Trung tAim d3 bd sung dugc mot s6 luong tai lidu
rat 16n va phong phi vé noi dung dap Gmg cac nganh nghé dao tao tai Truong.

Bing 2.4: Co ciu tai liéu theo néi dung

Tén mon loai SL dau sach SL ban sach Ty 16 %
Khoa hoc co ban 1994 10.724 6.7%
Ly luan chinh tri, phap luat 1085 6075 3.7%
Cong trinh 3918 42.715 26.6%
Cong ngh¢ thong tin 2496 19.576 12.2%
bi¢n — dién tu 2632 21.089 13.1%
Co khi 3256 32.857 20.5%
Kinh té 2886 23.145 14.4%
Sach khac 1724 3878 2.4%
Tong 19.991 160.059 100%

® Khoa hoc co ban

B Ly luan chinh tri, phap luat
= Cong trinh

B Cong nghé thong tin

B Dién — dién tr

¥ Co khi

¥ Kinh té

m Sach khac

Biéu dé 2.4. Co céu tai ligu theo néi dung
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Qua bang s liéu va biéu do co cdu tai liéu theo nodi dung ta nhan thiy 5 rang:
Tai liéu vé nganh cong trinh va co khi chiém ty 1& rat Io6n (26.6% va 20,5%) trong
téng s tai liéu hién co tai thu vién. Pay 13 2 nganh dao tao miii nhon va truyén
théng cua trudng nén viéc bo sung tai lidu cho cac nganh nay duoc dic biét quan
tam phat trién. Bén canh d6 s6 luong tai liéu cua cac nganh: Kinh té, dién — dién tu,
CNTT ciing chiém sb luong twong ddi 16n. Tai liéu Ly luan chinh tri va cac khoa
khoa hoc co ban ciing duoc quan tdm phat trién vé luong va chat. Tai liéu vé giai tri
va van hoa nghé thuat chiém mot s luong tuong dbi it 2,4%.

2.2. Hoat dong phat trién ngudn lwe thong tin tai Trung tim.
2.2.1. Chinh sdch phdt trién nguén luc thong tin.

Cong tac bo sung NLTT 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh chat lwong hoat
dong cua cac co quan TT-TV. Do vay, Trung timda chu trong téi cong tac bo sung
dé NLTT c6 chét lwong, phu hop V&iNDT vé céc linh vuc va cac chuyén nganh dao
tao cua Trudng. Hang ndm Trung tdm ciing di xay dung ké hoach bd sung. Dién b
sung xay dung trén co s¢ duoc tro gitp ciia Ban giam hiéu, can bo chuyén mon dé
du kién dung s lwong cho mdi nganh, chuyén nganh dao tao, c6 xem xét tGi ting
tén tai liéu. Bé xac dinh sé luong ban, budc dau Trung tAmciling d3 cin cir vao: co
cau, thanh phan kho tai liéu va s lwong ngudi dung tin cia mdi nganh; Kha ning
tai chinh danh cho cong tac bo sung tai liéu...Dién bd sung tai lidu, Trung tdm ciing
d3 dua vao cac nganh nghé dio tao trong nha truong bao gom cac tai lidu sau: Tai
liéu phuc vu cho giang day, nghién ctru va hoc tap la: Bai giang, sach giao trinh,
sach tham khao, tai li¢u tra cru va cac bao thong dung va mot sb loai tap chi chuyén
nganh. Cac tai liéu chi dao, sach phap luat, tap chi ctua co quan trung wong xuét
ban.Tuy nhién, Trung tim van chua c6 mét chinh sach bo sung nao chinh thirc dugc
bién soan Mot cach bai ban, dung quy trinh va day da ndi dung. Nguyén nhan chinh
1a do Trung tdm ngay tir dau van chua dat chi trong dén cac yéu td tic dong khach
quan dén cong tac bo sung, van con cam tinh, dua cha yéu vao kinh nghiém cia can
bo bd sung, nén hiéu qua cong tac bod sung chua cao. Trung tim can phai c6 vin ban

chinh thirc vé chinh sach bo sung tai liéu.
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2.2.2. Phwong thirc phdt trién nguon luc thong tin

Hién tai, Trung tim dang phét trién NLTT véi hai phuong thirc bd sung chinh la:

bd sung phai tra tién va khong phai tra tién
Phwong thirc bé sung phdi trd tién:

Day thuc chét 13 hinh thirc mua vai cac loai hinh tai liéu sau: Sach tham khao,
bao - tap chi trong nwdc va nudc ngoai, sach tham khao va cac CSDL online (Sach
tham khao chiém s6 lugng I6n nhat). Can bo bd sung cia Trung tdm ludn ludn bo
sung kip thoi cac loai hinh tai li¢u c6 gia tri ndi dung va phu hop véi cac chuyén
nganh dao tao, ngoai ra con c6 sach vé chinh tri, phap luat, van hoa giai tri, sach tra
ctru...Theo dinh ky hang nam, Trung tdm s& tién hanh 2 dot b6 sung d6 1a vao thang
10 cta hoc Ky trudc va vao thang 5 cua hoc ky sau. Thong thuong, can bo bd sung
s& nhan danh muc tir cac nha xuat ban chuyén vé cac nganh ky thuat nhu: Nha xuét
ban Xay dung, Nha xuat ban Khoa hoc va k¥ thuat, Nha xuat ban Giao thong Van
tai, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia — sy that...sau d6 gui danh muc di loc xubng
ting khoa, tirng bd mén va yéu cau cac khoa c6 nhu cau mua sach thi phan hoi lai
danh muc tai liéu can mua vé Trung tdm. Can b bd sung s& tap hop lai danh sach
va guri lai cho nha xuét ban lya chon sach phu hop véi danh muc cac khoa yéu cau
va tién hanh cac thi tuc mua va van chuyén. B4i véi bao va tap chi trong nudc,
Trung tdim c6 danh muyc san va bo sung theo timg nam. Nhitng nganh khoa hoc méi
cling duoc bd sung vao danh muc lam ting s6 lugng dau bao. Pau mdi nam, Trung
tam tién hanh thanh Iy hop dong va tién hanh ky hop ddng méi véi cac cong ty phat
hanh béo chi trong nudc.Ddi Vi tap chi ngoai: Kinh phi bd sung danh cho loai hinh
tai lidu rat Ion (riéng ndm hoc 2017 — 2018 thu vién tién hanh mua 12 dau bao ngoai
vé6i kinh phi 27.319,96 $). Hién nay bé sung chwa c6 sw tw van cua cdc nha khoa
hoc dau nganh d@é lya chon.Déi véi cac CSDL: Dé tiét kiém chi phi, Trung tim da
tién hanh mua cac CSDL dung chung véi cac truong dai hoc thuoc khoi ki thuat.
Céc CSDL online dé phuc vu nhu cau cua ban doc. Nhuwng hién nay da hét thoi han
thué bao nén cdc CSDL nén hau nhir khéng khai thdc dwoc. Phuong thirc nayhoan

toan phu thudc vao ngan sach ciia Nha truong, khi ngan sach khong dugc can doi
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thi s& gap kho khin trong viéc bd sung dinh ky 1 nim 2 14n cua thu vién. Trong nim
hoc 2018 — 2019, Nha truong tam ding bo sung céc loai hinh tai liéu voi phuong
thiee ndy. Ddy thuc sw la thach thirc khong nhé doi véi Trung tam.

Phuwong thirc bé sung khéong phdi tra tién:Trung tam bo sung chu yéu tir
viéc thu nhan ngudn tai liéu noi sinh va ting biéu, tai tro:

Vé thu nhdn nguon tai liéu néi sinh:Theo Quyét dinh sb 668/QP ngay 14
thang 7 nam 1986 cua Bo truong B DPai hoc va Trung hoc chuyén nghiép, tai biéu
7, chuong 1 chi 18: “Thur vién trieong dai hoc dwoc quyén thu nhdn nhiing dn pham
do trieong Xudt ban, ciing nhw cdac ludn van tot nghiép, ludn dn tién si, khi ludn én
dwoc bao Vvé tai truong, hodc nguoi viét ludgn an la can bé, sinh vién cia truong”.
Pay 1a co sé phap 1y giup cho Trung tim bo sung tai lidu ndi sinh.Cac ngudn tai
liéu ndi sinh déu co gia tri cao, duoc sinh ra tir cong tac dao tao va NCKH trong
Nha truong. Dong thoi ddy ciing 13 ngudn tai liéu phuc vu dac luc cho cong tac
nghién cuu, giang day, hoc tap cia can b giang vién, hoc vién, sinh vién. Viéc thu
nhan tai liéu nay dién ra rat déu dan do c6 su phdi hop gitra Trung tdm va phong
dao tao, phong khoa hoc cong nghé, cac khoa — b mon trong truong. Hién nay
ngudn tai lidu ndy rat phong phu va da dang.

Theo quy dinh Nha truong thu nhan cac dang tai 1liéu noi bo nhu sau:

- Cac tap bai giang, gido trinh sau khi duoc hoi dong khoa hoc nghiém thu,
sé phai giao nop vao Trung tam 01 ban.

- Cac dé tai NCKH cac cap sau nghiém thu va luan an tién si, luan van thac si
, khoa luan tot nghiép, bao cao NCKH cua sinh vién nop vé Trung tam 01 ban.

- An pham thong tin nhu tap san, chuyén san ciing giao nop vé Trung tam.

Vé tai liéu tir nguon tang biéu, tai tro:Nhan tai liéu thong qua ting biéu 1a
mot kénh rat quan trong cho Trung tim. Poi ngii can bo trong Trudng dang cong
tac hodc da nghi huu hét sic quan tam thudng mua biéu tang tai liéu cho Trung
tam.Tuy nhién, sé luong tai liéu thu thap duoc qua con duong ting biéu thuong
chiém ty 18 thap. Chinh vi vay, viéc tiép nhan ngudn tai liéu nay ciing can phai dwoc

chon loc can than. Trung tdm ciing da ting cudng quan hé, hop tac véi cac to chic
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x3 hoi, tir 36 mé cira d6n nhan nhitng nguon tai liéu duoc vién trg. Thu vién lién tuc
nhan duoc sach tang cua Thu vién Quédc gia va quy Chau A, day 1a ngudn tai liu
rat hiru ich trong viéc phuc vu cho céng tac dio tao ciing nhu ngién ciru khoa hoc
cua Nha truong.Tuy nhién,chdt lwong tai liéu thu nhdn dwoce théng qua con dwong
tang, biéu khong phdi liic nao ciing dwge nhir ¥ muon. Viéc ha thdp cdc tiéu chudn
dé nhdp cdc tai liéu tang biéu sé dan dén viéc lam ting chi phi va xir Iy kho.

So' dé 2.1: Cdc phwong thive phdt trién nguon lwe théng tin

PHUONG THUC BO SUNG

v v
Phai tra tién Khong phai tra tién
I
¢ ‘ ¥ y ks
Sach Béo, tap Sao 'I:hu . Bvleu
(Gido ohi chup nhén tai tang
trinh, liéu noi
khao)

2.2.3 Kinh phi phdt trién nguon lwc théng tin.

Hién nay, toan b kinh phi bd sung dua vao ngudn tai chinh cua Nha trudng. Nhiing
nam gan day, Lanh dao Trudng di dau tu thém kinh phi bd sung ngudn tai liéu phuc
vu nhu cau hoat dong dao tao, NCKH binh quan khoang 550 triéu dong/ nim,
nhung hai nim gan day lai bi giam. Trong d6, kinh phi bo sung dung dé mua bao
ngoai va tai liéu tham khao thuong chiém da phan trong tong sé kinh phi b6 sung
hang nim. Vi vy, Trung tdm d3 giai quyét duoc mot phan nhitng han ché vé
NLTT. Tuy nhién, so véi nhu cau tin cua can b va nguoi hoc thi véi khoan kinh
phi nay chwa dép tmg du. Nhiéu tai liéu can thiét nhung khéng c6 tién mua. Phan
I6n SV str dung thoi gian ngoai gio 1én 16p dé tim kiém va khai thac thong tin trén

mang Internet chiém ti 1¢ rat cao.
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Bing 2.5: Kinh phi phdt trién von tai liéu tic niam 2012 dén 2017

Don vi tinh: triéu déng

NAM KINH PHI
2012 478.663
2013 582.711
2014 686.743
2015 752.431
2016 420.147
2017 342.246
Tricu dong
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Biéu do 2.5: Kinh phi phdt trién von tai ligu tiv ndm 2012 — 2017

Qua biéu do trén ta thay kinh phi danh cho viéc phat trién vén tai liéu ting déu
tir ndm 2012 dén nam 2015. Kinh phi danh cho bd sung nim 2015 14 cao nhit 1én
t6i 752.431 triéu ddng, nam hoc 2014 — 2015 nha truong dau tw mua CSDL Ebrary
ciia Nha xuét ban Proquest tir cong ty Igroup va mot sé dau bao ngoai quan trong.
Kinh phi bo sung trong nam 2016 va nam 2017 giam di rat nhiéu so véi cac nam

hoc trudc trong viéc mua bao ngoai dé ning cap, tu bd trang thiét bi cho Trung tam.
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2.2.4 Céng tdac thanh Iy tai ligu.

Viéc thanh 1y tai liéu ciing 1a mot mat cia bd sung hién tai, trén co sd thuc trang
NLTT vén co, Trung tdm da thuc hién thong tu theo thong tu sb 28/12/2012 cua Bo
Vin héa Thé thao va Du lich quy dinh tiéu chi va tha tuc thanh loc tai liéu. Viéc
thanh 1y tién hanh than trong (nhiéu truong hop co su tro giup cua cac chuyén
gia,...), Trung tam da it cac tai liu la gido trinh thanh ly do su lac hau trong noi
dung (tic 1a mot sé thong tin, kién thic trong hoc liéu khong con phu hop véi su
tién bo cua khoa hoc - cong nghé, voi noi dung chuong trinh dio tao...). Ngoai ra,
s6 luong cac dau tén tai liéu do bd sung trung 1ip; cac loai bao va tap chi di ci, rach
va khong con gia tri Sir dung, Trung tam ciing da dua vao danh muc thanh ly. Thanh
Iy hoc liéu cii khong con gia tri st dung d gop phan ting chéat luong NLTT, han
ché van dé nhiéu tin khi tra ctru ciing nhu tiét kiém dién tich kho; diéu chinh khoi
lugng tai liéu, dam bao cho NLTT ludn phu hop véi chirc nang, nhiém vu cua
Trung tam cling nhu NCT cua can b giang vién va hoc sinh vién trong Nha truong.
2.2.5 Phéi hop bé sung va chia sé nguén lwe thong tin

Nzm 2014, Trung tam da phdi hop mua CSDL EBRARY cua cong ty IGROUP
cling véi cac thu vién khac. Pay 1a goi CSDL rét 16n véi da dang cac chuyén nganh:
K§ thuat, co khi, cong trinh, dién tir dién lanh... budc dau dap ang nhu cau nghién
ctiu, giang day va hoc tap cia moi doi tuong NDT.Tuy vay, dén nay goi CSDL nay
d3 hét thoi han truy cap Trung tim van chua tién hanh phdi hop bd sung véi bat ké
mét don vi thu vién ndo.... Pén nay, viéc chia sé thong tin, van chua trién khai
dugc, con nhiéu khé khin. Nhung day 1a cong viéc quan trong, hét sic can thiét,
can phai duoc chu trong trién khai trong thoi gian t6i vi van dé bung nd thong tin va
gia ca thong tin KH&CN ngay cang gia tang, trong khi NCT cua NDT lai ngay cang
thay d6i, doi hoi ngay mot cao hon vé chit luong va sb luong.

2.2.6. Quy trinh phdt trién nguén lwc théng tin.
Dé thyc hién ké hoach, chinh sach b6 sung TT TT-TV, Truong PH GTVT
d3 tién hanh b sung tai liéu theo quy trinh sau:

- Vé B6 sung tai liéu Ciia cdc nha xudt bdn, céng ty phat hanh séch:
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Buéc 1: Can bo thu vién nhan danh muc sich mé&i xuit ban tai cac NXB
hodc cong ty phat hanh sach dé tham do ngudn tai lidu chuan bj duoc bd sung. Tién
hanh tra tring sach trén CSDL thu muc va khao sat thuc té nhu cau tin cua ngudi
dung tai hé thong cac phong doc dé bd sung hop 1y, chinh x4c, sat nhu cau.

Budc 2: Sau khi thu thap va théng ké danh muc tai lidu ciia cac Nha xuat
ban, cac co quan phat hanh sach. Can bo bd sung giri danh sach cac tai lisu méi
cho cac khoa, cic bo mén tryc thudc dé lua chon cac dau sach phu hop véi yéu
cau dao tao cua khoa, bo mén. Truong hop, can bo giang vién can diang ky bo sung
nhitng du sach khong c6 trong danh sach do, thi can l1ap mot bang yéu cau bd sung
tai liéu riéng giri kém voi danh sach tai liéu méi ciia nha xuat ban do.

Budc 3: Sau khi cac khoa, cac bd mon thong nhat tai lidu di lya chon (co
su déng ¥ va y kién caa Truong khoa hoic C6 van khoa hoc khoa) danh muc nay
s& dugc cac khoa giri lai can bo bo sung cia Trung tam.

Budc 4: Can bo bo sung tap hop lai danh muc va xem xét dya trén loai hinh
tai liéu cAn mua, ra soat lai dau sach va sd luong ban sach hién c6 trong Trung tam
V6i danh sach tai liéu can dugc bo sung, can ddi nguon kinh phi bo sung dé 1én ké
hoach can ddi ngan sach cho phu hop.

Budc 5: Danh muc tai liéu dugc ban giam ddcxét duyét 1an cubi trude khi
giri dén Nha xuét ban, thuc hién hop ddng mua ban va chuyén tai liéu theo danh
muc dat mua va ké hoach b sung vén tai liéu d6 duoc hoan thanh.

- B6 sung tdi liéu ngi sinh trong nha trueong.

Budc 1: Trung tim thong tin - thu vién két hop véi Khoa sau dai hoc xay
dung van ban quy dinh bat budc vé viéc thu nhan tai liéu noi sinh trong nha truong
va trinh Ban giam hiéu duyét 1am co s& phap 1y dé thyc hién.

Budc 2: Phd bién van ban quy dinh vé viéc thu nhan tai liéu ni sinh téi ting
don vi trong nha truong, dé cac tap thé va ca nhan trong toan truong thuc hién.
(Trong truong hop, ca nhan nao khong thuc hién theo van ban nay, nha truong sé co
hinh thirc ky luat thich dang)

Budc 3: Trung tam tién hanh thu nhan tai liéu cta cac can bo giang vién, hoc

vién, sinh vién trong nha trudng.
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Di v6i mdi loai hinh tai liéu ndi sinh lai c6 cac hinh thic thu thap khac
nhau. P4i voi Luan vin, ludn an (trong nudc va nude ngoai) sau khi bao vé xong &
phai giao ndp cho thu vién 1 ban cimg + 1 dia CD — ROM dé Trung tim tién hanh
luu trir. DO v6i dé tai NCKH sau khi nghiém thu phong KHCN sé& tap hop lai va
chuyén vé thu vién dinh ky 1 ndm 2 1an. Quy trinh bo sung tai liéu dugc tién hanh
theo mot ké hoach cu thé véi nhiéu cong doan ti mi nhitng Trung tan da bat budc
phai thuc hién theo dung quy trinh da quy dinh.

2.3. Thuc trang cac yéu to tac dong dén phat trién nguon lwc thong tin

2.3.1.Nhdn thizc cia lanh dao cdc cdp

Nhan thtc rd tam quan trong caa cong tac PT NLTT, lanh dao Truong va Trung

tam ludn chi trong cong tac nay dédam bao ca vé lugng va chit cua thong tin.

Do Véi lanh dao nha trwong: Nhitng nam gan day viéc quan tam dén cong tac phat

trién NLTT thé hién qua cac hoat dong sau:

% Thudng xuyén dau tu kinh phi bd sung tai liéu déu din

¢ Tang cuong chi dao thu thap tai 1liéu ndi sinh trong Nha truong

< Nang cap thém cé so vat chat, trang thiét bi

% Cung véi viéc dé xuat cua TT TT-TV. Lanh dao nha trudng thuong xuyén tao
diéu kién dé can bo di du cac hoi nghi, hoi thao trong ca nude. Ctr can bo cua
Trung tam di hoc tdp nang cao trinh d6 Vé chuyén mén nghiép vu.

Déi Vi lanh dao the vién: Sy quan tAm dén cong tac phat trién NLTT thé hién qua

cac cong viéc cu thé sau:

< Thuodng xuyén day manh viéc lap ké hoach bd sung ngudn tai liéu.

% Tang cuong chi dao can bo thu vién cha tim dén phat trién NLTT

% Nghién ctiru k¥ ludng quy trinh tién hanh bo sung nguon tai liéu

% Quyét dinh bd sung nguén tai liéu d6i véi nha xuat ban, nha sach c6 uy tin cao

% Thuong xuyén 1ap ké hoach ra soat lai tai liéu c6 tan suat s dung thap hoic tai
liu khong con phu hop véi NDT (Tai liéu hu hong, 15i thoi...) dé tir do, 1ap ké
hoach cho cong tac thanh ly tai liéu

% P& xuit véi 1anh dao nha truong vé viée dé cir can bd di hoc tap nang cao trinh
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doé chuyén mon

Nhu vay, qua nhitng hoat dong trén ciing da thay, trong nhitng nim qua dugc Su
quan tam chi dao cia Nha truong, NLTT cta Trung tdam khong ngung tang 1én, (dac
biét tir naim 2004 dén nam 2015). Sau nam 2015 cong tac bo sung tai liéu bj han ché
do su diéu chinh ngn sach cta nha trudng ddi véi viéc bo sung tai liéu.
2.3.2.Chinh sdch phdt trién nguén lwc thong tin

Chinh sach phat trién NLTT 1a cong cu tién két hoach va 1a cong cu dinh
huéng cho cong tac bo sung, 1a kim chi nam cho cac hoat dong xay dung nguon tin,
dua ra nhitng chi dan can thiét cho viéc thuc hién cong tac bo sung, 13 céng cu lam
cho viéc phéi hop hoat dong gitta cac co quan TT — TV tro nén dé dang hon

Hiéu qua hoat dong cta Trung tim TT — TV phu thudc trudc hét vao chat
luong, su da dang, day du cia NLTT tai Trung tdm TT — TV.Vi vay can phai cé
chinh sach tao ngudn cho phut hop véi nhu cau cia NDT.Chinh sah phat trién NLTT
la mot van ban duoc bién soan nham néu lén nhiing phuong huéng chinh trong
cong tac xay dyng von tai liéu cia mot co quan thong tin. Trén co sé d6 dua ra
nhitng hudng dan chi tiét cho can bo bd sung tai liéu, giup cho viéc bd sung tai liéu
duoc tién hanh mot cach khach quan va chinh xac, khong phu thudce vao diéu kién
cha quan cua nguoi 1am cong tac bod sung. Do do6, viée ting cudng phat trien NLTT
¢6 dinh huéng phai duoc coi trong hang dau. Hién nay Trung tdm TT — TV van
chua c6 mot chinh sach bo sung cu thé va nhat quan duoc ban hanh. Vi vay, trong
thoi gian téi Truong DPGTVT va Ban giam dbc trung tim TT — TV can dic biét chu
trong van dé nay.
2.3.3. Trinh d¢ dgi ngii can bo

Tinh dén thang 8/2018 tong sé can bo cua Trung tam 1 20 nguoi, (gom 01
giam dbc, 1 pho gidm dbc va 18 nhan vién). Trong d6:Tién si: 01 can bo (5%); thac
s1: 07 can bd (35%); cir nhan 12 can bo (60%). So véi mit bang chung, trinh d6 hoc
Van cua can b tai Trung tAm 14 cao, tuy nhién kha ning dap tng cong viéc dic biét
1a cac mang cong viée doi hoi phai co trinh d6 CNTT con ¢ muc do thap. Ty 1é can
bo duge dao tao dung chuyén nganh chiém 45%, con lai 55% la can b trai chuyén

nganh dio tao. Hién nay, ngudi can bo phat trien NLTT can phai cé nang luc (Kién
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thire, k§ niang, dao dtic nghé nghiép) vé linh vuc b sung, duoc dao tao bai ban, cd
thirc hoc hoi, ning cao trinh trinh do, dé dap tng yéu cau hiéu qua nhat. Ho phai
biét tham dinh chét luong ngudn tai liéu. Nghiém tac thyc hién theo quy trinh va
tuan thii cac budc khi tién hanh bo sung. Nhiéu khi, véi mot ngudn kinh phi khong
cao, nhung ngudi can bd bd sung biét thim dinh chat lugng ngudn tai liéu tdt s&
nang cao chit luong va sé luong NLTT. Nguoc lai, néu ngudi can bd bd sung co
anwng luc kém thi s& dan dén tinh trang b sung lang phi, trang 1ip, hiéu qua thap.
2.3.4. Nhu cdu tin ciia nguwoi ding tin.

C6 thé phan chia NDT thanh ba nhém chinh nhu sau:

-Nhém cén b lanh dao, quan 1y: Bao gom Ban giam hiéu, trudng phé cac khoa,
bo moén, phong, ban, khoa, trung tam...chiu trach nhiém chinh vé tinh hinh hoat
dong dao tao va NCKH cua nha truong, chiém ty Ié it (13,6%).Do tinh chit cong
viéc dic tht vé& quan 1y va diéu hanh, nhu cau sir dung thu vién 1a khong cao, thoi
gian sur dung han ché.

- Nhém Cdan bg Nghién ciu, giang dgy (CBNCGD):bao gom giang vién & céc
khoa, bd mén. Cac chuyén vién & cac phong, ban, trung tam chiém 22,3%...

-Nhom nghién cuu sinh, hoc vién, sinh vién (NCSHV,SV):Pay 1a nhom NDT
chinh cua thu vién nha trudng chiém 64% (theo két qua khao sat). Bao gom cac
nghién ctru sinh, hoc vién, sinh vién, sinh vién chinh quy, cao dang chinh quy...

Ty 1€ gitta cac nhom NDT nhu sau:

Bing 2.6: Ty I¢ déi twong ngwoi ding tin

STT NHOM NDT SOLUQONG | TYLE %
1 Cén b¢ 1anh dao, quan ly 65 13,6%
2 Can bd nghién ctru, giang day 106 22,3%
3 Nghién ctu sinh, hoc vién, sinh vién 304 64%
TONG SO 475 100%
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B Can bd 1anh dao, quan ly
B Cén bd nghién cuu, giang day

" Hoc vién, sinh vién

Biéu do 2.6: Co Ciu cdc nhém ngwoi ding tin

Dic diém NCT caa cac nhom NDT trén tac dong truc tiép dén cong tac PT

NLTT cua Trung tam.
% Vé muc dich sir dung théong tin ciia cdc nhém NDT nhw sau:

Bdng 2.7: Muc dich svw dung tai li¢u tai thw vién

MUC PICH PEN THU VIEN CUA ANH (CHI)? | SOLUQONG | TYLE %
Phuc vu Nghién cuu khoa hoc 154 21.9%
Phuc vu cong tac quan ly 65 9.2%
Phuc vu cong tac giang day 106 15.1%
Phuc vu hoc tap 346 49.2%
Boi dudng kién thuc 32 4.6%

55




B Phyc vy Nghién ctru khoa hoc
B Phuc vu cong tac quan ly

¥ Phuc vu cong tac giang day

B Phuyc vu hoc tap

= Boi dudng kién thic

Biéu dé 2.7: Muc dich sir dung tai liéu tai thw vien.
Hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc 1a stirc séng cua mot truong dai hoc, 1a
thudc do cho moi hoat dong ciia nha truong. Ngudi ding tin dén thu vién dé khai
thac tai liéu phuc vu cha yéu cho viéc hoc tap (49,2%) va nghién ciu khoa hoc
(21,9%). Nguoi ding tin 1a can bd quan 1y, gidng vién st dung thu vién dé doc tai
liéu v&i muc dich chinh 1a phuc vu cho nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong tac
giang day (15,1) va mét s it phuc vu cho cong tac quan Iy cta minh (9,2%). Bén
canh d6 hoc vién va sinh vién voi muc dich doc tai liéu dé phuc vu cho cong viéc
hoc tap, nghién ctru khoa hoc va boi dudng thém kién thirc ciia minh.
% Vé mirc dp sir dung cdclogi hinh tai liéu:

Sy phat trién cia KH&CNN di tao ra rat nhiéu loai hinh tai liéu khac nhau.
NDT c6 rat nhidu co hoi lya chon cho minh nhiing loai hinh tai liéu phu hop véi
nhu cau, so thich ciia minh. Hau hét cic nhém NDT déu di st dung CSDL tryuc
tuyén va tir nguon Internet mac do thuong xuyén co dén 95,7% va thinh thoang
4,3%. Tiép dén 1a gido trinh, bai giang & mac thudng xuyén 1 70,7%; Tai liéu tham

khao muc thuong xuyén 46,3%....Luan van, luan an muc thuong xuyén 41,03%...
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Bdng 2.8: Nhu cdu vé mikc dg sie dung logi hinh tai liéu

S6 lwong mire dd Ty Ié

Loai hinh tai liéu va Chua
i 4@ sir dung. Thuong | Thinh b Thuong | Thinh Chu’é

xuyén | thodng gio xuyén | thoang | bao gio
Sach gido trinh, bai 336 117 22| 70,7% | 24,6% | 4,63%
giang
Sach tra ciu 70 130 275 | 147% | 27,3% | 57,8%
Tai liéu tham khao 220 168 85| 46,3% | 353% | 17,8%
Bao, tap chi 125 204 138 | 26,3% | 42,9% | 29,05%
Luan van, luan an 195 44 236 | 41,05% 9,2% | 49,6%
Tai liéu NCKH 62 242 171 | 13,05% | 50,9% 36%
CD - ROM 5 9 461 | 1,05% | 1,89% | 97,05%
Internet 455 20 0| 95,7% 4,2% 0%
CSDL online 180 206 89| 37,8% | 43,3% | 18,7%
Cac loai hinh tai liéu 41 70 323 8,6% | 14,7% 68%

khac

Trén co s& Nam rd nhu cau vé loai hinh tai liéu giup Trung tdm c6 ké hoach xdy

dung chinh sach bé sung hop 1y nham can d6i giita cac loai hinh tai liéu, dap tng

nhu cau NDT. Trung tdm can tap trung dic biét dén viéc bd sung CSDL, tai liéu

truc tuyén; bo sung gido trinh, bai giang, sach tham khao.. dé bat kip va dap tng

nhu cau cua NDT.

< Vé nhu cdu déi véi néi dung tai liéu:

Truong PH GTVT 1a trudng dau nganh vé linh vuc giao thong van tai va phat trién

theo hudng truong dai hoc da nganh vé ky thuat, cong nghé va kinh té. Vi vay, NCT

ctia cac nhom NDT tai ddy ciing rat phu hop voi cac nganh/chuyén nganh dao tao

cta Nha truong.
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Bing 2.9: Nhu cdu vé cdc linh vie khoa hoc

Linh vuc khoa hoc anh (chi)

thwong khai thac. S6 lwong Ty lé
Ky thuat duong bo 92 19,3%
K3 thuat duong sat 85 17,8%
Ky thuat XD dan dung 89 18,7%
Ky thuat moéi truong 37 1,7%
K¥ thuat thuay lyc 60 12,6%
Ky thuat van tai 71 14,9%
Khoa hoc may tinh 185 38,9%
bién — dién tu 94 19,7%
Buu chinh vién thong 85 17,8%
Vat 1y co hoc ung dung 63 13,2%
Co hoc va vat liéu ky thuat 85 17,8%
K§ thuat diéu khién ty dong 103 21,6%
Ké toan 48 10,1%
Vit liéu xay dung 65 13,6%
Quan tri kinh doanh 76 16%

Kinh té 80 16,8%
Toan hoc 75 15,7%
Vit ly 76 16%

Ngoai ngi 175 36,8%
Hoéa hoc 58 12,2%
Van tai 87 18,3%
Linh vuc khac 34 7,1%
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Biéu dé 2.8: Nhu cdu vé linh vuc khoa hec
Qua sé liéu trén ta thay rang, hién nay médi quan tim cta ban doc 1a cac tai liéu vé
Khoa hoc may tinh (38,9%), ngoai ngir (36,8%) va k¥ that diéu khién ty dong
(21,6%). Nhu cau boi dudng kién thirc dé theo kip su phat trién nhu vii bdo cua
cong nghé thong tin va cudc cadch mang cong nghi¢p 4.0 da tr¢ thanh xu hudng
chung. Céan bd 1anh dao quan ly, gidng vién, hoc vién, sinh vién c6 nhu cAu nim bt
su phat trién caa thé gisi, khong dé kién thic bi tut hau 15i thoi nén viée tim dén
nhitng linh vuc khoa hoc trén 1a diéu can thiét. Ngoai ra, cac nganh truyén théng va
miii nhon cua truong van ludn duoc chu trong nhu: K¥ thuat duong bo, ki thuat
duong sat, ki thuat xay dung dan dung, dién — dién tir, van tai, kinh té, toan...trén
co s& diéu tra trén thu vién s& c6 nhitng chinh sach bd sung tai liéu phu hop V6i

tung linh vuc khoa hoc ma NDT quan tam.
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% Vé nhu cau doi véi ngén ngir tai liéu:

Bdng 2.10: Nhu cdu vé ngéon ngir tai liéu

Anh (chi) thwong sit dung tai liéu bing ngdn ngit nao | S6 lwong | Ty I8
Tiéng Viét 475 100%
Tiéng Anh 223 46,9%
Tiéng Nga 21 4,4%
Tiéng Phap 94 19,7%
Tiéng Trung 9 1,89
Tiéng Puc 3 0,63%
Ngon ngit khac 1 0,21%
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Biéu do 2.9: Nhu cdu vé ngon ngiv tai li¢u

Két qua diéu tra cho thay, 100% NDT c6 nhu cau sir dung tai liéu bang tiéng Viét,
Tiéng Anh chiém ty 1¢ kha cao 46,9%, Tiéng Phap 19,7%, tiéng Nga 4,4%, Tiéng
Trung 1,8%, Tiéng Puc 0,63%, ngdn ngir khac 0,21%. Tiéng Viét 1a ngdn ngir me
dé, moi dbi twong NDT sir dung rat thanh thao, Tiéng Viét ciing 13 ngdn ngit chira
dung cac thong tin ma NDT quan tam, tai liéu tiéng Viét tai trung tim kha phong

phu va da dang bd sung thudng xuyén hon cac loai hinh tai liéu bang ngén ngit
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khac. Ngoai ra, tai liéu bang Tiéng Anh va Tiéng Phap ciing dugc NDT quan tim va
¢4 nhu cau str dung cao.

2.3.5. Hop tdc, chia sé va phat trién nguén lwce thong tin

Hién nay, khong c6 bat ct mot co quan TT —TV nao trén thé gidi cling nhu ¢ Viét
Nam c6 thé c6 du tiém lyc, kha ning doc 1ap dé phat trién NLTT nham thoa méan
nhu cau tin ngdy cang phong phu, da dang cua NDT trong xa hoi. Do d6, nhu cau
phdi hop, lién két hoat dong dé ting cudong NLTT dang 13 nhu cau cép thiét dbi véi
cac co quan TT — TV & Viét Nam nham muc dich phat trién, hoi nhap véi hoat dong
thu vién trong nudc, khu vyce va trén thé gioi.

Thuc hién chia sé NLTT trong hé théng thu vién céc truong dai hoc Viét Nam
nham ting cuong NLTT cho thu vién cac trudong dai hoc dap tng tét nhu cau thong
tin cho hoat dong NCKH, giang day va hoc tap gop phan ning cao chat luong gido
duc, dao tao trong thoi ky day manh CNH, HPH va hoi nhap qudc té. Tuy nhién, dé
trién khai hiéu qua, cac thu vién can tap trung vao viéc phdi hop cac hinh thic trao
d6i: Dich vu muon lién thu vién, muc luc lién hop truc tuyén, hop tac trong viéc bd
sung tai liéu, chia sé nguoén thong tin s6
Dén nay, cong tac chia sé nguon luc thong tin tai Trung tim TT — TV dai hoc Giao
thong van tai con chua mang lai hidu qua. Py ciing 1a mot han ché ma thu vién can
khic phuc trong thoi gian toi.

2.3.6. Co 56 Vit chit va mirc dg ieng dung cong nghé théng tin.

Vé co s& vat chat, tir nam 2004, Trung tdm da dugc xay dung trén khuon vién
kha rong véi dién tich 3000 m2, khang trang, thoang mat, dwoc trang bi hé thong
co s& vat chat ki thuat day du nhu: Hé théng ban ghé, ta ké, quat, bong dién,
may diéu hoa, may chi, may tinh, may quét thé, camera, cong tr, mdy in, may
photo,...Chd ngdi cho ban doc c6 630 chd, trong d6:Phong doc sach tiéng Viét: 300
chd; Phong doc bao tap chi, sach ngoai van, luan vin, luan 4an: 250 chd; Phong doc
dién tir: 80 chd.Thang 10 nam 2018 nha truong lai tiép tuc tién hanh cai tao phong
doc sach ngoai van, luan van, luan an, bao - tap chi thanh mé hinh thu vién than
thién. Vai sy dau tu trang thiét bi vo cung hién dai va tién ich, véi mong muén co

mot moi truong hoc tap va lam viéc chuyén nghiép hon. Néu mo hinh hoat dong
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nay c6 hiéu qua Nha truong sé tiép tuc cai tao nhitng phong hoc ¢6 quy mé va chat
luong hoat dong hiéu qua hon.Trung tdm da c6 co s& vat chat va trang thiét bi kha
t6t, da tirng 1a mot trong s cac co quan TTTVhién dai nhat khu vuc phia Béc.

Vé Mire dg g dung cong nghé théng tin: Trung tim dugc dau tu nang cAp
ha ting cong nghé thong tin ngay tir nam 2004. Hé théng may chi, may tram dugc dau
tur hién dai. Pac biét hé thdng phan mém quan trj thu vién ciing dwoc tng dung trong
toan bd chu trinh nghiép vu. Trung tim d3 tng dung phan mém quan 1y thu vién ILIB
cta cong ty CMC. Phan mém ILIB hay con goi 1a phan mém thu vién tich hop gom 8
module: 1.Modun mugn tra; 2.Modun bao, tap chi; 3.Modun théng ké luot ban doc;
4.Modun quan 1y ban doc; 5.Modun kho; 6.Modun quan tri hé thng; 7.Modun bién
muc; 8.Modun bé sung. Mdi modun déu ¢ chirc ning riéng song nd déu cé su lién két
Vv6i nhau. Phan mém nay duoc tng dung trong cac hoat dong nghiép vu, cong tac phuc
vu NDT ciia Trung tam. Pay c6 thé coi 1a mot dic diém rat méi trong qua trinh to chic
va quan 1y hoat dong cua thu vién. Véi nhitng tién ich ndi bat cua cac modul trong
phan mém tat ca cac khau nhu: Quan Iy bd sung, bién muc, tra ciru tai liéu, quan 1y the,
tra trung dit li€u, ...duoc thuc hién hoan toan tur dong hoéa. Thang 10/2018, Phong doc
tang 6 cua Thu vién dd duoc trang bi lai toan b hé théng may tinh dién tir, hé théng
internet, NDT cuaa nha trudng duoc truy cap mién phi. Hé thong may cha, may
tram, may in va doc ma vach, may in mang, may quét chuyén dung, chip di¢n to
RFID, hé thdng cong tir, camera giam sat,.... Trung tim di cap nhat danh muc giao
trinh, tai liéu tham khao theo tirng mon hoc/ nganh hoc 1én mang internet thong qua
Website ctiia Truong. Chinh diéu nay gop phan giam cong stc, ting hiéu qua lam viéc
cho can bo, phuc vu ngay cang tot hon moi yéu cau ciia nguoi dung.Nhung hién nay,
viéc hién dai hoa dang gap kho khan: Modul tra ctru tai liéu (OPAC) da khong con hoat
dong duoc, viéc im kiém tai liu déu phai tién hanh thu cong. Phan mém di mua tir
nam 2004 dén nay chua mot lan duoc nang cip nén nhitng modul hoat dong hay gap
truc trac hoac tra vé nhiing két qua tra ciru khong chinh xac. Phan mém DILP (quan 1y
dir liéu s6) khong hoat dong, nén khong tra ctru duoc dit liéu.Véi nhitng kho khan trén

rat can mot phan mém thu vién mai.
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2.4.Nhan xét chung vé hoat dong phat trién nguon hre théng tin
2.4.1. Vé dam bdo tinh khoa hoc va ké hogch
2.4.1.1. Uu diém védam bdo tinh khoa hoc va ké hoach

Nhu trén da phan tich vé thuc trang phat trién NLTT tai Trung tam, viéc
tién hanh bo sung di budc dau dam bao tinh khoa hoc va ké hoach. Truéc khi bd
sung di tinh téi cac yéu td khach quan: nhu cé tinh toan t6i tai chinh duoc Nha
truong cap hang nim, nganh/chuyén nganh dao tao, mén hoc dya trén phiéu thim
do nhu cau caa NDT, ngudn cung cap, kho thong tin hién co...Nho vay, Vé co ban,
cac mon hoc twong tng V&1 cac nganh, chuyén nganh dao tao ctia Nha truong.
2.4.1.2. Han ché vé viéc dam bdo tinh khoa hoc va ké hoach

Chua xay dyng chinh sach PT NLTT thanh vin ban, ding quy trinh va day
da ndi dung cua mot chinh sach. Nén PT NLTT con mang tinh cht quan, cam tinh,
thiéu dong bo, chua chuyén nghiép, dua chu yéu vao kinh nghiém, théi quen cia
can bo bd sung,. Quy trinh bd sung con thiéu nhitng cong doan can thiét nhu: trudc
khi b6 sung chua trién khai nghién citu NCT mét cach khoa hoc, da chiéu.

2.4.2. Vé sw day di, kip thoi va chinh xdc phit hop Vi nguwoi ding tin
2.4.2.1. Uu diém vé sy day dit, kip thoi va chinh xdc ciia théng tin

- Uu diém vé sw ddy di:phan 16n noi dung NLTT bam sat dugc chuong trinh
dao tao va da dap tng dugc NCT ctia NDT. S6 luong tai liéu khong lién quan dén
ndi dung dao tao chiém ty 18 rat it. NDT di danh gia sy day du noi dungcaa thong
tind muc rat totva tt 55,5% (mic rat tot 19,1 %, muc tot 36.4 %) va chua tot chiém
44,4 %. Mic du vay, sé luong dau sach dbi véi cac nganh nghé dao tao da dap tng
duoc yéu cau kiém dinh chat luong cua Bo GD & PT.

- Uu diém vé mike d¢ kip thoi:Tinh kip thoi cua thong tin thé hién 18 & cac
khia canh: Noi dung thong tin méi, cap nhat va duoc phuc vu dtng thoi diém NDT
can hay c6 nhu cau tim kiém.P4a tién hanh bo sung c6 chon loc va nhanh chong.
NDT déanh gia vé tinh kip thoi cia thong tin & muc rat tot va tot kha cao (rat tot 17
%:; tot 33, 8%).

- Uu diém vé mirc dé chinh xdc, phit hop: Noi dung tai liéu duoc b sung

da chinh xdc, phit hop dap tng tét nhu cau cia NDT. Ty 1¢é dénh gia cua NDT ¢
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muc do chinh xac, phu hop voi yéu cau vé noi dung tai li¢u 1a kha cao. Cu thé, danh
gia & muc tot tré 1én dat 77,5% (Mc rat tot 19,7 %, mic tét 57,8 %).
2.4.2.2. Han chévé sir day du, kip thoi va chinh xdc phii hop Cia thong tin

-Han ché vé mikc dé day dii: C6 toi 44,4 % NDT danh gia NLTT cua Trung
tam chwa ddy du, anh huong rat nhiéu ¢én NCT cua NDT.Tai liéu dién tir con rat
thiéu. CSDL hién c6 khong dang ké va CSDL mua khong khai thac duoc nita do
mua chung véi TV khac va hét thoi han thué bao &phan mém khong truy cap
duoc.Tai liéu truyén thong chiém chii yéu.Co cau noi dung tai liéu chua phu hop
VGi su phét trién quy mé ddo tao. Tai liduthiéu vé sb luong ban, tai liéu giai tri, tac
pham vin hoc, nghé thuat con qua it. B6 sung mat can doi giira tai liéu tiéng Viét va
tai liéu nude ngoai da lam anh hudng dén muic d6 théa man NCT cua NDT.

- Han ché mikc dé kip théi:van con gan 50% NDT déanh gia 1a ¢ mic chua
t6t (49,2%). Pay 1a van dé Trung tam rat can phai chu trong, trong bdi canh thong
tin KH&CN dang phat trién rit manh hién nay. Néu khong bd sung kip thoi rat dé
dan dén tinh trang thong tin bi lac hau.

- Han ché vé mikc d¢ chinh xdc& phir hop:trong cong tic bd sung van con
bi mat can dbi d6i chu yéu tap trung cho tai lidu hoc tap ma khong chu trong dén tai
lieu giai tri, cac tac pham van hoc, nghé thuat... Tap trung tai liéu truyén théng,
chura chi trong dén tai liéu hién dai, tai liéu s6.

2.4.3. Vé hiéu qud kinh té
2.4.3.1. Uu diém vé hiéu qua kinh té

- Ngudn tai liéu noi sinh duoc thu thap tuong ddi day phong phu va da dang ma
chi phi bo ra @& PT NLTT rat nho. Tiét kiém duoc nhiéu kinh phi bo sung. Hiéu qua
kinh té con cao hon nita, béi ngudn tai liéu nay lai c6 ham luong tri thirc cao, vo
cing quy gia trong giang day, hoc tap va NCKH cua NDT. Do c6 co ché, chinh
sach r0 rang trong cong tac thu nhan tai liéu ndi sinh.

- Chat luong NLTT dat duocda mang lai hiéu qua kinh té cao: Tac dong tét dén
viéc thuc hién nhiém vu NCKH, dao tao cua NDT. Gop phén nang cao chat luong

ngudn nhan lyc cho dat nuéc. Cu thé khi hoi, nguon tai lidu da tac dong téi cong
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viéc ciia NDT nhu thé nao? D c6 téi 2/3 sé NDT tra 1oi ¢ mic rat tot va tdt (32,4
% muc rat tot va 44 % muc tot).
2.4.3.2. Han ché vé hiéu qud kinh té

- Ngudn tai liéu s6/CSDL thiéu, sé6 CSDL tai liéu noi sinh Trung tam c6 lai
khong khai thac duoc, s6 d3 mua thi hét han khai thac, vi vay di anh huéng khong
nho dén hiéu qua kinh té vé khai thac CSDL c¢6 gia tri khoa hoc cao nay ¢ moi luc,
Moi noi khi can

- Sy thiéu hut tai liéu s6 di tac dong t6i cia NDT. Mot sb tai liéu dugc bo sung
con bi trung lap, gdy lang phi tai chinh va strc ngudi, thoi gian khi xt 1y va chiém
dién tich kho. Vi vay, con c6 t6i 23,5 % NDT cho rang tac dong chua tét dén hiéu
qua NCKH va giang day, hoc tap cua ho.

2.4.4. Vé vigc phoi hgp chia sé thong tin
2.4.4.1. Uu diém vé viéc phoi hop chia sé thong tin

Nhan thtc vé tm quan trong cua viéc chia sé thong tin dd duoc 1anh dao
Nha truong va Trung tim coi trong. Vi vdy, ndm 2014, Trung tdm da phdi hop mua
CSDL EBRARY cua cong ty IGROUP cung véi cac thu vién khéac.
2.4.4.2. Han ché vé viéc phéi hop chia sé théng tin

- Viéc trao d6i, phdi hop va bd sung tai liéu ciing nhu chia s¢ NLTT cua
Trung tam véi cac thu vién khac chua dugc tién hanh bai ban, con bi gian doan.

- Tinh doc quyén cua tai liéu & Trung tim khong c6 nén rat kho chia sé Voi
céc co quan TT-TV khac. C6 toi 53,8 % NDT tra loi 1a tinh doc quyén vé NLTT
ctia Trung tdm chua c6 va con & muc thap.

- Chua hop tac chia thong tin nén dan dén sé duoc Muc d6 dap ung dbi Véi
nhu cau caa NDT con han ché, c6 41 % NDT cho rang ho chua thoa man NCT.
2.4.5. Vé cdc yéu té tic dong dén phdt trién nguon lwc thong tin
2.4.5.1. Uu diém

- ba duoc su quan tdm cua Ban Giam hiéu dén cong tac PT NLTT nén nhiéu
nam lién Trung tdmda dugc dau tu kinh phi kha tot. Mac du ngin sach duoc phan

bo giam, nhung mirc kinh phi dau tu cho Trung tdm twong d6i on dinh.
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- D6i ngii can bd c6 chuyén mén da dap tng duoc yéu cau caa hoat dong PT
NLTT. Nha trudng ludn tao diéu kién thoi gian, kinh phi cho can bd di hoc nang
cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

- Co s6 vat chat dugc nang cap: dién tich duoc mé rong khang trang, cac
phong chirc ning duge phan dinh rat & rang, hé théng kho duoc bé tri khoa hoc..
nén NLTT dugc bd tri hop 1y, thuan loi cho NDT tim kiém tai liéu. Ha tang cong
nghé duoc nang cip hién dai, dau tw dong bd.Méi truong 1am viéc tét, tac dong ich
cuc dén hiéu qua lao dong.
2.4.5.2. Han ché

- Su quan tam cua lanh dao nha trueong chua that triét dé, chua c6 chién luoc. Su
dau tu chwa xing tim ddi véi viéc phét trién ctua nganh/chuyén nganh dang mo
rong. Nhan thic vé vai tro cia thu vién trong viéc cung cap thong tin nham nang
cao chat lugng cong tac dao tao, NCKH... cua can b lanh dao, can bo quan ly, gido
vién, ngudi hoc hoc vién, chwra su sac.

- Viéc t6 chirc khai thac NLTT con han ché. Viéc tim kiém tai liéu tai Trung
tam hoan toan phu thudc vao phan mém tra ciru (OPAC), trong khi d6 modul nay tir
2018 di khong con hoat dong duogc,viéc tim kiém tai liéu déu phai tién hanh thi
congvo cung kho khin va mat thoi gian. Piéu ndy di anh huong rat Ién dén hiéu
qua hoat dong cta Trung tam.

- Mic du duoc bd tri trén mot dién tich rong nhung vin chua c6 phong hoc
nhom, phong hoc da phuong tién phuc vu phuong thirc dao tao theo tin chi.

- D6i ngii can bo thu vién mic du rat dong dao nhung con chua dong déu veé
chuyén mén nghiép vu. Can b ding chuyén nganh chi chiém 45% con lai duoc dao
tao & cac nganh khac nén cong tac bo sung NLTT con nhiéu bat cap va han ché.Can
bobd sung lién tuc thay thé, lam gian doan hoat dong b sung, tinh chuyén nghiép
khong co.

- Su dau tr ngin sach hai nim tr& lai day bi giam anh huéng dén viéc PT

NLTT, dic biét 1a tai liéu tiéng nudc ngoai.
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2.4.6 Nguyén nhan

- Chua nhan thirc that ding vai tro caa PT NLTT dac biét 13 phét trién ngudn tai
lieu sé trong bdi canh d6i mai phuong thirc dao tao theo tin chi, ngudi hoc can ¢o
day du thong tin va co so vat chat dé tu hoc, ty nghién cau.

- Chua nhan thirc ddy du vé tinh cap thiét cua viéc xay dung thu vién s6 ma
trong d6 vin dé quan trong hang dau 1a can xay dung duoc cac bd suu tap s theo
nganh/chuyén nganh dao tao cua Nha truong.

- Chua nhin nhan thire sdu sic vé tim quan trong cua viéc xay dung mot chinh
sach bo sung bai ban, khoa hoc trong hoat dong PT NLTT.

- Nhu cau thong tin cia NDT ngay cang thay doi, gia ting ting cao hon do viéc
mé rong quy mo dao tao, din dén doi hoi phuc vu thong tin cho NDT cang 16n.

- Ning luc chuyén mén cta can bo con han ché, chua dugc thudng xuyén boi
dudng kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir. Viéc tuyén dung, phan cong lao dong chua
hop 1y nén chwa phat huy hét ning luc, dong luc 1am viéc cua can bo.

- Chua tao dugc co ché hop tac chit ché giita Trung tdm va cac bo phan khac

trong Truong cling nhu véi cac don vi khac ngoai Truong.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA PHAT TRIEN
NGUON LUC THONG TIN TAI TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG PAI HOC GIAO THONG VAN TAl

3.1. Nang cao nhin thic ciia cac bén lién quan vé vai tré ciia cong tac bo sung
3.1.1. Péi véi lanh dao ciia Nha truwong

Trong nhiéu nim qua, lanh dao cua Nha trudng da rat quan tim toi viéc hién
dai hoa hoat dong thong tin — thu vién néi chung va cong tac phat trién nguon hrc
thong tin noéi riéng. Chinh vi vay, hién nay Trung tim méi c6 NLTT da dang vé
hinh thtrc va dam bao chat luong vé noi dung. NLTT cta Trung tam da va dang dap
mg twong dbi tot nhu cau cua ngudi dung tin trong NCKH, giang day va hoc tap.
Tuy nhién trudc bdi canh CNTT va truyén thong phat trién nhu hién nay, Trung tim
rat can sy quan tdm hon nita cua Hiéu truong va cac pho hiéu truong dé xay dung
Trung tim TT-TV cta Nha truong trg thanh Trung tAm TT-TV s6. San sang dap
ng nhu cau tin cta ngudi dung tin & Moi lic moi noi, khong can phai dén truc tiép
Trung tdm dé sir dung thong tin hay tai liéu. Truéc hét can duy tri kinh phi dau tu
cho viéc phat trién NLTT, cho phép xdy dung cac bd suu tap s6, mua phan mém
quan tri thong tin, thu vién tich hop. Cho phép trién khai tng dung phan mém ma
ngudn mé trong viéc quan 1y cac b suu tap so.
3.1.2. Péi Vi lanh dao ciia Trung tim

Déi véi lanh dao Trung tam, rat can quan tdm dén viéc phat trién ngudn lec
thong tin s6. Duéi goc d6 chuyén mon va quyén lanh dao, giam déc Trung tim can
chi dao xay dung va ban hanh “Chinh sach phat trién nguon luc thong tin” bai ban,
khoa hoc. Trong d6 chi trong dén ké hoach phét trién cac bo suu tap tai nguyén
thong tin s theo cac chuyén dé/hoc phan cua cac nganh/chuyén nganh dao tao cua
Nha truong trén co s& von thong tin ndi sinh va ngoai sinh hién c6. Can déi lai
nhitng bat cap trong viéc bd sung trudec d6 da dé lai nhu mat can dbi gitra cac
nganh, ngdn ngit, loai hinh théng tin sd, thong tin truyén théng,...cta thong

tin.Dong thoi, v6i nhan thirc phat trien NLTT la bude di dau tién cia day chuyén
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thong tin thu liéu trong cac hoat dong nghiép vu cua mot co quan thong tin-thur
vién. Bén canh viéc xay dung cac bd suu tap s, voi triét 1y “dau xudi d6i mai lot”
rat can dén su chi dao cua lanh dao trong viéc phat trién NLTT véi phuong thirc
chia sé thong tin v6i cac co quan thong tin thu vién khéc... Can c6 chinh sach 6n
dinh bién ché, vi tri cho can bo bd sung dé tao diéu kién cho can bo c6 thdi gian rén
luyén k¥ ning thanh thao trong viéc phat trién NLTT.

3.2. Hoan thién chinh sich b sung va ning cao chét lwong cdng tac bd sung
3.2.1. Xay dwng vin bén cho chinh sdch bé sung

NLTT la yéu t6 dau tién dé cac co quan TT-TV hinh thanh, ton tai va phat
trién. Trong cong tic PT NLTT, xay dung vin ban chinh sach PT NLTT mét cach
khoa hoc 1a diéu rat can thiét va bat budc d6i véi bat ctir co quan TT — TV nao. Bai
I&, chinh sach PT NLTT la mot tai liéu thanh van, mot cong bd chinh thire duoc ban
hanh béi lanh dao cao nhat cia co quan TT-TV. Chinh sach PT NLTT chinh 1a van
ban phap quy nhu kim chi nam huéng din cho can b TT-TV khi dua ra quyét dinh
lién quan dén cac nodi dung cua hoat dong phat trién NLTT. Hay no6i cach khac vin
ban phap quy dua ra cac quy dinh cac phuong thic cling nhu cach thirc xay dung va
phat trién NLTT dé dam bao chit lwong nhat phu hop nhat véi NCT cia NDT va
cac diéu kién tac dong dén cong tac nay.

Noi dung cda chinh sach PT NLTT, trong d6 xdc dinh chic nang, nhiém vu
Cua co quan TT-TV cu thé; Xdc dinh 16 doi twong NDT cua don vi; Xdc dinh
phuong huwong PT NLTT voi cdc quy dinh, thu tuc lya chon thong tin, tai liéu;
NQuUAN cung cap; sé leong, Néi dung théng tin; xac dinh NCT caa NDT so sanh véi
thuc trang kho thong tin cua don vi; Xac dinh cac hinh thic va phuong thic bod
sung; Xay dung noi dung nganh/chuyén nganh (linh vuc tri thic) can bd sung; phan
b ngan sach bo sung (tuy theo loai hinh, mén loai, ngédn ngit,...) cho thu vién;
thong bao cho NDT biét nhitng nguyén tic, quy dinh quan 1y sy phat trién NLTT
cta thu vién; tao nén tuyén bd chung vé cam két cia thu vién, d6 1a nhitng nguyén
tic truy cap tu do toi NLTT cua thu vién & tat ca cac loai hinh khac nhau; 13 co s&

dé phéi hop va hop tac trong viéc chia sé va phat trién NLTT vi loi ich ctia mdi thur
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vién noi riéng va loi ich qudc gia néi chung. NLTT trong thu vién co vai tro rat
quan trong toi viéc phat trién chién lugc cua thu vién, dong thoi thu vién dap tng
duoc bao nhiéu phan trim nhu ciu caa NDT 1a do ndi luc NLTT cta mét thu vién
d6. Hoat dong phat trién NLTT 1a cong viéc quan trong c6 tinh chat quyét dinh dén
toan bo hoat dong cia TT-TV cua truong dai hoc. Tai Trung tdm TT-TV Truong
PH GTVT, viéc xay dung va phat trién NLTT chu yéu dwa vao nhiém vu chinh 1a
cung cap tai liéu/ hoc liéu phuc vu cho viéc giang day, NCKH va hoc tap cia can bo
giang vién, hoc vién, sinh vién trong toan truong. Chat lugng phuc vu NDT cua thu
vién phu thudc rat nhiéu vao khau bd sung NLTT va t6 chtc kho. Trong nhirg nim
gan day, dac biét 1a tir 2004 khi Trung tim duogc nang cap thanh hién dai, NLTT cua
nha trudng ciing c6 bién chuyén rd rét. NLTT ciing dugc phat trién ca quy mo 1an
chat luong, timg budc dap tng nhu cau thong tin cia NDT tai Truong. TT TT-TV
Nha truong di duoc trang bi thém vé co so vat chit, can bo thu vién, va bd sung
thém tai liéu mai, dac biét 1a nhom tai liéu phuc vu cong tac giang day va NCKH
ctia nha trudng. Mic du, trong thoi gian qua, cong tac phat trién NLTT ciing di c6
cb ging va c6 dugc mot s6 thanh twu dang ké. Tuy nhién, cong tac phat trién NLTT
tai ddy van con nhiéu diém han ché va chua phu hop véi tinh hinh khach quan ciing
nhu diéu kién thuc té.

Hién nay, Chinh sach bo sung cia Trung tam chua that ddy du noi dung, da
dang vé loai hinh tai lidu vi vay, trong thoi gian téi Chinh sach phat trién NLTT cua
thu vién nha truong can phai bao quat dugc nhitng diém sau:

- Can xac dinh 16 chuc nang, nhiém vu dinh hudng phat trién thu vién. Néu
Ién ban chat va pham vi caa NLTT ma co quan c6 y dinh can xay dung.

- Xac dinh 1& phuong thirc bd sung, ngudn bo sung. Hién nay, phuong thic
bd sung NLTT cua thu vién truong gdm hai phuong thirc: Phai tra tién va khong
phai tra tién. Ngudn mua hoc lidu: tir cic nha xuat ban trong va ngoai nudc; Ngoai
ra con ngudn khong phai tra tién nhu thu thap nguon hoc liéu cia cac can bo gido
vién trong Nha trudng; trao d6i hoc liéu véi cac ddi tac cua Nha trudng.

- Pua ra cac tiéu chuan dé lya chon cac loai hinh tai lidu cu thé ciing nhu céac
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tiéu chi thanh loc va loai bo céc tai liéu khong con phu hop.

- Pam bao tinh nhat quan va tinh lién tuc trong cic giai doan phat trién
NLTT trong thu vién,

- Pam bao su can ddi gitra cac loai hinh tai liéu trong thu vién. Chi rd hudng
bd sung uu tién cling nhu cac mirc do bo sung dbi véi tirng chuyén nganh cu thé.

- Xuit phat tir thuc trang chua xay dung dugce quan diém mang tinh phwong
phap luan, chi phdi noi dung lién quan dén viéc xay dung va phat trién nguon hoc
lidu; dong thoi mdi quan hé gitra cac bo phan ciu thanh NLTT chua duoc khao sat,
phan tich mot cach day di. Véi nhu cau tim kiém thong tin va doc tai liéu trong thu
vién 1a yéu cau bat budc, giup giang vién xdy dung, thu thap, phan loai, huéng dan
su dung cac tai liéu, hoc liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru cua hoc vién
sinh vién trong dé cuong bai giang. Tir d6 hoc vién sinh vién 1ap ké hoach dé tim,
doc, ghi chép nhiing tai li¢u lién quan...

3.2.2. Néng cao chit lwong cong tdc bo sung thong tin

Tuy nhién, qua khao sat va nghién ctu tai Trung tdm cho thiy NLTT chua
dap tng duoc yéu ciu dio tao. Do d6, Trung tdm phai c6 nhiém vu dua ra chinh
sach bo sung NLTT day du vé sé luong va dam bao chat lugng, duoc thé hién qua
mét s6 ndi dung sau:

Mgt Ia, trong chinh sach phét trién NLTT, dién bo sung phai sat hop véi ting
dé cuwong mon hoc da dugc thong qua & cap té chuyén mon, Khoa, Bo mén va dugc
Nha trudong phé duyét. Trong dé cwong mén hoc, giang vién dua ra danh myc tai liéu
phuc vu giang day va hoc tap cho nguoi hoc, day 1a can cir quan trong cho thu vién
xay dung ké hoach bd sung theo timg dé tai/ mén hoc. Trong d6, chii y dén viéc phat
trién kho tai liéu 1a gido trinh phuc vu nguoi hoc c6 vai tro dac biét quan trong.

Hai la, khi xay dung ké hoach b6 sung NLTT, thu vién tién hanh cap nhat
danh muc tai liéu bat budc va danh muc tai liéu tham khao tirng moén hoc. Viéc
cap nhat nay chi c6 thé lam tt néu c6 su hd tro nhiét tinh cta phong Pao tao va
cac Khoa, Bo mon dé TT TT-TV c¢6 thé nam bat Kip thoi cac thay ddi vé chuong

trinh, thay d6i trong danh muc tai liéu cic giang vién cung cap cho ngudi hoc
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theo tirng hoc ky, ké ca hoc ky phu. Bic biét, khi cac mon hoc chung va cac mén
hoc chuyén nganh ciia cac khoa, t6 chuyén mon sau mdi lan diéu chinh, thay doi
hay bd sung chwong trinh chi tiét; do ting giang vién cé thé cé nhing diéu
chinh, thay d6i hodc bd sung méi theo tirg nim hoc, hodc cing mot mén hoc co
thé do cac giang vién khac nhau dam nhiém, giang vién c6 thé doi hoi ngudi hoc
doc nhiing tai liéu khac nhau, nén viéc cap nhat cac danh muc tai liéu bat budc
va danh muc tai liéu tham khao cua tirng mon hoc hét sirc quan trong. Pong thai,
thu vién phai c6 danh sach cac giang vién co hitu theo cac moén hoc cua cac Khoa,
Bo mén vé trinh do, hoc ham, hoc vi, chiic danh, ké ca sb dién thoai, email cua
giang vién khi can thiét co thé lién hé tryc tiép, dé nghi giang vién cung Cép céc tai
liéu ma thu vién khong thé bo sung dugc.

Ba la: Trong chinh sach b6 sung thu vién cling can cha ¥ dén vé muc do bo
sung NLTT, bao gém c6 4 mirc do khiac nhau can phai xac dinh d6 1a: Muc toi
thiéu, cung cip nhitng thong tin vé duong 16i, chinh sach, nhiém vu va phuong
huéng phat trién kinh té xa hoi, khoa hoc va cong nghé caa Pang va Nha nudc. Do
1a sach vé chinh tri - x3 hoi nhu: Chu nghia Mac-Lénin, Tu tudéng Ho6 Chi Minh, cc
Van kién cua Bang Cong San Viét Nam, cac tai liéu tra ctru nhu tir dién, bach khoa
toan thu, cac thu muc... va cdc gido trinh thugc cac nhom mon dai cuong phai co
nhu: Lich st Bang, Kinh té chinh trj Mac-Lénin, Triét hoc,...

Trong qua trinh b6 sung NLTT, can dic biét cha ¥ phat trién kho gido trinh -
kho tai liéu chinh ma ngudi hoc trong nha treong bit budc phai doc. TT TT-TVcua
Nha truong lau nay da cé kho gido trinh, tai li¢u giang day cua giang vién bién
soan; vao dau khoa hoc Trung tam da cép phat tai liéu, gido trinh va tap bai giang
(1a tai liéu hoc tap cac moén hoc dai cuong va cac mon chuyén nganh), gitip nguoi
hoc nhan dang dugc chuyén nganh ctia minh. Bén canh do, ngué)n bao va tap chi
chuyén nganh ciing can phai dugc dau tw mua bo sung, dam bao cung cap phuc vu
cho cac chuyén nganh dao tao trong nha truong. O mic d6 nay, hoc liéu sach gido
khoa, gido trinh tiiy theo mén hoc d¢é mua b6 sung véi sb lugng nhiéu hay it.

Muc co ban, bao gom sach tham khao vé chuyén nganh, d6 1a nhiing tai liéu
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tham khao vé chuyén mon hét strc co ban vé cac chuyén nganh dao tao.

Murc nghién ciru, 1a nhitng hoc liéu cung cap nhiing thong tin phuc vy nghién
ctru, da sb 1a cac tai liéu vé khoa hoc xd hoi va nhan van, tai liéu 1y luan chuyén
nganh dugc bd sung & muc nay.

Mt day du, ap dung d6i véi toan bo linh vire, nganh hoc dao tao bac Dai
hoc va nhém nganh dao tao thac sy, tién sy nhu: Cong trinh, Co khi, Dién — dién
tir, CNTT, Kinh té

Do phuong phap day va hoc mai quy dinh, kho gido trinh hién nay dugc
hiéu rong hon, gdbm ca nhiing bai giang cua giang vién ¢ dang gidy va dang dién tir
(tai liéu duoc sb hoa, tai liéu dang nay can phai chiém 30% tong sb hoc liéu & muc
d6 1). Thu vién can phai thu thap, luu gitt hoc liéu dudi dang céc file van ban *.doc,
* ppt* 1a tap bai giang, dé cuong chi tiét bai giang, phuong an thyuc hanh - thuc tap,
thiét ké bai giang,... do cac giang vién thudc cac to chuyén mon bién soan, nham
tao ra cac bo suu tap sd/ hoc liéu dién tir theo timg chuyén nganh dao tao trong Nha
truong, dong thoi phan quyén truy cap dbi véi timg doi twong NDT.

Can phai xac dinh rang, gido trinh c¢6 thé duoc xay dung bang nhiéu don vi
hoc li¢u dién tir; dong thoi, tir mot don vi hoc liéu, c6 thé tai sir dung dé xay dung
gido trinh. Pay chinh 13 cac yéu cau vé tinh mo cua hoc ligu dién ta. Viéc sé hoa tai
liéu phai dam bao muc do déy dua, chinh xac, tin cay, c6 kha nang mé rong bo suu
tap s6 hoa. Thu vién can uu tién sé hoa cac loai hoc liéu 1a dé cuong chi tiét bai
giang va thiét ké bai giang trudéc nham dam bao duoc tinh thyc tién va hiéu qua st
dung cho d4i twgng NDT 14 hoc vién sinh vién cac nganh hoc.

Bon la: Van dé vé thanh loc tai liéu. Kho hoc liéu can phai thuong xuyén
duge xem xét dé dam bao tinh cap nhat va mic d6 phu hop theo chién luwoc phat
trién, chuwong trinh giang day va hoc tap cua Nha truong. Qua trinh thanh loc hoc
liéu cii thuong di doi v6i qua trinh bd sung hoc liéu méi. Tuy nhién, qua trinh thanh
loc tai li¢u tai Thu vién Truong chua dugc thuc hién mot cach thuong xuyén, dinh
ky. Vi vy, van con tinh trang trong kho con luu giit tai liéu khong thich hop van

dugc duy tri Iuu trir; mot sb tai liéu co gia tri khong cao nhung co qua nhiéu ban;
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mot sb tai lidu 14 cac ban photo kém chat luong, it hodac khong sir dung chua dugc
mua bd sung thay thé... Thu vién can phai c¢6 nhitng quy dinh vé viéc thanh loc céc
hoc liéu cii khong c6 gia tri, khong phu hop véi dién bd sung; cac hoc liéu photo
hodc qua cii trong thoi gian dai khong st dung.

3.3. Ting cudng kinh phi bd sung va ha ting cong nghé thong tin

3.3.1. Ting cwong kinh phi bé sung.

Ngoai ngan sach duoc Nha nudc cip theo quy dinh hang nim, Ban Giam
hiéu Nha truong, lanh dao TT TT-TV can c6 nhitng bién phap nham day manh cong
tac phat trién ngudn tai liéu nhu: Thu hat cac ngudn luc tir cac co quan, to chirc ca
nhan dong gop kinh phi nham ting cudng viéc bosung cac ngudn tai liéu co chat
luong, sat hop va&i nhu cau hoc tap, nghién ctu, sat voi chuong trinh dao tao. Viéc
dau tu kinh phi cho hoat dong bd sung phai dugc giam sat chit ché, cong khai, dong
thoi tham do 1ay y kién tir cac chuyén gia dé viéc bo sung ngudn tai lidu tré nén co
gia tri cao phu hop Vvéi ndi dung chuong trinh dao tao, véi nhu cau caa NDT, dam
bao chat lugng nguon tai liéu, tranh bo sung tring lap, gy lang phi.

Trong hoat dong thong tin thu vién cling vay, nhat 1a thoi diém co ché thi
truong nhu hién nay gia ca vé ngudn tai liéu ting cao. Néu cac nha quan 1y thu vién
khong quan tim dén cong tac ting cuong bod sung tai liéu thi chac chan hoat dong
cua thu vién s& khong duoc phat trién, tham chi con bi tut hau rat nhiéu so véi cac
thu vién khac.

Quyét dinh 688/QD ngay 14 thang 7 nam 1986 ctia Bo Pai hoc va Trung hoc
Chuyén nghiép (nay 1a Bo GD & DPT) chi 16: “Thu vién truong dai hoc la trung tam
théng tin, van héa, khoa hoc dong thoi la don vi tric thuge ban gidm hiéu”. Thu
vién cia truong dai hoc 13 mot bo phan ludn gan lién va co nhing dong gop tich cuc
cho cong tac dao tao va NCKH. Nguoi ta nhin nhan thu vién d6 phat trién hay
khong phat trién 1a c6 thé danh gia duoc chat luong dao tao gido duc cua nha
truong. O cac nude phat trién trén thé gisi, dac biét 1a & My, ho rat coi trong cong
tac thu vién, ngudi 1am can bo thu vién phai 13 ngudi 6 trinh do hiéu biét cao, co

dau 6c tong hop, khai quat. N6i nhur vay dé thay rang, cong tac thu vién 1a mot cong
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viéc ciing hét strc can thiét va phai duoc x3 hoi quan tim ding muc.

Hién nay, duoc Sy quan tam cia Pang va Nha nudc, thu vién tai cac truong
dai hoc & Viét Nam ciing dang c¢6 ging bit cung nhip véi thu vién cua cac trudng
dai hoc khac trén thé gigi. Trong ngudn kinh phi danh cho thu vién dugc dau tu tir
du an “Pau tu gido duc dai hoc” ciia Ngan hang Thé gidi, ciing nhan dén viéc ting
cuong NLTT, bd sung vén tai liéu can thiét: “Bé sung cdc tai liéu can thiét mang
tinh co bdan va miii nhon theo linh viee dao tao ciia Nha truong. Chon loc dé bé sung
cdc nguon théng tin dién tir trén CD-ROM ciia trong va ngoadi nwéc nham lam ting
ndng luc cung cdp théng tin cho ngwoi ding”. Pay 13 yéu té danh dau mot budc
phat trién moi trong cong tac thong tin thu vién ciia cac truong dai hoc.

Hau nhu thu vién cac truong dai hoc, déu c6 mot ngudn kinh phi twong ddi
dé cung cap téi thiéu nhitng tai liéu phuc vu cho nhu cau hoc tap, giang day va
NCKH cua nguoi hoc.

TT TT-TV, Truong PH GTVT nhitng nim gan day, nhd sy quan tim cua
Ban Giam hiéu Nha truong, kinh phi cho cong tic bo sung tai liéu du c¢6 bi giam doi
chut nhung bu lai nha trudng dang dau tu dé hién dai hoa co sé vat chit va ha tang
cong nghé thong tin. Dé dap tng du tai liéu phuc vu cho ngudi hoc trong toan
truong thi phai co sy dau tu kinh phi nhiéu hon nira cho cong tic bod sung ngudn tai
liéu, nhat 1a ngudn tai liéu chuyén nganh.

Kinh phi cho cong tac b sung nguon tai liéu cho hoat dong thong tin - tu
liéu dya co ban trén ngan sach ctua Nha trudong. Hang nam, dé chuan bi ngudn kinh
phi hoat dong cho niam sau thi ngay tir cudi nam trude thu vién phai cé ké hoach du
tri mua tai liéu cho nim sau, véi sd luong va sb kinh phi cu thé trinh Ban Giam
hiéu dé Nha trudng cin cir vao ké hoach cy thé cua thu vién ma cip. Thu vién can
phai xay dung mot chinh sach bo sung khoa hoc va phi hop, tir d6 1am can ctr dé
nha trudng xét duyét trong cong tac bo sung tai licu. Hién nay viéc bo sung hoan
toan trén co sé tu phat boi Thu vién chua xay dung duge chinh sach bd sung lau dai
va hop 1y. Vi vay, can c6 sy phdi hop chit ché véi cac phong ban chic ning dé co

ngudn kinh phi 6n dinh 1au dai dam bao cong tac bd sung tirng nam cta thu vién.
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3.3.2. Pdy manh iing dung cong nghé thong tin va diu tw co sé Vit chat

Thoi dai ngay nay 1a thoi dai cia kinh té tri thirc va khoa hoc cong nghé. Pac
biét khi nén cong nghiép 4.0 di va dang tac dong tich cuc vao moi linh vuc trong
doi sbng xa hoi. Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra tai My, Chau Au va mét
s6 nudc phat trién ctia Chau A. Khoang cach vé kinh té chinh tri gitta cac quéc gia
trén thé gii ngay cang duoc thu hep. Viéc ¢ng dung nhitng thanh twru ma cong
nghé thong tin mang lai né nhu 1a mot nhu cau cap thiét caa mdi qudc gia trong qua
trinh hoi nhap va phat trién. Nhu cau tim kiém thong tin ngdy cang tro nén can thiét
d6i voi mdi qudc gia, dan toc, véi mdi tap thé va ca nhan. Vi chic ning ctia minh,
mdi co quan thong tin thu vién dong mot vai trd vo cling quan trong trong viéc cung
cap thong tin cho ngudi dung. Mot co quan thong tin - thu vién Ién manh, dap tng
t6t NCT cua NDT hay khong phu thudc phan 16n vao viéc co quan do c6 trién khai
ap dung CNTT vao hoat dong cia minh.

Ban Giam hiéu nha trudng dd c6 chién lugc dau tu phat trién 1au dai cho thu
vién. Tir nhitng nam 2004, v&i du an gido duc Pai hoc micc C, co so ha ting thong
tin da duoc trang bi rat ddy da va hién dai dam bao cho thu vién hoat dong tét voi
17 may chu va 140 may tram phuc vu cong tac nghiép vu va tra ctru tai ligu. H¢
théng may tinh chat luong tét, dudng truyén téc do cao, viéc tra ciru tai lidu ludn
san sang dé phuc vu ban doc Phan mém ILIB 2.0 di dugc dau tu. Trung tAm Thong
tin — thu vién PHGTVT tro thanh mot trong sb thu vién cac trudng dai hoc dau tién
mua phan mém quan tri thu vién tich hop. Moi khau trong chu trinh nghiép vu déu
dugc chuan hoa va chuyén nghiép hon. Tir khau bo sung tai liéu dén bién muc, nhap
may va tra ctru déu duoc thuc hién hoan toan trén hé thong mot cach dé dang. Viéc
quan 1y moi ngudn tai liéu bd sung vé thu vién duoc tu dong hoa va sap xép khoa
hoc trén héthng. Viéc tra ciru va muon tra tai liéu duoc thuc hién dé dang va thuan
loi hon bao gid hét.

Tuy nhién cho dén nay sau 14 nam hoat dong thi hé thong ha ting cong nghé
thong tin di trong tinh trang xudng cap, phan mém da trd nén lac hau 15i thoi. Tur

mot thu vién tép dau trong hé théng cac thu vién hién dai, hién nay thu vién
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DHTGT dang dan tut hang lai phia sau do su vuon 1én manh m& cua cac thu vién
cung hé thdng. Sau mot thoi gian hoat dong céc phan hé cua phan mém da truc trac,
phan hé muogn tra va phan hé tra ctru tai li¢u da khong con hoat dong. Co thé coi
OPAC nhu 13 mét cau ndi gitra ban doc va tai liéu thi 2 nim nay phan hé nay da
khong con tra ciru dugce tai lidu, nhu cau caa ban doc khong duge dap tmg, luong
ban doc dén thu vién giam rd rét. Bén canh d6 nhitng nim gan diy BGH Nha
truong chu truong cit giam nhitng hang muc bo sung tai liéu. Tai liéu dién tar da
khong duoc mua moi vi hét thoi han thué bao, tai liéu truyén théng khong duoc
duyét bo sung do d6 luong tai liéu tham khao bd sung méi giam rd rét.

Dé hoat dong thong tin thu vién ¢ hiéu qua. Trungtam can c6 ké hoach va chién
lugc phat trién dai han. Cac CSDL phai duogc xay dung lai, dau tu mua thém cac
ngudn tai liéu dién tar, ha ting cong nghé thong tin phai dugce dau tu, phan mém thu
vién can dugc nang cap hoic thay méi, dam bao ban doc dén véi thu vién duoc hoc
tap trong mot moi truong chuyén nghiép hon, nhu cau cua ho duoc dap tng déy du.
D6 1a co so dé tang luong ban doc dén véi thu vién nhiéu hon. La can ctr dé nha
truong dau tu tai chinh dé phat trién thu vién.

Khi ha tang cong nghé thong tin dugc dap tng, nguon lyc trong trung tim doi
dao thu vién can ting cudng lién két trao ddi, dac biét 1a vai hé thdng thu vién cac
truong dai hoc cua Viét Nam. Khai thac triét dé méi lién hé véi cac thu vién trong
cung khdi cac truong Pai hoc ky thuat hay véi cac thu vién trong Lién hiép thu vién
cac truong dai hoc khu vyce phia Bac dé phdi hop, chia sé NLTT, trao d6i cac CSDL
nham 1am phong pha da dang NLTT cho TT TT-TV cuaa Nha trudng.

Nhu vy, dé tng dung CNTT vao cong tac ting cudng NLTT cho TT TT-TV,
Nha truong can hét stc quan tam dén viéc du tu trang thiét bi may tinh, ddu tu mua
m&i phan mém quan tri thu vién tich hop, mua CSDL dién tu, kinh phi ciing nhu
viéc dao tao ddi ngii can bo st dung tin hoc. DPdi véi cong tac bo sung tai liéu, may
tinh tao diéu kién thuan loi cho viéc luu trir nhimg tai liéu da dat mua va trao doi,
nhan biét nhitng tai liéu d3 nhap Ve, tinh gia tri ciia chung va nhat 14 tranh trung 13p

khi mua hoic trao d6i tai liéu. Dong thoi xdy dung co s dir li¢u, khai thac va st
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dung mang cuc bo, mang qudc gia thdm chi ca mang toan cau.

Co s& Vat chét, trang thiét bi 1a yéu té quan trong dé cau thanh 1én hoat dong
cua thu vién. Trong nhitng nim qua, thu vién luén duoc nha trudng quan tdm, dau
tu dang ké. Nam 2004 Trung tdm thong tin — Thu vién di dugc dau tu du an gido
duc dai hoc mic C dé xay dung va phat trién thu vién. Toan b trang thiét bi co s
vat chat dugc xdy méi va trang bi lai tir dau. Trén khudn vién hon 1000 m2 Trung
tam méi dugc xay dung voi toa nha 8 ting. Ngoai 4 ting danh cho cic phong hoc
thong minh thi 4 tﬁng con lai 1a dién tich stir dung cua thu vién. Nam 2014, dién tich
ciia Thu vién bi co hep lai trong 3 ting cua toa nha. Téng dién tich danh cho thu
vién hién nay 1a 3000 m2 dugc bé tri cac phong chuyén mén va phong phuc vu. Hé
théng may chil va may tram duoc dau tu diy da phuc vu cong tac chuyén mén va
moi ddi twong ban doc. Hé théng ban ghé va trang thiét bi hién dai duoc trang bi rat
day du tir nam 2004 voi 6 may cha va 80 mdy tram, hé théng quan 1y RFID ngin
chin viéc mat sach cua thu vién, hé thong may camera duoc lip dat ca trong va
ngoai phong hoc, céc khau trong chu trinh nghiép vu dugc xir 1y hoan toan trén
phan mém quan 1y thu vién tich hop ILIB, ban doc ty dong tra ciru sach trén mdy
tinh thong qua modul tra citu tryc tuyén OPAC (Online Public Access Catalog), hé
théng tra ctu truyén théng hau nhu khong con, cac chuin bién muc va phan loai
méi nhat duoc ap dung, hinh thirc to chirc kho mo da dwoc tién hanh...do vay, Trung
tam TT-TV truong PHGTVT 13 mdt trong nhirng thu vién hién dai nhat mién Bac
thoi bay gio.

Tuy nhién dén nay do nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan TT TT-
TV Truong PHGTVT d3 khong con giit duoc vi thé cia minh so voi cac thu vién
cla cac truong dai hoc 1an can thudc khu viec Ha Noi. Phan mém quan 1y thu vién
ILIB di sir dung tir 1au van khong duoc ning cip va thay méi, cac modul di khong
dap tmg dugc Sy phét trién ciia kho tai liéu véi s6 luong ngay cang ting, Modul
muon tra lién tuc gap truc trac, Modul tra ctu tai liéu (OPAC) da khong con hoat
dong ké tir 2 nam tré lai day nén viée tim sach hoan toan thu cong va dua vao kinh

nghiém cia can bd...Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan thi phai ké dén nhiing
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nguyén nhan chu quan: Can bo lanh dao khong 6n dinh vi thudng xuyén thay moi
nén viéc tiép nhan va diéu hanh cong tac chuyén mon thudng gian doan khong duoc
xuyén sudt. Trinh d6 cia can bd thu vién con han ché vé tin hoc va ngoai ngit. Nha
truong 3 nam trd lai ddy nhan thy thu vién hoat dong khong hiéu qua nén khong
tién hanh dau tu dic biét trong viéc bo sung tai liéu.

Nha trudng mubn ning cao vai tro va vi thé cua minh trong hé théng gido
duc Pai hoc thi khong thé bo qua viéc dau tu cho thu vién, boi thu vién 1a mét trong
s6 cac yéu td vo cung quan trong trong viéc danh gia xép hang Nha truong, Thu
vién can phai tiép tuc duoc dau tu nang cap xay dung, bo sung trang thiét bi, mo
rong phong, kho sach. T4t ca viéc ting cuong dau tu co so Vat chat, trang thiét bi
can phai day dua va déng bo. Muc dich phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cta nha
truong, tao ra cac gia tri thong tin phuc vy hitu ich cho NDT, phat huy hiéu qua ti
da khai thac va str dung NLTT Tao diéu kién thuan loi cho viéc phuc vu NCT dugc
t6t hon nita cia NDT noi day.

Thang 10 nam 2018. Phong doc Luan van, luan an, NCKH va sach - bao —
tap chi ngoai da dugc cai tao thanh phong hoc than thién véi muc dich thu hat thém
s6 luong sinh vién dén véi thu vién. Toan b co s& vat chat duoc thay méi tir ban
hoc cua ban doc dén ban ghé thu thw, hé théng may tinh tra ciru duoc ldp dit méi tai
cac noi dé ban doc tién tra ctru tai liéu, cac khu vuc hoc tap ciing duoc bé tri hop 1y
va khoa hoc, khong gian phong hoc dugc bai tri lai véi tiéu chi hién dai va than
thién. Néu phong doc nay di vao hoat dong hiéu qua nha trudng sé tiép tuc tién hanh
stra chita tiép cac phong con lai trong thu vién. Phan mém quan 1y thu vién ciing
dugc BGH nha trudng xem xét tién téi nang cip hoic thay méi dé thuan loi hon
trong moi chu trinh hoat dong cua Trung tam.

Bén canh viéc cai tao hién dai cac phong chirc ning TT-TV can duoc mé
rong thém dién tich, xay dung thém cac phong hoc & cic co sé gan véi sinh vién
hon dé tién cho viéc hoc tap cuaa sinh vién. Do dic thu trudng hoc va ky tac x4 ¢ xa
nhau nén nha truong c¢6 phuong an xay dung thém mdt trung tdm hoc liéu khu ky

tic xa dé sinh vién c6 moi truong va khong gian hoc tap tét hon nira.
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Trung tAm can dau tu nang cAp phan mém quan 1y thu vién. Phién ban 2.0
cua phan mém ILIB di qua cii va lac hau, cac phan hé theo thoi gian da xudng cap
khong con phat huy dugc chirc ning cua minh. Trong thoi dai bung nd thong tin
nhu hién nay. Viéc sit dung phan mém quan Iy thu vién hién dai trong hoat dong
thu vién 1a dang hét stc can thiét va cip bach. La trung tim TT-TVcua mot trudng
dai hoc tirng di dau trong viéc trang bi phan mém quan 1y thu vién vao cong tac
nghiép vu nhung do phan mém d3 qua cii va lac hau nén viéc nang cap hay thay méi
phan mém 13 van dé dic biét cap thiét trong giai doan hién nay

Can dau tu va bao tri trang thiét bi chuyén dung cho co quan thong tin, thu
vién dac biét 1a hé théng cong tir va hé théng camera. Do toan bo sé sach trong kho
mé cua thu vién duoc dan chip RFID nén viéc mang sach qua cong hé théng sé tu
dong tich hop va phat ra tin hiéu dé can bo biét sach dugc mang vo tinh hay ¢6 ¥ ra
ngoai. Hién nay hé thong cong tir va may camera da hong va doi khi khong nhan biét
duoc chip nay. Tinh trang mat sach ngay mét nhiéu anh hudng dén sé luong sach co
trong kho.

3.4. Chu trong thu thap tai li€éu noi sinh va hop tac chia sé thong tin

3.4.1. Chu trong thu thdp tai li¢u ngi sinh

Tai li¢u xam (grey literature) la cac loai tai li€u dugc san sinh ra boi cac co
quan chinh phu, cac t6 chirc nghién ctru, dao tao, doanh nghiép,... & ca dang in 4n
va dang dién t& ma khong duoc kiém soat boi cac nha xuat ban thuong mai va hoat
dong xuat ban khong phai 1 hoat dong chu yéu cua cac td chirc nay

Nguén tai li€u xam bao gém: Bao cao khoa hoc tai hoi thao, hoi nghi. Cac
tong két nghién ctru, cong trinh NCKH. Cac bo tiéu chuan. Tai liéu sang ché, sang
kién, hop 1y hoa. Ban tin ndi bo. Vin ban va tai lidu duoc ban hanh béi co quan
chinh phu, luan vin, ludn an, NCKH, bai giang, bai thuyét trinh, bang thdng ké, bao
cao cua cac doan co quan khao sat trong va ngoai nudce, cac tap chi, ban dich tai liéu
nudc ngoai, ban thao cia bai bao - sach, to roi, thu muc, danh myc. Cac an pham
mién phi khac ...

O Truong PH GTVT tai liéu xam gém c6: Cac cong trinh NCKH, luan an
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tién si, luan vin thac si, khoa luan tét nghiép dai hoc, tap bai giang cua can bo giang
vién, Ky yéu tai liéu hoi nghi, hoi thao NCKH ... Pay 14 ngudn thong tin c6 gia tri
cao, phuc vu dic lyc cho hoat dong dao tao va NCKH cua nha trudng.

S6 luong tai li€u xam tai thu vién truong hién nay la: Bai giang (200 cudn,
Luén 4n (126 cudn), Luan vin (7346 cudn), Nghién ciru khoa hoc (1312 cuén), dia
CD (6500 dia).

Trong thoi gian qua, cong tac thu thap tai li¢u xam da dugc nha truong quan
tam. Hoat dong thu thap loai hinh tai liéu nay da co tién & tir rat lau. Ké tir nam
2004 thu vién tién hanh thu thap thém dia CD — ROM dbi véi viéc giao nop luan
van, luan an da hoan thanh va ndp vé dé thu vién luu trit. Ngoai ra, trong thoi gian
gan day thu vién da phdi hop véi nha truong ban hanh quy dinh thu nop ddi Véi
nhirng luan an, luan van cua can bg nha truong da hoan thanh chuong trinh hoc tap
& nudc ngoai. Thu vién ludn ludn tich cuc chit dong phdi hop véi nha truong dé
dam bao ngudn tai liéu quy nay ngay cang phong phu va da dang boi ngoai viéc
khong mat kinh phi b6 sung dy con 1a ngudn tai liéu ndi sinh vo cing quy gia giup
dap wng nhu cu cua ban doc va ning cao hiéu qua cong tac dao tao va NCKH cua
nha truong.

Dé thu vién nha truong thuc hién tot hon nita cong tdc thu thdp tai liéu xdm,
can thye hién mét so ngi dung sau:

+ Gidi phap chung:

- Can phai ¢6 van ban huéng dan, quy dinh bat bugc cua nha nuée ddi Voi
cac co quan thong tin thu vién vé viéc thu nhan tai liéu xam. D& nghi Vu Thu vién
ban hanh cac vin ban vé van dé thu thap, khai thac tai liéu xam .

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, giéi thidu vé vai tro cta tai liéu xam
trong hoat dong thong tin thu vién, dé cac don vi, ca nhin biét.

+ Giai phap cho Thu vién Pai hoc Giao thong Van tai.

- Nha trudng va thu vién can dua ra chinh sach khuyén khich cac to chirc, ca
nhan khi giao ndp nguon tai liéu xam.

- Nha truong can dua ra chinh sach trén co s& xem xét hé théng phap luat
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hién hanh (Luét khoa hoc va cong nghé, Nghi dinh s6 159/2004/ND-CP vé hoat
dong thong tin KH &CN...), chinh sach vé gido duc dao tao, vé dinh hudng chién
lrgc trong hoat dong khoa hoc cong nghé. Khi xay dung chinh sach can qui dinh r&
trach nhiém, quyén loi ca vé mat vat chat cling nhu tinh than cia cac tac gia tao ra
tai liéu, cling nhu trach nhiém cia ngudi str dung va khai thac ngudn tin do.

- Hoan thién hon chinh sach xdy dung quy ché vé viéc thu thap tai liéu xam
trong noi tai nha truong

- C4c hoat dong tao ra ngudn tin ndi sinh vé co ban déu 1a cac hoat dong c6 ké
hoach, do Thu vién duoc cp kinh phi va chiu sy quan 1y truc tiép cua nha trudng.
Bai vay, can duoc quan 1y va khai thac nhu mét loai ngudn luc, mét loai tai san cua
nha truong. Py 1a co s quan trong dé xay dung chinh sach quan 1y va khai thac
ngudn tin ndy. Piéu nay chi c¢é thé thyuc hién dugc khi cac cap lanh dao quan tim va
d6i ngil can bo thu vién tich cuc, chi dong trong cong tac phat trién nguodn tai lidu
xam.

- Pay manh viéc ung dung CNTT, phat trién ngudn tai liéu xam thanh cac bo
suu tap dudi dang s hoa: bod suu tap cac luan van/luan an; bo suu tdp cac chuong
trinh, bai giang, bo suu tap cac ky yéu hai nghi hoi thao tao thanh mot hé thong céc
tu liéu khoa hoc vé mot chu dé xac dinh, tré thanh ngudn tai liéu quy phuc vu cong
tac dao tao va nghién curu cia nha truong.

- Co su phéi két hop chat ché gitra cac khoa, phong ban va Thu vién, dé thu
thap céc tai liéu xam cua Truong.

- Piéu quan trong hon ca 1a Thu vién Trudng cé chién lugc hoi nhap, trao doi
bd sung (phdi hop, lién két) ngudn tai liéu xam hop 1y ddi véi cac co quan thu vién
khéc.

Nhu vay, tir nhitng tinh hinh thu thap tai liéu xam va mot sé cac giai phap cu
thé dbi vai viéc thu thap tai liéu xam trén. Chiing ta thay, tinh hinh thu thap va khai
thac tai liéu xdm cua thu vién nha trudng van con nhiéu van dé can quan tam. Boi
tai liéu xam c6 anh huong rat 16n ti viéc phat trién nguon tin trong thu vién ciing

nhu danh gia chat lugng nguon tai liéu trong Mot co quan théng tin thu vién. Voi
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viéc nguén kinh phi han hep, gid ca cua tai liéu ting 1én lién tuc. Viéc phat trién
ngudn tai liéu ndi sinh va dac biét 1a ngudn tai lidu xam trd 1én cip thiét va quan
trong trong hoat dong thong tin thu vién nha truong.

3.4.2. Chii trong hop tdc trao doi chia sé nguén luc théong tin.

Hop tac giita cic co quan thong tin - thu vién va chia sé nguén luc co
ngudn gdc tir y tuéng thu vién can phai tim cach dé cung cip cho ban doc kha
nang khai thac ngudn tin, khéng phai chi tir thu vién co s, ma con tir nhiéu thu
vién khac trong ving hay trong khu vuc. Chia sé nguon luc, tri thirc, CSDL va
dich vu dugc xem nhu phuong tién hop tac c6 hi€u qua cua cac trung tam thong
tin - thu vién, nham t6i da hoa kha nang phuc vu thong tin, t6i da hoa ngudn luc
san c¢6 cua mdi co sé thu vién. Trong qué trinh ddo tao, véi rat nhiéu chuyén
nganh dao tao trong mot treong, mdi chuyén nganh lai trién khai nhiéu mén hoc
khéc nhau, sé luong tai liéu toi thiéu can dam bao phuc vu hoc tap sé rat 16n, kho
co thé tap trung trong mot thu vién, ciing do diéu kién kinh phi c6 han ma thong
tin khoa hoc dang trong qué trinh gia ting manh mé. Trong khi do, ¢ rat nhiéu
mén hoc s& ciing duoc giang day trong nhiéu trudng dai hoc va cao dang khac
nhau, trong nhiing thoi diém khac nhau, nhéat 1a cac truong co ddo tao nhing
chuyén nganh gan giii voi nhau. Do d6, sé& tiét kiém kinh phi chung, dong thoi st
dung ti da cac ngudn tai lidu cua cac trudng dai hoc, cao ding néu co bién phap
hitu hiéu trong viéc chia sé ngudn tai liéu gitta cac truong.

Chinh vi thé, phdi hop b sung 13 mét hinh thirc hop tac, chia s¢ NLTT gitta
cac don vi thu vién. Viéc chia sé ngudn tai liéu c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu
cach khac nhau nhu: thiét 1ap hé thong muc luc lién hop truc tuyén, thuc hién viéc
cho muon lién thu vién, trao ddi thong tin, chia sé cac cac CSDL toan van,... Qua
trinh chia sé nguon tai lidu s& dat hiéu qua cao khi nguon tai liéu cua cac thu vién da
duogc dién tir hoa, duoc quan 1y va khai thac bang nhirng phan mém thich hop va dat
chat lugng cao.

Budc dau tién tién téi chia sé NLTT mot cach thuan lgi gitta TT TT-TV
Truong PH GTVT véi thu vién cac truong dai hoc khac 1a thong nhat ap dung céac
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chuan nghiép vu thong tin-thu vién. Va chinh Vu thu vién — Bd Vin hoa Thé thao
va Du lich 1a don vi quan 1y sy nghiép thong tin thu vién trong ca nudc la don vi ¢
trach nhiém trién khai, thuc thi dbi vé6i cac don vi thu vién trong ca nuéc thuc hién.
Nhung dén nay, Vu Thu vién méi ding lai & mac khuyén cao ap dung chuan
nghiép vu thu vién di voi cac trudng dai hoc.

Trong Diéu 14 cta Phap 1énh Thu vién ndm 2001 d3 chi rd: “Trao doi tdi
liéu va tham gia vao cdc mang théng tin - thie vién trong nudc; trao doi tai liéu va
tham gia vao cdc mang thong tin - thu vién nudc ngodi theo quy dinh cua Chinh
Phu”, 12 co s& hop phap dé cac co quan thong tin - thu vién tham gia hop tac, chia
s¢ NLTT trong thu vién Nha truong. Phdi hop bd sung va chia s¢ NLTT 1a mot
nguyén tic khong thé thiéu duoc cua hoat dong thong tin thu vién trong diéu kién
cta sy bung nd thong tin, thiéu hut kinh phi. Phoi hop va chia sé tai liéu nham tranh
mua tai lidu tring 13p & mot mic do nhat dinh, sir dung tiét kiém va co hiéu qua
ngudn kinh phi do Nha nudc cap. Vi vay, cac thu vién can phai hop tic véi nhau,
trude hét 1a hop tac vé ngudn tai liéu.

Phéi hop b sung thuc hién truée hét bang cach phan chia ranh gi6i trach
nhiém, thu thap tirng loai hinh tai li€u phu hop véi chirc nang, nhiém vu dinh huéng
phat trién nganh nghé cu thé ciia nha truong. V6i muc dich tranh trung lap, tiét
Kiém, tang so luong tai liéu mai, lam phong phu von tai lidu trong kho nham thoa
mén nhu cau thong tin ngay cang cao ciia NDT.

Céng tdc phoi hop bé sung, chia sé nguon tai liéu thuong dwoc tién hanh
theo cac phwong thirC sau:

- Trao dbi, nhuong tang cac tai liéu du thura, trung ban.

- Phan phdi céc tai liéu nhan dugc qua cic chuong trinh Qudc té vién tro
sach, bao, tap chi.

- Cho muon tai liéu gitra cac thu vién véi nhau trén co s xay dung cac loai
muc luc lién hgp dudi hinh thirc thi cong va ty dong hoa.

- Sao chup cac chuong, doan can thiét trong sach, cac sb va bai tap chi theo

yéu cau cua ban doc.
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Nhitng thdch thirc va khé khan trong gia trinh thuc hién trao déi, chia sé
NLTT giiza thu vién cac Truong dai hoc:

- Cac thu vién chua thfiy dugc vai tro, vi tri va loi ich to 16n cia cong tac
nay nén viéc phéi hop, chia sé tai liéu chi mang tinh chat ty phat, chua thoat khoi
tinh trang manh ai nguoi ay lo. Va cr ¢6 kinh phi dwoc cip 13 ¢6 thé mua dugce tai
liéu nén gy ra mot sy lang phi khong can thiét.

- Do khong c6 nhitng thoa thuan cu thé gitta cac thu vién trong viéc cung cap
ban sao nén khi c6 nhu cau cung cap ban sao 1a thudong gap kho khian ngay nhu van
dé gia ca, vin dé ban quyén tac gia, hay quyén luu trit no.

- Do chua thanh 1ap duoc hoi dong phdi hop bd sung gitra thu vién cac truong
dai hoc véi nhau nén hoat dong nay con rat 1ong léo khong c6 sy giam sat, kiém tra,
d6n doc nén khong cé gi dé rang budc trach nhiém cua mdi don vi thanh vién.

Hién tai, TT TT-TV Truong PH GTVT da tham gia vao Lién hiép thu vién
cac trudng dai hoc khu vuc phia bac tir nim 2003. Va du Kién thu vién nha trudng
sé tham gia vao mang ludi lién hiép thu vién Viét Nam do Cuc Thong tin khoa hoc
va cong nghé Qudc Gia chu tri thyc hién cung cip géi dich vu CSDL sb - proquest
center. Nhung vé co ban, cong tac phdi hop bo sung, chia sé nguoén tai liéu van chua
duoc tién hanh. Pé c6 ngudn tai lidu trao doi, tiét kiém tdi da ngudn kinh phi dwoc
cap, ma lai c6 dugc nhitng tai liéu minh can, nhat thiét Thu vién nha truong can
phéi c6 cac moi quan hé, hop tac giita cac thu vién cung khéi nganh k¥ thuat trong
ca nude. Thu vién nha truong can thuc hién chie nang két hop chat ché véi Trung
tam Thong tin - Thu vién cua cac truong dai hoc c¢é cung khoi, nganh, chuyén
nganh dao tao. Can thuc hién ngay muc luc lién hop sach moi dé gidi thiéu cung
ban doc va bd sung cho nhau. Muc luc lién hop sach s& 1a cong cu dé can bo thu
vién nim virng kha ning cua cac ngudn trong cac thu vién hop tac véi nhau va ciing
la cong cu dem lai thuan lgi cho nguoi St dung thong tin gitta cac thu vién. Thu
vién nha trudng can c6 nhirng hoat dong thiét thuc va cu thé dé c6 duoc su trao doi
Vé tai ligu nhu:

- Xay dung muc lyc lién hop vé ngudn thong tin hién co.
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- Xay dyng ngudn tai liéu dién tir, nhit 1a CSDL nhu CSDL toan vin, CSDL
thu muc, CSDL dir kién va CSDL chuyén nganh hep. Ttr do, c6 sy mua ban, trao
d6i 1an nhau qua mang Internet, CD-Rom.

- Chuan hoa kho mau trao d6i thong tin.

- Dich vy sao chup, nhan ban tai liéu can duge chi trong nhiéu hon, nhat 13
nhitng tai liéu quy hiém.

- Tang cudng phdi két hop trong viée phat trién cac san pham dich vy thong
tin thu vién vé giang day cta giang vién, cac van dé vé hoc va tu hoc caa nguoi hoc,
vé cong tac NCKH....

- Can xay dung Website cua riéng TT TT-TV Truong PH GTVT, thong qua
Website cuia Nha trudng dong thoi truy cap thong tin trén mang Internet, tim kiém
cac dia chi thich hop. Cac hoat dong chia s¢ NLTT trén sé mang lai nhiéu loi ich
cho hoat dong tang cuong NLTT. NDT truy cap thong tin vé ngudn tai lidu duoc
nhiéu hon, cung cp cac dich vy thu vién tét hon ma gia ca lai phai ching.

Thuc té nam 2014 duéi su chi dao cua lién hiép thu vién cac trudong dai hoc
khu vuc phia bic Trung tim TT — TV PHGTVT di tham gia Consortium dé chia sé
ngudn thong tin dién tir EBRARY ciia cong ty IGROUP gom rat nhiéu bai bao, tap
chi chuyén nganh cta cac nha xuit ban Ién trén thé giéi nhu IEEE, SPRINGER
SCIENCE, TAYLOR & FRANCIS GROUP, AMER SOCIETY CIVIL
ENGINEERS. Ban doc dic biét 1a can bd giang vién trong trudng da phan hoi rat
t6t vé CSDL nay. Tuy nhién ké tir nim 2016 nha truong da cat giam tai chinh khong
mua CSDL nay nira.

R rang, viéc phdi hop bd sung va chia sé NLTT la mot cong viéc khong don
gian va dé dang. Song song véi véi d6 1a sy loi ich rat to Ién néu nhu cong tac phdi
hop, chia s¢ NLTT cua thu vién nha treong duoc tién hanh mot cach c6 hiéu qua.
Nhu vay, dé cong tic ndy duoc tién hanh va thyc hién c6 hiéu qua tét. Thu vién
Truong PH GTVT can phai ¢6 mot ngudn kinh phi nhat dinh cho hoat dong phéi
hop, chia sé NLTT, ddng thoi can co d6i ngii can bd nhiét huyét, ning dong va sang

tao phuc vu tét cho cong tac phdi hop, chia sé NLTT.
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3.5. Néng cao chit lwong ngudon nhéan hrc bd sung
3.5.1. Chu trong dao tao va dao tao lai chuyén méon

Tri thire nhan loai ngay cang phat trién véi toc do rat nhanh chong, vi vay
nhitng kién thirc dugc trang bo khi ngdi trén ghé nha truong chi 1a nén tang dé lam
viéc. Do vay viéc cap nhat tri thuc méi, thanh ty KH&CN méi trong linh vuc
chuyén mén can duoc sy quan tim cta cac 1anh dao cua cac t6 chirc cling nhu cta
tung ca nhan. Con nguodi luon 1a nhan td quyét dinh dén moi linh vuc trong hoat
dong cua mot co quan, don vi nao do, 1a diéu Kién tién quyét dé hoat dong trong
mot to chire, x4 hoi. Thu vién khong ngoai 1€, va trong vi thé thu vién 1a don vi dic
biét quan trong trong hoat dong dao tao cia nha trudng, nén cong tac phat trién doi
ngll va nang cao trinh do can bd thu vién dugc dat ra la rat can thiét trong qua trinh
phat trién thu vién nha trrong. Hién tai da phén can by Trung tdm dang dam nhiém
cong tac chuyén mon 1a kiém nhiém. Cho nén, khi c¢é sy ¢o trong cong tac, viéc quy
trach nhiém cho c4 nhan 1 rat kho khan. Mat khac, khi cong tac chuyén mon mang
tinh chat kiém nhiém thi hiéu qua cong viéc ciing chua dat ning suat cao, va thudng
dan dén hé luy cong viéc khong dugc tot.

Sau khi phat trién, xay dung d6i ngii thu vién twong xtng véi quy mé dao tao
clia nha trudng, thu vién nha truong can phai co chién lugc phat trién vé trinh do
cho d6i ngii can b thu vién, cu thé:

Trong nhitng nam tai, can tiép tuc car mot sé can bo thu vién tham gia hoc
thac sy, tién sy...

Thuong xuyén ctr d6i ngii can bd thu vién tham gia hoc tap cac khoa hoc boi
dudng nghiép vu chuyén nganh Thong tin thu vién do mét s cac té chirc uy tin
trong va ngoai nudce td chirc hoc tap.

Ctr can bd tham gia tich cuc vao cac cudc hoi nghi, hoi thao chuyén dé dé
nam bat xu thé phat trién chung ciia nganh.

Thudng xuyén t6 chirc cic budi hop chuyén dé vé nghiép vu chuyén mén
giita cac can bo trong thu vién véi nhau. Dé tir d6, cac can b thu vién tu hoc hoi

Idn nhau, clng trau doi kién thirc, lam ting thém doan két va tao ra moi trudong lam
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viéc twong than tuong i va cudi cung 1a dat duoc ning suét, hiéu qua lao dong cao.

Dinh ky moi cac chuyén gia dau nganh trong linh vyc thu vién toi dé giang
bai vé cac chuyén dé lién quan dén chuyén mon nghiép vu va cong tac phuc vu. Tir
d6, dé can bo cap nhat nhitng van dé mai phuc vu cong tac chuyén mon cta minh.

Thu vién can cir mot sé can bo tham gia hoc tap nang cao trinh do vé kha
ning ngoai ngit. Hién nay, nhin chung, khong chi riéng thu vién nha truong, ma rat
nhiéu cic can bd thu vién cua cac trudng Pai hoc néi chung ciing ¢6 kha ning vé
ngoai ngit 1a yéu, kém. Viéc ctr can bo thu vién tham gia cac 16p hoc nang cao trinh
d6 vé ngoai ngir 1a hét sirc quan trong. Bai, trong thoi dai kinh té hoi nhap nhu hién
nay, can bo thu vién c6 kha nang t6t vé ngoai ngit s& phuc vu cong tac thong tin thu
vién mét cach linh hoat va dic luc, gop phﬁn thac déy tim to1, sdng tao trong su
nghiép phat trién thu vién nha truong.

BGD Trung tim can c6 ké hoach xin nha truong t6 chirc hoc tap cac 1op vé
tin hoc van phong ddi véi toan thé can bo trong Trung tim. Nang cao kha ning
ngoai ngit va tin hoc trong thoi ky hién nay 1a rat can thiét d6i véi can bo thu vién.
Cong tac thu vién dan tién téi tu dong hoa tat ca cac khau trong chu trinh hoat dong.
Nam virg va am hiéu ngoai ngi, tin hoc 1a van dé buc thiét dugc dit ra.

Bén canh van dé ning cao trinh d6 cho can bd, hién nay dé phat trién 1au dai
cho thu vién tac gia xin manh dan dé xuat nhiing giai phap sau day:
+ On dinh lai bo may lanh dao trung tim. Can bo lam quan 1y can phai 1a ngudi am
hiéu vé chuyén mon nghiép vu, tinh thong céng nghé thong tin va ngoai ngir, hiéu
rd mdi ca nhan trong thu vién, c6 dao dic va phai chiu trach nhiém chinh vé cong
tac chuyén mon.
+ T6 chuc, phan cong phan nhiém lai vi tri 1am viéc cho toan thé can bd phu hop
V6i trinh do, ning luc chuyén mén dé nguoi lao dong phat huy hét kha ning cua
minh.
+ Vi lyc lugng can bd qua dong nhu hién nay (20 can bd), nha truong can luan
chuyén can bo sang cac bo phan hanh chinh khac boi qua nhiéu can bo & tao ra moi

truong 1am viéc y lai, chdy y, khong chuyén nghiép. Anh hudng toi ning xuat lao
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d6ng va anh hudng t6i hinh anh cua thu vién déi voi nha trudng.
+ Tao moi1 truong lam viéc van minh hon dé nang cao hinh anh cua thu vién, thu
vién hoat dong c6 hiéu qua thi nha trudng méi cé co s dé dau tu.

3.5.2. Védn dé sir dung bé tri cdn bg bé sung

Viéc tuyén dung can bo khac chuyén nganh 1a cong viéc binh thuong. Diéu
quan trong 1a ngoai viéc dao tao va dao tao lai ngudn nhan lyc thi viéc bd tri can bo
va tiép tuc st dung, b tri phan cong cong viéc cho ngudn nhan luc d6 nhu thé
nao,c6 dung kha ning cua ho hay khong ciing 1a van dé quan trong dé phat huy toi
da strc nguoi, sac cua. Pdi voi yéu cau dao tao va NCKH caa Nha truong dit ra.
Nhiém vu trong tdm cta Trung tim 1a dap Gng tot nhat NLTT hién dang c6 ddi véi
nhu cau sir dung thu vién ctua ngudi hoc trong nha truong. SO lwong can bd thu vién
hién c6 tai Thu vién hién nay la 20 nguoi. Trong do, 9 can bo dugc dao tao dung
chuyén nganh thu vién (chiém 45%), con lai 11 can bd duoc dao tao tai nhitng
nganh hoc khéac (chiém 55%). 1 can bd co trinh do tién s, 1 can bd nghién ctu
sinh, 6 can bd ¢o trinh do thac sy, 12 can b con lai ¢6 trinh d6 dai hoc. So véi mat
bang chung trinh d6 cta can bd Thu vién trudng twong ddi cao. Tuy nhién, mang tai
liéu dién tir hién nay can bo thu vién van chua phat trién duoc, chu yéu van 1a tai
licu truyén thong. Pay ciing 1a bai toan dit ra véi toan thé can bo thu vién, lam thé
nao dé phat trién duoc mang tai liéu nay thu hat dong dao ban doc dén st dung thu
vién cua nha truong.

Véi sy gia ting quy md dao tao hiang nim, cac nganh hoc méi dugc mo ra
dé dap ung véi nhu cau phat trién caa xa hoi, lugng hoc vién ting tén tai cac cap
hoc va nganh hoc. Nhiém vuy dit ra cho nha truong 1a hét strc kho khan, 1am thé nao
dé dap ung nhu cau hoc tap cho toan thé cac ddi twong hoc vién trong toan trudng?.
Thu vién 1a mot b phan gan lién véi dao tao, vi vay van dé thoa man moi nhu cau
cua sinh vién dic biét trong linh vuc hoc tap va tim kiém tai liéu 1a van d& buc thiét
dat ra.

Trung tdm can phat trién doi ngil can bo thu vién nhanh chong, dé dap ung

dugc hon nira trong coéng tac phuc vu nhu cau NDT. Pong thoi dat duoc hiéu qua

89



t6t trong cong viéc. Tur d6 thu vién nha truong trén co sd dé cé thé phan cong
nhiém vu cu thé cho ting c& nhan can bd thu vién theo trinh dg, nang lyc, s truong

Dbi v6i TT TT-TV cua Nha truong, rat can nhan duoc sy quan tm cua Ban
giam hiéu trong viéc dau tu kinh phi, thoi gian dé dao tao va dao tao lai chuyén mén
cho doi ngii, nhat 1 nhitng can bé chua hoc dung chuyén nganh. Yéu té con nguoi
12 quan trong nhit trong giai doan hién nay tai trung tim Thong tin — Thu vién
truong PH GTVT can chu trong viéc on dinh vi tri cong viéc va phan cong cong
viéc hop 1y hon nira s& gop phan nang cao trinh d6 cho ddi ngii can bo, tao thém
dong luc cho nguoi lao dong. TH chirc phan cong cong viéc hop 1y véi kha ning
chuyén moén ciia mdi nguoi sé 1a diéu quan trong dong vién khuyén khich can bo
hang say lam viéc. Mudn vay, trudc mat Trung tAm can 6n dinh lai bo may can bo
lanh dao; On dinh co ciu to chuc, Tao moi truong lam viéc van minh va doan két
hon..., rat nhiéu cau hoi dugce dit ra va can loi giai dap trong tinh hinh cia Trung
tam hién nay. Mét don vi du duoc dau tu hién dai dén dau nhung yéu té con ngudi
khong dugc chi trong vé moi mit s& khong thé dua don vi phat trién véi dung chuc
nang va nhiém vu cua no.
3.6. Chu trong phat trién ning lwe thong tin cho nguwdi dung tin

Dé phat huy hét thé manh noi dung ciing nhu loai hinh NLTT ciia Trung tim
can chu trong dén phat trién ning lyc théng tin cho NDT. Kho thong tin di ¢6 chat
lugng dén may nhung néu NDT khong biét cach tra ciru, khai thac, st dung thi ciing
v6 ¥ nghia. Chinh vi vy, Trung tim can chd trong dén mot sé noi dung lién quan
dén NDT va anh huong khong nho dén cong tac phat trién NLTT d6 1a:

< Thwong xuyén ndm bdt nhu cdu ciia ngwoi ding tin:

NDT la yéu té co ban ctia moi h¢ thong thong tin. NDT vira 1 khach hang cua cac
dich vu thong tin, dong thoi ho ciing 13 nguoi san sinh ra théng tin méi. Nang luc
thong tin (NLTT) ctia NDT gii vai tro quan trong. NDT 1a yéu t6 twong tac hai chiéu
VGi cac don vi thong tin. NDT luén 14 co s¢ dé dinh hudng cac hoat dong cia don vi
thong tin. NDT tham gia vao hau hét cac cong doan cua day chuyén théng tin. Ho

biét cac ngudn thong tin va co thé thong bio, danh gia cac ngudn tin d6. Gittra NDT
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va Trung tdm c6 mdi quan hé tuong hd, phu thudc vao NLTT cua NDT. Méi quan hé
nay chinh 1a thudc do hiéu qua hoat dong TT-TV. Hoat dong TT-TV hiéu qua phai
thu hut duoc nhiéu NDT chtr khong gii han & mot nhém ngudi dung tin.  Khbi
luong thong tin va hinh thic phuc vy thong tin ¢ cac hé thong khac nhau co thé
khac nhau, song & bat ky diéu kién nao théng tin ciing dem lai loi ich cho viéc giai
quyét cac nhiém vu dit ra trude NDT. Théng tin phai dugce dap tmg day du dé dam
bao tinh lién tuc ctia qua trinh nghién citu khoa hoc va bao dam mdi quan hé hd
tuong giita khoa hoc va san xuat. Viéc cung cap thong tin phai duoc thyc hién dé
mang lai loi ich t6i da cho NDT. Thong thuong NDT khong quan tam dén ban than
tai liéu ma chi quan tdm dén thong tin dugc chua trong tai liéu d6. Su quan tam, chi
¥ dén thong tin va muc d6 st dung thong tin caa NDT phu thudc vao cac hoat dong
cua thu vién nha truong.

O mirc dau tién, do c6 han ché vé kién thirc va kinh nghiém nén ngudi dung tin
can c6 su gitp d& cua nguoi khac méi dién dat duwoc nhu cau tin cia minh.

O muc d6 tiép theo. Nguoi dung tin da c6 khai niém nhat dinh vé van dé ho quan
tam va co thé dién dat duoc nhu ciu tin sau khi da tham khao y kién cta chuyén gia.

O muc cubdi cing, ngudi ding tin ¢ thé trinh bay nhu cau tin caa minh mot cach
doc lap.

Trén thuc té, phﬁn I6n nguoi dung tin & mac do dau tién. Vi vay, ho rat can su hd
trg cua thu vién nha truong trong viée xac dinh nhu cau tin ciia minh.

Dé c6 thé xac dinh rd nhu cau tin cua ngudi dung tin, thu vién nha trudng can
nam duoc: linh vuc quan tdm; Noi dung thong tin quan tim; Muc dich st dung
thong tin; Ai s& st dung thong tin; Loai tai lidu thich hop nhat; Cac hinh thiic cung
cap thong tin thich hop; Mtrc do xur 1y thong tin thich hop; Thoi han dap ting yéu
cau tin; Mtrc d6 cip bach ctia nhu cau tin

Pé nam béat duoc nhu cau caa NDT. Trung tdm can phai nghién ctru NDT va
NCT. Viéc nghién ctru NDT thong qua cic phwong phap nghién ctru dé nam bat
duoc nhu ciu ciia NDT nhu sau :

Phwong phdp nghién ciru: Phong van truc tiép hoic qua dién thoai; Diéu tra qua
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phiéu tham do; Quan sat truc tiép cac tdp quan thong tin; Phan tich cac sb liéu thong
ké vé yéu cau tin va tinh hinh phuc vu caa thu vién nha trudng; T6 chic hoi thao,
toa dam...

Cic buwdc tién hanh nghién ciru
Budce 1: Xac dinh muc dich va déi twong nghién ctu.
Budc 2: Chon cac phuong phap nghién ctru thich hop; Chon phuong phap nghién
ctru; Soan tai liéu can thiét cho viéc thyc hién phuong phap di chon.
Budc 3: Thu thap va phan tich dir liéu: Chon phuong phap phan tich dit liu; To
chuc thu thap cac dir liéu ban dau; Phan tich so bo dir liéu ban dau; Thu thap dix liéu
bo sung; Phan tich cac sb liéu.
Budc 4: Téng hop két qua nghién ciu

Nhu vay, viéc nam bat dugc nhu cau cia NDT 1a mot yéu td rat quan trong trong
cong tac phat trien NLTT. Viéc nam bat duoc nhu cau cia NDT can phai dugc dién
ra thudng xuyén va déu dan, gitip cho cong tac phat trién NLTT sat thuc véi nhu
cau NDT va dam bao hiéu qua cao nhét trong cong tac bo sung tai lidu.

% Dao tao ngwoi dung tin:

NDT ciing 1a mot trong 4 yéu t6 cau thanh nén thu vién. Pay 1a yéu té quan
trong dé thuc day phat trién thu vién. Tuy nhu cau cua timg d6i twong ma NCT cua
ting thu vién c6 mirc do va loai hinh tai li€éu khac nhau. NDT ciing chinh 1a khach
hang, 1 co s& dé cho thu vién thanh 1ap va hoat dong. Ho chinh 1a nguoi truc tiép
sir dung cac san pham va dich vy thong tin cta thu vién, tao ra duoc cic ngudn
thong tin c6 gia tri cao hon, dong thoi ho vira 1a nguoi san xuat ra thong tin moi,
dap @ng ngay ca cho thu vién, gop phan thuc dy phat trién khoa hoc cong nghé va
kinh té x4 hoi. Hién nay, s luong NDT cia thu vién nha truong dbi dao, co nhu cau
vé tai lidu cao. Pac biét 1a nhiing hoc vién, sinh vién ndm thir nhat, khi budc vao
moi truong dai hoc va sau dai hoc, nguoi hoc con nhiéu bd ngo va chua hinh dung
dugce phuong thirc dé sir dung thu vién nha trudng sao cho dat duoc hiéu qua nhu
mong mudn. Cho nén, thu vién nha treong can phai co nhitng ké hoach, chién luoc

tap huan, dao tao cho dbi twong NDT mot cach day du nhat, dé lam sao khi NDT
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dén voi thu vién, ho s& co duoc mot tim 1y thoai mai, kién thirc co ban vé tra ctu
thong tin ciing nhu tim dugc nhing loai hinh tai liéu ma minh mong mudn Mot cach
hiéu qua va nhanh nht.

Trong chuong trinh dao tao NDT cua thu vién. Thu vién dac biét quan tam,
chu trong dén viéc trién khai gap mat hoc vién, sinh vién dau khoa. Tuy vao tinh
hinh ké hoach dao tao nha truong, thu vién cir can bo chuyén trach trao doi tryc tiép
V6i ngudi hoc. Thoi diém thich hop nhat 1a khi hoc vién, sinh vién hoc chinh tri dau
khoa. D6 1a thoi diém ngudi hoc con dang hoc tip trung va thuan tién cho viéc sap
lich 1én 16p cua can bd thu vién. Can bd thu vién phai ¢ gio 1én 16p cu thé, do
phong dao tao dai hoc va sau dai hoc sap xép. Khi d6, can bo thu vién sé chu dong
trién khai chuong trinh huéng dan nguoi hoc dau khéa phuong thic sir dung thu
vién nha trudng. Va can bo thu vién can trao doi va hudng dan ngudi hoc mot sd
cong viéc co ban khi tham gia st dung thu vién nha trudng nhu sau:

- Trudc tién, tit ca nhitng nguoi hoc trong nha trudng, déu co quyén loi duoc
su dung thu vién cia nha truong.

- Truéc khi sir dung thu vién, NDT can tim hiéu va nim rd ndi quy cua thu
Vién,

- Hudng dan nguoi hoc biét thu tuc quy trinh 1am thé thu vién (Ngudi hoc
chi khi ¢6 thé thu vién méi dugc sir dung thu vién nha truong)

- Hudng dan cho ngudi hoc cu thé vé cach tra ciru thong tin trong thu vién

- Huéng dan nguoi hoc cach sir dung cu thé cua phong truy tra ctru va truy
cap internet, phong muon sach, phong doc sach, phong doc béo, tap chi ...

- Hudng dan nguoi hoc chi tiét quy trinh va thi tuc muon tai liéu thu vién
d6i v&i nguoi hoc. Bai vi, & bat ky mot moi truong dao tao nao cling vay, viéc
ngudi hoc quan tm nhat van chinh 13 tai liéu dé phuc vu ho trong cong tac dao tao
cta nha truong.

- Trao doi, toa dam vé tao dung canh quan méi truong hoc tap va NCKH
trong thu vién. Bong thoi, gitr gin, bao quan tai san thu vién 1a nghia vu va trach

nhiém cta moi nguoi.
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- Sau khi nguoi hoc ¢6 tham gia st dung thu vién nha truong. Can bd thu
vién can phai trao doi va yéu cau déi véi ngudi hoc vé viée danh gia, phan hoi y
kién cua nguoi sir dung ddi véi toan bd cac yéu té vé thu vién (Panh gia wu, nhuoc
diém). Pé tir d6, trén co s& danh gia nay, thu vién nha trudng sé tiép thu va khong
nging cai tién dé thu vién dap ung tét hon nita nhu cau NDT. Va dong thoi viéc
danh gia phan héi y kién cua nguoi hoc ddi véi thu vién, s& giup cho can bo thu
vién sé& 1am t6t hon trong cong tac diéu tra NCT ¢ tai day.

Déi véi hoc vién, sinh vién ndi chung, thu vién can t6 chic thudng xuyén
hoi nghi ban doc. Pay 1a mét hinh thirc nim bat tinh hinh, nhu cau cia ban doc rat
hitu ich, qua do, c6 thé danh gia duoc muc do dap Gng s dung thong tin cua ban
doc. Bong thoi thu vién tim ra cac giai phap sat thuc dé khac phuc nhitng nhuoc

diém va phat huy nhitng wu diém trong thoi gian tiép sau.
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KET LUAN

Trong tinh hinh bdi canh chung cua thé gii hién nay, khi ma cudc cach
mang cong nghé thong tin va nén kinh té tri thirc déng vai tro chi dao chi phdi moi
linh vuc cua doi song xi hoi. Viét Nam khong nam ngoai quy luat phat trién chung
d6. Lam thé nao dé theo kip xu thé phat trién nhu vii bio, hoa vao cudc cach mang
cong nghé toan cau. Thong tin ngay cang dong mot vai trd vo cing to 16n trong xa
hoi hién nay, chi phdi moi mit cua doi song kinh té xa hoi. Nén kinh té tri thirc mo
ra cho chiing ta thoi Ky bung no thong tin trong xa hoi tién tién. Nhiéu nam tro lai
day, su phat trién vuot bac cia CNTT va truyén thong di tic dong manh mé dén
hoat dong cua xa hoi, trong d6 c¢6 hoat dong thong tin thu vién va dac biét 1a hoat
dong thu vién cac trueong dai hoc.

Trong bdi canh d6i méi gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc véi phuong
cham ldy nguoi hoc 1am trung tam, phat huy tinh tich cuc chu dong cia nguoi
hoc...doi hoi su tham gia ngay cang tich cuc va sau rong cia Trung tam Thong tin —
thu vién cac truong dai hoc.

Tai mdi Thu vién, c6 bon van dé hat nhan duoc quan tdm hang dau doé la:
Can bo thu vién, nguoi dung tin, ngudn luc thong tin va co s vat chat ki thuat. Téac
gia luan van quyét dinh nghién ctru va thyc hién dé tai “Phat trién ngudn luc thong
tin tai Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Giao thong van tai” véi muc
dich nham dat hiéu qua cao trong cong tac phat trién NLTT tai Thu vién nha truong,
d6ng thoi dap tng va thoéa man hon nhu cau ciia NDT va ning cao chat luong hoat
dong dao tao, NCKH cua nha truong. Phuong cham hoat dong cua Thu vién ludn
gan lién vai myc tiéu va cac nhiém vy trong tim ma nha truong giao pho trong cong
cudc doi mai va phat trién bén viing caa nha truong.

Phat trién ngudn luc thong tin 1a vin dé& cbt 16i dbi voi hoat dong cua mdi
thu vién. Dy 1a diéu kién tién quyét dam bao hoat dong hiéu qua cua mot co quan
thong tin. Nguén lyc thong tin 1a co s& dé tao ra cac san phrflm va dich vu phuc vu
moi nhu cau tin caa ban doc. Nhu cau cia ban doc ngay cang cao, lam thé nao dé
dap Gmg va thoa man tbi da nhu cau cia ban doc 1a bai toan dit ra va rat can loi giai

dap trong tinh hinh bung nd thong tin nhu hién nay. Thong tin can cung cap nhanh
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chong, day du va kip thoi t6i can bo giang vién, hoc vién va sinh vién trong toan
truong muc dich dap wng muc tiéu doi méi chuwong trinh, ning cao chat luong gido
duc va dao tao dap ing yéu cau va doi hoi cua xa hoi trong bdi canh hién nay.

Trén co s& nghién ctru thyc trang nguon luc thong tin tai trung tim thong tin
— thu vién truong, xem xét nhitng wu diém va han ché con ton tai, dua ra mot s6
nguyén nhan chil quan va khach quan tac dong dén viéc phat trién nguon luc thong
tin. Tac gia da dua ra cc giai phap phat trién ngudn lyc thong tin tai Trung tim
Thong tin — thu vién truong Pai hoc Giao thong van tai véi muc dich nhiam nang
cao chat luong hoat dong thong tin thu vién ciing nhu ning cao chat luong hoat
dong dao tao va NCKH ciia Nha truong. Va dé dé tai dugc ap dung va trién khai
thuc tién vao cong tac phat trién ngudn luc thong tin, rat can co chu truong dau tu
dinh huéng lau daictia Ban giam hiéu Nha truong d6i véi thu vién trong thoi gian
toi.

V6i céc giai phap kha thi dugc tac gia dua ra cing v6i su nd luc cia toan thé
can b thu vién, tac gia luan van tin tudng trong thoi gian téi trung tam TT — TV
DHGTVT sé& hoan thanh tot hon nita chuc nang, nhiém vu cia minh. Thu vién sé
thuc su tro thanh “giang duong tha hai” cua Nha truong, 1a dia chi tin cay va quen
thugc ciia moi ddi twong ban doc, NCT cua NDT tai day sé dugce dap ang tét hon,
va quan trong nhat 1a thu vién Nha truong s& 16n manh dan 1én cung Véi su phat
trién bén viing cia nha trudng. Gop phan cung nha trudng hoan thanh st ménh dao
tao cho dit nudc nhitng can bd khoa hoc ky thuat c6 niang luc va 1ong yéu nghé, ¢

kha nang sang tao va tinh nhan van.
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PHU LUC 1: MAU PHIEU PIEUTRAVE NGUON LUC
THONG TIN

(Phiéu danh cho ngwoi diing tin)

Vol muc dich ndng cao hiéu Qua cong tac phuC Vu tai liéu cho can bg va
sinh vién cua Nha truong trong nghién curu khoa hoc, giang day va hoc tap. Thu
vién tién hanh nghién cuu thuc trang nguén luec thong tin nham bé sung duoc
phong phii nguén tai liu ddp vmg nhu Cdu ngay cdng cao cua ban doc. Rat mong
quy Anh/Chj trd \oi cdc cdu héi dudi day bang cach danh ddu X vao 6 phit hop VOi
cdu tra |61 ciia minh va ghi ¥ kién vao cdc dong dé trong (néu cé). Nhitng thong tin
ma quy vi cung cap chi sz dung cho muc dich nghién ciru, théng tin cd nhdn cua
quy vi dwot bao mdt va dn danh trong két qua nghién ciru.

Xin tran trong cam on Anh/chi!

1. Xin Anh/Chi vui 1ong cho biét mat s6 thong tin c4 nhan?

Gidi tinh:  Nam [] Nir []
Lira tudi:
18 - 24 [] 41 -55 []
25 — 40 ] Trén 55 tudi ]
Trinh d¢ hoc vin, hoc ham, hoc Vi:
Gido su [] Thac s§ []
Pho Gido su [] Ky su []
Pho gidosu [ ] Sinh vién []
Tién sy ]

Cong vigc chinh Anh/ Chi dang lam? (Anh/Chj chen 1 trong 3 muc sau).
Lanh dao, quan 1y ] Hoc tap []
Nghién cau, giang day [ ]

2. Anh/ Chicé thwongxuyénlénthw viénkhong?

Thuongxuyén[_|Thinhthoang [ _]Khéngbao gio ]
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3. Muc dich dénthw vién dékhaithactailiéucaaAnh/ Chila?
Phucvunghiénctukhoahoc] | Phucvucongviéchoctapl |

Phucvucongtacquanly [ |Boidudngkiénthuc] ]

Phucvucéngtacgiangday| |

4. Anh/ Chijthwongsirdungtailiéubangngénngirnao?

TiéngViét[ JTiéngAnh[_]TiéngNga[ |

TiéngPhap[_|TiéngTrung[ |Tiéng Duc ]

Ngonngitkhac (cuthé):

5. MdingayAnh/ Chidanhbaonhiéuthoigian désirdungthuw vién?

Dusi 1h[ ] 1h - 3h[] 3h — 5h[_JTrén 5h[ ]

6. LoaihinhtailiéunaoAnh/ Chiguantamva mirc dgsirdung ?

Mire d sir dung

STT LOAI HINH TAI LIEU Thwong Thinh

xuyén thoang

Chua sw

dung

Sach gido trinh, bai giang

Sach tra ctu

Tai liéu tham khao

Bao, tap chi

Luan van, luan an

Tai lieu NCKH

CD - ROM

Internet

CSDL online

O 0O N O O O &~ W N =

Cac loai hinh tai liéu khac
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7. Khi dén thw vién Anh/ Chi thwong Kkhai théc tai liéu vé nhirng linh vuc

khoa hoc nao duéi day (cé thé danh dau nhiéu linh vuc)?

Ky thuat duong bo [] K3 thuat diéu khién ty dong []

Ky thuat duong st [] Ké toan []

Ky thuat xay dung dan dung [ ] Vit liéu xay dung []
K thuat moi truong [] Quan tri kinh doanh []
Ky thuat thay luc ] Kinh té ]
K¥ thuat van tai [] Toan hoc []
Khoa hoc may tinh [] Vat 1y []
Pién dién tu [] Ngoai ngi []
Buu chinh vién thong [] Hoa hoc []
Vit 1y co hoc trng dung [] Van tai []
Co hoc va vat liéu ky thuat  [_]

Linh vuc khac (xin néu cu thé):

8. Anh/ Chi thwong sit dung hinh thic phuc vu nao dwoi day?

Poc tai liéu tai chd Doc trén mang internet []
Doc trén dia CD — ROM []
Tra ctu tai liéu trén OPAC  []
9. Khi dén thw vién Anh/ Chi ¢6 tim dwoc tai liéu minh can khong?
Tim duoc dé dang [] Kho tim []
Thinh thoang [] Khong tim dugc []

10. Anh/Chj danh gia nhw thé nao vé mirc d9 diy da cia ngudn lwc thong

Muon tai liéu vé nha

OO

Sao chup tai liéu

tin c6 trong thw vién?

Rat day du [ | Pay du [ ] Chuaday da[ |  Ratthiéu[ ]
11. Mirc d6 dap wng cia thw vién ddi véi nhu cau tai liéu caa Anh/Chj?
R4t thoa man [_] Thoa man [ ] Khéng thoa man [ ]
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12. Panh gia ciia Anh/ Chi vé chat hrgng nguon lwe théng tin ciia Thur vién?,

Mirc d9 chat lwong

N@i dung chat lweng tai liéu caa thw vién o | Chua
RAt tot | Tét .
tot
Do phu hop/ chinh xac véi yéu cau vé ndi dung
Tinh kip thoi cta thong tin
Mic d6 day du chi tiét caa thong tin
Tinh doc quyén cia tai liu ma TV khac khéng co
Ngudn tai liéu da tac dong tdi cong viec
13. Thw vién nén bo sung loai hinh tii liéu nao dwéi day va mirc d9?
Mire do
STT LOAI HINH TAI LIEU .
R4t can Can | Chuacan
1 | Séach gido trinh, bai giang

2 | Sach tra ciu

3 | Tai liéu tham khao

4 Bao, tap chi

5 Luan van, luan an

6 | Tailiéu NCKH

6 |CD-ROM

7 | Internet

8 | CSDL online

9 Cac loai hinh tai liéu khac
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14.Anh/Chj di bao gio' bi tir chdi khi mwon tai li¢u & thw vién chwa?

Chua [ ] Vailan[ ] Nhiéu lan [_]

Ly do bj tir choi:

Khéng c6 tai lisu  [] Ting c6 nhung bi mat []

Nguoi khac muon [ ] Co6 nhung dang cho xu ly [ ]
Lydokhac:.......cooiiiiiiiiiiiia,

15.Anh/ Chi ¢6 nhu cau dwgc hoc cac 16p hwéng din sic dung thw vién
khong?
co [ ] Khong []

Trdn trong cdm on sw hop tic cua Anh/ Chj!
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PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA VE NGUON LUC

THONG TIN

(Phiéudanhchonguéidangtin)

- Séluongphiéuphatrala: 500 phiéu

- Sblugngphiéuthuvéva hoplé : 475 phiéu

NOQI DUNG CAU HOI _ KET QUA TRA LOI
SOLUONG | TY LE %

1.Xin anh (chi) cho biéet mét so thong tin ca nhin?
1.1.Gioi tinh
Nam 340 71,5 %
N 135 28,4 %
1.2. Lira tudi
18 - 24 304 64 %
25-40 72 15,1 %
41 —55 68 14,3 %
Trén 55 tuoi 23 4,8 %
1.3. Trinh dé hoc van hoc ham, hoc vi
Giao su 6 1,2 %
Pho giao su 20 4.2 %
Tién sy 45 9,4 %
Thac sy 104 21,9 %
KY su 46 9,7 %
Sinh vién 254 53,4 %
1.4. Cong viéc chinh anh (chi) dang lam?
Lanh dao, quan 1y 65 13,6%
Nghién ctru giang day 106 22,3%
Hoc tap 304 64%
2. Anh (chi) co thwong xuyén lén thw vién khong?
Thuong xuyén 295 62,1 %
Thinh thoang 156 32,8 %
Chua bao gio 24 5,05 %
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NOI DUNG CAU HOI

KET QUA TRA LOI

SOLUQONG |

TY LE %

3. Muc dich dén thw vién dé khai thdc tai liéu cia anh (chj) la?

Phuc vu nghién ctru khoa hoc 154 21.9%
Phuc vu cong tac quan ly 65 9.2%
Phuc vu cong tac giang day 106 15.1%
Phuc vu cong viéc hoc tap 346 49.2%
Boi dudng kién thic 32 4.6%

4. Anh (chj) thuong sw dung tai ligu bang ngon ngi nao?

Tieng Viét 475 100 %
Tiéng Anh 223 27 %
Tieng Nga 21 2,5 %
Tiéng Phap 94 11,4 %
Tiéng Trung 9 1,1 %
Tiéng Puc 3 0,4%
Ngon ngir khac 1 0,1%

5. Méi ngay Anh (chi) danh bao nhiéu thoi gian dé si dung thu vién?
Dudi 1h 60 12,6 %
1h—3h 230 48,4 %

3h —5h 105 22,1 %
Trén Sh 80 16,8 %

6. Logi hinh tai ’ Muec do sur dung

ligu nao anh (chi) So luong murc do Ty lé murc do
quan tim va muc Thuong xuyén Thinh Chua st | Thuong
do s dung? thoang dung Xuyén
Sach gido trinh, 336 117 22 70,7%
bai giang

Sach tra ctru 70 130 275 14,7%
Tai liéu tham 220 168 85 46,3%
khao

Béo, tap chi 125 204 138 26,3%
Luan van, luan an 195 44 236 41,05%
Tai lieu NCKH 62 242 171 | 13,05%
CD -ROM 5 9 461 1,05%
Internet 455 20 0 95,7%
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NOI DUNG CAU HOI

KET QUA TRA LOI

SO LUQNG TY LE %
CSDL online 180 206 89 37,8%
Cac loai hinh tai 41 70 323 8,6%
liéu khac

7. Khi dén thuw vién anh (chj) thuwong khai théc tai ligu vé linh vuc khoa hoc

nao dwoi day?

Ky thuat duong bo 92 5.05%
Ky thuat duong sat 85 4.66%
K¥ thuat XD dan dung 89 4.88%
K§¥ thuat moi truong 37 2.03%
K¥ thuat thuy luc 60 3.29%
K§¥ thuat van tai 71 3.89%
Khoa hoc may tinh 185 10.15%
bién — dién tur 94 5.16%
Buu chinh vién thong 85 4.66%
Vit 1y co hoc trhg dung 63 3.46%
Co hoc va vat liéu k¥ thuat 85 4.66%
Ky thuat diéu khién tu dong 103 5.65%
Ké toan 48 2.63%
Vit liéu xay dung 65 3.57%
Quan tri kinh doanh 76 4.17%
Kinh té 80 4.39%
Toan hoc 75 4.11%
Vat ly 76 4.17%
Ngoai ngir 175 9.60%
Héa hoc 58 3.18%
Van tai 87 4.77%
Linh vuc khac 34 1.87%

8. Anh/ Chi thwong s&r dung hinh thirc phuc vu nao dwoi day.

Poc tai liéu tai cho

302

63,5 %
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NOI DUNG CAU HOI

KET QUA TRA LOI

SO LUQNG TY LE %
DPoc trén mang internet 107 22,5 %
Muon tai liéu vé nha 287 60,4%
Doc trén dia CD - ROM 0 0%
Sao chup tai liéu 94 19,7 %
Tra ctru tai liéu trén OPAC 203 42,7 %

9. Khi dén thuw vién Anh (Chj) c¢é fim dwoc tai ligu minh can khong?

Tim duoc dé dang 94 19,7 %
Thinh thoang 184 38,7 %
Kho tim 108 22,7 %
Khong tim dugc 89 18,7 %

10. Anh (Chj) ddnh gid nhw thé nao vé mirc d¢ ddy di ciia nguon luc thong

tin co trong thw vién?

Rat day du 45 9,5 %
Pay du 146 30,7 %
Chua day du 230 48,4 %
Rat thiéu 54 11,3 %

11. Mize dé ddp ng ciia thue vién doi véi nhu cdu tai ligu cia Anh (Chj)?

Rat thoa mén 102 21,4 %
Thda man 178 374 %
Khong théa man 195 41 %

12. Ddnh gid ciia Anh (Chj) vé
chat lwong nguon lwc thong

Ngi dung chdt heong tai liéu Ciia thw vién

S6 lwong mire do

Ty 16 miee do

tin cia thuw vign Rat Tot Chuatot | Rat tot
t6t

Do phu hop/ chinh xac véi yéu 94 275 106 19,7%

cau vé ndi dung

Tinh kip thoi cta thong tin 81 160 234 17%

Mt d6 day du chi tiét cua 91 173 211 19,1%

thong tin

Tinh doc quyén cua tai lituma | 88 131 256 18,5%

TV khéc khong co

Nguon tai liéu da tac dong téi 154 209 112 32,4%
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NOI DUNG CAU HOI

KET QUA TRA LOI

SO LUQNG

TY LE %

cong viéc

|

13. Thuw vign nén bé sung loai

S6 lirong mire do

Ty 16 mirc do

hinh tai liéu nao dwdi ddy va Rat Can Chua Rat can
mirc d can can

Sach gido trinh, bai giang 315 120 40 66,3 %

Sach tra cuiu 172 205 98 36,2 %

Tai liéu tham khao 160 302 13 33,6 %

Bao, tap chi 150 235 90 31,5 %

Luan van, luan an 180 257 38 37,8 %

Tai liéu NCKH 122 305 48 25,6 %

CD - ROM 157 265 53 33,05 %
Internet 475 0 0 100 %

CSDL online 357 94 24 75,1 %
Cac loai hinh tai liéu khac 0 0 0 0%

14. Anh (Chj) da bao gié bi tir c

héi khi mwon tdi ligu & thw vién chwa?

Chua 365 76,8 %
Vai 1an 105 22,1 %
Nhiéu lan 10 2,1 %

Ly do bi tir choi

Khong c6 tai liéu 95 20 %
Ting c6 nhung bi mat 105 22,1 %
Nguoi khic muon 78 16,4 %

Co6 nhung dang cho xu 1y 24 5,05 %

15. Anh (Chj) ¢é nhu cdu dwoc hoc cdc l6p hwong dén sik dung thuw vien
khong?

C 475 100 %
Khong 0 0

Trdn trong cam on sw hop tac ciia Anh/Chj!
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PHU LUC 3: BANG HOI VE NGUON LUC THONG TIN
(Danh cho cdn bj thong tin - thw vién)

Véi muc dich phat trién nguon luc théng tin tét nhat nham ndng cao hiéu
qua hoat déng cia Thu vién Truong Pai hoc Giao théng Van tdi, rat mong quy
Anh, Chj gitip tra \0i cdc cdu héi dudi ddy bang cach danh dau X vdo 6 twong ing
(Nhitng théng tin ma Anh, Chi cung cdp dwegC bdo mdt). Xin tran thanh cam on sie

hop tdc cua Anh, Chj.

Céu 1. Nhan xét ciia anh, chi vé mirc dd day di cia thong tin, tai liéu doi véi

cac nganh,chuyén nganh dang dao tao tai Truong

TT Néi dung Rat Pay Chua
Pay dua dua day du

KY¥ thuat duong bo

Ky thuat duong sat

Keé toan

Ky thuat xay dung dan dung

Ky thuat moi truong

Quan tri kinh doanh

K¥ thuat thay lyc

O N[OOI WIN| -

Ky thuat van tai

9 Kinh té

10 | Khoa hoc may tinh

11 | vatly

12 Hoa hoc

13 | Bién dién tu

14 | Buu chinh vién thong

15 | Vatly co hoc tng dung

16 | Co hoc va vat liéu k¥ thuat

17 | K¥ thuat diéu khién tu dong

18 | Vat li¢u xay dung

19 Toan hoc
20 | Ngoai ngir
21 | Vantai
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Céau 2. Anh, chi cho biét mirc d9 wu tién loai hinh tai ligu ma Thw vién Truong

can chii trong bo sung?

TT Néi dung Rat Can | Chua
can Can

Sach gido trinh, bai giang

Sach tra ctu

Sach chuyén khao

Bao, tap chi

Luan van, luan an, Khoa luan

Cong trinh NCKH céc cap, Ky yéu NCKH

CD - ROM

Khai théc tai liéu so trén Internet

CSDL online

Thong tin s6

Thong tin dudi dang in an

el
Rl No|olsw(NE-

Céc loai hinh tai liéu khac (can ghi cu thé)

Céau 3. Anh, chi cho biét mirc d cac yéu to tac dong dén hiéu qua phat trién

ngudn e thong tin hién nay cia Thu vién Truong?

TT Néi dung Rat Tac Khong
tac dong | dong | tac dong

|

Quy luét phat trién cua thong tin

Chinh sach phat trién thong tin

Co s¢ vat chat, ha tang CNTT

Trinh do can bd/chuyén gia thong tin

Dau tu tai chinh

Nhu cau tin ctia ngudi ding tin

Lién két chia sé nguon luc thong tin

Thu thap ngudn tin ndi sinh

O|oo|NOO|ObhlwIN

Khai thac tim kiém thong tin trén mang

[EEN
o

Cong tac thanh 1y tai li¢u, thong tin
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Céu 4. Nhan xét cia Anh/ Chi vé chat lwgng nguén lwe théng tin ciia Thw vién?
TT Noi dung Rat | Tot | Chua
o Tot Tot
1 | Do phu hop/ chinh xac véi yéu cau vé ndi
dung
2 | Tinh kip thoi cta thong tin
3 | Muc do day du chi tiét cua thong tin
4 | Tinh doc quyén cia TT ma TV khac khong
co
5 | Nguon thong tin tac dong téi NCKH, Pao

tao

Ciu 5. Anh, chi cho biét mirc @9 quan trong va nguyén tic bo sung nao phu
hop véi Thw vién cia Trwong?

TT Néi dung Rat Quan | Khéng
Quan trong Quan
’ | trong trong
1 | bam bao tinh khoa hoc va ké hoach bod
sung
2 | Bam bao day du, kip thoi va chinh xéac
3 | Pam bao hiéu qua kinh té
4 | Pam bao nguyén tic phoi hop chia sé
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Céu 6. Theo Anh, chi cho biét thi tw wu tién cac yéu to can chu trong ciia Thu
vién Trwong trong thoi gian t6i? (sap xép thi tw tir 1 dén 12 yéu té sau. So 1 la

yéu té quan trong nhat, can wu tién chii trong dau tién)

- Nang cao trinh d9 can b [[] - Sbhoéatailiéu []
- Tang kinh phi bd sung [ ] - Dao tao ngudi dung tin []
- Thanh 1y tai liéu, thong tin [[] - Phat trién thong tin ndi sinh []
- Phaét trién thong tin ngoai sinh [ ] - Nghién ctru nhu cau cia NDT  []
-Ung dung CNTT hién dai [[] - Phéi hop chia sé thong tin []
- Xay dung chinh sach bosung [ ] - Quy trinh bd sung []

Céu 7. Theo Anh, chi cho mgt s6 thong tin vé ban than?
- Gi6i tinh: Nam n Ni [
- Potudi: Tw22-35 []  Tuw3550] Tu50trélén[]

- Cong viéc dang dam trach: (bg phdn nao cia thuw vién)?

B6 phan phuc vu ban doc [] Bo6 phan tin hoc []
Bo phan nghiép vu [ ] Lanhdao/Quanly [ ]
- Nganh tot nghiép clr nhaAn:................oooiiii i

Tran trong cam on!
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PHU LUC 4: KET QUA PIEU TRA VE NGUON LUC
THONG TIN

(Danh cho cdn bd thw vign)

Sé phiéu phdt ra: 19- sé phiéu thu vé 19 — sé phiéu hep 1é 11 — sé phiéu khéng

hop 1€ 8

Céu 1. Nhan xét cia anh, chi vé mirc dd diy di cia thong tin, tai liu doi véi

cac nganh,chuyén nganh dang dao tao tai Truong

R4t . Chwa
TT Néi dung Pay % D?ty % day %
di au di

1 | Ky thuat dudng bo 4545% | 6 |5455% | O 0%
2 | K¥ thuat duong sit 3 [27.27%| 6 |5455% | 2 |18.18%
3 | Kétoan 2 |1818%| 3 [27.27% | 6 |54.55%
4 | Ky thuat xay dung dan

dung 1 |909% | 2 [18.18% | 8 |72.73%
5 | Ky thuat méi truong 1 |909% | 6 [5455%| 4 [36.36%
6 | Quan tri kinh doanh 0 0% 10 |90.91% 1 9.09%
7 | K¥ thuat thay luc 0 0% 11 | 100% 0 0%
8 | Ky thuat van tai 0 0% 7 [6364%| 4 [36.36%
9 | Kinhté 1 909% | 4 |36.36% | 6 |54.55%
10 | Khoa hoc may tinh 0 0% 1 ]9.09% | 10 [90.91%
11 | Vatly 1 [9.09% | 8 [7273%| 2 |18.18%
12 | Hoa hoc 1 [9.09% | 8 [7273%| 2 [18.18%
13 | Pién dién tu 1 [9.09% | 4 [3636%| 6 [54.55%
14 | Buu chinh vién thong 1 |909% | 5 [4545% | 5 |[45.45%
15 | Vat Iy co hoc tng dung 0 0% 8 |7273%| 3 |27.27%
16 | Co hoc va vat liéu ky 1 [9.09% | 7 [6364%| 3 [27.27%
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thuat

17 | K¥ thuat diéu khien tu
0 0% 4 |36.36% 7 63.64%

dong
18 | Vat li¢u xay dung 0 0% 11 100% 0 0%
19 | Toan hoc 1 9.09% 9 |81.82% 1 9.09%
20 | Ngoai ngir 0 0% 6 |5455% | 5 |45.45%
21 | Van tai 1 9.09% 4 | 36.36% 6 54.55%

Céau 2. Anh, chi cho biét mirc d9 wu tién loai hinh tai ligu ma Thw vién Truong

can chu trong bo sung?

_ Rat . Chua
TT Noi dung . % Can % . %
can Can
1 | Sach gido trinh, bai giang 9 |8182% | 2 |18.18% | O 0%
2 | Sach tra ctu 3 [|2727% | 7 |63.64% 1 9.09%
3 | Sach chuyén khao 5 [4545% | 6 [5455% | O 0%
4 | Bao, tap chi 4 |136.36% | 5 |4545% | 2 18.18%
5 | Luan van, luan an, Khoa
6 [5455% | 5 |45.45% 0 0%
luan
6 | Cong trinh NCKH céac cap,
, 6 |5455% | 5 |4545% | O 0%
Ky yéu NCKH
7 | CD-ROM 5 14545% | 6 |54.55% 0 0%
8 |Khai thac tai liéu so trén
9 |8182% | 2 |18.18% | O 0%
Internet
9 | CSDL online 8 |7273% | 3 |27.27T% 0 0%
10 | Thong tin sd 8 [72.73% | 3 |[2727% | O 0%
11 | Thong tin dudi dang in 4n 4 |136.36%| 7 |63.64%| O 0%
12 | Cac loai hinh tai liéu khac
(can ghi cu 0 0% 0 0% 0 0%
11215) PR
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Cau 3. Anh, chi cho biét mirc @9 cac yéu té tac dong dén higu qua phat trién

ngudn e théng tin hién nay cia Thu vién Truong?

Rat Khong
) Tac
TT Noi dung tac % % tac %
dong
dong dong

1 | Quy luat phat trién cua
3 [2727%| 8 |7273%| O 0%
thong tin

2 | Chinh sich phat trién
7 |6364%| 4 [36.36%| O 0%
thong tin

3 |Co so vat chat, ha tang
CNTT

5 [4545% | 6 |54.55% 0 0%

4 | Trinh d§ cén bod/chuyén
5 |4545% | 6 |54.55% 0 0%
gia thong tin

5 | Pau tu tai chinh 5 [4545% | 6 |54.55% 0 0%

6 | Nhu cau tin coa nguoi
_ 6 |5455% | 5 |45.45% 0 0%
dung tin

7 | Lién két chia sé¢ nguon luc
2 18.18% | 8 |72.73% 1 9.09%
thong tin

8 | Thu thap nguon tin noi
- 4 |3636%| 7 |6364%| 0 | 0%
sin

9 | Khai thac tim kiém thong
) 3 |27.271% | 7 |63.64% 1 9.09%
tin trén mang

10 | Cong tac thanh ly tai liéu,
0 0% 10 |90.91% 1 9.09%
thong tin
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Cau 4. Nhan xét ciia Anh/ Chi vé chat heong ngudn e thong tin ciia Thur vién?

) Rat i Chuwa
TT Noi dung ) % Tot % ) %
Tot Tot
1 | Bo phu hgp/ chinh xac vai
C 0 0% 8 |72.73% | 3 |27.27T%
yéu cau vé noi dung
2 | Tinh kip thoi cta thong tin 0 0% 5 |4545% | 6 |54.55%
3 | Mtc d6 day du chi tiét cua
0 0% 6 |5455% | 5 |45.45%
thong tin
4 | Tinh doc quyén cia TT ma
6 |5455% | 2 [18.18% | 3 |27.27T%
TV khéc khong c6
5 | Nguon théng tin tac dong tsi
0 0% 6 |5455% | 5 |45.45%
NCKH, DPao tao

Céu 5. Anh, chi cho biét mirc dd quan trong va nguyén tic bd sung nao phu

hop véi Thw vién cia Trwong?

Rat Khong
] Quan
TT Noi dung Quan % % Quan %
tron
trong e trong
Pam bao tinh khoa hoc
1 | va ké hoach bb sung 6 |5455% | 5 |[4545%| O 0%
Pam bao day du, kip thoi
2 | va chinh xac 8 |7273%| 3 |2727%| O 0%
bam bao hiéu qua kinh
3 |té 5 |4545% | 6 |5455% | O 0%
Pam bao nguyén tac
4 | phéi hop chia sé 3 |2727% | 7 |6364%| 1 [9.09%
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Céu 6. Theo Anh, chi cho biét thi tw wu tién cac yéu to can chu trong ciia Thu
vién Trwong trong thoi gian t6i? (sap xép thi tw tir 1 dén 12 yéu té sau. So 1 la
yéu té quan trong nhat, can wu tién chii trong dau tién)
Nang cao trinh d6 can bod [[]  Sbhoa tai liu [ |Tang
kinh phi bd sung [ ] Dao tao ngudi dung tin []
Thanh Iy tai liéu, thong tin [ ] Phat trién thong tin ndi sinh[_]
Phat trién thong tin ngoai sinh [ Nghién cttu nhu cau cuaa NDT — []
Ung dung CNTT hién dai [ JPhéi hop chia sé thong tin []
X4y dyung chinh sach bé sung  [_]JQuy trinh b sung []
S6 liéu thong keé tra 19 cAu hoi s6 6: Tinh theo mirc dd wu tién tir 1 - 12

1- S6 héa tai lieu

2- Ung dung CNTT hién dai

3- Xay dung chinh sach bo sung

4- Tang kinh phi b6 sung

5- Phat trién thong tin ndi sinh

6- Phat trién thong tin ngoai sinh

7- Nang cao trinh do can bo

8- Paotao NDT

9- Phdi hop chia sé thong tin

10-Nghién ciru nhu cau cia NDT

11-Quy trinh b sung

12-Thanh ly tai liéu

Céu 7. Theo Anh, chi cho mgt s6 thong tin vé ban than?

Gidi tinh:
Nt 9 (81.82%) Nam 2 (18.18%)
P tudi:
T 22-35  0(0%) Tir 35-5011 (100%) T 50 tré 1én 0 (0%)
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Cong viéc dang dam trach: (bg phdn nao ciia thw vi¢gn)?
Bo phan phuc vu ban doc 6 (54.55%) Bo phan tin hoc 2 (18.18%)
B4 phan nghiép vu 2 (18.18%) Lanh dao/ Quanly 1 (9.09%)
- Nganh t6t nghiép cit nhin:
1 Kinh té (9.09%) 1 Ky thuat Nhiét (9.09%) 1 Luat (9.09%) 1 quan tri kinh
doanh (9.09%) 6 thu vién (54.55%) 1 Tin hoc (9.09%)
- Nganh t6t nghiép sau dai hoc:
6 Can bo Khong - (54.55%) ; 1 can bo Ky thuat nhiét (9.09%) ;
1can bd Tin hoc (9.09%); 3 can bg thu vién (27.27%)
- Trinh @9 hoc van:
Cir nhan: 6(54.55%); Thac si : 4 (36.36%) ;Tién si: 1 (9.09%)
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PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Ha noi, ngay 28 thang 06 nam 2019

BAN GIAI TRINH VE VIEC CHINH SUA LUAN VAN
(Theo bién ban hop danh gia ludgn van thac sy cua hoc vién ngay 28 thang 6 nam 2019)
Kinh gini:

- BGH truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van — PHQG Ha Noi.

- Phong DPao tao truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van — PHQG Ha Noi.

- Ban Chu nhiém Khoa Thong tin — Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van — PHQG Ha Noi.

Ho va tén hoc vién: P& Thanh Huyén. SN 22/08/1982

Tén dé tai: Phat trién ngudn lwe thong tin tai Trung tim Thong Tin — Thuw vién
treong Pai hoc Giao thong Van tai

- Chuyén nganh: Khoa hoe Théng tin — Thur vié¢n Ma sb: 60320203
- Ngudi huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Tran Thi Quy
- Ngay bao vé: 28/06/2019

T6i da chinh sira luan van theo ¥ kién ciia cac thanh vién trong hoi dong va két luan
ctia Hoi ddng cu thé nhu sau:

- Lam 4 tinh dac thu cia NLTT tai Trung tam TT — TV dai hoc GTVT
- Théng nhét giita khung 1y thuyét va phan trién khai thyc trang
- Ra soat s lidu va trinh bay sang hon céc bang sé liéu

T6i xin cam doan da stra nhitng ndi dung trén theo diing yéu cau cia hoi dong cham
luan van thac s¥.

CHU TICH HOI PONG NGUOI HUONG DAN KHOA HQC HQC VIEN

PGS.TS. Tran Thi Minh Nguyét PGS.TS. Tran Thi Quy P4 Thanh Huyén
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