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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin vé6i dé tai “|Té chikc va khai thdc nguon tai liéu
ngi sinh tai Trung tim Lwu trit va Thw vién Dai hoc Phong chdy Chiia
chdy” tac gia d3 nhan duoc su giup d& va huéng dan cua cac tap thé va ca
nhan.

Trudc tién, tac gia xin gui 16i cam on chan thanh dén Ban Lanh dao Nha
trudng cing cac Quy thay cb giang day chuyén nganh thong tin — Thu vién tai
truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van da tan tinh giang day, truyén dat
kién thirc va tao diéu kién cho tac gia trong sudt thoi gian hoc tip va nghién
cuu luan van.

Dic biét, tac gia xin bay t6 long chan thanh biét on dén thay hudng dan,
TS. Nguyén Huy Chuong, ngudi da tan tinh chi bao va dong vién giup d& dé
tac gia co thé thyuc hién va hoan thanh tbt luan van cua minh.

Téac gia xin chan thanh cam on tap thé can bo thu vién, hoc vién Pai hoc
Phong chay Chira chay, thu vién Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van da tao
diéu kién giup d& tac gia trong qua trinh thuc hién luan vin nay.

Tac gia ciing xin chan thanh cam on gia dinh, ngudi than luén dong hanh
va tao moi diéu kién tot nhat dé tac gia danh nhiéu thoi gian hoc tap va hoan
thanh luan van.

Trong qua trinh nghién ctru, trinh d§ chuyén moén va thoi gian c6 han
nén luan vin con nhiéu thiéu xot. Vi vy, tac gia kinh mong dugc su théng cam
va gop ¥ cua cac thdy, co gido clung cac ban dong nghiép dé luan vin duoc
hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!



LOI CAM POAN ‘
T61 xin cam doan Luan van “Té chirc va khai thdac nguon tai liéu ngi

sinh tai Trung tam Lwu triv va Thw vién Dai hoc Phong chdy Chira chdy”
hoan toan 1a két qua nghién ctru cua tac gia. Pé tai nay chwa dugc cong bd
trong bat ki mot cong trinh nghién ctru ndo cta ngudi khac. Qua trinh thue hién
luan vian, t6i da thuc hién nghiém tic; cac két qua trinh bay trong luan vin 1a
san phim nghién ctru, khao sat riéng cua tac gia; tit ca cac tai liéu tham khao
st dung trong luan van déu dugc trich dan rd rang va theo ding quy dinh.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua s6 lidu va céc

ndi dung khac trong ludn van cua minh./.

Ha Noi Ngay  thang nam 2019

Tac gia

Pham Thi Bich Ngoc



MUC LUC

1. Tinh cAP thiét ClA @& tAl..........cooovvveeceeeeeee st sseseessssesssseend 7
3. POi turgng va pham Vi DEIIEN COU .............oooerrveeieeres s sesesessssssessssssseees 11
4. Muc dich va nhi€ém v nghi€n ClrU ..., 11
5. Gid thUYSt NEIIEN COU .......oooovvvveeereeeeeesseeseees s ssssessssss s ssssssssssssssessesssssans 12
6. Phuong phap nghi€n ClrU............cooiiiiiiii s 13
7.Y nghia li luin va thuc tién Ca @@ tAi ........ccooovvvveeeerrreceseereee e sessseessssenns 13
8. K&t CAU CUA IUAN VANL.........ooooervveeeesseeeeeessseesessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnns 14
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC.......15

TO CHUC VA KHAI THAC NGUON TAI LIEU NOI SINH TAI
TRUNG TAM LUU TRU VA THU VIEN DAl HOC PHONG CHAY

CHUA CHAY oo ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 15
1.1. Nhitng van dé chung vé ngudn tai liéu Ndi SiNN...........covevveeeeerecsser s 15
111 MOt SO KRGT RIGHL ..o 15
1.1.2. Bdc diém nguon tai lidu nOi SiH..........cooeeeveeeeeeseeeseeeeeeeseressensnsinns 17

1.1.3. Tiéu chi danh gid céng tdc té chirc va khai thdc nguén tai liéu néi

1.1.4. Yéu t6 dnh hwéng dén t6 chirc va khai thdc nguon tai liéu néi sinh ..... 19

1.2. Khai quat vé Trung tAim Luu trir va Thu vién Pai hoc Phong chay Chira

CRAY ... ———————————————————— 23
1.2.1. Khdi quat vé Pai hoc Phong chdy ChIEa Chay............cccovevvevverreveirsenne, 23
1.2.2. Khadi qudt vé Trung tam Lueu tri# va TR VIEH c....c.ooveeeeeeeeeseeeeeeeese, 25

Phong chay Chita chay.....................ccoooiiiiiiiiiiiis s 28
1.3.1. DO VOI CONG LAC QUAN [ ..ovoeeeeeeeseseeeeeeersses s 28
1.3.2. Déi véi can bo, giang vién, nghién Clru VIEN .........ccccccevveeviineiiienennnnnn 29
1.3.3. DOi VGi Sih Vién, ROC VIEN............oveveirvrrereeinrrisesessseesssissss s 29



CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC TO CHUC VA KHAI THAC
NGUON TAI LIEU NOI SINH TAI TRUNG TAM LUU TRU VA THU

VIEN DAl HOC PHONG CHAY CHUA CHAY .oovoveeoeeeeeeeseeeeseeneeesesessen 31
2.1. Pic diém ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tim Luwu trit va
TR VECN . oo 31
2.1.1. Nguén tai liéu phan dnh két qud hoc tGp dao tao...........ooovcveeeevenenn.. 31
2.1.2. Nguén tai lidu phan dnh két qua nghién citu khoa hoc ........................ 33
2.1.3. Nguén tai lieu phan anh tiem lyc dao tao va nghién cuu khoa hoc...... 34

2.2. Cong tac té chirc nguon tai liéu ndi sinh tai Trung tim Luu trir va

TR VICN. oo 35
2.2.1. Céng tac thu thdp nguon tai liéu T SiM .........cccooveeeereeeeereeeeseeereeen, 35
2.2.2. Céng thc xit Iy nguOn tai liéu NGT S ....c...ceeseoeeeeeeseeeeeeeee e, 40
2.2.3. Cong tdc t6 chivc kho tai liéu NOi SINH .......c.oveveeeeeeeerseeeeeeees e, 47
2.2.4. Céng tdc bdo quan nguon tai ligu RGi SiMM...........cccoeeereeeeereeeeseeerseen, 49

2.3. Cong tac pho bién va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tAm Luu

T VA TR VIEN ... 54
2.3.1. Céng téc phé bién nguon tai liéu noi SiNA...........c.cooeereeevereeeesseerereen, 54
2.3.2. Cong tdc khai thic nguon ti liéu noi Sink .............oeeveeveeeseeeeseesreenennn, 58

2.4. Nhan xét va danh gia cong tac to chirc va khai thac ngudn tai liéu noi sinh
tai Trung tam Luu trit va Thur VI€N ..., 62
2.4.1 Nhdn xét cong tdc t6 chire va khai thdc nguoén tai ligu ndi sinh tai Trung tém
Luvtt 1108 va TRIE VIGN ...ttt 62
2.4.2 Ddnh gid cong tdc té chirc va khai thic nguén tai ligu néi sinh tai Trung tam
Luttt 108 VA TRIE VIEN ...ttt 63
CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TO CHUC

VA KHAI THAC NGUON TAI LIEU NOI SINH TAI TRUNG TAM LUU TRU
VA THU VIEN PAI HOC PHONG CHAY CHUA CHAY ...vvvovvevereeeeseeeeerenne 71



3.1. Nhém gidi phap vé t6 ChtC, QUAN LY w.......vveeeeeeeeeeee s 71
3.1.1. Ban hanh véin ban phdp quy ciia thu vién DPH PCCC vé thu thdp nguon

e L2V I Vo] 1T 1o 71
3.1.2. Khdc phuc han ché trong quy dinh vé bdo hé quyén tdc gid................. 72
3.1.3. Tdng cwong dau tw kinh phi, trang thiét i Nién dgi.........c..ccccvvvevennnnn.. 73
3.1.4. Nang cao trinh dd can DO thie VIEN ...........cceeeiviiiiiiiineiiie s 74
3.1.5. Dao tao nguoi dUng tiN...........ccccoceiiiiiiii e 76
3.2. Nhom giai phap vé chuyén mon nghidp VU .......c..o...coooemvvevinemrrveissnsssceesneessenenns 78
3.2.1. Ap dung cdc chudn NGNIEP Vit 1ién tiéN........ocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeae 78
3.2.2. Tdp trung sé héa nguon tai liéu ngi sinh va xdy dung thu vién So........ 80
3.2.3. Cung ccfp dich vu truy cdp truc luyén cdc bo suu tap $6 ndi sinh...... 82
3.2.4. Ddy manh vng dung cong nghé thOng til............cocoeveeeeeeveerevcveeresennnns 84
3.3. Nhom gidi phap KRAC...........ccooiicccsr e 89
3.3.1. Bdy manh céng tdc tuyén truyén, gidi thiéu nguén tai liéu ndi sinh..... 89
3.3.2. Tang cuong hop tdc, chia sé nguon tai liéu noi Sinh............coovveeveen.. 90
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO..........oommvviiseerseiineessesisssessssssseesssseneessees 94
PHU LUC. ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiietietitctetietietesscsstcnscssancan 929



DANH MUC VIET TAT

Tir viét tit

Tén day di Tiéng Viét

Tén day di tiéng Anh

CSDL Co so dir ligu

DHPCCC Dai hoc Phong chay Chira chay

DKCB Dang ky c4 biét

MARC 21 Khé m3u bién muc doc may 21 M%‘:t‘;?g;ne;‘;alb'e
NDT Nguoi dung tin

NTLNS Nguén tai liéu noi sinh

PCCC Phong chay Chira chay

TDCD Tiéu dé chu dé

TT-TV Thong tin - Thu vién




DANH MUC BANG, BIEU PO, HINH

Danh muc Bang

Bang 1.1. Ty 18 b6 sung gitra cac chuyén nganh..................oocvevvveeee. 27
Bang 2.1. S6 liéu TLNS thu thap tir ndm 2013-2018............cceeevvnnenne, 36
Béang 2.2. Banh gia vé muc do dﬁy du cua tai liéu noi sinh tai Trung tam 38

Béang 2.3. Nguén kinh phi duoc cép cho hoat dong phat trién nguén tai iéunodi sinh. 39

Bang 2.4. Bang chi dan dau @id ..............oveiuiiiieiiie e, 47
Bang 2.5. Bang chi dAn chan @id .............oooviiiie i 47
Bang 2.6. NDT biét dén NTLNS cuta Trung tim qua cac kénh.............. 57

Danh muc Biéu do

Biéu d6 1.1. Loai hinh tai Héu .............oooiiiiiiieeceeceeeeeeeenee. 28
Biéu do 2.1. Tinh hinh thu thap tai liéu ndi sinh tr nam 2013 dén 2018 37
Biéu do 2.2. Hinh thirc khai thac TLNS..........cooiiiiiiiiiie e, 60
Biéu d0 2.3. Muc dich st dung TLNS.....coouiiiieie i 61

Danh muc Hinh vé

Hinh 2.1. Biéu ghi MARC21 cho loai hinh tai li€u Luan van................ 41
Hinh 2.2. Giao dién truong tir khoa trong phan mém libol................... 44
Hinh 2.3. Giao di€én OPAC cua Trung tam .............ccoovvviiiiiiniinennnnn. 95
Hinh 2.4. Két qua tim kiém ning cao trong OPAC........................... 56

Hinh 3.1. Giao dién bookworm ctia Trung tim TT-TV Dai hoc Qudc gia



Hinh 3.2. M6 hinh t6 chirc thu vién cac co s

Hinh 3.3. M6 hinh Marketing 4Cs..............



MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Chung ta dang song trong thoi dai ma cudc cach mang khoa hoc va cong
nghé dang dién ra v6i qui mé rong 16n, téc d6 nhanh chéng. Nhiing tién bd cua
cudc cach mang khoa hoc va cong nghé di dem lai nhimg budc tién 16n trong hau
hét cac linh vyc kinh té, chinh tri, x3 hoi va anh hudng sau sic t6i sy tién bo xa hoi
no6i chung va hoat dong thong tin thu vién noi riéng. Di d6i voi su phat trién khoa
hoc cong nghé 1a su bung no thong tin 1am gia ting manh mé khéi lugng thong tin
va duong nhu n6 1am thé gidi xich lai gan nhau khong phu thudc vao khoang cach
dia 1y, thoi gian, dap Gmg nhu cau giao luu hoi nhap.

Chinh nhiing yéu cau xuat phat tlr cudc séng va san xuat da lam cho nhu
cau thong tin ctia con nguoi phét trién hon bao gio hét. Vay 1am thé nao dé dap
tmg t6t nhat, ddy du nhit nhu cau d6. Cing tir ddy ngudn tai liéu ndi sinh
(NTLNS) dugc coi nhu mot trong nhitng ngudn tai liéu tham khao pho bién d6i
v6i gioi hoc thuat va dang dan khang dinh vi thé 1a mot ngudn tai nguyén thong
tin quan trong, dic biét can thiét cho nhimg ngudi 1am cong tic giang day va
nghién ctru khoa hoc. Nguon tai liéu ndi sinh ciing tich hop khéi kién thtc vira
tong quan vira chuyén sau vé mot chuyén nganh, linh vuc, chi dé cy thé. Bén
canh d6, nguon tai liéu ndi sinh gép phan bod sung vao nguodn tin mién phi cho
cong dong ngudi st dung. Ngudn tai liéu ndi sinh mang tinh linh hoat cao, cip
nhat, cung cap nhiéu thong tin va kién thirc méi.

Trong cac trudng dai hoc thi ngudn tai liéu noi sinh cang c6 y nghia quan
trong. B&i nd 1a san phém cua hoat dong nghién cuu, dao tao; phan anh chat
lugng nghién curu, dao tao, thanh tyu cling nhu tiém luc, dinh hudng phat trién
ctia mdi truong dai hoc. Sir dung nguén tai li€u ndi sinh mot cach hi€u qua sé
g6p phan khong nho trong viée nang cao chat lugng dao tao va nghién ctiru khoa

hoc cua truong dai hoc. Véi v nghia dac bi¢t do, cong tac td chirc va khai thac



nguén tai liéu ndi sinh ludén thu hit sy quan tam cua cac truong dai hoc noi
chung va cac co quan thong tin - thu vién (TT-TV) Dai hoc néi riéng.

Trung tdm Luu trir va Thu vién Dai hoc Phong chdy Chira chay vai lich
st 1a mdt bo phan thudéc Phong Quan 1y khoa hoc. Tuy méi tach thanh mot trung
tam doc lap tor nam 2010 nhung trong qua trinh hoat dong da thu thap duoc
nguén tai li¢u no1 sinh kha phong phu bao gém cac loai hinh nhu: luan an, luan
van, khoéa luan; gido trinh; dé tai, dé an, ky yéu hoi thao va cac ngué)n tai li€u
khac phan anh tiem luc dao tao va nghién ctru khoa hoc cta nha truong . Hién
nay, ngudn tai liéu noi sinh tiép tuc dugc Trung tAm quan tdm to chirc va khai
thac. Tuy vdy, nguon tai liéu nay chua dugc t6 chirc quan 1y chit ché va thong
nhat. Nguén tai 1iéu ndi sinh hién dugc luu trit & cac don vi khac nhau trong nha
trudong nén kho tranh khéi tinh trang tdn man, tai liéu bi hu hong, that lac dan t6i
ngudn tai liéu nay chua duoc khai thac hiéu qua, chua phat huy dugc hét gia tri
vbn c6 cia no.

Nhan thire dugce tam quan trong ctia cong tac to chirc va khai thic ngudn
tai liéu ndi sinh ddi véi viée giang day, hoc tdp va nghién ctu cua cén bg,
giang vién va sinh vién nha truong, toi da chon dé tai “Té chirc va khai théc
nguoén tai ligu néi sinh tai Trung tam Lwu triv va Thw vién DPai hoc Phong
chay Chira chay” 1lam dé tai luan van tot nghiép thac si khoa hoc thu vién ctua
minh, muc dich nham t6 chirc, khai thac hiéu qua va khoa hoc nguén tai liéu
ndi sinh ca in an truyén théng va s hoa dé dap ung ngay cang tét hon nhu cau
cuia nguoi dung tin.

2. Tinh hinh nghién ciru

Trén thé giéi nhitng nghién cru vé ngudn tai liéu ndi sinh da dién ra kha
lau tir nhimg nam 90 cia thé ky 20 va hién nay van dang dugc thuc day mot
cach manh mé trong hoat dong thong tin thu vién. Pay la van dé dugc nhiéu nha

nghién ciru quan tdm. Ching ta c6 thé thiy mot s6 nghién ctru nhu: An pham



“The Handbook of research synthesis and meta-analysis” [35]; Bai nghién ctru
“Grey literature in meta — analysis” [36]; hay bai viét ctia Coord por Marcia J.
Marcia (2010), “Grey literature” [37]. Cac cong trinh nghién ctru nay da cung
cép mot cai nhin téng quan vé khai niém va dic diém cua céac nguén tai liéu no1
sinh trong moi trudng cac ngudn tai nguyén k¥ thuat s dang phat trién, cling
nhu dua ra mot s bang chimg thuc nghiém vé tim quan trong ctia ngudn tai liéu
nodi sinh trong hoat dong nghién ciru khoa hoc. Pong thoi chi ra tac dong cia
internet vao vi€c tao lap, khai thac cac nguén tai liéu nodi sinh, van dé tiéu chuin
hoa va nhitng kho khin ctia nhan dang, truy cip ngudn tai liéu ndi sinh cling véi
mét sd du doan vé tuong lai ciia nguén tai liéu ndi sinh va cau hoi mé vé tim kiém
thong tin khoa hoc.

O trong nudc nguon tai liéu ndi sinh ciing da duogc dé cap dén trong mot
sb6 nhiém vu nghién curu:

Vé nhiing van dé chung trong t6 chirc va khai thac nguon tai liéu noi sinh co
thé ké dén cac bai viét ding trén cac tap chi nhu: “Xdy dung nguon tai liéu ndi sinh
trong dai hoc” cua tac gia Nguyén Hong Sinh, Huynh Thi My Phuong [24, tr.19 -
25]; Tac gia TrAn Manh Tuén véi nghién ctru “Vé véin dé quan Iy khai thic nguén
théng tin khoa hoc ngi sinh” [ 28, tr.26 - 32], “Nguén théng tin néi sinh ciia dai
hoc - thuc trang va gidi phdp” [25, tr. 10 - 11], hay bai viét cta hai tac gia Nguyén
Huy Chuong, Tran Manh Tuéan vé “Phdt trién ngu(;n hoc liéu tai cdc t6 chir,
nghién cuu dao tao hién nay” [5, tr. 10 - 13]. Cac nghién ctru da néu rd cac khai
niém, cac van dé lién quan dén cong tac thu thap, khai thic va quan 1y nguon tai
liéu noi sinh, cling nhu néu bat tdm quan trong clia ngudn tai lidu ndi sinh trong
thoi dai hién nay khién né trod thanh ngudn hoc lidu c6 gia tri trong cac dai hoc.
Ngoai ra con nhiéu cac nghién ctru khac vé ngudn tai liéu ndi sinh dang trén cac tap
chi chuyén nganh.

Vé mit thyc tién cong tac to chirc va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai



mét sb co quan co dé tai cép bo caa Tran Manh Tuan “Thuc trang va cac bién
phdp ndng cao hiéu qua quan Iy, khai thic nguon tin khoa hoc néi sinh tai Vién
Khoa hoc Xa héi Viét Nam” nam 2006 [27]. Dé tai di tap trung tim hiéu thuc
tién quan ly, khai thac nguén tai liéu nodi sinh tai mot sb to chire nghién ctru, dao
tao trong d6 c6 Vién Khoa hoc Xa hdi Viét Nam. Tur do dé xuat mot sb giai phap
nhu phét trién ngudn tin khoa hoc ndi sinh; dé an xay dung hé thdng quan 1y
ngudn tin khoa hoc ndi sinh; dé an Phat trién nguon tin khoa hoc ndi sinh gop
phan nang cao hiéu qua quan 1y, khai thac ngudn tin khoa hoc néi sinh tai Vién
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam. Ngoai ra c6 trong cac Luan van nhu: Lé Thi Thuy
Duong (2017), “Xay dung, 16 chirc va khai thdc tai liéu s6 ndi sinh tai Thue vién
Dai hoc Lam nghiép” [6]; Vi Ngoc Minh (2014), “ Xay dung, quan ly va khai
thac nguo”‘n tai liéu ndi sinh sé tai Thie vién Pai hoc Thuong mai Ha Noi” [20];
T6 Thi Thay Hang (2013), “Ndng cao hiéu qud t6 chirc qudn 1y va phuc vu
nguo”‘n tin noi sinh tai Thu vién BPai hoc Ngoai thuwong Ha Noi” [11]. Cac luan
van da phan tich va dua ra thuc trang ngudn tai liéu ndi sinh, mot sé giai phap
phat trién nguén tai liéu no1 sinh phu hgp véi dac diém cua tung dai hoc cu thé.

Nghién ctru vé Trung tdm Luu trit va Thu vién Pai hoc Phong chiy Chita
chay gan ddy nhét c6 cong trinh cta tac gia Pham Thanh Trung (2016), “Nghién
citu phan mém Dspace va kha ndng trién khai tai Trung tdm Théng tin khoa hoc
va Tw liéu gido khoa Pai hoc Phong chdy Chita chay” [30], nghién ctru da chi
ra cach cai dat va tmg dung phdn mém Dspace vao hoat dong ctia Thu vién Dai
hoc Phong chay Chira chay.

Vé cong tac phuc vu ban doc c6 nghién ciru cua tac gia Nguyén Thi Ha
(2014), “Coéng tdac Phuc vu ban doc tai Trung tam Thong tin Khoa hoc va Tu
liéu gido khoa Dai hoc Phong chdy Chita chdy” [10], luan vian da tim hiéu co
s¢ ly luan vé cong tac phuc vu ban doc, nghién clru vé nhu cau tin clta nguoi

dung tin, thyc trang cong tac phuc vu ban doc tai Trung tdm Thong tin Khoa hoc
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va Tu liéu gido khoa DPai hoc Phong chay Chita chay dé tir ¢6 dua ra cac giai
phap nham nang cao hi¢u qua cong tac phuc vu ban doc tai day.

Ngoai ra tac gia Nguyén Thi Hong Loan ciing c6 luan van vé “Nguon nhdn
lyc thong tin thu vién cua mot $6 co s& ddo tao dai hoc thuéc Bé Cong an trén khu
viee Ha Ngi nam 20137 [18]. Dé tai nay nghién ctru vé ngudn nhan lyc théng tin
thu vién tai cac co s¢ dao tao ctia nhitng Cong an Nhan dan trong d6 c6 Trung tdm
Thong tin Khoa hoc va Tu liéu gido khoa Pai hoc Phong chdy Chira chay.

Nhu vay cho t61 nay chua ¢6 mot cong trinh nghién ctru nao khéao sat
mot cach toan dién vé thuc trang cOng tac t6 churc va khai thac nguén tai liéu no1 sinh
tai Trung tam Luu trit va Thu vién Dai hoc Phong chay Chira chay dac bi¢t 1a nghién
ctru chi ra diém manh, han ché ciing nhu dua ra duoc cac giai phap kha thi dé nang
cao hidu qua cong tac to chic va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh trong mdi trudng
cach mang cong ngh¢ 4.0. Chinh vi vay, dé tai luan véan nay la hoan toan maéi, khong
tring ldp voi cac dé tai nghién ciru nao di duoc thuc hién trude day vé Trung tAm
Luu tr&r va Thu vién Pai hoc Phong chay Chira chay.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

T6 chic n guén tai liéu noi sinh tai Trung tam;

Khai thac nguon tai liéu noi tai Trung tam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Tai Trung tdm Luu trtt va Thu vién Pai hoc Phong
chay Chira chay.

Pham vi thoi gian: Tir nam 2013 - 2018. (nam 2010 Thu vién tach thanh
mot don vi doc 1ap va nam 2013 thu vién moi bat dau thu thap NTLNS)

4. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

4.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich, danh gi4 thuc trang cong tac to chirc va khai thac nguon tai liéu
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ndi sinh tai Trung tdm Luu trir va Thu vién Pai hoc Phong chay Chita chay, trén co
sO d6 dé xuat nhimg giai phap nang cao hiéu qua cong tac ndy ctia Trung tim.

4.2. Nhiém vu nghién cuu

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé ngudn tai liéu ndi sinh: Khai
niém, dic diém, tiéu chi danh gia, nhitng yéu t6 anh hudng dén t6 chuc va khai
thac nguén tai liéu no1 sinh.

Nghién ctru va khao sat thuc té cong tac t6 chirc va khai thac nguodn tai
li¢u nd1 sinh tai Trung tam Luu tritr va Thu vién Pai hoc Phong chay Chira chay.

Pua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac t6 chiic va khai
thac nguén tai liéu noi sinh tai Trung tdm Luu trit va Thu vién Pai hoc Phong
chay Chira chay.

5. Gia thuyét nghién ctru

Trong nhitng nam qua, Trung tam Luu trit va Thu vién Pai hoc Phong
chay Chira chay da dat nhitng thanh tich dang ké trong cong tac phuc vu dao tao
va nghién ctru khoa hoc cua Pai hoc Phong chay Chita chay thong qua khai thac
ngudn tai lidu ndi sinh. Tuy nhién, thuc té hién nay cho thiy cong tac xir 1y, to
chtic va bao quan ciing nhu khai thac va phd bién ngudn tai liéu nodi sinh tai
Trung tdm con gip nhiéu kho khan. Cau hoi nghién ctru can dit ra 1a do dau?
Theo tac gia, co thé do cac van dé: Chua ¢ vin ban phap quy cta nha trudng vé
thu thap va khai thac nguén tai liéu nd1 sinh; Nang luc va trinh do cua doi ngii
can bg; Cac quy trinh cong tac nghiép vu vé nguén tai liéu noi sinh...Van dé dat
ra & day 1a 1am thé nao dé khac phuc nhiing han ché trén? Theo tac gia c6 thé ap
dung céc giai phap sau: Ban hanh vin ban phap quy cta nha trudng vé thu thap
nguén tai liéu noi sinh, nang cao trinh do can bd thu vién, ap dung cac chuan
nghiép vu tién tién, tap trung s6 hoa ngudn tai lidu noi sinh va cung cép cac dich
vu truy cap truc tuyén cac bd suu tap sé noi sinh, ddy manh hop tac va chia sé

ngudn tai liéu noi sinh.
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6. Phwong phap nghién ciru

6.1. Phuong phap ludn

Dua trén phuong phap luan ctuia chu nghia duy vat bién ching, chu nghia
duy vt lich str, quan diém cua Dang, Nha nudc vé cong tac sich bao va thong
tin thu vién.

6.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

Qua trinh nghién ctru va giai quyét cac van dé cta luan van, tac gia da sir
dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu sau:

- Phwong phdp thu thdp - phan tich - tong hop tai liéu: Phuong phap nay
dugc thuc hién dya trén viéc nghi€n clru sach, bao - tap chi, tai liu xam, cac
trang web lién quan dén dé tai, cac sd liéu diéu tra, khao sat.

- Phurong phdp quan sat, khdo sat hoat déng thire té: Khao sat va quan
sat thuc té cong tac td chuc va khai thac nguén tai liéu ndi sinh tai trung tam
Luu trit va Thu vién Pai hoc Phong chay Chira chay.

- Phuwong phdp diéu tra bang héi: Thu thap ¥ kién cua ban doc (can bo,
giang vién, sinh vién) va doi ngil lam cong tac thu vién vé nhiing van dé lién
quan dén t6 chitc va khai thac nguén tai liéu noi sinh tai Trung tdm Luu trir va
Thu vién DPai hoc Phong chay chita chay. Tac gia da phat phiéu khao st theo
nguyén tic dai dién, ngau nhién cho 300 d6i tuong 1a nguoi dung tin tai Trung
tam: 100 lanh dao, can bo giang day,; 200 hoc vién cac nganh hoc, cac khoa hoc
khdc nhau theo ty 1é s6 nguwoi hoc/moi nganh/khéa hoc;

- Phwrong phdp phong van, trao doi trye tiép: Phong van, trao doi ngau nhién
v6i nguoi lam thu vién, voi ban doc va dong nghiép da nghién ciru vé van dé nay.

- Phuwong phdp thong ké: Xu 1y, thong ké va phan tich s6 liéu thu duoc.

7.Y nghia li luin va thyc tién cia dé tai

7.1. Y nghia Iy lugn

Luan van gop phan vao viéc hoan thi¢n ly luan vé t6 chuc va khai thac
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ngué)n tai liéu noi sinh trong hoat dong thong tin thu vién.

7.2. Y nghia thuc tién

Trén co s& khao sat va phan tich day du, toan dién cong tac té chic va
khai thac nguén tai li¢u nd1 sinh tai Trung tdm Luu trit va Thu vién Pai hoc
Phong chay Chira chay, luan van da nhan dién dugc nhirng uu va nhugc diém
chinh cta cong tac nay. Tir d6 dé xuat mot sd giai phap c6 tinh khoa hoc va kha
thi, c6 thé tng dung vao thuc tién cho cong tac to chirc va khai thac ngudn tai
liéu noi sinh, gbp phan ning cao chit luong nghién ciru khoa hoc, giang day,
hoc tap cia NDT tai Trung tam LT&TV PH PCCC, tién toi ban hanh mdt s6 cac
van ban, hoan thién cong tac td chtrc va khai thac nguén tai liéu noi1 sinh tai
Trung tdm dugc day du hon ca vé chat 13n luong gdp phan vao su ning cao chat
luong dao tao cua nha trong tinh hinh moi.

Két qua nghién ctru cua luan van lam tai liéu tham khao phuc vu cho viéc
nghién ctru, giang day, hoc tap trong nganh thong tin thu vién.

8. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan van duoc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé 1y ludn va thyc tién vé t6 chirc va khai thac nguon
tai li€éu ngi sinh tai Trung tim Luwu trit va Thu vién Dai hoc Phong chay
Chira chay.

Chuong 2: Thuc trang cong tac to chirc va khai thac ngudn tai liéu ndi
sinh tai Trung tam Luu trit va Thu vién Dai hoc Phong chay Chira chay.

Chuwong 3: Cac giai phap ning cao hiéu qua cong tic t6 chirc va khai
thac nguon tai liéu ndi sinh tai Trung tim Luwu trir va Thu vién Pai hoc

Phong chay Chira chay.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE CONG TAC
TO CHUC VA KHAI THAC NGUON TAI LIEU NOI SINH TAI
TRUNG TAM LUU TRU VA THU VIEN PAI HQC PHONG CHAY
CHUA CHAY

1.1. Nhirng van dé chung vé ngudn tai li¢u ndi sinh

1.1.1. Mt s6 khdi niém

Tai liéu 1a mot trong 4 yéu td cau thanh thu vién. Hién nay co rat nhiéu
quan diém khac nhau dugc dua ra dé dinh nghia vé tai liéu. Theo Oxford
Dictionary: “tai liéu 13 tdt ca moi thir cung cép cho ta thong tin vé mot su viéc dé
lam chimg ctr cho mot diéu gi d6”. Tir dién Robert: “tai liéu 12 moi vin ban dung
dé minh chung hay chi din”. Va nhiéu dinh nghia khac nhung chung quy tai liéu
dugc hiéu nhu mot vat mang tin c6 chira thong tin va cac thong tin cé trong tai
liéu duoc mé hoa dudi dang vat chat nhat dinh. Hai yéu t6 vat mang tin va thong
tin trong tai liéu c6 moéi quan hé bién chimg véi nhau, trong d6 ndi dung cua
thong tin c6 trong tai liéu d6 dong vai tro quyét dinh toi gia tri cua tai liéu. Noi
sinh 14 tat ca nhirng gi dugc sinh ra tir bén trong ban than sy vat, doi tuong duogc
n6i dén. Cho nén trong qué trinh ddo tao, nghién ctru khoa hoc cac trudng dai
hoc di tao ra mot khdi lugng tai ligu co gia tri goi la tai ligu ndi sinh.

Theo cach hiéu von c6 tai liéu nodi sinh 13 “nhing tai liéu duoc hinh
thanh trong qua trinh hoat dong khoa hoc k¥ thuat, san xuat, quan 1y, nghién
ctru, hoc tap cua cac co quan, td chuc, xi nghié€p, vién nghién ctru, Truong dai
hoc,...Tai liéu nodi sinh phan anh day du, c6 hé thong vé cac thanh tyu, tiém luc
cling nhu huéng phat trién cua nhitng don vi nay va thudng duoc luu giit & cac
thu vién va trung tdm thong tin ctia don vi d6” [21]. Mot bo phan quan trong
ctia nguon tai lidu nodi sinh 1a tai liéu xam. Tai hoi nghi qubc té 1an tha 4 vé tai
liéu xam t6 chiec tai M¥ ndm 1999, nguoi ta dinh nghia tai liéu xam la tai liéu

“duogc tao ra boi tat cd cac cap chinh quyén, co quan, don vi nghién cuu,
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trudong hoc, doanh nghiép ¢ dang in 4n va dién tir va khong bi chi phéi béi cac
nha xuét ban hoat dong vi muc dich thuong mai” [39]. Tai liéu xdm ciling cho
nguoi ta thiy cai nhin vira tong quan lai vira chuyén sau vé mot chuyén nganh,
linh vuc, chil dé cu thé gdp phan bo sung vao ngudn tai nguyén thong tin mién
phi cho cong dong ngudi st dung. Thuc té, tai cac to chuc khoa hoc va cong
nghé va cac co s dao tao dai hoc, ngoai tai liéu xdm, NTLNS con bao gém ca
céc tai liéu da dwoc xuét ban.

NTLNS duogc hinh thanh trong sudt qua trinh hoat dong cua céc trudng
dai hoc. Cong tac t6 chirc va khai thac tai liéu nay duoc tién hanh duéi nhiéu
hinh thirc khéac nhau tuy theo diéu kién thuc té cua co quan, sy quan tam cua cac
cap lanh dao hay nhu cau thong tin cia chinh truong dai hoc d6. Nhung thong
thuong, viéc to chirc va khai thac nguon tai liéu nay thuong do Trung tam TT-
TV thuc hién.

Khai niém “T6 chtc” ra doi cung véi su phat trién cta cac hoat dong xa
hoéi va su ra doi cua cac thiét ché xa hoi. Do d6 tir khi ra doi dén nay c6 nhiéu
khai niém vé to chirc:

Theo Tir dién Tiéng Viét: “T6 chitc la sw sdp xép, bé tri cdc moi quan hé
Véi cdc bd phdn véi nhau. Té chive la mét t6 hop cdc thanh phan c¢é méi quan hé
chat ché voi nhau, cung nhau hé tro va thic dcfy lan nhau nham thuc hién nhiém
vu chung. Té chirc bao gio ciing hoat déng trong mot méi truong nhdt dinh va
chiu sy tac dong ciua moi truong do”. [22 tr. 345]

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam xuat ban nam 2005: “76 chirc la hinh
thirc tdp hop, lién két cdc thanh vién trong xd hdi nham déap img yéu cdu,
nguyén vong loi ich cua cac thanh vién, cung nhau hanh dong vi muc dich
chung”. [34]

Theo tac gia Au Thi Cam Linh, trong cubn “T6 chirc va qudn 1y cong tdc

thu vién” thi: “T6 chirc thong tin thu vién 1a thiét 1ap mot co ciu to chirc thich
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hop cho thu vién hodc trung tAm thong tin d6 ton tai va phat trién, 13 bé tri sip
xép ngudn lyc gdm: tai liéu, may moc, trang thiét bi, con ngudi... cia thu vién
hodc trung tam thong tin hoat dong ¢ hiéu qua cao nhat”. [17,tr.34]

T chire NTLNS 14 su tac dong ¢ dinh hudng ctia co quan TT-TV t6i d6i
tuong quan 1y 1a ngudén TLNS nhiam dat muc tiéu 13 1am sao dé ngudn tin nay
dugc khai thac va sit dung hi€u qua cao nhat va viée to chirc can tuan thu cac
quy dinh cua phép luat cling nhu cac thong 1€ khac.

T6 chirc NTLNS: La qua trinh lam cho nhu cau théng tin cia NDT dugc
dap tmg kip thoi, day du, chinh xac. Noi cach khéc, to chitc nguoén tai liéu noi
sinh 12 nham d4p vng nhu ciu tin ciia NDT.

1.1.2. Diic diém nguon tai liéu nji sinh

Tai li€u ndi sinh c6 nhitng dac diém va loai hinh khac biét so véi cac loai tai
licu khéac: Ching ra doi sém hon cac loai tai lieu thong thuong, cé tinh cap nhat
cao, khong do cac nha xuét ban chinh thirc phat hanh, ndi dung thong tin chira
dung kinh nghiém da tich Iy trong qua trinh hoat dong, nghién clru, 1a nhitng
thong tin khong thé co duge qua cac tai lidu xuat ban.

Nguon tai liéu ndi sinh ¢6 mot sd dic diém co ban sau:

Tai liéu ndi sinh 1a két qua dugc tao nén trong qua trinh hoat dong, nghién
ctru khoa hoc, gidang day va hoc tap; bao gém: Luén 4n, luan vin, khoa luan, dé tai
nghién ctru, ky yéu hoi thao, bai giang, vv. Cac hoat dong tao ra ngudn tai liéu noi
sinh vé co ban déu 13 cac hoat dong co ké hoach, chiu su quan ly truc tiép cua
truong dai hoc du kinh phi ¢ thé do Nha nudc, do tai trg tir bén ngoai hay do
nguén tu ¢6 cua. Piéu nay rat thudn loi cho viéc trién khai cc chinh sach lién quan
dén tao lap, quan 1y va khai thac thong tin.

Bo phan chiém ty trong 16n cia NTLNS trong trudng Dai hoc 14 tai lidu
khong cong bé (tai lidu xam). Pic diém nay khién cho van dé vé quyén s& hitu tri

tué s& duoc dic biét quan tam khi to chic khai thac, str dung tai liéu.
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Viée t6 chitc NTLNS ciing nhu trién khai s6 hoa tai liéu néi sinh tai thu vién
khé thuan loi tao nén tang cho cong tac hién dai hoa hoat dong thu vién, xay dung
thu vién s ciing nhur trién khai dich vu cung cap thong tin ndi sinh trén Internet.

NTLNS duoc hinh thanh theo chu ky, da dang, tao nén cac nhom c6 cac dac
diém va viéc khai thac, sir dung c6 nhiéu khac biét.

Theo tinh chit cua qua trinh tao ra NTLNS cua truong dai hoc cé thé chia
ngudn tai liéu ndi sinh thanh 3 nhom:

NTLNS phan anh két qua hoc tap, dao tao bao gém: Luan an, luan van,
khoéa luan; cac két luan khoa hoc; cac tu liéu dién da, cac tu liéu diéu tra, cac hd so
thi nghiém, hé théng chuong trinh dao tao, gido trinh, dé cuong bai giang, ...

NTLNS phan 4nh két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc 13 cac bao cao két
qua nghién ctru khoa hoc, céac tu li¢u trung gian duogc tao nén tir viéce trién khai cac
chuong trinh, cac dé tai nghién ctru khoa hoc, dé an, dyu 4n san xuét thir, cac bdo
cao khoa hoc, cac ky yéu héi nghi, hoi thao khoa hoc cac cép.

NTLNS phan anh tiém luc dao tao va nghién ctru khoa hoc bao gém cac tai
liéu vé co cau, quy mo, trinh do dao tao, ngué)n nhén lyc khoa hoc, co s vt chét -
ki thuat dé trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ctru, cac thong tin phan anh
dinh huéng phat trién ctia nha truong.

1.1.3. Tiéu chi dénh gid céng tic to chirc va khai thdc nguén tai ligu
ngi sinh

Danh gia cong tac td chirc va khai thac NTLNS la qua trinh thu thap, lva
chon va phan tich thong tin vé to chirc va khai thac ngudn tai liéu ndy nham dua
ra nhitg nhan dinh dung din vé ching.

Muc dich ciia viéc danh gia cong tac nay giip co quan TT-TV thay dugc
nhimg diém manh va diém yéu, co hoi cling nhu thach thuc dé tir 46 dua ra
nhitg nhan dinh thiét thuc nham hoan thién va ning cao hiéu qua cong tac to

chuc va khai thac ngudn tai liéu noi sinh.
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Pé danh gia cong tac to chirc va khai thac NTLNS tac gia danh gia theo
cdu tric ctia md hinh SWOT. M6 hinh SWOT ¢6 ngudn goc tir My vao nhimg
nam 1960-1970 va dugc mot nhom nha khoa hoc Thuy S¥ phat trién, dau nim
2004, SWOT da duoc hoan thién va cho théy kha nang hiru hi¢u trong viéc dua
ra va théng nhét cac muc tiéu, chién luge cua to chirc ma khong can phu thudc
vao tu van hay cac ngudn luc tén kém khéc.

SWOT 1a viét tit boi bon chir cai dau - 4 yéu t6 then chét: Strengths:
Piém manh, Weeknesses: Piém yéu, Opportunities: Co hoi, Threats: Thach
thire. M6 hinh nay hét strc thiét thyc phit hop voi viéc nghién ciru, phan tich hoat
dong TT-TV.

1.1.4. Yéu té anh hwéng dén té chirc va khai thic nguén tai licu nji
sinh

Nhdn thirc cua cdc bén lién quan

Viéc to chtrc va khai thac NTLNS 1a nham phat huy nhimg wu diém cia
tai liéu nodi sinh dé dap ung ngay cang cao nhu cau tin cia NDT. Tham gia vao
hoat dong nay khong chi c6 can bd thu vién, giang vién, nghién ctru vién, hoc
vién, sinh vién ma con co ca lanh dao, can b cac cip trong nha trudng cho nén
nhan thtc cta cac bén lién quan trong hoat dong nay 1a rat quan trong. Nhu viéc
xay dung chinh sach vé tai liéu noi sinh 13 do can b thu vién thuc hién trén co
s nhu cau tin cia NDT va cac diéu kién thuc té cia thu vién nhung can su quan
tam, déng thuan cua cac cép lanh dao.

Van dé ban quyén

Duéi tac dong cua cudc cach mang 4.0 vao hoat dong thong tin thu vién
v6i viéc dé dang tao ra, sira doi va phat tan nhiing ban sao tai liéu goc trong hé
théng mang mdy tinh. P4 1am cho van dé ban quyén cua loai tai liéu hay duoc
cac thu vién tién hanh s6 héa 1a tai liéu nodi sinh ndi 1én hon bao gid hét. Bé

trién khai xay dung, t6 chtirc va khai thac cac bd suu tap so tai liéu ndi sinh,
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Trung tAm Luu trit va Thu vién Pai hoc Phong chay Chita chay can nghién ctru
céc van ban hién hanh cua qubc té va Viét Nam vé ban quyén nhu Cong udc
Berne (1986), Luat Dan su, Luat S¢ hiru tri tu¢ Viét Nam (2005), Luat stra ddi
bd sung Luat S¢ hitu tri tu€, Nghi dinh 47/2009/ND-CP quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh vé quyén tac gia,vv. Cac vin ban nay déu quy dinh rat ro vé
dbi tuwong dugc bao ho quyén tac gia, thoi gian bao hd, cac hop vi pham va
khong vi pham quyén tac gia.

Theo lut s& hitu Tri tué ctia Viét Nam (2005) thi tai diéu 25 khoan (a) va
(d) ¢6 quy dinh nhitng truong hop st dung tac pham da céng bd khong phai xin
phép va khong phai tra tién nhuan but, thi lao cu thé nhu sau:

a) Tu sao chép modt ban nham muyc dich nghién ctru khoa hoc, giang day
cua ¢4 nhan.

d) Sao chép tac pham dé luu trit trong thu vién véi muc dich nghién ciru.

Tém lai dé tién hanh s6 héa va khai thac NTLNS, Trung tdm Luu trix va
Thu vién Pai hoc Phong chay Chita chay phai luu ¥ dén van dé ban quyén.
Nhitng nguoi thuc hién phai ¢ hiéu biét ddy dii vé ban quyén va nhan thirc
sau sic rang gidy phép 1a rat can thiét dé chuyén doi tai lidu trong mdi truong
s6 va c¢6 cam két ciia cac bén.

Trinh do cua can bo thw vién

Céan bo thu vién 13 nguoi xay dung cac chinh sach, co ché vé NTLNS ciing
1a nguoi t6 chire, quan 1y va xir 1y, bao quan va cung cap céac dich vu lién quan d&én
NTLNS t61 NDT. Do d6 tinh cha dong, trinh do chuyén mon nghiép vu, cong nghé
thong tin va ngoai ngit ctia can b thu vién gitt vai tro then chét trong viée t6 chirc
va khai thac hiéu qua NTLNS.

Trinh do cua nguwoi dung tin

Cung v6i von tai lidu, NDT 1a yéu td quan trong ctia moi hé thong thong

tin thu vién. Trudc hét NDT 1a nguoi str dung tai lidu trong hé thong TT-TV dé
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théa méan nhu cau tin cia minh. Ho 1a d6i tuong phuc vu - 1a khach hang cia co
quan TT-TV. Nhung NDT ciing l1a nguoi san sinh ra thong tin méi cho co quan
TT-TV. Ho nhu yéu t6 twong tac hai chiéu v6i co quan TT-TV. NDT tham gia
vao hau hét cic cong doan cua diy chuyén thong tin. Chinh sach thu thap
NTLNS ciing phu thudc vao yéu cau dap ung day du nhu cau tin ngay cang cao
ctia NDT. Ma mdi d6i tuong NDT khac nhau c6 trinh d§ khac nhau va c6 nhu
cau tin khac nhau. Do d6 trinh d6 cia NDT 14 yéu to anh hudng truc tiép dén
cong tac to chire va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh. Trinh do caa NDT thé hién
& khéi luong va chét luong thong tin ma ho linh héi dugc, tap quéan thong tin, ky
nang thong tin trong d6 bao gém k¥ ning tim, phan tich va st dung thong tin.

Trinh d§ ctia NDT ciing chinh 1a diéu kién can thiét giup NDT lam viéc
hiéu qua va n6 duoc hinh thanh duéi anh huong cta nhiéu yéu t6 nhu: Kha ning
cam thu thong tin, su sang tao ctia NDT, trinh d0 chyén mon, kha nang phan tich
va tong hop thong tin.

Co s6 vt chat va ha tang cong nghé théng tin

Co s& vat chét ky thuat 1a di¢n tich danh cho thu vién cung véi toan bo
trang thiét bi ciia chiing. Co s¢ vat chat 1a nhiing diéu kién thiét yéu cua bat ky
co quan TT-TV nao. Chang c6 vai tro hét strc to 16n vira 1a noi chtra dung vira 13
noi bao quan tai liéu, ciing 13 khong gian dé NDT tiép xtic v4i cac ngudn thong
tin, 1a ngdi nha thr hai cta can b thu vién. Chinh vi vy moi hoat dong co quan
TT-TV nodi chung va hoat dong to chirc va khai thac NTLNS néi riéng mubn
hoat dong tot trude hét can phai dam bao 6n dinh vé mit bang, khong gian nhu
hé thdng kho tai liéu, hé thong phong phuc vu NDT, phong 1am viéc cho can bo
thu vién,...

Trong thoi dai cach mang 4.0 v6i van vat két ndi (IOT) nhu hién nay thi
tac dong cua cong nghé thong tin trd nén manh mé hon bao gio hét dan dén viéc

dam bao hé thong ha ting cong nghé thong tin twong Umg ngay cang trd nén
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quan trong dé c6 thé nang cao chat luong moi hoat dong TT-TV cua co quan
TT-TV. Ha tang cong nghé thong tin trong co quan TT-TV bao gom: Hé thong
may chil, may tram; mdy s hoa; Hé thong mang; Hé thong an ninh; Trang web
thu vién; Phan mém thu vién. Viéc lya chon phﬁn mém thu vién nao dé quan ly
va cung cap cac diém truy cdp mo t6i NTLNS 1a mot viéc can phai can nhic ky
cang. Co6 nhiéu giai phap cho viéc lua chon nay nhu thu vién co thé thiét ké ra
mot phan mém chuyén dung hodc mua mot phadn mém quén tri thu vién tich hop
ddng bd cac giai phap, hodc sir dung mot phan mém mién phi c6 san rdi chinh
lai cho phu hop véi yéu cau cu thé cia thu vién.

Viéc lya chon giai phap nao lai phu thudc vao kha nang tai chinh, nang
luc cong nghé thong tin ctia cadn bd thu vién, thoi quen cia NDT va dac thu ctua
ting thu vién. Mot s6 tiéu chi thuong duoc xem xét khi Iya chon phan mém
thu vién: Phan mém c6 day du cac chtc nang can thiét, chi phi st dung, kha
ning phat trién, diéu chinh, kha ning tuong thich ctia phan mém vai cong nghé
khac, dé sir dung, chinh sach hd tro tir nha cung cap khi sir dung phan mém.

Kinh phi

Pay 1a yéu té vo cung quan trong doi voi co quan TT-TV, boi vi co
quan TT-TV khong truc tiép san xuét ra cua cai vat chat ma 13 co quan vin
hoa, gido duc va khoa hoc thuc hién nhi€ém vu nang cao dan tri, boi dudng tu
tudng, tinh cam va thAim my cho NDT. Chinh vi vay néu thiéu kinh phi hoat
dong va chi tra cho cdc muc dich phuc vu NDT, co quan TT-TV s€ khong
thé hoat dong dugc tot.

Kinh phi can cho cong tac t6 chirc va khai thac NTLNS bao gom:

Kinh phi cho t6 chitc NTLNS: Kinh phi cho mua quyén truy cip cic
CSDL tai liéu ndi sinh;

Kinh phi chi tra cho cac hoat dong nghi€p vu theo chirc nang, nhiém vu ké

hoach da dugc phé duyét, boi dudng cén bg, hoat dong tham quan khao sat thuc
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té trong va ngoai nudc;

Kinh phi cho viéc mua sam trang thiét bi, ha tang cong nghé nhu: Mua
may sd hoa, dau tu hé théng may chi, may tram, hé théng mang, mua phan
mém. Ngoai ra con cé kinh phi cho tu b0, stra chita co s& vat chit cua thu vién.

1.2. Khai quat vé Trung tim Luu trit vd Thu vién Pai hoc Phong
chay Chira chay

1.2.1. Khdi qudt vé Pai hoc Phong chdy Chita chdy

Pai hoc Phong chay Chita chdy (PHPCCC) ra doi va phat trién tir tién
than 1 t0 Phong chay chita chay truc thudc Khoa Canh sat ciia Cong an Trung
wong (nay 1a Hoc vién An ninh nhan dan) dén nam 1965 Bo Cong an quyét dinh
thanh 13p Phan hiéu Canh sat nhan dan trén co sé& Khoa Canh sat.

Pau nim 1972, B6 Cong an ky quyét dinh thanh 1ap Phan hiéu Céanh sat
Phong chay chira chay truc thudc Hoc Vién Canh sat nhan dan véi nhiém vy dao
tao can b cho luc luong phong chay chita chdy (PCCC). Nam 1976 tai hoi nghi
Cong an toan qudc, Bo Cong an chi truong to chire lai hé thong dao tao trong
lyc lugng Cong an nhan dan, theo do tach phan hi¢u Canh sat PCCC thanh lap
Truong ha sy quan Canh sat PCCC ¢6 nhiém vu dao tao trinh do trung cép va so
cap PCCC. Ngay 6/11/1984, Bo trudong Bo Noi vu (nay 1a Bo Cong an) ra quyét
dinh s6 2825/QP-BNV thanh 1ap Truong Cao dang PCCC. Trudc yéu cau cap
thiét dap ing nhiém vu trong tinh hinh méi, dam bao phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, ngay 14/10/1999 Thi tuéng Chinh phu ky
quyét dinh 2003/1999/QP-TTg thanh 1ap Truong PH PCCC.

- Chirc nang

Truong PH PCCC c6 trach nhiém dao tao can bd phong chay, chita chay
trinh d6 thac sy, dai hoc, trung cdp va céc trinh do thap hon; bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu vé phong chay, chira chay; nghién ctru khoa hoc vé phong chay,

chita chay phuc vu cho yéu cau phat trién kinh té xa hoi.
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- Nhiém vu

PH PCCC dam nhan nhiém vu dao tao can bd co trinh do sau dai hoc, dai
hoc, trung cip va cac trinh do thap hon vé phong chay va chita chay; boi dudng
chuyén mon nghiép vu cho luc lugng lam cong tac phong chay, chita chdy trong
Cong an, cac nganh, doan thé va cac to chuc kinh té, chinh tri, x hoi theo quy
ché van bang ctia Nha nuéc.

T6 chirc tuyén sinh, chiéu sinh theo phan cip ctia B9, dao tao va cp bang
t6t nghiép, chimg chi cho hoc vién theo quy dinh. Piéu dong hoc vién ra theo
chi tiéu, ké hoach cta Bo truong Bo Cong an.

Nghién ctru Gmg dung cac thanh twu khoa hoc ky thuat vé phong chay,
chita chay va ctru nan, ctru hg vao cong tac giang day, hoc tdp. Tham gia chira
chay, ctru nan, ctru ho khi dugc Bo Cong an trung dung.

Thuc hién nhiém vu hop tac quéc té vé dao tao, bdi dudng can b nghién
ctru khoa hoc céng nghé vé phong chdy, chita chay va ctru nan ctru hd theo quy
dinh cua Bo truéng B6 Cong an.

- Co cdu to chire

Co cau to chirc cia Truong PH PCCC bao gom: Ban giam hiéu, va céac
don vi truc thugc do la: 04 khoa, 06 bd moén, 10 phong chirc nang, 04 Trung
tam; Tap chi Phong chay chita chay va Ban Quan ly du an. Cac don vi trong nha
thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh ctia B§ cong an.

- Doi ngii can bo

Hién nay nha c6 526 céan b9, gido vién, cong nhan vién. Trong d6 cé 6
pho gido su, hon 53 tién s¥, hon 137 thac sy, con lai 1a c6 trinh d6 Pai hoc va
trinh do thap hon, trong d6 c6 khoang 50% duoc dio tao co ban & nudc ngoai.
D01 ngii can bd tai day da va dang dugc dao tao nang cao trinh dg, nang luc
cong tac, dap tmg yéu cau cua xa hoi va cong viée. Vi viée nang cao chat lugng

doi ngli can bg, giang vién bﬁng cach gui di hoc tap tai cac Dai hoc; Trung tam
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nghién ctru trong nudc nhu: Pai hoc Quéc gia; Pai hoc Bach Khoa; Hoc vién
K¥ thuat Quén su ...dong thdi hang nim déu c6 ké hoach giri can bo, gido vién
di hoc tap, NCS ¢ nudc ngoai nhu: A rap, Anh, My, Lién Bang Nga, Belarus,
Han Quéc, Nhat Ban; Singapore.

1.2.2. Khdi qudt vé Trung tam Lwu triv va Thw vién

Trung tdm Luu trit va Thu vién 1a mot trong nhiing don vi thuoc Truong
bH PCCC, ra doi cung véi ngay thanh 1ap truong. Trai qua hon 40 nam xay
dung va phat trién, Trung tdm Luu trit va Thu vién d3 khang dinh sy dong gop
to 16n d6i voi sy nghiép gido duc va dao tao ciia nha truong.

Nim 1976 B6 Cong an ra Quyét dinh tich phan hiéu Canh sat Phong
chay chita chay thanh ldp Truong Ha si quan Canh sat Phong chéay chira chay
c6 trinh do trung cap va so cip, dén nim 1984 thanh Truong Cao dang Phong
chay chita chay. Luc nay, b phan Tu liéu gido khoa thudc To gido vy, t6 chirc
lam nhiém vu phuc vu cac 16p Ha si quan. Tir nam 1990 dén 2000 T6 Tu liéu
gido khoa truc thuoc Phong Dao tao, sau do lai tach va nhap vao Phong Quan
1y nghién ctru khoa hoc tu li¢u gido khoa va thu vién. T ndm 2010 B Cong
an yéu cau mdi truong Cong an nhan dan phai thanh 1ap mot trung tim riéng va
lay tén 13 Trung tdm Thong tin Khoa hoc va Tu liéu gido khoa. Pén nim 2015,
theo quyét dinh s6 11584/QP-X11-X12 cia Tong cuc trudng Toéng cuc Chinh
tri Cong an nhan dan d6i tén Trung tdm Thong tin Khoa hoc va Tu liéu gido
khoa thanh Trung tdm Luu trit va Thu vién sau ddy goi tat 13 Trung tam.

- Chirc nang

Trung tdm c6 trach nhiém giup Hiéu trudng quan 1y va to chtrc thuc hién
cac mat cong tac vé thu vién; quan 1y va khai thac ha tang Cong nghé thong tin;
luu trir; bao vé bi mat nha nudc; in, ché ban tai liéu ctia theo quy dinh cuia Nha

nudc, Bo Cong an va cia nha truong.
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- Nhiém vu

Nghién ciru, dé xuat Hiéu truong vé chu truong, phuong hudéng, ké hoach
xdy dung va phat trién cong tac luu trir, thu vién cta theo hudng chinh quy,
hién dai.

B6 sung, xu 1y bién muc; to chirc quan 1y, khai thac c6 hiéu qua von tai
liéu thu vién, phong doc phuc vu cong tac gidng day, hoc tap, nghién ciru khoa
hoc va cac mat cong tac khac cua nha truong.

T6 chirc quan 1y ha ting cong nghé thong tin; xay dung, quan 1y, bao mat,
khai thac kho dit liéu s6 va trién khai cac ung dung trén mang ndi by, mang dién
rong Bo Cong an, mang internet va gioi thi¢u nhitng thong tin khoa hoc trong nha
truong.

T6 chic quan ly viéc bién tap, k¥ thuat in, nhan ban, ché ban tai liéu va
cac 4n pham khac theo ding quy dinh cua Nha nudc, cia B6 Cong an va cua
nha truong.

- Co cdu to chire

Co cu to chirc cta Trung tdm bao gdm: Ban giam dbc va cac doi nghiép
vu: Doi Tu li€u gido khoa, Po1 Thong tin khoa hoc va Quan tri mang. Cac doi
thuc hi¢n chirc nang nhi¢m vu theo quy dinh ctia Trudong va cua Bo cong an.

Trung tdm c6 3 co sd: Co sé 1 dat tai 243 Khuéat Duy Tién — Thanh Xuan
— Ha Noi; co so 2 dat tai Luong Son — Hoa Binh; Co s¢ 3 dat tai Long Thanh
Béng Nai. Co s6 2, 3 thuc chét 1a cac phong phuc vu ban doc con céc trang
thiét bi mang tinh chuyén mén cao cha yéu chi tap trung & co s 1- Noi dau nao
thue hién tat ca cac cong tac nghiép vu.

- Doi ngii can bo:

Céan bo thu vién 1a mdt trong bon yéu td cAu thanh thu vién, no cling
chinh 12 yéu té khong thé thiéu va quyét dinh dén chét lugng, hiéu qua toan b

cong tac to chirc va khai thac NTLNS tai Trung tdm. Hién nay, Trung tdm c6 22
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can bg trong d6 13 dé)ng chi co béng thac si va Pai hoc vé thu vién.

- Nguon lyc théng tin cia Trung tam Luu trit va Thie vién

P6i voi mdi co quan TT-TV, ngudn luc thong tin ludn 1a mot trong
cac yéu t déng vai tro vo cing quan trong, quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong cua co quan d6. Theo thong ké dén thang 8 nam 2018, Trung tim
Luu trit va Thu vién c¢6 174.596 ban tai liéu dugc xép gia/tong sb 178.965
vOn tai liéu c6 trong thu vién (ndi dung thudc chuyén nganh Phong chay,
Chira chay, Clru nan, ctru hd, An ninh trat ty, Khoa hoc xa hdi va nhan
van, Khoa hoc trng dung n6i chung, Khoa hoc ty nhién, Cong nghé thong
tin, va mot s6 linh vuc khac).

Pong thoi, ty 18 dién bo sung giira cac nganh/chuyén nganh:

Tén chuyén nganh S6 lwgng bin Ty 1€ %

Phong chdy, chira chay 54.000 31,2%
Ctru nan, ctru ho 20.430 11,8%
An ninh trat tu 21.014 12,1%
Khoa hoc xa hoi va nhan van 13.892 8%

Khoa hoc img dung 19.243 11,1%
Khoa hoc tu nhién 20.238 11,7%
Cong nghé thong tin 4.500 2,6%
Linh vuc khac 7.810 4 5%

Bang 1.1. T 1& bo sung giira cAc chuyén nganh
Nhin vao bang s6 liu c6 thé théy truong c6 mot s6 linh vuc van con han
ché nhu Cong nghé thong tin chi c¢6 hon 4.500 tai liéu (chiém 2,6%) va linh vuc
khac (ca tiéng Anh) chi c6 7.810 tai liéu (chiém 4,5%).
Vé loai hinh tai liéu ciing twong doi phong phu, da dang va dugc bd sung

phu hop véi nhu cu dao tao va nghién ctru khoa hoc ciia Nha truong. Cu thé:
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Gi4o trinh, bai giang hién c6 130.119 ban (chiém 74,5%); Sach tham khao -
23.432 ban (chiém 13,4%); Bao, tap chi - 6.404 ban (chiém 3,7%); Céac cong
trinh nghién ctru khoa hoc - 1.272 ban (chiém 0,7%); Ky yéu - 525 ban (chiém
0,3%). Luén an, luan van - 3.864 ban (chiém 2,2%); Tai liéu tra ctru - 1.168 ban
(chiém 0,7%); Tai li€u dién tir - 5.512 ban (chiém 3,3%); Tai liéu khac - 2.300
ban (chiém 1,3%).

- Biéu dd 1.1. Loai hinh tai liéu

® Gido trinh, bai giang

B Sac

® Bao
mpé oa hoc
[ | Ky
H Lua
© Tai liéu tra ctru

#Tai li¢u dién tir

Tai lidu kha
ai liéu khac )

1.3. Vai tro ciia té chirc va khai thac nguon tai liéu ndi sinh tai thw
vién Pai hoc Phong chay Chira chay

1.3.1. Péi véi cong tic quan Iy

Pbi véi nhitng ngudi lam cong tac quan 1y, 1anh dao, quy thoi gian it oi
khong cho phép ho dé dang tham khao thong tin minh can va cang kho khan hon
nhiéu 1an khi ho phai yéu cu tim kiém céc tai liéu chra cac thong tin vé co cu
quy mo, trinh d§ dao tao, nguén nhéan luc khoa hoc, co s& vat chat k¥ thuat dé
trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, cac thong tin phan anh
dinh hudng phat trién ctia nha truong dugc luu gir & cac phong ban khac nhau.
Cho nén khi thu vién 1a ddu moi thu nhan, to chittc va khai thic NTLNS thi hinh

thanh dong thong tin phuc vu quan 1y linh dao. Gop phan tiét kiém thoi gian
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cong strc cho can bd quan 1y va dua ra cac quyét dinh dung dén trén co sd cac
thong tin da duoc luu gitr.

1.3.2. Poi vdi cdn bj, giding vién, nghién civu vién

Pbi v6i can bo, giang vién, nghién ctru vién NTLNS ngiy cang khang
dinh vi thé 1a mot nguén thong tin quan trong, dac biét can thiét cho nhiing
nguoi lam cong tac gidng day va nghién ctu khoa hoc. Tai li€u ndi sinh cling
cho nguoi ta thay cai nhin vira tong quan lai vira chuyén sau vé mot chuyén
nganh, linh vyc, chu dé cu thé do ban than tai liéu noi sinh thuong tap trung vao
mot nganh, chuyén nganh nao do.

Thong tin cua tai liéu nd1 sinh thuong mang tinh linh hoat cao, cdp nhat
cung cip nhiéu thong tin va kién thirc méi vé linh vyc ma né nghién ciru. Va
nguon thong tin nay khong c6 trong tai liéu cong bod hon nita nhitng thong tin co
trong tai liéu ndi sinh c6 nodi dung chan thwc, nhiéu théng tin quy gia, co chat
luong cao.

Bén canh viéc dugc chia sé, cdp nhat cac kién thirc chuyén nganh, gidng
vién, nghién ctru vién khi tra ctru tai liéu ndi sinh s€ tranh dugc viéc trung 1ap dé
tai nghién ctru, giup khac phuc viéc lang phi thoi gian va cong sitc nghién ctru.
Pay ciing 1a cong cu dé giang vién kiém tra va danh gia su trung thuc, kha ning
sang tao ciia hoc vién/sinh vién. Pong thoi véi cac dé tai di dugce nghién ciu
trude d6, ngudi thuc hién dé tai méi s& nhanh chong tiép can dugce ngudn tai lidu
tham khéo co gia tri, c6 tam nhin siu rong va toan dién hon vé van dé minh dang
nghién cuu.

1.3.3. Déi véi sinh vién, hoc vién

NTLNS la ngudn tai liéu chinh, quan trong gitip hoc vién/sinh vién khai
thac trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

Tu NTLNS cling tao diéu kién cho da dang hoa cac san phém va dich vu

thong tin méi phuc vu NDT. Néu nhu trudc day thu vién chi co cac co so dir
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lidu (CSDL) thu muc thi hién nay bén canh cac CSDL toan vin dugc mua quyén
truy cap thi thu vién con xay dung duoc cac CSDL tai liéu noi sinh: CSDL luan
van, CSDL lu4n 4n, CSDL dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép,. .. di kém véi cac
dich vu méi nhu truy cap truc tuyén, tra cttu va trao d6i théng tin qua mang.
Ngoai ra viéc thu thap, td churc va khai thac NTLNS con tao ra co hi d:fly
manh chia sé ngudn tai nguyén théng tin giira cac co quan TT-TV. Trudc hét véi
cac thu vién, vi¢c nghién ctru cé cung dién phuc vu va chuyén nganh dao tao,
nghién ctru. Tuy nhién dé co thé tién hanh trao doi chia sé NTLNS doi hoi Trung
tdm can phai tich cuc, chu dong, xay dung va t6 chic duogc cac nguén tai li€u
nodi sinh dic thu ¢ gia tri tao tién dé cho viéc trao doi chia sé tién hanh duoc
thuan tién va nhanh chéng. Trung tdm ciing can phai day manh hoat dong s6 hoa

tai liéu, xtr Iy tai liéu ciing nhu thiét 1ap co ché trao doi, chia sé phu hop.
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CHUONG 2. THU'C TRANG CONG TAC TO CHUC VA KHAI THAC
NGUON TAI LIEU NOI SINH TAI TRUNG TAM LUU TRU VA THU
VIEN PAI HOC PHONG CHAY CHUA CHAY

2.1. Pic diém ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tim Luwu trir va
Thuw vién.

2.1.1. Nguén tai liéu phén dnh két qua hoc tdp dao tao

Trai qua hon 40 nim x4y dung va phat trién, Truong PH PCCC da
khong ngirng phan dau, vuon 1én tir mot co sé chi dao tao mot chuyén nganh
& trinh d6 trung cdp PCCC va cac trinh do thap hon, dén nay, nha truong da
to chirc dao tao cac trinh dd Tién si, thac si, dai hoc, trung cr?ip va cac trinh
d6 thap hon véi 4 chuyén nganh hé dai hoc va trung cap (Phong chay; Chira
chdy; Ctru nan ctu hg; Phuong tién ky thuat PCCC va Cuu nan ctru hg). pé
thuc hién chirc nang va nhiém ctia minh, nha truong da tiép nhan va san sinh
ra rat nhiéu loai hinh thong tin. Mot bd phan nguoén thong tin quan trong d6
hién dang dugc luu giir tai Trung tdm chinh 1a NTLNS phan anh két qua hoc
tap dao tao gém: Gido trinh, tai liéu tham khao; Tai liéu dich; Khoa luan tét
nghi¢p, Ludn van, Luan an.

Giao trinh, tai liéu tham khao

V61 doi ngli can bd giang day c¢o trinh d§ cao, giau kinh nghiém cung véi
dac thu dao tao cua nha trudong nén hau hét cac gido trinh, sach tham khao, sach
chuyén khio phuc vu cho hoc tap, giang day, nghién ctu thudc cac chuyén
nganh dao tao ctia PH PCCC déu do céc giang vién trong nha truong bién soan.
Hién nay Trung tdm luu trit trén 538 dau tuong duong véi 79.371 ban gido trinh,
sach tham khao, chuyén khao cua nha truong.

Tuy nhién, s6 luong gido trinh sach tham khao ciia cac khoa dang duoc
lwu giir tai thu vién 1a khac nhau, khong ddng déu, bai né phu thude vao lich st

phat trién ciing nhu quy mé dao tao cua timg khoa. Nhu khoa Ciru nan ctru ho
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dugc thanh 1ap nam 2010 nén gido trinh va tai liéu tham khéo déi khi con phai
dung chung v6i khoa Chitra chay.

Tai lieu dich

La co s¢ duy nhat ddo tao can bd lam cong tac phong chay chita chay va
ctru nan va ctru hd cua Vi¢t Nam, DPH PCCC c¢6 quan hé hop tac voi nhiéu quéc
gia trén thé gidi da dit moi quan hé trong dao tao va nghién ctru khoa hoc véi
Hoc vién PCCC, Hoc vién Phong v¢ dan su quéc gia Lién bang Nga; Hoc vién
PCCC Belarus; Téng cuc PCCC va ctru nan Nhat Ban; Co quan Hop tac quéc té
cua Chinh phu Nhat Ban; B An ninh CHDCND Lao; B§ Noi1 vu Vuong quéc
Campuchia, Singapore, Phap. Cho nén can bd giang day tai nha truong khong
chi giéi vé chuyén mon, nghiép vu su pham ma con c¢6 trinh d6 ngoai ngir tét.
Véi mong mudn nang cao chat luong giang day trén co so cip nhat nhiing kién
thitc méi trén thé giG, do1 ngli can b nha truong da tham gia dich cac tai li¢u
nudc ngoai phuc vu nhu cau hoc tap, giang day, nghién ctru trong nha truong.
Trung tam hién c6 khoang 20 tai li¢u dugce dich ra tir cac ngdon ngit Nga, Anh
v6i gan 2.100 ban.

Khéa ludn tot nghiép, Ludn van, Ludn an

Puoc thanh 1dp tir naim 1976 dén nay, PH PCCC di ngay cang phat
trién ca vé chiéu rong va chiéu sau. Pén nay nha truong di dao tao dugc:
Tong s6 14 10.027 hoc vién trong d6: 40 khoa trung cap PCCC chinh quy véi
7306 hoc vién; 11 khoa trung cép tai chirc vé1 1788 hoc vién; 13 khoa trung
cap hé dan sy véi 1933 hoc vién; 15 khoa cao dang hé chinh quy véi 718 hoc
vién; 4 khoa cao dfmg hé tai chtirc vé1 268 hoc vién. 16 khoa dai hoc PCCC
chinh quy v6i 2724 hoc vién; 19 khoa dai hoc tai chuc véi 2089 hoc vién; 8
khoa dai hoc dan su véi 422 hoc vién. 5 khoa cao hoc védi 236 hoc vién.
Ngoai ra Nha truong con dao tao cho BO An ninh Lao va Bo Noi vu

Campuchia. Vi vay sb luong khoa luan, luan vin, luan an da ting 1én dang ké.
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Hién nay Trung tdm la noi thu nhén va luu gitr loai tai liéu nay phuc vu nhu
cau cua NDT.

2.1.2. Nguén tai liéu phén dnh két qua nghién ciru khoa hoc

Xudt ban dinh ky: Tap chi phong chéy chita chéy

Trudc nhiing yéu cau doi hoi cua thyc té trén linh vuc cong tac phong
chay chira chdy va ctru nan ctru hg, ngay 01/4/2008 Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong c6 Quyét dinh s6 512/GP-BTTTT cap Gidy phép hoat dong bao
chi cho Tap chi Khoa hoc va Gido duc PCCC - mét 4n pham bao chi duy nhat
trén linh vuc phong chéy chita chay va ctru nan ctru hd, xuét ban 3 thang/ky. Sau
mot thoi gian hoat dong, trudce tinh hinh thyc té can tang cuong $6 luong va tan
suat xuat ban, mo rong dbi twong, pham vi phat hanh, ddp Gmg nhu cau doi hoi
thong tin vé linh vuc phong chay chira chay va ctru nan ctru hd, Tap chi da chu
dong dé xuét va dugc Bo Cong an, B6 Thong tin va Truyén thong cho phép ting
ky xuét ban tir 3 thang/ky 1én 1 thang/ky. Ngay 02/01/2009, B6 Thong tin va
Truyén thong d3 ky Quyét dinh cap Gidy phép hoat dong bao chi sd 1691/GP-
BTTTT, stra ddi bo sung nhimg quy dinh trong gidy phép hoat dong bao chi sd
512/GP-BTTTT, dbi tén Tap chi Khoa hoc va Gido duc PCCC thanh Tap chi
PC&CC, ting ky xuit ban 1én 1 thang/l1 sb. Tir khi ra doi cho dén thang
12/2018, Tap chi PC&CC da xuat ban 124 sd, dong gdp hon 5880 bai viét chat
luong. Hién tai mdi s6 phat hanh Trung tdm duoc giao luu gilt phuc vu NDT 25
ban/3 co sd. Pén thang 12/2018 tap chi PCCC dang c6 tai Trung tdm 13 124 sb.

Dé tai nghién civu khoa hoc cdc cdp

Hoat dong nghién ctru khoa hoc luén dugc xac dinh 1a mét trong nhiing
nhiém vy hang dau cuia BPH PCCC. Trong nhitng nim qua hoat dong nghién
ctru khoa hoc ciia nha truong di khong ngimg 16n manh ca vé sé luong va
chét luong.

Ciing tir nhing cong trinh nghién ctru khoa hoc nay nhiéu nghién ctu da
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dugc tng dung vao trong thuc tién goép phan ning cao chit luong cong tac
phong chay chita chay, ctru nan ctru ho.

Nha truong da tham gia nghién ctru thanh coéng 5 dé tai cp nha nude; chi
tri nghién cuu 55 dé tai va 4 dyu an cép bo, 180 dé tai cép co sO, dé an khoa hoc
khac lién quan dén cong tac PCCC.

Bdo cdo ky yéu héi nghi, hoi thao

Hang nim nha trudng két hop véi cac ddi tac trong va ngoai nude, ciing
nhu cac khoa, bd mon da td chire nhiéu hoi nghi, hoi thao dé danh gia két qua
dao tao, nghién ctru khoa hoc, trién khai cac dé an, du an, xdy dung cac
chuong trinh dao tao, hop tac qudc té, dong thoi dé xuat cac giai phap nham
nang cao chat luong dao tao nguén nhan luc dap ing nhu cau cua xa hoi. S6
lugng bao cao ky yéu, hoi nghi, hoi thao cac cap dang luu giit tai Trung tdm
LT&TV la 489 ban.

2.1.3. Nguoén tai liéu phéin dnh tiém lwc dao tao va nghién civu khoa
hoc

Day la nhiing tai li¢u vé co cAu, quy mo, trinh dg dao tao, nguén nhan luc
khoa hoc, co s& vat chat k¥ thuat dé trién khai cac hoat dong dao tao, nghién curu
khoa hoc, cac thong tin phan anh dinh hudng phat trién cia PH PCCC.

Vi dinh hudng phét trién theo Quyét dinh ctia BO Cong an vé quy md
dao tao dén nam 2020 1a 3.800 hoc vién va duy trit phat trién dén nim 2030
12 4.500 hoc vién. PH PCCC ngay nay dang d6i méi trong ca hoat dong dao
tao va nghién ciru. Cac can bo, giang vién da trién khai cac dé tai nghién ctu
vo1 nhitng nd1 dung nghién clru khac nhau, huéng nghién ctu khac nhau
nham c6 dugc cac thong tin mang tinh khoa hoc va cé y nghia thuc tién vé
cac khia canh: Quy mé to chirc, quy moé dao tao, co cau ban nganh, cac don
vi truc thudc, dinh huéng phat trién cta nha truong, quy mo hop tic trong

nudc va qudc té trong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc dé xac dinh

34



mo hinh chuan cho PH PCCC.

Hién nay Trung tdm dang luu trit va phuc vu hon 100 tai li¢u loai nay voi
3 dau tén: PH PCCC 40 nim xay dyng va phat trién; Cac vin ban quan 1y cta
PH PCCC; Cac quy dinh vé quan 1y can b, giang vién. Ngudn tai liéu noi sinh
nay c6 y nghia rat quan trong, khong chi gitp Lanh dao nha truong dua ra cac
quyét sach phat trién nha trudng ma con 1a thong tin/tai liéu tham khao hitu ich
cho cac nha quan 1y cia Bd Cong an, cac Ban nganh lién quan dé nang cao hiéu
qua trong cong tac quan 1y diéu hanh.

2.2. Cong tac to chirc nguodn tai liéu noi sinh tai Trung tim Luu trir va
Thuw vién.

2.2.1. Cong tic thu thdp nguén tai liéu ndi sinh

Véi vai tro 1a thu vién cia mét trudong dai hoc duy nhat & Viét Nam dao
tao ngudn nhan luc can bd phong chay, chira chdy, ctru nan, ctru hd cho nganh
Cong an va cac nganh kinh té qudc dan, phuc vu dic lyc su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nuéc va dao tao can bd phong chay, chita chay, clru nan,
ctru ho cho B§ An ninh nudc Cong hoa dan chui nhan Lao va Bo Noi vu Vuong
quéc Campuchia. Trung tim d3 phat huy day du chirc ning, nhiém vu cta minh
trong viéc t6 chirc von tai liéu ndi chung va thu thap NTLNS néi riéng phuc vu
hiéu qua cho cong tac quan ly, dao tao, nghién ctu khoa hoc cua nha truong.
Trung tdm da két hop voi cac khoa, phong, bd mén chic ning trong viéc thu

thap ngudn tai liéu ndi sinh duoc ngdy cang day du.
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Hi¢én nay NTLNS duoc thu thap sau:

Bang 2.1. Bang s6 li¢u tai liéu ndi sinh thu thap tir nim 2013 dén 2018

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Loai hinh
LI . C C C , C . |C .
tai lieu Tai liéu in Tai liéu in Ban in Ban in Ban in Ban in
D D D D D
Pau Pau Pau Pau Pau Pau
Ban Ban Ban Ban Ban Ban
TL TL TL TL TL TL
1 |Khoaluan | 110 | 110 147 217 204 320 184 | 184
2 | Luan an 2 2 5 13 3 17 17
3 |Luanvan | 21 21 | 21| 26 24 | 30 30| 40 40 | 61 55
Pé tai
4 _ 249 | 249 129 147 28 114 | 114
nghién clru
Ky yéu
5 2 20 2 40 3 60 3 50 3 | 100 2 20
hoi1 thao
227
6 | Gidotrinh | 20 | 3.395 16 | 3435 44 | 5218 9 |15/5 20 0 5 |2.300
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Tai héu

tham khao

740

720

12

1.987

275

401

26

150

Tap chi

90

80

80

10

100

15

150

15

150

37




350

300

250
200 m Nim 2013
150 1 = Nim 2014
100 = Nim 2015
o = Nim 2016
° ® Nam 2017
m Nam 2018

Biéu dd 2.1. Tinh hinh thu thép tai liéu ndi sinh tir nim 2013 dén 2018

Vi mdi loai hinh tai liéu ndi sinh thi PH PCCC ¢6 mot dau mdi quan
1y va ¢ co ché thu ndp hién nay nhu sau:

Déi véi tai lidu 1a gido trinh, tai liéu tham khao, tai liéu dich do Phong
Quan 1y khoa hoc va dao tao sau dai hoc chiu trach nhiém in, tai ban, bo sung,
chinh sira va chuyén cho Trung tam.

Déi v6i luan an tién sy do tac gia ndp truc tiép cho Trung tim bao gdm
01 ban cimg va 01 CD.

Déi v6i luan van thac sy do Phong Quan 1y khoa hoc va dao tao sau dai
hoc chuyén veé Trung tam sau khi hoc vién bao vé¢: Nop 01 ban cing, 01 CD.

Déi voi khoa luan t6t nghiép do Phong Pao tao chuyén vé Trung tim
sau khi sinh vién bdo v¢ thanh cong.

Déi v6i dé tai nghién ciru khoa hoc cac cap do Phong Quan 1y khoa hoc
va dao tao sau dai hoc thu va giao cho Trung tam.

Pdi véi cac bao céo, tham luén, ky yéu khoa hoc do cac phong, ban,

khoa, bd mén to chirc hoi nghi, hdi thao chuyén cho Trung tam.
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Dbi véi tap chi Phong chay chita chay duoc ndp vé Trung tAm sau moi
lan phét hanh.
Cong tac thu thap tai liéu ndi sinh da thu duoc két qua budc dau nén

khi khao sat tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Murc do
Loai tai li¢u ngi sinh — - :
Rat day du Day du Khéong day du
Luén an 42 174 84
Luan vin 75 201 24
Khéa luan 216 78 6
Pé tai nghién ciru
khoa hoc 54 183 63

Bang 2.2. Panh gia vé mirc do day dii ciia tai liéu ndi sinh tai Trung tim

Nhin vao két qua trén ta thdy mic d6 khong day du cua luan an, dé tai
nghién ctru khoa hoc 1a kha cao (xap xi 30%) 1a do mot s6 dong chi di nghién
clru & nudc ngodi, & cac truong khac ngoai luc lwong ndp vé cho thu vién
chua ddy du con nam rai rac & cac khoa, phong, bo mén.

Pé dap ung day du va tao diu kién t6t nhat cho NDT c6 thé tiép can,
str dung da dang va c6 chat luong NTLNS thi ngoai viéc thu thap ngudn tai
liéu nay tai DPH PCCC con phai hop tac, chia sé nd. Trung tdm chua c6 hoat
dong nay nén can xay dung ké hoach hop tac, chia sé NTLNS véi cac td chic,
co quan thong tin, thu vién cung pham vi dao tao, nghién cuu.

Nguén tai li€u ndi sinh cia mdt truong Pai hoc 1a toan b tai liéu
duogc tao ra tir hoat dong dao tao, nghién ctru ctia chinh truong dai hoc do
nhung khong thé khong nhac téi yéu té ndi tai tac dong dén hoat dong to

chirc va khai thac ngudn tai liéu noi sinh 1a kinh phi. Ngudn kinh phi duoc
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cép chinh 13 co s& dé phat trién céc loai hinh, ngué)n tai l1€u no1 sinh tai
trudng tao tién dé cho Trung tdim cé dugc nguodn tai lidu nodi sinh phong
pht theo thoi gian. Qua thong ké ngudn kinh phi nay duoc nha truong cap

nhu sau:

Cac nguon Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

kinh phi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Kinh phi cho bién soan,
in 4n gi4o trinh, tai liéu | 250 | 250 | 350 | 350 | 450 450
tham khao

Kinh phi cho nghién ctu
khoa hoc
Kinh phi cho hoi thao
khoa hoc

315 | 335 335 | 650 474 480

30 30 30 150 150 150

Bang 2.3. Nguon kinh phi duoc cap cho hoat dong phat trién nguon tai liéu
ndi sinh (don vi tinh triéu dong)

Qua bang so liéu trén c6 thé thy trong nhitng nim vira qua cic hoat
dong in an tai liéu, nghién cuu khoa hoc, td chue hoi thao khoa hoc d3 dugc
dau tu ngdy cang manh gdp phan phat trién ngudn tai liéu noi sinh tai PH
PCCC. Dién hinh nhu kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ¢6 nim
2016 da lén dén 650 triéu. Kinh phi cho hoi thao khoa hoc di ting gip 5 lan
so voi ndm 2013. Tir nguon kinh phi nay da hinh thanh mot phan nguon tai
liéu noi sinh co gia tri, tac dong tich cuc dén hoat dong giang day, nghién
ctru khoa hoc va hoc tap, nang cao chat lugng dao tao nguén nhan luc cua
nha truong.

2.2.2. Cong tic xir Iy nguon tai liéu ndi sinh

Trong quy trinh duong di cua tai lidu tir khau bd sung dén khau phuc vu

NDT, khau xur 1y tai liéu 1a cong doan kho va rat quan trong. Bai két qua cta
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hoat dong nay anh hudng truc tiép dén chét luong thong tin va chat luong cac
dich vu phuc vu NDT.

Qua trinh xir Iy NTLNS tai Trung tdm gém 2 giai doan: Xir 1y hinh
thure tai liéu va xu Iy ndi dung tai liéu.

Xtr 1y hinh thirc tai liéu 1 ghi lai mot cach ngin gon cac yéu t6 mo ta
dic trung nhit cua tai liéu 1én phich hodc to khai (worksheep) theo 1 bo quy
tac nhat dinh, dé giap NDT khi chua tiép xtic duoc v6i nguodn tin ¢ thé phan
nao d6 nim dugc co ban 1 phan ndi dung va hinh thirc tai liéu dé xac dinh
chinh x4c tai liéu ma minh can. Py 1a cong viéc xuat hién sau khi bo sung
ngudn tai lidu, trude khi luu trit va phd bién thong tin.

Tai Trung tdm, viéc xtr 1y hinh thirc hay con goi 1a mo ta thu muc duoc
ap dung theo tiéu chuan quéc té ISBD (International Standard Bibliographic
Description). Trong Quy tic nay c6 8 ving mé ta thu muc tai liéu bao gom:

1. Ving nhan dé va thong tin trach nhiém.

2. Ving 1an xuét ban va thong tin trach nhiém lién quan t6i 1an xuét ban do.

3. Vung thong tin ddc thu (bao tap chi).

4. Vung dia chi xuét ban.

5. Vung mo ta vat ly.

6. Vung tung thu.

7. Vung phu chu.

8. Vung chi s6 tiéu chuan ISSN hodc ISBN: Kiéu dong, gié tién.

Néu nhu truée day viéc mo ta thu muc theo ISBD dugc dung dé mo ta
trén cac phiéu muc lyc thi hién nay khi khi ap dung phan mém LIBOL 5.0 can
bo thu vién d3 tién hanh nhap mdy céac thong tin thu muc theo Khd mau
MARC21. Khi tién hanh nhdp dir liéu mo ta thu muc, Can bd xur 1y da tuan

thu dung cac quy dinh vé nhan trudng, cac truong con cia MARC21.
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Hinh 2.1. Biéu ghi MARC21 cho loai hinh tai li¢u Luén viin

Kho miu MARC21 di tao diéu kién trong viéc bién muc tai li¢u tai
Trung tdim do 1 mot kho mau tich hop c6 thé dung chung cho céc loai hinh
tai liéu, trung tdm khong phai thiét ké cac miu nhap tin khac nhau, ma chi
can thém bét cac dit liéu dic thu cho phu hop; C6 kha ning chia sé va st
dung céc biéu ghi thu muc giita cac thu vién véi nhau dugc dé dang khong
chi gitra cac thu vién trong nudc ma ca véi thu vién nudc ngoai; giup diy
nhanh qua trinh tin hoc hoa, hién dai héa thu vién, rut ngén qua trinh xay
dung thu vién s trong tuong lai.

Xt Iy noi dung tai liéu

Cong tac xr Iy ndi dung tai lidu tai Trung tAm bao gdm céc cong
viée: Phan loai tai liéu, dinh tir khoa dé dap tng nhu cau tra clru thong tin
cua NDT.

Phan loai tai liéu

La cong doan mo td ndi dung tai li¢u, qua do xac dinh dugc ndi dung
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chinh cua tai liéu va duoc thé hién bﬁng mot thuat nglt cua khung phan loai.

Trudce day sau khi nghién ctru, tim hiéu, khao sat thuc té va so sanh voi
cac Khung phan loai hién c6, Ban Giam doc Trung tim di quyét dinh lyua
chon ap dung Khung phan loai 19 16p vao cong tac phan loai tai liu cua
Trung tam, Khung phan loai 19 16p gdom céc 16p co ban nhu sau:

0. Tong loai

1. Triét hoc — Tam 1i hoc — Logic hoc

2. Chi1 nghia vo than — Ton giao

3K. Chu nghia Mac Lé Nin

3. Xa hoi chinh tri

4. Ngon ngir hoc

5. Khoa hoc tu nhién va toan hoc

5A. Nhan chiing hoc — Giai phau hoc va sinh 1i hoc ngudi

61.Y hoc— Y té

6. Ki thuat

63. Nong nghiép

7. Ngh¢ thuat

7A. The duc thé thao

8. Nghién ctru van hoc

9. Lich sur

91. bia li

V. Tac pham vin hoc

Hé théng bang phu trg: Bao gé)m phu tr¢ hinh thtrc, phu tro dia 1i va
phu tro vé ngdn ngir. Bang phan loai 19 16p duoc kém theo bang tra ctru chu
dé chir cai nham gitip cho can bo thu vién tim duogc cha dé nhanh chéng trong
cac muc luc ctuia bang phan loai. Cac chu dé duoc s.'flp Xép theo van chit cai a,

b, C,... c6 kém theo ki hiéu phan loai.

43



Trong qué trinh phan tich nd1 dung tai liéu, can bd xtr Iy ndi dung tai li¢u
cta Trung tAm tién hanh phan loai tai liéu theo cac budc:

Phan tich tai liéu: Can cir vao nhan dé tai liéu, phu dé tai liéu, 101 gidi
thiéu, 101 n6i dau, muc luc, danh muc tai liéu tham khéo dé xac dinh noi dung
cua tai li€u, ngoai ra can bo thu vién con doc thém chinh van dé xac dinh tai
liéu do6 thudc linh vuc tri thire nao.

Sau khi nghién ctru ndi dung, chu dé tai liéu, can bd phan loai cta trung
tadm x4c dinh vi tri mon loai khoa hoc ma tai liéu dé cap. Su dung cAu tric cua
bang phan loai ma thu vién ap dung, dac biét 1a vi tri va ky hiéu cua nhiing dé
muc chinh. Sau khi da xac dinh tai liéu thudc linh vuc tri thirc nao thi dua
theo nguyén tic cdu tao cta bang phén loai tir tong quat dén cu thé dé di toi
dé muc can thiét.

Dinh ky hi¢u cho tai li¢u la sy thé hién noi dung chinh cua tai li¢u bﬁng
ky hiéu cua bang phan loai ma thu vién dang str dung. Py 1a cong doan cudi
clng cla qué trinh phan loai mot tai liéu nhat dinh.

Vi du phén loai cho tai liéu: Gidi phdp ndng cao chdt leong cong
tac thuc tdp phwong dan chita chay cua luc lwong cdnh sat PCCC trong
giai doan hién nay: Ludn vin thac sy nganh PCCC & CNCH; Ma sé:
60.86.01.13/ Vii Minh Tuyén; TS. Nguyén Puc Thing (nguwoi hwong dan)
c6 ky hi€u phan loai: 6X9.6

Trong do: 6X9.6 1a phong hoa. Cong tac phong chay chita chay. Tai
Trung tdm ki hiéu phén loai dugc str dung dé sap xép tai liéu 1én gia va 1a mot
phan cta ky hiéu xép gia.

Dinh tur khoa tai liéu

Hé théng phan loai cho phép ching ta t6 chtrc, sap xép kho theo linh
vuc tri thirc va phan dnh chinh xac nd1 dung tai li€u, tim tin nhanh chong,

dé dang.
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Dinh tir khoa tai liéu khong nhitng c6 kha ning tap hop tai liéu theo ddi
tuong nghién cuu, khong phu thudc vao linh vuc hoat dong, ma con cé kha
nang bd sung tir méi trong qua trinh mé ta, cap nhat dé dang va nhanh chong,
phan anh kip thoi sy vat, hién tuong moi. Vi thé khi tim thong tin ching ta két
hop giita ky hiéu phan loai va tir khoa, tir chuan thuong dat két qua cao.

Ngay tir khi trién khai tng dung céng nghé thong tin trong xur Iy va tra
ctru tai liéu, bén canh viéc phan loai tai liéu dé x4y dung hé thong ngon ngit
tim tin theo ky hiéu phan loai va t6 chitc kho mo, Trung tdm d3 quan tAm toi
viéc xay dung hé théng ngdn ngit tim tin bang tir khoa.

Viéc dinh tir khoa cho tai liéu ctia Trung tdm dugc xay dung bang tir
khoéa ty do. Quy trinh dinh tir khoa cta Trung tdm dugc tudn thu theo ding
quy dinh tir phan tich va xac dinh ndi dung tai li¢u; Chon khai niém dac trung

cho tai liéu; M6 ta khai niém bang tir khoa; Sip xép, thé hién tir khoa.
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Hinh 2.2. Giao dién truong tir khéa trong phian mém libol.

Cac can b0 thu vién c6 tham khao cac tir khoa cua BO Tur dién, tir khoa
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Khoa hoc va Cong nghé cua Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia
va Bo Tur khoa cua Thu vién Quéc gia Viét Nam.

Tém tat tai liéu

Cong tac tom tat tai liéu co tim quan trong to 16n trong xir Iy ndi dung
tai liéu, gitip NDT ¢6 thé rat ngin thoi gian tra tim tai liéu thong qua mot bai
tom tit ngdn ngon, stc tich phan anh day du ndi dung tai liéu. Quy trinh lam
tom tét tai Trung tdm duogc tién hanh theo 3 budc sau:

Doc hiéu tai liéu: Pé naim duoc ndi dung tai liéu, can bo thu vién cin
ctr vao ndi dung chinh cua tai li€u va cac yéu td khac nhu nhan dé tai liéu,
muc luc, 10i gidi thiéu, 161 mé dau.

Chon loc thong tin: Sau khi doc hiéu tai liéu, can bd xi 1y s€ chon loc
cac thong tin dé trién khai chu dé va cic van dé ma tai liéu gbc dé cap toi.

Cubi cung 1a trinh bay lai thong tin dd duoc chon loc thanh bai tom tat

Cong tac tom tat tai liéu tai Trung tdm duogc thuc hién cho tat ca cac
loai hinh ta1 li€u no1 sinh 1a sach, tai liéu tham khao, luan van, luan an,...

Vi du: Thuc trang va giai phap ndang cao hiéu luc cong tac xu phat vi
pham hanh chinh trong linh viwec PCCC cua lyc lwong canh sit PCCC &
CNCH/ Nguyén Pirc Thing; Nguyén Manh Ha (ngueoi hudng dan)

520 # # D¢ tai trinh bay nhan thirc chung vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc PCCC; Thuc trang va giai phap nham nang cao hiéu luc
cong tac xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc PCCC cua lyc lugng canh
sat PCCC & CNCH.

Vi du: Gido trinh phong chdy mét s qud trinh cong nghé san xudt:
Diing cho bdc dai hoc/ Nguyén Quéc Viét (chii bién); Khiic Quang Trung, Lé
Xudn Tu.

520 # # Cubn sach trinh bay khai ni¢m, so dd, céu tao, nguyén ly hoat

dong va danh gid sy nguy hiém vé chdy, nd va cac bién phdp phong ngura
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chay, n6 ciia mot sd qua trinh cong nghé san xuét dic trung.

2.2.3. Céng tdc t6 chirc kho tai liéu néi sinh

Mbi loai hinh kho tai liéu déu phai phu hop voi dic diém vén tai liéu
va dic diém nhu ciu tin cua NDT va mdi thu vién khac nhau thi van dé to
chtrc kho tai liéu cling khac nhau. T6 chtrc kho tai liéu phu thudc vao loai
hinh, nhiém vu cua thu vién, thanh phﬁn von tai liéu, sd luong va doi tuong
NDT. Cén ¢t vao cac diéu kién trén va xu hudng t6 chirc kho tai liéu cua
cac thu vién, Trung tam da td chuc sép xép toan bo luan van, luan 4an, dé tai
nghién ciru khoa hoc va ky yéu hoi thao khoa hoc ctia minh theo hinh thirc
kho mé.

Sdp xép tai liéu néi sinh

Mac du tai liéu kho mé Iudén duoc sép xép theo mon loai khoa hoc,
theo bang phéan loai ¢ NDT d& thoa man nhu cau nghién ciru chuyén sau, vi
tai liéu c6 ndi dung lién quan, giéng nhau duoc xép & mot chd, cudn niy
khong c6 s& muon cudn khac xép canh d6 co ndi dung lién quan. Nhung cin
ctr vao thuc t& ngudn tai lidu ndi sinh, va dién tich kho tai liéu tai thu vién,
Trung tdm d3 tién hanh sip xép tai lidu noi sinh theo nguyén tic sau:

Véi tai liéu ndi sinh 13 gido trinh, tai liéu tham khao thi duoc sip xép
theo ki hiéu phan loai két hop véi s6 dang ky ca biét va naim xuat ban cia tai
lidu. Tai liéu dugc sap xép trén gia boi ky hiéu xép gia hay nhan tai liéu, ky
hiéu xép gia duoc can bo thu vién va NDT st dung dé chi vi tri cua tai liéu
trén gia sach. Ky hiéu xép gia cta tai liéu ndi sinh bao gém: Chi s6 phan loai
tai liéu, sé dang ki ca biét tai liéu, nim xuét ban.

Vi loai hinh tai liéu ndi sinh 1a Luén 4an, luan van, khoa ludn, dé tai
nghién ctru khoa hoc, ky yéu, thi duoc sép xép theo loai hinh tai li€u sau do

sap x€p theo s6 Pang ki ca bi¢t cua tai liéu ndi sinh.

47



Chi dan dau gid

< LUAN VAN )

Bang 2.4. Bang chi din dau gia

O bang chi dn dau gia nay co tén loai hinh tai liéu noi sinh va hé thong
mii tén giip NDT xdc dinh gia chira loai hinh tai liéu nd1 sinh minh can tim
1a ¢ 1 gia hay nhiéu hon.

Khi di vao gia sy khac nhau vé sd dang ki ca biét bao gom phan chir 1a
ki hi€u cua cac loai hinh tai liéu ndi sinh va phﬁn s6 1a s6 dang ki ca biét cua
tai liéu noi sinh giup can bo thu vién va NDT sap xép cac loai hinh tai liéu
ding vi tri trén gia va biét dwoc minh dang st dung loai hinh tai liéu noi sinh
nao ctia Trung tdm. Trong d6 phan chir cta sé Ping ki ca biét dugc mi hoa
nhu sau: LA - ludn 4n, LV - lun van, DA - khoa luan, DT - dé tai nghién ctru
khoa hoc, TL - Tu liéu, L - Luu. Thém vao d6 dé NDT dé dang lay tai liéu
trén gia, va thuan loi trong xép lai tai liéu sau khi sir dung Trung tam da tao ra
cac bang chi dan dau gia 1a cac chi chd cho cac loai hinh tai lidu trong gid, va
hé thong chi dan chan gia cho biét chinh xac nhing s6 dang ki c4 biét cua loai
hinh tai li¢u ndi sinh ¢ trong cac khoang tai li¢u.

Chi ddn chén gid

Chi dan chan gia cho tai li€u 1a luan van co6 so

dang ki ca biét tey LV000001- L\VV000500

L\V000001- LVV000500

Chi dan chan gia cho tai liéu 1a khoa luan DA000001- DA000158

Chi dan chan gid cho gido trinh tai li¢u chuyén M5000001- M5000567
nganh phong chay

Bing 2.5. Bing chi din chén gia

Ngoai ra Trung tdm con sir dung cac thanh dénh dau tai liéu gitp danh
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déu vi tri cudn tai liéu da duoc 14y ra khoi gia va gitp sip xép lai cudn tai lidu
d6 khi NDT khong con nhu cau sir dung. Viéc ndy giup ich rat nhiéu cho
NDT tiét kiém thoi gian va cong strc trong cong doan sap xép tai liéu trén gia.

Viéc sép Xép tai liéu noi sinh theo loai hinh va sb dang ki ca biét da
gitip tap hop céc tai liéu nodi sinh cung loai hinh vé& cing mot khu vuc, NDT
tim tai liéu nhanh, tiét kiém dién tich va nhirng tai liéu ndi sinh moi bod sung
vé thu vién duge xép canh nhau, NDT d& nhan biét duoc tai liéu ndi sinh méi
nhat bd sung vé thu vién.

Viéc t6 chtrc kho mé di tao diéu kién cho NDT duoc truc tiép tiép can
v6i kho tai liéu ndi sinh, ho c6 thé xem luét dé xac dinh tai liéu d6 c6 can
khéng hodc néu cuén ho biét khong cé, ho co thé muon tai liéu khac co noi
dung tuong tu xép canh d6, ma khong can phai viét phiéu yéu cau, khong phai
chd doi, diéu nay khién NDT luon cam thdy khong mat thoi gian, khong phai
phién ha dén thu thu. Cach t6 chirc nay dé théa man nhu cau NDT, NDT thich
tha hon, nén dén thu vién nhiéu hon, vong quay cta tai liéu & kho mé 16n hon
kho déng. Can bo thu vién khong phai truc tiép nhan phiéu yéu cau, khong
phai vao kho 13y sach.

2.2.4. Céng tdc bdo qudn nguon tai liéu ndi sinh

Bao quan von tai liéu chinh 13 mot khau quan trong trong quy trinh
nghiép vu ctia cac co quan TT-TV. Bao quan von tai liéu bao gdm nhitng chinh
sach va hoat dong thuc tién dic thu nham bao vé nhitng tai liéu cua thu vién
tranh khoéi nhiing hu hong, hily hoai do nhiing tac nhan méi truong, tham hoa
va con ngudi gy ra dé giir gin ngudn tri thirc phuc vu 1au dai cho cong cudc
gido duc, ddo tao ngudn nhan luc cé chat lugng. Ngay tir khi méi thanh lap
trung tam va t6 chirc kho tai liéu ndi sinh phuc vu NDT, Trung tam da rat quan
tam t6i cong tac bao quan tai liéu nodi chung va tai liéu ndi sinh néi riéng. Dé

lam t6t cong tac ndy, Trung tim da chu trong cac linh vyc sau:
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Xay dung ké hoach bao quan tai lidu

Viéc 1ap ké hoach bao quan tai liéu 13 phai xac dinh cac yéu cau chung
va cy thé ddi véi viéc quan 1y cac ngudn tai lidu thu thap duge, xac dinh dugc
quy trinh hoat dong cho phép Trung tdm 1ap duoc nhitng chuong trinh bao
quan tai li€u cho ca hién tai va tuong lai.

pPé xay dung ké hoach bao quan tai li€u, cadn b phu trach cong tac lap
ké hoach di tién hanh cac khao sat trén cin c&t vao nhu cau bao quan cta thu
vién va cac yéu cau ki thuat bao quan tai liéu. Cac khao sat bao gdm:

Khao sat nhu cau bao quan tai liéu: Can bd thu vién lay y kién NDT va
can bo to phuc vu vé tan suat st dung tai liéu va y thirc giir gin bao vé tai liéu.
Qua do6 xac dinh dugc nhiing loai hinh tai liéu dugc NDT st dung voi tan suat
cao dé dua vao danh sach tai liéu can duoc bao quan, ciing nhu dua ra cac quy
dinh ddi v6i bao quan tai liéu trong ndi quy va cac chuong trinh dao tao NDT.

Khao sat cac diéu kién bao quan: Bao gom cac diéu kién vé kinh phi
bao quan, chét luong tai li€u ndi1 sinh, $6 luong can bo tham gia bdo quan tai
liéu, dién tich kho tai li¢u.

Khao sat moi truong bao quan: Can bd phu trach tién hanh nghién
clru vé d6 4m, nhiét do, anh sang va cac yéu t6 khac 1am cin ct tao ra méi
truong dam bao dé bao quan tai licu.

Khao sat hé thong canh bao, bao vé: Hé thong phong chay chira chay,
hé théng cau dao dién, hé théng camera, céng an ninh cua thu vién.

Xay dung cdc quy dinh cu thé trong bdo quan tdi liéu:

Bén canh vi¢c lap ké hoach bao quan tai liéu no1 chung va tai li¢u ndi
sinh noéi riéng, Trung tdm da cu thé hoa cac hoat dong bao quan tai licu bﬁng
cac quy dinh cu thé phu hop voi cong tic bao quan tai lidu va thuan loi nhat
cho NDT tiép can vdi tai liéu.

Quy dinh bao quan tai li¢u ddi véi NDT va can bo thu vién: NDT va
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can bd thu vién phai c6 trach nhi€ém trong viéc sur dung tai liéu, gilt gin tai
liéu can than, khong duoc cit, xé, gach xo04 hoac viét vao tai liéu, khong dugc
lam hu hai tai san, thiét bi Thu vién, truong hop vi pham s& bi xir phat theo
No6i quy cia Thu vién. NDT phai gitr moi truong doc yén tinh, sach dep,
khong mang thire an, nudc ubng c6 ga 1én phong doc.

Mot s6 nguén tal li€u no1 sinh Ia tai liéu doc ban va nguén tin ¢ chat
lugng nhu: Luan van, khoéa luan, dé tai nghién ctru khoa hoc,... co tan suét st
dung 16n nén NDT khong dugc muon loai tai liéu nay vé nha dé tranh NDT
sir dung qua lau tai liéu khién NDT khac khong tiép can duoc véi tai liéu,
tranh cac tac nhan gay hu hong tai liéu khi tai liéu khong duoc trong diéu kién
bdo quan tdt nhu & kho tai liéu coa thu vién, tranh mat tai liéu. Tuy nhién
NDT c6 thé c6 dugc ban sao cua tai liéu ndi sinh thong qua dich vu cung cap
ban sao tai liéu gdc cuia Trung tam.

Vé diéu kién tru sé bdo quan va cdc thiét bi bdo quan:

Tru s& thu vién 13 co s& dam bao vimng chéic cho viée gin giit tai liéu
dugc bén 1au, kéo dai tudi tho tai liéu. Bat ky thu vién nao ciing doi hoi co
mét tru s& thu vién on dinh, da dé c6 thé thuc hién chirc nang phuc vu NDT,
luu gitr va bdo quan tai licu. Nhan dinh duoc tam quan trong trén, Trung tdm
da duoc cac cép lanh dao quan tam dé c6 duoc tru s& dam bao cac tiéu chuin
k¥ thuat va yéu ciu ctia mot thu vién trong d6 cd yéu cau vé bao quan tai liéu.

Kho tai liéu noi sinh dd dam bao duoc cac yéu cau vé kho tai liéu nhu:

Kho tai liéu ndi sinh dugc bd tri ¢ noi kho rao, moi truong trong lanh,
dia chat cong trinh on dinh, thuan loi cho giao thong, bao v¢, phong chay
chira chay, phong chéng 1ii lut.

Tudng kho: Pugc thiét ké theo dung tiéu chuan clia nha nudc trong xay
dung chiu duoc nhiét do cao, chéng thdm nudc, chéng am.

Cua kho: Kho tai li¢u ndi sinh cling nhu cac kho tai li¢u khac cua
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Trung tdm dugc bd tri mot cira chinh va céac cira s6. Céc cira kho duoc lam
chac chan. Citra chinh c¢6 khoa va ca chdt phu bén trong. Cac cira sd phia
ngoai duoc bd tri rém cira bang vai day dé chéng anh ning truc tiép vao kho
tai liéu.

Hé thdng dién trong va ngoai kho cua Trung tam dugc thiét ké va lap
dat hai hé théng dién riéng biét: HE théng dién trong cac kho tai li¢u va hé
théng dién hanh lang thu vién, c6 cau dao chung cho timg kho va ca Trung
tam. Day din dién trong kho dwoc lam bang cap chi, di ngdm. Mdi hé
théng Pén chiéu, quat tran con dugc thiét ké cong tic riéng nham s dung,
an toan, hop 1y ngudn dién.

Nhiét dg, anh sang, khong khi: Kho tai liéu ndi sinh luoén c6 hé théng
quat dién, h¢ théng diéu hoa, hé théng dén chiéu sang. Can bo thu vién luén
duy tri mrc nhiét do, do am can br?lng trong 24h; han ché t6i da anh sang chiéu
vao tai liéu dé tranh gy, gion, bac mau tai licu.

Bén canh do6, Trung tdm con duoc trang bi cac vat dung hd trg cong tac
bao quan tai li€u nodi sinh nhu 05 may hat bui, cac binh chita chay bﬁng bot,
bang khi, hé thong bao chay ty dong, hé thong diéu hoa nhiét do.

Quan ly tai liéu trong kho

Tai liéu ndi sinh trude khi dugc bod sung vao Trung tdm déu duoc can
bo thu vién kiém tra can than tinh trang vat ly cua tai liéu nhu chét luong
giéy, chit luong mau muyc in, gay tai licu. Néu khong dam bao chit luong vat
Iy ctia tai liéu thi can bo thu vién s& khong chap nhan thu nhan tai lidu do.

Kho tai liéu ndi sinh ciing nhu cac kho tai liéu khac déu co hd so luu
trit bao quan tai liu trong kho.

Khi dua tai liéu ndi sinh ra thyc hi¢n céc dich vu nhu cung cép ban sao
tai liéu géc cac can bo thu vién déu kiém tra lai chat luong va tinh trang vat ly

cua tai li¢u. Nhiing tai li¢u bi hu hong hodc tai liéu quy hiém céan bd thu vién
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déu thong bao truc tiép v61 noi thue hién dich vu photo dé gilt gin tai ligu.

Hang tuan can bo thu vién déu sip xép thoi gian dé tién hanh sip xép
lai tai liéu ndi sinh trén gia va nhan vién vé sinh sé& tién hanh hat bui, lau kho
cac gia tai liu va téng vé sinh toan kho. Chinh vi vay kho tai li¢u ndi sinh
cling nhu cac kho tai liéu khac cia Trung tdm ludn sach s&, khong c6 dau hiéu
am mdc, modi mot, hay cac tdc nhan khac tir moéi truong.

Trudc khi nghi phuc vu NDT, can bd thu vién thuong kiém tra cac
cong tic, hé théng dién trong kho tai liéu dé dam bao khong xay ra hién tuong
chap, chay; kiém tra lai cAc chét ctra s6 va cira chinh dé tranh hién tuong mét
mat hay chudt, bg, con trung co thé xam nhap vao kho tai li€u, ddc biét tranh
dugc céc tac dong cua tu nhién (mua, gi0) dén tai liéu ndi sinh.

Hoat dong tu swa va phuc ché tai liéu

Vi dic thu 1a céc tai liéu c6 tinh thuc tién cao va doc ban do vay hang
nam Trung tim déu tién hanh kiém tra lai s6 luong va chat luong cia tai liéu
noi sinh trong kho. Tir d6 biét duoc céc tai liéu noi sinh bi hu hong dé can bo
thu vién théng ké thanh vin ban dua céc tai liéu d6 di tu bo, phu ché, hoic
lam ban sao tai liéu.

Bén canh céac cong tac trén, nhan thdy xu huéng phuc vu va bao quan
tai li€u noi sinh & cac truong dai hoc tai Viét Nam, khi thu nhan tai liéu ndi
sinh tai thu vién PH PCCC, Trung tdm di yéu cau cac tac gia ndp dia CD c6
toan van ban PDF va toan vin ban WORD cua tai liéu dé huéng té1 phuc vu
va bao quan sd tai liéu noi sinh.

Nhin chung cong tac bao quan tai liéu ndi sinh cua Trung tdm tuong
d6i t6t, dap tmg dugc yéu cau chung cia tiéu chuan bao quan tai liéu doi véi
cac thu vién hién nay, hd trg cong tac phuc vu NDT dat két qua tdt nhat, gop

phan hoan thién va ning cao chét luong hoat dong cta Trung tam.
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2.3. Cong tic phd bién va Kkhai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai
Trung tim Luwu trir va Thu vién

2.3.1. Céng tic phé bién nguon tai liéu ngi sinh

T6 chire thu thap, xtr Iy va bao quan NTLNS 1a nhiing cong doan quan
trong tao nén kho tai liéu ndi sinh day duoc xtr Iy ding chuan nghiép vu va sap
xép khoa hoc. Nhung néu c¢6 NTLNS c6 chét luong ma cong tac phd bién khong
duoc chil trong, tai liéu nay ciing khong dén duoc voi NDT va khong tao ra gia tri
moi cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc Tai Trung tAm cong tac phd
bién NTLNS duoc ban giam doc Trung tim va cic can bd thu vién rt quan tam,
nham muc dich mang lai nhiing diéu kién thuan loi nhat dé NDT c6 thé d& dang
tim kiém va tiép can vai tai liéu ndi sinh. Hién nay dé phé bién NTLNS, Trung
tAm da tién hanh bién soan cac thu muc gi6i thiéu sich moi, xay dung hé thong tra
ctru muc luc truyén théng, xay dung hé théng tra ciru myc luc truy cap cong cong
truc tuyén (OPAC)

Thu muc gioi thiéu sach moi

Sau khi nguén tai liéu nd1 sinh dugc thu thap, céc tai li¢u nay s€é dugc
dua di xa 1y hinh thtc va xir Iy ndi dung trén phan mém libol. T nhimng biéu
ghi trong phan mém libol, can b thur vién s& to chirc thanh nhiing ban thu
muc giéi thiéu sach méi dang in 4n. Trong ban thu muc nay tai liéu ndi sinh
duoc sip xép theo mén loai. Cac yéu t6 trong thu muc bao gom: Tén tai liéu,
tén tac gia, noi xuat ban, nim xuét ban, ky hiéu phan loai, ky hiéu kho. Cong
viéc bién soan thu muc gioi thiéu sdch maoi1 khong theo dinh ky ma phu thudc
vao khi nao cac tai liéu dugce xtr ly xong.

Thu myc gidi thi¢u sdch méi 1a mot phuong tién quan trong ddm bao
cung cap kip thoi, nhanh chéng thong tin tai liéu noi sinh méi dén cac ddi
tugng NDT ctua PH PCCC. Thong qua thu muc nay NDT c6 thé tra tim duoc

cac tai liéu can thiét phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap. Thu muc gisi
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thiéu sach méi dang in 4n phu hop véi nhitng nguoi ding khong co diéu kién
tra ctru tryc tuyén hodc truong hop xdy ra sy cd mang hay mat dién.

Xay dung hé thong tra cibu muc luc truyén thong

Trung tdm khong td chire riéng hé¢ théng muc luc, cac ban thu muc cho
NTLNS cua nha trudong ma chung dugc sip xép chung trong hé théng muc
luc, cac ban thu muc phan anh toan bd ngué)n luc thong tin cua Trung tam.

Trudc day, hé théng muc luc truyén théng ctia Trung tim gdm hé thong
muc luc phén loai va hé théng muc luc chir cai theo nhan dé tai liéu. Hé thong
muc luc phéan loai gdm céac phiéu muc lyc dugc sip xép theo mon loai khoa
hoc cua bang phan loai DDC. Muc luc nay giip NDT tim duoc céc tai li¢u co
cung chu dé duge phan chia theo khung phan loai. Hé thong muc lyc chit cai
theo nhan dé tai liéu giup NDT dé dang tim duoc tai liéu khi da biét tén sach
hoac tén tac gia. Cac phiéu muc luc duoc sép Xép theo trat tu van chit cai tir A
dén Z.

Hién nay véi viée img dung CNTT vao trong hoat dong TT-TV dic biét
1a viéc ung dung phan mém quan tri thu vién tich hop libol 6.0 thi viéc xay
dung hé thong muc lyuc truyén théng da trd nén 15i thoi. Bai cong viée nay can
nhiéu thoi gian cong suc cua can bg thu vién dé tao lap; So luong phiéu/phich
16m phai luu trir trong hé théng ti muc luc dd s6 tén dién tich va can duge bao
quan nghiém ngat trudc diéu kién thoi tiét, moi truong, ... Hon nita dé xay ra
tinh trang mét phiéu/phich gay khé khian cho NDT tra ctu tai liéu. Chua ké
dén 1a NDT phai dén tan Trung tim moéi c6 thé tra tim tai liéu nén Trung tdm
d3 khong con xay dung hé thong muc luc nay.

Xay dung hé thong tra ciru muc luc truy cdp cong cong truc tuyén (OPAC)

Tir nam 2013, Trung tdm d4 Gng dung phan mém libol 6.0 vao trong
hoat dong TT-TV, viéc tmg dung phadn mém nay di cho phép xay dung dugc
mot hé thdng muc luc truy cip cong cong truc tuyén (OPAC). Theo Husain
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&amp; Ansari (2006), “OPAC 1a myc lyc truc tuyén bao gdm céc tai liéu dugce
t6 chirc trong mdt thu vién hay mot hé théng thu vién. Can bd thu vién va nguoi
str dung c6 thé truy cap OPAC & trong va ngoai thu vién” [40, tr.41-47].

OPAC tai Trung tam la phién ban dién tir ciia thu muc dang in. Thu muc
dang di¢n to¢ dugc truy cdp thong qua mang internet tai dia chi
http://10.22.10.22:8088/libol/search/index.asp.

Hinh 2.3. Giao dién OPAC ciia Trung tim
Thong qua OPAC, NDT c6 thé tim nhiéu nguon tin khac nhau cua
Trung tam. Hon nira, cdc kha nang chirc nang cua OPAC ciling nhanh chéng
duogc cai thién nhu tich hop nhiéu dic trung méi: Xép hang két qua tim kiém,

trinh bay biéu ghi thu muc.
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Hinh 2.4. Két qua tim kiém nang cao trong OPAC
Lién quan téi OPAC 1a cac CSDL ciia Trung tam. Tinh dén nim
2018 trung tdm da xay dung duoc sb lugng biéu ghi cac CSDL nhu sau:
CSDL sach tiéng viét 8.747 biéu ghi
CSDL sach ngoai vin 5.09 biéu ghi
CSDL béo, tap chi 124 biéu ghi
CSDL Luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc, ky yéu héi thao

2.424 biéu ghi.
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Cung v6i hé thong may tinh dién tir, mang internet va xay dung duoc
hé thong tra ctru muc luc cong cong truc tuyén da gitp cho Trung tim quéan 1y
t6t thong tin vé tai liéu va gitp NDT khai thac dugc ngudn luc thong tin cia
Trung tdm noi chung va ngudn tai liéu ndi sinh nodi riéng gdp phan nang cao
hi€u qua cong tac gidng day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia Nha truong.

Trong ké hoach quang ba NTLNS, Trung tdm cin chd ¥ toi d6i tugng
NDT ciing déng thoi 1a cac thiy cb gido trong nha truong boi day dang 1a
kénh giéi thiéu NTLNS duoc nhiéu NDT biét dén nhat.

Hinh thire S6 hrong (nguoi) Ty 1€ (%)
Thay co gido 162 54
Can bo thu vién 69 23
Ban b¢ 48 16
Hoc vién 21 7

Bing 2.6. NDT biét dén NTLNS ciia Trung tim qua cac kénh

2.3.2. Cong tic khai thac nguon tai liéu ni sinh

Chinh sach khai thac

Pé khai thac NTLNS mdt cach c6 hiéu qua thi vi¢c xay dung mot chinh
sach khai thac hop 1y 13 diéu rat can thiét. Tir thyc tién hoat dong TT-TV cua
Trung tam, két hop véi su chi dao ciia Ban Giam hiéu Nha truong, Trung tim
d3 xay dung cho minh mét chinh sach khai thac thong tin mém déo, hop 1y,
pht hop véi tinh hinh thyc té caa Nha truong gitp NDT c6 thé khai thac tdi
da NTLNS cua trung tam.

Chinh séach khai thac dugc quy dinh cu thé nhu sau:

DPoi tuong phuc vu: Can bd, giang vién, hoc vién cac h¢ dao tao dang
hoc tap, cong tac tai PH PCCC.

Thoi gian phuc vu: Trong gid hanh chinh cac ngay trong tuan tir thir 2
dén thr 6.
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Sang tir 7h30 - 12h

Chiéu tir 13h30 -17h30

Ngoai gio hanh chinh (phong doc): Ca téi tir thtr 2 dén thut 6: Tir
19h -21h30.

Ddi véi tai liéu noi sinh 1a bao, tap chi, luan van, khoa luan t6t nghié¢p
NDT khong dugc muon vé nha ma sir dung tai chd thong qua cac phong doc.
V6i bao tap chi mdi 1an NDT lay 2 tai liéu vé chd sir dung, doc xong s& xé&p tai
liéu lai dting vi tri ban dau dé 13y tai liéu khac. D4i voi tai liéu 13 luan vin, khoa
ludn NDT s& ty chon tai liéu roi ghi vao phiéu yéu cau va mang vé chd ngdi doc,
khi tra tai liu s€ tra lai quﬁy thu thu. NDT duoc photo ludn an, luan van, tinh phi
photo 300d/trang dbi voi NDT 1a hoc vién cia PH PCCC, va thém phu phi véi
NDT bén ngoai.

Péi vai tai liéu ndi sinh 13 gido trinh quy dinh nhu sau:

Hoc vién trong nganh dugc muon theo tap thé 16p, mdi hoc vién 1 cudn/l
dau va duoc mugn dén khi thi xong két thiic mon hoc.

Hoc vién ngoai nganh dugc mugn theo ca nhan, mdi hoc vién 1 cudn/1
dau va duoc muon dén khi thi xong két thuc mén hoc.

Dbi véi tai liéu tham khao ca hoc vién trong va ngoai nganh déu duoc
muon 2 tai liéu/1 1an trong vong 15 ngay. Néu hoc vién nao mudn nghién ctu
thém thi phai mang thé thu vién va cudn tai liéu d6 1én thu vién dé gia han.

Hinh thuce khai thadc:

Du ¢6 lam tot cong tac thu thap va xir Iy NTLNS dén dau ma cong tac
khai thac khong dugc chu trong thi NDT ciing khong thé tiép can véi ngudn
tin c6 gi4 tri do d6 Trung tAm rat quan tdm dén cong tac khai thac NTLNS.

Vao dau nam hoc, nhitng hoc vién maéi déu dugc tham du 16p tap huan
st dung thu vién dé biét cach to chirc cac kho tai liéu cua thu vién, cach tra

ctru tai ligu, ndi quy cua thu vién. Sau dé hoc vién dugce cap thé thu vién va
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st dung céc san phém va dich vu cua thu vién.

Khai thdc théng qua hé thong cdc phong phuc vu:

Trung tim t6 chic khai thic NTLNS cung véi ngudn lyc thong tin
thong qua hé thdng cac phong phuc vu NDT nhu: Phong doc, phong muon,
phong tra ctru, phong photo.

a) Hé thdng phong doc bao gdm: Phong doc tong hop; Phong bao tap
chi, Phong photo.

Phong doc tong hop: Day 1a phong doc 16n nhét cta Trung tam. Tai day
sap xép hau hét cac loai gido trinh, tai liéu tham khao cua nha truong. Tuy
vay phong doc ndy van duogc to chirc theo hinh thirc kho déng, nhung céc tai
liéu dugc sap xép theo ky hiéu phan loai.

Phong bao tap chi: La phong doc duy nhét cta Trung tim duoc to chic
theo hinh thirc kho m¢. Khi str dung phong doc nay NDT da tan dung duogc
nhiéu loi ich ctia kho md nhu : D& dang tim kiém thong tin theo linh vyc ma
minh nghién ctru do bao, tap chi duogc sip xép trén gia theo chu dé va nim xuét
ban; khong han ché sb lugng bao, tap chi sir dung ngay tai chd; NDT duoc tiép
xuc truc tiép voi kho nay nén co thé xem lué6t ndi dung bai bao, tap chi hodc
tim duoc nodi dung bai bao, tap chi twong tur xép gan nhau ma khong can phai
viét phiéu yéu cau, khong phai chd doi trong viée lwa chon dic biét thuan loi
cho viéc hoc tap va nghién ctru ¢ linh vuc rong, khong 16 rang, NDT luén cam
thiy khong mat thoi gian, Can bo Trung tdm khong phai truc tiép nhan phiéu
yéu cau, khong phai vao kho 14y tai liéu. Phong luu gitt va phuc vu trén 29 loai
bao tap chi tiéng viét va tiéng nudc ngoai; tir cac bao, tap chi trung uong dén
cac bao, tap chi chuyén nganh phuc vu nhu cau tin cia NDT. Do chua c6
phong doc riéng cho khoa luan, luan van, ludn an, dé tai nghién ctru khoa hoc,
ky yéu hoi thao khoa hoc van dugc xép chung trong phong doc nay.

b) Hé thong phong muon: Phong muon gido trinh, tai liéu tham khao
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Phong muon gido trinh, tai liéu tham khao duoc td chirc theo hinh thirc
kho dong, tai liéu duoc sip xép theo mon loai két hop voi s6 PKCB, xép tir
trai sang phai, tir trén xubng dudi cua timg khoang gia. Cac 16p muon gido
trinh, tai liéu tham khao theo tap thé 16p vao dau ky hoc do can bd 16p dtng
ra muon sach va tra sach.

Theo két qua cta phiéu diéu tra, NDT str dung hinh thirc muon vé nha
chiém ty 18 kha cao 68%. Hinh thuc khai thac nay chiém ty 1¢ cao do dic thu
la truong khdi Cong an Nhan dan nén toan b gido trinh, tai liéu tham khao

hoc vién s€ duoc muon vé nha.

Hinh thirc khai thac tai li€u noi sinh
80
20 68
60
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40
30 ETy 1& (%)
20 17
10 - 5 8 5
0 - mm R
Poc tai l~i€:u Cho muon tai Sao chyp tai Tra c&g truec Dich vu khac
tai cho liéu vé nha liéu tuyén

Biéu dd 2.2. Hinh thirc khai thac tai liéu ndi sinh
¢) Phong tin hoc: Phong tra ctru. Phong nay 1a noi NDT sir dung dé tra
ctru cac loai hinh tai li€u va truy cap tai liéu ndi sinh dang ) qua tai khoan
ctia phan mém DSPACE.
Mic du to chirc kho mé c¢é nhiéu thuan lgi cho NDT, nhung ciing
khong thé phu nhan loi ich cua t6 chirc kho déng nhu: Tiét kiém dién tich
kho; gia, tai liéu dugc bao quan tdt tranh duoc tinh trang mét, hong khi

NDT Ilua chon tai li€u, can bd léy sach cho NDT nhanh vi quen thudc véi
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kho tai liéu.
Sau khi tién hanh khéo sat thong qua phiéu diéu tra nhu ciu tin, tac gia thay:
Muc dich str dung tai liéu ndi sinh cho nhu cau hoc tap chiém ty 1€ cao nhét 1a

63%, giang day 23%, nghién ctru 8%, quan ly 7%.

Muc dich sir dung tai li€u noi sinh
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Hoc tap Giang day Nghién ctru Quan ly

Biéu d6 2.3. Muc dich sir dung tai liéu ndi sinh
Linh vuc dugc NDT quan tdm nhiéu nhat 1a Phong chay 36% sau d6

dén chira chay 31%, ctru nan ctru ho 17%, an ninh trat tu 11%, CNTT 5%.

Nhan duogc su quan tdm cua ban lanh dao cling nhu sy tan tdm cua can
bd thu vién tir khau thu thap dén xir 1y, t6 chuc, bao quan va phuc vu NTLNS
cho NDT d4 thu duoc két qua danh gi rat tot 53%, tt 38%, chua tot 9%. Pay
1a két qua gop phan dong vién va khong ngimg phan ddu cho nhimg ngudi
lam cong tac thu vién tai PH PCCC trong thoi gian toi.

2.4. Nhan xét va danh gia cong tac to chirc va khai thac nguén tai
li€éu ngi sinh tai Trung tAm Luwu trir va Thu vién

2.4.1 Nhin xét cong tic to chirc va khai thac nguén tai ligu ngi sinh
tai Trung tdm Lwu trit va Thu vién

Thuan loi:

Puoc sy quan tam va ung hd cuia Ban giam hi€u nha truong cling nhu
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Ban giam ddc Trung tAm;

C6 ddi ngil can bo thu vién yéu nghé va c6 tinh than trach nhiém cao;

Co s& vat chat, ha ting cong nghé thong tin ngdy cang dugc quan
tam dau tu;

Cong tac thu thap NTLNS ciing budc dau di vao né nép;

Cac hoat dong xir 1y, t6 chirc, bao quan NTLNS dan chuyén nghiép hon;

Cong tac phod bién, khai thac NTLNS di thu duoc két qua ban dau.

Kho Khan:

Chua ban hanh dugc van ban quy dinh viéc ndp luu chiéu tai liéu noi
sinh choTrung tam,;

Céac cong cu duge ap dung dé bién muc tai liéu da 13 nhimg quy tac cii
trudc su ra doi ciia nhitng quy tac méi pht hop vi moi truong sd hon;

Nguén kinh phi danh cho t6 chirc va khai thac NTLNS con han ché.
Mic du da duoc Ban giam hiéu nha truong quan tam dau tu nhung Thu vién
van khong du kinh phi b6 sung day dia NTLNS cho NDT;

Co s& vat chat, trang thiét bi va ha tﬁng ctia Thu vién da duogc dau tu
nhung chua dong bo;

Cong tac tuyén truyén, quang ba NTLNS con don gian;

Ngoai ra chua ké dén trinh do can bo thu vién trude xu thé hién nay
cling nhu cac yéu td vé trang thiét bi, tng dung cong nghé thong tin, hién
trang sb luong NTLNS da dugc s6 hoa tai thu vién, cac dich vu TT-TV
cung cip cho NDT.

2.4.2 Pdnh gid céng tdc té chirc va khai thdc nguon tai liéu nji sinh
tai Trung tam Lwu trir va Thw vién

Tir viée nghién ctru thuc trang cong tac phat trién t6 chirc va khai thac
ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tam két hop véi mo hinh SWOT tac gia luan

vian thu dugc két qua nhu sau:
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2.4.2.1 Pdnh gid cong tic t6 chirc

* Cong tdc thu thdp nguén tdi liéu néi sinh

Piém manh

+ Da budc dau thu thap dugc twong ddi day du ngudn tai liéu ndi sinh
tai thu vién DH PCCC. Hinh thtric cua cac tai liéu ndi sinh dung quy cach, co
ca dang in va tai li¢u dang file.

+ Chat lugng ndi dung tai li¢u noi sinh sau thu thap dugc dam bao. Vi
cac tai liu dugc thu nhan khi da bao vé thanh cong va dugc chinh stra dung
theo dong gop ctia Hoi dong bao vé yéu cau. NTLNS nay tré thanh nguon tai
ligu tham khao c6 gia tri cho can bg, gidng vién va hoc vién nha truong.

+ Gop phan ting cudng ngudn lyc thong tin cho Trung tim tir ngudn
tin khong phai trd kinh phi.

+ Du chua c¢6 van ban quy dinh viéc luu chiéu tai liéu ndi sinh tai
Trung tdm nhung cac tac gia cua tai liéu ndi sinh da kha tu gidc giao ndp tai
li¢u nd1 sinh cho Trung tam.

Diém yéu

+ Chua ban hanh van ban quy dinh viéc nop luu chiéu tai liéu noi sinh
cho Trung tam.

+ Do tinh chét khong cong bd va su da dang cua cac hoat dong tao lap
tai liéu noi1 sinh nén can bd thu vién chua cé déy du va kip thoi nhitng thong
tin vé ké hoach nghién ctru khoa hoc ctia cac Khoa/Bo mén trong trudng va
khong thé biét hét cac ngudn dé thu thap day du.

+ Chua thu thap dugc cac tai li€u 1a cong trinh nghién clru cua can bg,
giang vién trong Nha trudong bao vé tai nudc ngoai va thiéu cac tai liéu noi
sinh bang tiéng nudc ngoai dé phuc vu cho hoat dong nghién ciru, viét bai cho
cac tap chi qudc té cua doi ngii can b, giang vién. Chua cd ké hoach phan bd

nguodn kinh phi danh cho cong tac t6 churc va khai thac nguon tai li¢u ni sinh
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cua Trung tam theo dinh ky hang nam va lau hon.

+Sb lugng tai liéu ndi sinh dang s6 cua Trung tam con it hon rat nhiéu
SO Véi tai liu ndi sinh dang in.

+ Chua c6 hoat dong chia sé tai liéu ndi sinh.

+ Chua c6 su phdi hop giita cac phong ban, Khoa, Bo mén trong nha
truong dé thu thap day du ngudn tai lidu ndi sinh.

Co hoi

+ Ban hanh vin ban vé nop luu chiéu tai liéu ndi sinh cho Trung tam
trong dé quy dinh 10 rang nhitng loai hinh tai liéu ndi sinh can dugc thu thap
tai Trung tam; Céc gidy t& vé khai nhan ndp luwu chiéu va gidy thoa thudn viée
st dung khai thac tai liéu ndi1 sinh cua tac gid. Tu do, tao diéu kién dam bao
quyén s& hiru tri tué di véi tai liéu sé ma van phuc vu dugc muc dich nghién
ctru, hoc tap cua can bg, giang vién, hoc vién trong va ngoai truong. Thém
vao d6, chung ta van c6 thé thu phi d6i voi mot sé ddi tuong NDT.

+ Tan dung duogc nhiing tién bd va kinh nghiém cua sy phat trién Cong
nghé, k¥ thuat trén thé gidi vé linh vuc TT-TV. Gitp cho Trung tdm cé dugc
nhitng budc tién nhanh chéng trong qua trinh ty dong hoa hoat dong TT-TV.

+ Xu hudng s6 hoa NTLNS dé phuc vu nhu cau hoc tap, nghién clru va
giang day dang dién ra manh mé&, gép phan nang cao chat luong ddo tao va
nghién ctru khoa hoc. Ciing dong thoi thiic diy hoat dong lién két chia sé
NTLNS gitra cac co quan TT-TV.

+ C6 nhiéu co hoi dé tham quan, trao doi kinh nghiém, hoc tap boi
dudng dé phat trién NTLNS tir Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc khu vuc Phia
Bic va cac thu vién khac.

Thach thirc

+ Vén dé ban quyén trong thu vién van 1a mdi quan tdm hang dau dbi

v6i khong chi Trung tdm.Viéc tao hanh lang phap 1y va dam bao van dé

65



ban quyén khong phai d& dang, mot sém mot chibu ma doi hoi mot qua
trinh nghién ctru, hoc hoi nghiém tic va xay dung duoc cac quy dinh kha
thi theo phép luat hién hanh.

+ Viéc thu hep khoang cach vé cong nghé, diéu kién lam viéc, trang
thiét bi gitta Trung tdm véi cac thu vién cung khdi nganh hién nay ciing
khong hé dé dang trong diéu kién thuc trang thu vién va kinh phi hién nay cua
nha truong.

+ Phat trién tai liéu ndi sinh sb can dau tu nhiéu tri tué, cong suc, tién
clia va can nhic vé nhiéu van dé nhu: Lya chon cong nghé s6 hoa, phan mém
thu vién sb, quy trinh t6 chirc quan 1y va khai thac tai liéu s6. v

+ Pé t6 churc va khai thac nguén tai liéu nodi sinh s6 can phai c6 mdt doi
ngil can bo lam t6t cong tic chuyén moén nghiép vu TT-TV va dap Gmg céc
yéu cau vé cong nghé thong tin. Nén viéc nang cao trinh 46 d6i ngii can bod
lam cong tac TT-TV la mot van dé can quan tam.

* Cong tdc xik Iy, 16 chirc va bdo qudn nguén tdi liéu néi sinh

Piém manh

+ Céc cong cu bién muyc dang 4p dung trong cong tac xur ly NTLNS tai
Trung tam da dap Uimg dugc yéu cau: Pam bao tinh khoa hoc, tinh hién dai,
tinh pho bién va tinh hoan thién. Trén co s& cac cong cu bién muc d6 Trung
tam da xay dung duoc cdc CSDL thu muc cac loai hinh tai liéu nd1 sinh nhu
CSDL sach, CSDL luan vian, CSDL dé tai nghién ctru khoa hoc, ... tao diéu
kién cho tra ctru tai li€u tu dong hoa.

+ Trung tdm d3 c6 sy tinh toan ki ludng trong viée t6 chirc kho tai liéu
ndi sinh theo timg loai hinh tai liéu va trén thuc té viéc to chic nay twong ddi
hop 1y, phu hop véi diéu kién ctia Trung tam.

+ Cong tac bao quan tai liéu dugc thuc hién dung theo quy dinh trong

hoat dong TT-TV nhu Trung tdm da co ké hoach bao quan tai liéu, cé hé
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théng kho tang dung tiéu chuén ciing nhu trang bi nhiing thiét bi phu hop, can
thiét cho viéc bao quan tai liéu.

Piém yéu

+ Cac cong cu dugc ap dung dé bién muc tai liéu tuy ¢o loi thé nhung
mot sb cong cu da la nhitng quy tdc bién muc cii, duge bién soan cong phu,
kiém soat chat chg, chi ly dén d6 kha phtc tap, dé thuan thuc bd quy tac nay
can bo thu vién can duogc dao tao kha chuyén sau, mét nhiéu thoi gian nhu
MARC21.

+ Khung phan loai DDC chua duoc 4p dung trong toan bo hé thong
thu vién.

+ Cac CSDL con gap phai tinh trang thong tin thu muc chua chinh xéc,
nhat quan, con thiéu thong tin do chua c6 can bd chuyén trach 1am cong tac
xu ly tai li€u, chua dugc hiéu dinh kip thoi.

+ Chua dinh chu dé cho tai liéu ma méi dung lai ¢ dinh tir khoa tu do.
Céc cong cu hd trg bién muc chi dé con thiéu va chua déng bo. BO tur khoa
KH&CN ciing nhu Bo tir khoa cua Thu vién Qudc gia Viét Nam khong con
phtt hop voi dinh chu dé tai liéu trong giai doan hién nay. Do chua duoc hiéu
dinh, cap nhat cac tr khdéa mai, khong cd bo cong cu hd tro di kém.

+ MGi chi sb hoa duoc cac tai liéu 1a luan van, luan an, do an tot
nghiép, dé tai nghién ctru khoa hoc va mot phan gido trinh, tip bai giang méi.
Con lai phan 16n gido trinh, bai giang, tap chi cii chua duogc s6 hoa.

+ Chua t6 chtrc kho mé cho céac loai hinh tai liéu noi sinh nén chua tan
dung duoc lgi thé cta loai hinh kho nay.

+ Chua c6 kho riéng bié¢t cho loai hinh tai li¢u ndi sinh 1a luan an, luan
van, dé tai, ky yéu hoi thao khoa hoc.

+ Bao quan tai lidu cha yéu méi dimg lai & nhitng phuong phép bao

quan truyén théng. Chua xay dung duoc quy trinh s6 hoa tai liéu vi thé
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chua 4p dung dugc cac bién phap bao quan hién dai nhu bao quan tai liéu
s6 dé tiét kiém dién tich kho ciling nhu tao diéu kién phat trién cac dich vu
truy cp truc tuyén cho NDT.

Co hoi

+ Cac chuan lién quan dén xir 1y tai liéu va trao doi thong tin méi da
dugc phd bién va ap dung tai cac co quan TT-TV & Viét Nam. Cac 1op tap
huin cho can bo thu vién cling da duoc td chirc tao diéu kién cho viée ap
dung duoc dién ra thuan loi.

+ Voi sy tro giup cia may tinh, mang thong tin va phan mém thu
vién hién dai da tao ra kha ning két ndi, chia sé, trao doi cac CSDL gitta
cac thu vién.

+ Cong nghé bao quan tai liéu s ciing dang phat trién manh mé tao
diéu kién cho cac thu vién nghién ctu, ap dung.

+ M5 hinh t6 chitc khong gian doc md cua cac thu vién cling di duoc
ap dung trong thuc té va tao himg tht cho NDT.

Thach thuc

+ Tuy ap dung cing cac chuan bién muc nhung mdi co quan TT-TV lai
ap dung ¢ muc do khac nhau tuy vao diéu kién thuc té ciia co quan cho nén
khi trao d6i dit liéu dé xay dung muc luc lién hop gip khé khan.

+ Phai tao 1ap dugc cac CSDL tai liéu ndi sinh dat cac ti€u chuan
nghiép vu TT-TV dé trao d6i va chia sé cac biéu ghi duoc dé dang.

+ Su chénh 1éch vé ha ting cong nghé thong tin giita Trung tdm vdi cac
thu vién va Trung tdm Thong tin.

+ i kém v6i su phét trién ciia cong nghé 1a sy 16i thoi nhanh chéng

cua cac phan mém, cac phuong tién luu trir.
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2.4.2.2. Ddnh gid céng tic phé bién va khai théc nguén tai liéu ndi
sinh

Piém manh

+ Ban Gidm hiéu va ban Giam déc Trung tam ludén quan tam, tao diéu
kién cho NDT tiép can va khai thac NTLNS.

+ Pa xay dung dugc chinh sach khai thac NTLNS kha r6 rang, tuong
xtng véi tirng loai hinh tai liéu ndi sinh.

+ Co hé thdng san pham va dich vu TT-TV phong pht gbp phan nang
cao hiéu qua khai thac NTLNS. Hé thong san pham dich vu ndy dang phat
trién theo huéng hién dai hoa, rat ngin thoi gian chd doi ctia NDT va dé dang
trong viéc théng ké, bao cdo hoat dong thu vién.

+ Can b0 thu vién phuc vu nhiét tinh, tm huyét, tu van dﬁy du, nhanh
chong cho NDT.

Diém yéu

+ Cong tac tuyén truyén, giéi thiéu NTLNS van con don gian chua c6
d6i méi theo mo hinh ctia marketing dudi tac dong cua cach mang 4.0.

+ Mic du d3 c6 tai liéu ndi sinh dang sé nhung do khai thac qua mang
LAN nén muc d6 khai thac chua cao do NDT van phai dén truc tiép thu vién
dé sir dung qua cic may tinh c6 két ndi mang LAN véi may chu. Chua co
dich vy truy cip truc tuyén t6i cdc tai liéu nodi sinh dang sd. Pay 1a mot trong
nhimg han ché can phai khic phuc dé nang cao chat lugng cong tac khai thac
va pho bién thong tin vé tai liéu noi sinh.

+ Co s6 vat chét, trang thiét bi phuc vu khai thac tai liéu n6i sinh con thiéu.

Co hoi

+ Nhu cau sir dung NTLNS cua NDT rat 16n, ddc biét 1a hoc vién sép
tdt nghiép, cac giang vién, nha nghién ctu. Véi dic thu 1a trudong duy nhét

dao tao vé phong chay chita chay va ctru nan ctru hd nén ngudn tai liéu nay cé
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tiém ning phat trién khai thac véi NDT trong toan nganh, tao nén nhiing co
hoi khong nho néu Trung tam kip thoi ndm bét va dau tu cong nghé, nhan lyc,
vat luc dé khai thac nguén tai li¢u nay.

+ Co hoi lién két voi thu vién cung khéi nganh gitp Trung tdm cé
thé ting cuong kha ning cung cip thong tin va cac dich vu thu vién hién
dai, tu van k¥ thuat trong 4p dung cong nghé, k¥ ning quan tri va phat trién
san phém, dich vu moi.

Thach thuc

+ van ton tai nhitng NDT chua biét cach sir dung thu vién, khai thac tai
liéu noi sinh va c6 nhu cau huéng dan st dung thu vién 13 rat 16n. Pay 1a
thach thirc rat 16n ddi véi cong tac dao tao NDT. Chinh vi viy can mo thém
cac 16p tap huan NDT véi ndi dung dao tao khac nhau phu hop nhu ciu va
thoi quen str dung thong tin cta timg nhom d6i tuong.

+ Tinh an toan va bao mat dit liéu trong moi trudng ky thuat so.

Trén day 1a nhimg phan tich theo md hinh SWOT ciia cong tac to chirc
va khai thac NTLNS tai Trung tim. Trung tdm can c6 nhimng chinh sach phu
hop, phat huy diém manh khiac phuc diém yéu va nhin nhan nhiing co hoi

cling nhu thach thire dé hoach dinh cac ké hoach phat trién.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TO CHUC VA KHAI THAC NGUON TAI LIEU NOI SINH TAl
TRUNG TAM LUU TRU VA THU VIEN PAI HOC PHONG CHAY
CHUA CHAY

3.1. Nhom giai phap vé té chire, quan ly

3.1.1. Ban hanh vin béin phdp quy cia thw vién PH PCCC vé thu
th@p nguén tai ligu néi sinh

Hién nay PH PCCC chua c6 van ban chinh thitc hay mot co ché bat
budc nao doi véi nhirng nha khoa hoc, chi nhiém dé tai nghién cuu, dé an, du
an,...can phai ndp san phém khoa hoc sau khi dugc nghiém thu/bao vé vé
Trung tam. Pong thoi cling chua c6 mot van ban phap quy cu thé nao ciia PH
PCCC vé phan cép trach nhi€ém cho cac don vi (cac Phong, Khoa, B mon,
Trung tdm) c6 lién quan truc tiép dén ngudn tai liéu noi sinh dé luu git, phd
bién va khai thac. Chinh vi vdy cr theo quy ché t6 chirc hanh chinh tac gia
ctia cic cong trinh nghién ctru chi biét ndp vé cac phong, khoa, b mon theo
dung chtc ning - noi truc tiép quan 1y nhan sy va chuyén mon trude khi
nghiém thu. Cac don vi ndy nop vé Trung tdm tai liéu ndo thi Trung tam biét
tai liéu d6 rat bi dong.

Ciing vi su bat cip ndy ma rat nhiéu tai liéu noi sinh bi that thoat, thu
thap khong dugc dﬁy du anh huodng té1 viée phuc vu nghién ctu khoa hoc,
giang day va hoc tip ctia Nha trudong. Chinh vi vay van dé cp bach lic nay 13
ban hanh quy dinh luu chiéu tai liéu. Vi giai phap nay NDT cho 1a rat can
chiém 28%, can 54% va chua can 18%.

Xin dé xuat nhitng noi dung chinh ciia quy dinh nhu sau:

Xin dé& xuat nhitng ndi dung chinh ctia quy dinh gom nhitng ndi dung
sau: Pham vi diéu chinh, dbi tuong ap dung; Giai thich tur ngir; Cac loai tai

liéu va sb luong can thu thap; Nguyén tic thu thap; Thu tuc ndp tai licu;
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Thot gian nop luu chiéu; Dia chi nop tai liu; T6 chtre thue hién; Xt 1y vi
pham ( chi tiét xem tai phu luc s6 2).

3.1.2. Khdc phuc han ché trong quy dinh vé bdo hé quyén tic gid

Viét Nam 13 thanh vién tham gia cong wdc Berne, da ban hanh hé thong
cac van ban quy pham phap luat vé s hiru tri tué néi chung va quyén tac gia
néi riéng, co ban nhimg quy dinh nay phu hop véi cic quy dinh cua T chirc
S& hiru Tri tu¢ Thé giéi (WIPO), tuy nhién dé thich tmg véi cach mang 4.0 thi
Nha truong can nghién ctru cac quy dinh vé bao ho quyén tac gia dé van dung
vao thuc té.

Pau tién 13 khic phyc nhimg han ché trong quy dinh vé bao ho quyén
tac gia. Nhitng han ché cta phap luat Viét Nam vé bao ho quyén téc gia trong
moi k¥ thuat s6 nam & khoan 10 Diéu 4 luat Sé hitu tri tué quy dinh sao chép
1a viéc tao ra mot hodc nhiéu ban sao cla tac phém hodc ban ghi am, ghi hinh
bang bat ky phuong tién hay hinh thtrc ndo, bao gém ca viéc tao ra ban sao
dudi hinh thue dién ta. Trong Nghi dinh 100/2006, Nghi dinh 85/2011, Nghi
dinh 22/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
S6 hitu tri tué ndm 2005 va Luat sira doi, bo sung mot sé diéu ctia Luat S&
hitu tri tué ndm 2009 vé quyén tac gia, quyén lién quan, da diéu chinh ddi véi
viéc luu trit tic pham tai thu vién. Bén canh d6 13 khoan 2 Piéu 22 Nghi dinh
22/2018/ND-CP nhan manh: Sao chép tic pham dé luu trit trong thu vién véi
muc dich nghién ctru quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 25 cta Luat S¢ hitu tri
tu¢ 1a viéc sao chép khong qua mot ban. Thu vién khong dugc sao chép va
phan phdi ban sao tac pham t6i cong chung, ké ca ban sao k¥ thuat sb. Do d6
dé 6 the s6 hoa va khai thac NTLNS DH PCCC can:

Xac dinh chua s¢ hiru NTNS.

Phan loai tic pham khoa hoc

Nghién ciru cac hinh thirc ¢6 thé cap gidy phép cho thu vién sir dung
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tac pham theo quy dinh ctia T6 chic S& hiru Tri tué Thé gidi (WIPO) nim
2016, bo gidy phép ndy bao gém 6 loai: Gidy phép creative
commons/attribution 3.0 IGO, gidy phép creative commons/attribution -
sharealike 3.0 IGO, gidy phép creative commons/attribution - noncommercial
3.0 IGO, gidy phép creative commons/attribution-noderivs 3.0 1GO, Tung
gidy phép c6 cac diéu kién khac nhau. Khi khic phuc duoc han ché trong quy
dinh bao hd quyén tac gid thi viéc tao ra kho dit li¢u mé cua thu vién s€ thuan
lgi hon rat nhiéu.

3.1.3. Ting cwong dau tw kinh phi, trang thiét bi hi¢n dai

Kinh phi 14 yéu t6 can thiét dé duy tri cac hoat dong cta Trung tAm.
Hién nay, nguon kinh phi ndy ciia Trung tdm van dugc duyét cap theo co ché
xin - cho, khi thay phat sinh cac nhu cau trong qua trinh lam viéc va c6 dé
xuat dé Ban Giam hiéu duyét cap kinh phi. Ngudn kinh phi nay lai phu thudc
vao nhu cau kinh phi cua timg thoi diém cu thé va ngudn tai chinh cua nha
truong. V6i ngudn kinh phi khac rét it do dic thu 1a mot dao tao cta khoi
nganh Cong an nén moi chi thu 1é phi lam thé, tién dén bu khi mat, hong tai
liéu. Piéu nay gy khong it khé khin cho Trung tim trong viéc 1én ké hoach
hoat dong hang nam ciing nhu phan bd ngudn kinh phi giita cac hang muc
cong viéc sao cho phi hop voi nhu cau phat trién cta Trung tdm va xu thé
phat trién ctia nganh thu vién.

Vi vdy tang cuong dau tu kinh phi va xét duyét kinh phi hoat dong
hang nim vao dau nim cho hoat dong cua Trung tdm 1a mot van dé cap thiét
hién nay. Dé lam duoc diéu ndy can c6 mot 1 trinh phu hop, can sy quan tm
ctia ban lanh dao céc cp, ciing nhu sy nd luc ctia Trung tam. Ban Giam hiéu
can tang cuong nhan thic vé tdm quan trong cta thu vién va nguon tai liéu
noi sinh.

Bén canh d6 thi viéc dau tu cac trang thiét bi hién dai cling rat quan
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trong. Qua khao sat NDT lya chon giai phap dau tu trang thiét bi cao nhét
trong sb cac giai phap (57%) va chua can chi c6 3%. Dé dap ung cac yéu cau
d6i moi hoat dong cua Trung tdm trong diéu kién hoi nhap va phat trién hién
nay. Trung tAm can trang bj cic may moc trang thiét bi nhu:

May chia CSDL: Luu trir cac dir lidu dé tai nghién ctru khoa hoc, luan
an, luan van, khoa luan, gido trinh, tai liéu tham khao...

May chu quan tri: Back up dit liéu, khoi phuc dir li€u trong truong hop may
cha CSDL gip su cb.

May chi tng dung: May chu dung cai dit tng dung phan quyén, xc
thuc, cac phén mém quan tri bao mat chung cho ca h¢ théng luu trt thong tin
thu duoc trong qua trinh quan tr1 hé théng, cai dat cac dich vu mang.

May chi tmg dung Web: Phuc vu cho cac dich vu cung cap thong tin
trén mang nhu cong thong tin.

Céac may tinh c6 cAu hinh manh phyc vu nhu cau khai thac, tra ciru cua
NDT; May Scan tai li¢u.

3.1.4. Nang cao trinh dj cdn bo thw vién

Can bo thu vién 1a linh hon cua thu vién. Vi vay viéc to churc, xay
dung va phat trién ciia mot thu vién co6 dung huéng va phat huy hiéu qua
tich cuc hay khong déu tuy thudc vao nguoi can bo thu vién. Do do6 dao tao
va dao tao lai can b thu vién 1a mét viéc 1am ¢6 y nghia voi su phat trién
cua Trung tam.

Can bd thu vién khong chi 1a nguoi truc tiép lam viéc vo1 NTLNS ma
con 13 nguoi truc tiép huéng dan NDT tim kiém, st dung NTLNS hiéu qua
nhat, qua phiéu diéu tra NDT tra 15i 61% chon héi can bo thu vién khi tra ciru
tai 1liéu noi sinh. Do do6 viéc nang cao trinh d§ can bd thu vién khong chi gitip
nang cao trinh d6 chuyén mén chuyén nganh va con giup mé rong kién thirc

dé tu van cho NDT nhiing tai liéu hop 1y, hiéu qua nhat. Bé dap ung nhu cau
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phat trién ctia Trung tim trong thoi gian toi can thuc hién cac giai phap sau dé
nang cao hon nira trinh d¢ cua can bo thu vién.

Vé chuyén mon nghiép vu:

Dau tién 1a phan cong can bd 1am cong tac xu 1y tai lidu chuyén biét,
khong dé tinh trang khi nhap sach vé cac can bo thu vién & cac bd phan khac
nhau déu xir 1y tai liéu dan dén tinh trang khong chuyén mon hoa va phai hiéu
dinh nhiéu cac biéu ghi trong CSDL.

Tiép theo 1a thudng xuyén ctr nhitng can bd dugc phan cong lam cong
tac xur 1y tai liéu tham du cac khoa hoc, cac hoi thao lién quan do Vu Thu
vién, Thu vién Quéc gia Viét Nam, Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc Khu vuc
Phia Bic,... t6 chic. Dé ndm bat duoc cac xu thé phat trién méi, nhiing chuan
bién muc mdi dic biét 1a cac 16p hoc nang cao va chuyén siu vé nghiép vu
thu vién. Bén canh d6 cac can bd thu vién ma dac biét 1a can bo bién muc tai
liéu cling can tham gia nhiing budi hoi thao chuyén dé nham trao d6i kinh
nghiém, giai dap nhitng khé khan, thic mic gip phai trong qua trinh xtr 1y tai
liéu dé vira nang cao trinh d can bg thu vién, vira nang cao chét lugng cong
tac xur 1y tai liéu n6i chung tai Trung tam.

Vé kién thirc tin hoc va kha néng g dung cong nghé thong tin:

Duéi tdc dong cua cach mang 4.0 nhu hién nay thi kién thirc tin hoc va
kha ning tmg dung cong nghé thong tin trd nén rat quan trong khong riéng
voi can bd thu vién, nd dugc coi 1a chia khoa dé mé ra thé gigi. Khi co kién
thirc tin hoc va kha ning ing dung cong nghé thong tin thi cdn bg thu vién s&
c6 thé khai thac va phat huy duoc hét cac tinh niang hiru ich cta viéc ung
dung cong nghé thong tin vao trong hoat dong TT-TV, ma trudc hét 1a cac
tinh nang cia phan mém thu vién.

Can bo thu vién con can phai nhanh nhay, thich ung véi cac cong nghé

k¥ thuat hién dai dé co thé vira 1a ngudi to chirc xir Iy thong tin vira 1a nguoi
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khai thac va phé bién thong tin, dua ra cac dich vu tdt phuc vu NDT. Vi vay
can bo thu vién can thuong xuyén hoc hdi cac cong ngh¢ moi, kién thirc méi,
xu hudéng phat trién ciia cong nghé thong tin trong thoi dai hién nay dé co thé
ung dung vao cong viéc cua minh.

Vé ngoai ngir

Do ngudn lyc thong tin cua Trung tim cé kha nhiéu tai liéu tiéng nudce
ngoai nhu tiéng Anh, tiéng Nga, ... nén dé co thé bd sung, bién muc dugc
ngudn tai liéu ngoai van nay thi can bo thu vién ciing phai co trinh d6 ngoai
ngit nhat dinh. Vi vy viéc ning cao trinh d6 ngoai ngir clia can bo thu vién
khong chi phuc vu viéc phat trién, xur 1y tai liéu nd1 sinh ma con phuc vu cho
cong tac chuyén mon cua toan Trung tdm. Bén canh viéc tu hoc, Trung tam
can tao diéu kién vé thoi gian, tai chinh va dong vién can bo di hoc nang cao
trinh d0 ngoai ngir cua ban than.

Ngoai nhitng yéu cau vé chuyén moén nghiép vu, tin hoc, ngoai ngit, can
bd thu vién cta Trung tAm con can 10ng yéu nghé, nhiét tinh v6i cong viéc va
bdi dudng nhiig k¥ ning nhu: K§ ning giao tiép, k¥ nang chim séc NDT
hiéu qua,... gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cuia Trung tim.

3.1.5. Dao tao ngwoi dung tin

NDT la thanh t6 khong thé tach roi cia bat ky mot hé théng TT-TV
nao. Hoat dong to chtrc va khai thac NTLNS ciing chi duge danh gia 1a co
hiéu qua khi Trung tdm dép umg tot duoc nhu cau cua NDT.

Tuy nhién, néu NDT chua duoc trang bi kién thire, thong tin vé co cau
t6 chtrc, quan 1y NTLNS ciing nhu nhitng k¥ ning dé khai thac va st dung
cac san pham va dich vu thong tin thi kha ning tim kiém va truy cap t6i
ngudn lyc thong tin ndi chung va NTLNS néi riéng gap kho khan. Do do, viéc
dao tao, hudng dan NDT cling 1a mdt khau quan trong trong toan bd hoat

dong TT-TV, can phai dugc quan tam thich dang. giai phap cu thé nhu sau:
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T6 chirc thém cdc 16p tdp huan NDT: Dé cung cap nhitng kién
thire/thong tin dén NDT giup ho ¢6 nhitng k¥ ning can thiét dé tiép can dén
cac ngudn thong tin co gia tri nhu: Lop tip hudn k¥ ning tim kiém tai liéu
trén internet, k¥ ning trich dan tai liéu,... Hién tai Trung tdm da td chure cac
16p huéng dan vé kién thirc thong tin cho hoc vién nam thir nhat dé sinh vién
c6 kha nang nhéan biét NCT, nhan dién dugc nguén tin san co, biét cach tim
tin. Trong thoi gian t6i Trung tim c6 thé t6 chirc 16p tap huan “Phuong phap
tim kiém tai liéu tham khao va trinh bay khoa luin tot nghiép” cho cac hoc
vién nam cudi nham hudng t6i ddi twong truc tiép co nhu cau st dung tai lidu
ndi sinh cho viét khoa luan tét nghiép dé ting cudng hiéu qua khai thac tai
liéu no1 sinh. Bén canh d6 con thu dugc cac tai li€u ndi sinh ¢6 hinh thirc
ding quy dinh.

Hién dai héa céng tic dao tao nguoi ding tin: Sau khi da t6 chirc cac
16p ddo tao NDT khac nhau, Trung tim nén bo sung thém hinh thirc dao tao
NDT truc tuyén. Giai phap nay gitp tiét kiém thoi gian cong strc cta can bd
thu vién, giip NDT dugc dao tao khong phu thude diéu kién thoi gian, khong
gian. Hinh thtc ndy dic biét phu hop véi nhém d6i tuong NDT nhu giang
vién, can b nghién ctru. Boi ho khong co nhiéu thoi gian dén thu vién cling
nhu tham gia cac 16p dao tao NDT tai thu vién. Dé co thé dao tao truc tuyén,
Trung tdm can thiét ké nhiig bai giang truc tuyén, nhiing bai giang dudi dang
video tai trén website, NDT ¢6 thé truy cap hoc va thuc hanh.

Ngoai ra, Trung tdim c6 thé in cac huéng din sir dung thu vién dudi
dang to roi, thong bao dé & nhirng vi tri thuan tién dé NDT c6 thé doc tai chd
hodc mang vé nha khi can tham khao. Pay vira 1a san pham giup dao tao
NDT, vira 1a san pham quang ba cho ngudn tai liéu va hinh anh cta Trung
tam. C6 thé noi néu 1am tét dugc cong tac dao tao NDT 1a rut ngan duoc cdy

cau noi gitta nguoi st dung vai von tai li¢u, tr d6 nang cao chat lugng phuc

77



vu nguén luc thong tin tai thu vién BPH PCCC.

3.2. Nhom giai phap vé chuyén mén nghiép vu

Tién hanh hiéu dinh cac CSDL dé sira cac 18i chinh ta, cac thong tin thu
muc bi sai, cac thong tin con thiéu. Viéc hiéu dinh ndy c6 thé cir can bo co
trinh d6 thuc hién sau mdi don tai liéu duoc xur Iy méi hoic thyc hién vao dip
hé voi cac biéu ghi di cil.

3.2.1. Ap dung cdc chudn nghiép vu tién tién

Trién khai ap dung bang phan loai DDC 23 cho toan bd hé théng thu
vién BH PCCC.

Chuyén tir dinh tir khoa tu do sang dinh tir khoa c6 kiém soat dé khac
phuc tinh trang nhiéu tin trong qu4 trinh tim tin cia NDT do tir khéa tu do
khong co su két hop gitta ddi twong nghién ctu voi cac phuong dién
nghién cuu.

RDA - (Resource Description and Access). RDA 1a mot chuan tuong
thich voi cac nguyén tic, cac md hinh va cic chudn bién muc qubc té. N6
duogc bién soan dua trén nhitng nguyén tic bién muc qudc té mdi va mo hinh
khai niém cho di&r liéu thu muc FRBR (Funtional Requirements for
Biblographic Records: yéu cau chirc ning cho biéu ghi thu muc), FRAD
(Funtional Requirements for Authority Data: Yéu cau chtrc niang ddi voi biéu
ghi kiém soat nhat quan va FRSAD (Functional Requirements for Subject
Authority Data): Yéu cu chic ning d6i véi biéu ghi chuan chu dé.

RDA 13 mét tiéu chudn méi cho viéc truy cip va mo ta tai nguyén trong
thé gidi s6. RDA cung cip:

Mot khung linh hoat dé mo ta tat ca cac tai nguyén - lién bién va sd;

Dir liéu thich img vé&i nhiing ciu triic co s dir liéu méi va hién dai;

Dit liéu tuong thich véi nhitng biéu ghi dang ton tai trong nhimg muc

luc thu vién truc tuyeén.
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Hon nita RDA ra doi ciing dua trén cac chuin bién muyc truyén thong
nhu AACR2, ISBD va tuong thich véi cac khdé miu nhu MARC21, nén khi
chuyén d6i s& co nhiing thuan loi nhat dinh. Ngoai ra RDA véi nhiing uu
diém ndi trdi vé tinh khoa hoc, tinh linh hoat, thich ung voi moi s6, lién tuc
duoc cép nhat va da duoc dich, in va cong bd tai Thu vién Qubc gia Vi¢t
Nam. Hién nay Thu vién Qudc gia Viét Nam ciing di t6 chirc tdp huin s
dung Quy tic bién muc “Mo ta va truy cip tai nguyén” an ban RDA tiéng
Viét cho cac thu vién dai hoc theo cac khu vuc. O ban RDA tiéng Viét ngoai
phan gi6i thiéu gom 10 phan: Ghi thudc tinh cta biéu thi va ban; Ghi thudc
tinh cta tac pham va biéu hién; Ghi thudc tinh cta ca nhan, gia dinh va tap
thé; Ghi thudc tinh cta khai niém, vat thé, su kién va dia diém; Ghi mbi quan
hé nguyén sinh gitra tac phém, biéu hién, biéu thi va ban; Ghi mbi quan h¢ véi
c4 nhan, gia dinh va tap thé; Ghi méi quan hé giita khai niém, vat thé, su kién
va dja diém; Ghi mdi quan hé gitra tac pham, biéu hién, biéu thi va ban; Ghi
mdi quan hé gitta c4 nhan, gia dinh va tap thé; Ghi mbi quan hé giita khai
niém, vat thé, su kién, dia diém, 13 phu luc va bang thuat ngtt va chi muc.

V& cong tac bién muc chil dé cho tai lidu can nghién ctiru 4p dung bo dé
muc chu dé tai liéu nhu LCSH (Library of Congress Subject Headings).

Bang LCSH c6 cau trac chit ché, khoa hoc, phan anh day du céac linh
vuc tri thuc, va cé tinh cap nhat cao. 41 Ngon ngir tim tin TDCD dugc xay
dung trén co sé ngdn ngit t nhién, va sip xép theo trat tir chit cai tiéu dé chu
dé nén co kha nang cap nhat cac khai niém mdi cling nhu gidi thi€u cac khai
niém méi dé dang. Va1 doc gia, giup doc gia co thé tim tai liéu mot cach
chinh x4c, nhanh chong khi da xac dinh duoc dé tai cua tai liéu va con cung
cép cho doc gia mdt cai nhin toan di¢n vé cac ndi dung chia nho, cac khia
canh truc thudc cia mot cha dé thong qua vi¢c li¢t ké cac phu dé cua mot

TPCP. Véi thu vién, giup thu vién tap hop va gidi thiéu tat ca tai liéu co
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cung chit d& dudi cung mot TDCPD cho du cha dé& d6 duge thé hién bang cac
thuét ngtr khac nhau trong tai li¢u.

3.2.2. Tap trung s6 héa ngudn tai liéu ndi sinh va xay dung thw vién s6

Hién nay, Trung tdm chua c6 tai liéu ndi sinh sb cling do nguyén nhan
khach quan. PH PCCC la trudng dao tao trong khdi nganh Céng an nén
cong tac to churc, quan 1y va khai thac ngudn tai liu bao gio ciing di kém
voi cong tac bdo mat. Bén canh d6 cong tac s6 hoa & Thu vién méi bat dau
1ap ké hoach trién khai. D¢ hinh thanh kho tai liéu sé trudc hét Nha truong
s& uu tién s6 hoa NTLNS nhu gido trinh, luan van, luan an, két qua dé tai
khoa hoc, bai bao dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh, ky yéu hoi
thao.... Kho tai liéu s6 khi duoc hinh thanh s& bao gom:

- B0 suu tap s6 toan van gido trinh, bai giang;

- B0 suu tap sb toan van dé tai nghién ctru khoa hoc, bao cao ky yéu ho1
thao khoa hoc;

- B0 suu tap s6 toan van lun vian thac sy, luan an tién sy.

Mudn viéc tap trung sb hoa tai liéu thuc hién mot cach hiéu qua can ¢6
chién luoc, ké hoach, chuong trinh s6 hoa tai liéu cu thé cho mdi thoi diém,
¢ su dau tu vé tai chinh, con nguoi mot cach nghiém tiuc, ddm bao cac co so
vat chat can thiét cho kho tai liéu ndi sinh sb. Can c6 sy kiém tra, danh gia,
rat kinh nghiém dé kip thoi khic phuc nhitng han ché, kho khin trong qué
trinh thuc hién s hoa tai liéu.

Khi c6 kho tai liéu sb sé& truc tiép phuc vu thong tin, tai liéu cho dao
tao va nghién ctru khoa hoc chét luong cao con lam tién dé cho viéc phat trién
ngudn luc thong tin so, thuc ddy qua trinh trién khai thu vién sé va cac dich
vu ndi dung $0.

Trién khai thu vién s6 khong chi 1a nhi¢m vu trong tdm cua riéng thu

vién DPH PCCC trong thoi gian téi ma con 1a nhiém vu trong tdm cua cac
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thu vién dai hoc hién nay. Boi diém then chét cua thu vién sb 1a kha nang
dap tng linh hoat nhu ciu cia NDT trén nén tang ngudn tin va cac dich vu
thong tin truc tuyén. O day, thu vién s dugc phat trién theo huéng hd tro
tich cuc cho qua trinh phat trién hoat dong nghién ctru, dao tao trén moi
truong s6. NTLNS gop phan khong nho dé két ndi véi cac bo suu tap truc
tuyén khac nhau trong mot hé théng lién thong va khong bi giéi han boi
cac nha quan 1y cung cip dich vu cho NDT.

Bén canh d6 Thu vién s mang lai nhitng tién ich ma Trung tadm c6 thé
van dung vao thuc té nhu:

- Trich xuat dit liéu tir cac tai liéu sb: Tao gia tri cho siéu dir liéu, nhap
gia tri va kiém tra tinh toan ven cua dit liéu;

- Tao biéu ghi cho siéu di liéu phu hop;

- Lap chi sb biéu ghi siéu dit liéu: Duy tri chi s6 cua siéu dif liéu;

- Quan 1y dit liéu: Nhan dién ndi dung, Iuu trit, bao quan va xda dir liu;

- Xép hang dir li¢u: So sanh tai liéu dya trén tric luong;

- Chon loc dir liéu: Pdi chiéu d chinh xac véi ndi dung tim;

- Tim tin: M3 héa va sir dung tri thirc nganh, xép hang va tim kiém;

- Nhan dién va st dung: Nhan dién ban sao, chia sé va tai st dung
no1 dung;

- Trao d6i chia sé: sao chup, tai va truyén tai ndi dung;

- Phan phéi, phan doan: Chuyén dit liéu tir noi nay sang noi khéc;

- Theo ddi bo sung: Cung cap sb liéu théng ké nhu phan mém, mé hinh
va tinh hitu dung cua ndi dung;

- Hb trg, kich thich: Cung cip céac béo cdo dén timg cha thé dong gop
nodi dung s, cac phan mém.

Giai phap: Tap trung sé hoa NTLNS va xdy dung thu vién s ciing 1a

gidi phdp nhan dugc sy quan tdm ctia NDT voi ty 1€ chon rat can 43%, can
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51% va chua can 6%. C6 mot s phuong an dé s6 hoa NTLNS nhu: Dung
may Scanner tu s6 hoa, thué sb hoa tai cac thu vién 16n nhung vi van dé bao
mat ciia nganh, kinh phi dé dau tu trang thiét bi hién dai con han hep nén
phuong 4n thich hop nhat hién nay 13 ding may scan thong thuong véi cac
phong ban khac dé sd hoa ngudn tai liéu noi sinh.

3.2.3. Cung cip dich vu truy cdp trwe tuyén cdc bé swu tip so ndi sinh

Mic du di co ban sd cua tai liéu ndi sinh, nhung Trung tdm maoi trién
khai phuc vu tai li¢u sb trén mang nd1 bd qua phﬁn mém DSPACE. Tu giao
dién truy cap NDT cé thé tra cru va tai tai liéu truc tiép. La mang ndi bd nén
hiéu qué khai thac caa NDT bj han ché vé khong gian va thoi gian. NDT chi
tra ctru va khai thac duoc tai liéu sd trong pham vi nha véi nhitng may tinh
ndi mang noi bd. Trong thoi gian td1, khi da xay dung dugc kho tai li¢u $0,
Trung tdm can trién khai cung cdp dich vu truy cdp truc tuyén cac bd suu tap
sb tai liéu noi sinh dé NDT c6 thé truy cap moi lic moi noi. Cung cép cac
dich vu truy cap truc tuyén té1 cac bg suu tap s6 ndi sinh Trung tam co thé
nghién ctru phﬁn mém muon — doc tai liéu sd bookworm di duoc Trung tdm
TT-TV Pai hoc Quédc gia Ha Noi tmg dung. Phan mém nay cho phép muon
tra tai liéu sd cta Pai hoc Quéc gia Ha N§1 moi luc moi noi, tai va doc tai liéu
s6 cta Pai hoc Qudc gia Ha Noi trén thiét bi ca nhan, thiét bi di dong, NDT
chi can dang nhap béng tai khoan email ctia Pai hoc Qudc gia Ha N1 va thuc
hién cac chirc nang: muon, doc, tra, gia han tai licu $6 ngay trén dién thoai di

dong thong minh c6 két ndi internet ma khong can phai dén thu vién.
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GIAO TRINH B # Hudng
DUCC LIEUTHU Y DINH DU
Thua y bénh h.. Giao trinh d.. Hudng d:

Nguyén, Van Kh...

Tai liéu muon nhiéu Xem thém >>

Hinh 3.1. Giao dién bookworm ciia Trung tim TT-TV Pai hoc Qudc gia
Ha Noi
Khi cac dich vu thong tin ctia Trung tim duogc gia ting dong nghia véi
viéc s6 lugng yéu cau duoc dap Gmg ciia NDT ciing dugc gia ting. Mot khi
cac san pham va dich vu thong tin dap tng duoc mong mudn cua nguoi ding
vé moi mit thi ngay cang c6 nhiéu nguoi biét dén thu vién va dang ky st

dung cac san phém dich vu do.
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3.2.4. Ddy manh irng dung cong nghé thong tin

Su tdc dong cuia CNTT tao tiéen dé cho qué trinh ddi méi to chiec,
phuong thire quan 1y, diéu hanh moi hoat dong ctia co quan TT-TV. Thu vién
cac nudc trén thé gidi, trong khu vuc va Viét Nam di ung dung CNTT vao
cong tac td churc, cac hoat dong nghiép vu cua minh véi muc do khac nhau
vo1 muc dich xay dung mé hinh thu vién $0, phuc vu tdt hon nhu cAu tin cta
NDT. Hién nay hé thong trang thiét bi ciia Trung tim da dugc dau tu kha
hoan chinh, hé théng camera, cong tir dam bao an toan cho tai liéu tuy nhién
tong thé cac trang thiét bj chua dong bo. Nham dam bao xay dung thanh cong
mo hinh thu vién sd, t6 chirc va khai thac hiéu qua ngudn tai liéu ndi sinh sd,
phat huy tiém luc sin c6 cia Thu vién néi chung va ngudn tai liéu noi sinh
noi riéng, can dugc dau tu cu thé nhu sau:

- Xay dung hé thong mang du manh dé sin sang két ndi va truy cap
truc tuyén cac tai liéu caa Trung tam tién xa hon 1a két ndi vé6i cac Thu vién
trong nganh Cong an.

- Lya chon mot phan mém thu vién thich hop dé tng dung vao trong
hoat dong TT-TV trong thoi gian gan nhat:

Hién nay c6 3 loai phén mém cho thu vién lua chon: Phan mém quan
tri thu vién tich hop; Phan mém quan 1y tai nguyén sd; Phan mém tim kiém
tai nguyén tap trung.

Cdc phan mém qudn tri thu vién tich hop nhw: Phan mém iLib cua cong
ty CMC, Libol cua cong ty Tinh Van va Vebrary ctia cong ty Lac Viét. Hay
cac phan mém dugc san xuit boi cac cong ty nudc ngoai nhu: Virtua cia
hang VTLS, Aleph ctua hang Ex Libris va Millennium cta hang Innovative
Interfaces. La giai phap tu dong héa quy trinh hoat dong cua thu vién truyén
théng.
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Uu diém cua cac phan mém trén:

- La cong cu gitp nha quan 1y ndm bt duoc tong thé ngudn tai nguyén
ctia don vi, tir d6 xay dung ké hoach, chinh sach phul hop phat trién thu vién.

- Puge xdy dung gan lién véi cac chuan nghiép vu thu vién, tat ca cac
dir liéu duoc nhap vao déu duoc su kiém soat chat ché caa hé thong, dam bao
d6 chinh xac va chuén hoa.

- Co6 kha nang ty dong hoa cac quy trinh hoat dong trong thu vién, gitp
giam thiéu thoi gian, cong stc cho can bo thu vién va kiém soat duoc cac hoat
dong trung lap.

- Dé dang khai thac va st dung.

- C6 thé quan tri cac quy trinh nghiép vu chuan cia mot thu vién hién
dai nhu bo sung, bién muc, tra cau truc tuyén, quan 1y luu thong tai liéu (an
pham va cac ngudn tin dién tr), quan Iy xuat ban pham nhiéu ky (tap chi, tap
san, bao,...), quan 1y kho tai liéu, quan 1y thong tin vé ban doc, quan 1y muon
lién thu vién, quan tri hé théng. Ngoai ra, tat ca cac phan hé dugc tich hop
vao trong mot hé théng thdng nhat va co thé lién thong, chuyén d6i twong tac
voi nhau mot cach dé dang.

- C6 thé quan 1y tit ca cac thong tin trong thu vién tir von tai liéu, giao
dich muon tra, ban doc, ngan sach...

- Bén canh nhiing vu diém thi phan mém quan tri thu vién tich hop
cling con t6n tai mot sé nhuge diém:

- Rat it dugc cap nhat va khéng theo kip xu thé phat trién cua thu vién
thé gioi .

- Tiéu chuén thu vién khong dong nhat va khong dap tng 100% chuan
quéc té vé thu vién.

- Khong c6 kha ning chia sé lién két voi nhau va véi hé thong thu vién

trén thé gidi
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- Rét kho dé két ndi toi cac tmg dung phan mém va thiét bi khac lién
quan dén thu vién (phan mém quan 1y tai nguyén sb, phan mém tim kiém tap
trung, thiét bi RFID vvv...)

- Phan mém duoc tuy bién tly tién cho moi thu vién

- Van dé vé ky thuat, phat trién phu thudc hoan toan vao cac nha cung
cap. Doi ngii phat trién phin mém va hd trg khong 6n dinh (da sb da chuyén
cong tac khac, doi ngii méi trinh d6 thap).

- Dich vu hd trg kém.

Tir nhitng vu diém va ton tai trén tac gia dua ra dé xuat chon lya phan
mém KOHA cho giai quyét van dé phan mém quén trj thu vién tich hop bai
phan mém nay c6 nhitng thuan loi:

“Tiét kiém duoc chi phi trong viéc tra phi phan mém mua ban quyén;

- D& dang tiy bién cho tat ca cac phan hé¢;

- Thuan lgi trong viéc quan ly cac chlrc nang cua cac phan hé;

- Ban doc c6 thé st dung cing chung mdt co so dit liéu théng nhat;

- Tao uy tin cho thu vién phat trién xa hon va c6 dang cap hon;

- X4c thuc ngudn thong tin rd rang;

- Céc chuén thu vién quéc té;

- D& trao d6i thong tin v&i cac don vi ban va tich hop 1én website;

- Giao dién tra ctru dé sir dung nén thu hut doc gia hon.” [43].

Phan mém qudn 1y tai nguyén so: Cac thu vién tai Viét Nam dang ap
dung nhiéu giai phap khac nhau dé quan 1y tai nguyén sb:

- “Str dung module quan 1y tai nguyén sd, tich hop trong phdn mém
quan tri thu vién tich hop.

- Str dung céc phan mém quan tri van ban.

- Str dyng phan mém quan 1y tai nguyén s6 cua nudc ngoai (Content
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Pro ctia hang Innovative Interface).

Mot sd it thu vién sur dung cac phén mém tao 1ap va quan tri tai nguyén
s6 mi ngudn mo (Dspace, Greenstone,...)” [3].

Phén 16n c4c thu vién st dung phan mém quan tri thu vién tich hop cua
Viét Nam c6 xay dung phan hé quan 1y tai nguyén s6 vi né6 mang lai mot sd
thuan loi cho thu vién: Cac giao di¢n quen thudc vdi nguoi dung, cac chuin
dang ap dung tuong dong, cung cap cac truy cip truc tuyén t6i nguoi doc, co
su hd tro tir nha cung cép.

Tuy nhién né ciing c6 mot s6 bat cap:

- Khoé dap tmg 100% tiéu chuan qubc té vé thu vién.

- Cac phﬁn mém duogc phat trién theo nhu cau thuc té va theo sy vu chtr
khéng duoc phat trién theo 16 trinh chuyén nghiép.

- Cac giai phap phan mém dang dugc phat trién riéng 1& va khong co
kha ning mo rong. Hon nita cac phan mém nay chua dugc kiém ching béi
cac to chirc hay cong dong qudc té. Bén canh d6 1a tinh bén viing cua san
pham do di c6 cong ty dimg phat trién phin mém thu vién dang duoc cung
cap rong rai trén thi truong Viét Nam. Ngoai ra con cac han ché khac vé gia
thanh hay nguén nhan lyc dé phat trién phin mém va tinh hoi nhap qudc té.

Qua phan tich trén t6i dé xuat chon phan mém quan 1y tai nguyén s6 dé
dong gop vao su phat trién bén vimg va hdi nhap ctia nganh thu vién Viét Nam.

Phan mém ma ngudén mé Khac phuc cac van dé vé vi pham ban quyén
str dung phan mém: Do 1a phan mém mi ngudn mé nén hoan toan khong co
phi ban quyén, moi ddi twong st dung déu c6 quyén ty do so hiru va sir dung.

Tiét kiém chi phi tdi da: Vi la ma nguén mé nén thu vién Viét Nam sé
khong phai tra chi phi ban quyén phan mém. Do vy, cac thu vién du nho nhét
cling c6 diéu kién 4p dung; Cac cong ty cung cap dich vu s& chiu trach nhiém

ho trg cong déng va chi thu phi dich vu khi thu vién ¢6 yéu cau.
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Mang lai nhiéu loi ich cho cong dong va xi hoi: Nang cao kha ning hoi
nhap, trao d6i thong tin voi nganh thu vién thé gidi; C6 duge su gitp d cua
cong déng thu vién quéc té; Toan bd hé théng thu vién dugc 4p dung va van
hanh theo mot quy trinh thdng nhat, theo tiéu chudn thé giéi; NDT C6 kha
nang tim kiém tai nguyén thu vién nhanh nhat, hiéu qua nhat, tiép can dé dang
hon céc san pham va dich TT-TV.

Tir nhitng uu diém ¢ trén, c6 thé khang dinh Gng dung phan mém ma
ngudn mé Dspace 13 lya chon t6i uu cho quan 1y tai nguyén sb ¢ thu vién DH
PCCC. Pic biét trong diéu kién kinh phi dau tu cho thu vién con han ché.

Phan mém tim kiém tai nguyén tdp trung 13 giai phap méi ké ca trén
binh dién thé gidi: M&i xuat hién cach day khoang 5 dén 7 nam va chi co
khoang 8 giai phap trén toan thé gidi. Tai Viét Nam, khong c6 phan mém tim
kiém tai nguyén tap trung duoc san xuat boi cac cong ty trong nudc va chi co
mot vai thu vién dang st dung phan mém tim kiém tai nguyén tip trung cua
nudc ngoai.

Déi véi phan mém tim kiém tai nguyén tdp trung: Chi phi trién khai va
duy tri qua 16n, chi c6 thé tim kiém tai nguyén dugc mo ta theo dung tiéu
chuan quéc té vé thu vién. Tuy nhién dé dap tng kip thoi moi nhu cau cia
nguoi doc trong giai doan hién nay va hoa cing su phat trién ctia thu vién trén
thé gi6i thi trong luan vin nay t6i dua ra dé xuat phan mém tim kiém tap
trung stt dung phan mém mai ngudn md Vnutind hoan toan mién phi. Vufind
la thanh cong cu tim kiém ma nguén mo dugc phat trién boi truong dai hoc
Villanova nim 2010, cho phép ngudi ding tim kiém céc ngudn tai liéu trén
mot giao dién duy nhét va vuot trdi hon giao dién OPAC. Hon thé nira, Phan
mém nay co thé ap dung cho PH PCCC vi truong dang hoat dong trén 3 co
so. Vufind da va dang dugc st dung va tiy bién boi hang trim trudng, to

chtrc trén thé gidi.
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3.3. Nhom giai phap khac

3.3.1. Pdy manh céng tic tuyén truyén, gidi thiéu nguon tai liéu
ngi sinh

Hoat dong tuyén truyén, gio1 thi¢u nguén tai liéu nodi sinh dén véi NDT
1a mot khau rat quan trong c6 anh huong 16n dén mirc do khai thac ngudn tai
liéu noi sinh. Vi néu khong c6 hoat dong quang ba nay thi ngudn tai liéu noi
sinh ¢6 phong phu, da dang va c6 chét lugng dén dau nhung nguoi sir dung
khong biét toi ngudn tai liéu ndy thi mirc do khai thac ciing bi giam stt. Dudi
tac dong cua cudc cach mang 4.0 thi su ra do1 Marketing 4Cs nhu 1a mdt két
qua tat yéu trong phuong thirc cung cap san pham dich vu cho thé hé ngudi
dung mdi. Can bo phy trach marketing ctia Trung tdm can hiéu dugc nhiing
thay doi cua thi thong tin, cic ndi dung ciia Marketing 4Cs va tng dung
chung trong qua trinh thiét ké, xdy dung ké hoach marketing cho TLNS.

Véi mo hinh marketing hdn hop (Marketing 4Cs), san pham va dich vu
thu vién khong con ndm & vi tri trung tim, thay vao d6 NDT trd thanh tAm

diém cua ké hoach marketing nhu hinh vé.

CURRENCY
(Tiénté)

COMMUNAL
ACTIVATION
(Kich hoat cOng
dong)

Hinh 3.3. M6 hinh Marketing 4Cs

Ciing theo hinh v& trén thi NDT con la dong sang tao ra cac san pham va

89



dich vu théng tin dura trén nhitng mong mudn ctia ho. Do vy Trung tdm c6 thé
ung dung vao hoat dong marketing ctia minh nhu ngoai vi¢c thu huong cac san
pham va dich vu thong tin nhu chuong trinh tap hudn NDT cho hoc vién moi
thi NDT c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh t6 chirc hodc dua ra cac ¥ tuong
cho ban ké hoach marketing. Léy mdt vi du NDT ¢6 thé truc tiép tao ra
cac san phém nhu: Viét mot bai gi61 thi¢u vé mot gido trinh, mdt tai li¢u
tham khao; bai viét vé tim kiém va chon loc cac tai liéu cho bd suu tap
chuyén dé,... Viéc nay cling 1am gia ting trach nhiém ctia NDT trong viéc
quang ba cho ngudi dung khac nhitng san pham dich vu c6 sy tham gia
cua ho.

Bén canh d6 Trung tadm co thé nghién cuu dé chon lua céc ung dung,
kénh truyén thong méi trong quang ba san pham dich vu thu vién nhu
Facebook, Instagram, Pinterest, You tube, Zalo.

Ngoai ra cic hoat dong tuyén truyén, gidi thiéu tai lidu ndi sinh theo
hinh thtic truyén thong nhu t6 chirc tham quan, 1am céc to roi, dén cac ap
phich van can dugc ddy manh trién khai.

3.3.2. Ting cwong hop tdc, chia sé nguén tai lidu nji sinh

Qua phiéu diéu tra nhu cau tin cia NDT luén vén da thu lai duoc két
qua 43% chon rét can, 50% can va chi c6 7% 1a chua can.

Tir két qua trén cho thdy viéc mé rong quan hé hop tac, chia sé ngudn
luc thong tin 13 xu hudng tat yéu ddi v6i moi té chirc, thu vién va co quan
thong tin. Bo1 hoat dong chia sé thong tin (Information Sharing) dang 1a giai
phép téi wu gitup cac thu vién cung cip cac dich vu thong tin tot va hiéu qua,
dac biét giup cac thu vién khong bao gio noi1 “khong” vaoi ban doc khi ho
dén thu vién yéu cau vé tai liéu. Theo nhu Mannan va Bose da chi ra mot sd
lo1 ich chinh cua chia sé thong tin d6 1a: (1) lam tang gié tri va hiéu qua cua

nguon luc thong tin (khi c¢6 nhiéu ngudi dung); (2) md rong kha niang truy
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cap dén cac ngudn thong tin, chon nguoi dung tin; (3) giam b6t chi phi; (4)
tan dung t6i da cac ngudn luc thong tin (chia sé vdi cac don vi khéac trong
khi khong st dung hét ngudn lyc). [12].

O gbéc d6 Nha truong ciing dd va dang mo rong hop tac véi cac to
churc, cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru trén thé gioi dé tiép thu nhiing
kién thic méi, kinh nghiém quy gia trong linh vuc PCCC. Pbi v6i Trung
tam viéc ting cudng hop tac chia sé ngudn tai liéu ndi sinh c6 thé thyuc hién
theo cac y sau:

Pé ting cudng hiéu qua cong tac thu thap ngudn tin ndi sinh Trung
tam can chu dong phdi hop véi cac khoa, phong c6 lién quan nhu: Cac
Khoa, phong Pao tao, Phong quéan 1y khoa hoc va sau dai hoc trong vi¢c
yéu cau tc gia ndp cong trinh khoa hoc ngay sau khi ho hoan thanh nhiém
vu nghién ctru, hoc tap.

Thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi cac thu vién, cac vién nghién ctru ma
trudce tién la trong khdi nganh Cong an nhu Hoc vién An ninh Nhan dan, Hoc
vién Canh sat Nhan dan, Thu vién Bo Cong an, vv.

bac biét chu y hop tac voi Trung tam TT-TV Dai hoc Qubc Gia Ha Noi
no6i riéng va Lién chi hoi Thu vién Pai hoc khu vuc Phia Bac néi chung dé
khai thac t6i da nguodn tai nguyén thong tin s6 ctia 2 to chuc nay.

Bén canh d6, Trung tAm ciing can tim kiém va thiét lap cac moi quan
hé hop tac véi cac thu vién, to chic nudc ngoai dang hop tac voi nha truong

nham muc dich chia sé va khai thac ngudn tai li€u noi sinh nudc ngoai.
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KET LUAN

Cung vo1 su phat trién cua dat nude va thé gid1, hoat dong dao tao va
nghién ctru khoa hoc ctia PH PCCC khong ngimg dugc ning cao ca vé sd
lugng va chat lugng. Véi vai tro 1a thu vién ctia mét truong Pai hoc dac thu
trong nganh Cong an, hoat dong thu vién cia PH PCCC da c6 dong gop dang
ké cho su nghiép gido duc va dao tao cia Nha trudng.

Viéc to chirc va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh mot cach hop 1y c6
hiéu qua s& phat huy nhimg wu diém cua tai liéu ndi sinh trong viéc nang cao
chét luong nghién ctru khoa hoc, giang day, hoc tap cua NDT tai Trung tam.
Tuy nhién viéc t6 chuc, khai thac ndy 1a mot cong viée doi hoi sy quan tim
clia cac cAp quan 1y va can thoi gian, cong strc. Viée nghién ctru thyc trang dé
dua ra cac giai phap c6 tinh kha thi nham phét huy gia tri dich thuc ctia ngudn
luc thong tin néi chung va ngudn tai liéu ndi sinh néi riéng phai duge thuc
hién thudng xuyén vi hiéu qua hoat dong ctia co quan TT-TV trudc hét phu
thudc vao chat luong va su day du thong tin.

Nhin chung cong tac to chirc va khai thic NTLNS cua Trung tam da
thu dugc nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién dé dap tng yéu cau cia cong
cudc d6i moi gido duc dugc dit ra trong giai doan hién nay ciing nhu tac
dong cua cudc cach mang 4.0 thi cong tac to chirc va khai thac NTLNS céan
phai hoan thién hon nira.

Trudce hét 1a ban hanh vin ban phap quy cia Nha vé thu thap NTLNS,
tang cudng phdi hop va chia sé thong tin véi cac phong ban, khoa, bd mén
nham thu thap day du NTLNS phuc vu khai thac ¢6 hiéu qua; Tang cudng dau
tu kinh phi, trang thiét bi hién dai; Trién khai hiéu dinh cac CSDL ciing nhu
tién hanh ap dung khung phan loai DDC 23 cho toan b hé thdng thu vién,
nang cao trinh do can bo thu vién, cling nhu mé rong hoat dong dao tao NDT,

tap trung s6 héa NTLNS ; Piy manh mg dung cong nghé thong tin; Cung
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Cép dich vu truy cap truc tuyén cac bd suu tap s6 ndi sinh; Déy manh cong tac
tuyén truyén, gidi thiéu ngudn tai liéu nodi sinh. Thyuc hién tét cac giai phap
nay, cong tac t6 chirc va khai thac ngudn tai liéu ndi sinh tai Trung tim Luu

trit va Thu vién DH PCCC s& thu dugc két qua t6t hon nira.

93



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

Pd Ngoc Can (2011), Truong Pai hoc PCCC - 35 nam xay dyng va
phat trién. 59 trang.

Nguyén Huy Chuong (2017), B6i méi dich vy thu vién dai hoc phuc
vu dao tao va nghién ctu khoa hoc chét luong cao, Ky yéu hoi thao
khoa hoc, Pai hoc Van hoéa Ha Noi.

Nguyén Huy Chuong (2016), Sir dung phan mém ma ngudn mé - giai
phép t6i wu cho thu vién quy md vira va nho & Viét Nam, Tap chi
Thong tin Tu li¢u, s6 6.

Nguyén Huy Chuong, Nguyén Tién Hung (2012), nghién ctru dé xuat
mét s6 chuan ap dung trong hoat dong xay dung ngudn tin noi sinh tai
cac dai hoc, Tap chi Thu vién Viét Nam , s6 4 (36), tr 3-7.

Nguyén Huy Chuong, Tran Manh Tuan (2008), ‘Phat trién nguon hoc
liéu tai cac t6 chirc, nghién ctru dao tao hién nay’ Tap chi Théng tin -
Tu liéu, s6 01, tr.10-13.

Lé Thi Thuy Duong (2017), “Xay dung, t6 chirc va khai thac tai liéu
sb noi sinh tai Thu vién Pai hoc LAm nghi¢p, Luan van Thac sy Thong
tin Thu vién, Pai hoc Khoa hoc X3 hoi Va Nhan Van, Ha Noi.

Vii Cao Bam (1998), Phuong phap luan nghién ciu khoa hoc, Nxb

Khoa hoc ky thuat, Ha Noi.

Thach Luong Giang (2018),T6 chirc va khai thac ngudn tai lidu noi
sinh phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc tai Hoc Vién
Ngan Hang, Dé tai nghién cuu khoa hoc cip co so, Hoc vién Ngan
hang.

Nguyén Manh Ha (2016), Truong Pai hoc PCCC - 35 nam xay dung
va phat trién. 35 trang.

94



10

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18

. Nguyén Thi Ha (2014), ‘Cong tac phuc vu ban doc tai Trung tim
Thong tin Khoa hoc va Tu li€u gido khoa Dai hoc Phong chay Chita
chay”, Luan van Thac sy Thong tin Thu vién, truong Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi Va Nhan Van, Ha Noi.

T6 Thi Thay Hang (2013), ‘Nang cao hiéu qua té chirc quan 1y va
phuc vu ngudn tin ndi sinh tai Thu vién DPai hoc Ngoai thuong Ha
N§i’, Luan van Thac s§ Thong tin Thu vién, Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi Va Nhan Van, Ha Noi.

D6 Vin Hung (2015), Hop tac chia sé hoc liéu giai phap ting cuong
nguE‘)n luc thong tin cho thu vién dai hoc Viét Nam, Tap chi Thu vién
Viét Nam. 2015, S6 3, Tr. 3-9.

Tran Thi Kiéu Huong, Lé Thé Long (2009), ‘Giai phap xay dung bo
suu tap tai liéu s phuc vu cong tac giang day, hoc tap va nghién cau
tai Thu vién Pai hoc Ngoai thuong’, Tap chi Kinh té dbi ngoai, s6 38,
tr.75-81.

Tran Thi Kiéu Huong (2008), “Xay dung va phat trién ngudn tin noi
sinh phuc vu cong tic dao tao va nghién ctru khoa hoc tai Dai hoc
Ngoai thuong Ha Noi’, Tap chi Kinh té dbi ngoai, s6 30, tr. 72-78.

Ky yéu hoi thao khoa hoc (35 nam ngay truyén thong Trudng PH
PCCC) Cong tac dao tao nguén nhan lyc PCCC & CNCH phuc vu
yéu cau phat trién kinh té, x4 hoi. - Ha Noi, 2011. - 120 trang.

Nguyén Thi Khanh (2015), © Xay dung, quan ly va khai thac tai liéu
s6 tai Thu vién Hoc vién KV thuat Quan su, Luan van Thac sy Thong
tin Thu vién, Dai hoc Khoa hoc Xa hoi Va Nhan Vian, Ha Noi.

Au Cam Linh (2009), “T6 chirc va quan 1y cong tac thu vién”, Nxb.
Giao duc, Ha Noi.

. Nguyén Thi Hong Loan (2013), “Ngudn nhan lyc théng tin thu

95


http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/hop-tac-chia-se-hoc-lieu-giai-phap-tang-cuong-nguon-luc-thong-tin-cho-thu-vien-dai-hoc-viet-nam.html
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/hop-tac-chia-se-hoc-lieu-giai-phap-tang-cuong-nguon-luc-thong-tin-cho-thu-vien-dai-hoc-viet-nam.html

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

21,

28.

vién cua mot sé co so dao tao dai hoc thuoc Bo Cong an trén khu
vuc Ha Noi, Luan van Thac sy Thong tin Thu vién, Dai hoc Khoa
hoc Xa hoi Va Nhan Van, Ha Nai.

Vit Nguyét Mai (2009), Nghién ctu Vviéc tao lap, khai thac va bao
quan tai liéu sé tai Thu vién Qudc gia Viét Nam, Luan vin Thac sy
Thong tin Thu vién, Dai hoc Khoa hoc Xa hoi Va Nhan Van — Dai
hoc Quéc Gia Ha Noi, Ha Noi.

Vil Ngoc Minh (2014), “Xay dung, quan 1y va khai thac ngudn tai liéu
ndi sinh s6 tai Thu vién Pai hoc Thuong mai Ha Noi, Luan vin Thac sy
Thong tin Thu vién, Pai hoc Khoa hoc Xa hdi Va Nhan Van, Ha Noi.
Nguyén Thi Minh Ngoc (2009), Nguén tin néi sinh phuc vu nhiém vu
dao tao nghién ctu khoa hoc cua truong Pai hoc Su pham Ha N,
Ban tin GDTX&TC, 2009, s6 22.

Hoang Phé (2016) , Tur dién tiéng Viét, NXB Hong DBrc.

Pham Vin Rinh, Nguyén Viét Nghia (2007), Phat trién von tai liéu
trong thu vién va co quan thong tin, PHQGHN, Ha Ni.

Nguyén Hong Sinh, Huynh Thi M§ Phuong (2013), “Xay dung nguon tai
liéu noi sinh trong dai hoc”, Tap chi Théng tin Tu liéu, 6 4, tr. 19-25.
Tran Manh Tuan (2005), ‘Ngudn thong tin ndi sinh caa dai hoc thuc
trang va giai phap’, Tap chi Thong tin - Tu liéu, s6 03, tr. 10-11.

Tran Manh Tuan (1998), San pham va dich vu théng tin thu vién, Trung
tam thong tin Tu liéu Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia, Ha Noi.

Tran Manh Tuin (2006), ‘Thuc trang va cac bi¢n phdp nang cao hi¢u
qua quan 1y, khai thac nguon tin khoa hoc noi sinh tai Vién Khoa hoc
X4 hoi Viét Nam’, Pé tai nghién cttu khoa hoc cap Bo, Vién Thong
tin Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

Tran Manh Tuén (2007), “Vé van dé quan ly khai thac ngudn thong tin

96



khoa hoc néi sinh’, Tap chi Thong tin Khoa hoc X hi, s6 08, tr.26-32.

29. Bui Loan Thuy, Lé Van Viét (2001), Thu vién hoc dai cuong, Pai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh, TP. H6 Chi Minh.

30. Pham Thanh Trung (2016), ‘Nghién cu phan mém Dspace va kha
nang trién khai tai Trung tim Thong tin khoa hoc va Tu liéu gido khoa
DPai hoc Phong chay Chira chay, Luan van Thac sy khoa hoc Thu vién,
DPai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van.

31. Pham Thanh Trung (2017), Céc yéu té ngudn luc dam bao viéc trién
khai thu vién s6 tai Trung tdm Thong tin Khoa hoc va Tu liéu gido
khoa Pai hoc Phong chay Chira chay, Tap chi thong tin tu liéu, s6 6,
tr.38-43.

32. Nguyén Thi T (2014), X 1y tai liéu tai Trung tAm Thong tin - Thu
vién Hoc vién Ngan hang, Luan van Thac sy khoa hoc Thu vién, Dal
hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van.

33. Hoang, Yén (2014) Cong tac md ta bién muc tai Trung tdm Thong tin
- Thu vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Luan van Thac sy khoa hoc Thu
vién, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan van

Tiéng nuwéc ngoai

34. “The Handbook of research synthesis and meta-analysis”, Rothstein,
Hannah R.; Hopewell, Sally; Copper, Harris (Ed.);...2"" Ed., New
York, NY, US, Russell sage Foundation, 1994,

35. Conn, Vicki S.; Valentine Jeffrey C.; Copper, Harris M.; Rantz,
Marilyn (2003), “Grey literature in meta — analysis”, Nursing research
volume 52 — Issue 4, 2003, pp. 256-261.

36. Coord por Marcia J. Marcia (2010), “Grey literature”, Encyclopedia of
library and information Sciences, vol 3, 2010, pp. 2029-2039.

37. Mannan, S.M & Bose, M.L. Resource sharing and information

97



networking of libraries in Bangladesh : a study of user satisfaction //
Malaysian Journal of Library & Information Science. - 1998. - No.
3(2). - P. 67-86.

38. GL'99 Conference Program. Fourth International Conference on Grey
Literature: New Frontiers in Grey Literature.GreyNet, Grey Literature
Network Service. Washington D.C. USA, 4-5 October 1999.

39. Husain, R., & Ansari, M. A. (2006). From card catalogue to web
OPACs. DESIDOC Bulletin of Information Technology, 26(2),

Website.

40. http:// www.dlib.huc.edu.vn

41. http://www.nlv.gov.vn

42. http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/he-thong-quan-tri-thu-vien-tich-

hop-ma-nguon-mo-koha-co-hoi-ly-tuong-cho-cac-thu-vien-viet-

nam.html truy cap ngay 01/5/2019

98


http://www.dlib.huc.edu.vn/
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/he-thong-quan-tri-thu-vien-tich-hop-ma-nguon-mo-koha-co-hoi-ly-tuong-cho-cac-thu-vien-viet-nam.html
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/he-thong-quan-tri-thu-vien-tich-hop-ma-nguon-mo-koha-co-hoi-ly-tuong-cho-cac-thu-vien-viet-nam.html
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/he-thong-quan-tri-thu-vien-tich-hop-ma-nguon-mo-koha-co-hoi-ly-tuong-cho-cac-thu-vien-viet-nam.html

PHU LUC

99



Phu luc 1. Mgt S6 gido trinh, tai liéu tham khio do gidng vién Truwong PH PCCC bién soan

STT Tén sach Tac gia Nha xuat ban | Nim xuét ban So
lwgng
TLTK: Céc chat chita chdy va cac loai .
1 bao Anh Tuan bH PCCC 2014 200
binh chira chay
Chién thuat chira chay cac dam chay
2 | chét ran, chat long va giéng phun dau Bui Trong Dong PH PCCC 2014 500

khi: (Hé thong bai tap)

Phuong phap ché tao vai chiu nhiét c6

3 | chira Neoprene dung trong cong tac Nguyén Thi Mua DH PCCC 2016 20
PCCC (SCK)
Phuong phép ché tao mang phti chdm

4 | chay than thién moi truong dung trong Nguyén Thi Mua CAND 2016 20
cong tac PCCC (sach chuyén khao)
Cac bién phap PCCC va ctru nan, ctru ho . TT &Truyén 2015

5 . Nguyén Minh Khuong 30
nha cao tang (sach chuyén khao) thong

6 | Cac phuong phap, bién phap dap tit dam | Nguyén Minh Khuong TT &Truyén 2016 30
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chdy bé chira dau mé va san pham dau

mo (sach chuyén khao)

thong

Bao vé va kham nghiém hién truong vu

7 o Luong Khic Vong GT: Van tai 2012 95
chay (Tai li¢u tham khao)

8 | Chuyén dé chuyén sau: Phuong an chita chay Pao Anh Tuéan PH PCCC 2016 25

9 | HDTHDA mon hoc: PC trong xay dung Trinh Thé Diing DH PCCC 2017 450

10 | HDTHPA mén hoc: PC 1 s6 QTCNSX L& Xuan Tt bH PCCC 2017 400
TBG: T6 chie CNCH trong mot sO sur cd - \

11 . Nguyén Vian Can bH PCCC 2018 300
dac biét

12 | HDTHDA mon hoc: Béo chay & CC tu dong Tran Pinh Tuong DbH PCCC 2004 400

13 | HDTHPA mon hoc: PC céc thiét bi dién Phung V6 Song DbH PCCC 2017 400
KV thuat boi vii trang, lan: Tai liéu tham -

_ Nguyén Van Tuan

14 | khao: (Dung cho bac Pai hoc, luu hanh PH PCCC 2016 70
noi bo). 2016
Mon Taekwondo: Tai liéu tham khao: . .

15 _ Nguyen Trong Thé bH PCCC 2016 70
(Dung cho bac Dai hoc). 2016
Tap bai giang Chuan dau ra mén ban Tran Vin Sang

16 bH PCCC 2016 67

sting ngan: Dung cho bac Pai hoc,
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Trung cap nganh PCCC & CNCH. 2016

Vo thuat tng dung trong luc lugng Cong

o Trinh Van Giap
17 | an nhan dan: Tai li¢u tham khao: (Dung bH PCCC 2016 70
cho bac bai hoc).
BT. Nhiét dong k¥ thuat va truyén nhiét Cao Pic Phong _
18 . GT Van Tai 2012 295
trong PCCC b6 bang Trung
19 | BT. Ly thuyét qua trinh chay Cao Piac Phong Khoa hoc KT 2016 450
20 | BT. PC cac qua trinh CNSX Lé Xuan Tu GT Van Tai 2012 295
21 | Hé thong bai tap toan cao cap Ha Manh Tién PH PCCC 2018 550
Céc bién phap PCCC va clru nan, ctru hd . TT &Truyén
22 . Nguyén Minh Khuong 2015 30
nha cao tang (sach chuyén khao) thong
TBG: Tham muu tong hop va khoa hoc _
23 Hoang Ngoc Hai DH PCCC 2018 800
lanh dao chi huy
S6 Tir Tiéng Anh chuyén nganh PCCC . NXB: Hong
24 Tran Van An 2018 200
va CNCH Durc
» . s NXB: Hong
25 | TBG: To chiic CNCH khi sy ¢ cong trinh Pham Viét Tien B 2018 200
uc
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PHU LUC 2

QUY PINH VE LUU CHIEU TAI LIEU NOI SINH CUA
PAI HQC PHONG CHAY CHUA CHAY ( dé xuit)

BOQ CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPAI HQC PCCC Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay thang nam 2019

QUY PINH VE LUU CHIEU TAI LIEU NQI SINH CUA
DPAI HOC PHONG CHAY CHUA CHAY

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh vé viéc thu thap tai liéu bao gém: Khoa luan,
luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc tir cép co sG tré 18n va cc xuit
ban pham, bao gdm ca xuat ban pham dién tir (sau ddy goi chung 1a tai liéu
ndi sinh) ctia Pai hoc Phong chay Chita chdy dé phuc vu hoat dong nghién
clru, giang day va hoc tap.

Quy dinh nay ap dung véi sinh vién tét nghiép tai , can bd, giang vién,
nhéan vién ctia nha ding tén tac gia cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc
xuét ban trong va ngoai nudc dudi dang xuét ban phém, xuét ban dién tir; hoc
vién cao hoc t6t nghiép tai , cac can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién 1a
chi nhiém dé tai nghién ctru khoa hoc tur cép trd Ién; can bo, gidang vién, nhan
vién tbt nghi¢p sau dai hoc tai cac co s& dao tao trong va ngoai nudc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Tai liéu noi sinh 1a tai liéu duoc hinh thanh trong qua trinh hoat
dong giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tap, quan 1y, sang tao cac san
phém khoa hoc cua céc cd nhan va cta cac don vi trong toan Pai hoc

Phong chay Chira chay.
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Thu thdp tai liéu noi sinh 1a qué trinh xac dinh ngué)n tai liéu, lua chon,
giao nhan tai li¢u c6 gia tri dé chuyén vao luu trlr, bao quan tai Thu vién.

Picéu 3. Cac loai tai liéu va s6 lwrong cin thu thap

Dbi voi tai lidu 1a xudt ban pham sir dung ngan sach nha trudong: Nop
30 ban in va 01 dia CD chtra toan van tai li€u.

Dbi vai tai liéu 1a xuit ban pham tac gia tu tac kinh phi: Nop 05 ban in.

Pbi voi ludn an, luan vin, khoa luan, ky yéu, dé tai nghién ctru khoa
hoc: Nop 01 ban in kem theo 01 dia CD chira toan van, tom tat tai lidu

Péi véi tap san/tap chi khoa hoc: Mdi s6 ndp 10 ban in va 01 dia CD
chtra ndi dung ctia mdi sé.

P6i voi tai lidu 1a xuét ban dién tu: Nop 01 dia CD chtra ndi dung
tai lidu.

Piéu 4. Nguyén tic thu thap

Ban in ctia tai liéu phai c6 hinh thitrc va ndi dung giéng nhu ban in dugc
xuit ban hodc duge phé duyét.

Noi dung ctia dia CD nédp luu chiéu phai c6 cac file chira toan vin, tom
tat cua tai liu co dinh dang word va PDF. Dinh dang font chir: Time new
roman, ¢& chit: 14. 1& trai: 3cm, 18 phai: 2cm, 1& trén: 2 cm; 1& dudi: 2cm.
Khoang cach giita cac dong: 1,5 cm. Céc trang c6 ndi dung 13 hinh: Bé tri
hinh theo chiéu va kich thuéc thich hop dé thuin tién cho nguoi doc.

Pia CD phai dé trong hop nhua cimg c6 dan nhin chira diy du thong
tin cua tén dé tai, tac gid, ndm bao v¢.

Piéu 5. Thii tuc ndp tai licu

1. Béi véi cac ddi twong ap dung trong quy dinh khi 1am thi tuc nop
tai liéu phai nop kém theo 02 ban to khai luu chiéu di ghi day du cac
thong tin theo mau.

2. D61 voi cac doi tuong 1a nghién ctru vién, hoc vién cao hoc va sinh
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vién khi lam thu tuc ndp luu chiéu phai ky gidy thoa thuan ddng ¥ cho Trung
tam toan quyén su dung khoéa luan tbt nghi¢p, luan van, luan an trong viéc
phuc vu cho nghién ctru, giang day va hoc tap cua can bd, gido vién va hoc
vién Nha .

Piéu 6. Thoi gian ndp luu chiéu

Trong vong 15 ngay ké tir khi xuit ban xong cac xuit ban phdm hoic
bdo v¢ thanh cong dbi v&i luan van, luan an, dé tai nghién cuu céc cép va
chinh sira theo ¥ kién dong gop cuia hoi dong bao vé/nghiém thu.

Pi¢u 7. Pia chi ndp tai liéu

Trung tam Luu trir va Thu vién PH PCCC

Pi¢u 8. To6 chirc thue hién

1. Trach nhiém cia cac don vi va ca nhan lién quan

- Cdc phong, khoalbé mén: Co trach nhiém yéu cau cac d6i twong ap
dung quy dinh luu chiéu tai liéu thuc hién day da viéc ndp luu chiéu tai lidu
cho Trung tdm va co gidy xac nhan da nop tai liéu luu chiéu trudc khi thong
bao cho phong dao tao dé cap bang.

- Phong té6 chirc cdn bé: Yéu cau cac d6i tuong duoc cur di hoc thuc
hién nghia vu nop tai liéu luu chiéu cho Trung tam trudc khi ra quyét dinh
tiép nhan lai can bo, phan cong cong tac va huong ché do chinh sach.
Thoéng bao cho Trung tdm vé sd luong va thoi gian tot nghiép cua cac doi
tuong dugc cu di dao tao.

- Phong Qudn 1y dao tao: Quan 1y sb lugng hoc vién duoc viét khoa
ludn. Thong bao s luong cho cac phong, khoa/bd mon va Trung tim. Phdi
hop Véi cac phong, khoa/bd mon don dbc viéc nop khoa luan, luan van, luan
an cho Trung tam.

- Phong Quan ly khoa hoc va dao tao sau dai hoc: Quan ly cac hoat

dong nghién cuu khoa hoc, t6 chirc cac hoi thao khoa hoc, to chirc cac hoi
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ddng nghiém thu dé tai nghién cau khoa hoc, gido trinh, tai liéu tham khao.
Thong bao cho Trung tdm vé s6 luong va thoi gian cac dé tai, gido trinh, tai
liu tham khao da nghiém thu, cac luan van, luan an da dugc bao vé. Phbi hop
v6i Trung tAm quan 1y, d6n déc viéc thu nhan tai liéu noi sinh.

- Tap chi Phong chdy chita chdy: Cé trach nhiém giao ndp day du cac
sb d3 phat hanh cua tap chi phong chay chita chdy cho Trung tim

2. Trach nhiém cia Trung tim Luu trir va Thu vién

Tiép nhan, luu tri va pho bién, khai thac tai liéu ndp luu chiéu cho can b,
giang vién, hoc vién trong Nha , phuc vu cac déi tugng khac theo quy dinh.

Phéi hop véi cac phong, khoa chtic nang cua Nha dé nam bat cac
thong tin vé Viéc cir can bo, giang vién di hoc, ké hoach nghién ctiru khoa hoc
cua Nha , thoi gian nghiém thu dé tai, cac cong trinh nghién ctru, cic gido
trinh, tai liéu tham khao, sb luong sinh vién viét khoa luan,...Tir d6 c6 bang
théng ké s6 luong tai lidu noi sinh can phai ndp luu chiéu hang nam.

Phbi hop ban bac véi tac gia vé van dé ban quyén cua tai liéu nop
luu chiéu.

Ky xac nhan to khai d nop luu chiéu cho cac ca nhan, don vi nop
luu chiéu.

Picu 9. Xir Iy vi pham

Truong hop cac ddi tuong trong dién phai nop luu chiéu nhung khong
thuc hién hoac ndp mudn so véi thoi gian quy dinh thi noi nhan luu chiéu bao
c4o0 voi Ban Giam hiéu dé ¢ hinh thire xir 1y theo quy dinh hién hanh.

Di¢u 10. Diéu khoan thi hanh

Céc ddi tugng lién quan ¢ Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.
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PHU LUC 3
PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN
pé nang cao chat luong phuc vu tai li€u ndi sinh, dép img nhu cau cia
nguoi hoc, Trung tam tién hanh khao sat nhu ciu sir dung loai tai liéu nay.
Xin cac déng chi vui long danh thoi gian dé doc va tra 101 bang hoi dudi day.
Ghi chu

Pdnh ddu X vao 6 chon [Jnéu phit hop véi y kién ciia dong chi
Thong tin dwoc cung cdp chi su dung cho muc dich nghién cuu.

1. TAn suit sir dung tai liéu ndi sinh ciia Anh/chi?

O Hang ngay

O Hang tuan

O Hang thang

O Chua bao gio sur dung
2. Anh/chi thuwong thwong sir dung loai hinh tai li€u ngi sinh nao dwéi
day?

O Sach

O Bao, tap chi

O Luén an, luan van, khoa luén, d¢ tai nghién ctru

3. Muc dich sir dung tai liéu ndi sinh ciaa Anh/chi? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

U Phyc vu cong tac quan ly L1 Nghién ctru khoa hoc
[ Hoc tap L] Giang day
4. Anh/Chi quan tAm nhiéu dén tai liéu ndi sinh trong linh virc nao ?
[1 Phong chay L1 Chira chay [] Ctru nan ctru ho
[ An ninh trat ty [1 Cong ngh¢ thong tin
Linh Ve KhaC:. .. ..o
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5. Anh/chi biét dén tai liéu ndi sinh ciia Trung tim qua hinh thirc nao?

O Thay c6 gido [0 Can b thu vién

] Ban b¢é [1 Hoc vién
6. Anh/chi thuong sir dung hinh thirc nao dé tra ciru tai liéu ndi sinh? (cé
thé chon nhiéu dap 4n)

O Chon truc tiép trén gia

O Hoi can bo thu vién

L1 Website cia Trung tam

7. Anh/chi ¢6 nhan xét gi vé ngudn tai liéu noi sinh ciia Trung tim Luu trir
va Thu vién
O Phong pht , dap tmg tot nhu cdu tin
[0 Binh thuong, dap tng trung binh nhu cau tin
[0 Con thiéu, chua dap Gmg nhu cau tin
8. Anh/chi thwong khai thac tai li€u ngi sinh qua hinh thirc nao?
O Doc tai lidu tai chd
00 Cho muon tai liéu vé nha
O Sao chuyp tai liéu
O Tra ctru truc tuyén
Dich VU KNAC. ...

9. Panh gia ctia Anh/chi vé mire d6 day di tai liéu ndi sinh tai Trung tim?

Loai tai liéu ndi Mikc dd

sinh Rat day da Pay di Khong day da
Luan an
Luan van

Khoéa luan
Dé tai nghién
curu khoa hoc
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10. Panh gia co sé vat chat, trang thiét bj ciia Trung tAm phuc vu tai liéu

noi sinh?
O Rat tot O Tot
O Kha O Trung binh O Yéu
11. Panh gia chat lwong phuc vu tai liéu ndi sinh?
O Rat tot O Tot O Chua tot

12. Theo Pong chi Trung tim cin chi trong ndi dung nao trong thoi gian
téi dé nang cao hiéu qua té chire va khai théc tai liéu ni sinh?

Tén giai phap Murc do

Ban hanh quy dinh luu chiéu tai liéu

Khac phuc nhitng han ché trong quy dinh vé
bao ho quyén tac gia

Tang cudng dau tu kinh phi, trang thiét bi hién
dai

Nang cao trinh d0 can b thu vién

Dao tao nguoi dung tin

Ap dung cac chuan nghiép vu tién tién vé thu
Vién

Tap trung s6 hoa nguon tai liéu noi sinh va xay
dung thu vién sd

Cung cap dich vu truy cap truc tuyén cac bo
suu tap sd noi sinh

Pay manh ung dung cong nghé thong tin

Pay manh cong tic tuyén truyén, gidi thiéu
ngudn tai liéu noi sinh

Tang cuong hop tac, chia sé nguon tai liéu noi
sinh

Xin tran trong cam on su hgp tac cia Anh/Chi!
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PHU LUC
Phu luc 1: Quyét dinh vé viéc: Ban hanh Quy dinh thu thap, quan ly va

khai thac tai li€u ndi sinh ctia Hoc vién Tai chinh

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN TAI CHINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:  /QP-HVTC Ha Néi, ngay  thang  nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thu thap, quéan ly va khai thac

tai liéu noi sinh ciia Hoc vién Tai chinh

GIAM POC HQC VIEN TAI CHINH

Cin ctr vao Quyét dinh sé 120/2001/QD-TTg ngay 17/8/2001 cia Thi
tuéng Chinh phtl vé viéc thanh 1ap Hoc vién Tai chinh;

Cin cir Quyét dinh sd 1296/QD-BTC ngay 04/6/2010 ctia Bo trudng Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh quy ché t6 chire va hoat dong cua Hoc vién Tai chinh;

Can cit Quyét dinh sd 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu

tudng Chinh phu vé viéc ban hanh "Diéu 1¢ truong Pai hoc";

Can ct Phap lénh Thu vién sé 31/2000/PL-UBTVQHIO0, ngay
28/12/2000 cta Uy ban thuong vu Qudc hdi;

Cin cir Luat So hitu tri tué sé 36/2009/QH12, ngay 19/6/2009 cia
Quéc hoi nudc CHXHCNVN;

Can ctr Quyét dinh s6 102/2006/QD-BVHTT ngay 29/12/2006 ciia Bo
truong BO Vin hoa - Thong tin vé viéc ban hanh Quy ché luu chiéu xuét ban

pham;
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Cin cir Quyét dinh sé 13/2008/QD-BVHTTDL, ngay 10/3/2008 ctia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh quy ché mau vé t6 chirc va
hoat dong Thu vién trudong dai hoc;

Xét dé nghi cia Giam ddc Thu vién,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh thu thap, quan ly va khai thac tai li¢u ndi
sinh cia Hoc vién Tai chinh.

Piéu 2. Giao cho Thu vién phdi hop véi cac Ban chiic ning va tuong
duong, cac don vi truc thudc Hoc vién Tai chinh thuc hién cac quy dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Chanh Vin
phong, Giam ddc Thu vién, Truong cac don vi thude Hoc vién Tai chinh chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Giam déc:;
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT; TV. Nguyén Trong Co
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN TAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
CHINH

QUY PINH THU THAP, QUAN LY VA KHAI THAC
TAI LIEU NOI SINH CUA HQC VIEN TAI CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-HVIC ngay  thing  nam 2017)
Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh vé viéc thu thap, quan 1y va khai thac tai liéu:
khoéa luan, luan van, luan an, dé tai nghién ctru khoa hoc tir cép co sO tro 1én
va cic xuat ban pham, bao gom ca xuét ban pham dién tir (sau ddy goi chung
1a tai liéu noi sinh) cua Hoc vién Tai chinh dé phuc vu hoat dong nghién cuu,
giang day va hoc tap cua Nha .

Quy dinh nay ap dung ddi véi cac can bo vién chic, giang vién, nghién
curu sinh, hoc vién, sinh vién ctia Hoc vién Tai chinh.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

Tai liéu noi sinh 1a tai liéu dugc hinh thanh trong qué trinh hoat dong
giang day, nghién ctru khoa hoc, hoc tap, quan 1y, sang tao cic san pham cong
ngh¢ cua cac ca nhan va cua cac don vi trong toan Hoc vién.

Tai liéu nay c6 gia tri 16n, phan anh day du, c6 hé thong cac hoat dong,
tiem lyc cta Hoc vién déng tho1 phuc vu tdt cho viée tham khao, hoc tap va
nghién ctru hodc tu boi dudng.

Thu thép tai liéu ndi sinh 13 qua trinh xac dinh ngudn tai liéu, lwa chon,
giao nhan tai li¢u co6 gia tri dé chuyén vao luu trir, bao quan tai Thu vién.

Quan 1y va khai théc tai liéu ndi sinh 13 sy tic dong c6 t6 chic (nhuw
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cong tac xir Iy tai lidu, t6 chirc by mdy tra civu, t6 chirc tdi liéu va bdo
qudan,...) cia Thu vién t6i tai liéu ndi sinh nhdm muc tiéu dé ngudn tai liéu
nay duogc td chirc khai thac, phé bién, duoc su dung mdt cach lau dai va viéc
khai thac can tuan thil cac quy dinh ctia phap luat ciing nhu cac thong 1¢ khac.

Nguroi sir dung 13 ngudi c6 nhu cau tra ciru, tim thong tin, tai lidu, sir
dung tai li¢u, san phém, dich vu thu vién hodc tham gia cac hoat dong khac do
thu vién to churc.

Chuong 11
THU THAP TAI LIEU NOI SINH

Picu 3. Cac loai tai liéu va s6 lwong cin thu thap

1. Tai liéu la gido trinh, bai gidng, bai tap, tai licu tham khao/ chuyén
khao va tai liu dich da nghi€ém thu: Nop Thu vién 02 ban in, 01 ban mém
chtra nd1 dung dit li¢u nhu ban in.

2. Bé tai nghién ctru khoa hoc (NCKH) cép co s& tré 1én: Nop Thu vién
02 ban in d3 chinh stra theo gdp ¥ cua Hoi ddng, dong bia mém theo quy dinh,
02 bao céo két luan cua Hoi déng nghi¢m thu dé tai, 01 ban mém chira dit liéu
nhu ban in cua dé tai va tom tat.

3. Khoa luan tot nghi€¢p, ludn van thac si, luan an tién si thuc hién &
trong va ngoai nudc ndp Thu vién 02 ban in dong bia ciing theo quy dinh va
chinh stra theo gop y ctia Hoi dong, 01 ban tom tat ndi dung, 01 ban mém co
chtra dir liéu nhu ban in ctia cong trinh va tom tit.

Luén 4n tién si, luan van thac si nop Thu vién gém 2 phﬁn:

a) Phan mot: Luan 4n, ludn van sau khi bao vé da duoc bd sung, chinh
sira theo yéu cau ciia Hoi dong danh gia.

b) Phan hai: Cac tai liéu ctia phién hop bao vé chinh thirc dong cing
v6i luan an, luan van bao gém:

- Quyét dinh thanh lap Hoi dong danh gia luan an va danh sach thanh
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vién Hoi dong.

- C4c ban nhan xét cla tat ca thanh vién Hoi déng ddi voi luan an va
cac ban nhan xét cua Phan bién ddi véi luan van.

- Bién ban va nghi quyét ctia Hoi déng danh gia luan an cAp Hoc vién
hoac Vién;

4. Ky yéu hoi nghi, hoi thdo cac cép do Hoc vién hodc cac don vi trong
Hoc vién to chirc: ndp Thu vién 02 ban in dong bia mém theo quy dinh, 01
ban mém chira dit liéu nhu ban in.

5. Tap chi khoa hoc; N6i san NCKH sinh vién: nop Thu vién 05 ban in,
01 ban mém chtra dit liéu nhu ban in.

6. Cac xuat ban pham ma tac gia ty tac kinh phi in xuat ban: noép Thu
vién 02 ban in.

7. Céc bai bao khoa hoc dugc dang tai tai cac Tap chi khoa hoc, ky yéu
Hoi thdo ngoai Hoc vién: n0p Thu vién 02 ban (trang bia, muc luc, bai bao
cua tac gia), 01 ban mém chtra dit liéu bai bao khoa hoc nhu ban in.

8. Tai liéu tap hudn cta cac dot tdp hudn hoc thuat dai ngay trong va
ngoai nude (tir 10 ngay trd 1én): ndp Thu vién 01 ban in goc.

Diéu 4. Nguyén tic thu thap

1. Ban in cua tai li€u phai c¢6 hinh thuc va ndi dung trung khép voi ndi
dung tai liéu di xuat ban hodc dugc phé duyét (cé chit ky hodc con ddu) cua
co quan, ca nhan co tham quyén. Pdi véi khoa luan tot nghi€p, luan van thac
s1, luan 4n tién si, dé tai NCKH phai 14 4n pham cudi ciing sau khi da chinh str
ndi dung va hinh thirc theo quyét nghi cua Hoi dong danh gia.

2. Noi dung ctia ban mém ndp luu chiéu phai c6 ndi dung day di nhu
ban in:

a) Luu dudi dang “.doc”, “.pdf”’ (dbi véi van ban); dudi dang“.mpge4”

(13

hodc “.avi” (doi voi bai giang dién tir, video hodac anh dong); dudi dang
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“jpeg” (ddi vé6i hinh anh tinh, bang biéu).

b) Phong chit duwoc dinh dang theo bang méd chuan Unicode (Times
New Roman), C& chir tir 13 dén 14.

¢) Ban mém co chira dit liéu nhu ban in hoic nhan dia CD-ROM phai
chtra ddy du thong tin theo mau (Phu luc ).

d) Chét lwong ban mém hoidc dia CD-ROM phai dam bao sir dung duoc
va dia CD-ROM phai dugc dung trong hop nhya cung, gdy day Olcm hinh
chir nhat;

Picu 5. Thii tuc ndp tai liéu

1. Déi voi cac d6i tuong ap dung trong quy dinh khi 1am thu tuc ndp tai
liéu phai nop kém theo 02 ban td khai luu chiéu di ghi day du cac thong tin
theo mau (Phuc luc 2).

2. Dbi véi cac dbi tuong 13 nghién ciru vién, hoc vién cao hoc va sinh
vién khi lam thi tuc ndp luu chiéu phai ky gidy thoa thuan dong y cho Hoc
vién toan quyén st dung khoa luan tdt nghi€p, luan van, luan an trong viéc
phuc vu cho nghién ctru, giang day va hoc tap cua Hoc vién ( Phu luc 3).

Picu 6. Thoi gian ndp lwu chiéu
Céc don vi va ca nhan ndp tai licu tai Thu vién theo dinh ky, trong gid hanh
chinh tir thr Hai dén thtr Sau hang tuan. Cu thé nhu sau:

1. Tai liéu la gido trinh, bai giang, bai tap, tai licu tham khao/ chuyén
khao va tai liéu dich: trong thoi gian 01 thang ké tir ngay xuat ban xong.

2. Tai liéu 1a khoa luan tot nghi¢p, luan van thac si, luan an tién s,
dé tai NCKH, cong trinh nghién ctru: Trong thoi gian 01 thang ké tir ngay
danh gia, nghiém thu.

3. Ky yéu hoi nghi, hoi thao khoa hoc: Trong thoi gian 01 thang ké tir
ngay dién ra Hoi nghi, HG1 thao.

4. Bai bao khoa hoc, tap chi nghién ctru va ngi san: Trong thot gian 01
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tuan sau khi phat hanh;

5. Cac tai liéu tap hudn: trong thoi gian 01 tudn sau khi két thuc dot
tap hudn.

Piéu 7. Pia chi ndp tai liéu

1. Phong Nghi¢p vu -Toa nha Thu vién Hoc vién Tai chinh tai Co s¢
Ptc Thing.

Phong doc Thu vién Hoc vién Tai chinh tai co s& 53E Phan Phu Tién.
Chuong 111
QUAN LY VA KHAI THAC

Piéu 8. To6 chirc quan 1y tai liéu ndi sinh

Thu vién c¢6 trach nhiém t6 chac xir 1y tai lidu; xay dung hé thong tra
ctru dién tir; t6 chirc tai liéu; bao quan va luu trit tai licu:

1. Xt 1y tai licu 1a sau khi tai li¢u nd1 sinh dugc thu thap vao thu vién
duoc xtr Iy theo quy tic, quy trinh ctia nghiép vu thu vién dé phuc vu cho viéc
quan ly, tra ctru va st dung. Xt 1y tai liéu bao gdm:

a) Xt 1y k¥ thuat: ding ky tai liéu vao sb tai san cua thu vién (s6 dang
ky tong quat, dang ky ca biét); dong dau; tao 1ap ky hiéu xép gia; dan nhan,
chi tir hodc chip, ma vach, nhan dang tan s6, hodc mot sb dang thirc khac;

b) Xt Iy hinh thtrc: bién muc mo ta tai liéu;

¢) Xt Iy nd1 dung: dinh chi ) phan loai; dinh chu dé, tir khod; chu giai;
tom tit ndi dung tai liéu.

2. Xay dung hé théng tra ciru dién tir giup ngudi str dung tra ctru, tim
tai liu c6 trong thu vién thong qua may tinh va mang may tinh truy nhap
duoc téi cac co s¢ dir ligu thu muyc, toan van cho ting loai hinh tai li¢u.

3. T6 chuc tai lidu dé x4c dinh vi tri cua tai liéu trong thu vién giup cho
cong tac quan 1y, bao quan va phuc vu nguoi sir dung duoc nhanh chong, dé

dang, thuan tién. Céac hinh thirc t6 chure tai lidu trong thu vién:
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a) Tai liéu gidy chil yéu duogc to chire theo cac hinh thirc sau:

- Kho m¢ (tai liéu duoc sap xép theo chi sd phan loai, hodc chi dé,
két hop voi ky hi¢u tén tac gid hodc nhan dé), nguoi st dung tiép can truc
tiép voi tai lidu thu vién;

- Kho déng (tai liéu duoc sap xép theo sd dang ky ca biét, két hop voi
kho sach, ngdn ngtt va loai hinh tai li€u), ngudi st dung tiép can tai liéu thu
vién thong qua cén bo thu vién.

b) Tai liéu s6 duoc t6 chirc dudi dang co sé dir liéu; bo Suu tap sb.

4. Bao quan va luu trir tai li¢u dé co thé s dung duoc lau dai, phuc vu
thong tin hi¢u quéa cho cong tac nghién clru va dao tao. Cac hinh thic bao
quan, luu trit tai liéu trong thu vién bao gdom:

a) T6 chirc, sap xép tai liéu va to chirc kho mdt cach khoa hoc, tuan thu
cac tiéu chuan k¥ thuat va moéi dé khong lam hu hai tai liéu trong qué trinh
luu gitt va phuc vu;

b) Gia ¢, dong bia cac tai liéu thudc dién dugc luu gilr lau dai trong
thu vién;

c) Lam vé sinh lau chui, hat bui, hut am; khtr nAm mdc, chéng con
tring ¢ hai cho tai liéu; c¢6 cac thiét bi phong chéng chay, no phu hop;

d) Phuc ché kip thoi cac tai liéu bi hu hong trong qua trinh sir dung,
hoac do thién tai, hda hoan, hodc do khong dugc thuc hién cac bién phap bao
quan theo quy dinh;

d) Chuyén dang tai liéu theo phuong thirc s6 hoa phai bao dam tinh
tuong thich v& mit cong nghé trong tuong lai cho dinh dang dit liéu duoc
dung dé s6 hoa.

e) Str dung thiét bi luu trit, phdn mém quan tri Thu vién s6 phu hop
nham t chirc bao quan, luu trir ditr li¢u dién tr nd1 sinh an toan, ddm bao tinh

bao mat.
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Piéu 9. T6 chirc khai théc tai liéu ndi sinh

Thiét 1ap mang luéi truy nhap va tim kiém thong tin tu dong hoa; bién
soan, xuat ban cac an pham thong tin; to chirc cac dich vu thu vién va hoat dong
truyén thong nhim thu hat nguoi st dung toi thu vién, st dung dich vu thu vién
theo dting quy dinh cta hoat dong thu vién va tuan thu cac quy dinh ctua phap luat
cé lién quan.

Viéc to chirc khai thac va phd bién tai liéu noi sinh tai Thu vién Hoc
vién Tai chinh nham muc dich phuc vu nhu cau thong tin cua can bg, giang
vién, nghién ctru sinh, hoc vién va sinh vién cua Hoc vién, khong nham muc
dich kinh doanh, sinh lgi. Theo do:

1. Moi dbi twong ngudi st dung cia Hoc vién dugce phép doc tai chd,
tai ngué)n v&1 moi loai tai 1iéu ndi sinh (trir nguén tai liéu dang Gido trinh, Bai
tap dugc quy dinh trong Noi quy muon Gido trinh);

2. Cac dich vu tai li€u ndi sinh khéc nhu: sao chup, tai bai tr mang
internet, tra ctru tim ctru nang cao,... dugc tinh theo quy dinh trén quy tic bu
chi phi gidy, muc;

3. Hoc vién chiu trach nhi€m trang bi may moc, thiét bj va phém mém
dé Thu vién phuc vu hi€u qua nguoi sir dung tai li¢u;

4, Quyén tac gia dugc thuc hién theo Luat So hitu tri tué cia Quéc héi
nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 19 thang 6 nam 2009.

Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Trach nhiém cua cac don vi va ca nhan lién quan

a) Hoi dong Khoa hoc - Pao tao ciia cac Vién, cac Khoa dao tao c6
trach nhiém:

- Kiém tra ban chinh stra 1an cuoi ctia khoéa luan, luan van Thac si, luan
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an Tién si theo ¥ kién cuia Hoi dong danh gia;

- Yéu cdu sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh ty ndp céc tai liéu trén
tai Thu vién;

- Nhéc nhé c4 nhan 1a gidng vién, can by ndp céc tai li€u tai muc h).

b) Ban Quén Iy Pao tao, cac Vién chi cip bang cho sinh vién tot nghiép
khi ¢6 vin ban xac nhan vé viée nop luu chiéu tai liéu theo mau.

c¢) Ban Quan 1y Khoa hoc theo ddi viéc ndp cac bai bao, tap chi nghién
ctru; dé tai NCKH tir cdp co so trd 1én; cong trinh nghién ctru; ky yéu hoi
nghi/ hoi thao khoa hoc; gido trinh, bai tap, tai li¢u tham khao/ chuyén khao,
tai liéu dich da nghiém thu vao Thu vién trude khi lam thu tuc thanh toan.

d) Ban T6 chitc Can bd yéu cau can bd da hoc xong cac chuong trinh
ctr nhén, thac si, tién si & trong va ngoai nudc ndp ludn van, luan an tai Thu
vién trude khi lam quyét dinh tiép nhan.

e) Ban Quan 1y Khoa hoc, Khoa Sau Pai hoc, Vién Kinh té - Tai
chinh, Vién Dao tao Quéc té ¢ trach nhiém giao nop 01 bo dir li¢u (ban in +
ban mém) cac tai liéu da quan 1y trude thoi diém quy dinh c6 hiéu luc cho
Thu vién.

g) Trung tdim Thong tin ¢ trach nhiém phdi hop voi Thu vién trong
viéc kiém tra tai liéu, trang bi may moc, thiét bi va phan mém quan tri Thu
vién phu hop dam bdo viéc bdo quan, luu trit va khai thac dit li¢u, bdo v¢ tac
quyén tat ca cac nodi dung tai liéu, chdng sao chép va chia sé trai phép.

h) Cac ca nhan la giang vién, can by cia Hoc vién ndp khoa luan, luan
van thac si, luan an tién si, dé tai NCKH céc cép, tai liéu tap huén, sach tham
khao/ chuyén khao va cac bai bao da duoc cong bod.

2. Thw vién cé cac nhiém vu sau:

a) Tiép nhan, kiém tra va ky xac nhan T& khai ndp luu chiéu cho ca

nhan, don vi nop luu chiéu.
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b) Phdi hop, ban bac voi tac gia vé vin dé ban quyén cia tai liéu ndp
lwu chiéu.

¢) Vio so6 theo ddi, tién hanh xir 1y tai lidu va to chie quan 1y, bao quan
nguén tai liéu no1 sinh.

d) Xay dung hé thong tra ctru dién tir, cac bd suu tdp nguodn tai lidu dién
tlr toan van va cac quy dinh tra ciru st dung cac bd suu tip s toan vin trong
Thu vién..

e) T6 chiic cac dich vu thu vién va quang ba, gidi thiéu va truyén thong
cac san phém - dich vu thu vién nham thu hat nguoi st dung téi thu vién va
st dung dich vu thu vién.

f) Phdi hop voi Trung tdim Thong tin, dé xuat lua chon thiét bi, giai
phép mg dung phan mém quan 1y, luu trit va khai thac nguon tai nguyén sb
dam bao an toan va co tinh bao mat cao.

Yéu cau lanh dao cac don vi trong toan Hoc vién c6 trach nhi€ém don
dbc, nhic nhé dén cac can bo vién chuc, giang vién va nguoi hoc thuc hién
t6t nhitng nodi dung trén va phdi hop chit ché v6i Thu vién trong qua trinh
trién khai quy dinh nay. Gép phan ting cudng ngudn luc thong tin dic biét 1a
tai li¢u no1 sinh phuc vu nguoi nghién ciu, nguoi day va hoc nham dua cong
tac Thong tin - Thu vién di theo chuan va dam bao theo yéu cau ciia Nha
nudc vé kiém dinh chit luong dai hoc.

Trong qué trinh thyc hién, néu con cb nhirng van dé kho khan, vuong
mic, cac don vi va ¢4 nhan phan anh kip thoi vé Thu vién dé tong hop, xem
xét va trinh Ban Giam ddc duyét bo sung, stra d6i quy dinh cho phu hop./.

GIAM POC

Nguyén Trong Co
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Phu luc 2. Miu nhin dia CD - ROM

Loai cong trinh (Ludn van, lugn dan, dé tai NCKH,

GIAO TFINA,...) cviiiiiiiiii i

Phu luc 3. Mau To khai ndp lwu chiéu tai liéu
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Phu luc 4: TO KHAI NOP LUU CHIEU TAI LIEU
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

TO KHAI NQP LUU CHIEU TAI LIEU
Kinh gtri: Thu vién - Hoc vién Tai chinh

I. PHAN GHI CUA PON VI, CA NHAN NOQP LUU CHIEU

5. Tai liéu ndp luu chiéu bao gdm: 01 ban in + 01 ban mém
Nguwoi ndp tai liéu

(Ky va ghi 10 ho tén)

II. PHAN GHI CUA CO QUAN NHAN LUU CHIEU
Thu vién di nhan du s6 lwong tai liéu ndp luu chiéu luan an, luan van, dé
tai nghién ctru khoa hoc va cac xuit ban pham ctua Hoc vién Tai chinh theo
Quy dinh.
Ha Noi, ngay  thang nam

Ngwoi nhan tai liéu

(Ky va dong dau)

Ghi chii: To khai dwoc Idp thanh 02 ban, méi bén giit 01 ban
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Phu luc 5. Miu Gidy théa thuin
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

GIAY THOA THUAN

V/v: Str dung, khai thdac ndi dung tai liéu noi sinh

T61 1am ban théa thuan nay véi Thu vién Hoc vién Tai chinh nhu sau:
T6i hoan toan ddng ¥ cho phép Thu vién Hoc vién Tai chinh toan quyén sir
dung va khai thac ndi1 dung tai liéu vao muc dich phuc vu nghién ctru khoa
hoc, giang day va hoc tap.

To6i cam két s& khong co bat ky khiéu nai nao lién quan dén tai liéu
trén. Néu sai t6i hoan toan chiju trach nhiém truéc phap luat./.

Ha Noi, ngay  thang nam

Tac gia
(Ky va ghi ro ho tén)
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