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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Nén kinh té nudce ta hién nay la nén kinh té thi trudong co su diéu tiét ctia nha
nudc, do do dac trung ndi bat 1a tinh canh tranh. Cac t6 chirc noi chung va doanh
nghiép noi riéng budc phai cai thién to chuc, trong d6 yéu td con ngudi la quyét
dinh. Viéc tim dung ngudi phu hop dé giao dung viéc, hay ding cuong vi dang 13
van dé dang quan tim ddi v6i moi hinh thirc t6 chirc hién nay.

Su tién bd cua khoa hoc k¥ thuat hién dai cung véi su phat trién cta nén kinh
té “m&” budc cac nha quan tri phai biét thich ung, do do6 viéc tuyén chon, sép xép,
dao tao, diéu dong nhan su trong by may t6 chirc nham dat hiéu qua tdt nhat dang
dugc moi gid1 quan tam.

Nghién ctru b tri va sir dung nhéan sy giup cho cic nha quan tri hoc dugc
cach giao dich voi nguoi khac, biét cach dit cau hoi, biét lang nghe, biét tim ra
ngdn ngit chung v6i nhan vién, biét cach nhay cam véi nhan vién, biét cach déanh
gia nhan vién mot cach t6t nhat, biét cach 16i kéo nhan vién say mé voi cong viéc va
tranh duoc cac sai 1am trong viéc b tri va str dung lao dong, nang cao chat luong
cong viéc, ning cao hiéu qua t6 chic.

Trén thuc té, khi doanh nghiép khong da kha ning canh tranh vé vén va cong
nghé thi can phai xay dung cho minh mdt doi ngii nhan Sy vitng manh, c6 du kha
ning dé tao ra loi thé dé canh tranh trén thuong truong. Dé lam duoc diéu nay,
khong con cach nao khac 1a doanh nghiép phai thuc sy 1am tot cong b tri va sir
dung nhéan sy trong t6 chirc cia minh béi day 1a yéu tb rat quan trong giup doanh
nghiép co thé bé tri, str dung dung ngudi, ding coéng viée, phat huy téi da tiém luc
vén co ciia con ngudi néi chung va ciia doi ngii cong nhan vién trong to chic cua
minh noi riéng.

Khi tim hiéu tai cong ty, nhan thiy cong ty da chu trong, quan tim t&i cong
tac b tri va s dung nhan su dat biét 13 véi ddi tuong ngudi lao dong cap co so
song rat tén kém strc ngudi stc cuia ma hiéu qua dem lai chua cao, chua thu vé két

qua dung mong mudn. Nhéan sy c¢6 phong ban khuyét c6 phong ban thira, trinh d6



nhan su chua dugc phan cong vé dung chuyén mon, hay nhan sy chwa dugc quan
tam dung muc.

Véi nhitng 1y do trén, t61 quyét dinh chon dé tai : “B6 tri va sir dung nhan su
tai Cong ty co phan Séng Pa 117
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

“ Gidi phdp ndng cao hiéu qud sir dung lao déng tai cdc nha khdich Bé Quac
phong dinh hiedng nghién ciu tai nha khdach Bé quoc phong (T66), Cuc hau can, Bg
tong tham muew”, Luan van thac si, Duong Ngoc Puc, Pai hoc Thuong Mai, 2013.

Luan van trinh bay 1y luan, phan tich danh gia thyc trang, dé Xuit niang cao
hiéu qua str dung lao dong tai nha khach Bo qudc phong. Dé tai rat ra nhing két
luan chung vé thanh cong, ton tai va nhitng nguyén nhén ton tai, trén co s& du bao
trién vong va quan diém nang cao hiéu qua sir dung lao dong tai nha khach Bo quéc
phong, dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao cach thirc sir dung lao dong trong
thoi gian toi.

“Quan tri nhan luc tai khdach san Sao Mai — Thanh phé Thanh Hoa”, Luan
van thac si, Lé Thi Ngoc, Pai hoc Thuong Mai, 2014.

Luan van trinh bay mot sb van dé 1y luan, phan tich thuc trang, dé xuat mot
s6 giai phap va kién nghi dé hoan thién quan tri nhan luc tai khach san Sao Mai. Dé
tai giup ngudi doc nhan ra nhing ton tai vén c6 trong qua trinh quan tri nhan lyc tai
khach san. Tir d6 dua ra cac han ché cu thé dé dé xuat cac giai phap giai quyét triét
dé rd rang nhiam nang cao chit luwong quan tri nhan lyc tai khach san Sao Mai.

“ Hoan thién cong tac dai ngé nhan su tai cong ty co phdn Goldsun Vieét
Nam”, Luan van thac si, Nguyén Thi Thu Van, Pai hoc Thuong Mai, 2015

Dé tai dua ra cac van dé ly thuyét vé dai ngd nhan sy, dua ra cac thyc trang
thue té tai doanh nghiép dang vuéng méic can giai quyét, tir d6 dé xuat ra cac giai
phap nham hoan thién cac cong tac dai ngd nhan sy tai cong ty. Qua dé tai gitup cho
cong ty co phan Goldsun Viét Nam néi riéng ciing nhu cac doanh nghiép néi chung
¢ cach nhin méi khach quan va tién bo hon trong cach dii ngd nhén su trong thoi

ky hién nay.



“ Phat trién nguon nhdn luc trinh do cao tai cong ty co phan cong nghiép
xdy dung Toan Phat’, Luan vin thac si, Nguyén Hiwu At, Pai hoc Thuong Mal,
2014.

Dé tai trinh bay co s¢ 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trinh d6 cao cua
cong ty. Phan tich thuc trang trong cac khau tuyén chon, dao tao, dinh huéng ddi
tuong nhan lic trinh d6 cdo tir d6 dua ra cac giai phap va kién nghi phat trién ngudn
nhan luc trinh d6 cao tai cong ty c6 phan céng nghiép xay dung Toan Phat.

“Hoan thién quan tri dai ngo nhan sy trong cdc doanh nghiép nha nwoc sau
khi cé phdn héa”, Luan van thac si, Tang Thi Hang, Pai hoc Thuong Mai, 2011

Pé tai dua ra tong quan nghién ctu vé quan tri dai ngoé nhan su trong cac
doanh nghiép nha nudc sau ¢6 phan hoa, mot sé van dé Iy luan vé quan tri dai ngo
nhan sy trong doanh nghiép, Cac két qua nghién ctu va giai phap nhiam hoan thién
quan tri dai ngd nhan su tai khéi doanh nghép nha nudc sau ¢ phan hoa, va lay
Cong ty c6 phan tu van dau tu va thiét ké xay dung Viét Nam 1am vi du thuc té.

Qua tim hiéu, t6i nhan thay chua c6 dé tai nao thuc hién nghién cau vé b tri
va sir dung nhén sy tai Cong ty C6 phan Séng Pa 11 do d6 t6i da lam luan van thac
si chon dé tai “ Bé tri va sir dung nhén sw tai Cong ty Co phin Song Pa 117
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
- Muc dich nghién ctru:

Pé tai “B6 tri va st dung nhan su tai Cong ty C6 phan Séng Pa 117, nham
nhan dang cac van dé con ton tai, cling nhu nguyén nhan trong cong tac bé tri va sir
dung nhan su dbi voi dbi twong nguoi lao dong cip co s dé tir d6 giai quyét cac
van dé néu trén mot cach triét dé, khach quan, mang lai hi¢u qua trong viéc b tri va
sir dung nhan sy tai Cong ty Co phan Song Pa 11.

- Nhi¢m vu nghién cuu:

Thir nhat, luan van hé thong hoéa mot s6 van dé 1y luan vé bd tri va st dung
nhan sy tai doanh nghiép.

Thi hai, luan vin phén tich danh gia thuc trang van dé bd tri va sir dung

nhan sy tai cong ty Co phan Song Pa 11.



Tht ba, trén co s nhitng thanh cong, ton tai va nguyén nhan cua cac ton tai
d6, dé xuét ra cac giai phap nham hoan thién bd tri va st dung nhan sy tai Cong ty
C6 phan Séng ba 11.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctu:

* Doi twong nghién ciru: mot sb van dé 1y luan vé bd tri va sir dung nhan su
va thuc trang vé bd tri va str dung nhan sy tai Cong ty c6 phan Séng Da 11.

* Pham vi nghién cuu:

Vé khong gian: luan vin nghién ciru cong tac bé tri va sir dung nhan sy tai
cong ty Co phan Song Pa 11

Vé thoi gian: Dit lidu so cap khao sat trong thoi gian tir thang 12/2016 dén
thang 4/2017, Dit liéu thi cap duogc thu thap trong giai doan tir nim 2012 dén nim
2016. Cac giai phap dugc xay dung cho giai doan 2017 — 2022.

Vé ndi dung nghién ciru: Dé tai tip trung nghién ctru vé cong tac bo tri va
st dung nhan sy ddi véi dbi tuong nhan sy thira hanh tai Cong ty co phén Song ba
11.

5. Phuwong phap nghién citru:
5.1 Phuong phép thu thap va xtr ly dir liéu:

DPdi véi dir lidu so cép, luan van du kién st dung cac k¥ thuat khao sat:
Phuong phap phong van bang thu dién tir, phong van bang dién thoai; Phuong phap
khao sat diéu tra bang bang hoi.

DPoi véi dir lidu thir cép, luan van du kién st dung cac k¥ thuat thu thap
thong tin tir cac ngudn: Dir liéu thir cap bén trong nhur bao cao tai chinh ciia doanh
nghi¢p; Dir li€u thu cép bén ngoai nhu tap chi khoa hoc, sach, bao, Internet...

5.2 Phuong phép phéan tich

Phuong phap théng ké, so sanh: Bai ludn vin sir dung bang hoi dé thu thap
thong tin, th6ng ké cac dir liéu dé theo ddi, dua ra cac két luan tét nhat. Bai luan vin
sir dung s liéu giira cac ndim nham so sanh dé dua ra cc giai phap nham hoan thién

cac cong tac.



Phuong phap quy nap: Bai luan vin sit dung phan tich cac déi twong can
nghién ctru tir 46 dwa ra cai nhin chung nhat, tong thé nhat nhim di dung hudng
nghién ctru cia dé tai.

6. Két ciu ciia luin viin
Ngoai 101 cam doan, muyc luc, cac danh muc va phu luc, phﬁn mé& dau, két
luan, ndi dung chinh cta luén van dugc két cAu thanh 3 chuong, bao gém:

- Chuong 1: Mot s6 1y luan co ban vé bé tri va st dung nhéan su trong doanh
nghiép.

- Chuong 2: Thyc trang cong tac bd tri va sir dung nhan sy tai céng ty C6
phan Soéng Pa 11.

- Chuong 3: Mot sé giai phap nhim hoan thién cong tac bd tri va st dung

nhan su tai cong ty C6 phan Song Pa 11.



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE BO TRi VA SU DUNG NHAN
SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1  Khai quat vé bd tri va sir dung nhan sy trong doanh nghiép
1.1.1 Khai niém nhdn sw

Con ngudi 14 von quy gia nhat caa mdi doanh nghiép — hon lic nao hét, cau
néi nay cang co gia tri va ¥ nghia khi nén kinh té Viét Nam dang ngay cang hoi
nhap toan cau mot cach manh mé, tinh chat canh tranh cua nén kinh té thi truong
ngay cang gay gat, thi yéu td con nguoi ngay cang la nén tang va trong yéu nhat
trong mdi to chire, dic biét 1a mdi doanh nghiép.

Theo Hoang Vian Hai, Vii Thuly Duong (2010): “Nhan sy 1a mot ngudn luc
quan trong cua moi to chuc. Trong doanh nghiép méi mot ngudi lao dong déu
duoc giao dam nhan nhitng cong viéc nhat dinh va c6 chirc danh nhat dinh. Vi vay
nhitng nguoi nay con dugce coi la nhitng nhan Iyc nhu: cac nha quan tri va nhan
vién, nhitng ngudi lao dong truc tiép va gian tiép. Nhan luc caa doanh nghiép duoc
nghién ctru trong méi quan hé chat ché véi cong viéc nhat dinh ma ho dugc giao
cling nhu tap thé ma ho 1a thanh vién.” [3, Tr.17]

Tir khai niém trén c6 thé thay:

Nhan su mét trong nhitng ddi twong quan trong cia mét t chirc, mot doanh
nghiép.

Nhan su 13 cac tit ca cac dbi tugng trong mot té chic, tir nha quan tri ti cac
thanh vién, tir cac dbi twong khéi truc tiép vai khdi gian tiép.

Nhan sy dugc xac dinh trén mdi quan hé véi cac cong viec duge dam nhan.

Theo Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan ( 2016): “Nhan su hay nhan
lyc trong t6 chac/ doanh nghiép duoc hiéu 13 toan bo nhitng ngudi 1am viéc trong
t6 chirc/ doanh nghiép duoc tra cong, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nham thuc
hién muc tiéu cta to chire/ doanh nghiép.” [5, Tr.15]

Tir khai niém trén c6 thé thay:



Nhan luc cua té chirc/ doanh nghiép bao gom toan bo nhirng con ngudi lam
viéc cho t6 chuc/ doanh nghiép do, dugc té chire/ doanh nghiép quan 1y, st dung va
tra cong.

Nhan lic 13 ngudn luc quan trong nhat cia to chie/ doanh nghiép can dugc
dau tu, khai thac va str dung c6 hiéu qua. Hién nay vi tri va vai trd cua nhan luc
ngay cang duoc khang dinh rd vi nhan lyc chinh 13 chu thé thuc hién toan b cac
hoat dong trong té chirc/ doanh nghiép.

Nguon lyc cuia mdi con ngudi 1a thé lyc va tri lyc. Trong nhiéu truong hop
tri lyc cua con ngudi co tinh chat quyét dinh dén viéc sir dung thé luc caa ho trong
qua trinh lam viéc. T6 chac/ doanh nghiép can quan tim t&i cac yéu té nay dé duy
tri va phat trién ca thé luc va tri luc caa mdi con ngudi trong té chac/ doanh nghiép.

Trong bai luan van nay, toi st dung khai niém nhan sy theo Giao trinh Quan

tri nhan luc cian ban — TS. Mai Thanh Lan, PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan (2016)
: “Nhdn sw hay nhédn lyc trong té chizc/ doanh nghiép dwot hiéu la toan bé nhirng
nguoi lam viéc trong té chirc/ doanh nghiép dwoc tra céng, khai théc va sir dung
¢6 hiéu qua nham thyc hién muc tiéu cua té chirc/ doanh nghiép.”
1.1.2 Khadi ni¢m quan tri nhan sw

Dé dap tng yéu cau cia quan tri 1a “dat muc tiéu thong qua nd lyc cua nhiing
ngudi khac” cac nha quan tri can hiéu rd tiém ning cta con ngudi roi tir d6 xay
dung doi ngii nhan sy, s dung va kich thich ho 1am viéc ¢6 hiéu qua. Pay chinh la
nén tang cua cong tac quan tri nhn su.

Theo Hoang Vian Hai, Vii Thiy Duong (2010): “Quan tri nhan lyc 14 tong
hop céc hoat dong quan tri li€n quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung
¢6 hiéu qua yéu t6 con ngudi trong té chirc nham dat duge muc tiéu chung cua
doanh nghiép.” [3, Tr.7]

Ttir khai niém trén c6 thé thay:

Quan tri nhan lyc 13 mét linh vuc cu thé cua quan tri, vi vay nd can phai thyc
hién thong qua cac chirc nang quan tri nhu hoach dinh, td chure, 13nh dao, kiém soat

mot cach ddng bo va phdi hop chit ché.



Quan tri nhan luc phai dugc thuc hién trong mbi quan hé chat ché véi cac
linh vuc quan tri khac nhu: Quan tri chién lugc, quan tri ban hang, mua hang, quan
tri tai chinh... V&i phuong dién 1a hoat dong hd tro, quan tri nhan lyc phai phuc vu
cho cac hoat dong quan tri tdc nghiép khac, boi cac linh vuc quan tri nay s€ khong
thuc hién duge néu thiéu quan tri nhan lyec.

Trach nhiém quan tri nhan lyc lién quan dén moi nha quan tri trong doanh
nghiép. Cac nha quan tri, trong pham vi bd phan ctia minh déu phai trién khai cong
tac quan tri nhan luc. Khong nén vap phai sai lam cho rang quan tri nhan luc chi 1a
trach nhiém cua nguoi dimg dau doanh nghiép (giam ddc, tong giam ddc) va phong
t6 chirc nhan su.

Quan tri nhan lyc doi hoi tinh nghé thuat cao, con nguoi - ddi tuong cua
quan tri nhan lyc la rat da dang va cé thé bién ddi theo hoan canh, vi vay nha quan
tri cAn phai sang tao va quyén bién trong hanh dong thuc tién.

Theo Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan ( 2016): “Quan tri nhan lyc
duoc hiéu 1a tong hop cac hoat dong quan trj lién quan dén viéc hoach dinh nhan
luc, td chuc quan tri nhan lyc, tao dong luc cho nguodi lao dong va kiém soat hoat
dong quan tri nhan lyc trong t6 chic/ doanh nghiép nham thuc hién muc tiéu va
chién lugc di xac dinh.” [5, Tr.25]

Ttr khai niém trén c6 thé thay:

Quan tri nhan lyc 1a mot hoat dong quan tri dic thu, cling bao gom day du
bdn chire nang cua hoat dong quan tri 1a hoach dinh, td chtrc, 13nh dao, kiém soat.

Muc ti€u cua quan tri nhan lyc 1a hudng téi thyce hién muyc tiéu va chién luge
d3 xac dinh cta t6 chtrc/ doanh nghiép théng qua viée tao ra, duy tri, phat trién va
st dung c6 hiéu qua yéu t6 con ngudi trong to chirc/ doanh nghiép.

Quan tri nhan lyc dugc thuc hién thong qua cac hoat dong chu yéu nhu tuyén
dung nhan lyc, b6 tri va st dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, danh gia
thuc hién cong viéce, dai ngd nhén lyc, to chirc va dinh mirc lao dong.

Trach nhi¢ém quan tri nhan lyc 1a trach nhiém ctia moi nha quan tri trong t6

chire/ doanh nghiép theo pham vi chirc trach va quyén han dugc giao. Trach nhiém



quan tri nhan lyc & cac cap quan tri khac nhau 1a khac nhau,

Péi twong cta quan tri nhan luc 13 con ngudi trong qua trinh lam viéce tai t6
chtrc/ doanh nghi¢p. Bén canh tinh khoa hoc, quan tri nhan Iyc doi hoéi tinh nghé
thuat cao vi d6i tuong cta quan tri nhan luc 13 con nguoi von rat da dang va phic
tap vé tinh cach, ning luc, quan diém... ¢ nhirng thoi diém va hoan canh khac nhau.

Trong bai luan van nay, to1 st dung khai ni¢ém theo Theo Giao trinh Quan tri
nhan lyc — PGS.TS Hoang Van Hai, Th.S Vi Thuy Duong (2010) : “Quan tri nhan
lire 1a téng hop cdc hoat dong quan tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phdt trién
va st dung cé hiéu qud yéu té con nguwoi trong t6 chire nham dat dwoc muc tiéu
chung cua doanh nghiép”.

1.1.3 Khdi ni¢m bé tri va sir dung nhin sw

Mot doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hay khong ngoai viéc tuyén dung
da s6 lugng lao dong véi muc trinh d6, k§ niang pht hop con can phai b tri luc
luong lao dong cua doanh nghiép vao ding cong viéc va dang thoi diém. Cong tac
bd tri va st dung nhéan sy lién quan dén ca doi ngii nhan sy mai tuyén dung ciing
nhu d6i ngli nhan sy dang dam nhiém cong viéc.

Theo Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan ( 2016): “ B4 tri va sir dung
nhan lyc cua doanh nghiép duoc hiéu 1a qua trinh bd tri, sip dat nhan sy vao cac vi
tri, khai thac va phat huy toi da nang luc lam viéc cua nhan su nhiam thuc hién c6
hiéu qua chién lugc va myc tiéu ciia doanh nghiép” [5, Tr.194].

Trong doanh nghiép, bé tri va str dung nhan su duoc thuc hién théng qua cac
hoat dong bao gom: phan tich va danh gi nhu cdu nhan su, danh gia va du tinh kha
nang dap ung cua doi ngti nhan vién hi¢n tai, dua ra tru tinh quy hoach déi ngli can
bo nguon, tién hanh bd nhiém nhan su vao cac vi tri theo ding ning luc va so
trudng cua mdi ngudi, xac 1ap cac nhom lam viéc hiéu qua... Cac khau nay c6 quan
hé mat thiét v6i nhau, chi can mot khau khong dugc lam t6t s& lam cho cac khau

con lai bi anh hudéng va xa hon, hiéu qua tong thé ciing s& khong dat duoc.
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Theo Hoang Vin Hai, Vii Thuy Duong (2010): “Bb tri va st dung nhan su
13 qua trinh sip dat nhan sy vao cac vi tri, khai thac va phat huy téi da ning lyc 1am
viéc cua nhan sy nham dat hiéu qua cao trong cong viéc” [3, Tr.55].

B4 tri va sir dung nhan sy giéng nhu viéc sip xép do6i hinh thi dau cia mot
d6i bong: cau thu nao ching ta dang c6? Chung ta c6 thé c6? Chiing ta can? va vj tri
nao, tran d4u nao phu hop nhat véi mdi cau thu tai mdi thoi diém khac nhau? Va xa
hon thé, 1am thé nao dé bdi dudng va tao dung dugc d6i ngii cau tha gioi cho twong
lai nham tao thé chu dong cho cau lac bo. ..

Bb tri va sir dung nhan sy vira mang tinh 6n dinh vira mang tinh linh hoat vi
qua trinh nay lién quan truc tiép dén co ciu t6 chic doanh nghiép ciing nhu ca nhan
ting nguoi lao dong.

Trong bai luan van nay, t6i st dung khai niém theo Giao trinh Quan tri nhan
luc — PGS.TS Hoang Vian Hai, Th.S Vii Thuy Duong (2010): “Bé i va sir dung
nhdn s la qud trinh sdp dat nhan si vao cdc vi tri, khai thdc va phdt huy téi da
nang lwc lam viéc cua nhdn sy nham dat hiéu qud cao trong cong viéc”.

1.2 Muc tiéu va nguyén tiac trong bé tri va sir dung nhan sy
1.2.1 Muc tiéu ciia bé tri va sir dung nhén sw

Thuec té rat nhiéu doanh nghiép gap phai tinh trang vira thira vira thiéu nhan
su. Thira va thiéu thé hién & chd c6 nhiéu nhan vién nhung lai c6 it nguoi dap ung
dugc yéu ciu cia cong viéc véi sire ép ngdy cang gia ting. Va nhu vy, muc tiéu
chung nhét caa bd tri va st dung nhan sy 14 tao 1ap stc manh thong nhat cho t6
chtc va cac nhoém 1am viée, phat huy so truong caa mdi ngudi, tir d6 thiic day ning
cao hiéu suat lam viéc, qua d6, hoan thanh muc tiéu chung cua doanh nghiép. Pé
thue hién duoc muc tiéu chung nay, can dam bao ba muc tiéu cu thé sau:

Th nhat, bd tri va st dung nhan sy dam bao sb luong, chat lugng nhan sy,
dap Gmg yéu cau cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bam bao dung sb
luong, chit luong lao dong theo yéu cau cua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép tranh tinh trang thira hoic thiéu nhan luc. Pi véi doanh nghiép, bai toan

dam bao sb luong nhan luc 1 co ban nhat. Xuit phat tir thyc té su canh tranh gitra
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cac doanh nghiép trong thu hiit nhin su ngdy cang gia ting, bai toan dam bao du sd
luong, chat luong nhan su tro thanh co ban nhét va ciing 13 bai toan khé khin nhét
doi hoi doanh nghiép phai 1am tét cong tac hoach dinh nhén su.

Thir hai, b tri va sir dung nhan sy dam bao tinh dung nguoi, dung viéc. Dam
bao sir dung lao dong dtng véi nang luc, so truong va nguyén vong cua ngudi lao
dong. Nguoi lao dong duoc bd tri sai s¢ truong cia ho thi s& anh huéng dén ning
suit lao dong. Hon nita, trong xa hoi hién dai nguyén vong ciia ngudi lao dong ciing
can dugc chil y nham tao ra dong lec cho ho trong qua trinh lao déng. Muc tiéu can
dat duoc 1a dam bao st dung nhan sy ding vdi nang luc, so truong va nguyén vong
ciia mdi c4 nhan nham 1am gia ting ning suat lao dong va dong lyc cua nhan vién
khi lam viéc. Hon nira, trong xa hoi hién dai, nguyén vong cta nguoi lao dong cling
can dugc cha ¥ nham tao dong luc cho ho trong qué trinh lao dong.

Thi ba, bd tri va str dung nhan sy dam bao ding noi, dang chd: dung theo
yéu cau ciia qua trinh kinh doanh, ding theo nhu cau cua b phan sir dung lao dong.
Pam bao ding noi, dung chd: dang theo yéu cau cia qua trinh kinh doanh, dung
theo nhu cau cua bd phan sir dung lao dong. Trong cic doanh nghiép quy mé 16n thi
van dé lao dong duoc sir dung khong ding noi thudng xuyén xay ra hon, tic 13 cac
b phan trong doanh nghiép bi ép sir dung lao dong tir trén xubng. Trong cac doanh
nghiép quy moé 16n thi van dé lao dong duoc st dung khong ding noi thuong xuyén
xay ra hon, tirc 1a cac bo phan trong doanh nghiép bi ép st dung lao dong tir trén
Xuéng;

Thi tu, bd tri va sit dung nhan su dam bao dung thoi diém, dam bao tinh
mém déo va linh hoat trong sir dung lao dong. Pam bao dtng thai han: ¢ nghia la
phai dam bao tinh mém déo va linh hoat trong str dung lao dong. Viéc st dung lao
dong phai dam bao tranh cac dot bién vé nhan luc trong qua trinh kinh doanh do cac
yéu t huu tri, bo viéc... Hoac trong nhiéu truong hop can da dang hoa cac loai hinh
hop d6ng nham tiét kiém chi phi nhan cong ddi véi cac doanh nghiép ma hoat dong
mang tinh thoi vu. Viéc sir dung lao dong phai dam bao tranh cac dot bién vé nhan

su trong qué trinh kinh doanh do tac dong dén tir huu tri, bo viée, thuyén chuyén
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cong tac... Hoac trong nhiéu truong hop can da dang hoa cac loai hinh hop dong
lao dong nham tiét kiém chi phi nhan céng ddi véi cac doanh nghiép ma hoat dong
mang tinh thoi vu.

1.2.2 Nguyén tic cia bé tri va sir dung nhén sw

Xuét phat tir chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, dua vao quy mé, thyuc
trang thi truong lao dong, va quan trong hon la dua vao thuc trang nguff)n nhan luc
hién c6 cua doanh nghiép dé xac dinh xem doanh nghiép cin bao nhiéu can bd va
nhan vién cho cac chuc danh cy thé? Véi nhiing tiéu chuan gi? Vao thoi diém nao
doanh nghiép s& can? Do vdy, nha quan tri phai biét tru tinh dé tra 101 cau hoi lam
thé nao dé c6 duoc nhitng nhan su phu hop? Va lam thé nao dé mdi nhan vién va
can bd phat huy hét nang luc sé truong cua ho? Dé tra 101 duoc nhitng cau hoi do,
cac nha quan tri can bam sat cac nguyén tic bo tri va s dung nhan su co ban sau
day:
1.2.2.1 Bé tri va sir dung nhén sw phdi can cir theo ké hoach

Trong bé tri va sir dung nhan sy, doanh nghiép can phai co quy hoach cu thé
dé dam bao b tri ding ngudi dung viée. Vi vy, can xac dinh trudc nhitng nguoi co
kha nang dam nhiém nhiing trong trach trong nhiing thay d6i nhan sy sap dién ra
cua doanh nghiép. Pa phan cac quy hoach dugc tién hanh ngdm va khéng cong
khai. Piéu nay la rat quan trong dé dam bao thuc hién chinh sach quy hoac nhan sy
thanh cong.

Ngoai ra, trong quy hoach nhan sir ciing can chu ¥ dén nhitng yéu té tac dong
khong mong mubn nham tranh nhitng tryc tric va rao can. Vi vay, can c6 quy hoach
nhan sy mang tinh “ dong” va “ md”. Xuét phat tir nguyén tic ndy, qua trinh bd tri
va sit dung nhan sy phai dam bao c6 muc dich. Theo d6, doanh nghiép can thiét lap
dugc cho mbi nhan vién mot muc dich can dat dén trong mdi thoi ky. Sir dung nhan
sy diing muc dich anh huéng dén sy trudng thanh cia timg nhan vién va lién quan
dén ich lgi ciia ting nhan vién ciing nhu nhitng déng gép cua ho ddi véi doanh
nghiép. Ngoai ra, ciing can luu ¥ 1a phai biét manh dan trong bé tri va sir dung nhan

su. Nhan sy gioi 1a két qua ctia qua trinh bdi dudng ma nén, can manh dan st dung
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nhan vién dé ho xdng pha trong viéc thuc hién ciing cong viéc nhiéu thach thic. Do
vay trong tinh toan, can nhic can phai sang tao va nhiéu lic, phai vuot qua nhing
& 16i thong thuong”.

Sau cung, khi dy tri nhan su, ngoai nang lyc chuyén mon, bé tri va sir dung
nhan su phai coi trong pham chit dao duac. Pham chit ca nhan 1a diéu can luu tAm
trong bd tri va st dung nhan su. Ngoai cac tiéu chuan vé chuyén mén, doanh nghiép
can sir dung céc tiéu chuan lién quan dén bon durc tinh quan trong cia mdi nguoi 1a:
can, kiém, liém, chinh, dugc cu thé hoa qua mot s6 hanh vi nhu: tinh than tiét kiém,
¥ thirc tap thé, tinh liém khiét trung thuc, mtc do tuan thi cic cam két véi doanh
nghiép... Sir dung duoc nhitng ngudi c6 pham chat dao duc tot s& gitip doanh
nghiép giir dugc thé 6n dinh 1au dai va thu hat thém nhiéu ngudi tai.
1.2.2.2 B6 tri va sir dung nhan su theo logic hiéu sudt

Viéc bé tri va str dung nhan sy phai huéng vao nang cao hiéu suat cong viéc:
“ Phai dung nguoi dang chd, dung viéc” va vi vay, can phai dam bao quy tic: 1am
dung viéc trude khi lam viéc dang. Hiéu suat lam viéc cia cac ca nhan phai lam
tang hiéu suat cua tap thé, vi vay can phai ding ngudi, dung viéc, va phai tao lap
duoc cac é kip 1am viéc phu thudc va hd tro 1an nhau. Dé dam bao hiéu suat, viéc bd
tri va str dung nhan sy phai dam bao cac yéu cau sau:

Pam bao tinh chuyén mon hoa, théng nhat quy trinh nghiép vu trén toan hé
théng doanh nghiép.

bam bao tinh hop tac gitra cac ca nhan va nhom. Theo yéu cau d6, muc tiéu,
quyén han va nghia vy cia mdi ca nhan, vi tri, bd phan trong doanh nghiép phai
duoc xac dinh rd rang.

Pam bao c¢6 tim han quan tri pht hop. Thuc hién theo yéu cau nay, viéc bd
tri va sir dung nhan sy phai dam bao phu hgp véi nang luc cia nha quan tri, nang
lyc cta nhan vién, cac diéu kién co so vat chat hd tro qua trinh 1am viéc, hé thong
thong tin...

Bé tri va sir dung nhan s ciing phai xuét phat tir hién thuc cua doanh nghiép

va nang luc cua ca nhan. Sy thanh cong ctia mdi con ngudi déu co quan hé chit ché
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dén moi treong cua nod, trong tinh hudng binh thudng, hoan canh hién thuc co thé
tré thanh diéu kién va ciing c6 thé tro thanh vat can cho su thanh cong cia nhan
vién. Nha quan tri can biét tinh toan phan loai nhin sy theo cac cip do nhu cau vé
nhan sy caa doanh nghiép va nang luc caa nhan vién. Bé tri va str dung nhan sy nhu
vy phai cin cr ding vao s truong va cac té chat khac nhau cua mdi ngudi dé tinh
toan cac cip do sir dung. Hon nira, viéc bd tri va st dung nhan su theo nguyén tic
hiéu suat s& yéu cau doanh nghiép sir dung nhén vién theo dung trinh d6 cua ho.

Ngoai ra, doanh nghiép can quén triét bo tri va sir dung nhan su phai gan véi
chac vu. Mot nha quan tri nhan su gioi phai biét can cr vao tai ning cao thap cua
nhan vién dé cat nhic ho vao nhitng chic vy thich hop, cian cir vao dao diac pham
chat cua ho dé xac dinh vi tri cua ho. Cudi cing, bé tri va sir dung nhan su phai can
nhac gitra loi ich c4 nhan va loi ich tap thé. Khi b tri va st dung nhan su can phai
lay loi ich cua tap thé, caa doanh nghiép lam nén tang. Pay 1a mot quy tic ma néu
khong duoc tuan tha s& giy ra sy dao 16n vé mit tu twdng caa nguoi lao dong, tir o
gdy ra cac hau qua kho luong.
1.2.2.3 Bé tri va sir dung nhén sw theo logic tam Iy xd héi

Con ngudi 1a cha thé phic tap, 13 tong hoa cac mdi quan hé xa hoi dua trén
nén tang sinh hoc. Do vay can chu ¥ dén cac mdi quan hé tinh cam cua ho trong khi
bd tri va sir dung.

Ngay nay, trong diéu kién nén kinh té thi truong véi xu thé toan cau héa
ngay cang manh mé, va trong diéu kién thwong mai va cac doanh nghiép khac dang
phat trién, thanh dat thuong phai lam nhiéu hon 8h/ngay, cac nha quan tri doanh
nghiép con & doanh nghiép 1am viéc voi thoi gian nhiéu hon. Tir d6 xuat hién van
dé moi : Doanh nghiép khong chi 1 noi lam viéc, 1 noi dé con ngudi cong hién,
phuc vu,... D6 con 1a noi con ngudi sdng, khoi phuc va tai tao sic lao dong, sang
tao, phat trién va hoan thién nhan cach nguoi lao dong. Do vay ma doanh nghiép
khong chi tao ra moi truong 1am viéc tot ma phai tao ra dugc méi trudng séng toi
uu cho nguodi lao dong. Con nguodi la mot té bao cta xa hoi, lam viéc don thuan

khong chi 1am muon dugc huéng mét mac lvong cao ma con mudn duoc lam viéc
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trong mot méi trudng ma ho co thé giao luu, tro chuyén voi nhitng dong nghiép
khac, ho c6 thé cdi md va gin bo v6i nhau gdp phan khong nho dé dat dugc nhitng
thanh cong trong cong viéc.

Con ngudi s& lam viée tich cuc hon khi ¢6 cac dong co thuc day, néu dong
co cang manh lié€t thi sy tich cuc cang gia ting. A.maslow la nguoi da khai quat
dong co ciia con ngudi qua thang bac nhu cau. Van dung 1y thuyét cia A.maslow,c
thé rat ra mot sb két luan vé bd tri va sir dung nhéan lyc nhu sau:

- Giao nguoi lao dong nhiéu viéc phirc tap dé tao thach thic;
- Khich 1¢ nhu cau thanh dat;
- Tao niém vui trong cong viéc.

Do vay, quan hé giita con nguoi trong cong viée ciing 1a diéu can chd y trong
bé tri va str dung nhéan sy. B6 tri va st dung nhan su can phai c6 nghé thuat. Theo
d6, nha quan tri can si dung cac phuong phap khon khéo. Mudn tao dung duogc ékip
lam viéc hiéu suét, can cha y rang khéng phai nhitg nhan su ¢6 ning lyc bao gio
cling két hop 1am gia ting hiéu suat cong tac ctia ca nhom.
1.2.2.4. B6 tri va sir dung nhdn s phdi |dy sé trweong lam chinh

Khi bé tri va st dung nhan sy, mot mat, doanh nghiép can cé su lya chon ky
ludng nhung ciing phai quan triét nguyén tic dung ngudi khong qué cu toan. Nha
quan tri nhan luc gioi can phai biét phat huy tai ning cia mdi ngudi va tim cach ché
ngu cac diém han ché caa nhan vién. Mat khac, bd tri va st dung nhéan su theo
chuyén mén cia timg ca nhan nham dam bao mdi nhan vién thay himg tha khi thyuc
hién cong viéc dung chuyén mon. Mot nhan vién thudng cé ning lyc trén nhiéu linh
vuc khac nhau va c6 thé tham gia vao nhiéu cong viéc khac nhau, do d6 nha quan tri
phai str dung phuong phap phan tich danh gia ning lyc dé xem linh vyc chuyén
mon nao nhan vién ndi troi va cé ich cho td chuc. Tir d6 bd tri, str dung nhan vién
vao cac cong viéc ma ho c6 chuyén mén gioi nhat, cé thé dem lai hiéu qua nhat cho
doanh nghiép.

Hon nita, khi b tri va sir dung nhan sy can phai ldy chit tin 1am gbc. Tuyén

dugce nguoi ¢6 nang luc, bd tri dwgc ho vao nhitng cong viée thich hop da 1a diéu
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kho nhung didu khé 16n nhit d6i voi doanh nghiép do 1a phai tin tuéng ho mét cach
day da. Nha quan tri danh cho cip dudi cac chirc vu thi phai dé cho ho co quyén
hanh dong trong pham vi chirc trach dugc giao pho. Tir d6, bé tri va sir dung nhan
su phai di d6i voi thanh ¥ cta nha quan tri. Piéu quan trong nhat 1a nha quan tri
phai ludn nhin vao diém sang trong con ngudi cua cip dudi.
1.2.2.5 Ddn chii tdp trung trong bé i va sir dung nhdn su

B tri va str dung nhan su phai dugc thuc hién theo nguyén tic dan cha tap
chung: Théng nhat tir cap cao nhat nhung phai phan quyén rong rai trong cac cap to
chac doanh nghiép. Moi sy bd tri va st dung phai nham vao phuc vu muc tiéu
chung cua doanh nghiép trong do, sy nang dong sang tao cua cac ca nhan va bd
phan phai duoc khai thac va phat huy c6 hiéu qua. Bé tri nhin sy nén duoc thyc
hién thong qua nhitng cudc gap g& giita cap trén va nguoi duoc bo tri dé thong sudt
ho. Chu tich H6 Chi Minh da ting viét: “trude khi trao cong tac, can ban ki véi can
bo. Néu ho ganh khong ndi, chd nén mién cudng trao cong viéc d6 cho ho”. Phat
huy nguyén tic dan chu tap trung trong bd tri va sir dung nhéan su ciing bao ham ca
viéc chu trong ¥ kién cua tap thé nguoi lao dong, ling nghe y kién cua ho. Tuy
nhién, can phat huy tinh than trach nhiém cta nha quan tri, tranh tinh trang “theo
dudi quan ching”, trén tranh trach nhiém.

Ngoai cac nguyén tic co ban trén, dé bd tri va str dung nhéan su dat hiéu qua
cao, cac nha quan tri con can phai viing vé tam thé, khong ngimg tu dudng ban than
méi c6 thé thyc thi viéc bd tri va sir dung nhén sy tét duoc.

1.3 Noi dung cong tic bd tri va sir dung nhan sy

Thuc chat qua trinh bd tri va sir dung nhan su caa doanh nghiép 1 qua trinh
ma theo d6 nha quan tri tién hanh dy bao nhu cau cia doanh nghiép trong nhitng
nam t6i, so sanh nhu cau d6 voi thuc trang dap tng caa nhan sy hién nay nhim tim
ra khoang cach vé cac su thiéu thira vé nhan su. Tiép theo d6 1a dé ra cac giai phap
diéu chinh x6a bé céc khoang cach do, tién hanh bd tri va st dung nhan su. Sau
cung 1a cac hoat dong Kiém soat nhan sy nham dam bao su dang dan, khoa hoc va

hiéu qua cua cong tac bd tri va st dung nhan su.
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Du bao nhu cau vé nhan sy caa doanh nghiép trong tuong lai

—

Danh gia thuc trang va kha nang dap ang cua doi ngli nhan sy doanh
—> -A 14

nahiép dang co6
_ So sanh giira nhu cau nhan su sip téi va kha nang dap tng hién nay
I | Tién hanh cac hoat dong bé tri va st dung nhén su
Kiém soét nhan sy

—

So dé 1.1 : Quy trinh bé tri va sit dung nhdn suw [3,T84]

1.3.1. Dw bdo nhu cdu nhin sw

Céac chién luoc, ké hoach kinh doanh chinh 1a co s cho viéc xac dinh nhu
cau vé nhéan sy caa doanh nghiép. Dé c6 thé tién hanh bd tri va st dung nhan su,
doanh nghiép can phai biét can bao nhiéu ngudi va thudc nganh nghé nao dé thuc
hién thanh cong cac ké hoach cua to chic trong thoi gian téi.

Dé tién hanh dyu bao nhu cau nhan sy doanh nghiép cin cr vao cac nodi dung
co ban sau :

- Khéi luong cong viéc can thiét phai 1am;

- Trinh d6 trang thiét bi ki thuat va kha ning thay d6i cong ngh¢;

- Su thay ddi Vvé t6 chirc hanh chinh c6 anh hudng dén ning suét lao dong;

- Co cAu nganh nghé theo y8u cau ciia cong Viéc;

- Kha nang nang cao chét lugng nhan vién;

- Ty 18 nghi viéc 6 thé c6 tai doanh nghiép;
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- Kha ning tai chinh cua doanh nghiép dé c6 thé thu hut lao dong lanh nghé
trén thi truong lao dong

Du bao nhu cau trong bd tri va st dung nhan sy thudng mang tinh dai han va
nam trong du tinh “kin” ctia cac nha quan tri doanh nghiép. N6 lién quan nhiéu dén
sir thay di co cu td chue theo yéu cau thi truong.

1.3.2. Pdnh gid tong quan thuc trang nhdn sw ciia doanh nghiép

Viéc danh gia thuc trang ngudn nhan su cta doanh nghiép bao gém hai noi
dung chinh d6 1a: danh gia tong quan thuc trang nguon nhan su cia doanh nghiép va
danh gia nang luc cua timg can bd nhan vién trudc khi bé tri va sir dung.
1.3.2.1. Bdnh gid téng quan thuc trang nhdn sw cia doanh nghiép

Pénh gia tong quan thyc trang nhan sy chinh 1a phén tich cung ndi bd cua
doanh nghiép vé con nguoi. Panh gia tong quan giup doanh nghiép xac lap duoc
dinh huéng téng thé cho cong tac b tri va sir dung nhéan sy: doanh nghiép co du
nhan sy hay khong ? hoat dong nay, trudc hét duoc tién hanh dwa trén cd so tra 10
cac cau hdi sau :

Tai doanh nghiép c6 bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc? Cau hoi nay dé
gitip cho nha quan tri d& dang phéan chia, b tri cling nhu tuyén dung dio tao nguoi
lao dong sao cho phu hop nhat, tranh tinh trang co6 phong ban thi thtra nhan luc, co6
phong ban thi nhan luc khong dap tng duoc khdi lugng cong viéc.

Trong thoi gian toi, d6i véi mdi cong viéc ude tinh bao nhiéu ngudi s&
chuyén sang nhing cong viéc khac, bao nhiéu nguoi s& roi khoi cong viéc caa minh
va to chirc d6? Cong viée thuyén chuyén cong tac trong thoi gian lam viée 1a khong
thé tranh khoi, trong luc 1am viéc, nguoi lao dong s& boc 16 hét ning luc, diém
manh, diém yéu cia minh. Qua d6 nha quan tri & nam bat rd tinh hinh, dua ra su b
tri hop 1y nhat dé tranh lang phi nhan tai, sir dung ngudi tai hop 1y, dung chd, ding
thoi diém.

Sau d6, nha quan tri can thiét 1ap hé thdng thong tin nhan sy roi mai tién

hanh cac hoat d6ng kiém toan nhan su.
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1.3.2.2. Pdnh gid ning lwc nhédn sw trudc khi bé tri va sie dung

Pénh gia nang lyc cta nhan sy 1a hoat dong nhiam khai thac tot nhat doi ngil
nhan sy hién c6 cia doanh nghiép. Doanh nghiép can nim bét duoc nhirng thong tin
vé ning luc lam viéc, s trudng, so doan cua ting ca nhan dé xem xét kha niang dap
g Vi vi tri du tinh s& bd tri nhan sy mai.

Céc tiéu chuan thuong duoc sir dung dé danh gid nhan sy 1a :

Danh gia tu chat c4 nhan nhu tinh liém khiét, sac chiu dung cang thang, kha
nang doi mai... Pay 1a nhiing tu chat can thiét nhat caa mot ngudi lao dong, nd thé
hién qua cach lam viéc, cach tng xir ciia ngudi d6 mdi ngay. Nha quan tri can sat
sao, quan sat ky dé tir 6 co thé dua ra danh gia hop 1y nhat vira c6 thé ¢6 vii tinh
than ngudi lao dong ciing nhu ran de voi cac trudng hop chua dép wng tét.

Pénh gia vé k¥ ning chuyén mon nhu tu duy kinh doanh, trinh do chuyén
mon nghé nghiép, kha nang tiép thu kién thac méi, kha ning ngoai ngit.. Pay la
cach thirc danh gia thong qua cach ho lam viéc mdi ngay, né kho cé thé che dau
dugc nhu ky nang ¢ trén. Va dé danh gia vé k§ nang nay 1a diéu twong d6i don gian
d6i Vi cac nha quan tri, dé tir d6 xac dinh moi truong 1am viée phu hop véi tung
nguoi lao dong.

Danh gia vé k¥ ning 1anh dao va to chtrc nhu dinh hudng muc tiéu, kha ning
quan tri nguén nhan sy, linh dao qua lam guong, viing vang trong quyét
dinh...Trong qua trinh lam viéc ciing nhu tiép xuc trong co quan, nha quan tri cé
thé nhan biét ciing nhu 13ng nghe vé tam tu, suy nghi ctia ngudi lao dong vé muc
tiéu, phuong huéng twong lai cua ho dé tir d6 c6 nhitng quyét dinh phu hop Vi t6
chtrc cling nhu nguoi lao dong.

Panh gia vé ky ning giao tiép nhu kha nang biét lang nghe, tinh than cai mé,
tinh than dong doi... Pay 1a k§ ning quan trong ddi véi mot ngudi lao dong, né tao
1én su gan két gitta ngudi voi ngudi, gitta nguoi lao dong vs quan 1y...

Viéc danh gia co thé dugc cap trén tién hanh véi sy tham khao khach hang,

d6ng nghiép hoic tu danh gia cua ca nhan.
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Trong truong hop cip trén danh gia thi phai thau tom nhitng dit kién tir moi
phia va khach quan trong danh gia. Cap trén c6 nhiém vu 1am rd nhitng mit manh,
han ché ton tai ciia can bo va nhan vién do minh quan 1y nham tao diéu kién giup d&
cap dudi phat trién tt hon.

Néu 1a trudng hop c4 nhan ty danh gia thi ho S& ¢6 co hoi ty nhin nhan lai
ban than minh. Cach danh gia nay tao ra mot bau khong khi coi mé trong cong viéc
va s& dé dang gitp nhan vién thay ddi thai do, tic phong 1am viéc cling nhu cach
g Xt voi dong nghiép.

Trong danh gia ning luc nhan vién nham bé tri va sir dung sao cho hop 1y,
hiéu qua nhat va nguoi ta thuong sir dung 3 phuwong phép sau:

*Phwong phdp thang diém : nham danh gia nang lyc cta can bd, nhan vién
thong qua 1 bang diém mau trong d6 c6 cac tiéu chuan danh gia vé nang luc cu thé
nhu : kién thic, k¥ ning, kinh nghiém... Két qua danh gia s& phan loai ngudi duoc

danh gia theo cac mirc dd khac nhau twong ¢ng voi muic diém dat duoc.
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Bang 1.1. Phwong phap mirc thang diém

Ténnhanvién: ...............
Chtc danh cong viéc @ .......ooovivinnin.
BO QUAN ABC & ..ot

Giaidoandanh gid : ...,

T QN
CAC YEU TO|Kém Duéi trung | Trung binh | Gioi Xuat sic
DANH GIA (1 diém) | binh (2 | (3 diém) (4 diém) (5 diém)

Khoi luong cong viéc

Chat lugng cong viéc

Dang tin cay

Séang kién

Tinh thich nghi

Su phu hgp

Céc yéu t6 duoc danh gia gom c6 2 loai : cac dic tinh lién quan dén cong
viéc va cac dic tinh lién quan téi c4 nhan dwong su. Céac yéu td lién quan téi cong
viéc thuong bao gom : khéi luwong, chat lwong cong viée. Cac yéu t6 lién quan dén
c4 nhan gém c6 : do tin cdy, sang kién, kha ning thich nghi, kha ning phdi hop...
Nguoi danh gia dién vao mot mau in san bang cach ghi ki hiéu vao mic do cua mdi

yéu tb. Trong bang co6 thé ¢ mot khoang tréng dé ngudi danh gia ghi 1oi nhan xét.
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*Phwong phdp ghi chép leu trit - phuong phap ndy yéu ciu nha quan tri truc
tiép 1ap nhat ky ghi lai cdc nhan dinh kém theo cac tinh hudng twong ddi dic thi ma
qua d6, ning luc cia ngudi duge danh gia c¢6 thé boc 16 16 rang. Cac ghi chép, luu
trir phai c6 tinh lién tuc va phai trai qua mot qua trinh nhat dinh, trong d6 su khach
quan cua nha quan tri 1a hét sirc can thiét.

Nha quan tri ghi lai nhitng vu viéc dugce danh gia rat tot, hoac xau trong qua
trinh thuc hién cta nhan vién, nhitng vu viéc binh thuong s€ khong ghi lai. Do vay,
nhitng nhan vién dugc thuc hién cong viéc rat tét hoic rat yéu s& duoc danh gia
riéng. D4i Vi nhitng vu viée ¢6 sai sot 16n can luu ¥ kiém tra lai xem nhan vién do
da khac phuc dugc chua dé gitp ho stra chira, tranh nhiing sai lam trong qua trinh

thuc hién cong viéc. Vi du nhu bang sau :

VU VIEC TiCH CUC VU VIEC TIEU CUC
Ngay/thang Noi dung Ngay/thang Noi dung
15/3 Lam nhiém vy thay | 10/5 Khach hang phan
thé mot nhan vién co nan vé thai do phuc
nguoi than bi bénh vu

*Phwong phdp quan sdt hanh vi : 1a phuong phap duoc tién hanh trén co so
quan sat cac hanh vi thuc hién cong viéc cua nhan vién, tir do s€ danh gid dugc nang
luc thuc hién cong viéc. Khi cac hanh vi ctia nhan vién duoc thuc hién ding quy
trinh nghiép vu ma khong mac 18i c6 y nghia 1a nhan vién d6 dat tiéu chuan vé
chuyén mon nghiép vu...phuong phap ndy cin c vao 2 yéu to :

- S6 lan quan sat

- T4n s6 nhac lai cia hanh vi.

Thong qua d6 nha quan tri s€ danh gia dugc tinh hinh thuc hién cong viéc
ctia nhan vién. Theo phwong phap nay, cic hanh vi d6i véi cong viéc dugec mo ta

khach quan va duoc thuc trich ra tir ban ghi chép nhirng vu viéc quan trong.
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Vi du: Khi quan sat hanh vi caa mot nhin vién phuc vu trong nha hang can
quan sat nhitng van dé sau:

- Khong dé khach hang phan nan phan nan vé sy cham tré.

- Khong dé khach hang phan nan vé vé sinh thyc pham.

- Trinh bay cdc mén an tao cam giéc.

- Khong dé khach hang phan nan vé thai d6 phuc vu.v..v..

Pay 1a phuong phap khic phuc dugc nhiéu nhuoc diém cua mot sb phuong
phap khac. Tuy nhién né ciing c¢6 nhitng han ché nhu cic hanh vi duoc st dung
huéng vé hoat dong hon 14 huéng vé két qua va phu thudce vao trinh d6 nguoi danh
gia.

Khi danh gia kha ning thuc hién caa nhan vién, nha quan trji thuong vap phai
mot s6 sai 1am can phai chu ¥ va khac phuc nhu sau:

Tiéu chuan khong rd rang. Pay la sai 1am thuong xuyén Xay ra, cac tiéu
chuan khong duoc cu thé hoa, chi danh gia theo cach nhin chii quan, khong c6 cin
ctr cy thé nao dé danh gia nguoi lao dong, diu nay s& gy anh hudong khong tot toi
ca to chirc va ca nguoi lao dong.

L3i thién kién: chi dua vao mét yéu to dic diém nao d6 ndi troi cua nhan
vién. Chi dwa vao mot dic diém noi troi cia nhan vién hoac chi nhin vao cac khuyét
diém cua nhan vién dé danh gia chu quan ciia nha quan tri 1a mot diéu thudng xuyén
xay ra. Chi mot van dé nguoi lao dong vuot troi 1a danh gia tat ca cac van dé khac
déu tét 1a diéu kho c6 thé chap nhan duoc, diéu nay can phai duoc gat bo di, can
danh gid mot cach tong quat nhat, n6 sé gitip tao dung long tin tot nhat & ngudi lao
dong.

Xu huéng thai qua: mot s6 nha quan tri c6 xu huéng danh gia tat ca cac nhan
vién theo xu huéng qué cao hodc qua thap. Cach danh gia nay khién cho nhéan vién
hodc tu min hodc bi quan khéng mudn ¢b gang phan déu dé thyuc hién cong viéc.
Danh gia cic nhan vién theo mot bang danh gia, nhung nhin chung n6 s& khong thé

hién dugc hét nhitng didu nha quan tri mudn néi. Pay la xu hudéng khong nén c6 &
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nha quan tri, n6 thé hién sy thiéu quan tdm, quan sat cta nha quan tri ddi véi nhan
vién.

Xu huéng trung binh chi nghia: danh gia chung chung hudng vé mic trung
binh. Véi xu huéng nay s& 1lam cho cac nhan vién giéi cam thy khong hai long,
cling nhu cac nhan vién con nhiéu han ché s& khong con cb gang 1am viéc nira.

Dinh kién c4 nhan. Day 1a ¥ kién c4 nhan chu quan cua nha quan tri, no s&
gay anh huong xau ddi véi cac ca nhan da c6 cac anh hudng khong tét véi to chire
ciing nhu v&i nha quan tri. Py 1a co s& danh gia khong nén c6 trong mdi nha quan
tri, khi viéc danh gia can su cong bang va khach quan nht.

Nha quan tri phai lam cho nhan vién tin vao su cong bang. Trong danh gia
can phai dan chi, cho nhan vién tham dy trong tién trinh nay. Hé théng dénh gia
phai dugc thyc hién xay dung mdt cach ki Iudng, nguoi phu trach danh gia phai
duogc huan luyén toan dién. Trén co so danh gia dung din khach quan dé thuc hién
chinh sach lwong thuong, ki luat kip thoi, nghiém minh nham khuyén khich, dong
vién nhan vién, chu y dao tao phat trién ho dam bao cho doanh nghiép co6 duoc
nguoén nhan luc dap tng chién lugc kinh doanh trong tuwong lai.

Nhu vay, phu thudc vao diéu kién hoan canh cua tiing doanh nghiép ma nha
quan tri quyét dinh lya chon phuong phap phu hop dé danh gia nang luc nhan vién.
Tuy nhién nha quan tri nén két hop nhiéu phuong phap va nhiéu ddi twong dénh gia
thi s& dam bao tinh dong bo va toan dién hon.

1.3.3. So sdnh giita nhw cau va kha néing dap ing Vé nhén sw

So sanh vé nhu cau va kha ning dap ng vé nhan su thuc chat 14 tim ra cac vi
tri cong viéc con tréng hay nhiing vi tri chua tim dugc ngudi thich hop dé tir d6 dua
ra cac giai phap tao can bd ngudn trong dai han hay dua ra cac quyét dinh b6 nhiém,
mién nhiém, thay doi cong viéc, thuyén chuyén cong tac... trong ngan han.

Phén tich GAP (chénh léch) 1a can ddi gitra nhu ciu va nhan sy cua doanh
nghi¢p va kha nang dap rng nhan sy. Trong dai han n6 s€ cho phép doanh nghiép
dua ra duoc cac giai phap tao can bd ngudn; con trong ngan han né cho phép dua ra

cac quyét dinh bo nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén cong tac...
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Bién dong vé bién Céc gia thiét vé Ké& hoach phat trién
ché thang tién nhan su cua DN

/

Du béo trong nhirng Panh gia nhu cau vé
nam toi nhan su

NS

So sanh

Chinh sach nhan su

So' do 1.2: Phin tich GAP (3, Tr.71)

Phén tich GAP c6 thé cho 3 két qua

- Nhu cau va kha ning cung @ng can bang.

- Mtc cau vuot qua murc cung chi bao kha ning khan hiém.

- Mtic cung vuot qua mirc cau chi bao kha ning du thira.

Su so sanh nay phan anh vé mat sd lurong, nang luc va chi phi. Tir d6 doanh
nghiép co thé dé ra cac chuong trinh va chinh sach diéu chinh. Cu thé la:

- Trudong hop nhu cau nhé hon kha niang cung ung cia doanh nghiép thi nha
quan tri ap dung cac bién phap sau:

+ Han ché viéc tuyén dung.

+ Giam bét gio lao dong.

+ Khuyén kich nghi huu sém hay sa thai b6t lao dong theo quy dinh cia
phap luat.
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- Trudng hop nhu cau vuot qua muc cung, khi d6 nha quan tri nén co cac
bién phap diéu chinh nhu sau:

+ Tuyén dung b sung nhan su.

+ Tim cach ting ning suat lao dong.

Tuy nhién sau khi sip xép lai ma doanh nghiép vin khéng can déi duoc
ngudn nhan luc, doanh nghiép phai tién hanh tuyén mé va tuyén chon théng qua
viéc khai thac ngudn nhén lyc tir bén ngoai.

- Trudng hop kha niang phu hop vé6i nhu cau, lac ndy nha quan tri can ap
dung nhitng bién phap hoan thién nhu sau:

+ Thuyén chuyén nhan vién nham dap tng nhu cau cia san Xuat.

+ Thang chtrc can ctr vao tham nién, thanh tich va kha nang lam viéc cua
nhan vién.

+ Giang chirc doi v6i nhan vién thiéu kha niang, khong chiu hoc hoi thém,
1am biéng. ..

C6 thé néi day 1a van dé té nhi, phirc tap, kho khan do dé doi hoi nha quan tri
phai hét strc than trong khi thuc hién quyét dinh.

1.3.4. Tién hanh cdc hoat dpng bé tri va siv dung nhén su.

B& tri va str dung nhan sy can dugc xem xét thuc hién theo 3 dang: cac hoat
dong trong ngan han, trung han va dai han.

Trong ngan han, hoat déng diéu chinh vé bd tri nhan sy nham muc tiéu dam
bao do thich wng gitra nhu cau cua doanh nghiép va nguoi lao dong. Thuc chat
trong ngan han, néu nhu cau vé lao dong cua doanh nghiép khong dugc dap tmg du
hodc doanh nghiép c6 sb lao dong vuot qua yéu cau thi déu co tac dong khong tot
dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Hoat dong diéu chinh vé bé tri nhan sy ngan han
nhim tranh céac tic dong cua van dé thoi vu, mot sé bién dong khing hoang kinh té,
tai chinh ngan han... Hoat dong nay thuong tap trung giai quyét 3 van dé thuong
xay ra d6 la: tinh thoi vu trong kinh doanh; cao diém cua san xuat; giam chat
lwong. Truong hop doanh nghiép hoat dong trong cac linh vyc ma co nhu cau cé

tinh thoi vu thi can phai c6 sy mém déo va phan tng nhanh theo bién d6i cia nhu



27

cau. Khi d6 doanh nghiép c6 thé ap dung cac giai phap nhu: sir dung lao dong thoi
vy, lam thém gid, hop dong co6 thoi han, khong gia han hop dong c6 thai han, nghi
viéc tam thoi, giam thoi gian lam viéc. ..

V& trung han, nha quan tri can bam sat cac thong tin vé nhan su hién tai ciing
nhu cic hudng phat trién caa doanh nghiép trong ngin han. Nhan dinh cac kho khin
va thun loi c6 thé c6 trong trung han s& gop phan tién hanh cac giai phap bb tri va
str dung nhan sy ¢6 hiéu qua. Doanh nghiép c6 thé sir dung mot trong cac giai phap
sau dé khic phuc tinh trang thiéu hoic thira nhan su: ting cudng st dung diéu
chuyén noi bo; giam sir dung ngudn ndi bd véi mot sé vi tri, nhat 1a nguoi lao dong
¢ hoc VAn thap; stra d6i 16 trinh cong danh va phat trién nhan su; Vé huu sém. ..

Trong dai han, doanh nghié¢p can c6 ké hoach phat trién nhan sy phu hop vaéi
moi trudng hoat dong ctia minh, tao ra duwoc sy hai hoa gitta du bao nhu cau nhan sy
va su van dong phat trién ciia nhan vién. Piéu nay rat quan trong vi no sé tao ra cho
doanh nghiép bau khong khi khuyén khich phat trién.

1.3.5. Kiém sodt nhén sw.

Kiém soat nhan su 1a hoat dong gitip doanh nghiép nam bit tinh hinh nhan sy
duogc bé tri va sir dung dé tir d6 tién hanh cac bién phap va hanh dong can thiép kip
thoi, hop li dé phat huy duoc ning luc caa nhan sy. Hoat dong kiém soat nhan sy
phai thuc thi mot cach khéo 1éo dé: biét rd nang luc cta nhéan su; diéu chuyén nhan
su sang Vi tri cong tac phu hop hon; thiy duoc quyét dinh b tri va st dung nhan sy
c¢6 hop 1i hay khong; gitip d& nhan sy duoc bd tri st dung lam tét cong viée dugc
giao. Pé kiém soat nhan su hiéu qua tot nhat thi doanh nghiép phai két hop nhiéu
ngudn thong tin vé nhan su trén co so tip trung dan chy, trong d6, mot quy tic
khong thé bo qua dé 1a can clr vao thyc tién cong tac ciia nhan lyc. Chi c6 thong qua
thuc tién, con ngudi mai boc 16 day du duoc nang luc, ban chat cia minh.

Kiém soat nhan sy can dam bao nam dugc mot s6 thong tin co ban lién quan
dén:

Mttc d6 hoan thanh cong viéc caa nhan luc dugc b tri va sir dung

Ning lyc cua ting ca nhan ngudi lao dong duoc b tri va sir dung.



28

Tam tu, nguyén vong cua ngudi lao déng duoc bé tri va st dung.

Mtic d6 phi hop ciia nhan luc dugc b tri va sitr dung véi cong viée, moi
truong lam vigc.

Dé nam bit dugc cac thong tin trén, khi kiém soat nhan su dugc bd tri va sir
dung can dam bao thu thap thong tin tir mot sé ddi twong nhu: Nhan luc duoc bd tri,
sir dung; Quan 1y truc tiép cua nhan sy duoc bd tri va st dung; Dong nghiép ( bao
gom ca cung bo phan va khac b phan co quan hé phdi hop trong cong viéc) cua
nhan luc duoc bd tri va sir dung. ..

Phuong phap dé tién hanh thu thap thong tin c6 thé sir dung két hop véi cac
phuong phap trong dénh gia thuc hién cong viéc ( phuong phéap thang diém, phuong
phap nhat ky cong viéc, phuong phap phong van, phuong phép danh gia chéo...)

Sau khi nam bat duoc thong tin lién quan dén nhan luc duoc bd tri va sir
dung, tuy thudc trudng hop cu thé cac nha quan tri co thé thuc hién mot sé bién
phap sau nhiam huéng téi nang cao hiéu qua cua bd tri va sir dung nhan su: Luan
chuyén nhan lyc sang vi tri cong viéc khac; Thuc hién cac hoat dong quan tri nhan
luc khac dé hd trg cho bd tri va st dung nhan su nhu dao tao va phat trién nhan sy,
danh gia thuc hién cong viéc, dai ngd nhan su...; Sa thai nhan su; Ruat bai hoc Kinh
nghiém cho céac 1an bé tri va st dung nhan s ké tiép. ..

1.4 Cac nhin t6 anh hwong dén cong tac bod tri va siv dung nhan sw trong
doanh nghiép

1.4.1 Nhén t6 khdch quan

1.4.1.1 Tinh hinh kinh té - chinh tri - xa héi trong nuoc.

Nén kinh té lu6n thay ddi theo nhiéu xu hudng, lic thi kinh té phat trién
manh mé, lac thi bi suy thoai vi vy qua trinh bé tri va sir dung nhan su cua cong ty
hién nay ciing phai thich &ng vai su thay d6i cia méi treong kinh té. Néu trong thoi
ky nén kinh té bi suy thoai, doanh nghiép hoat dong kinh doanh khé khin thi doanh
nghiép s& c6 thé phai thu hep quy mé, giam thiéu chi phi, vi thé cé thé sé lugng lao
dong bi yéu cau ngimg 1am viéc s& xay ra nhiéu. Tuy nhién néu ma nén kinh té

trong thoi ky theo xu thé phat trién manh thi quy mé san xuat kinh doanh ciia cong
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ty mé rong kéo theo nhu cau lao dong cao 1am cau lao dong ting dan dén nhu cau
tuyén dung ting, viéc b tri nhan su ciing phai thay d6i theo. B4 tri ngudn nhan lyc
sao cho hop 1y nhét, dung nguodi ding viéc dé ning cao ning suét lao dong, gop
phan giam chi phi, tang stc canh tranh cho doanh nghiép.

1.4.1.2 Hé thong phdp ludt.

Viét Nam 1a mét qudc gia c6 hé théng chinh tri, phap luat 6n dinh va dang c6
su chuyén bién 13 rét vé kinh té, diéu nay c6 anh hudng rat 16n dén doanh nghiép
hién nay va cu thé trong cong tac bd tri va sir dung lao dong trong doanh nghiép.

Nhitng quy dinh vé mdi trudng lam viéc, ché do dii ngd, thoi gian 1lam viéc,
chinh sach bao ho lao dong cua Nha nude 1a tién dé, can cir dé doanh nghiép tién
hanh cac hoat dong tuyén dung dai ngd va cac hoat dong bd tri va sir dung nhén su.

Céc yéu t6 thuoc moi truong chinh tri — phap luat chi phdi manh mé dén hoat
dong bé tri va sir dung nhan su tai doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri duoc xac
dinh 1a mot trong nhitng tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh ciing nhu
hoat dong bo tri va str dung nhéan su cua doanh nghiép. Su thay doi cia méi truong
chinh tri c¢6 thé anh huéng c6 loi cho mot nhom doanh nghiép nay nhung lai kim
ham su phat trién nhom doanh nghiép khac hoic nguoc lai. Hé thong phap luat hoan
thién, khong thién vi 1a mot trong nhiing tién dé ngoai kinh té cua kinh doanh. Mc
d6 hoan thién, su thay doi va thuc thi phap luat trong nén kinh té c6 anh huéng Ién
dén viéc hoach dinh va to chirc thuc hién cac budc quy trinh quan tri nhan sy cua
doanh nghiép. Boi vi méi truong phap luat anh huong dén miat hang san xuat,
nganh nghé, phuong thic kinh doanh... cia doanh nghiép. Khong nhitng thé no
con tac dong dén chi phi cua doanh nghiép ciing nhu 1a chi phi luu thong, chi phi
van chuyén, mic d6 vé thué... dic biét 1a cac doanh nghiép Kkinh doanh xuat
nhap khau con bi anh huéng boi chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do nha
nudc giao cho, luat bao ho cho cac doanh nghi¢p tham gia hoat dong kinh doanh.

Tom lai méi trudng chinh tri — luat phap c6 anh huong rat Ion dén viéc nang
cao hiéu qua bd tri va sir dung nhan sy tai doanh nghiép biang cach tac dong dén

hoat dong cta doanh nghiép thong qua hé thong cong cu luat phap, cong cu vi mé. ..


http://luanvanaz.com/phan-loai-thue.html
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1.4.1.3. Chdt lwong cua thi truong lao déng.

Thi truong lao d6ng cia nude ta ludn doi dao vé sb lwong, ty & nguoi trong
d6 tudi lao dong trén tong s6 dan sb 1a cao do d6 néu xét trén phuong dién lugng thi
thi truong lao dong cua nudc ta dang ¢ tinh trang cung vuot qua cau. Mt khac, gia
nhan cong lai trong dbi ré cang tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tuyén
dung va bd tri lao dong theo muc tiéu, yéu cau st dung lao dong trong doanh
nghiép. Tuy vay, chat lurong lao dong con chua cao, nhitng lao dong co trinh do tay
nghé co thé dap tng dung yéu cau cong viéc van con han ché khién doanh nghiép
kho khan trong viéc bd tri diing ngudi dang viéc.
1.4.1.4. Tinh hinh phat trién khoa hoc kT thudt.

Hién nay véi sy phat trién khong ngirng cua khoa hoc ki thuat ciing anh
huong dén cong tac bd tri va s dung lao dong trong doanh nghiép. Khi doanh
nghiép ap dung day chuyén san xuét tu dong, tng dung ty dong hoa trong san xuat
s& dan dén tinh trang khong can nhiéu lao dong phd thong trong khi d6 sy thuyén
chuyén lao dong 1a diéu tat yéu. Bai toan dit ra trong lic nay 13 bd tri va sir dung
lao dong nay nhu thé nao cho phu hop? C6 truong hop, doanh nghiép da phai cit
giam nhéan cong lao dong dé khong anh huong dén muc tiéu co ban nhat cua doanh
nghiép 1a lgi nhuan.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dugc cho 1a d3 bat dau tir vai nim gan day,
dai thé 1a cudc cach mang vé san xuat thong minh dua trén cac thanh tyu dot pha
trong cac linh vuc cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé nano,... vdi
nén tang 1a cac dot pha cua cong nghé sb.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 tic dong manh mé trén nhiéu linh vuc, véi
su xudt hién cua robot co tri tué nhan tao mang lai nhiéu ung dung trong xa hoi.
Nho cong nghé Al ngudi may lam viée cang thong minh, c6 kha nang ghi nhd, hoc
hoéi vo bién, trong khi kha ning d6 ¢ con ngudi cang gia cang yéu di. Uu diém lam
viéc 24/24, khong can tra luong, dong thué, bao hiém... ciia robot ciing dang de doa

dén su twong quan trong viéc sir dung lao dong 13 ngudi that hay nguoi may.
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Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhitng yéu t6 ma cac nude nhu Viét
Nam da va dang ty coi 1a c6 uu thé nhu lyc lugng lao dong thu cong tre, ddi dao sé
khong con 1a thé manh nita, thim chi bi de doa nghiém trong. Trong twong lai,
ngudi dan c6 thé mat viéc 1am, boi nhimg linh vuc ma céng nghé robot co thé tac
dong t6i trai dai tir xay dung, dich vu, giai tri cho dén y té, giao thong, gido duc...
1.4.1.5. Chinh sach thu hat nhan tai ctia d6i thu canh tranh.

Pay ciing 12 mot nhan t6 anh huong dén b tri va st dung nhan su trong
doanh nghiép. Khi ddi thii canh tranh c6 chinh sach thu hiit nhan tai nhu méi truong
lam viéc tot, chinh sach dai ngd cao hon, thoi gian lam viéc linh dong... s€ anh
huong khong nho dén viéc str dung nhan tai trong doanh nghiép. Khi d6 néu doanh
nghiép khong c6 su thay d6i phul hop c6 thé s& khong duy tri dugc nhimg lao dong
lanh nghé, nhitng nhan vién gioi tiép tuc cong hién cho doanh nghiép.

1.4.2. Nhén té cha quan.
1.4.2.1. Trinh do, Kinh nghiém va nghé thudt cua nha quan Iy.

Nha quan 1y ¢6 vai tro rat to 16n, 1a con chim dau dan cia doanh nghiép, s&
dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén su phat trién lau dai cua doanh
nghiép. Néu nha quan 1y c¢6 thé xay dung dugc mét co cau to chic hop 1y sé tao ra
“nén moéng” vitng chic cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va
hoat dong quan tri noi riéng. Mot nha quan 1y gioi khong chi gioi vé chuyén mén
nghiép vu ma doanh nghiép hoat dong kinh doanh, ma quan trong hon, nha quan ly
d6 phai biét cach dung ngudi cu thé 1a bé tri va sir dung nhan sy dudi quyén dung
nguoi ding viéc, biét khich 1& va tao co hoi thiang tién cho nhan vién, tao méi
treong lam viéc tot nhat dé ho phat huy niang luc lam viéc & muc cao nhit, tham chi
c6 thé tao ra sanh kién va thanh qua binh thuong ma ho ciing khéng nghi téi. Nguoc
lai, néu nha quan 1y chi gioi vé chuyén mon ma khong biét cach dung ngudi & anh
huong téi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Khi b tri va sir dung nhan lyc
khong hop 1y s& dan ti lang phi lao dong, lam ting chi phi kinh doanh dan t&i giam

hiéu qua san xut kinh doanh va lgi nhuan caa doanh nghiép.
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1.4.2.2. Muc tiéu, chién luwoc kinh doanh cia doanh nghiép.

Cach bd tri va sir dung nhan sy la mét trong nhitng diéu kién can thiét dé
thuc hién cac muc tiéu chién luge. Néu doanh nghiép dang kinh doanh don nganh
chuyén sang kinh doanh da nganh hoac dang kinh doanh it loai hinh dich vu chuyén
sang kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu hoic néu doanh nghiép mé rong (thu hep)
hay thay d6i thi truong¥ déu doi hoi doanh nghiép phai xem xét lai xem cach bd tri
va st dung nhan sy cil ¢6 con phil hop hay phai thay d6i va c6 thé va can phai thay
d6i theo hudng nao.

Mai truong kinh doanh thay doi khong chi din dén thay doi cic muc tiéu
chién lugc cho phu hop ma nd con truc tiép tic dong dén co ciu td chirc doanh
nghiép, budc t6 chirc kinh doanh ciing phai thay d6i theo. Tuy nhién sy tic dong doi
hoi phai thay d6i cach thic bo tri va st dung nhan sy nhu thé nao khong chi phu
thudc vao mirc dd bién dong cua moi truong kinh doanh ma con phu thudc vao ban
than cach thirc b tri va str dung nhan su cua doanh nghiép.

Vi véy khi trién khai thuc hién chién luge cac doanh nghiép thudng phai xem
xét lai cach thic bd tri va st dung nhan sy dé co thé phai diéu chinh lai cho phu
hop.

Hién nay mot diéu dugc chép nhan chung la chién lugc va cach thirc bd tri va
sit dung nhan su 12 hai mat khong thé tach rdi trong hoat dong quan tri doanh
nghiép. Chién lugc duge thuc hién thanh cong hay khong tuy thudc vao cac hoat
dong cua t6 chirc dugc phan chia, sip xép va phdi hop nhan sy nhu thé nao.

Mbi mot doanh nghiép tiy vao ting thoi ki khac nhau s& c6 nhitng muc tiéu
va chién lugc khac nhau. Vi du nhu tai thoi ki phat trién, khi doanh nghiép da di
vao 6n dinh va muén ma rong cac hoat dong kinh doanh, ting quy mé s& doi hoi
phai tuyén dung thém lao dong hoic bd tri nhan sy dé dap vng tinh hinh méi, khi d6
s& tao ra sy bién ddi vé nhan sy trong doanh nghiép. Nguoc lai, khi doanh nghiép
gap kho khin hodc co su bién doi vé chién lugc kinh doanh, doanh nghiép tién hanh

cach giam lao dong, t6 chic lai ngudn nhan sy. Nhu vy, twong Gng Véi ting thoi
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diém ma muc tiéu va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép sé thay d6i ciing 1am
anh hudng dén cong tac bd tri va sir dung nhan su trong doanh nghiép.
1.4.2.3. Quy mo doanh nghiép.

Quy moé ciia cong ty cling quyét dinh rat 16n dén sé lugng lao dong, phuong
thire to chire lao dong, phan cong lao dong va hop tac lao dong. Cong ty co6 quy md
cang 16n str dung cang nhiéu lao dong khi d6 viéc to chire lam viée, phan cong cong
viéc cang gip nhiéu kho khin va nguoc lai. Khi doanh nghiép ¢ quy mé 16n thi
yéu cau nha quan 1y cang phai c6 cai nhin tong quat thi méi co thé tao ra mot co cau
hop 1y, str dung triét d& dé ngudn nhan luc, tranh tinh trang chong chéo gy lang phi
ngudn nhan lyc. Thi hang caa cong ty lai cang anh huong 16n hon dén cong tac b
tri va sir dung nhan sy cua khach san vi thit hang cao, chat luong dich vu tuyét voi
thi yéu cau ddi véi lao dong ciing cao. Viéc phan cong nhan sy c6 tinh chuyén mén
hoa cao. Nguoc lai ddi véi nhimg khach san c6 quy mé, thir hang thap, chat luong
dich vu binh dan thi phan cong lao dong chu yéu theo hinh thirc ki€ém nhiém
1.4.2.4 Tinh trang trang thiét bj, khoa hoc céng nghé ciia doanh nghiép.

Tuy vao trinh d6 trang thiét bi va khoa hoc cong nghé cua doanh nghiép ma
doi hoi viéc bd tri va sir dung lao dong, sap xép cong viéc, lua chon nhan vién sao
cho phu hop. Péi véi nhitng doanh nghiép c6 trang thiét bi hién dai, chu yéu st
dung day chuyén san xuat tu dong thi viéc bo tri va sir dung lao dong s& don gian

hon vi may méc di thay thé dugc strc lao dong cua con ngudi.
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1.4.2.5. Chdt lwong céng tac tuyén dung nguon nhdan su.

Chat lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan su c6 anh huong kha 16n dén
cong tac bd tri va sir dung nhén su, no 1a tién d8, 1 co sé cho cong tac bd tri va st
dung nhan sy trong doanh nghiép. Néu cong tac tuyén dung nhan sy tét, tuyén dung
dugc du sd lugng lao dong can thiét, cé trinh d6 chuyén mén phu hop véi yéu cau
Clia cong viéc s& tao diéu kién cho viéc bé tri va sir dung nhan sy dé dang, don gian
hon.
1.4.2.6. Trinh do, ki nang va thdi do Cua nguoi lao dong.

Véi d6i ngii lao dong c6 trinh do va kinh nghiém, doanh nghiép chi can sir
dung maot sé it nhan lyc song van dam bao hoan thanh cong viéc vai chét luong cao
hon so v&i viéc sir dung ddi ngii 1ao dong it duge dao tao do d6 co cau to chuc cua
doanh nghiép s& don gian hon kéo theo cong tac b tri va sir dung nhan su ciing don
gian hon.

Ngoai cic nhan t trén van con nhitng nhan t6 khac ciing anh huéng dén
cong tac bo tri va sir dung nhan su trong doanh nghiép nhu: nguon lyc tai chinh cia
doanh nghiép, sy dau tu cho linh vic dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua

doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG BO TRi VA SU DUNG NHAN SU TAI CONG
TY CO PHAN SONG DA 11
2.1 Khii quat vé Coéng ty C6 phan Séng Pa 11
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cb phan Séng Da 11 tién than 1a mot Doi dién nuéc thude Tong
Cong ty Xay dung Thuy dién Thac Ba do Bo Kién trac thanh 1ap tir nim 1961, dén
nim 1973 dugc ning cip thanh Cong trudng Co dién. Nam 1976 theo Quyét dinh
cia Bo Xay dung, chuyén don vi vé Thi xa Hoa Binh dé chuan bi cho khai cong
Nha may Thuy dién Hoa Binh trén Séng Pa va duoc doi tén 13 “Xi nghiép Lip may
Dién nudc” thudc Tong Cong ty Xay dung Thuy dién Song Pa.

Cong ty c6 phan Soéng Pa 11 tién than 1a mot Poi dién nude thude Tong
Cong ty Xay dung Thuy dién Thac Ba do B9 Kién trac thanh lap tir ndm 1961, dén
nam 1973 duoc nang cap thanh Cong trudng Co dién.

Niam 1976 theo Quyét dinh ctiia B Xay dung, chuyén don vi vé Thi xd Hoa
Binh dé chuan bi cho khéi cong Nha may Thuy dién Hoa Binh trén Song Pa va
dugc doi tén 1a “Xi nghiép Lap may Dién nudc” thudc Tong Cong ty Xay dung
Thuy dién Song Da.

Pén nam 1989 theo Quyét dinh s6 03/TCT-TCLDP ngay 12/12/1989 cua
Tong Giam déc Tong Cong ty, Xi nghiép Lap may Dién nudc duoc nang cép 1én
thanh Cong ty Xay lap Dién nudc.

Nam 1993 theo Quyét dinh cua Bo truong Bo Xdy dung, Cong ty Xay lap
Dién nudc duge doi tén thanh “Cong ty Xay lap Nang lwong” thudc Tong Cong ty
Xay dung Thuy di¢n Song Da.

Ngay 11/3/2002 Bo Xay dung cé quyét dinh s6 285/QD d6i tén thanh Cong
ty Song Da 11.

Thuc hién Nghi quyét TW 3 vé doi méi va sap xép lai doanh nghiép Nha
nuéc, ngay 17/8/2004 Bo Xay dung dd c6 quyét dinh sé 1332/QD-BXD vé viée
chuyén Céng ty Song Pa 11 thudc Téng Cong ty Song Da thanh Cong ty cbd phin
Song Da 11.
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La mot don vi thanh vién qua hon 55 nim phat trién va truéng thanh cing
Tong Cong ty Séng Pa, Cong ty co phan Song Pa 11 di tich luy duoc nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc thi céng xay lip va diéu hanh san xuat. Dén nay, Cong ty da
c6 mot do1 ngli hon 1200 can b k¥ thuat, cr nhan, cong nhan lanh nghé (trong do
c6 hon 250 can bo k¥ thuat cé trinh d0 dai hoc va trén dai hoc).

Dinh huéng va muc tiéu phat trién trong giai doan 2015 2020 cua Cong ty la
xdy dung va phat trién thanh mot don vi manh, 1ay hiéu qua Kinh té - Xa hoi lam
thude do chil yéu cho sy phét trién bén viing. Phat huy nganh nghé truyén thong cia
Cong ty, tang cuong doan két, tich cuc doi méi, thuc hién da dang hoa nganh nghé,
da dang hod san pham. Tang nhanh gia tri san xuat cong nghiép va kinh doanh d6
thi nha 6. L4y san xuét kinh doanh dién nudc; kinh doanh nha & d6 thi, thi nghiém
hiéu chinh nha may dién, ché tao san xuét vat tu thiét bi dién lam san phém chinh dé
dau tu phat trién. Xay dung doi ngil can bo cong nhan vién cé trinh d6 chuyén mén,
k¥ thuat cao. Phan dau vi sy phat trién bén vimg cta Cong ty va Tong Cong ty Song
Pa, khong ngimg nang cao cb tirc cho cb dong.

Cong ty hién c6 tru so tai Tang 7 Toa nha hdn hop Song Da - Ha Pong, km
10 duong Tran Pha, Phudng Van Quan - Quan Ha Pong - Ha Noi.

Trong nhitng nim qua, céng ty di tham gia xdy dung va hoan thanh nhiéu
cong trinh. Céc cong trinh ban giao duwoc chu dau tu danh gia cao, dat chat luong
t6t, thi cong ding tién do.

Cong ty cb phan Song Pa 11 duoc B6 xay dung ting Co thi dua xuét sic
trong cac nam lién tiép tir 2001 téi 2005, Chu tich nudc di trao ting Huan chuong
lao dong hang nhat vao 2 nam 2004, 2005.

Niam 2014 cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay lap con giap khoé
khin trong viéc tim kiém viéc 1am cho don vi minh, tuy nhién Céng ty ¢6 phan
Song Pa 11 lai dat duoc nhiing thanh qua dang ghi nhan. Ong Lé Vin Tuan - Tong
Giam ddc Cong ty cho biét: Pay 1a thanh qua lao dong ké thira truyén thong cua
mot thuong hiéu manh da duy tri va phat trién tir nhiéu nim qua nho sy doan két, nd

lyc sang tao, phan ddu lao dong san xuat cua toan thé CNVC Song Pa 11 tao nén.
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Ban Lanh dao Cong ty di tién hanh doi méi, sdp xép lai co cau td chirc véi muc tiéu
tai cdu tric d¢ mo rong mo hinh san xuat kinh doanh da nganh. Céng ty chi truong
thu gon mot sé chi nhanh nhiam sap nhép vao ting khu vuce dé tap trung su chi dao,
dam bao cong tac thi cong.

D6 1a nhirng phan thuéng cao quy thé hién su nd luc 16n cua lanh doa, chi
huy ciing nhu toan thé can bd céng nhén vién trong Cong ty.

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu va diic diém té chirc sdn xudt kinh doanh ciia cong
ty Cé phdn Séong Pa 11
2.1.2.1 Chuc nang

Xay lap duong day tai dién, tram bién ap dén cap dién ap 500kv, xay dung
cong trinh thay dién thay loi, giao théng, buu dién, quan 1y, van hanh, phan phdi
dién niang cac du 4n do Tong cong ty Song Pa 1a tong thau xay 1ap hodc chu dau tu.

Xay 1ap hé thdng cap thoat nudc khu do thi va khu cong nghiép, xay lap cac
két cu cong trinh, quan 1y van hanh nha may thuy dién vira va nho, nha may nudc
tai cac khu cong nghiép va khu do6 thi.

San xuat kinh doanh cac san pham vé co khi, quan 1y va van hang kinh
doanh ban dién.

Mua ban phuong tién van tai co gidi, chuyén chd hang hoa duong bo, vat tu
thiét bi phuc vu thi cong xay dung, xuat nhap khau, vat tu, thiét bi, phu ting co gidi
va cong nghé xay dung, cac cong trinh giao thong, thuy lgi va buu dién.

Xay lip, thi nghiém, hiéu chinh, bao dudng, lip rap ta bang dién cong nghiép
cho duong day, nha may dién, tram bién 4p va cac diy chuyén cong nghé cé cap
dién ap dén 500KV

Bao tri, bao dudng dinh Ky cac nha mdy dién, tram bién ap, sir Iy sy c6 bat
thudng cho cic cong trinh dién. Tu vAn chuyén nganh thiét ké hé thong dién, dién
tu, ty dong hoa.

Kinh doanh xay dung cic khu d6 thi, nha cao ting va trung cu, kinh doanh

xay dung khu céng nghiép
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Kinh doanh cac nganh nghé khac dugc phap luat cho phép phu hop véi muc
tiéu va dinh hudng phat trién cta cong ty.
2.1.2.2 Nhi¢m vy

Ciing giéng nhu cac Cong ty khac, Cong ty C6 phan Song Pa 11 hoat dong
theo dung phap luit, quy dinh cta nha nudc; bén canh d6 Cong ty con chiu sy diéu
chinh cuia B§ Quéc Phong, thuc hién déy du trach nhiém va nghia vu ddi v6i nha
nudc.

Véi chtic nang 1a mot doanh nghiép kinh té - qudc phong truc thudc Tong
cong ty Song Pa cua Cong ty la dam nhan xay dung cac cong trinh xay dung, tram
dién. D6 1a myc tiéu, song ¢ rat nhidu khé khan phia trudc nhu: thi trudng xay
dung ludn 1a thi truong cd su canh tranh quyét liét; co ché chinh sach, yéu clu cla
nganh xay dung chit ché hon... Do vdy, dé Cong ty ngiy cang phat trién, dimg
ving trén thi truong va khang dinh thuong hiéu Séng Pa trong xay dung doi hoi sy
nd luc rat 16n clia toan thé can bo cong nhan vién trong Cong ty, cu thé 1a:

Néng cao ning lyc lanh dao toan dién cua Pang uy va Ban giam doc Cong
ty. Can bd cong nhan vién trong don vi phai doan két dong long, xac dinh tdt trach
nhiém quyét tim xay dung tap thé Cong ty ngay cang 16n manh.

Nang cao nang luc lanh dao toan dién ctua tAt ca céc nganh, doi hoi tur cac cép
lanh dao, chi huy dén nhan vién k¥ thuat va cong nhan vién déu phai lién tuc hoc
tap cap nhat vé chuyén mon dé tién toi xay dung tiéu chuan 1SO 9001:2000

Xay dung moi truong lam viéc van minh, hi€u qud, quan tdm cham lo dén
doi song vat chat va tinh than cta nguoi lao dong. Xay dung céac to chirc thuc sy
manh lam hat nhan cho céc hoat dong va phong trao hoc tap, lam viéc, van hod van
nghé. thé duc thé thao trong xa hai.

Véi @i tugng hop dong lao dong can xac dinh tét nhiém vu, tu hao duoc
lam viéc trong méi truong doanh nghiép quan doi, dac biét mot don vi co bé day
truyén théng nhu Cong ty C6 phan Séng Pa 11; ra sic rén luyén nang cao trinh do

chuyén mon, ludn tiép can tiép thu nghiép vu k§y thuat & trinh d6 cao.
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So d6 2.1 : So' d6 bd may Cong ty Co phan Séng Pa 11

Pai hoi ddng c6 dong

Ban kiém soat

v

Hoi déng quan tri

v

Ban tong giam ddc diéu

v

Céc cong ty con

Cong ty TNHH MTV Song
Pa 11 — Thane Long

>

L_> Congty cb phan thiy dién

To Buong

l

Cac chi nhanh thanh vién

Chi nhanh Song ba 11-1

Chi nhanh Song ba 11-5

Chi nhanh Song ba 11-7

Chi nhanh tai mién Nam

hanh
Céc phong xi nghiép
Phong t6 chirc hanh chinh

—>

S Phong kinh té ké hoach
N Phong du an

S Phong k¥ thuat co gidi
L s Phong tai chinh ké toan

(Nguén: Phong t6 chitc hanh chinh Céng ty Cé phan Séng Pa 11)
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Pai hoi dong cd déng: gom tat ca cd dong co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhit trong cong ty, thong qua dinh hudng phat trién cia cong ty.

Hoi ddng quan tri: gdm 5 thanh vién, bao gébm: 1 chu tich hoi dong quan tri, 1 pho
cha tich va 3y vién. Hoi ddng quan tri co toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét
dinh cac van dé lién quan dén muc dich, quyén loi caa Cong ty, trir nhitng van dé
thuoc tham quyén caa Pai hoi ddng c6 dong. Hoi ddng quan tri thuong xuyén giam
sat hoat dong kinh doanh, hoat dong kiém soat noi bo va hoat dong quan 1y rai ro
cua Cong ty.

Ban Kkiém soat: gdm 3 thanh vién, bao gdm 1 truong ban kiém soat va 2 thanh vién.
Ban nay c6 trach nhiém tham dinh béo céo tai chinh hang nam, kiém tra tirng van dé
cu thé lién quan dén hoat dong tai chinh khi xét thay can thiét hoic theo quyét dinh
cua dai hoi déng c6 dong hodc theo yéu cau cua ¢ dong 16n. Ban kiém soéat bao cdo
Pai hoi dong co dong vé tinh chinh xac, trung thue va hop phap cta chang tir, so
sach ké toan, bao cdo tai chinh va hoat dong cua hé théng kiém soat noi bo.

Ban tong giam doc diéu hanh: goém 5 thanh vién, bao gom : 1 téng giam ddc va 4
pho téng giam déc. Ping dau 13 tong giam dbc giit vai tro 1anh dao chung toan cong
ty. Tong giam ddc chiu trach nhiém trude nha nude, trudge hoi dong quan tri, dai hoi
dong co dong vé sy hoat dong san xuat kinh doanh cua xi nghiép. Cac pho tong
giam dbc 1a nguoi gitp viée cho giam ddc trong viéc 1anh dao chung va cac phan
cong viéc duoc lanh dao phan cong uy quyén.

Cong ty con bao gdbm 2 cong ty con va 4 chi nhanh thanh vién.

Cac phong xi nghiép:

+ Phong t6 chirc hanh chinh:

Chtrc nang:

> Tham muu, giup viéc cho Tong gidm dbc cong ty va to chirc thuc hién céac
viéc trong linh vuc td chire lao dong, quan ly va b6 tri nhan luc, bao ho lao dong,
ché d6 chinh sach, cham soc strc khoe cho nguoi lao dong, bao vé quan sy theo luat
va quy ché cong ty; Kiém tra, don ddc cac bo phan trong cong ty thyc hién nghiém

tac ndi quy, quy ché cong ty.
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Nhiém vu:

- Pdi nodi: cong tac ndi vu cla co quan, tiép nhan, tong hop thong tin. Xir 1y céc
thong tin theo chirc ning, quyén han cia phong.

- Bdi ngoai: tiép khéach, tiép nhan tong hop céc thong tin tir bén ngoai dén cong ty.
Xt Iy cac thong tin d6 theo chirc ning, quyén han ctia minh; Soan thao vin ban,
trinh gidm ddc ky cac vin ban ddi ndi, ddi ngoai va phai chiu trach nhiém trude
giam ddc vé gia trj phap 1y cta vin ban do...

- Tuyén dung, quan 1y nhan lyc, diéu dong, thuyén chuyén nguoi lao dong; Giai
quyét cac ché do chinh sach ddi voi ngudi lao dong theo ludt dinh va quy ché cong
ty....

- Hudng dan, kiém tra khach va CBCNV khi ra vao cong. Phéi hop cing cac bd
phén duy tri thoi gian 1am viéc.

+ Phong Kinh té — K& hoach:

Chtrc nang: Tham muu, gitp viéc Téng giam ddc cong ty trong cac linh vuc vé xay
dung dinh hudng, chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu;
cong tac thong ké tong hop, diéu d6 san xuit kinh doanh; cong tac 1ap du toan, quan
1y hop dong kinh té va thanh quyét todn hop dong kinh té; cong tac dau thau, to
chtrc san xuat kinh doanh, theo ddi, quan 1y, kiém tra va giam sat hoat dong san
xudt kinh doanh; cong tac san xuét kinh doanh khac: tiép thi, tim kiém va phat trién
thi trudng trong va ngoai nudc theo chién lugc cua cong ty.

Nhiém vu:

Xay dung chién luge, dinh huéng phat trién san xuat kinh doanh cia cong ty
trong timg giai doan va tham gia dong gdp ¥ kién vao chién luoc san xuit kinh
doanh cuia cac don vi thanh vién; Cong tac ké hoach va dau tu; T chirc thyc hién
cac hoat dong san xuat kinh doanh khéac ciia cong ty, tiép thi, tim kiém va phat trién
thi truong trong va ngoai nudc theo chién luge ciia Tong cong ty; Kiém tra, gidm
sat cac don vi trong qua trinh thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh hang ndm cua
cong ty va duyét quyét toan cc san pham theo quy dinh...

+ Phong du an:
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Chtrc ning: Tiép thi, tim kiém cong viéc, 1ap hd so ddu thau cac du an, cong trinh
tao viéc lam cho Cong ty; Cong tic dau tu phat trién du an, quan 1y va khai thac cac
du 4n dam bao hiéu qué cao va muc tiéu phat trién ciia Cong ty.

Nhiém vu: Léap du an dau tu cac cong trinh phu hop véi chic ning hoat dong cia
Cong ty; Thiét ké quy hoach chuyén nganh phu hop véi chirc ning hoat dong cua
Cong ty; Tham tra du 4n dau tu x4y dung; Tu van ddu thau va quan 1y cac du an
dau tu xdy dung. ..

+ Phong k¥ thuat co gidi:

Chtrc nang: Cong tac quan 1y va giam sat k¥ thuat, chat luong; Cong tac quan 1y Vat
tu, thiét bi;_Cong tac quan 1y an toan, lao dong, vé sinh mdi trudong tai cac du an;
Cong tac soat xét, 1ap, trinh duyét thiét ké k¥ thuat, thiét ké ban vé& thi céng kiém
dinh chat lugng thi cong, chat lugng cong trinh; Soat xét trinh duyét ho so hoan
cong cong trinh;

Nhiém vu: Xay dung trinh Tong giam doc ké hoach va chuong trinh lam viéc cua
don vi minh dugc quy dinh tai muc a, ddm bao dung quy dinh, chét luong va hi¢u
qua cua cong tac tham muu;_Bdo ddm tuan thu theo quy dinh ctia Cong ty va phap
luat ctia Nha nudc trong qua trinh thuc hién cong viéc;_Bao quan, luu trir, quan ly
hd so tai liéu, ...thudc cong viée ctia phong theo dang quy dinh, quan 1y cac trang
thiét bi, tai san cua don vi duge Cong ty giao;

+ Phong tai chinh ké toan:

Churc nang : Quan ly, kiém tra, huong din va thyc hién ché do ké toan - théng ke;
Quan ly tai chinh, tai san theo Phap 1énh ciia Nha nudc, Diéu 1¢ va quy ché tai chinh
ctia Cong ty; Pap tng nhu cau vé tai chinh cho moi hoat déng san xuét kinh doanh
ctia Cong ty theo ké hoach; Bao toan va phat trién von clia Cong ty va cac ¢ dong.
Nhiém vu : X4y dung trinh Tong giam dbc va Hoi dong quan tri ban hanh quy ché
quan 1y quan 1y tai chinh ciia Cong ty, don doc kiém tra viéc thyc hién quy ché,
dong thoi xay dung ké hoach tai chinh hang thang, quy, nim ciia Cong ty phu hop
v6i yéu cdu san xuat kinh doanh; Pam bao ngudn vén dé dap tmg nhu ciu hoat

dong san xuat kinh doanh cta Cong ty, kiém tra, danh gia hiéu qua st dung von, tai
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san cua Cong ty; To chirc hach toan, thdng ké ké toan, phan anh chinh xac, day du
céc sb liéu, tinh hinh luan chuyén céc loai von trong san xuét kinh doanh cua Cong
ty: Phdi hop véi cac phong chitc ning khac vé viée khai thac, str dung cdc tai san,
may moc, vat kién trac ctia Cong ty mot cach ¢ hiéu qua nhét. ..

2.1.4. Panh gid két qud kinh doanh

Dé danh gia két qua kinh doanh cua Céng ty C6 phan Soéng Pa 11 trudce tién ta xem

x€ét thong qua bang sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Séng Pa 11 trong 3 nim 2014, 2015, 2016

So sanh nam 15/14

So sanh nam 16/15

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 . .
SO tién Ty 1€ % SO tién Ty 1€
1. Doanh thu BH va CCDV 1344829921454 | 1134629746449 | 968875469382 ) -15.63% ) -14.61%
210200175005 165754277067
2. Cac khoan giam tror DT 384619738 129012247 - -255607491 -66.46% | - #VALUE!
3. Doanh thu thuan vé BH va - -
1344445301716 | 1134500734202 | 968875469382 -15.62% -14.60%
CCDhV 209944567514 165625264820
4. Gia von hang hoa 1125086416698 | 940880702631 | 823615519481 ) -16.37% ) -12.46%
184205714067 117265183150
5. Loi nhuén gop vé BH va
cCDV 219358885018 | 193620031571 | 145259949901 | -25738853447 | -11.73% | -48360081670 | -24.98%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh | 1888995815 3123811385 2735307198 1234815570 65.37% -388504187 -12.44%
7.Chi phi tai chinh 29556270943 27535127768 42022599544 | -2021143175 | -6.84% 14487471776 | 52.61%
8. Chi phi ban hang - 101590360 - - - - -
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép | 124954148409 | 50962017637 82712018643 | -73992130772 |-59.22% | 31750001006 | 62.30%
10. Loi nhuén thuan tir hoat
66737461481 118145107191 | 23260638912 | 51407645710 | 77.03% -94884468279 | -80.31%
dong KD
11.Thu nhap khac 438861893 4830091756 26060412973 | 4391229863 1000.59% | 21230321217 | 439.54%
12. Chi phi khac 9587093631 5886737947 4109381367 -3700355684 | -38.60% | -1777356580 |-30.19%
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13. Loi nhuén khac (9148231738) | (1056646191) | 21953031606 | 8091585547 |-88.45% | 23009677797 7177 6104
. 0

14. Tong LN trude thué 57589229743 | 117088461000 | 45213670518 |59499231257 |103.32% |-71874790482 |-61.39%

15. Chi phi thué TNDN hién

- 12658091739 | 22214652071 | 9714007829 | 9556560332 | 75.50% | -12500644242 |-56.27%

an

16. Chi phi thué TNDN hoan lai | (45929402) (349332590) (226623388) | -303403188 | 660.59% | 122709202 -35.13%

17. Loi nhuén sau thué TNDN | 44977067406 | 95223141519 | 37764286077 |50246074113 |111.71% |-57458855442 |-60.34%

18.LN sau thué ciia cong ty me | 44977067406 | 91723641308 | 32179784403 | 46746573902 |103.93% | -59543856905 | -64.92%

(Nguon: Phong tai chinh ké todn Céng ty cé phan Séng Pa 11)
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Qua bang ta nhan thiy Céng ty C6 phan Séng Pa 11 di hoat dong kinh
doanh kha hiéu qua:

Mic du thu nhap khac ting dot bién, ting 439,54%, song doanh thu tir hoat
dong ban hang va cung cap dich vu va doanh thu tir hoat dong tai chinh nam 2016
déu giam so véi nam 2015 nén loi nhudn sau thué giam 59.543.856.905ng dong
tuong ting giam 64,92%.

Do dic diém chung cia cac doanh nghiép xdy dung 1a ludn trong tinh trang
thiéu von, dac biét 13 von luu dong vi thoi gian xay dung kéo dai, khi cong trinh
hoan thanh thi chii ddu tv m&i nghiém thu va thanh toan nén cac doanh nghiép da
phan phai di vay vén, diéu nay anh hudng ti hiéu qua san xuat kinh doanh va tinh
hinh tai chinh cta cac doanh nghiép. Qua bang ta nhan thay loi nhuan hoat dong tai
chinh ctia Cong ty Co6 phan Séng Pa 11 qua cac nam déu bi 4m béi vi tuy st dung
rat hiéu qua nguon vén nhung cong ty van phai di vay nén chi phi hoat dong tai
chinh 13 trong d6i nhiéu, cha yéu 1a 13i vay. Dé ¢ thé nim dugc rd hon vé hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Song Pa 11 qua cac nam gan day, em

xin trinh bay bang danh gid hiéu qua kinh doanh qua céac chi ti€éu phan tich nhu sau:
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Pon vi tinh : VND

o So sanh nam 15/14 So sanh nam 16/15
CHI TIEU Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 6 tuyet 81 9 16 % S6 tuydt déi ng) 1é
Doanh thu thuin 1344445301716 | 1134500734202 | 968875469382 | ,o00spesoers | “1562% | ecooconaans | 14 600
Vén kinh doanh binh quan | 1456127248152 | 1364233264228 | 918186173002 | -91893983924 -6.31% 446047091226 | 32.70%
Loi nhuan trudce thué 57589229743 | 117088461000 | 45213670518 | 59499231257 103.32% | -71874790482 | o\ 00,
Tai san cb dinh 119036130660 | 445610596830 | 618126123850 | 326574466170 | 274.35% | 172515527020 | 38.71%
Ty suat von/DT 1.083 1.202 0.948 0.119 11.03% -0.255 21 ig%
Ty suat LN/von 0.040 0.086 0.049 0.046 117.01% -0.037 42 ég%
Ty suét LN/TSCD 0.484 0.263 0.073 -0.221 -45.69% -0.190 22 16%

(Nguon: Phong tai chinh ké todn Céng ty C6 phan Séng Pa 11)
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Qua bang sb liéu trén ta thiy tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Céng ty C6
phan Song Pa 11 1a kha tot vi:

Ty suit von trén doanh thu nim 2015 1a 1,202 ting 0,119 so véi ndm 2014 va
nhung t6i ndm 2016 lai giam 1a 0,255. Chi tiéu nay cho ta thdy dé c¢6 1 déng doanh
thu thi cong ty can bo ra bao nhiéu dong vén kinh doanh. Hé sé nay cang nhé cang
t6t vi ching té Cong ty sir dung hiéu qua nguon von kinh doanh. Biéu nay duogc thé
hién 13 qua ngudn von kinh doanh cia Céng ty trong cac nim gan day ludn duoc
duy tri va dam bao dé luon dat dugc dung theo mong mudn ciing nhu muyc tiéu dé ra
cua Cong ty.

Chi tiéu loi nhuén trén von thé hién 1 dong sinh ra bao nhiéu déng loi nhuan.
Chi tiéu nay cao s& ching té xi nghiép thuc sy sir dung hiéu qua ngudn vén kinh
doanh. Qua sb liéu trén, chi tiéu nay da ting manh trong nim 2015 so v4i nim
2014, cy thé tang 0,046,va da bi giam di trong nam 2016 di dang ké 1a 0,037 so voi
nam 2015.

Chi tiéu loi nhuan trén tai san ¢ dinh nham danh gia thyuc trang tai san cb
dinh & xi nghiép 1a yéu hay tét, viéc dau tu vao tai san cd dinh c6 hiéu qua hay
khong? Chi tiéu nay dic biét cao trong nam 2016 vi trong nim nay, Cong ty khau
hao hét 1 s6 tai san ¢ dinh va chua dau tu mua méi hay trong tinh trang sira chira.
Do do chi tiéu nay trong nam 2016 da giam 0,19 so véi ndm 2015.

Nhu vay c6 thé néi tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Céng ty Co phan
Séng Pa 11 1a kha t6t, mic du doanh thu va lgi nhuan khong ting qua cac nim
nhung van dam bao cho cong ty 1am viéc binh thudng, ddm bao cong an viée lam
cho nhan vién.

2.2. Phan tich thuc trang b6 tri va sir dung nhan su tai cong ty cd phin séng da
11
2.2.1. Phan tich tinh hinh lao dgng tai Cong ty Co phin Séng Pa 11
2.2.1.1. S6 lwong nhan sy
Khac véi cac doanh nghiép thuong mai va san xuat khac, do dic diém san

xut kinh doanh ciia nganh xay dung c6 nhiing dic thu nhu: san pham san xuat don
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chiéc, chu ky san xuit dai , noi san xuit khong tap trung ma phan tan & nhiéu noi
mang tinh b phan nho 1¢,... Tat ca cac yéu té trén anh huong truc tiép dén sé
lwong, lao dong va viéc b tri lao dong trong cong ty. Dac biét 1a lao dong thoi vu
tai cac cong trudng, day 1a luc luong chinh, c6 quan s dong, tham gia san Xuat truc
tiép tao ra san pham xay lip va phu thudc vao quy mé cua ting cong trinh ma sb
lwong 1a it hay nhiéu trong khi sé lao dong trong danh sach chi chiém mét phan
khong nhiéu trén tong s lao dong toan cong ty. Piéu nay duoc thé hién cu thé qua

bang sau:
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Bang 2.3: Tinh hinh bién dong vé sé lwgng va co ciu lao dong tai Cong ty C6 phan Song Pa 11

oHi TIEU Nim 2014 Niam 2015 Nim 2016 So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
SN | TT(%) | SN | TT(%) | SN TT(%) [SN| TT(%) | TL(%) |[SN | TT(%) | TL(%)
Tong s6 lao dong 1040 | 100 | 1100 | 100 1250 100 60 0 5.77% | 150 0 13.64%
1. Lao dong chu chét 550 | 52.88% | 640 | 58.18% | 615 | 49.20% | 90 | 0.053 | 16.36% |-25| -0.09 -3.91%
-Vién chirc 320 | 30.77% | 434 | 39.45% | 337 | 26.96% |114| 0.087 | 35.63% |-97 | -0.125 | -22.35%
- Hop ddng dai han 124 | 11.92% | 105 | 955% | 214 | 17.12% |-19| -0.02 | -15.32% |109 | 0.0757 | 103.81%
- Hop dong ngan han 106 | 10.19% | 101 | 9.18% 64 512% | -5 | -0.01 | -472% |-37 | -0.041 | -36.63%
2. Lao dong thoi vu 490 | 47.12% | 460 | 41.82% | 635 | 50.80% |-30| -0.05 | -6.12% |175| 0.0898 | 38.04%

( Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty Cé phan Séng Pa 11)
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Qua bang ta thay rang: tong sé lao dong cua Cong ty Co phan Séng Pa 11
khong déu qua cac nam. Tong sb lao dong nam 2014 12 1040 ngudi, ndm 2015 ting
1én 60 ngudi twong ng Vai ty 1é ting 13 5,77%. Bén nam 2016 tong sé lao dong da
tang 1én 150 nguoi SO voi nam 2015 (hay tang 210 nguoi SO Vi nam 2014) tuong
ng VGi ty 18 ting 13 13,64%. Ta nhan thay ty 18 ting lao dong qua cac nim la khong
ddéng déu nhau, cu thé 1a ty 1& ting ctia nim 2016/2015 ting nhanh hon ty I cua
nam 2015/2014. Sy bién dong nay 13 do c6 sy ting giam cuaa ting bd phan lao dong
trong xi nghiép, cu thé 1a:

Lao dong chu chét trong ndm 2014 chiém ty trong 52,88% nhung trong nim
2015, ty 1¢ nay ting 0,053% (chiém 58,18%), s lao dong cha chdt van ting 90
ngudi, trong Ny Véi 16,36%. Dén nam 2016, lao dong chi chdt chiém ty trong 1a
49,20% ,giam 0,09% so véi nam 2015, tire 1a giam 25 nguoi tuong ung vai 3.91%.
Lao dong chu chét tic 13 lao dong chiu su quan 1y truc tiép cia cong ty, viéc cat
giam lao dong cua cong ty nham muc dich bé tri lao dong hop 1y hon, giam bét lao
dong du thira gdy lang phi vé tién cua ciing nhu 1a strc lao dong ctia Cong ty. Qua
d6 thé hién trinh d6 bé tri lao dong cua Cong ty C6 phan Séng Pa 11 duoc ning
cao, str dung hiéu qua hon ngudn nhan lyc, nang cao ning suat lao dong gop phan
ting doanh thu va loi nhuan cho Cong ty. Lao dong chu chét bao gdm: vién chirc,
hop dong dai han va hop dong ngan han.

+ Vién chuc: trong ndm 2014, ddi tuong vién chirc ciia Cong ty 1a 320 ngudi
chiém ty trong 1a 30,77% lao dong cha chét. Ty trong nay di ting 0,087% trong
nam 2015 va tang 1én 114 ngudi twong (g véi 35,63% so v6i nam 2014. Dén nim
2016 s vién chtc giam di 97 ngudi trong (ng Vai ty 18 giam 13 22,35%. Nhu vay,
s6 luwong vién chuc cia Cong ty da giam trong nam 2016 do s6 lugng cong nhan
vién & d6 tudi vé& huu nhiéu, s6 lugng nhan vién tré han ché duoc cho vao trong doi
ngil cong nhan vién va chic chan con giam trong cic niam tiép theo do yéu cau cat
giam nhén su cia cong ty, ddy chinh 1a mot sy thay doi kha 16n cua cong ty trong

cong tac b tri va tuyén dung nhan su.
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+ Hop dong dai han: Nguoc lai véi sy giam manh cua cac lao dong vién
chuc, hop déng dai han lai c6 xu hudng ting qua cic nim. S6 hop dong dai han
nam 2014 1a 124 ngudi chiém ty trong 11,92% tong sé lao dong chu chét va da
tang 1én 12 nguoi twong Gng ting 9,68% trong nam 2015. Con sb nay tiép tuc ting
trong ndm 2016 14 78 ngudi twong tmg ting 57,35%. Co thé noi chinh sach st dung
nhan sy cia Cong ty C6 phan Song Pa 11d3 thay doi: thay vi sir dung lao dong 1a
vién chirc, Cong ty di quyét dinh ting sé lao dong trong hop dong dai han. Pay 1a
quyét dinh dugc cho 1a hop 1y v6i yéu cau cat giam nhéan sy 1a vién chic theo chi
trrong mai cia Nha nudc.

+ Hop dong ngan han: Ciing gidng nhu lao dong 1a vién chua, lao dong hop
d6ng ngin han c6 xu huéng giam qua cac nim. S6 lao dong hop dong ngan han
trong nam 2014 1a 106 ngudi chiém ty trong 10,19% s6 lao dong chi chét, da giam
xudng 36 nguoi twong ng giam 33,96% trong nam 2015. Pén nim 2016, sb lao
dong hop ddng ngan han chi con 64 nguoi, tirc 1a giam 6 ngudi twong wng giam
8,57% s0 Vv&i nam 2015. Vi 1y do da c6 lao dong thoi vu ciing nhu sb luong lao
dong dai han ting dap tung du yéu cau nén viéc cat giam hop ddng ngan han 1a hop
ly.

Nhin chung, s6 lao dong chu chét c6 xu hudng giam chu yéu do sb lao dong
1a vién chtic giam manh nhung lai c¢6 sy ting l1én cta hop dong dai han lam cho ty 18
giam cua lao dong chu chot khong nhiéu (3,91% cua nam 2016/2015). Pay 1a mot
buéc chuyén bién quan trong dbi véi Cong ty Co phan Song Pa 11 — viéc giam sb
luong lao dong 1a vién chic 1 mot van dé rat khé khan dbi voi mot cong ty budc ra
tor cong ty nha nudc.

Lao dong thoi vu: Nam 2014 lao dong thoi vu 1a 490 ngudi chiém ty trong
47,12%. S6 lao dong thoi vu giam di 30 ngudi trong nam 2015 (460 ngudi) twong
g Vi ty 18 13 6,12%. Nhung, trong nam 2016, s6 lao dong thoi vu 1a 635 nguoi,
tang 175 nguoi so véi nam 2015 (38,04%). So di s6 lao dong thoi vy tang 1én 14 do

yéu cau cua cong viée, d6i voi nhitng cong trinh 16n doi nhiéu lao dong thi Cong ty
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phai tuyén dung thém lao dong thdi vu dé hoan thanh dang tién d6 cong trinh. Qua
day ta c6 thé nhan thay hoat dong kinh doanh ctua Cong ty ngay cang phat trién.

Nhu vay, su bién déi lao dong cua Cong ty Co phan Song Pa 11c¢6 chu yéu
1a vé lao dong 14 vién chirc, lao dong hop dong dai han va dac biét 1a lao dong thoi
vu. S6 lao dong vién chirc giam di, sb lao dong hop dong lai ting 1én 1 phan do co
ché thi truong, viéc tuyén dung lao dong tré nén don gian, d& dang hon; mit khac
Cong ty mudn dé dang hon trong viéc bd tri va sap xép lai nhan sy, cat giam lao
dong du thira, giam nhe bo may quan 1y cong kénh, nang cao cong tac bo tri va st
dung nhan sy gdp phan ning cao niang luc canh tranh.
2.2.1.2. Chat lugng nhan su

Chat lugng nhan su 13 mot trong cac nhan t6 anh hudng truc tiép dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty Co6 phan Song Pa 11. Viéc ning cao chat
lugng nhan su ¢6 ¥ nghia hét myc quan trong dé ting nang suat lao dong tir d6 ting
doanh thu va loi nhuin cho Céng ty. Néu chét lwong nhan su khong cao s& lam
giam sut hiéu qua kinh doanh, Cong ty kho c6 thé ton tai va phat trién trong nén
kinh té thi truong nhu hién nay nhét ra khi Viét Nam dang trén da hoi nhap va phat
trién. La mot cong ty xdy dung, chat lugng nhan su khong chi thé hién & bang cap
ma con thé hién vao tay nghé, kinh nghiém lau nim cua nhan su, chinh vi thé néu
chi danh gia chat lwong nhan su qua bang cap thi khong hoan toan ding nhung da
phan s6 lugng tay nghé cao nhung khong c6 bang cap hoic bang cap thip dang
ngay cang han ché hoic di ¢ tudi vé huu tai Cong ty C6 phan Song Pa 11 nén phan
danh gia chat lugng nhéan sy tai Cong ty C6 phan Song Pa 11 s& dugc danh gia mot
cach twong ddi xét theo bang cap cua nhan su. Nhan thirc duoc tim quan trong cua
chat lugng nhan sy, Cong ty C6 phan Song Pa 11 da va dang c6 nhiéu bién phap dé
nang cao chat luong nhan su va da thu dugc mot sb két qua kha quan duoc thé hién

cu thé thong qua bang sau:
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Bang 2.4 : Tinh hinh chit lwong lao dong ciia Cong ty Co phian Song Pa 11

CHI TIEU Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
SN | TT®%) | SN | TT(%) | SN TT(%) |SN| TT(%) TL®%) |SN| TT(%) | TL(%)
Toéng s6 lao dong 1040 100 1100 100 1250 100 60 0 5.77% | 150 0 13.64%
1. Trinh @ dai hoc va trén
210 20.19% 231 21.00% 295 23.60% | 21 0.81% 10.00% | 64 | 2.60% 27.71%
dai hoc
2. Trinh d6 cao déng 146 14.04% 183 16.64% 234 18.72% 37 2.60% 25.34% 51 | 2.08% 27.87%
3. Trinh d6 trung cép 120 11.54% 170 15.45% 216 17.28% | 50 3.92% 41.67% | 46 | 1.83% 27.06%
4. Tho bac cao 235 22.60% 214 19.45% 189 15.12% | -21| -3.14% -8.94% | -25| -4.33% | -11.68%
5. Lao dong khac 329 31.63% 302 27.45% 316 25.28% | -27 | -4.18% -8.21% 14 | -2.17% 4.64%

( Nguon: Phong té chire hanh chinh Céng ty C6 phan Séng Pa 11)
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Véi dic thu cia nganh xdy dung ¢ nudc ta, phan I6n lao dong trong Cong ty
1a lao dong phd thong hay 1a lao dong thoi vu. Khi xdy dung cac cong trinh, xi
nghiép thué muén thém lao dong phd théng nhu the xay, the phu hd,.. dé tién hanh
thi cong cong trinh do d6 sb lao dong nay thudng chi mai tét nghiép phd thong hoic
tham chi con chua qua bat ky truong 16p dao tao ndo. Bén canh dé 1a nhitng lao
dong c6 trinh d6 dai hoc, cao ding thuong 1a cac lao dong duoc bd tri lam viéc tai
cac phong, ban dam nhan nhitng cong viéc quan trong lién quan dén cic van dé
quan 1y, t6 chizc diéu hanh cong viéc hay 13 hoach dinh cac chinh sach, chién luoc
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty ... Cu thé vé tinh hinh chat lugng lao dong cua
Cong ty Co phan Song Pa 11 1a:

+ Trinh d6 dai hoc chiém ty 1& chua cao so véi tong sé lao dong cua toan
Cong ty 12 20,19% (210 ngudi) trong nam 2014. S6 lao dong co trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc da ting thém 21 ngudi trong nam 2015 (231 nguoi) va tiép tuc ting
thém 64 ngudi trong nim 2016 (295 ngudi), didu nay chirng to chat luong lao dong
ctia Cong ty C6 phan Séng Pa 11 ngay cang duoc nang cao. Cong ty da chu trong
khau tuyén dung, chi tuyén dung nhiing lao déng c6 du trinh d6 chuyén mon, duoc
dao tao co ban vao dam nhan cac vi tri cong viéc thich hop gop phan ting ning suat
lao dong ciing nhu dap tng tét nhitng céng viéc can yéu ciu ngdy cang ting cao cla
Cong ty.

+ Trinh d§ cao dang chiém ty trong twong d6i thap: 14,04% (146 ngudi)
trong nam 2014. Nam 2015 sd nguoi c6 trinh do cao dang ting 37 nguoi twong Gng
tang 25,34% so V&i nam 2014 va ciing tiép tuc ting trong nim 2016 1a 51 nguoi
tuong tng 13 27,87% so v6i ndm 2015. Do tong sé lao dong toan Cong ty ting 1én
nén du sé trinh d6 cao dang ting lén twong ddi nhung ty trong chi ting twong ddi it
2,08% nam 2016/2015.

+ Trinh d6 trung cép co ty trong thap hon so véi 2 trinh d6 trén, diéu nay
chang to chat luong lao dong ciia Cong ty twong doi tot. Nam 2014 sb lao dong c6
trinh do trung cap 1a 120 ngudi tuong tng 11,54% va ting 1én 50 nguoi trong nim
2015 (ty Ié tang 1 41,67%). Nhung dén nim 2016 ty 18 nay da giam di con 27,06%
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S0 V6i nam 2015 twong ang Véi 46 ngudi tic s6 lao dong nay trong nim 2006 1a
216 nguoi. Do trinh do Pai hoc, cao dang ting ciing anh huong 1 phan téi van dé
nhan sy & trinh d6 trung cip giam bét, vi theo y kién chu quan cua nha quan tri
cong viéc yéu cau ngay cang cao thi s& sir dung nhan su trinh d6 cao hoic cong viéc
chén tay thi s& yéu cau nhan su trinh d6 thdp hon, nén & day trinh do chat luong
nhan su trung cip s& kho duoc st dung.

+ Trinh d6 tho bac cao chiém ty trong twong ddi 16n, dung thir hai sau lao
dong pho thong. Nam 2014 ty trong cua thg bac cao 1a 22,6% (235 ngudi), tuy
nhién ty I¢ nay da giam 3,14% con 19,45% trong nam 2015 twong (ng vaéi giam 21
ngudi va ciing tiép tuc giam nhiéu trong nam 2016 1a 25 nguoi tic 1a giam 11,68%
S0 V6i nam 2015. Cong ty 13 mot cong ty xay dung nén van dé yéu cau cac lao dong
c¢6 tay nghé 1au nam, tho lanh nghé 1a mot yéu té quan trong dé dam bao khau xay
dung, san xuat ding quy chuan, thoi gian hop 1y. Tuy nhién 1a thg bac cao, di c6
tay nghé cao nhung tudi doi s& cao hon so véi cac trinh d6 lao dong khéc, vi thé nén
s& giam dan theo cac nim néu nhu cong ty khong du diéu Kién dao tao ciing nhu
tuyén dung duoc cac lao dong nay.

Ta nhan thay sb lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc d3 ting 1én qua
cac nam. Cong ty Co phan Song Pa 11d4 tién hanh nang cao cong tac b tri va st
dung lao dong sao cho hiéu qua nhat, giam bét lao dong du thira, to chic lai bo
may gon nhe tao ra “nén moéng” viing chac cho hoat dong kinh doanh néi chung va
hoat dong quan tri kinh doanh néi riéng. Con trinh do trung cip da giam diéu nay
cho thay ban lanh dao rat cha trong dén tinh hinh chét lugng nhan sy. Tuy nhién
trinh d6 tho bac cao giam dan theo cac nim ciing 1a mot van dé 16n ddi véi cong ty,
trinh d6 dai hoc ting nhung vé van dé tay nghé khong thé dam bao dwoc nhu trinh
d6 tho bac cao, chinh vi thé cong ty can phai dao tao, b6 sung ciing nhu thu hut cac
lao dong trinh do nay néu nhu muén dép ung du luong cong viéc ngiy cang 16n
cang yéu cau khat khe cia doi tac.

+ Lao dong khac: nhu di trinh bay & trén thi lao dong khach chiém ty trong
I6n nhét trong Cong ty cu thé trong nam 2014 13 31,63% (329 ngudi), ty Ié nay da
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giam nhe trong nam 2015 14 27,45%, tic giam di 4,18% so véi nam 2014. Dén nam
2016 thi s6 lao dong nay tang thém 14 nguoi (316 ngudi) twong Gng véi 4,64% so
v6i nam 2015. Su ting 1én cua luc lwong nay khong phan anh chét lugng lao dong
giam di ma diéu nay 1a do Cong ty dau thau duoc nhiéu cong trinh hon doi hoi s6
lao dong truc tiép ngoai cong trudong phai ting 1én dé dap wng muc tiéu 1a hoan
thanh cong trinh dung thoi han. Diéu nay thé hién nén sy phat trién ngay cang cao
cua Cong ty, tuyén dung cac d6i tuong lao dong nhu thé nay s& giup cong ty tiét
kiém chi phi an o, di lai thu nhap rat nhiéu ddi vai khi tuyén dung lao dong véi cac
d6i twong trinh d6 cao.

Dé c6 thé nhin nhan mét cach sat thuc hon vé tinh hinh chét luong nhan su
cua s6 lao dong trong danh sach tc chiu su quan 1y truc tiép caa Cong ty, ta xem

xét bang sau:
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Bang 2.5: Chit hrgng lao dong trong danh sach ciia Cong ty C6 phan Séng Pa 11

CHI TIEU Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
SN TT(%) SN TT(%) SN TT(%) SN | TT(%) TL(%) SN | TT(%) TL(%)
Tong s6 lao dong trong
711 100 798 100 934 100 87 0 12.24% | 136 0 17.04%
danh sach
1. Trinh d6 dai hoc va
210 29.54% 231 28.95% 295 31.58% 21 | -0.59% 10.00% | 64 | 2.64% 27.71%
trén dai hoc
2. Trinh d¢ cao dang 146 20.53% 183 22.93% 234 25.05% 37 2.40% 25.34% | 51 | 2.12% 27.87%
3. Trinh d6 trung cap 120 16.88% 170 21.30% 216 23.13% 50 4.43% 41.67% | 46 | 1.82% 27.06%
4. Tho bac cao 235 33.05% 214 26.82% 189 20.24% -21 | -6.23% -8.94% | -25| -6.58% | -11.68%

( Nguon: Phong té chite hanh chinh Céng ty C6 phan Séng Pa 11)
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Qua bang ta thay chat lvong doi ngii lao dong trong danh sach ciia Cong ty
Co6 phan Song Pa 11 1a twong ddi cao. S6 lao dong co trinh do dai hoc va trén dai
hoc chiém ty trong kha cao: 31,58% trong nim 2016. Sé lao dong c6 trinh do cao
dang ciing tang kha cao, ting 27,87% niam 2016/2015. S6 lao dong c6 trinh d6 trung
cap trong nim 2016 ciing ting 27,06 % so voi nam 2015 tic chiém ty trong la
23,13% tong sb lao dong trong danh sach, ciing twong d6i thap so véi 2 trinh do
trén. Chiém ty trong nhiéu nhat 13 tho bac cao: 33,05% niam 2014 nhung ty 1& nay
da giam dan qua cac nam, dén nam 2016, tho bac cao chi chiém 20,24%. Piéu nay
ta c6 thé khang dinh thém mot 1an nita 1 chit lugng nhéan su caa Cong ty Co phan
Séng Pa 11 ngay cang dugc nang cao qua cac nam.
2.2.2. Phan tich finh hinh bé tri va sit dung nhdn sw ciia Céng ty Cé phdn Séng
Da ll
2.2.2.1 Thuc trang dp dung cdc nguyén tac trong bé tri va sir dung nhdn sw cua
Céng ty C6 phan Séng Pa 11
Hién nay, Cong ty C6 phan Song Pa 11dang ap dung 3 nguyén tic co ban
trong cong tac b tri va sir dung nhan sy do 1a :
- B tri va sir dung nhan sy phai cin ctr vao ké hoach;
- BO tri va sir dung nhan su phai liy s¢ trudong 1am chinh;
- Dan chu tap trung trong bd tri va sir dung nhén su.
Cu thé cua viéc ap dung cac nguyén tdc nhu sau:
A, Nguyén tic: bd tri va sir dung nhan su phai cin cr vao ké hoach
Hang nam, Cong ty bi giam di mot s6 lwong lao dong khong nhiéu do dén
thoi han nghi huu hodc hét thoi han hop dong lao dong do d6 dé dam bao du sb
luong lao dong can thiét, Cong ty da tién hanh tuyén thém lao dong du khong nhiéu,
d6i khi chi 1a 2 dén 3 nguoi 1am viéc trong cac phong ban hoic trong cac doi xdy
dung, con lao dong thoi vu lam viéc ngoai cong truong thi sb luong tuyén thém la
kha dong,c6 thé 1én dén gan 100 nguoi phu thudc vao quy mo ting cong trinh.
Trén thyc té trude khi ki két hop dong, thong qua hd so ddu thau Cong ty da
biét dugc quy mo, thoi gian thi cong, k¥ thuat thi cong cong trinh, tir @6 phong kinh
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té ké hoach s& tién hanh x4y dung x4y dung ké hoach phuong an thi cong cong trinh
giam dbc phé duyét. Sau d6 chi huy cong trudng cin ctr tién do thi cong dé lap ké
hoach thué lao dong thoi vu cho phu hop. Trong qué trinh thi cong, néu khong dat
duoc tién d6 thi cong theo dung ké hoach, chi huy cong trudng sé c6 sy diéu chinh
lao dong dé day nhanh tién d¢ thi cong hoan thanh ding thoi han nhu thué thém lao
dong thoi vu.

Khao sat nha quan 1y vé tinh hinh nhan vién dugc b tri va sir dung tai cac
phong ban, d6i xdy dung cin cir theo quy hoach. Phiéu khao sat dugc phat ra liy y
kién cua 30 nha quan 1y tir pho phong, d6i pho cac doi xay dung.
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Biéu d6 2.1: Két qud khdo sdt y kién Nha quan tri vé tinh hinh bé tri va sir dung
nhan s theo ké hoach

Tir biéu d6 thu duoc trén ta thay tinh hinh bb tri va sir dung nhan su tai Cong
ty C6 phan Song Pa 11 da phan nao cin ctr theo ké hoach, vi véi ¥ kién thu dugc tir
phia nha quan 1y viéc bé tri duoc danh gia & muc do tha 3, mic do tam trung 1a
63,33% . Tuy nhién van con y kién cuar nha quan tri ton tai 3,33% vé viéc khong
hoan toan dong ¥ vai tinh hinh bd tri va sir dung nhan su theo ké hoach khi danh gia
& mirc do thir 2. Voi dic thu 1a mot Cong ty xay dung, yéu to dot xuat phat sinh 1a
khong tranh khoi, song vai bé day kinh nghiém cua cac nha lanh dao Cong ty can co

céc bién phap tot hon dé c6 thé phan bd, bd tri nhan sy theo dung ké hoach dé ra.
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Diéu nay can duoc giai quyét trong khau danh gia thuc trang ngudn nhan luc dang
can, dang thiéu nhu thé nao dé khic phuc va giai quyét.

Ta thdy tiy vao phuc tap cua tirng hang muc, timg coéng viéc ma chi huy
cong trudng bé tri s6 luong lao dong phu hop nhat, dam bao tién do thi cong ciing
nhu chit luong cong trinh. Tuy vao khéi lwong va tinh chat phic tap cia cong viéc
ma s6 ngdy hoan thanh céng viée 1a dai hay ngin (téng cong lao dong 1a nhiéu hay
it). Cu thé nhu cong viéc xay dung mot tram bién ap 16n can 30 ngdy méi hoan
cong viéc trong khi d6 doi voi cong viéc xay dung mot tram bién ap nho ciing voi
s6 lwong 1a 25 nguoi nhung chi can 20 ngay 1a hoan thanh.

Bén canh d6, Cong ty ludn tao diéu kién thing tién cho can bo cong nhan
vién, tién hanh cai cach lai ngudn nhan su dam bao bd tri dung nguoi ding viéc,do
d6 dé co thé chu dong truéc nhitng thay d6i vé nhan su sap dién ra trong Cong ty.
Cong ty da tién hanh quy hoach trong cong tac bd tri va sir dung nhan su. Tuy nhién
Cong ty dd chua thuc su ap dung triét dé nguyén tic nay boi vi trong qua trinh quy
hoach, d6i khi chua c6 tinh khach quan ma chi mang tinh chii quan caa lanh dao cap
trén.

Trong qua trinh quy hoach ban linh dao da tién hanh dénh gia ning luc, trinh
d6 chuyén mon cua ngudi lao dong dé tir d6 bd tri vao céac vi tri thich hop. Khi nhan
thiy nhan vién nao cé ning luc, dong thoi c6 pham chat dao duc tot, ludn co tinh
than tap thé vi sy phat trién ciia xi nghiép thi ban lanh dao Cong ty s& tao diéu kién
phat trién, tao co hoi thing tién cho nhan vién do.

B, Nguyén tic : B tri va st dung nhan sy phai ly so truong 1am chinh

Véi nguyén tic nay, trudc khi bd tri va st dung nhan su, Cong ty da phai
can nhic, danh gia nang lyc cta nguoi lao dong kha k¥ ludng dé tir d6 tim ra duoc
vu diém hay 12 mat manh nham dam bao cho ho thiy himg thu khi thyc hién cong
viéc dung chuyén mén. B4i v6i nhan vién mai tuyén dung, thong qua hd so xin viéc
va cac bai thi viét, phong van dé xem xét b tri ho vao nhiing cong viéc phu hop véi
nhu ciu ciing nhu 14 trinh d6 cta ho. Con d6i véi nhitng nhan vién da lam viéc tai

Cong ty, can ctr vao qua trinh cong tac, lam Cong ty ma phat hi¢n ra s¢ truong tor do
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c¢6 nhitng thay d6i hop 1y nhu thuyén chuyén cong tac hoic tao diéu kién thing tién

c6 thé phat huy hét s¢ truong caa ban than. Vi du nhu mét bang danh gia nang luc

cua mot nhan vién :

Bang 2.6 : Panh gia niing luc ciia nhan vién Ngyuyén Vin A — nhén vién

ké toan Céng ty C6 phan Séng Pa 11

Céc tiéu chi Thang diém
1diem | 2diém | 3diem | 4diém | 5diém

1.Murc d6 hoan thanh
cong viéc :
-S6 luong cong viec X
-Chét luong cong viéc X
2.K¥ nang chuyén mon X
3.Ning luc giao tiép X
4.Y thtc chap hanh quy X
ché
5.Nang luc gitp do X
nguoi khac
6.Kha nang thuyét phuc X
7.Tinh than tap thé X
8.Tong diem 30 diem

( Nguon: Phong té chirc hanh chinh)
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Tiéu chuian chim diém :

Trén 35 diém : nhan vién xuat sac

30->34 diém: nhan vién gioi

25->29 diém :nhan vién uu ta

20->24 diém :nhan vién c6 trién vong phat trién
15->19 diém : nhan vién trung binh can ¢b ging
Duéi 15 diém nhan vién kém.

Nhu vay nhan vién Nguyén Vin A dat tong diém 13 30, 1a mot nhan vién

gidi, c6 trinh d6 chuyén mén va pham chat dao duc tét, dic biét c6 kha ning thuyét

phuc nén c6 thé phat trién lam can b quan 1y.

Trong qué trinh danh gia nang lyc cia nhan vién, ngoai phuong phap muac

thang diém thi Cong ty chii yéu str dung phuong phap ghi chép luu trit vi phuong

phép nay dé 4p dung hon.Vidy :

Bang 2.7 : Giai doan danh gia tir 01/02/2017 — 28/02/2017

Ngay thang | VIEC TiCH CUC Ngay thang VIEC TIEU CUC

04/2 Pong chi Tran Van Nam | 26/2 Pong chi Poan Thi Thiy
c¢6 nhirng d6t phd moi ban tai chinh 1am thét thoat
trong cong tac xay 1ap 15 triéu dong.
duong day va tram.

15/2 Pong chi Pham Diing hoan

thanh viéc di tién tram dé
thi cong cac duong di¢n,
khoan dao va tim ngudn

nudc phuc vu cho thi cong.

( Nguon: Phong té chirc hanh chinh)
Trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh, Cong ty C6 phan Séng Pa

11 da nam bat dugc nang luc, sé trudng cia timg nhan vién cia cac phong ban ciing

nhu chi huy cac cong truong,tho bac cao...tir d6 bd tri ho vao cac cong viée phu

hop véi trinh d6 chuyén mon cua tirng nguoi lao dong, nang cao hiéu qua cong viéc.
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Mot trong cac muc tiéu bd tri va sir dung nhan sy 1a dam bao sir dung nhan
su dung voi nang luc, s truong va nguyén vong cia ho nham ting ning suét lao
dong, nang cao hiéu qua kinh doanh. Hiéu r& dugc van dé nay Céng ty Co6 phan
Séng Pa 11 da xay dung dugc mot cau tric to chie twong ddi hop 1i, phan cong
cong viée rd rang. Gom mot ban Téng giam ddc, 5 phong ban xi nghiép, 2 Cong ty
con va 4 Chi nhanh thanh vién di dwoc trinh bay & phan 2.1.3. Mdi bo phan ¢ chuc
nang va nhiém vu riéng bi¢t tuy nhién van co su lién quan vo1 nhau va déu anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cua toan Cong ty. Ping dau cac bo phan 1a cac
truong ban, cac Giam déc c6 trach nhiém don dbc, giam sat nhan vién dudi quyén
lam tét nhiém vu dugc phan cong va chiu trach nhiém trudc ban Tong giam doc
diéu hanh va toan Cong ty. Trong qua trinh cong tac, cac nha quan tri cin ct vao
nhirng dong goép cua tirng nhan vién, can cr va tai nang va trinh d¢ chuyén moén cua
ho ma cat nhac ho vao nhitng vi tri thich hop.

Duéi ddy 1a bang tong hop phiéu khao sat vé viéc Cong ty C6 phan Song Pa
11 trong qua trinh bb tri va sir dung nhan sy ¢ dya trén ning lyc cla nhan vién hay
khong?

Y kién khao sat cua nhan vién:

70.00%

o,
60.00% 58.00%
50.00%

39.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%
1.50% 1.50%

0.00% I I

1 2 3 - 5

Biéu do 2.2: Két qua khdo sdt nhdn vién vé tinh hinh bé tri va sir dung nhdn suw theo

nang luc
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Y kién khao sat dbi véi nha quan tri:

50.00% 46.67%

45.00%
40.00% 36.67%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 13.33%
10.00%

< 00% 3.33%

0.00% L

2 3 4

1 5

Biéu do 2.3: Két qua khdo sdt nha quan tri vé tinh hinh bé tri va sir dung nhdn s
theo nang luc

Trén déy 13 hai biéu d6 thong qua viéc khao sat 1dy y kién tir 30 Nha quan tri
va 200 Nguoi lao dong vé tinh hinh b tri va sir dung nhéan su c¢6 duoc Cong ty Co
phan Song Pa 11 lay ning luc, 1dy s¢ truong 1am chinh hay khong. Tir hai ¥ kién
trén déu thong nhat da phan hau hét cac nhan vién déu duoc 1am viéc theo dung
chuyén moén ning lyc cta ban than. Song van dé dit ra 13 yéu té dugc danh gia ¢
muc d6 thir 2 VAn con ton tai, danh gia sy b tri va st dung nhan su budc dau con
chua dugc hoan thién, nhan vién ciing nhu nha quan tri phai mat mot khoang thoi
gian dai méi co thé dugc sap xép vao mét vi tri phu hop, diu nay gay ra lang phi
chat xam ciing nhu tai lyc ciia Cong ty. Diéu nay can duoc giai quyét va lam tét &
buéc du bao nhu cau nhan sy, tuyén chon nhan su.

Mot cau hoi khac dit ra 13, khi ma nhan vién duogc thuyén chuyén nhu thé thi
d3 phu hop véi ning luc cua ban than hay chua hay van chi 1a chuyén theo y kién
cha quan cta nha quan tri ciing nhu co ciu cia phong ban.

Bang khao sat dudi ddy danh gid vé viéc thuyén chuyén cong tic méi cua

nhan vién c6 phu hop ding vé6i niang lyc that sy hay khong? Phiéu khao sat duoc
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phat ra cho 50 nhan vién di timg dugc thuyén chuyén bo phan dé phu hop véi ning

luc so truong.

60.00%
° 54.00%

50.00%

A40.00% 36.00%

30.00%

20.00%

10.00% o,

° 4.00% 6.00%
oo ] [ ]
2 3 4 5

1

Biéu do 2.4: Két qud khdo sdt tinh hinh nhdn vién dwoc thuyén chuyén sang bg
phdan mai theo nang luc ban than
Vi 54% y kién duoc danh gia & mirc do thir 4 va 6% dugc danh gia & muc

d6 cao nhat 1a hoan toan ddng ¥ cho rang khi dugc thuyén chuyén sang bo phan
khéac thi hi¢u qua lam vi¢c cao hon, dat niang suat tot hon 1a mot tin hiéu dang
mung. Nhung van con ton tai sé luong khong it nhan vién di dugc thuyén chuyén
nhung van khong phat huy duoc hét kha ning ciia minh mét phan do ¥ kién chu
quan cua nha quan 1y, mot phan ciing 1a do ¥ thirc thai d6 1am viéc kém cia nhan
vién. Diéu nay can phai duoc xem xét va tim hudng giai quyét dé Cong ty C6 phan
Soéng Pa 11 co thé xay dyng 1én mot doi ngili nhan vién co day di pham chét, nang
luc tét nhat giup cho Cong ty ngay mot phat trién.
C. Nguyén tic : Dan chu tap trung trong bé tri va str dung nhan su

Trong cong tac bd tri va st dung nhan sy, Cong ty C6 phan Séng Pa 11 da
phat huy tinh dan chu tap trung. Trudc khi b tri dé bat nhan su, ban xi nghiép da
tién hanh cac cudc trao d6i voi nguoi duoc b tri dong thoi ciing 1dy y kién cia tap
thé lao dong, ling nghe ¥ kién cua ho dé tir d6 dua ra quyét dinh cudi cung. Dic biét

V6i cac chic danh quan trong, su can nhic va trung cau y kién cang dugc ap dung
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rong rai va k¥ cang hon dé cé duoc quyét dinh ding din nhét va duoc tap thé nguoi
lao @ong ting ho, tranh tinh trang chéng ddi anh huong dén to chic.

Mt khac, 1anh dao Cong ty C6 phan Song Da 11 rét tén trong dén ¥ kién cua
ngudi tryc tiép sir dung lao dong. Boi vi chinh nguoi st dung lao dong mai nam bat
chinh x4c duoc tinh hinh thira, thiéu lao dong cling nhw ning luc 1am viéc caa ho,tir
d6 kip thoi dua ra cac giai phap diéu chinh sao cho thich hop nhat. Vi du nhu d6i
V6i lao dong dudi cong truong thi chi huy cong truong tu tuyén chon lao dong sau
d6 1ap danh sach giri vé ban ké hoach — lao dong tién luong tham dinh, trinh giam
d6c phé duyét.

Cong tac tuyén dung, phan cong va bo tri lao dong dugc quy trach nhiém rd
rang dbi voi timg c4 nhan, bo phan chuyén trach. Ban Tong gidm dbc diéu hanh dua
ra quyét dinh bé tri va str dung cac chirc danh nhu ké toan truong, nhan vién phong
ban, chi huy cong truong, Giam ddc cic cong ty con va cic chi nhanh,...con chi
huy cong trudng cé trach nhiém tuyén dung,bd tri lao dong phi hop va béo céo voi
Cap trén.

Nhin chung trong céng tac bd tri va sit dung nhan sy, Cong ty C6 phan Séng
Pa 11 da ap dung nguyén tic twong ddi hiéu qua, song van con mot sé han ché do
co ché khoan trong cong viéc nén tinh lién két giita cac bd phan trong Cong ty chua
thuc sy cao, doi khi viéc dé bat thiang tién cho nhan vién con mang tinh chi quan
ctia nha quan tri cAp cao. Khoang cach giita ban lanh dao cap cao va nhan vién con
tuong d6i 16n, nhan vién doi khi con rut ré va chiu nhiéu ap luc vé tam ly khi tiép
xuc v6i ban lanh dao, chua thuc sy manh dan dua ra y kién déng gop cho to chic.
2.2.2.2 Thuc trang céng tac bé tri va sir dung nhan su tai Cong ty Co phan Séng Da 11

Tinh hinh b6 tri va st dung nhan su ciia Cong ty C6 phan Séng Pa 11 qua 3
niam 2014, 2015, 2016 duoc thé hién cu thé qua bang sau:



68

Bing 2.8: Bang lao dong phan theo té chirc quan ly

N Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
SN | TT(%) | SN | TT(%) | SN | TT(%) |SN| TT(%) TL(%) |SN| TT(%) | TL(%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tdong s6 lao dong 1040 0 1100 0 1250 0 60 0 5.77% | 150 0 13.64%
Tong s6 CNV 711 100 798 100 934 100 87 0 12,24% | 136 0 17,04%
1, Hoi dong quan tri 5 0.70% 5 0.63% 5 054% | 0 | -0.08% | 0.00% | O | -0.09% | 0.00%
2. Ban kiém soat 3 0.42% 3 0.38% 3 032% | 0 | -0.05% | 0.00% | O | -0.05% | 0.00%
3. Ban tong gidam doc diéu
5 0.70% 5 0.63% 5 054% | 0 | -0.08% | 0.00% | O | -0.09% | 0.00%
hanh
4. Céc co quan xi nghiép 08 9.42% | 124 | 1554% | 135 | 14.45% | 26 | 6.12% | 26.53% | 11 | -1.08% | 8.87%
- Phong to chirc hanh
15 2.11% 18 2.26% 22 236% | 3 | 0.15% | 20.00% | 4 | 0.10% | 22.22%
chinh
- Phong kinh té ké hoach 21 2.95% 26 3.26% 33 353% | 5 | 030% | 23.81% | 7 | 0.28% | 26.92%
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- Phong du 4n 27 3.80% 34 4.26% 39 4.18% 7 0.46% 25.93% 5 | -0.09% | 14.71%
- Phong k¥ thuat co gidi 24 3.38% 31 3.88% 24 2.57T% 7 0.51% 29.17% | -7 | -1.32% | -22.58%
- Phong tai chinh ké toan 11 1.55% 15 1.88% 17 1.82% 4 0.33% 36.36% 2 | -0.06% | 13.33%
5. Cong ty con 220 | 30.94% 246 30.83% 278 29.76% | 26 | -0.12% 11.82% | 32 | -1.06% | 13.01%
6. Chi nhanh thanh vién 380 | 53.45% | 415 52.01% 508 94.39% | 35 | -1.44% 9.21% 93 | 2.38% 22.41%

( Nguon: Phong té chirc hanh chinh )
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Qua bang sé liéu ta thdy sé luong lao dong trong cic phong ban ciing nhu
cac doi trong Cong ty C6 phan Song Pa 11c6 su bién dong khong nhiéu dac biét 1a
cac ban lanh dao khong c6 su thay ddi qua cac nim, hang nim trong Hoi ddng quan
tri van c6 5 thanh vién, Ban kiém soat giit nguyén sé luong 3 thanh vién va Ban
Téng giam ddc didu hanh van duy tri v&i s6 luong 13 5 ngudi. Su thay doi cu thé
trong cac phong ban con lai va d6i xdy dung cu thé nhu sau:

- Tong sb lao dong trong co quan xi nghiép trong nam 2014 chiém ty
trong 14 9,24% trong tong sé cong nhan vién toan Cong ty, ty 18 nay ting 1én 6,12%,
chiém 15,54% trong nam 2015, cu thé ting thém 26 nguoi SO Vi nim 2014 tuwong
tng ty 1é tang 1a 26,53%. Pén nam 2016, s lao dong trong co quan xi nghiép ciing
van tiép tuc ting nhung it hon 1a 11 nguoi twong tng ting 8,87% so v4i nim 2015;
lac nay sb lao dong trong co quan xi nghiép giam chiém ty trong 14,45%. Co quan
xi nghiép bao gom: Phong t6 chirc hanh chinh, Phong kinh té ké hoach, phong du
an, Phong k¥ thuat co gidi, Phong tai chinh ké toan.

Trong cac phong ban thi hau nhu ting déu theo cic nim. Trong cac phong
ban, ta nhan thiy Phong du an chiém ty trong cao nhat. Trong nim 2014, sb lao
dong trong Phong du 4n 1a 27 ngudi, chiém 3,8% so lao dong Cong ty. Ty 18 nay da
ting 1én 0,46% trong nim 2015 tic 1a chiém 4,26% sb lao dong Cong ty, toc do
tang lén cua lao dong ban hanh chinh trong nam nay la 25,93% tuong Gng vai 7
nguoi. Pén nam 2016, s lao dong ban hanh chinh lai tiép tyc ting thém 5 ngudi
tuong ung vai ty 18 ting 1a 14,71% so v6i nam 2015. Phong du 4n s& di chiém ty
trong cao nhat 1a do Cong ty ngdy cang phat trién nhiéu du 4n cing mot lic, doi hoi
nhiéu nhan vién dé c6 thé hoan thanh tét nhiém vy cta cong ty. Nhin chung trong
co quan xi nghiép, s6 lao dong giita cac Phong t6 chirc hanh chinh, Phong kinh té
ké hoach, Phong k§ thuat co gi6i 1a twong ddi dong déu, Phong chiém ty trong thap
nhat 12 Phong tai chinh ké toan véi 1,82% trong nam 2016.

- Dbi voi Cong ty con: Cong ty co 2 Cong ty con, tong so lao dong cia
don vi nay nim 2014 1a 220 nguoi chiém 30,94% tong sé lao dong cua Cong ty.

Mic du sé luong lao dong van ting nhung ty 1¢é nay giam dan qua cic niam va 1an
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luot 14 30,83% nam 2015, 29,76% nam 2016. Trong nam 2016, tong sé lao dong
cua Cong ty con 1a 278 nguoi

- Ddi véi cac chi nhanh thanh vién: S6 luong lao dong ciing ting dan
theo cac nam vi doi hoi sb luong cong viée dang ting theo, cing véi d6 1a ty 1 lao
dong cua nam 2016 véi nam 2015 cling tang, tang 93 nguoi, tuong ung voi 22,41%.
A, Tinh hinh bd trf nhan sy vé cac bd phan

> Viéc bd tri nhan sy ddi voi nhan sy méi dugc tuyén dung. Tuy theo
cong viéc ma sé ky két cac hop dong lao dong khac nhau.

+ P4i v6i nhitng nguoi ngudi thudc té chire ngoai Cong ty, c¢6 giao két lam
viéc ban thoi gian hoic cong tac voi Cong ty s& duge ky hop dong cong tac vién.
Déi véi loai hop dong lao dong nay, Cong ty s& khong phai chiu trach nhiém dong
bao hiém x4 hoi cho ngudi lao dong.

+ Vi cong nhan lao dong dia phuong: Sau khi thoa thuan thué mudn thi bé
tri ngay viéc cho ho 1am, 1y do 1a nhitng coéng viéc nay ngudi lao dong da rat quen
thudc do hang nam Cong ty van sir dung hec luong lao dong nay.

+ V6i nhiing nguoi lao dong ¢ cac Phong, Ban ¢ tru s¢ cua Cong ty hoac
Can Bo nguodn cua cac Doi san xuat. Sau hai tuan hoc viéc, néu dat két qua tdt s&
tiép tuc ky hop dong thir viéc, thoi gian thir viéc khong quéa hai thang. Néu trong
giai doan thir viéc, nhan vién méi duoc dénh gia c6 kha ning dap ung tt cong viec
can tuyén dung s& dugc ky hop dong lao dong chinh thirc. Tuy theo tinh chat cong
viéc va nhitng doi hoi cua cong viée ddi voi nguoi thuc hién ma Cong ty s& ky hop
dong véi nguoi lao dong theo hop dong lao dong co ban hoic hgp dong lao dong
chuyén mon.

+ Pbi vai nhitng loai lao dong khac, sau khi co quyét dinh tuyén dung sé
duoc bd tri hoc viéc trong thoi gian 2 tuan, trong thoi gian ndy nhan vién s& duogc
nguoi phu trach trong Cong ty huéng din cong viéc va lam quen dan véi méi
truong lao dong méi. Ciing trong thdi gian nay, nhan vién méi sé duoc cung cap cac
thong tin theo chwong trinh dinh huéng nhan vién, bao gdm céc thong tin nhu: Tién

cong va phuong thuc tra cong, Khdi luong cong viéc tdi thiéu can dat dugc, Noi
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quy, quy dinh ciia Cong ty, Co cau to chirc ciia Cong ty, Muc tiéu, nhiém vu san
XUA. ..

> Viéc bé tri nhan sy ddi véi cac nhan sy di lam viéce trong Cong ty va
¢6 su thuyén chuyén giita cac phong ban.

Trong qua trinh quéan 1y phong ban, ciing nhu su két hop 1am viéc giira cac
phong ban, nha quan tri cé thé nhin nhan va xem xét dugc trinh d6 1am viéc cling
nhu coéng viée phu hop cia cac nhan vién, dé tir d6 dé xuat thuyén chuyén cong tac
cho cac nhan vién sang cac phong ban khac phu hop véi hoat dong, chirc nang
nhiém vu cda cac phong trong Cong ty.

Cong viéc b tri nhan sy ¢ ddy dwoc thé hién rd & viéc nha quan tri nhin
nhan ra mac do cong viée phu hop voi ngudi lao dong dé ho co thé phat huy tot
nhét kha nang ctia minh. Bo phan nhan sy cing véi trudng cac bo phan s& két hop
dé 1am sao cho nguoi lao dong nhanh thirc &ng nhat véi cac van dé trong phong.

> Dé nam 6 dugc viéc b tri lao dong vé cac bo phan co phu hop vé sb
luong hay vé nang lyc so trudng hay khong, toi da 1am bo phiéu diéu tra vai 200
nhan vién dé nim rd hon tinh trang bd tri lao dong ciing nhu dé kip thoi thay doi
cho phu hop.

B RAt hgply mHgply mBinh thwéng mKhdng hop ly = Rat khdng hop ly
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Bé& tri sé lwong nhan sw tai Bé& tri nhan sw phu hop vé nang
phéng ban Iwc

Biéu d6 2.5: Két qua khao sat b tri nhan su tai cc phong ban va vé ning lyc 1am
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Viéc

Tir bang diéu tra c6 thé thay tinh hinh bd tri nhan sy vé mat sb luong tai cac
phong ban tuy khong phai dang lo ngai nhung ciing can diéu chinh dé tranh du thira
& phong nay nhung phong khac lai thiéu nhan sy. Cy thé ¢ phong tai chinh ké toan
ludn luén yéu cau can thém nhan su vi khéi lugng cong viée ludn cao hay nhu
phong hanh chinh nhén su véi khéi luong cong viéc nhidu nhung néu dé qua nhiéu
nhan su 1am chong céng viéc 13n nhau nhu tinh hinh hién tai thi 13 diéu khong on.

Bang trén, cho thay viéc bé tri nhan su da twong doi phi hop vé mit nang luc
ctia ngudi lao dong. Thong qua qua trinh tuyén dung, xem xét hd so, thir viéc ciing
nhu 1am viéc cia nguoi lao dong. Song ddi chd van con mot s6 bd phan nguoi lao
d6ng cam thay ban than minh ciing nhu déng nghiép khong phu hop véi vi tri cta
minh, diéu nay can dugc xem xét bo tri lai dé tao 1én su thoai mai sang ta0 Mot cach
t6t nhat doi vai nguoi lao dong.

Ton tai 16n nhat trong qua trinh b tri nhan sy & Cong ty c¢6 phan Séng Pa 11
la cong tac danh gia thanh tich cong tac:

Céc tiéu chuan dat ra dé danh gia cong viéc nhu trén ciia Cong ty ¢ phan
Soéng Pa 11 kha chat ché va chi tiét. Tuy nhién, cac cong viéc lién quan dén chuyén
moén cu thé khong dugc danh gia mot cach cin k&, chi duoc xép chung vao cac
nhom cong viéc mang tinh chat phd bién. Mot s cong viée dugc xem 1a chuyén
moén chinh cta cong ty nhu xay dung, ldp dit, thi cong... lai khong duoc dem ra dé
phan tich, dua ra cac chi tiéu cu thé. Trong khi mot sé cong viée khac nhu bao vé,
lai xe, ... khong phai 1a nghiép vu chinh cta cong ty lai dugc dem ra xem xét chi
tiét,

Tuy nhién, viéc danh gia clia cong ty méi chi can cir vao két qua cudi cing 1a
s6 lugng va chat luong san pham hay khéi luong cong viée duoc hoan thanh thi
chua c6 du thong tin dé két luan vé trinh d6 cia nguoi lao dong.

Mat khac, hé théng danh gia khong cé tinh nhay cam, khong cho théy su
chénh 1éch giita nhitng két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong. N6 chi cd

moét mic duy nhat dé quyét dinh d6 1a hoan thanh hay khong hoan thanh, khong
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phan biét dugc muc do hoan thanh cua tung nguoi. Nhu vay, khong cho phép nha
quan tri biét dugc mirc do hoan thanh cua timg nguoi. Nhu vay khong cho phép nha
quan tri biét duoc trinh do kinh nghiém, k§ ning ciing cac yéu té khac cua ngudi lao
dong dang 1am & Vi tri cong viéc ay da hoan thanh duoc bao nhiéu phan trim hay
hoan thanh & muc ndo: xuét sic, khé, trung binh,... dé lam co s¢ cho bd tri lao dong
vao vi tri cong viéc tuong tu nhu vay.

Thoi gian danh gia cong viéc cua cong ty ciing 1a mot van dé dang ban. Viéc
danh gia thanh tich chi dugc thyc hién mdi ndm mat lan vao cac dip cudi nim trude
khi tong két thi dua. Thoi gian ndy xem ra qua dai. Néu chi danh gia thanh tich cong
tac mot 1an trong mot nam thi e rang thanh tich duwoc danh gia khong chinh xAc.
Ngudi co cong tac tét khong duge khen thuong Kip thoi hay nguoi ¢6 khuyét diém
khong duogc khac phuc ngay, dé gay ra tinh trang khuyét diém ton tai 1au trong cong
viéc. Thiét nghi, viéc danh gia cong viéc nén duoc tién hanh thuong xuyén hon, co
thé 1a mot thang, mot quy mot lan. Nhu vay thi méi treong 1am viéc cua cong ty s&
6n dinh va quy ca hon. Nhitng nhan luc c6 kha ning s& dugc phat hién va duoc boi
dudng kip thoi. Nhimg nhan lyc vi pham khuyét diém s& duoc sta chira, udn nin
dang luc.

Toém lai, cong tac danh gia su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong mai
ding lai & mirc danh gia dé tinh luong, chua di siu vao danh gia nang luc thyuc té
ctia ngudi lao dong vé tat ca cac khia canh dé tir d6 dan dén mtrc do hoan thanh cua
ngudi lao dong. Do d6, lam mét di tinh tin cdy trong vai tro 1a co so khoa hoc cho
viéc bd tri nhan su hop 1y. Va diac biét 1a s& mat di su tin nhiém cua ngudi lao dong
d6i Vi cong ty, viée “ chay mau chat xam” 13 mot van dé rat d& xay ra khi cong ty
khong thuc hién tot cong viéc nay.

B, Tinh hinh str dung nhén su tai cac bg phan
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Biéu d6 2.6: Két qua khao sat tinh hinh sir dung nhén sy tai cac bo phan

Vin dé trong qua trinh st dung lao dong c6 phat huy dwgc ning lyc cua
ngudi lao dong 1a mot van dé duoc cac nha quan tri hét sic quan tdm. Theo két qua
thu duogc tir 200 phiéu diéu tra dbi v6i nhan vién cong ty, c6 thé thay da phan da st
dung t6t “ chat xam” ciia nguoi lao dong didu do6 thé hién ¢ nhitng budc phat trién
ngay cang 1on caa Cong ty c6 phan Song Pa 11. Tuy nhién van con mot s6 y kién 1a
khong hop 1y, d6 13 st dung nguoi lao dong qua mirc cho phép hay cé thé 1a do y
kién ctia mot sé nhan vién 13 nhan vién khac dang 1am quéa “nhan ha” so véi vi tri
cua ho. Pé khic phuc nhimng diéu nay Nha quan tri can phai quan sat, tim hiéu ciing
nhu trd chuyén nhiéu véi nhan vién dé c6 thé tim hiéu k§ cac van dé tranh gay buc
xuc noi bo.

La mot cong ty xay dung, khong thé tranh duoc cic van dé st dung lao dong
phan cong cong viéc khong duoc khoa hoc, khong ding vy dinh cta nha quan tri.
Khi nha quan tri d&& xuat dugc y dinh st dung nhan sy theo ké hoach, song khi
xudng cong truong, phat sinh cac yéu td s& 1am cho cac ké hoach dic biét 1a sir dung
nhan sy, tang 1én, giam di s& 1a diéu khong thé tranh khéi. Vi nhiing phat sinh nay
thi s& khién cho quan 1y khong thé kip thoi bé tri sao cho khoa hoc nhat, s& b tri
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cho phu hop nhét voi hoan canh, dia diém. Chinh vi thé nén muc d6 danh gia & day
dugc xép vao phan khong hop 1y kha nhiéu.

Vé phan sir dung lao dong cé su phdi hop giita cac phong ban hay khong
cling 1a van dé dang dugc quan tdm. Theo khao sat thi viéc nay dang dugc lam
tuong di tét tai Cong ty C6 phan Séng Pa 11, khi duge danh gia & mac hop 1y kha
nhiéu. Nhung van con tdn tai mot sé van dé, viée trinh ky gidy to can nhiéu bo phan
cho phép v6i mot cong viéc gap dang dién ra kha cham.

Pé st dung lao dong mot cach tot nhat, Cong ty Co phan Séng Pa 11 ciing
rat cha trong toi Cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lwc. Ban quan tri cong
ty khuyén khich toan bo can bd cong nhan vién trong cong ty hoc tip dé nang cao
nghiép vu chuyén mon va trinh d ngoai ngt.

Hang nam cong ty con 1ap ké hoach ddo tao va giri di dao tao can b tiy thudc
vao yéu cau t6 chirc bo may va phat trién kinh doanh. Ngoai ra, 10% phan kinh phi
cua quy phat trién san xuat dé gianh cho dao tao.

Nguoi lao dong duoc cong ty khuyén khich hoc ky thuat nghiép vy, ngoai ngi
ngoai gio hanh chinh. Chu truong nay dwoc hau hét nhan vién trong cong ty tng ho.
Truong hop dac biét can thiét duge cong ty cho di hoc trong gio hanh chinh. Can bo
cong nhan vién chirc ¢6 du 3 nam trd 1én cong tac tai cong ty phai c6 don mdi dugc
xét chon cir di hoc tap bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va ngoai ngit ngan han
trong gio tr 3-6 thang theo khoda hoc cua cac truong. Thoi gian hoc khong qua 3
ngay/l tudn va 4 tiéng/1 ngdy va nguoi lao dong van phai bao dam hoan thanh
nhitng cong viéc trong thoi gian di hoc.

Nguoi lao dong di co thoi gian cong tac tir 3 nam trd 1én néu c6 don xin phép
vao cac truong hoc tai chic, tap trung bdi dudng dao tao chuyén mén nghiép vu
ngoai ngir tir 1-5 nam, kém theo don phai c6 ban thoa udc lao dong. Tuy theo nhu
cau cong viéc ma ngudi lao dong dugc Cong ty xét duyét cho di hoc. Can bd dugc
giri di boi dudng, do tao hoc tap vé chinh tri, chuyén mon, quan 1y... 1 nhitng ddi
tuong boi dudng dao tao trong quy hoach can bo 1anh dao va quan 1y cua cong ty.

Phan kinh phi Cong ty s& chi phi toan bd.
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Cong ty ciing dé ra cac tiéu chuin dé nhan vién dugc xét va giri di bdi dudng
hoc tap, dao tao, do la:

- C6 nhu dao tao phuc vu cho cong viéc va co thé Sa"lp Xép duoc.

- La lao dong tich cuc, hoan thanh xuat sic moi nhiém vu dugc giao. C6 kha
ning va tinh than phan diu vuon 1én trong hoc tip dé nang cao trinh d6 phuc vu
cong tac 1au dai tai don vi. V& tudi doi tir 45 ddi véi nam, 40 tudi ddi véi nit tro lai
can phai dao tao qua céac truong, ké ca trong va ngoai nudc.

Véi cac tiéu chuan trén ta co thé thay rang, cong ty ludn tao ra nhiing diéu
kién thuan lgi nhat dé can bo cong nhan vién co thé hoc tap, nang cao trinh do cua
minh. Pay 1a chinh sach ciia cong ty khuyén khich nhan vién hoc tap, nang cao trinh
d6, chung to cong ty rat coi trong cong tac dao tao nhan luc. Thé nhung trong viéc
dao tao ciing nay sinh mot s6 van dé, ma thuc té di xay ra. Do la:

- Nhimng ngudi dugc chon ctr cho di hoc ma két qua dat khong tot do khong cb
gang hoic st dung thoi gian di hoc vao cong viée ca nhan thi s& bj xtr 1y tuy thudc
murc ¢ sai pham.

- Nhimg nguoi da dugc chon sir di bdi dudng, dao tao ma ty ¥ cham dat hop
dong dé sang don vi khac, khong phuc vu cong ty, ngoai viéc phai boi hoan toan bo
chi phi ddo tao con bi bdi hoan thiét do phai tim nguoi thay thé hodc dao tao lai
nguoi khac tir 1-3 tridu dong (4p dung cho ddo tao tai chuc tap trung dai han).

Vi vdy, dé tranh tinh trang trén, bén canh cac chinh sach khuyén khich, cong
ty ciing phai tao ra mot méi truong lam viéc tdt, cé cac chinh sach luong bong, dai
ngo hop 1y, dé nhan vién y thttc dugc cong vi¢c cia minh, yén tam lam viéc va hoc
tap, cam thay gan bo véi cong ty hon. Thuc té, cong ty da dé ra cac chinh sach dai
ngo cho can bo nhan vién rat chi tiét.

Tuy nhién, cong ty can c6 ké hoach dao tao vao dung thoi diém thich hop. Vi
néu khong thuc hién dao tao vao dung thoi diém, ddo tao sé tré nén rat tén kém. Khi
ké hoach ddo tao dugc gan lién vai ké hoach hoa ngudn nhan lyc thi nguoi lao dong
s& c6 diéu kién tham gia cac chuong trinh dao tao ma ho co thé thuc hanh vao ngay

cong viéc ctia minh. Nhu vay, cac nhan vién s& c6 kha nang van dung triét dé nhiing
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k¥ ning d3 dwoc hoc. Viéc 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép cho méi ca nhan c6
thé sir gitip ho chuan bi cho céc cong viée trong twong lai & doanh nghiép hay lua
chon nhirng co hoi khac nhau cho minh. Cac ké hoach nay thic day sy tién bo cua
nhan vién theo cach phu hop Vvéi vin hoa ctua doanh nghiép. Phat trién va dao tao
cling c6 thé duoc st dung dé khuyén khich ngudi lao dong dong gop cac y tudng
mai va sang tao cho doanh nghiép.

Quan 1y ngudn nhan luc c6 hiéu qua 1a danh gid mot cach nhat quan cac ky
nang va kién thuc ciia nhan vién dé dap tng dugc cac nhu cau hién tai va tuong lai
cua doanh nghiép.

2.2.3. Phén tich cdc nhdn té anh huéng dén bé tri va sir dung nhan sw tai Cong
ty Cé phdn Song Pa 11
2.2.3.1 Nhan té khdch quan

+ Tinh hinh kinh té - chinh tri - x4 hoi trong nudc.

Viét Nam 13 mot qudc gia c6 hé thong chinh tri, phap luat 6n dinh va dang c6
su chuyén bién 13 rét vé kinh té, diéu nay c6 anh hudng rat 16n dén doanh nghiép
hién nay va cu thé trong cong tac bd tri va stir dung lao dong trong doanh nghiép.
Khi d6 cac doanh nghiép c6 diéu kién phat trién khong ngirng, mo rong quy mé do
vay s& can tuyén thém lao dong dé dap tng tinh hinh méi. Sy thay ddi trong co ciu
t6 chirc 1a diéu khong thé tranh khoi. Doanh nghiép phai bé tri, sdp xép lai lao dong
sao cho phul hop, tranh tinh trang chd thira chd thiéu hay khong diing ngudi diing
viéc. Mat khac Viét Nam d3 chinh thirc gia nhap té chirc Thuong mai qudc té WTO,
day vira 1a co hoi cling d6ng thoi 1a thach thie doi véi doanh nghiép trong nudc.
Cong ty phai doi mat véi nhitng thach thire nhu sic canh tranh cua to chirc, tap
doan kinh té noi tiéng va 16n manh trén thé gidi khi cac doanh nghiép cta ching ta
hau hét 13 doanh nghiép vira va nho, tiém lyc tai chinh it, trinh d6 ngudn nhan lyc
chua cao; do d6 dé co thé ton tai va phat trién thi mot trong nhung bién phap ma
doanh nghiép nén ap dung 1a nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Cu thé 1a bé tri
ngudn nhén lyc sao cho hop 1y nhét, ding ngudi dung viéc dé nang cao ning suat

lao ddng, gop phan giam chi phi, ting sirc canh tranh cho doanh nghiép.
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Theo bao c4o nim 2016, Nganh xay dung van con ton tai mot s6 van dé nhu:
Chat luong hoan thién cong trinh xdy dung chua tot, chat lugng sir dung, van dé
chay nd chua dam bao, nhiéu cong trinh xubng cip nhanh, anh huéng chét luong
cudc sdng, an toan tinh mang nguoi dan. Nguyén nhan dé xay ra tinh trang trén
chinh 1a viéc kiém soat tir khau quy hoach, du an chua chat ché, cong trinh chua
dam bao quy chuén, tiéu chudn van dugc dua vao xay dung, sit dung. Dic biét 13
van dé chay nd, B6 Xay dung can phdi hop véi cac co quan lién quan dé kiém tra,
giam sat.

Bén canh d6, tinh trang that thoat lang phi trong dau tu xay dung tai mot sb
cong trinh rat nghiém trong, gia ting cao nhiéu so voi cong trinh twong Ung. Viéc
nay khong thé coi nhe; Quan 1y phat trién d6 thi van ling tung trong viéc to chirc bo
may quan 1y do thi; Cau trac thi truong bat dong san dugc quan tim nhung tinh
trang léch pha cung - cau ting,. ..

Niam 2016, cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi chu yéu cua nganh Xay
dung duy tri dugc muc ting trudng kha. Gia tri san Xuat nganh Xay dung nam 2016
theo gi4 hién hanh wéc dat khoang 1.089,3 nghin ty dong, ting 10,4% so véi nim
2015 dat 104% ké hoach nam ; tinh theo gia so sanh nim 2010 dat khoang 862,5
nghin ty dong, ting 10,1% so v&i nam 2015. Theo gia so sanh nim 2010, gia tri
taing thém cta nganh Xay dung nam 2016 dat khoang 189,2 nghin ty dong, ting
10% so voi nam 2015, chiém ty trong 6,19% GDP ca nude (nam 2015 chiém 5,97%
GDP).

Tir cac van dé trén cho thay Cong ty khong chi d6i mat véi cac t6 chirc bén
ngodi ma ngay ca voi sy khit khe trong ngay Xay dung, qua d6 can xem xét va lam
t6t cong tac bd tri va sir dung nhan sy bén trong dé c6 thé phat trién mot cach tot
nhét.

+ Hé thong phap luat, cac chii truong chinh sach cua Pang va nha nudc.

Mbi Cong ty tuy thudc vao dic diém kinh doanh ma chiu sy quéan 1y, chi phdi

boi cac b luat va van ban phap luat ¢6 lién quan, va doanh nghiép phai tuan tha

nghiém chinh nhitng quy dinh d6. Doanh nghiép can nghién ciu ki cac quy dinh,
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chinh sach phép luit cua Nha nuéc vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi, an toan lao
dong. . .trudc khi tién hanh bd tri va s dung nhan sy. Luat phép 1a co so dé doanh
nghiép xay dung quy dinh lam viéc cho nguoi lao dong.

Theo yéu cau chung d6i voi toan nganh xay dyng, Phé Thu tuéng dé nghi Bo
Xay dung can tiép tuc tap trung hoan thién thé ché, cu thé hoa Luat Nha &, Luat
X4y dung, Luat Kinh doanh BPS; Hoan thién quy chuén, tiéu chuan, dinh murc kinh
té - k¥ thuat trong dau tu xay dung, nhan t6 quyét dinh trong dau tu, that thoat, ling
phi, kiém soat that thoat lang phi tir chat luong cong trinh; Phbi hop véi cac dia
phuong, gin véi viée xay dung tai cdu trac nganh san xuat, gin véi tng pho bién
d6i khi hau, nudc bién dang; ting cudong su kiém soat ciia nha nudc trong dau tu
xay dung.

Vé quan 1y phat trién d6 thi, can tap trung ra soat, bo sung, cap nhat, 1ap méi
quy hoach, cu thé héa quy hoach chung trén co sé cta tinh hinh thyc tién va du bao
tuong lai, cau thi truong gén voi ké hoach phat trién. Qua do, lap ké hoach dau tu
xay dung theo quy hoach, viéc ndy la can thiét dé khac phuc dau tu theo phong trio.
Trong nam 2017, B6 Xay dung tap trung vao linh vuc nha ¢ xa hoi bao gdbm: nha
thu nhap thap d6 thi, nha cho cong nhan KCN, khu ché xuét, khu kinh té, nha & cho
ngudi nghéo ndng thon, ngudi cé cong, nha & phong chdng thién tai ving PBSCL,
bao & mién Trung,...Tiép tuc quan 1y c6 hiéu qua linh vuc VLXD, ra soat lai quy
hoach xi mang; Kiém soat dau tu phat trién VLXD, tap trung phat trién VLXD méi,
chon DN c¢6 ning luc, kinh nghiém trong dau tu phat trién céng nghiép hd trg, co
khi, cong ngh¢ vat liéu moi; tiép tuc déy manh c¢b phﬁn hoéa cac DN nha nudc.

B6 Xay dung ra soat lai chirc ndng nhiém vy, ra soat lai b may, bd tri con
ngudi, dy manh cai cach hanh chinh. Cac don vi sy nghiép nganh Xay dung gan
nghién curu, dao tao véi nhu cau thi truong, tranh tinh trang dao tao ra nhung khong
st dung; tdng cudng tinh tuy chu vé tai chinh,...

Vé nhiing nhiém vy trong nam 2017, toan nganh Xay dung s& nd luc phan
dau dé hoan thanh céac chi tiéu dé ra: ty 18 d6 thi hoa dat khoang 37,5%; ty 1& quy
hoach vung tinh dat 100%, quy hoach chung d6 thi dat 100%, quy hoach phan khu
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dat khoang 78%, quy hoach chi tiét 1/500 dat khoang 38%, quy hoach xay dung
néng thon dat 100%; Ty 1é nguoi dan d6 thi duge cung cap nudc sach qua hé thong
cip nudc tap trung dat 84 - 85%, thit thoat, that thu nudc sach giam xudng con
23%, ty 1& thu gom va xu 1y chat thai ran sinh hoat do thi dat khoang 85,5-86%;
Dién tich binh quan nha & toan quéc dat khoang 23,4 m2san/ngudi; Tong san luong
xi ming tiéu thu dat khoang 78 - 80 triéu tan; Gia tri san xuét xay dung toan nganh
theo gia hién hanh tang khoang 10% so v&i nam 2016.

DPé dat dugc nhitng chi tiéu do, B Xay dung dé ra mot s6 nhiém vu trong
tam trong nim 2017, trong d6: Xdy dung va to chirc thuc hién nghiém tuc, chét
lugng Chuong trinh xay dung van ban quy pham phap luat nam 2017, trong d6
trong tam la xay dung du thdo Luat Quan 1y phat trién do thi, Luat Kién tric; hoan
thién cac van ban quy pham phép luat, dé an da trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu; Tang cudng quan 1y, kiém soat chat luong cong trinh, an toan trong thi cong
xay dung.

Bén canh do, B0 tap trung td chuc thuc hién dua Luat Xay dung, cac Nghi
dinh, Thong tu hudng dan vao cudc sbng - ting cudng quan 1y, giam sat hoat dong
dau tu xay dung, nang cao hi¢u qua cong tac tham dinh du 4n, thiét ké, du toan, ra
soat stra doi, bd sung hé¢ théng dinh mirc kinh té - ky thuat; tiép tuc doi mdi, nang
cao chat luong cong tac quy hoach; quan 1y, kiém soat chit ché qua trinh phat trién
do thi.

Niam 2017, B6 Xy dung coi cong tac thé ché 1a cong tac hang dau, cip bach
va tap trung chi dao, ting cudng hiéu qua quan 1y nha nudc chéng that thoat, lang
phi. Nam 2016, Bo di tap trung chu yéu xay dung thé ché trong ban hanh vin ban,
nam 2017 s& chuyén manh sang kiém tra, huéng dan thi hanh nham dam bao tinh
kha thi cia Luat da ban hanh. Pong thoi, Bo ciing s& nam bat tinh hinh, phan tng
kip thoi cac chinh séach, loai bo ngay nhitng chinh sach khong hop 1y. Pay la trong
tam hang dau ciia Bo Xay dung, qua d6 danh gia tinh than, kha nang ciia can bo Bo

Xay dung.
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Tir cac hé thong phap luat, chinh tri trén c6 thé thiy sy quan tim sat sao cua

nha nudc cu thé vé van dé bd tri va st dung nhan su cia cac cong ty.
+ Chit luong cua thi trudng lao dong.

Trong béi canh hién nay, Viét Nam dang tap trung phat trién ha tang kinh té,
cac khu cong nghiép va qua trinh d6 thi héa dang dién ra, véi nhiéu dy an nha cao
tang, cong trinh vin hoa, dich vy... duoc ddu tr manh mé, cac hoat dong xay dung
dang phat trién véi toc do cao, didu nay doi hoi ngudn nhan luc ki thuat rat Ion
trong nhiéu linh vyc ciia nganh xay dung.

Lao dong nganh xay dung bao gdm nhiing lao dong phd théng hay lao dong
c6 tay nghé tham gia x4y dung co s ha tang, cac cong trinh, nha ctra. Lao dong xay
dung duoc chia thanh céac loai hinh nghé nghiép cu thé nhu: Tho né, tho mdc, tho
16t tham, tho tron hd, tho dién, tho xay hang rao, tho sat, tho t0, tho sta éng nudc,
tho han, tho son, thg mai, trang tri noi that, thiét ké phong canh...

Theo Tong hoi Xdy dyng Viét Nam, doi ngii cong nhan nganh xay dung -
nhitng ngudi truc tiép lao dong tao ra thuc thé cong trinh con thiéu vé sd luong, it
vé chat lugng. Luc lugng cong nhan truc tiép san xuat luc lugng quyét dinh dén
nang suat lao dong, chat luong, tién do cua cong trinh dang 1a van dé rat dang quan
tam.

Ty 1é cong nhan qua dao tao nghé rat thip, cy thé, nim 2015, theo béo cdo
cua Bo Xay dung chi tiéu dao tao la 25.585 chi tiéu, trong dé dao tao tur trung hoc
chuyén nghiép dén dai hoc 1a 11.855. Trong khi chi tiéu dao tao nghé 1a 12.730 va
trong thuc té chi dat 50% chi tiéu, nhiéu truong day nghé khong tuyén dugc cong
nhan. Theo co cdu binh quan hién nay & Viét Nam gitta k¥ su - trung cdp chuyén
nghiép - cong nhan hoc nghé 1a 1:1,3:0,5 trong khi & cic nudc trén thé gidi binh
quan 1a 1:4:10. S6 liéu trén cho thiy, tinh trang thira thdy, thiéu tho, tinh trang phd
bién hién nay tai cic cong trinh ty 1& cong nhan, lao dong chua qua dao tao chiém ty
1¢ 16n va nguy co la ty I¢ nay ngay cang tang.

Thuc trang ngudn nhan lyc nganh xay dung dang thiéu vé sb luong, yéu vé

chat luong dugc xem lam mot nguyén nhan din dén ning suat lao dong thap, tién



83

d6 cham, chat lwong san phim con nhiéu sai pham, lam giam stc canh tranh ngay
trén thi truong nodi dia, han ché vé nang lyc khi tham gia vao thi truong quéc té va
khéi cong dong chung ASEAN.

Pa s6 ngudi lao dong theo nghé xay dyng mot cach ngiu nhién, ngudi tho di
1én bang con duong tu hoc va thuong bit diu bang cong viée lao dong phd thong.
Sb lwong ngudi duge dao tao nghé ¢ ting nhung chwa dap tmg dugce nhu cu phat
trién ctia nganh va khong can ddi gitra cac trinh d6 dao tao.

S6 luong lao dong c6 nhu cau tuyén dung vao lam viéc rat cao, song khi lam
viéc thi khong dap ting duoc yéu cau cua nha tuyén dung. Trong khi sé lwong lao
dong lam lau ndm da khong dap ung dugc yéu cau caa cong ty song ho nam trong
s6 luong nhan vién bién ché cua cong ty chua t6i tudi vé huu. La mot cong ty
chuyén vé xay dung cic cong trinh 16n, yéu cau vé mat K§ thuat ciing nhu kinh
nghiém 1a rat quan trong song phan cung vé mit nhan su van dang khong dap wng
dugc yéu cau cua cong ty.

+ Tinh hinh phat trién khoa hoc ki thuat.

Véi viéc ap dung khoa hoc ki thuat méi vao trong viéc xay dung, lap dit
céc cong trinh 1a yéu té can thiét, dam bao dwoc yéu t6 chinh xéac ciing nhu an toan
cho nguoi xdy dung va ngudi st dung. Nhung ciing chinh vé van dé nay 1a mot
lugng 16n nhan su duoc cat giam vi da ¢ yéu té may moc thay thé. Ngoai ra van dé
dao tao ra mot 16p nhan vién méi c6 thé s dung tét cac trang thiét bi khoa hoc k¥
thuat méi ciing 1a mot van dé dit ra cho Cong ty dé lam nhu thé nao vira tiét kiém
chi phi vira thu dugc hiéu qua tot nhat.

4+ Chinh sach thu hiit nhan tai cta d6i thit canh tranh.

Day la yéu t6 rat quan trong véi mot cong ty chuyén vé xay dung cong trinh nhur
Cong ty Song Pa 11, khi dao tao ra mot nhan vién co day du td chat hoan thanh tét
cong viéc thi s& 12 mbi lo ngai khi cac d6i thu canh tranh khac mudn lay di. Mot
trong nhirg d6i thii canh tranh véi Cong ty ciing nhu 1a d6i thu canh tranh véi Tong
cong ty 12 Vinaconex va d6i thu duoc coi 1a canh tranh truc tiép 1a Vinaconex 17,

V6i chic ning gin nhu twong tu véi Cong ty CO phan Song Pa 11...0 day
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Vinaconex dd khéng ngimg dau tu ning cao ning lyc may moc thiét bi thi cong,
manh dan nghién ctru va ung dung cong nghé tién tién trong xay dung, nhu cong
nghé dtc hang dung cho thi cong cau, cong nghé dd bétong cdp-pha trugt dung
trong xay dung dan dung va cong nghi¢p, hay cong ngh¢ bé tong du tng lyc dung
cho cac cdu kién doi hoi cudng do cao, v.v.. Tuy nhién trén hét, yéu t6 con nguoi
ludn duge VINACONEX dit 1én hang dau. Vi hon 40.000 can b, k¥ su, chuyén
gia, cong nhan c6 trinh d6 chuyén moén va kién thirc chuyén siu, trong d6 nhiéu
nguoi da duoc dao tao & nudc ngoai, dén nay VINACONEX da 1am chu duoc nhiéu
cong nghé xdy lap hién dai, sin sang dap ing nhimng yéu cau khit khe cta cac cong
trinhxay dung khong chi trong nuéc ma ca nudc ngoai.

bay 1a mot ddi thu canh tranh truc tiép dugc coi 1a manh nhat trong hang loat
céc doi thii canh tranh khac. Ngoai ra nam trong Tong Cong ty Song Pa con 1a hé
thong hang loat cac cong ty con Song Pa 9, Song Pa 5,... tuy di dugc phan chia
chtrc ning nhiém vu cu thé nhung cic cong ty ndy ludn canh tranh gian tiép véi
nhau dé nham thu hat duoc su dau tu hd tro tir phia Téng cong ty.
2.2.3.2. Nhan t6 cha quan.

4 Trinh do, kinh nghiém va nghé thuat cia nha quan 1y.

Vi doi ngii Hoi dong quan tri gom 5 thanh vién, Ban Tong giam ddc diéu
hanh ciing nhu Ban kiém soat déu 13 nhitng Thac sy kinh té cling nhu K¥ su lanh
nghé thi Cong ty C6 phan Song Pa di va dang di diing hudng va lam rét tét nhiém
vu ctia minh theo dinh huéng cia Tong cong ty Song Da.

Puogc biét doi ngii 1anh dao cia cong ty ciing déu 1a nhitng nhan vién cua
Cong ty duoc tién cir 1én, ho nam chic tinh hinh cling nhu phuong thic hoat dong
clia cong ty tir nhirg khau nhé nhat. Pgi ngii nha quan tri ciing xuét phat tir nhan
vién ctia Cong ty tir nhirng ngay dau thanh lap va dan dan duoc tién cir 1én, ho ludn
lam tot yéu to kiém soat ciing nhu ndm rd tim 1y, nang luc cia cac nhan vién dé tir
d6 dua ra cac cach thic b tri va sir dung nhan sy hop 1y nhét.

Tuy nhién mot phan 1a do ¥ kién chu quan cua nha quan trj ciing nhu khoang

cach giita nhan vién va nha quan tri khong duoc gan giti, sau sat doi lac sé co nhitng
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danh gia, sip xép khong phu hop véi timg nhéan vién, diéu nay s& gay 1én su thiéu
tin cay ciing nhu kém ning suat lao dong trong qua trinh lam viéc.
+ Muc tiéu, chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép.

Muyc tiéu, chién lugc kinh doanh s& thay ddi theo tirng thoi diém, néu nhu
trude day khi budc sang ¢b phan hoa Cong ty C6 phan Song Da 11 d3 nd luc rat Ion
dé phat trién dugc nhu by gid, di kém véi no 1a su thay déi trong noi bd Cong ty,
thay d6i cach thirc bd tri sir dung nhan sy dé phu hop voi muc tiéu 1a giir vitng muc
d6 tang truang khi chuyén doi phuong thirc quan 1y ctia cong ty.

Va véi tinh hinh dit ra sap t6i, Tong cong ty Song Pa cho biét nim 2017 s&
thoai von tai 4 Cong ty trong d6 c6 Cong ty Co phan Song Pa 11, diéu nay sé lam
cho muc tiéu chién lugc ciia Cong ty bat budc phai thay doi, s& phai tu canh tranh
khic liét hon, yéu cau bt budc 1a yéu té nhan sy phai dugc bo tri va st dung hop 1y
hiéu qua mot cach téi da.

+ Quy mo doanh nghiép.

V61 quy mo6 hon 1200 nguodi cho 1 cong ty Xay dung thi day 1a mdt quy mo
khong hé nho, hon nita Cong ty Co phan Séng Pa 11 lai 1a mét thanh vién cta Tong
Cong ty Song Da — Tong cong ty 1on cua Viét Nam, day 1a mot bai toan kho ddi véi
céc nha quan 1y khi bé tri va sir dung nhan sy. SO lwong nhan vién thuong xuyén la
hon 1200 song trong qua trinh san xuat kinh doanh s6 luong d6 ludn vuot qua con
s6 1500 nguoi, diéu ndy cang 1am cho viéc bé tri ciing nhu hiéu rd dé sir dung nhan
sir hop 1y 1a mot vin dé khong phai 1a d&. Viéc bd tri va st dung nhan su dot xuat
do diéu kién ty nhién cia moi trudng xay dung 1a viéc thuong xuyén xay ra, & day
nha quan tri can nhay bén, thong minh dé giai quyét mot cach hop 1y nhét.

+ Chat lugng cong tac tuyén dung ngudn nhan su.

Nhu cau tuyén dung cua mét cong ty xay dung 1a khong bao gio hét, cing
Vé6i d6 1a nguon cung lao dong du c6 tay nghé hay khong cé tay nghé ciing khong it,
nhung dé dap g dung yéu cau, thoi gian ciing nhu méi trudong cong ty thi la 1 van

dé 16n v6i Phong hanh chinh nhéan sy dé sap xép, bé tri dung nguoi dung viéc.
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Cong tac tuyén dung luén duoc cong ty dit 1én hang dau, trong mdi cudc
tuyén dung déu ap dung cac budi thi viét, phong van tryc tiép va thir viéc rat khat
khe, diéu nay gitip cho nha quan tri hiéu rd vé nhan vién cua minh dé tir d6 giup cho
nhan vién phat huy nang lyc ban thin mot cach tét nhat trong vi tri duoc giao. Diéu
nay dugc thé hién rd vi chit luong nhan su cia cong ty ngdy cang phat trién. Tuy
nhién vi bat diu cua Cong ty C6 phan Séng Pa 11 13 mot cong ty nha nuéc, s&
khong tranh khoi cac yéu td danh gia chu quan véi cac ddi twong wu tién, diéu nay
c6 thé s& gitp ndi bo cong ty gan bo chit ché vai nhau hon nhung ciing ¢6 thé vi
nang luc yéu kém ctuia mot s6 ca nhan lam anh huéng toi sy kho khin trong cong tac
bd tri va sir dung nhén sy, anh huong téi sy phét trién chung cia cong ty.

Ngoai cic nhan t6 trén van con nhitng nhan t6 khac ciing anh huéng dén
cong tac bo tri va sir dung nhan su trong doanh nghiép nhu: nguon lyc tai chinh cia
doanh nghiép, su dau tu cho linh vuc dao tao va phat trién ngudén nhan lyc cua
doanh nghiép.

2.3 Panh gia chung vé bd tri va sir dung nhan s tai Cong ty C6 phan Soéng Pa
11

2.3.1 Uu diém va nguyén nhén

A, Uu diém:

Nhin chung cong tac bé tri va sir dung nhéan su tai Cong ty Co phan Séng Pa
11 da dugc chu trong va ngay cang hoan thién hon. Hién nay Cong ty c6 1 doi ngii
lao dong twong d6i lanh nghé, ning dong va sang tao trong cong viéc.

Qua tiép xuc thuc té v6i nhan vién trong Cong ty, c¢6 thé thay da phan nguoi
lao dong cam thay hai long dbi véi cong viéc ho dang dam nhan va luén nd luc dé
hoan thanh t6t cong viéc dugc giao. Pay chinh 1a mét thiang loi Ion cia Cong ty Co
phan Séng Pa 11. Nhu ching ta di biét, mot nha quan tri gioi dén dau ma khong co
dugc sy ung ho hét 1ong ctia nhimg nguoi dudi quyén thi ho kho ¢o thé dua doanh
nghiép cua ho ngdy cang phat trién thinh vuong.

Nhu di phan tich tinh hinh chit luong lao dong ciia Cong ty Co phan Séng
Pa 11 trong phan 2.2 ta thiy chat luong nhan sy ciia Cong ty C6 phan Song Da 11
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ngay cang cao. S6 lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, cao dang... ting 1én
con nhirng lao dong c6 trinh do thap dac biét 13 lao dong pho thong da giam dan qua
cac nam. Lao dong khéc thuc chét khong duoc dao tao vé mat chuyén moén chu yéu
1a so cdp do trude ddy, khi Cong ty con & trong thoi Ky co ché bao cap chat luong
lao dong con bi han ché, nhitng lao déng ndy sau nhiéu nim 1am viéc da tich luy
duoc kinh nghiém. Hién tai do tudi cao, stc khoe khong dam bao nén viéc st dung
d6i tuong lao dong nay c6 xu hudng giam, thay thé vao d6 1a nhitng lao dong tré,
nang dong, c6 nang luc chuyén mon cao.

Hang niam, Cong ty van to chtrc cac chuyén du lich, nghi mat cho toan thé
cong nhan vién tao diéu kién cho ho duoc nghi ngoi va ciing 1a tao co hoi cho ho
hiéu nhau hon, giai quyét cac bat dong, mau thuan nay sinh trong qué trinh cong
tac. Pong thoi cling gop phan cai thién méi quan hé giita ban lanh dao va nhéan vién
cap dudi thém gan gili nho d6 ting cuong sy hiéu biét va gan két 1an nhau, khuyén
khich ngudi lao dong manh dan bay t6 quan diém, dwa ra cac kién nghi dé xuat
trong cong tac b tri va sir dung nhan sy dé tao ra mot co cau to chirc hop 1y nhat.

B, Nguyén nhan

Nho phan cong cong viéc hop 1y ma ning suat lao dong ngay cang ting,
doanh thu cua Cong ty do vay ciing tang 1én kéo theo thu nhap cua nguoi lao dong
ngay mot cao. Khi doi song caa ho duoc cai thién thi ho s& ngay cang hing say va
nhiét tinh hon trong cong viéc diéu nay rat co y nghia dbi vai Cong ty.

Cong ty di ludn ¢ ging dan chu trong cong tac b tri va sir dung nhan su
nho vay ma phan 16n nguoi lao dong trong Cong ty rat yén tim cong tac, ho lam
viéc khong chi vi loi ich ciia ca nhan ma con vi loi ich cua tap thé, tat ca di tao
thanh mot khéi théng nhat tir ban 1anh dao dén cac phong ban cling nhu cac Cong ty
con, Chi nhanh thanh vién. Pay chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhéan cha yéu
gitip cho Cong ty hoat dong kinh doanh hiéu qua hon trong nhiing nam gan day.

Cong ty luon tao co hdi cho cén bg, cong nhan vién dugc boi dudng kién
thirc, nang cao trinh d6 chuyén moén gitip nguoi lao dong c6 thé hoan thanh cong

viéc tét hon.
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Bén canh d6, Cong ty C6 phan Séng Pa 11 ludn cb ging tao ra mot moi
truong lam viéc tét cho can bo cong nhan vién trong Cong ty.
2.3.2 Han ché va nguyén nhin
A, Han ché

Tuy Cong ty di rat nd lyc trong van dé quan tri nhan lyc néi chung va trong
cong tac bd tri va st dung nhan sy ndi riéng nhung van khong thé tranh khoi mot sb
han ché trong qua trinh bd tri. Cu thé nhur:

Van con ton tai mot s it nguoi lao dong chua dugc bd tri ding nang luc va
sO truong cua ho hodc 1a mot sb lugng lao dong co trinh d0 chuyén mon chua dap
g duoc yéu ciu cla cong viéc.

Ning suét lao dong hang nim ting 1én nhung d6 van chua phai 1a ning suat
t6i da ma Cong ty co thé dat dugc. Trong gid 1am viéc van con tinh trang nguoi lao
dong chua thyc su cha tam vao cong viéce.

Viéc tuyén thém nhan vién dot xut Gmg voi ting dia diém, thoi diém xay
dung thuong xuyén xay ra, ciing voi d6 so lao dong thuong xuyén di ky hop dong
v6i cong ty thi khong dugc st dung hét hiéu suit, diéu nay s& khién cang lam ting
1én s6 lao dong doi du, thiéu viéc lam ddi véi nhan sy, anh hudng dén tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

Con ton tai tinh trang bd tri va st dung nhan su chua dugc hoan thién, nha
quan tri ciing nhu nhan vién phai mat mot thoi gian dai méi c6 thé sap xép va thich
mg véi vi tri phu hop, diéu nay gay ra lang phi chat xdm ciing nhu tai luc cta cong
ty.

Viéc b tri va sir dung nhan sy ban dau hay viéc thuyén chuyén van xay ra
cac van dé chua dép (mg dung kha ning cling nhu nhu cau that sy ctia nguoi lao
dong, viéc danh gia trinh dg, danh gia khen thudng nhan vién ciling chua dugc hoan
thién nhu trén phan bd tri nhan sy da phan tich, diéu nay di 1am mot phan cic nhan
su ¢6 tay nghé cao dugc cac ddi thu canh tranh quan tdm hon, va viéc mat di lao

dong gidi la viéc da xay ra.
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S6 lao dong lam viéc dudi cong trudng can nhidu hon so véi yéu cau thuc té
cong viéc khién chi phi nhan coéng 16n, giam doanh thu va loi nhuan cta Cong ty.

Xi nghiép chua dau tu kip thoi cac trang thiét bi may moéc, phu hop véi didu
kién lam viéc cua nguoi lao dong, nhat 1a nhu hién nay khi trinh d¢ khoa hoc cong
nghé dang phat trién rat nhanh va manh.

Van coOn ton tai tinh trang nhan su khong ¢ dinh, méi truong lam vi¢c khong
6n dinh, cac van dé ky thuat 4p dung khong théng nhét theo timg dia diém thi cong
xdy dung.

Nhén vién cdp dudi van cam thiy ap luc khi tiép xuc véi lanh dao cap trén.
Nguoi lao dong chua manh dan dua ra y kién dong gop cho su 16n manh cia t6
chtc. Day 1a tinh trang han ché chung cta nhidu doanh nghiép ca trong va ngoai
qudc doanh.

B, Nguyén nhan

Céc han ché trén bat ngudn tir mot sé nguyén nhén co ban sau:

Con s6 ngudi lao dong chua duoc bb tri dung nang luc va sé lugng lao dong
c6 trinh d6 chuyén mén chua dap tmg dugc yéu cau cua cong viéc mot phan do co
ché cii mang lai. Mot s6 lao dong lam viéc lau nam co6 trinh d6 khong cao, vi du nhu
mét sd thg 1am viée trong cac doi1 dudi cong truong, nam trong dién cong nhan vién
chtrc, chua dén tudi nghi huu va kho o thé diéu chuyén ho sang cdc vi tri cong viéc
khéc.

Nang suét lao dong chua dat dugc nang suat toi da, nguoi lao dong chua thuc
su chll tim vao cong viéc. Vi d6i khi khdi lwong cong viéc khong nhiéu, ngudi lao
dong chi cin bo ra mot luong thoi gian nhat dinh nao d6 di c6 thé hoan thanh ma
cong viéc méi van chua c6 nén ho co thoi gian rdi lam nhitng viéc khac khong lién
quan dén cong viéc.

Viéc tuyén thém nhéan vién dot xuat Gmg véi ting dia diém, thoi diém xay
dung thuong xuyén xay ra vi dac thu riéng cia cac cong ty xay dung.

Con ton tai tinh trang ldng phi chit xam ciing nhu tai luc cla cong ty vi viéc

bo tri va s dung nhan sy con chua dam bao theo ké hoach., viéc du bado nhu cau,
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viéc danh gia thuc trang nguén nhan su chua dugc xem xét va thay doi kip thoi.

Viéc bd tri, sir dung nhan su ban dau hay viéc thuyén chuyén van xay ra céc
van dé chua dap tng dung kha ning cling nhu nhu cau tht sy cia ngudi lao dong vi
viéc bd tri va st dung nhén sy theo dung ning lyc chuyén mén 1a yéu té dic biét
can thiét nhung chwa duoc coi trong, yéu tb thuyén chuyén b phan chwa phu hop.

S6 lao dong lam viéc dudi cong trudng can nhidu hon so véi yéu cau thuc té
cong viéc trinh do khoa hoc ky thuat cong nghé chua cao, chua dap img dugc tinh
chét ciia cong viéc.

Xi nghiép chua dau tu kip thoi cac trang thiét bi may moc vi Cong ty Co
phan Song Pa 11 12 mot doanh nghiép nha nude truc thude Tong cong ty Song Pa,
ngodi ra con 1 bd phan co dong 16n, do d6 khi Xi nghiép mudn dau tu mua sim
trang thiét bi, mdy moc can xin ¥ kién cta cic co quan lanh dao cap trén, néu dugc
phé duyét mdi duge cap von dau tu nén khong phai luc nao Xi nghiép ciing dugc
dau tu kip thoi, pht hop véi didu kién kinh doanh mdi, nhat 13 nhu hién nay khi
trinh d6 khoa hoc céng nghé dang phét trién rat nhanh va manh.

Nhan sy, moi truong lam viéc khong on dinh, cac van dé k¥ thuat &p dung
khong thong nhat theo timng dia diém thi cong xdy dung vi cong tac kiém soat nhan
su chua kip thoi phat hién cac sai sot trong qué trinh b tri va sir dung nhan su, giup
cho nguoi lao dong tin tudng lam viéc hon.

Nhén vién cap dudi van cam thay ap luc khi tiép xtc véi lanh dao cap trén
du d3 cb ging tao ra moi truong lam viée than thién, rat ngin khoang cach giira cap
trén va cap dudi. Vi bd may Quén tri cia Cong ty c6 quéa nhiéu ban lanh dao, kiém

soat.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
BO TRi VA SU DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN SONG PA 11

3.1 Muc tiéu, nhiém vu va cac giai phap thuc hién ké hoach san xuat kinh
doanh ciia Cong ty trong thaoi gian téi

3.1.1 Muc tiéu, nhi¢m vu Ciia cong ty

3.1.1.1 Muc tiéu, nhiém vu san xudat kinh doanh

Nam 2016 cong ty da ban giao dua vao st dung cac cong trinh nhu BZ
220KV Xekaman 1 (Hatxam) - Pleiku, DZ 230KV thuy di¢n Xekaman 1 DZ 110
KV Phong Thé - Than Uyén, dudng day 220KV Phan Thiét di Phit M¥, duong day
110KV Vinh Tuong, dudng day 550KV Bic Ninh - Phd Nbi.

San lugng dién thuong pham cua cac nha may do Cong ty quan 1y van hanh
kinh doanh dat 87,1 triéu KW/h. Riéng nha may Thity dién Thac Tring (Pién Bién)
21 trieu KW bang 95% ké hoach nam. Cong ty da dau tu nang cao nang lyc dé thi
cong va quan 1y diéu hanh tao diéu kién lam chu tién do trén cac cong trinh dap ung
yéu cau canh tranh véi tong gia tri dau tu 1a 2,5 ty dong. Nam 2016 Cong ty da gop
35 ty dong tir s6 von trong diéu Ié theo dang ky vao cong ty cd phan Thay dién To
Budng, dam bao vén dbi tmg cac du an thuy dién & To Budng va Thuy dién Pong
Khua (Yén Chéau - Son La). Tu 1/07/2016 Nha may thuy dién To Budng da chinh
thirc da phat dién thuong mai dat 16073KW, doanh thu dat trén 15 ty déng.

Du kién cudi nam 2017 s& hoan thanh dau tu xay dung va dwa nha mdy thiy
dién Bong Khua vao khai thac.

Cong ty da gop von 3 ty dong vao cong ty co phan thiy dién Pik Glei (Cong
ty nay di dugc UBND tinh Kum Tum céap phép dau tu du 4n. Dén nay Cong ty dang
quyét liét trién khai cac thanh phan cong viéc can thiét dé tién hanh khoi cong vao
dau thang 6/2017. Nho su doan két nang dong cua HDQT, su diéu hanh tich cuc sat
sao va quyét liét cua ban tong giam déc 1én cong tac san xuat kinh doanh cua Cong
ty dat va vuot 145% mirc doanh thu. Dat lgi nhuan trudc thué 1a 58%.

Hién nay ngoai thi trudng trong nudc, Ban lanh dao Céng ty tiép tuc chi dao

mo rong thi trudng cong tac tiép thi - ddu thau sang cac nudc ban trong khu vire
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nhu Lao va Cam-pu-chia. V61 muyc ti€u nang cao san lugng, dam bao 1gi nhuén, on
dinh doi sdng cho CBCNV, dam bao an sinh xa hoi tai co s6. Khang dinh vi thé
Cong ty Co phan Song Da 11 trén thi trudng.

Két thuc nam 2016, tong gia tri SXKD 1.096 ty dong dat 110% KHN; Doanh
s6 ban hang 1.042 ty dong dat 116 % KHN; Loi nhuan 71,/61,8 ty dong dat 116%
KHN; Nop nha nudc 78,5/76,9 ty dong dat 102% KHN.

Niam 2017, Cong ty s& tiép tuc thAm nhép vao thi truong xay dung cac phan
khic cac cong trinh lip dudng diy va tram bién ap dén cap dién ap 500KV; Xay
dung cic cong trinh dién va thi nghiém hi¢u chinh dién; Xay dung cong trinh hé
thong cap va thoat nude; San xuat va kinh doanh dién thuong pham.

Quan tdm hon nira d6i v6i cac dbi tac truyén théng dang c6 mdi quan hé t6t
dep véi Cong ty trong linh vuc xay dung cic cong trinh thuy dién, duy tri mdi quan
hé tot dé nhan viéc va dam bao ngudn viéc cho cong ty trong nim 2017 va cic nim
tiép theo. Nam 2017, Cong ty s& tiép thi va ddu thau cac dy 4n phin ddu trang thu
v6i gia tri khoang 800 ty dong.

Dé hoan thanh nhiém vu ndy, Cong ty dang tap trung kién toan, sip xép lai
cac don vi theo hudng kiém soat chit ch& kinh té, tai chinh; ra soat stra doi, bd sung
quy ché, quy dinh trong coéng tac quan 1y va diéu hanh. Pinh bién, sip xép lai bd
may nham nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh. Pay manh d6i méi
tu duy quan 1y, diéu hanh va to chirc san xuat tai cac don vi truc thudc; Tang cudng
dau tu ning cao ning luc may moc thiét bi thi cong; Thu hit cong nhan k§y thuat bac
cao, tuyén dung, dio tao dé c6 ngudn nhan cong chat lwong,. xay dung cac doi xay
lip duong day, tram bién 4p chuyén nghiép.

Cong ty s& ap dung cac bién phap kiém soat rui ro trong san xuét kinh doanh,
ap dung thiét thuc va c6 hiéu qua hon hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001-2015;
Hoan thién nang lyc quan ly k¥ thuat, kinh té, tai chinh dam bao cac bd phan tac

nghiép hi¢u qua.



93

3.1.1.2 Muc tiéu, nhiém vu don vi xay dung

Trong nhitng ngay gitta thang 10 ndm 2016, mua 1 tai mién Trung di khién
ngudi dan cac tinh Ha Tinh, Quang Binh phai himg chiu nhiéu tén that va hau qua
nang né. Hang nghin ngd1 nha, truong hoc, tru sg, tram y té... bi ngip va bi nudc co
lap; nhiéu hoa mau, vat nudi va tai san cia nguoi dan bi 1 cudn troi; doi séng, sinh
hoat cuia ba con gap rat nhiéu khé khan, thiéu thén, mot sé noi da bi thiét hai vé
ngudi. Pong cam véi nhitng mat mat ma ba con mién Trung phai trai qua, hudng
g 10i kéu goi ciia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va Cong doan Tong Cong
ty Séng Pa, Cong ty ¢ phan Song Pa 11 d3 kip thoi to chirc chuyén di thién
nguyén vao ving 1ii lut dé hd trg ba con mién Trung sau bao I

Phat huy truyén thong “Tuong than, trong 4i”, “Lé lanh dum 14 rach” trong
can bo, dang vién, doan vién, cong nhan lao dong ciia T6 hop Séng Pa 11. Ban
Lanh dao, Ban Thuong vu Cong doan Cong ty co phan Song Pa 11 t6 chiic van
dong toan thé can bd, dang vién, cong nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty con va
cac don vi tryc thudc, huong tng va danh tinh cam, tdm 10ng cua minh hudng vé
ddng bao mién Trung, mdi ngudi tng ho it nhat 01 ngdy luong dé gop phan chia sé
kho khian, giup dong bao sém khic phuc hau qua thién tai va 6n dinh cudc song.
Sau 3 ngdy van dong, tong sd tién quyén gdp da 1én téi gan 150 triéu dong. Trudce
thong tin khu vuc huyén Huong Khé, Ha Tinh - noi cling 1a qué huong cta nhiéu
CBCNV dang lam viéc tai Cong ty co phan Song Pa 11 - bi thiét hai niang né do 1i
lut. Ban Lanh dao Cong ty dd phdi hop voi BCH Cong doan khan truong td chuc
chuyén di thién nguyén, dua khoan tién ung ho tri gid 100 tri¢u déng dén hd tro ba
con vung I véi mong mudn duoc chia sé ndi dau mat mat, dong vién tinh than va
g6p phan giam bét khé khan cho ngudi dan noi day.

Chiéu ngay 03/11/2016 doan thién nguyén ctua Cong ty di 1én dudng dén véi
nhing viing chiu anh hudéng ning né nhat ciia bio lii tai huyén Huong Khé, tinh Ha
Tinh. Véi phuong cham “Mot miéng khi d6i bang mot goi khi no”, doan du kién

dén trao qua tin tay cho khoang 200 ho dan kho khin nhét trong khu vuc véi hy
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vong, nhitng phan qua du nhé bé nhung 1a tAim long cua ca tip thé CBCNV trong
Cong ty, s& giup ba con giam bét phan nao kho khin trude mit.

DPém ngay 03/11/2016 doan di dén xa Huong Thuy, huyén Huong Khé, tinh
Ha Tinh. C6 mit tin noi va chtng kién tdn mét nhitg hau qua ning né do mua li
dé lai cho ngudi dan trong vung, cic thanh vién trong doan khong khoi x6t xa trude
canh tan hoang cua x6m lang, mot s6 ba con khéng con noi sinh sng phai & cé trén
mai nha... va cang thiu hiéu cho tim trang ctia nhitng ngudi con ciia manh dat nay
dang cong tac noi xa mdi khi nghe tin mura 1fi, thién tai trén qué huong minh.

Ngay sau khi c6 mit tai ving i, doan di lién hé voi Chinh quyén dia
phuong, to chirc tim hiéu tinh hinh va ra soat trong dia ban khu vuc véi tiéu chi uu
tién hd tro nhitng ngudi yéu thé, nhitng gia dinh kho khin ¢ ving sau, ving bj thiét
hai niang hon nham muc dich dua nhimg phan qua dén dugc tan tay ba con, dung
d6i tuong can hd tro.

Cung véi d6, nam trong chudi chwong trinh "Két ndi trai tim - Chia sé yéu
thuong", doan cong tac cia Cong ty co phan Séng Pa 11 da dén tham, ting qua gido
vién, hoc sinh tiéu hoc va can bo tram Y té tai huyén Méo Vac (Ha Giang). Poan
cong tac da vuot gan 40km dudng ndi hiém tré dén tham, ting qua cac thiy co gido
cung cic em hoc sinh tai Truong PTDT bén tra tiéu hoc Thuong Phiing - mot ngdi
truong chénh vénh gitra lung ching nti thugc mot xa dac biét khé khan ctua huyén
M¢éo Vac, Ha Giang.

Tiép ndi nhitng truyén théng tét dep do, Pang b Cong ty c6 phan Song Da
11 can c6 nhitng quyét dinh va phuong huéng t6t nhat dé phat trién trong ndm 2017
nodi riéng va cac ndm sau nira.

Ngay 20-01-2017 Pang bd Cong ty c6 phan Séng Pa 11 da to chirc Hoi nghi
hoc tip quan triét, trién khai cac nghi quyét, két luan Hoi nghi Trung wong 4 Khoa
XII cho can bd chu chét. Hon 40 can bd chu chét thude cac Pang bd bo phan, Chi
bo truc thudc Cong ty di duoc cac dong chi trong ban thudng vu Pang Uiy cong ty
truyén dat nhimg nodi dung co ban vé ting cudng xay dung va chinh dén Pang; ngin

chan, day lui sy suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i song, nhitng bi€u hién
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“tu dién bién”, “ty chuyén héa” trong nodi bd; Nghi quyét vé mot sé chu truong,
chinh sach 16n nham tiép tyc doi méi moé hinh ting trudng, ning cao chat luong
ting trudng, nang suat lao déng, sirc manh cua nén kinh té; Nghi quyét vé thuc hién
c6 hiéu qua tién trinh hoi nhap kinh té qubc té, gilt vimg on dinh chinh trj - xa hoi
trong bdi canh nude ta tham gia cac hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé moi; Két
luan vé tinh hinh kinh té - x3 hoi, ngan sach nha nudc nam 2016; ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi, du toan ngan sach nha nudc nim 2017.

Pang iy Cong ty yéu cau Céap iy cac cdp to chic to chirc quan triét, nang
cao nhan thic cho toan thé can bo, bang vién vé muc tiéu, quan diém, nhiém vy,
giai phap ciia nghi quyét. Chu tri xay dung chuong trinh hanh dong cua tap thé, van
dung cic muc tiéu quan diém nhiém vu giai phap ciia Nghi quyét dong thoi phai
bam sat tinh hinh thyc tién cua don vi.

Nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén co quan, don vi phai c6 ké hoach hanh
dong ca nhan thuc hién Nghi quyét phu hgp véi chuc trach, nhi¢ém vu dugce giao; thé
hién quyét tam tinh than d6i moi, chi dong sang tao, dam nghi, dam 1am, dam chiu
trach nhiém. Viéc xdy dung truong trinh, ké hoach hanh dong 1a khau wu tién va
phai duoc thé hién 1o tung khau; xay dung, quan triét, t6 chtrc thuc hién, kiém tra
d6n ddc va phai hoan thanh ngay sau khi hoc tap, quan triét nghi quyét.

Van dung triét dé nhitng ndi dung co ban cua nghi quyét vao tinh hinh cu thé
cua tung don vi, phén d4u hoan thanh niém vu chinh tri va san xuat kinh doanh nim
2017 cung nhitng nim tiép theo.

Cung vé6i d6, vira qua, Ban thuong vy Poan Tong cong ty Song Pa to chuc
Dai hoi Poan cac cap tién toi Pai hoi dai biéu Poan TNCS H6 Chi Minh Tong cong
ty Song Da 1an thir X1, nhiém ky 2017 - 2022. Pai hoi da thao luan va thong qua
bao cao cdo Tong két Cong tac Poan va phong trao thanh nién Cong ty C6 phan
Song Ba 11 khoa X, nhiém ky 2014-2017 va phuong hudéng nhiém vu khoa XI
nhiém ky 2017-2019 trinh trudc Dai hoi.

Trong nhi¢m ky qua, cong tic gido duc cua DPoan thanh nién Cong ty da

duogc trién khai sdu rong va c6 nhirng nét mai, sang tao, dac biét 1a cong tac gido
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duc truyén théng di goép phan bdi dudng nang cao nhan thirc chinh trj, niém tin,
1ong tu hao dan toc cho thanh nién. Tudi tré Cong ty khong ngimg phan dau tham
gia cudc van dong “Tudi tré Viét Nam hoc tap va lam theo 101 Bac”. Nhiém ky qua
Poan thanh nién Cong ty di dat dwoc rat nhiéu thanh qua: Thudng xuyén to chirc
cac hoat dong giao luu vin hoa vin nghé, thé duc thé thao giita cac chi doan trong
Cong ty va v6i don vi ban, ding ky va to chitc dam nhan dugce nhiéu cong trinh,
phén viéc thanh nién, ing ho cac hoat dong an sinh xa hoi, tham gia cudc van dong
hién mau nhén dao.... Cac két qua dat dugc vo cung dang khich I¢, néu cao tinh
than va y thirc trach nhiém ctia Poan thanh nién Cong ty véi cong dong va xa hoi.

Dai hoi nhét tri cao phuong hudng nhi€ém vu, chuong trinh hoat dong cua
Doan, Hoi trong nhiém ky méi. Phat biéu chi dao tai Pai hdi dd danh g1a cao cac két
qua ma Poan Thanh nién, Cong ty di dat dugc trong nhiém ky vira qua, nhitng két
qua d6 da gop phan vao viéc hoan thanh nhiém vy san xuét kinh doanh cta don vi.
Déng thoi cling chi rd nhung mat tdn tai va han ché cua t6 chirc Poan, Cong ty va
dinh hudng cac giai phap dé nang cao chét luong hoat dong ctia nhiém ky méi.

Dai hoi d3 tap trung, sang sudt bau ra Ban chip hanh doan thanh nién Cong
ty khoa XI, nhiém ky 2017 - 2019 gdm c6 09 ddng chi c6 niang luc, nhiét tinh, sing
tao va tim huyét voi cong tac doan. Tiép thu ¥ kién tai dai hoi, BCH Poan di 1ap ra
chuong trinh hanh dong cu thé cho phong trao Poan thanh nién trong Cong ty, dua
Nghi quyét cua dai hoi vao thuc tién, thuc hién théng loi nhi€ém vu chinh tri ma cac
cip Pang uy giao pho, dap tmg nhitng nhu cau loi ich chinh dang cua doan vién,
thanh nién va gép phan xay dung t6 chirc doan viing manh va gop phan vao sy phat
trién bén virng ciia Cong ty.

3.1.2 Cdc bign phdp chii yéu thure hién ké hoach nam 2017
3.1.2.1. Bién phap thuc hién ké hoach san xudt kinh doanh, quan tri doanh nghiép

% Bién phdp vé khai thdc, phdt trién thi truong

Thyc hi¢n sap nhap chi nhadnh 11.7 vao chi nhanh 11.1 dé nang cao nang luc
diéu hanh va hiéu qua. Chuyén tru s chi nhanh 11.1 tir Son La vé Luong Son Hoa

Binh. Hop tac du tu ning cao hiéu qua cong khai thic mé da sudi Nay, Tinh Hoa
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Binh Céng ty di hop tac khai thac san xuat va kinh doanh di xdy dung v&i Cong ty
TNHH xay dung Thuong mai Nghia Tan budc dau dat hiéu qua tot. Sap xép lai
phong k¥ thuat co gi6i va van hanh thi diém b phan kiém tra giam sat kién toan
ban chi huy cac cong truong thi cong xay lap truc thudoc phong k¥ thuat co gioi,
nhiam dam bao ning cao cht lwong cac san phim va thuc hién coéng tic an toan bao
ho lao dong trén cac cong trudng, nha may. Xay dung lai ké hoach va giao ké hoach
khoa hoc dam bao co s& dé HPQT kiém tra giam sat ciing nhu kiém diém va danh
gia tinh hinh hoat dong cong tac diéu hanh SXKD. Cong tac ky két va quan 1y cac
hop ddng kinh té da thyuc hién theo quy dinh cta phap luat va cua cong ty.

Hién nay ngoai thi trudong trong nudc, Ban lanh dao Cong ty tiép tuc chi dao
mo rong thi trudng cong tac tiép thi - ddu thau sang cac nude ban trong khu vie
nhu Lao va Cam-pu-chia. V61 muyc ti€u nang cao san lugng, dam bao 1gi nhuén, on
dinh doi séng cho CBCNV, dam bao an sinh xa hoi tai co so. Khéng dinh vi thé
Cong ty Co phan Song Pa 11 trén thi trudng.

Nam 2017, Cong ty s& tiép tuc tham nhap vao thi truong xay dung cic phan
khuc cac cong trinh lip dudng diy va tram bién ap dén cip dién ap 500KV; Xdy
dung cac cong trinh dién va thi nghiém hiéu chinh dién; Xay dung céng trinh hé
thdng cap va thoat nudc; San xuat va kinh doanh dién thuong pham.

Quan tAm hon nita d6i véi cac ddi tac truyén thong dang c6 mdi quan hé tot
dep véi Cong ty trong linh vuc xay dung cic cong trinh thuy dién, duy tri mdi quan
hé t&t dé nhan viéc va dam bao ngudn viée cho cong ty trong nim 2017 va cic nim
tiép theo. Nam 2017, Cong ty sé tiép thi va ddu thau cac dy an phan dau tring thau
v6i gié tri khoang 800 ty dong.

Dé hoan thanh nhiém vu nay, Cong ty dang tap trung kién toan, sip xép lai
cac don vi theo huong kiém soat chit ché kinh té, tai chinh; ra soat sira ddi, bd sung
quy ché, quy dinh trong cong tic quan 1y va diéu hanh. Pinh bién, sip xép lai bd
may nham nang cao nang sut lao dong va hiéu qua kinh doanh. Pay manh d6i méi
tu duy quan 1y, diéu hanh va to chirc san xuit tai cac don vi truc thudc; Tang cudng

dau tu nang cao nang luc may moc thiét bi thi cong; Thu hut cong nhan k§ thuat bac
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cao, tuyén dung, dao tao dé c6 ngudn nhan coéng chit luong,..xay dung cac doi xay
lap duong day, tram bién ap chuyén nghiép.

M6t s6 nhiém vu san xuét kinh doanh trong tdm nam 2017 trong nam la:
- X4y dung cac bién phap cu thé dé hoan thanh toan dién cac giai phap san
xudt kinh doanh. T4 chirc thi céng cac cong trinh dam béo an toan dung tién do dat
chét luong cua cac cha dau tu.
- Van hanh cac nha may Thuy dién Thac Trang, Pik Doa, To Budng, Pong
Khuia, Song Mién dung quy trinh quy dinh ddm bao an toan thiét bi va con ngudi.
Tim moi bién phap va gia ting san luong dién nhét 1a phat dién vao gio cao diém

% Bién phap vé ké hoach - quan Iy diéu hanh sdan xudt kinh doanh:

- Cong ty da xdy dung cac bién phap va chi dao trién khai toan dién cac ké
hoach dé ra dinh ky hop HBQT dé kiém diém tinh hinh thuc hién cac nhiém vu san
xuat kinh doanh, kip thoi 1am bat thong tin vé cac kho khin vudng mic va ra cac
quyét sach giai quyét kip thoi. Pam bao ché do giao ban hang tuin tai cong ty va
cac cong truong.

- Tiép tuc duy tri thuc hién, hoan thién ning cao quan 1y theo phuwong phap
khoan trong thi cong xay dung cong trinh va thyc hién theo sy diéu hanh chung cia
Cong ty.

- Thuc hién nghiém tuc cac qui dinh vé nghiém thu thanh toan, bao hanh, dam
bao tién d6 va chat lwong cong trinh.

- Cong ty s& ap dung cac bién phap kiém soat rui ro trong san xuit kinh doanh,
ap dung thiét thuc va cé hiéu qua hon h¢ théng quan 1y chat lugng 1ISO 9001-2015;
Hoan thién nang luc quan 1y k¥ thuat, kinh té, tai chinh dam bao céc bd phan tac
nghiép hi¢u qua.

* Bién phap quan Iy tai chinh va hach toan kinh doanh:

- Tich cuec, kip thoi trong khau thanh toéan, giai ngan, doi ng dé c6 von phuc vu
cho san xuét, han ché t6i da vay von ngan hang.
- Trién khai day du, ghi chép rd rang céac loai sb sach theo quy dinh ctia nganh

doc cip trén va quy dinh ctia Cong ty. Tao né nép tot trong hach toan ké toan va
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quan 1y tai chinh & ca cap Cong ty va cac phong ban.

- Chap hanh diing nguyén tic tai chinh vé ndp ngan sach, nop cap trén, thu,
chi, tam tng, thanh toan, ché d6 chimg tir ké toan... ting cuong kiém tra, kiém soat
trong moi khau.

- Thuc hién theo su diéu hanh chung ctua Cong ty.

< Bién phap t6 chirc, lao déng tién lwong:

- Tao diéu kién cho sd lao dong trong bién ché ¢6 viée lam co, ¢6 thu nhap.

- Chuan bi moi mit cho cong tac doi mai, sap xép lai doanh nghiép theo
hudng da dang hoa s& hitu.

- Tang cudng quan ly d6i voi lao dong & cong truong, nang cao chat luong
tuyén dung, sir dung lao dong hop dong k¥ thuat tuyén trong nim, chim dit hop
dong lao dong véi cac dbi twong khong dap tng yéu cau nhiém vu.

- Thuc hién theo don gia tién luong dugc duyét, nghién ctru dé khong ngimng
tang thu nhap cho nguoi lao dong, duy tri cac bién phép da cé va thuc hién theo sy
diéu hanh chung cua Cong ty.

% Bién phdp dam bdo ky thudt hdu can:

Pi c6 cac giai phap chit ché hé thong quan 1y chét luong tai cc cong trinh va
cac don vi tryc thudce. Thuc hién kiém tra kiém soat tién d6 hoan thanh hd so chat
lugng phuc vu nghiém thu k¥ thuat, nghiém thu thanh toan va quyét toan cac cong
trinh.

Puoc su quan tim, chi dao va gitp d& ctia Tong Cong Ty Soéng Pa, cac chu
dau tu nganh, dia phuong, dac biét 1a cac ban quan 1y du an truc thuoc NPT, EVN.
Cong ty dd khang dinh duoc uy tin vi thé trén cac thi truong dugc cac chu dau tu
danh gia cao. Ké hoach san xuét kinh doanh nim 2017 tap thé lanh dao cong nhan
vién chirc cong ty ludn doan két khong nging nang cao ning suét lao dong va hiéu
qua cong viéc dé hoan thanh thi cong cac cong trinh dugc giao, thi cong xay lap cac
cong trinh duong day va tram bién ap dam bao theo tién d6 hop dong véi chu dau
tu.

St dung may moéc thiét bi an toan, hiéu qua, nhat 13 nhiing trang thiét bi moi.
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Duy tri bién phéap giao quan 1y st dung, ndp khau khao cho cac bd phan nhim ning
cao trach nhiém trong quan 1y, bao quan, dam bao hi¢u qua st dung.

Tiép tuc dau tur may moc, thiét bi cho cac cong trinh méi, yéu cau chét luong
tién bo.

* Bién phap bao dam an toan, vé sinh moi irwong:

- Tich cuc hoc tap 4p dung cac bién phép thi cong, may moc thi cong méi dé
nang cao ning sudt va chat lugng cong trinh. Cha ¥ khau bao ho, kiém tra an toan
thuong xuyén, khong dé xay ra mat an toan lao dong, an toan giao thong.

- Ap dung cac bién phap dé bao vé moi trudng phu hop véi timg cong trinh va
noi xay dung cong trinh nhu: che chan, han ché bui, d6 rac thai vat tu thira...

- Thudng xuyén don ddc kiém tra dé kip thoi diéu chinh, chi dao, tranh tu
tudng chay theo thanh tich, tién do ma bo qua quy trinh, quy pham vé quan 1y k¥
thuat chat luong, vé an toan vé sinh trong lao dong, dam bao day du ngudn cong
viéc va céc diéu kién thuan loi nhét.

- Lién tuc t0 chirc tot phong trao Xanh - Sach - Pep trong cic nha may, cong
xuong, xi nghi¢p, cong truong cia Cong ty ddm bao v¢ sinh mdi truong noi an, &,
lam viéc. Thi dua giir gin va khong nging cai thién diéu kién sng va lam viéc cho
Cong nhén vién chtrc, ngudi lao dong. Ddi voi nhitng co s¢ san xuit cong nghiép
xay dyng tiéu chuan ISO 14000 vé vé sinh va moi trudong. Tuyét ddi dam bao an
toan lao dong trong cac hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

% Bién phdap dao tao, hudn luyén:

Trong sudt hon 15 nim qua mic du tinh hinh dat nudc noi chung cé nhiéu
kho khian nhung Cong ty van duy tri 6n dinh va phat trién san xuat, dam bao viéc
lam cho hon 1000 can bo cong nhan vién, thu nhap cua nguoi lao dong ndm sau cao
hon nidm trude, doi sébng duge cai thién va ning cao. Hoat dong ctia Cong doan
Cong ty trong giai doan nay tiép tuc dugc doi madi Phong trdo thi dua yéu nudc
duoc déy manh, trong tdm la thi dua lao dong gidi, lao dong sang tao v4i muc tiéu
nang suat, chit lugng, hiéu qua; phong trao x4y dung doi sdng vin hoa ¢ co sé, vin

hoa doanh nghi¢p; phong trao xanh - sach - dep; bao dam an toan lao dong va vé
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sinh méi truong; phong trao hoc tip ning cao trinh do hoc vén, tay nghé, xay dung
d6i ngii cong nhan ¢ chat lugng cao c6 strc canh tranh trén thi truong , dap tng yéu
cau hoi nhap va phat trién. Cong tic phat trién doan vién , xay dung co sd cong
doan virng manh dugc chu trong, trong 15 ndm qua da két nap hon 800 doan vién.
Tinh dén nay Céng doan Cong ty c6 1220 doan vién v6i 5 Cong doan co sé thanh
vién va 7 Cong doan bd phan truc thude. Lién tuc nhidu nim qua Coéng doan Cong
ty hoan thanh suét sic nhiém vu ctia minh, duoc cong nhan la td churc Cong doan co
so vitng manh, dugc Tong Lién doan va Cong doan nganh Xay dung ting bang
khen.

Cong doan cong ty ludn sat sao, tao diéu kién cho nhan vién dugc tham gia hoc tap,
dao tao nang cao tri thirc, nang cao tay nghé, cu thé nhu:

- Tb chirc hoc tap thi nang bac cho cac ddi tuong dén nién han. Tiép tuc tao
diéu kién cho cac dff)ng chi theo hoc cac 16p tai chuec.

- Tao diéu kién cho nhirng can bd cong nhan vién c6 nhu cau hoc nang cao bac
hoc dé phat trién ban than ciing nhu phat huy t6t trong cong viéc.

- Thudng xuyén quan triét, huin luyén vé cong tac an toan lao dong va phong
ngira tai nan, giam thiéu rui ro cling nhu cac 16p k¥ ning mém dé co thé ap dung
trong moi truong xay dung cia cong ty.

3.1.2.2. Bién phap thuc hién ké hoach xdy dung don vi:

C6 thé néi, lich st phat trién ciia cong doan Song Pa 11 ludn gan lién vai cac
cong trinh trong diém cua dat nude. Hon 50 nim - mot ching duong vinh quang va
rat ddi tw hao cia mdi nguoi con Song Pa néi chung va Song Pa 11 néi riéng. Ngay
nay, nhic dén truyén thong vé vang cta Séng Pa 11 phai néi dén cac nét truyén
thong dic trung, d6 1a: Truyén thdng lao dong diing cam, can cu, thong minh va
sang tao; Truyén thong trung thuc, doan két, thdng nhat ¥ chi va hanh dong ctia moi
tap thé va ca nhan trong don vi - Pay 1a ngudn gdc co ban dé tao nén strc manh ciia
cong doan Song Pa 11 qua nhiéu thé h¢; Truyén thong vé tinh cam va sy quan tim
sdu sic, su twong than tuong 4i giup d& 13n nhau, gitta tip thé va ca nhan trong cong

dong Song Pa 11 qua nhiéu thé hé; Truyén théng thi dua yéu nude, luén vuot qua
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moi khé khan gian khd dé hoan thanh xuit sic moi nhiém vu duoc giao; Truyén
théng say mé hoc tap, nghién ctru khoa hoc, khong ngimg vuon 1én, nang cao trinh
d6 vé& moi mat.

Chinh vi thé, Cong ty can c6 cic bién phap cu thé dé c6 thé gitr viing truyén
théng ciing nhu tir d6 phat huy dé Céng ty ngay cang phat trién:
- T6 chirc hoc tip quan triét, thong bao thoi su tai Cong ty va & cac cong
truong.
- Tang cudng quan 1y, kiém tra, xdy dung doi ngii dang vién va cac to chiic
dang c6 ¥ thtrc chinh tri, ky luat cao, luén xdy dung mdi doan két théng nhit, dan
chu phé va ty phé binh.
- Chu trong cong tac gido duc chinh tri tu twong, nim bat dién bién tu tudng
trong diéu kién Cong ty chuan bi thuc hién viéc d6i méi, sap xép lai doanh nghiép
theo hudng da dang hod s¢ hiru.
- Bé tri, kién toan doi ngii can bd. Chu trong khau str dung va phat huy kha
nang chuyén moén cia can bo.
- Sau sat don vi, ting cuong gido duc y thirc canh giac chdp hanh nghiém cac
qui dinh vé bao vé an ninh, truc ban, truc chién dau, xay dung dia ban an toan.
- Tang cudng gido duc tinh than trach nhiém trong san xuét kinh doanh, san
xuat kinh doanh dat hiéu qua cao nhét. Quan Iy chat ché vat tu, tai chinh, tai san
khong dé hao hut. Phan déu don vi tuyét d6i an toan.
- Duy tri ky luat, thuong xuyén kiém tra don ddc viée to chirc thuc hién, duy
tri tot cac ché d6 sinh hoat hoc tap cua cac t6 chtec.
- Thudng xuyén td chirc cac dot thi dua xay dung don vi, dong vién khuyén
khich cong nhan vién hing hai thi dua san xuat, phan dau xay dung don vi viing

manh toan dién.
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3.2. Giai phap hoan thién coéng tic bd tri va sir dung nhén sy tai Cong ty C6
phan Séng Pa 11
3.2.1 Cdc gidi phdp chii yéu
3.2.1.1 Ndng cao chat lirong cong tac dir bdo nhu cau va danh gid thuc trang nguon
nhan luc

Cong tac du bao nhu cau nhan sy c6 ¥ nghia rat quan trong giup Cong ty
nam duoc nhu cau vé nhan su doi véi timg coéng viéc trong thoi gian sip téi va yéu
Ccau Vé trinh do chuyén mén dé c6 thé 1am tét cong viée d6. Néu cong tac nay khong
dugc chu trong hop 1y hay du bao khong chinh xac s& gy lang phi tién cua ciling
nhu 1am giam sat hiéu qua st dung nhan sy. Tiép d6 dé co thé 1am tdt cong tac bd
tri va sir dung nhan sy Cong ty nhat thiét phai danh gia thuc trang ngudn nhan luc
ctia Cong ty . Viéc danh gia chinh xach thyc trang ngudn nhan lyc noi tai cia Cong
ty s& gip nha quan tri phat hién dugc diém manh, diém yéu caa minh trén co sé d6
dé ra cac giai phap hitu hiéu cho qué trinh quan tri nhan sy va cu thé 1a cong tic bd
tri va st dung nhan su. Em xin trinh bay cac budc thuc hién qua trinh phan tich
ngudn nhan su Ndi tai bao gom:
Budc 1: Thu thap thong tin, bao gdm céc thong tin sau:
- Phén tich co cAu b may to chic quan 1y trong doanh nghiép: loai hinh t6
chic, phan cong chitc nang quyén han giita cac bo phan co cau trong doanh nghiép,
mbi quan hé gitra cac bd phan nham phat hién ra nhiing bat hop 1y cta co cau lao
dong trong t6 chuc.
- Phan tich kha nang lam vi¢c cua nhan vién can ctr vao hd so nhan vién. Loai
thong tin nay s& gitp nha quan tri biét rd co cau lao dong vé lta tudi, gidi tinh, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép, k¥ nang, s& thich vé nghé nghiép, sé thich mudn duoc dao
tao phat trién cta nguoi lao dong.
- Dung ban cau hoi, phong van dé danh gid nhan vién va cac van dé khac co

lién quan nhu sy thoa man doi véi cong viéc, moi truong van hoa cua to chuc...
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Budc 2: Panh gia hiéu qua hoat dong ctia nhan vién thong qua cac chi tiéu: ning
suit lao dong, chi phi lao dong, mac do sir dung quy thoi gian, hiéu qua cong suét
may moc thiét bj..

Budc 3: Tong hop cac ngudn thong tin di thu thap duoc dé xac dinh diém manh,
diém yéu vé ngudn lao dong cua doanh nghiép.

Budc 4: Dé ra cac giai phap, co sd cua giai phap 13 so sanh nhu cau véi kha ning
thuc té caa doanh nghiép.

Dé c6 danh gia thuc trang nguén nhan sy mot cach chinh xac thi can bd thuc
hién cong tac nay phai hét sirc khach quan, thu thap thong tin tir nhiéu nguén khac
nhau, tranh viéc danh gia theo tinh cam chu quan s& c6 thé dan toi tinh trang lang
phi nhan tai hay bd tri lao dong khong phu hop...

Trén co s& phan tich ngudn nhan su ndi tai, tiép theo Cong ty s& tién hanh bd
tri va sir dung nan su. Néu Cong ty C6 phan Song Pa 11 tién hanh thuc hién tét lan
luot cac bude trén thi nhat dinh cong tac bd tri va st dung nhan sy s& dat hiéu qua
cao hon.
3.2.1.2 Can gidi quyét cang sém cang tot s6 lao dong déi dur

Nhu d3 trinh bay & trén s6 lao dong doi du chu yéu 1a tho bac cao van dang
nam trong luc lwong vién chic ciia Cong ty, ho khong duoc dao tao co ban vao 1am
viéc chi yéu dya vao kinh nghiém sau nhiéu nim lam viéc trong mot thoi gian
tuong d6i dai trong khi stc khoe da kém, khong thé di cong tac xa, chinh vi vay anh
huong dén chit luong cong tac bd tri va str dung lao dong. Boi vi khi can diéu dong
nguoi lao dong téi lam viéc tai cac cong truong & xa, Cong ty khong thé sir dung
céc lao dong nay ma lai phai hoic thué ngoai tire 1a ky hop dong ngan han hoic phai
c6 phuong an diéu dong lao dong khac dé phuc vuy thi cong cong trinh. Nhu vay
viéc sir dung nhitng lao dong nay khong mang lai nhiéu loi ich cho Cong ty, doi khi
con gy lang phi vé mat tién cua cua Cong ty. Do d6 Cong ty mot mat can co bién
phap thay doi co cau to chuc dé giam thiéu sy lang phi, mat khac co kién nghi lén

cac co quan cp trén c6 tham quyén giai quyét hop 1y sé san pham déi du nay.



105

Viéc t6 chirc va sir dung hop 1y lao dong c6 ¥ nghia rat I6n téi hiéu qua san
xuat kinh doanh cta Céng ty. Hién nay Cong ty ludn tim cach dé c6 thé nang cao
chat luong lao dong, giam bét lao dong trong bién ché va thay vao d6 1a nhirng lao
dong c6 trinh d6, duoc dio tao co ban théng qua hinh thirc hop dong lao dong ngan
han hoic dai han, cha yéu 1a hop dong ngin han. Viéc nay duogc thé hién rd trong
khau tuyén dung ngudi lao dong trong cac nim gan ddy, song can lam cuong quyét
manh m& hon di véi cac d6i twong c6 mdi quan hé than thiét voi cong ty.

Tuy nhién trong qué trinh giai quyét s6 lao dong nay, Cong ty ciing khong
thé voi vang ma can c6 ché do chinh sach hop 1y tao tu tudng thoai mai cho ho,
tranh tinh trang khiéu nai hay phan d6i déng thoi ciing tao su tin twéng cho cac lao
dong khac yén tdm cong tac.
3.2.1.3 Thuec hién tét cdc nguyén tac trong bé tri va sir dung nhén sur

Dé dam bao viéc bd tri va str dung nhan su ludn cé thé linh hoat dua trén ké
hoach cong viéc cua cong ty trudc hét can phai ludn xay dung mot ké hoach cong
viéc thong nhat va 6n dinh.

Thong thudng nhu ciu nhan luc xudt phét tir yéu cau cua ké hoach san xuét
kinh doanh dic biét d6 1a ké hoach vé khéi lugng san pham va doanh thu...

Céc budc dé c6 thé bd tri va su dung nhan sy dam bao theo ké hoach cong
viéc cua Cong ty:

Budc 1: Tién hanh xac dinh khéi lugng cong viéc can thuc hién trong ky ké hoach:
c6 thé phan anh qua khéi lugng, s luong san pham doanh thu...

Budc 2: Xac dinh nhu cau nhéan luc can thiét theo ting loai cong viéc trén co s& sir
dung cac ty 1& quy doi.

Tu khéi lugng cong viée, can cir vao dinh muc lao dong dé tinh ra téng thoi
gian can hoan thanh cong viéc, tir d6 tinh ra sé lao dong can thiét cho ting cong
viéc. Cu thé nhu sau:

- Ddi voi cong viee san xudt: ¢ thé tinh duoc murc thoi gian, mic san

lwong tir d6 s& quy ddi ra muc hao phi lao dong cho mot don vi san pham.



106

Budc 3: Tinh ra sb lao dong quan 1y cac loai.

Dé tinh lao dong quan 1y, phai sir dung tiéu chuan dinh bién va xac dinh mot
cach truc tiép cho timg phong ban bd phan. Néu chirc ning cang phtc tap thi cang
lam nhiéu nguoi. Tuy nhién néu té chirc bd may cua doanh nghiép khong tot thi s&
1am cho két qua dy doén ting 1én mot cach khong hop 1y, vi vy can phai cai tién bd
may trong to chirc trude khi tién hanh xac dinh sb lwong lao dong quan 1y.
3.2.1.4 Té chike Iudn chuyén nhén sw hiéu qud

Nhu d3 trinh bay & trén, viéc bd tri, t6 chirc luan chuyén nhan sy van con
nhiéu van d&, nhiéu nhan su van chua duoc thir thach hay lya chon ding chuyén
mon ctia minh, viéc bé tri va sir dung nhan sy Van con cac cong viéc can duoc giai
quyét dé co thé dat dugc hiéu qua tét nhat.

Duéi day 1a cac bude dé gitp cho Cong ty c6 thé to chie luan chuyén nhan
su hiéu qua:

+ Phat hién tiém ning phat trién

Nguoi 1am nhan sy giéi phai 1a ngudi hiéu rd dwoc 1a viée sip xép, quy
hoach luc lwong lao dong twong xtmg véi nhu cau tiém ning trong phat trién nhan
su cua td chitc. Qua trinh nay luén duoc tién hanh hét stc can trong, voi sy tham
gia ctia nhiéu bd phan, trong d6 bd phin quan 1y ngudn nhan luc déng vai tro chu
dao.

Nhiéu nha quan tri thudng nham 1an rang viéc ké thira chi don thuan 13 tiép
nhan nhitng gi d3 1am duoc dé phat trién, va danh dong hoat dong sip xép nhan su
v6i viée 16 trinh nghé nghiép. Khong it nguoi duge thang chirc, giao nhiém vu quan
Iy khong xuat phat tir nang luc that sy ma tir cac mdi quan hé, tinh cam hodc nhiing
bieu hién tirc thoi

+ Phan biét hi¢u qua va tiém niing

Mot nhan vién xuat sic & mot vi tri véi thanh tich ndi bat chic chin s& duoc
trong dung va dang dugc ting thudng nhiing vu dai riéng. Tuy nhién, tiém ning dé
ngudi d6 c6 thé phat trién & vi tri cao hon hodc mét bo phan khac dang can nguoi 1a

diéu khong thé nhan dinh qua thanh tich cta ho. Sai 1am phd bién ma nhiéu t6 chirc
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mic phai ¢ thé ké ra nhu: mot nhan vién kinh doanh ban hang vé6i doanh thu trim
triu mdi thang dugc luan chuyén trd thanh nguoi ké nhiém & mang ludi marketing
va PR b1 kha nang cta anh ta.

Luan chuyén nhan sy dé ho phat trién 13 hoan toan dang dén, nhung dat ho
nhim chd thi lai 1a tham hoa cho ca doanh nghi¢p va nhan vién d6. Do d6 1oi
khuyén & ddy 13, can hét strc cin trong khi xay dung doi ngii ké thira, khong nén voi
vang "dua vao quy hoach" mdt can by hay nhan vién chi don gian vi nguoi do dang
lam tbt cong viéc hién tai, hoac c6 sy dong gop lau nam.

+ Xay dung ké hoach danh gia

Dé nhan dién nhitng nhan lyc ké thira chinh x4c thi nha quan tri phai c6 mét
ké hoach danh gia rd rang. Nhu da dé cap, hé thong danh gia nay can tham khao
trén bang thanh tich nhung tranh nham 1an va quy chup lam mét, bai van dé 1ay chd
thira dép vao chd thiéu chi 1a bé ngoai, con thuc chét 1a chuan bi dé luc luong ké
can.

Céc tiéu chi danh gia nhan luc c6 thé phat trién can phai hét stc 16 rang bao
gdm tir thanh tich duoc dinh lugng, kinh nghiém 1am viéc, nang luc dong gop va k¥
nang mém... Khong chi vay, cic tiéu chi ndy phai dugc thong nhat tir ca hai phia
nguoi danh gid va nhan vién dugc danh gid mdi c6 dugc danh gia cong tdm va
chuan xé4c nhat.

+ Chinh sach luan chuyén phai ré rang va cong khai

Nha quan trj cling nhat dinh phai xem xét mot cach cin thin yéu cau nay
truéc khi dua ra bat cr quyét dinh nao vé luan chuyén nhan lyc. Quy trinh nay
khong chi mang ¥ nghia muc tiéu ctia nguoi 1anh dao khi tim kiém ngudi co kha
nang trong cong viéc ma anh hudng tryc tiép t6i tim 1y, ning lyc céng hién cia
nguoi lién quan. Do do, moi danh gia, ké hoach can duoc thong bao ro rang va cong
khai dé nhiing ngudi cé tiém niang hiéu va phan dau phi hop véi so thich, nguyén
vong, muc tiéu nghé nghiép, nang luc hién hitu, va quan trong nhat 13 t6 chat va kha

nang tiép thu cua ban than ho.
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DPuong nhién, khong phai ai ciing duoc dua vao dién xem xét dé "luan
chuyén: vi thé dimng tao ra su chic chan "ai di ai ¢" dé tranh anh huong dén khong
khi chung khi su x40 dong thuc sy dién ra. Nhiéu ngudi nham 14n rang viéc thong
bao vé ké hoach ludn chuyén 1a cach giir chan nguoi tai, canh cdo nhimg nhan vién
kém, thuc t& d6 chi 1a tac dong s& xay dén chtr khong phai muc tiéu. ..

Da phan cac ké hoach luan chuyén thuong dugc cong khai cho chinh ngudi
dugc quy hoach biét, nhim ting dong co phan dau. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 thé
gay tac dung nguoc, khi nguoi duoc quy hoach cam thay da "chac an" nén sinh ra y
lai va lo 1a trong cong viéc. Do d6, nhiéu cong ty 16n ludn dé xuat giai phap luan
chuyén thuong xuyén va thyc hién trén dién rong dé thuc day canh tranh ting hiéu

qua cong viéc.

TUAN THU cAO

10
9
8

7

MUC DO CAN THIET

2

1
TUANTHO THAP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i DA DANG CONG VIEC NHIEU

3.2.1.5 Thu hut va duy tri nhan vién gioi

Day chinh 1 mot vin d& ma cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va Cong
ty C6 phan Song Pa 11 noéi riéng rat ban tam. Theo két qua diéu tra chiing ta nhan
thay luong 12 mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc cam chan nhan tai. Vay
diéu gi 1a quan trong voi ho? Cac nha lanh dao c6 thé 1am gi dé giir long nhiét tinh
va su cam két ciia nhan vién ludén & mirc d6 cao?

Céc nhan vién cho rang, diéu quan trong nhat véi ho 1a kha ning dé:
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A, Hoc va phat trién trong cong viéc

B, Lam cong viéc dugc thir thach va c6 y nghia

C, Lam viéc vai nhitng nguoi gioi

D, C6 cam giac hg la mot thanh vién nhoém duge danh gia cao
E, Lam viéc v&i cac ong chu gioi

F, Cac dong gdp cua ho duoc thira nhan

G, Tu cha va cam giac kiém soat trong cong viéc

H, Linh hoat vé gid giac va trang phuc

I, Mtc luong

Sau day sé& 1a mot s6 bién phap co thé thu hut va duy tri nhan vién gioi trong
Cong ty Co phan Song Pa 11:
< Duy tri sy cam két cua t6 chuc:

Giit nhan vién sé& rat quan trong véi thanh céng ciia Cong ty. Tim hiéu nhan
vién va nhitng mong mudn cua ho. Sau khi d3 xac dinh cac nhan t quan trong dé
duy tri, Cong ty s& hanh dong nhu mot ban quan 1y, hd trg nhan vién ca khia canh
nghé nghiép va ca nhan.

X Quan tam & goc d6 con nguoi

Luc lugng lao dong ngdy nay danh gid cao sy cin bang gitta cong viée va
cudc song. Cong ty nén tao ra mot bau khong khi 1am viéc thoai mai cho nhan vién.
Khi ¢6 thé, cho moi ngudi nghi ngoi sau mot du an dai. C6 gang dé thiic day mot
mai truong vui vé, hidu qua, it cang thang.
< Danh nhiéu thoi gian dé lanh dao, it thoi gian dé quan 1y

Diéu nay c6 nghia 13 cac nha linh dao ching to su tin cdy cua nhan vién
danh cho minh bang cach cho nhan vién nhiéu co hoi dé dinh huéng thoi gian va
cong viéc cua ho, ludn ling nghe va sir dung dong gop cua ho. Nha lanh dao s& nhu
mot ngudi hudng dan, 1am guong cho nhan vién. Hau hét cac nha lanh dao thuong
biét diéu gi 12 quan trong Vi nhan vién, do d6 cac nha lanh dao can quan tam dén

nhitng nguyén vong va mong mudn cta nhan vién nhiéu hon.
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Khi thu hat dugc nhiéu nhén tai thi cong tac bd tri va sir dung nhan su s& dat
hiéu qua hon vi nhitng nhéan vién d6 12 ngudi c6 ning luc, c6 kha nang dam nhan tot
cong viéc. Viéc bd tri ho s& tré nén d& dang va don gian hon.
3.2.1.6 Tdang cieong bé tri, dp dung tét khoa hoc ky thudt cao

Viéc 4p dung trinh d6 khoa hoc ki thuit cong nghé can duge xem xét va sir
dung ngay vi méi treong lam viéc tai cac cong truong xay dung 1a hét stc nguy
hiém va kho khin. Viéc nay can duoc giai quyét néu nhu khong mudn xay ra céc
van dé nhu cham tién d6 thi cong, tén kém chi phi nhan su, hay tai nan lao dong
trong khi lam viéc. Chinh vi thé viéc dua ra dé xuét va xin y kién dong ¥ ctia cac ¢o
dong ciing nhu cac nha quan tri 1a viéc can phai 1am gap dé giup cho ngudi lao dong
lam viéc mot cach tét nhat, hiéu qua nhat.
3.2.1.7. Chii trong céng tdc ddo tao va phat trién nguén nhan lc

Loai ngudi dang séng trong mot thoi dai ma nhip d6 cong nghé thay doi dién
ra véi tbe do vii bio - d6 1a thoi dai bung nd cong nghé, bung nd thong tin. Nhiing
thay do6i nay la tic dong manh dén k§y thuat san xuat, cung cach quan ly, dén nép
séng va suy nghi cua tit ca moi ngudi, va ciing chinh sy bung nd ndy ma cic nha
quan tri thdy can phai trang bi cho nhan vién cac kién thirc méi dé theo kip véi su
thay d6i. Nhu cau ddo tao va phat trién trd nén cip bach hon bao gior hét.

Pao tao va phat trién 1a qua trinh cung cip kién thirc, hoan thién k¥ nang, rén
luyén cac pham chat nghé nghiép cho ngudi lao dong trong Cong ty nham dép tng
yéu cau trong qua trinh thuc hién cong viéc cua ho ¢ ca hién tai va trong tuong lai.

Cong tac dao tao va huin luyén phai giup ich cho viéc thuc hién cadc muc tiéu
cua Cong ty. Noi cach khéc, muc tiéu dao tao va huén luyén nhan vién la nham thuc
hién muyc ti€u cia Coéng ty. Pao tao va phat trién nhan vién 1a mot tién trinh lién tuc
khong bao gio ngimg. Cac bude tién hanh théng thuong la:

- Dinh 16 nhu cau dio tao va phat trién: Nhu cau thay doi khong chi d6i véi
ting vi tri & cac cAp quan tri hay trong co cau to chirc ma con ddi voi timg nguoi,
do kién thirc co ban, tiém ning cua mdi ngudi 1a khong gidng nhau.

- An dinh muc tiéu dao tao cu thé.



111

- Lua chon cac phuong phéap dao tao thich hop.

Nhu cau dao tao va phat trién quy dinh phuong phap dao tao. Khong co bat
ky chuong trinh hay phuong phép ndo hop voi moi nhu cau. Chwong trinh va
phuong phép can duoc chon lya trén co so chiing théa méan nhitng nhu ciu c4 nhan
va hoan thanh cac muc tiéu phat trién nhan sy va muc tiéu cua doanh nghi¢p mot
cach co két qua va hiru hiéu dén muc nao. Van dé quan trong sao cho viéc dao tao
phai gin lién véi thyc tién.

Sau khi di nghién ctru nhu cau dao tao va phat trién nhan su, Cong ty phai
tiép tuc nghién ciru tién trinh dao tao va phat trién nhan su.

Nhiing nguoi dugc chon 1am viéc cho Cong ty C6 phan Song Pa 11 hau hét
d3 co nhitng k¥ ning can thiét, nhung van con ton tai nhitng nguoi co rat it hodc
khong c6 kha ning thich hop. Do vy, Cong ty can phai dao tao va huan luyén
nhitng nguoi nay.

Céc hoat dong dao tao, huén luyén va phat trién nhan vién rat quan trong doi
v6i Cong ty va ca ca nhan ngudi lao dong. P6i véi Cong ty, ddo tao, huan luyén
truyén dat nhitng k¥ ning va kién thic can thiét dé nang cao ning suit lao dong,
hiéu qua hoat dong. Nhiing tién bd vé cong nghé dan dén sy thay doi vé nhiing nhu
cau doi véi nguén nhan lyc. Do d6, dé khoi bi lac hau can phai cap nhat cac ky
nang va kién thurc. Viéc dao tao, huin luyén nhan vién c6 thé dugc thuc hién theo 3
giai doan: Iuc moi dau nhan viéc, trong thoi gian lam viéc va dé chuan bi cho nhitng
cong viéc moi.

Hién nay, cac doanh nghiép thuong t6 chic nhiéu hinh thirc dao tao khac
nhau nhu sau:

A, Hudn luyén tai noi lam viéc.

Hau hét moi nhan vién déu c6 thé tiép thu duoc kinh nghiém nghé nghiép
khi 1am viéc. Ho c6 thé hoc hoi thong qua quan st va su chi din cla cap trén cta
ho. Dé mé rong tam hiéu biét, nhan vién c6 thé duoc luan phién lam viéc gitra cac
bd phan khac nhau trong mot khoang thoi gian dé nham hiéu biét tong quat vé cac

cong viée c6 lién quan. Hoc bang thyc hanh 1a phuong phap dao tao truc tiép qua
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viéc 1am cu thé dudi su huéng dan ciia mot ngudi co trinh do va kinh nghiém.
B, Hudn luyén ngodi noi lam viéc.

Nhan vién c6 thé tam ngung cong viéc dé di hoc va duge thuc hién bén ngoai
noi 1am vidc va thuc té c6 rat nhiéu phuong phap dé ap dung. Cac doanh nghiép
hodc guri ngudi theo hoc & cac trudng 16p dao tao bén ngoai doanh nghiép, hoic to
chtrc cac 16p ngay tai doanh nghiép. O cac nudce tién tién, cic cong ty td chirc cac
phuong phap dao tao phtc tap va tén kém hon nhu dao tao ngoai hanh lang, trong
dé nhan vién dugc tap lam viéc, thao tac trén nhirng may moc, thiét bi nhu trong
phong lam viéc that su, nhung & trong phong dugc danh riéng dé dao tao.

Ngay nay da co sy thay doi rat sau, rong vé phuong phap dugc st dung dé
truyén dat nhitng k¥ niang va kién thirc tuy theo timg cong viéc khac nhau nhu thong
qua cac budi thao luan, cac cudc trao ddi kién thirc kinh nghiém, phuong phap hoi
nghi, trd choi kinh doanh, nghién ctru tinh hudng v.v....

Hién nay, Cong ty c6 phan Song Pa 11 chua thuc su chi trong dung muc
dén cong tac dao tao va huan luyén nguoi lao dong, hau nhu chi cé dio tao tai Cong
ty. Viéc dao tao va day nghé trong Cong ty phai co ké hoach va duoc giam déc
Cong ty phé duyét. Khi co yéu cau dot xuit cua ngudi lao dong, néu ban lanh dao
théy can phai dao tao thém mdi hoan thanh dugce nhiém vy dugc giao thi s€ chép
nhan cho nguoi d6 duge dao tao bo sung. Dé co thé str dung ngudi lao dong cd hicu
qua nhat thi Cong ty c6 phan Song Pa 11 nén tao diéu kién hon cho nguoi lao dong
dugc dao tao, hoan thién nhiing thiéu hut trong trinh dg hay 1a kinh nghi¢m dé hoan
thanh tot cong viéc duge giao. Khi Cong ty ngay cang phat trién, doi hoi nguoi lao
dong thuc hién khdi lugng cong viée cang 16n, chit lugng cong viéc cang cao, do
d6 viéc khong nging nang cao chit luong doi ngil nhan sy 1a didu tat yéu. Mat
khac, trong thoi gian t6i, Cong ty cd phan Séng Pa 11 nén tiép tuc cai cach doi ngii
lao dong trong bién ché ting cudng tuyén dung lao dong c6 trinh d6 chuyén mon
cao dap tmg yéu cu cuia cong viéc ngay mot phirc tap. Song song véi cong tac dao
tao, Cong ty can tao co hoi thing tién cho ngudi lao dong hon nira. Nhu vay sé& tao

dong lyc manh mé khién ho hang say véi cong viéc va lam viéc hét minh khong chi
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vi loi ich clia c4 nhin ho ma con vi su phat trién bén vitng ctia Cong ty cd phan
Song Ba 11.
3.2.1.8 Tdng cuong cong tdc kiém sodt sau bo tri va sir dung nhdn sur

Nho kiém soat thuong xuyén va lién tuc ma Cong ty kip thoi nhan thay
nhitng mat con han ché trong qua trinh b tri nhan sy tir d6 ¢6 su diéu chinh thich
hop nham nang cao hiéu qua st dung nhéan su. Kiém soat c6 muc dich dam bao cho
két qua cac hoat dong phu hop voi muc tiéu cua to chic. Nhu vay, kiém soat bao
gom cac giai doan chinh sau:

Thir nhat 1a lya chon c4c tiéu chuan tic 1a xac dinh cic muc tiéu can dat va
muc do can dat trong cong tac b tri va sir dung nhan su. Tiép theo 13 so sanh céc
két qua do ludong duoc Véi cac tiéu chuan do, néu phat hién ra sai léch gitta ching
thi cac nha quan tri s& tim hiéu nguyén nhan va cubi cung dua ra cac bién phap
khic phuc. Dé kiém soat tot cac nha quan tri can c6 mot phuong phap kiém soat
hop 1y phu hop Véi tinh hinh thuc té. Kiém soat can duoc tién hanh thuong xuyén,
lién tuc trong moi thoi diém vai nhan vién cap dudi. Do vay cac nha quan tri & nam
duge day du thong tin can thiét dong thoi do ludng mic d6 thanh thao cia nhan
vién dudi quyén. Nhan biét duoc diém manh, diém yéu ctia mdi nhan vién tir d6 tién
hanh cong tac bd tri nhan sy theo ding ning luc sé trudng cta nhan vién.

Cong tac kiém soat nhan su tai Cong ty Co phan Soéng Pa 11 tuy da duoc
quan tAm nhung van con ton tai mot s6 han ché. Hién tai cong tac quan tri nhan su
do ban ké hoach dam nhan. Ngoai linh vyc nhan sy, ban ké hoach van con phu trach
cac linh vuc khac nhu: ndm tinh hinh thuc hién ké hoach, hoat dong trén cac cong
trinh; 1ap ké hoach mua sim trang thiét bi vat tu, khi tai, thong ké kiém tra vat tu
thiét bi theo qui dinh nén cong tac kiém soat nhan sy van con ton tai nhung khiém
khuyét kho tranh khoi. Do vAy, véi tinh hinh phat trién nhu hién nay, Céng ty C6
phan Song Pa 11 nén thanh l1ap mot phong ban riéng chi chuyén trach cac nodi dung

cua quan tri nhan sy, khi d6 hi€u qua str dung nhan sy s€ cao hon.
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3.2.2. Cac gidi phap khac
3.2.2.1. Ché d¢ dai ngé hop Iy

Thue hién Nghi quyét “Vé xay dung giai cdp céng nhan Viét Nam thoi ky day
manh cong nghi¢p hod, hi¢n dai hoa dat nudc”; Chi thi “Veé tdng cuong cong tac
lanh dao, chi dao xay dung quan hé lao dong hai hoa, on dinh tién bo doanh nghi¢p”
va Chuong trinh cai cach hanh chinh, Céng ty chi dao viéc giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi lao dong chan tinh céi mé trén tinh than dan chii doan két do vy
ndi bd vui vé, 6n dinh, doan két.

Cong doan gan giii, nam bét nhimg phat sinh, dé& xuét tir co sd, tir nguoi lao
dong, kién nghi 1anh dao Cong ty xem xét, giai quyét hop tinh, hop 1y nhitng phat
sinh nhu: hi¢u chinh don gia tién luong, dinh muc ca can truc, mua sim dung cu
cho cac bép an tap thé, nAng mirc in ca.

Cong ty can tao ra nhiéu cac ché do hop ly, thé hién sy quan tim véi nhan
vién nhu:

Mic du con nhiéu kho khan, nhung don vi tap trung tiét kiém chi phi nang
muirc dn ca ctia cong nhén truc tiép tir 15.000 dong 1én 25.000 ddng mot suit; trang
bi 51 tu lanh va 72 quat tran cho 46 bép tap thé trong Cong ty.

Trong cac nim 2015, 2016, Cong doan Céng ty to chirc cho CNVC — LD
tham quan nghi mat. Van dong cong nhan vién chirc — Lao dong tham hoc tap
chuong trinh tiét kiém, phong chong lang phi tham nhiing, phong chdng té nan xa
hoi, xay dung gia dinh van hoa, tich cuc t6 chirec cho CNVC- LD hoc tdp nang cao
tay nghé va chuyén mén nghiép vu: nang bac cho 215 cong nhan, nang lwong cho
68 gian tiép va 64 tho bac cao, to chic 04 16p hoc tap ndm bt cong nghé cho 104
nguodi, cir 54 can bd hoc tdp nang cao nghi¢p vu. T6 chic cho 95% CNVC-LP
kham strc khoé dinh ky va kién nghi v6i chuyén mon sip xép bd tri cong viéc phu
hop cho sb cong nhan méc bénh nghé nghi¢p, cong nhan cé stc khoé loai 4,5. Viéc
t6 chirc trong cdy xanh, kiém tra vé sinh, kiém tra cac bép an hang tuan dugc Cong
doan Cong ty quan tdm chi dao va kip thoi chin chinh nhitng ton tai.

Cong doan va Poan thanh nién Cong ty ciing thuong xuyén to chirc cac hoat
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d6ng van ho4, thé thao, giao luu véi cic Poan ban tao khong khi vui tuoi, phan khoi
trong CNVC — LD sau gio san xuét, thu hat thanh nién vao céac hoat dong bo tich,
nham han ché t& nan xa hoi trong thanh nién. Huéng g cudc van dong vi nguoi
nghéo va xay dyng mai 4m tinh thuong, Cong ty Co phan Soéng Pa 11 da trich quy
va van dong can bd cong nhan vién chirc trong Cong ty dé x4y dung 2 cin nha tinh
nghia tang cho 2 cong nhan la bao v¢€ va thg di¢n cia cong ty cd hoan canh kho
khin trong cong ty do cha me gia yéu con nho.

Cong ty c¢o phan Song Pa 11 dugc Tong cong ty xét khen thuong va dé nghi
khen thuong nhiéu danh hiéu cao qui ctia Chinh phu, cta Téng lién doan, ctia Bo
xay dyng, ciia Thanh doan thanh phd Ha Noi minh ching phong trao cong nhan
vién chuc — lao dong cua don vi va doi sdng ctia nguoi lao dong ngay cang duoc
nang cao.

Cong ty ludn coi trong viéc dai ngd nhan su, coi vi¢c dai ngd nhan sy la qua
trinh chiam lo doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi lao dong dé ngudi lao dong
c6 thé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao va qua d6 gbp phan hoan thanh muc tiéu
ctia doanh nghiép. Dii ngd nhan sy co vai tro rat 16n khong chi dbi voi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ma con gop phan thoa min nhu ciu cia ngudi lao
dong. Pai ngd nhan sy tao diéu kién cho nguoi lao dong khong ngiing nang cao doi
song vat chét, c6 thé khang dinh ban than va ngdy cang hiang hai nhiét tinh trong
cong viéc, phat huy tinh sang tao. Dai ngd bao gom dai ngd tai chinh va dii ngd phi
tai chinh. Doanh nghiép khong thé chi chu trong riéng hinh thirc ddi ngd nao ma
phai quan tdm dén ca hai hinh thic dai ngd nay boi vi nguoi lao dong ngoai muyc
dich kiém tién con c6 nhiing gia tri khac dé ho theo dudi nhu duge coi trong va co
co hoi thang tién, dugc thé hién ban than, dugce doi xtr cong bang... Trén thuc té, cac
doanh nghiép hién nay di quan tdm hon dén dii ngd phi tai chinh va Cong ty C
phan Séng Pa 11 ciing vay, tuy nhién cong tic nay van can duoc chu trong hon nira.
Thu nhdp cua nguodi lao dong luén dugc HDQT Coéng ty quan tdm, hang thang yéu
cau Cong doan Céng ty bao cao vé thu nhap ciia ngudi lao dong. Nhung diéu Dang

uy va Tong giam doc cong ty quan tam, xem xét hon ca 1a luong binh quéan cua
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cong nhan lao dong truc tiép, dic biét 1a thu nhip cla cong nhan thuy dién tai cong
truong — luc luong lao dong ning nhoc nay con chua 6n, nhitng trin trd d6 nhu mot
su nhic nhé véi nhimg ngudi chi dao thi cong, nhitng ngudi quan 1y phai tim toi
sang kién, hop 1y hoa san xuat, tiét kiém chi phi vat tu, xe may va kién quyét cung
v6i Chu dau tu giai quyét nhimg vudng méc vé thiét ké dé mé rong mit bang thi
cong, dam bao du viéc lam, ddy manh ning suit, ning cao thu nhap va giam nhe
strc lao dong cho cong nhan truc tiép. Do vdy, tién luong (chua tinh thu nhap khac)
binh quan nam 2015 cia modt coéng nhan lao dong truc tiép dat 5,20 triu
dong/ngudi/thang va binh quan cia mot CBNV dat 5,8 triéu dong/ngudi/thang.
Giao ban tuan dau cua thang, diéu ma chu tich HPQT kiém diém trude tién 1a thuc
hién cong tac lam luong va tra lwong cho nguoi lao dong trong don vi , nhd cd quan
tam ddc biét d6, ma trong nam 2015 tir ngdy 20 dén 25 cua thang sau don vi da tra
xong lwong thang trudce cho ngudi lao dong. Bén canh su diéu chinh vé mitc lwong
cling nhu 13 tién thudng, tién phu cip, tro cép,... Cong ty C6 phan Séng Pa 11 can
c6 mot ché do dai ngd phi tai chinh hop 1y hon nita trudce tién Cong ty cd phan Song
Pa 11 s& tiép tuc xay dung mot moi truong 1am viée t6n trong 1an nhau.

Moi trudng lam viéc gébm c6 hai phan cing va mém. Moi trudng mém chinh
13 mdi quan hé giita nguoi v6i ngudi trong Cong ty, bao gdm tinh than t6n trong, tin
tuong, ho tro 1an nhau dé giai quyét nhiéu van dé va dé gan bo voi nhau. Noi mot
cach khac, moi truong mém thé hién sy ton trong 1an nhau ctia moi thanh vién trong
t6 churc.

Moi truong climg bao gdm co s& vat chat, van phong, phuong tién van
chuyén, ban ghé, thiét bi may moc... Moi trudng nay 18 thudc rat nhiéu vao tinh
hinh tai chinh ctia Cong ty. Trong thoi gian téi, Céng ty nén ting cuong dau tu
trang thiét bi, may moéc dé tao ra mot moi truong lam viéc c6 co s vat chét dﬁy du
va hién dai nhét trong kha néng tai chinh cho phép.

Méi truong mém quan trong hon mdi trudng cing rat nhiéu vi khong thé giai
quyét tit ca van dé bang tién duoc. Ma mudn cai thién tinh hinh tai chinh cua Cong

ty phai c6 méi truong mém that tét. Mot trong nhimng 1y do chinh ma cic doanh



117

nghiép Viét Nam thudong khéng tim ra duoc ngudi gioi hoic dé mit ngudi cho
doanh nghiép nudc ngoai 1a do méi trudng mém chua duge tot.

Bén canh d6, Cong ty nén hiéu rd thu nhap chwa phai 1a tot va dbi véi ngudi
lao dong. Nhu da trinh bay ¢ trén, thu nhap bao g6m luong béng, loi ich xa hoi, tro
cip, tién thuong va loi nhuan. Thu nhép s& khang dinh vi 1am théa man gia tri va
dia vi ciia nhan vién. Tuy nhién, su thiéu thon vé tai chinh ciing khong thé can tré
viéc thu hit va giit chan nguoi gioi néu Cong ty tao ra mot moi truong lam viée tot,
luon khuyén khich, dong vién nguoi lao dong kip thoi va quan tdm dén ca gia dinh
cua ho, hay coi nguoi lao dong va gia dinh ho nhu 1a mét by phan khong thé tach
roi cia Cong ty.
3.2.2.2. Tang cuwong méi quan hé than thién giita cdn bé cong nhan vién va ban
lanh dao

Pé co6 thé x6a boé khoang cach giita nhan vién va lanh dao cac nha quan tri
can chii dong tao ra mot khong khi chan hoa, coi md khi giao tiép véi nhan vién cap
dudi. Chi ¢6 nhu vay thi nhan vién méi thuc sy thodi mai va dua ra y kién, suy nghi
ctia ban than ho. Lam viéc trong mot mdi trudng moi ngudi hiéu va thong cam 1an
nhau, khong phan biét 1anh dao va nhan vién xét trén goc do con nguoi, khi do6 hi¢u
qua cong viée sé ting 1én. Mudn dat dugc didu nay, ban 1anh dao Cong ty cd phan
Soéng Pa 11 nén thuong xuyén t6 chic cac cudc giao luu, tro chuyén trén tinh than
dan chu va thang than, ling nghe ¥ kién dong gop cua cap dudi va quan trong la
thue hién theo nhimg déng gop d6 néu dong gdp mang tinh tich cuc. Bén canh do,
ban lanh dao khong nén chi 14 1am viéc trén ban gidy ma nén tryc tiép gip g& nhan
vién tai noi ho 1am viéc tir 6 hiéu hon vé cach lam viéc ciia nhan vién, ndm bat kip
thoi nhiing sai sot trong tic phong lam viéc ciing nhu kip thoi khuyén khich dong
vién nhan vién lam vi¢c tich cyc hon. Mat khac, cac nha 1anh dao hay té ra ton
trong nhan vién vi dugc ton trong 1a mdt trong nhitng nhu cau mang tinh xa hdi clia
mdi mdt con nguoi (thang bac nhu cau ciia Maslovv). Khi duoc ton trong nhan vién
s& thay minh co vai trd quan trong trong t6 chirc, do vy nhan vién d6 s& nd luc

phan du lam viéc t6t hon nira dé khang dinh béan than.
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Dé c6 thé tao ra su gan giii gitta 1dnh dao va nhan vién cdp dudi, cic nha
lanh dao khong chi quan tim dén cong viéc ma con phai quan tim t6i nhan vién
trén khia canh doi sdng riéng tu, ludn sin sang chia sé va quan tdm dén cudc séng
gia dinh ctia nhan vién dé co thé tao diéu kién thuan loi nhat cho nhan vién tap
trung tdi da hoan thanh tbt cong viéc duoc giao. Khi khoang cach giita ban lanh
dao va nhan vién duoc rat nga“'ln, ban lanh dao s€é danh gid dugc chinh xac hon
nang lyc lam viée ciia nhan vién ddng thoi hiéu duoc tim tu nguyén vong ctia ho
dé co thé bd tri nhan sy hop 1y; dong thoi st dung nhig dong gop v kién xac
dang cua nhan vién trong qua trinh bd tri va sir dung nhan su, Cong ty c6 phan
Song Pa 11 s& xay dung dugc mdt co cdu to chirc hop 1y, phan cong dung ngudi
dung viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

3.3. CAC KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi déi véi Nha nuwéc

Viét Nam 1a qudc gia c6 nén dan sb tré, sé ngudi trong do tudi lao dong
chiém mot ty 10 rat 16n trén tong s6 dan ca nudc vi vy ma thi truong lao dong cua
nuéc ta rit ddi dao din dén tinh trang cung vuot qua cau nén gia nhan cong lai ré.
Tuy nhién van dé dit ra & chd chéat luong lao dong ciia nudc ta lai khong cao. Vi
vy dé c6 thé phat huy t6i da loi thé vé sd lugng lao dong thi nha nude cin co cac
bién phap nang cao chat luong lao dong, cu thé nhu tao diéu kién thuan loi cho cac
nganh gido duc va ddo tao trién khai cac chuwong trinh dao tao, nang cao chat lugng
dao tao bang cach dau tu nhiéu hon cho gido duc, trang bi cic phuong tién k¥ thuét
can thiét phuc vu cho cong tac giang day; tién hanh hoc di d6i v6i hanh. Hau hét cac
sinh vién, hoc sinh,... hién nay hoc tap chi mang tinh 1y thuyét chtr chua di vao thuc
lién nén khi thyc té vao lam viéc con gap nhiéu bd ngd. Nha nude nén chi dao bd
gido duc va ddo tao va cac ban nganh lién quan tién hanh cai cach gido duc mét
cach hop 1y hon nita, tranh tinh trang cai cach khong hop 1y gay lang phi ngan sach
qudc gia.

Bén canh do, nudc ta 1a nha nudc “cua dan, do dan va vi dan", “luon léy dan

lam gbc¢” do vay rat coi trong viéc bao v¢ loi ich nguodi lao dong. Tuy nhién, dé cod
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thé thuc sy vi loi ich ciia ngudi lao dong va dam bao cong bang hon nita thi nha
nuéc nén lang nghe y kién cua nhitng nguoi lao dong va cua ca nhitng co quan, don
vi, nha may,... st dung lao dong dé kip thoi tién hanh sira d6i, b6 sung hoan thién
hon luat lao dong. Tiép tuc hoan thién céc chinh sach vé luong béng, thué thu nhap
tao diéu kién cho ngudi lao déng yén tim cong tac.

Sau cung, Nha nuéc can quan tim t6i cac van dé sau day dé co thé ning cao
chat lugng lao dong - mgt nhan td anh huong truc tiép dén su ton tai va phat trién
cua doanh nghi¢p hién nay:

- C6 chinh sach giai quyét lao dong doi du, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nha nudc ndi chung va Cong ty co phan Song Pa 11 noéi riéng cai cach lai co
ciu to chire lao dong hop 1y, nang cao chét lwong lao dong, ting sirc canh tranh trén
thi truong.

3.3.2. Kién nghi déi véi Téng Cong ty Séng Pa

Cong ty co phan Song Pa 11 chiu su diéu chinh ciia Tong Cong ty Song Da
do d6 cac phuong huéng ciing nhu 14 chinh sach kinh té ctia Tong Cong ty Song Pa
anh huong truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty. Hién nay, van
dé noi bat anh hudng dén Cong ty d6 1a quyét dinh thoai von cia Tong Cong ty. Vi
vy, Tong cong ty can c6 nhing quyét dinh ciing nhu hudéng dan dung dan dé Cong

ty c6 thé phat trién, 6n dinh kinh doanh.
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KET LUAN

Hoan thién cong tac bd tri va sir dung nhan su ¢ Cong ty Co phan Song Pa
11 12 mét linh vuc quan trong va can thiét dé gitip Cong ty c6 mot doi ngii lao dong
gioi, nang dong, phat huy tét niang luc sé truong, giup Cong ty phat trién ngay cang
I6n manh.

Pé tai da duoc hé thong héa theo quy trinh ba buéc: tir nhimg 1y luan co ban
vé bd tri va st dung nhan su, theo d6 dua ra thyuc trang cong tac b tri va sir dung
nhan sy tai Cong ty C6 phan Séng Pa 11, va cudi cung dua ra cac giai phap nham
hoan thién cong tac bo tri va sir dung nhan sy tai Cong ty C6 phan Song Pa 11. Qua
khéo sat ciing nhu tim hiéu Cong ty t6i nhan thay nhin chung Cong ty C6 phan
Séng Pa 11 da thuc hién mot cach twong ddi hiéu qua ddi voi cong tac bd tri va sir
dung nhan sy. Nho d6 hién nay Cong ty C6 phan Song Da 11 dang phat trién kha
tdt ludn duoc nha nuédc khen thudéng va di dau trong moi linh vyc xay dung va
thuong mai. Nho cong tac nhan luc tét va 1y yéu té ngudn nhan luc 1a yéu to quyét
dinh va hd trg cho cac nguon lyc khac, dén nay Cong ty da c6 mot doi ngii 1anh dao
cha chét, mot d6i ngii can bo ki thuat, cong nhan c6 tay nghé k§ thuat cao va ky
luat lao dong tét gitp Cong ty dd va dang co nhitng budc phat trién viing chic trén
cac linh vuc san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Tuy nhién, trong qua trinh phat trién va mudn ton tai bén vimng thi bat ky
Cong ty nao trén thé gidi ndi chung va Cong ty C6 phan Song Pa 11n6i riéng phai
luén chu trong t6i cong tac bo tri va sir nhan luc mot cach dang mic va pht hop Voi
hién tai va tuong lai phat trién cua Cong ty Co phan Séng Pa 11 .

Theo d6 t6i c¢6 dua ra cac nhom giai phap nham hoan thién hon cong tac tac
bé tri va sir dung nhan sy tai Cong ty C6 phan Séng Pa 11: nang cao chat luong
cong tac du bao nhu cau va danh gia thuc trang nhan luc, giai quyét s6 lao dong doi
du hay nhu lam t6t cong tac tuyén dung, dwa ra ché d6 dai ngd hop 1y...

M6t 1an nita em xin chan thanh cam on sy hudng dan tan tinh cua c6 gido
TS.Tran Thi Hoang Ha cung sy giup d& nhiét tinh cta cac ban lanh dao quan Iy
Cong ty va cac ¢d, chu, anh, chi trong cac phong ban ciia Cong ty Co phan Song Pa

11 da gitp em hoan thién luan van.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM
( Danh cho nguoi lao dong)

Nhim muc dich phuc vu chuyén sau hon trong viéc thuc hién dé tai
luan van: “Bé tri va sit dung nhan sw tai Cong ty Co phin Song Pa 117,
Mong Ong (Ba) dién thong tin vao phiéu diéu tra, t6i xin cam doan nhitng
théng tin tra 1oi trong Phiéu diéu tra ciia Ong (Ba) sé dwoc giit bi mdt va sir dung
dung muc dich néu trén.
A. THONG TIN CHUNG
Ho VA t8n ONg (BA): «.vnivneee e
ClC VU oo e,
E-mail: o
Telephone/Mobile: ......cccooooiiiiiiiiieeeeeee e
B. THONG TIN CU THE
Xin vui long danh déau (x) vao 6 trong dé trd 1oi cau hoi (méi cdu chi duy nhat
1 phwong an)
1. Murc d6 quan trong cta viée bd tri, str dung nhan su cta cong ty nhu thé
nao?
0 Rét quan trong 0 Trung binh
0 Quan trong 0 Khong quan trong
2. Viéc bd tri va st dung nhan su ctia cong ty da dam bao nhitng nguyén tic
nao dudi day?
0 B6 tri va st dung nhan sy phai cin ctr vao ké hoach
0 B6 tri va sir dung nhén sy theo 16gic hiéu suat
0 B6 tri va st dung nhan sy theo 16gic tam 1y xa hoi
0 B4 tri va sir dung nhén sy phai 14y so trudng lam chinh

0 Dan chu tap trung trong bd tri va sir dung nhan su.
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3. Mirc do danh gia cua viéc ap dung 3/5 nguyén tic trén tai cong ty

3.1 B4 tri va str dung nhan su theo quy hoach

1 2 3 4 5
Mitrc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y N H H ] H dong y
3.2 B4 tri va str dung nhan sy phai lay sé trudng 1am chinh
1 2 3 4 5
Mirc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y 0 N N u N dong y
3.3 Dan chu tp trung trong bd tri va sir dung nhan sy
o 1 2 3 4 5
Mitrc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y N u u u u dong y
4, Muc d§ anh hudng cia cac nhan td toi viee bd tri va st dung nhén sy

trong cong ty

( Xép thir tw dé quan trong giiva cdc nhan to tiv 1-6. Trong do: 1 la cuc ky

quan trong; 2 la rit quan trong; 3 la khd quan trong; 4 laquan trong; 5 la it

quan trong; 6 la binh thuong).

STT

Cac nhén t6 anh huéng

Mirc d§ quan trong

Muc ti€u va chién lugc cua to chirc

Chtrc nang va nhiém vu cua to chtrc

Quy mo cua t6 chuc

Pic diém vé k¥ thuat, cong ngh¢ cua t6 chuc

Moi truong bén ngoai cua to chure

| O B~ W N -

Trinh d6 ctia nhan vién, quan ly.

Murc do danh gia v€ cong tac bo tri va st dung nhan sy tai cong ty
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Murc d6 danh gia

Noi dung RAt Hop | Binh Khong | Rat khong
hoply |1y |thudng | hoply | hoply

BO tri lao dong vé cac | SO lugng nhéan sy

hong ban 3
phong Vé nang lyc s truong

Phat huy nang luc

Phan theo cong viéc
Str dung lao dong khoa hoc

Viéc phoi hop véi cac

phong ban
6. Trong qua trinh bd tri va s dung nhan su ¢6 dua trén nang lyc ctia nhan vién
hay khong?
o 1 2 3 4 5
Mitrc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong ¥ N H 0 N 0 dong ¥
7. Vé viéc thuyén chuyén cong tic méi ctia nhan vién c6 phu hop dung v6i ning
luc that su hay khong?
1 2 3 4 5
Mirc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y N H 0 N 0 dong y

8. S6 lugng phong ban di phi hop véi hoat dong ctia cong ty chua?
0 Can thém phong ban 0 Can b6t phong ban
o Phu hgp
9. Su thay dbi s6 lugng nhan vién trong phong ban, bo phan quy vi cong
tac nhu thé nao?
o0 Tang thém 0 Giam xudng o0 Gilt nguyén
10.Nhiém vu, trach nhiém va quyén han cua cac phong ban da dugc phan
chia ro rang chua?
0 Phan dinh r6 0 Y kién khac 0 Chua phan dinh rd
11. B4 tri, sir dung nhén vién trong phong ban, bd phan da hop 1y chwa?
o Phu hop o Khong phu hop 0 'Y kién khac
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12. Diéu kién co s& vat chat k¥ thuat hién nay va moi trudng lam viée co
dap tmg duoc tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty khong?
o Pap tng dugc o Chua dép tng duoc
13. Nhan xét vé cach bd tri va str dung nhan su tai cong ty?
o Hoply o Chuahgp ly
14. Su can thiét thay d6i vé cach bd tri va sir dung nhan sy tai cong ty
trong thoi gian té1 khong?
o Can thiét o Khong can thiét
Ong (Ba) c6 kién nghi dé xudt gi dé hoan thién viéc bé tri va sir dung nhan sw
cua Cong ty:

Xin chdn thanh cam on sw dong gop va giup do cua quy vi !
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PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM
(Danh cho nha quan tri)

Nhim muc dich phuc vu chuyén sau hon trong viéc thuc hién dé tai
luan van: “Bé tri va sit dung nhan sw tai Cong ty Co phin Song Pa 117,
Mong Ong (Ba) dién thong tin vao phiéu diéu tra, t6i xin cam doan nhitng
théng tin tra 1oi trong Phiéu diéu tra ciia Ong (Ba) sé duwoc giit bi mdt va s dung
dung muc dich néu trén.
C. THONG TIN CHUNG
Ho VA t8n ONg (BA): «.vnivneee e
ClC VU oo e,
E-mail: o
Telephone/Mobile: .........oooiiiiiiiiiii e
D. THONG TIN CU THE
Xin vui long danh dédu (x) vao 6 trong dé trd 1oi cdu héi (méi cdu chi duy nhat
1 phwong an)
6. Murc d6 quan trong cta viée bd tri, str dung nhan su cta cong ty nhu thé
nao?
0 Rét quan trong 0 Trung binh
0 Quan trong 0 Khong quan trong
1. Viéc bd tri va st dung nhan su ctia cong ty da dam bao nhitng nguyén tic
nao dudi day?
0 B6 tri va sir dung nhéan sy phai cin cr vao ké hoach
0 B6 tri va sir dung nhén sy theo 16gic hiéu suat
0 B6 tri va st dung nhén sy theo 16gic tam 1y xa hoi
0 B4 tri va sir dung nhén sy phai 14y so trudng lam chinh

0 Dan chu tap trung trong bd tri va sir dung nhan su.



8. Mirc do danh gia cua viée ap dung 3/5 nguyén tic trén tai cong ty

3.1 B tri va sir dung nhan su theo quy hoach

. an 1 2 3 4 5
Murc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y H H H H N dong y
3.2 B tri va str dung nhan su phai lay s¢ trudng lam chinh
. an 1 2 3 4 5
Muc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y H H H H N dong y
3.3 Dén chu tp trung trong bd tri va str dung nhan sy
L aa 1 2 3 4 5
Miic do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y . . D D U dong y
9. Murc @6 anh hudng ctua cac nhan t6 tGi viée bo tri va st dung nhan su

trong cong ty
( Xép thir tw d6 quan trong giiva cdc nhan t6 tiv 1-6. Trong dé: 1 la cwc ky
quan trong; 2 la rit quan trong; 3 la khd quan trong; 4 laquan trong; 5 la it

quan trong; 6 la binh thuwong).

STT Ciéc nhén t6 dnh huéng Mirc d§ quan trong

Muc ti€u va chién lugc cua t6 chic

Chtrc nang va nhiém vu cua to churc

1
2
3 | Quy md cia to chire
4

Pic diém vé ky thuat, cong ngh¢ cua t6 chuc




5 | Modi trudong bén ngoai cua td chuce

6 | Trinh d§ cua nhan vién, quan 1y.

10. Mtrc do dénh gia vé cong tac bo tri va sir dung nhan su tai cong ty
» Muc do danh gia
Noi dung Rit |Hop | Binh | Khong | Réat khong

hoply | Iy thuong | hop ly hop 1y

BO tri lao dong ve cac | SO lugng nhén sy

phong ban L L
V¢é nang lyc s truong

Phat huy néang luc

Phan theo cong viéc
Str dung lao dong khoa hoc

Viéc phdi hop véi cac
phong ban

11.  Theo 6ng( ba), Viéc bd tri nhan sy cua cong ty dam bao dwa trén ké hoach

cong vi¢c cua don vi hay khong?

1 2 3 4 5
Miic do
Hoan toan khong Hoan toan
dong v N N 0 0 N dong y
1. Trong qua trinh bo tri va st dung nhan sy c¢6 dya trén ning lyc ctia nhan
vién hay khong?
1 2 3 4 5
Murc do
Hoan toan khong Hoan toan
dong y N N N N M dong y
8. S6 luong phong ban da phu hop v6i hoat dong cua cong tychwa?
0 Céan thém phong ban 0 Can bét phong ban
o Phu hgp
Q. Su thay d6i s luong nhan vién trong phong ban, bd phan quy vi cong

tac nhu thé nao?

0 Tang thém 0 Gidm xuong o Gilr nguyén




10. Nhiém vu, trach nhiém va quyén han cua cac phong ban da duoc phan
chia r0 rang chua?

0 Phan dinh rd 0 'Y kién khac 0 Chua phan dinh 1o
11. B4 tri, sir dung nhan vién trong phong ban, bd phan d hop 1y chua?
o Phu hop 0 Khong phu hop 0'Y kién khac

12. Diéu kién co s& vat chat k¥ thuat hién nay va mdi truong lam viéc cod
dap tmg duoc tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty khong?

0 Pap tng dugc o Chua dap g duoc

13. Nhan xét vé cach bé tri va st dung nhén sy tai cong ty?

o Hoply o Chuahgply

14. Su can thiét thay d6i vé cach bd tri va sir dung nhén su tai cong ty
trong thoi gian td1 khong?

o Can thiét o Khong can thiét

Ong (Ba) c6 kién nghi dé xudt gi dé hoan thién viéc bé tri va sir dung nhan su
cua Cong ty:

................................................

Xin chan thanh cam on sw dong gop va giup do ciia quy vi !



