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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc lap cua
riéng t6i. Cac s lidu sir dung phan tich trong luan vin c6 ngudn gdc rd rang,
d3 cong bd theo ding quy dinh. Céac két qua nghién ctru trong ludn vin do toi
tw tim hiéu, phan tich mdt cach trung thuc, khach quan va phu hop véi thuc
tién ctia Viét Nam va cua don vi. Cac két qua nay chua timg dugc cong bd
trong bat ky nghién ciru nao khac.

Tac gia

Bui Cong Vii



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on Quy thay c¢6 Khoa Sau dai hoc — Trudong Pai
hoc Thuong Mai d3 tan tdm giang day, truyén dat nhiing kién thic quy bau
cho toi trong sudt qua trinh t6i hoc tap & truong. Pidc biét, toi xin chan thanh
cam on TS. Vii Xudn Diing d3 tan tinh chi bao, huéng dan cho t6i hoan
thanh ludn van nay.

T6i ciing xin chan thanh cam on cac anh chi dong nghiép dang cong tac tai
ngan hang Chinh sach x3 hoi Thanh ph6é Ha Noi da hét 1ong hd trg, cung cap sd

liéu va dong gop nhiing ¥ kién quy bau cho t6i hoan thanh luan van nay.
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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Sau nhiéu ndm doi méi, nén kinh t€ Viét Nam da dat dwoc nhiéu thanh
tuu quan trong, doi sdng nhan dan ngdy cang duoc cai thién, dit nudc dang
tién manh trén con dudng cong nghiép hoa - hién dai hoa.Tuy nhién, su chénh
léch giau nghéo giita thanh thi va nong thon, gitta ddng bang va mién nui va
ty 16 ho nghéo & cac ving dong bao dan toc thiéu sb, ving siu, ving xa con
16n. Chinh vi vay, BPang va Nha nudc ta da cd nhitng chu truong chinh sach
dong bo, bang nhiéu giai phap hanh dong kién quyét, huy dong stitc manh tong
hop toan xa hdi, nham thuc hién chuong trinh muc ti€u quéc gia vé x04 doi
giam nghéo, giai quyét viéc 1am va 6n dinh xa hoi. Tin dung cho ho nghéo 1a
mot trong nhitng phuong phap hiru hiéu nhat dé thyc hién muc tiéu xoa doi
giam nghéo cua Pang va Nha nudc. Do vay, can thiét phai co to chire tin dung
chuyén biét dé cho vay ho nghéo. Nam 1996, Nha nuédc ta da thanh lap Ngan
hang phuc vu ngudi nghéo va dén nam 2003 dugc tach ra thanh Ngan hang
chinh sach xa hoi (NHCSXH), véi muc tiéu chil yéu 1 an sinh x3 hoi, cho vay
ho ngheo. Sau hon 10 nam hoat dong, NHCSXH da cho vay hang tram ngan
ty dong cho hang chuc triéu luot ho nghéo va di gop phan NHCSXH d3 gop
phan to 16n trong cong cudc XPGN cho dat nude.

Ké tir khi chinh thirc gia nhap WTO, hoi nhép kinh t& qubc té khién nén
kinh té Viét Nam ngdy cang phat trién nhung day ciing 1a mot thach thuc
khong nho ctia Ngan hang CSXH . Chinh vi vay, dé thuc hén chuong trinh
muc tiéu quéc gia x04 d6i giam nghéo giai doan 2011 — 2020 va cac nim tiép
theo NHCSXH can khic phuc duge nhimg khoé khan trude miét, ciing nhu lau
dai thi méi dap ung nhu cau tin dung ho nghéo va cac dbi tuong chinh sach.

Mo rong cho vay ho nghéo mot mit nham giam ty 16 ho nghéo xudng mit



khac van phai dam bao hiéu qua tai chinh va hiéu qua xa hoi 13 muyc tiéu quan
trong va lau dai caa NHCSXH.

Ha Noi véi vi thé 1a Tha do, trung tdm chinh tri - kinh té - vin hod — x&
héi ctia ca nudc, van dé d6i ngheéo va chdng doi nghéo lai cang dit ra cap thiét
va mang y nghia chién lugc trong thoi gian téi. Nhat 1a trong diéu kién Ha
Noi dang phén d4u tré thanh Thanh phd hién dai, vin minh, giao luu qudc té
va la diém dén cua ban bé nim Chau. Chi nhanh NHCSXH Thanh phb Ha
No6i don vi thanh vién cia NHCSXH Viét Nam dugce thanh 13p véi muc dich
g6p phan XDGN trén dia ban Thanh phd, theo d6, mdt trong nhiing chirc
nang 1a cip tin dung cho hd nghéo dé gitip cac ho nghéo co von dau tu 1am
an, cai thién cudc séng. Tuy nhién, chua phai tat ca cac ho nghéo déu duoc
tiép can v4i nguodn von tin dung va viéc thoat nghéo chua bén viing. Ngan
hang chinh sach xd hoi Thanh phé Ha Noi cling chua phai 1 dinh ché tai
chinh phat trién bén vimg: Nguoén von tin dung cho hd nghéo con chua cao,
quy md tin dung con nho 1é, nhiéu khoan tin dung khéng dugc thanh toan
ding han, hiéu qua XPGN con chua cao, ngudi dan tiép can nguén von con
kho khan ....Nhitng van dé trén 1a phuc tap, nhung chua c6 md hinh thyc tién
va chua duoc nghién ctru day du. Dé giai quyét tot van dé ngheéo doi ¢ Viét
Nam néi chung va Thanh phé Ha Noi noi riéng, cong tac cho vay ho nghéo
doi hoi phai dugc nghién ctru mot cach co hé thong, khach quan va khoa hoc,
phai c6 sy quan tam dac biét cua Nha nudc cling nhu toan xa hoi. ..

Véi ly do néu trén, t6i da chon dé tai “Cho vay hé nghéo tai Chi nhanh
Ngan hang chinh sdch xa hoi Thanh phé Ha Ngi” 1am luan vin thac sy.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

- Muyc ti€u: Phan tich. danh gia thyc trang cho vay ho nghéo tir d6 dua ra
phuong phép phat trién cho vay hd nghéo tai Chi nhanh ngan hang CSXH
Thanh phd Ha Nbi.



- Nhiém vu nghién cuu:

+ Heé théng héa mot sd khia canh 1y luan cho vay ho nghéo trong hoat
dong ciia Ngan hang Chinh séch, dbi chiéu nhitng 1y luan va thuc tién dé lam
sang to nhitng van dé can nghién ctu.

- Phan tich nhimg thuan loi va khé khin tir d6 dé xuat phuwong hudng
va giai phap dé phat trién cho vay ddi véi ho nghéo tai Chi nhanh NHCSXH
Thanh phd Ha Nai trong giai doan t6i.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

* Poi twong nghién ciru: Cho vay ho nghéo tai Chi nhanh Ngan hang
CSXH Thanh phd Ha Noi.

* Pham vi nghién ctru:

- V& noi dung: Nghién ciru thyc trang cho vay hd nghéo tai Chi nhanh
NHCSXH Thanh phd Ha Noi tir d6 dwa ra phuong hudng phat trién cho vay
ho ngheo tai chi nhanh.

- Khéng gian: Nghién cuu tai Chi nhanh Ngan hang chinh sach x& hoi
Thanh phb Ha Noi

- Thoi gian: S6 liéu phan tich tir naim 2013 dén nam 2015; cac giai phap
phat trién duoc dé xut cho giai doan 2016-2020.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap luan: Hé théng hda nhiing Iy luan co ban vé cho vay ho
nghéo caa NHCSXH, tir d6 dua ra nhitng phan tich, danh gia, nhan xét vé
thuc trang cho vay hd nghéo tai Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha Noi.

- Phuong phap thu thap s lidu:

S6 liéu thu Célp: thong qua cac tai li€u giao trinh, tap chi, internet vé céac
bai viét lién quan, nghién ctru téi van dé nghién ciru cua dé tai, thira huong

co s& Iy thuyét va cac mé hinh nghién ctru trude d6 dé thuc hién dé tai.



S lidu so cap: Do thoi gian nghién ctru ¢6 han nén tac gia thu thap di
liéu so cap thong qua giri 50 ban khao sat ngau nhién téi cac ho nghéo vay
vbn tai Ngan hang chinh sach xa hoi Thanh phd. Phuong phap lya chon
mau 13 ngdu nhién tir ban danh sach ho nghéo vay vén tai Ngan hang
CSXH Thanh phd Ha Noi. T ban danh sach dugc lua chon ngau nhién,
can b tin dung cua Ngan hang s& phat phiéu diéu tra ti tin nha cua khach
hang. Thoi gian khao sat tir 15/12/2015 téi 31/12/2015. Két qua thu vé ¢6 50
phiéu khao sat hop 16. Tac gia tong hop két qua vao bang Excel

- Phuong phap Phan tich va xt 1y sb liéu: Dya vao tai liéu tham khao,
bao cao hang nam ctia Chi nhdnh NHCSXH Thanh ph Ha Noi qua cac ndm
2013, 2014, 2015 tir d6 danh gia thuc trang cho vay hd nghéo cua chi nhanh,
cac thuan loi va kho khan rdi tir 46 dua ra cac giai phap dé phat trién cho vay
ho ngheo.

5. Tong quan nghién ciu

Nhitng cong trinh da cong bd lién quan dén cho vay d6i véi ho ngheo
cua ngan hang chinh sach xa hoi:

Hién nay, da cé nhiéu tai liéu nghién ctru vé tin dung uu dai hodc tin
dung ddi v6i ho nghéo ctia Ngan hang chinh sach xa hoi. Co thé ké téi nhu:

- “Nang cao chat lugng tin dung chinh sach xa hoi” (2015), luan vin thac
sy cua Thu Héng. Bai viét da chi 15 nang cao trach nhi¢m lanh dao, chi dao
ctia cip uy dang, chinh quyén trong viéc cung cd, ning cao chét luong tin
dung chinh sach xa hoi; cong tac diéu tra, x4c nhan ddi twong vay von va bo
sung danh sach hd ngheo, hd can ngheo thiéu von san xuét kinh doanh phat
sinh trong ky nham tao diéu kién hd trg von tin dung uvu dai; tao diéu kién
thuan 1gi cho hoat dong cua Ngan hang Chinh sidch xa hoi trong viéc tuyén
truyén chu truong, chinh sach tin dung uu dai, kiém tra hoat dong cua cac td

giao dich; gan két cac hoat dong chuyén giao khoa hoc k¥ thuat, khuyén nong,
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khuyén ngu, dao tao nghé... véi hoat dong cho vay vén ctia Ngan hang Chinh
sach xa hoi giup ngudi vay sir dung vén hiéu qua.

- “Nang cao chat lugng cho vay ho nghéo tai Chi nhanh Ngin hang
Chinh sach xa hoi thanh phé Ha No6i1” (2007), luan van thac sy kinh té cua
bang Thi Phuong Nam. Trong cong trinh nay, tidc gid da nghién cuu ly luén
vé chat luong cho vay ho nghéo cia NHCSXH, phén tich thuc trang chét
luong cho vay ho nghéo cuia chi nhanh NHCSXH thanh phd Ha Noi, tir d6 rit
ra nhitng két qua dat duoc nhitng han ché va nguyén nhan han ché, giai phap
nang cao chat luong cho vay hd ngheo tai chi nhanh.

- “Giai phap nang cao hiéu qua tin dung dbi v6i ho nghéo tai Ngan hang
Chinh sach xa hdéi tinh Thanh Héa” (2011), luan van thac sy kinh té cua Lé
Thi Thay Nga. Trong cong trinh ndy, tac gia da hé théng hoa nhiing van dé Iy
luan co ban vé d6i nghéo, tin dung ddi véi ho nghéo. Phén tich, danh gia thuc
trang va hi€u qua tin dung dbi véi ho nghé¢o tai NHCSXH tinh Thanh Héa,
dong thoi dé xuat mot hé thdng giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu
qua tin dung ho ngheo tait NHCSXH tinh Thanh Hoa

- “Nang cao hiéu qua tin dung dbi v6i ho nghéo tai Ngan hang chinh
sach xa hdi tinh Ninh Binh”(2012), Luan van Thac sy cia b6 Ngoc Tan Luan
van da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé déi nghéo, tin dung ddi
vo1 hd nghéo. Phan tich, danh gia thyc trang va hi€u qua cho vay ho ngheo tai
NHCSXH tinhNinh Binh. Dé xuit mot sb giai phap nhdm nang cao hiéu qua
tin dung d6i v6i ho nghéo tai (Ngan hang Chinh sach xa hoi) NHCSXH tinh
Ninh Binh.

- “Hiéu qua tin dung ddi véi ho nghéo” (2014), ctia Ngo Thi Huyén ding
trén bao dién tu: http://old.voer.edu.vn. Bai viét vé hiéu qua tin dung doi voi
ho nghéo, tac gia dua ra khai niém vé hiéu qua tin dung ddi vai ho ngheo. Bé

la mdt khai niém téng hop bao ham y nghia toan dién vé kinh té, chinh tri xa



hoi. 10 C6 thé hiéu hiéu qua tin dung dbi v6i ho nghéo 1a sy thoa man nhu cau
vé sir dung vbn giira chil thé Ngan hang va ngudi vay von, nhiing loi ich kinh
té ma x3 hoi thu dugc va dam bao su ton tai va phat trién clia Ngan hang.

- “Giai phap gop phan phat trién hoat dong cho vay nguoi nghéo tai
Ngan hang chinh sach xa hoi Viét Nam” (2008), luan van thac sy caa Huyén
Thi Thuy Linh. Két cau bai lam gdm 3 phan, phan co sé 1y ludn tac gia da dua
ra moOt sd khai niém co ban vé Ngéan hang CSXH nhu muyc tiéu, co ché, v
nghia cua hoat dong cho vay dic biét 1a cho vay ho nghéo. Phan nay tic gia
cling da néu 1én tinh cap thiét ddi véi nhu cau vay von ciia ngudi nghéo va
mot s6 nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay ho nghéo. Phan hai, tac gia
danh gia thyc trang cho vay ctua Ngan hang CSXH Viét Nam dbi voi ho
nghéo, qua cac s6 liéu thuc té thu thap duoc tac gia da rat ra nhiingthanh tuu
dat duoc va han ché, nguyén nhan tac dong dén hoat dong cho vay ddi véi ho
ngheo. Tir d6, tac gia dd dé xuat mot sé giai phap nham goép phan phat trién
hoat dong cho vay ngudi nghéo tai NHCSXH Viét Nam. Cac giai phap nay
kha chi tiét, cu thé, dé dang ap dung vao thuc tién hoat dong cho vay ho
nghéo cia NHCSXH, tuy nhién cac giai phap chua mang tinh dong bo thong
nhat cao.

Ngoai ra con co nhiéu luan vin, dé an, bai bao, bao cao khoa hoc nghién
ctru vé ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc.

Tuy nhién, tinh t&1 thot diém hién tai van chua c6 mot nghién ctru nao vé
hiéu qua tin dung dbi véi ho nghéo tai Ngan hang Chinh sach xa hdi Thanh
phd Ha Noi.

Két qua chu yéu cua céac cong trinh trén va mat s6 van dé dat ra can duoc
nghién ciru tiép:

Céc cong trinh trén di dé cap dén cac khia canh khac nhau cua van dé

cho vay dbi véi ho nghéo; trong d6 tap trung 1am 13 vai trd, sy can thiét, hay



tac dong ctia cho vay NHCSXH dbi véi xoa doi giam nghéo; phan tich hiéu
qua hoat dong cho vay ho nghéo ctia NHCSXH, ké ca ¢ cip Trung wong va
cac dia phuong. Cac cong trinh cling dd cd gang xody quanh van dé tim kiém
cac giai phap hiru hiéu dé day manh va phat trién hoat dong cho vay dbi véi
ho nghéo. D6 14 ngudn tai liéu quy bau dé ching t6i ké thira va phat trién. Tuy
nhién, vin d& phét trién cho vay dbi véi ho nghéo tai Chi nhanh Ngan hang
Chinh sach xd hoi Thanh phd Ha Noi thi cho dén nay van con 1a khoang
trng, nhét 13 voi tu cach mot ludn vin thac sy. Vi vy, dé tai “Phat trién cho
vay d6i v6i ho nghéo tai Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi Thanh phé
Ha Noi” ¢6 nhiém vu phai lap ddy khoang trong do.

6. Két cAu ciia luan vin

Churong |: Nhiing van dé 1y luan co ban vé phat trién cho vay ho nghéo
tai ngan hang chinh sach xa hoi

Churong |1: Thyc trang vé cho vay ho nghéo tai Chi nhanh ngan hang
chinh sach x3 hoi Thanh phé Ha Noi.

Churong IIT: Giai phap phat trién cho vay d6i voi ho nghéo tai Chi nhanh
ngan hang chinh sach x& hoi Thanh phd Ha Nbi.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
CHO VAY HQO NGHEO TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOL.

1.1 Khéi quat vé Ngan hang chinh sach xi hi.

1.1.1. Gigi thieu chung vé NHCSXH .

La Ngan hang trén co sé to chic lai Ngan hang Phuc vu ngudi nghéo,
tach tin dung chinh sach ra khoi Ngan hang thuong mai va tong két hang chuc
nam thyc hién chinh sach tin dung wu dai doi véi nguoi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac. Pay 1a nd luc caa Chinh phu dé thuc hién chu truong
cua Pang va cam két trudc cong dong quéc té vé “Xoa déi giam nghéo”.

Ngan hang Chinh sach x& hoi (NHCSXH) duogc huy dong von caa cac to
chtc, c& nhan trong nudc va ngoai nudc; tiép nhan cac ngudn vén caa Chinh
phu va Uy ban nhan dan céc cap dé cho vay nguoi nghéo va cac di tuong
chinh sach khac.

Hoat dong cua NHCSXH khéng vi muc dich lgi nhuan, thuc hién chinh
sach tin dung wu dai d6i voi ngudi nghéo va cac déi twong chinh sach khac.

Ngan hang Chinh sach x& hoi ¢ bo may quan 1y va diéu hanh théng nhat
trong pham vi ca nuéc, 1a mot phap nhan, cé vén diéu 18, co con dau, co tai
san va hé thong giao dich tir Ttrung wong dén dia phuong.

1.1.2. Chirc ning ciia Ngan hang chinh sdach xa hoi.

T chie huy dong von trong va ngoai nude co tra 13i cia moi té chic va
tang 16p dan cu bao gom tién giri c6 ky han, khong ky han; T6 chic huy dong
tiét kiém trong cong déng ngudi nghéo.

Phat hanh trai phiéu duoc Chinh phu bao lanh, chimg chi tién gl va cac
gidy t& c6 gia khac; vay cac to chirc tai chinh, tin dung trong va ngoai nudc; Vay
tiét kiém Buu dién, Bao hiém xa hoi Viét Nam; Vay Ngan hang Nha nudc.

Pugc nhan cac ngudn vén dong gop tu nguyén khong cé 13i hodc khong

hoan tra géc cia cac cd nhan, cac to chuc kinh té, t6 chuc tai chinh, tin dung
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va céc td chirc chinh tri - xa hdi, cac hi€p hoi, cac td chirc phi chinh phu trong
nudc va nudc ngoai.

Mo tai khoan tién giri thanh toan cho tat ca cac khach hang trong va
ngoai nudc.

Ngan hang Chinh sach xi hoi c6 hé théng thanh toan ndi bo va tham gia
hé thdng lién ngan hang trong nudc.

Ngan hang Chinh sach xa hoi dugc thuc hién cac dich vu ngan hang veé
thanh toan va ngan quy:

- Cung ung cac phuong tién thanh toan.

- Thuc hién céac dich vu thanh toan trong nuéce

- Thuc hién cac dich vu thu hg, chi ho bﬁng tién mat va khong bﬁng tién mat.

- Céc dich vu khéc theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc.

Cho vay ngrfm han, trung han va dai han phuc vu cho san xuét, kinh
doanh, tao viéc lam, cai thién doi séng; gop phén thyc hién chuong trinh muc
tiéu qudc gia xoa d6i giam nghéo, 6n dinh x4 hoi.

Nhén 1am dich vu uy thic cho vay tir cac to chirc qudc té, qudc gia, ca
nhan trong nudc, ngoai nudce theo hop dong uy thac. (Nguon wedsite NHCSXH
Viet Nam)

1.1.3. Nhigm vu ciia Ngén hang CSXH.

Nhiém vu cuia NHCSXH 1a dua cac nguén luc tai chinh do nha nudc va
ngan hang huy dong dé cho ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac
vay uu ddi dé san xuét kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi sudng, gop phan
thue hién muyc tiéu quéc gia vé xoa doi giam nghéo, on dinh x3 hoi. (Nguon
wedsite NHCSXH Viét Nam)

1.2 Cho vay ho nghéo ciia Ngan hang chinh sach xa hdi.

1.2.1. Khdi niém va dic diém cho vay hé nghéo.

* Khai ni¢m cho vay ho nghéo:

Cho vay ho nghéo tai NHCSXH 1a cho vay vén tin dung wu dai déi véi

ho nghéo nham phuc vu san xuat kinh doanh, cai thién doi séng, gop phan
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thuc hién Chuong trinh Muc tiéu quéc gia x6a déi giam nghéo va viéc 1am,
dam bao an sinh x3 hoi. (Nguon wedsite NHCSXH Viét Nam)

* Pic diém cho vay hd nghéo:

- Ho nghéo vay von NHCSXH 14 ho c6 ho khau thudng tri hodc c¢6 ding
ky tam tra dai han tai dia phuong noi cho vay; co tén trong danh sach ho
nghéo & xd (phuong, thi trin) so tai theo chuin ho nghéo do B6 LD-TB&XH
cong bd timg thoi ky.

- Ho nghéo vay vén tai NHCSXH khong phai thé chap tai san va duogc
mién 1¢ phi 1am thu tuc vay von nhung phai 1a thanh vién to tiét kiém va vay
vbn, dugc t6 binh xét, 1ap thanh danh sach dé nghi vay vén c6 xac nhan cua
UBND ciép xA.

- Vén vay duoc st dung dau tu cho hoat dong chan nudi, san xuét kinh
doanh, dich vy; lam mai va stra chita nha &; dién sinh hoat; xay dung cac
cong trinh nudc sach; giai quyét mot phan nhu cau thiét yéu vé chi phi hoc tap
cho hoc sinh...

- Lai sudt cho vay uu dii d6i voi ho nghéo do Thu tuéng Chinh phi
quyét dinh cho timg thoi ky, thong nhat mot mirc trong pham vi ca nuée. (Lai
sudt cho vay vu dai déi v6i ho nghéo hién nay 1a 0,55%/thang).

- Mitrc cho vay doi véi ting hd ngheéo dugc xac dinh can cur vao: nhu cau
vay von, von tu ¢ va kha ning tra ng cua ho vay. (Hién nay murc cho vay ho
nghéo dén 50 triéu ddng/ ho).

- Thoi han vay vén d6i véi ho nghéo phu hop véi dbi tuong va thoi gian
luan chuyén cua chu ky san xuét, kinh doanh va dugc cho vay nhiéu lan cho
dén khi thoat nghéo.

- NHCSXH thuc hién ty thac cho 04 t6 churc chinh tri - x3 hoi thuc hién
mdt s6 ndi dung cong viée trong quy trinh cho vay vén ho nghéo, trong dé co

viéc thanh lap va quan ly T6 tiét kiém va vay vén. NHCSXH t6 chuc giai
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ngan, thu no truc tiép dén timg nguoi vay tai cac diém giao dich xi va to chirc
hach toan, theo ddi no vay dén timg ngudi vay.

1.2.2. Vai tro cua cho vay h nghéo.

NHCSXH c¢6 vai trd quan trong d6i v6i ho nghéo. N6 duge coi 1a cong
cu quan trong dé pha v& vong luan quan ctia thu nhép thap, tiét kiém thap va
ning sudt thip, 1a chia khod vang dé giam nghéo. Vai tro cua tin dung
NHCSXH duoc thé hién & mot sb nodi dung sau:

- Cung cép von tin dung, gép phan cai thién thi trudng tai chinh cong
ddng, noi c6 ho nghéo sinh sbéng:

Vén tin dung cho ho nghéo di gop phan cai thién tinh hinh thi truong tai
chinh khu vuc nong thon, nhat 1 ving sau, ving xa, vung dic biét kho khan,
ving c6 nhiéu déng bao dan toc it ngudi sinh sdng. Trong ba yéu td co ban dé
ho ngheo ¢ diéu kién san xuét kinh doanh; d6 1a von bang tién hoic dét dai,
lao dong va k¥ thuat; trong d6, von bang tién dong vai trd quan trong nhét vi
néu c6 von bﬁng tién, thi nguol san xuét c6 thé mua sdm cac tu lidu san xuét
khac, ké ca dat dai. Hién nay, tich luy ctia nguoi nghéo & nudc ta rat thap, do
d6 hau nhu cac ho nghéo déu thiéu von dé san xuat kinh doanh. Nho ngudn
vbn cua ngan hang ma cac hd nghéo co diéu kién tiép can duoc khoa hoc k¥
thuat, cong nghé mdi nhu cac gidng cdy, con méi, k¥ thuat canh tac méi va
cling nhd vay vén, ma ho nghéo tiép can duge véi cong tac khuyén nong,
khuyén 1am, khuyén ngu.

- Tin dung ngén hang lam gidm t¢ nan cho vay nédng lai:

T¢€ nan cho vay nang 1ai da co6 tur 1au doi nay, hién nay van dang tdn tai
kha ning né & néng thon, nhat 1a ving cao, ving sau, ving xa. Cho vay nang
141 thé hién & 14i suat cao hon nhiéu so vé&i 13i suat cho vay cta ngan hang
hoac dudi dang mua ban san phém non nhu l4a non, lac non, mia non...& thoi

ky giap hat.
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Do nhu ciu cép bach (thuong 13 do déi kém, dm dau bénh tat, chi phi
con di hoc hodc nhu ciu dot xuét), nén ho phai vay nang 1ai. Tin dung nang
lai gay nhiéu tac hai cho nguoi dan, dac biét 1a ho nghéo, lam cho hd ngheo
cang nghéo thém. Chinh hoat dong cho vay dbi voi ho nghéo cia NHCSXH
da truc tiép lam giam t€ nan cho vay nang lai.

- Gilp ho nghéo nang cao kién thuc tiép can thi truong, co diéu kién hoat
d6ng san xuat kinh doanh vuon 1én thoat nghéo:

Cung tmg von cho ho nghéo theo chwong trinh, véi myc tiéu dau tu cho
san xuat, kinh doanh dé x6a d6i giam nghéo; sau mot thoi gian thu hoi ca goc
va l4i da budc nguoi vay phai tinh toan trong cdy gi, nudi con gi, lam nghé gi
va lam nhu thé nao dé c6 hiéu qua kinh té cao, ting thu nhap cho gia dinh;
déng thoi tra ng cho ngan hang. Pé 1am duogc didu d6, ho phai hoc hoi ky
thuat san xuét, suy nghi bién phap quan ly. Tir do, tao cho ho tinh ning dong,
sang tao trong lao dong san xuat, tich luy duoc kinh nghiém trong cong tac
quan 1y kinh té. Mit khac, khi s6 dong ngudi nghéo san xuét tao ra nhiéu san
pham hang hoa thong qua viéc trao ddi trén thi truong, 1am cho ho tiép can
dugc kinh té thi truong mot cach truc tiép. Pong thoi giai quyét tinh trang
khéng co viéc 1am cho hang van lao dong ngheo, phat huy tiém ning san co
clia cac ho gia dinh. Thong qua von tin dung cho ho nghéo di hd trg phat trién
nganh nghé & ndng thén, nhu: Ché bién ndng san, tiéu tha céng nghiép, dich
vu phuc vu san xuat va doi séng cling nhu thu cong my nghé, nganh nghé
truyén thong. Nho vay, di giai quyét viéc phan 16n thoi gian néng nhan tai
noéng thon. Tan dung lao dong dé khai thac nganh nghé truyén thong, khai
thac tiém nang ndi lyc, tao co hodi cho nguoi nghéo tu van dong, vuot qua khod
khan, vuon 1én thoat khoi doi nghéo hoa nhap cong dong.

- Cung tmg v6n cho ho nghéo gdp phan xay dung nong thon méi:
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Cho vay dbi v6i ho nghéo cia NHCSXH thyc hién theo cac quy dinh
nghiép vu nhu binh xét cong khai ddi twong duoc vay, thanh 1ap t6 vay vén,
phai qua su kiém tra ctia chinh quyén xa, phuong, cc t6 chic chinh tri - X4
héi cac cap tir Trung wong dén xa, von vay duoc phat truc tiép tan ngudi vay.
Thong qua hoat dong vay vén, cac hd nghéo trong td cting giup d& nhau trong
san xudt va doi song; trao d6i kinh nghiém san xuét, kinh nghiém quan 1y
kinh té, chia sé rui ro, hoan nan. Tir 6 ma tinh lang nghia x6m dugc gén bo
hon. Két qué phat trién kinh té da lam thay d6i bo mit kinh té nong thon. Trat
tu an ninh, an toan xa hoi dugc gitt viing; han ché duoc nhirng mat tiéu cuc,
tao ra b mat mai trong doi séng kinh té - x4 hoi & nong thon.

- Tao viéc lam cho ngudi lao dong: Thong qua cong tdc cho vay hd
nghe¢o, da thu hat dugc mot bo phan con, em cua ho nghéo c6 viéc lam on
dinh, tao thém nhiéu cua cai cho gia dinh va xa hoi, gop phén han ché té nan
x4 hoi, 6n dinh trat tu chinh tri va an toan xa hoi.

1.2.3. Cac logi hinh cho vay ho nghéo.

C6 nhiéu can ctr khac nhau dé phan loai cac loai hinh cho vay. Sau day
12 mot s6 cach phan loai co ban:

1.2.3.1 Can cwr vao thoi han cho vay:

Phén chia theo thoi gian ¢6 ¥ nghia quan trong ddi véi ngan hang vi thoi
gian lién quan mat thiét dén tinh an toan va sinh loi cta tin dung ciing nhu
kha ndng hoan tra cuia khach hang. Theo thoi gian, cho vay dugc phéan thanh:

+ Cho vay ngan han: Tir 12 thang tr& xuéng dung dé dap ung céc nhu
cau chi tiéu ngin han cta ca nhén.

+ Cho vay trung han: Tir trén mot nam dén 5 nam, ap dung cho cac ho
vay dung dé dau tu mua sam tai san cd dinh, cai tién hodc doi mai thiét bi, mo

rong san xuat, chan nuoi....
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+ Cho vay dai han: Trén 5 nim dung dé dép tng cac nhu cau dai han nhu
xdy dung nha ¢, phuong tién van tai c6 quy md 16n, trong cdy cong nghiép
hodc an qua lau nam ...

Viéc x4c dinh thoi han trén ciing chi co tinh chat twong d6i vi nhiéu
khoan cho vay khong xac dinh trude dugc chinh xac thoi han. Cho vay ngin
han thuong cao hon cho vay trung va dai han do cho vay trung va dai han rui
ro cao, ngudn von dit va khan hiém.

1.2.3.2 Can cit vao moi quan hé véi nguoi vay:

Co hai hinh thirc cho vay:

* Cho vay truec tiép:

Ngan hang truc tiép cho khach hang vay vén théng qua hd so xin vay
ma khach hang ndp cho ngan hang. Khach hang lam viéc truc tiép voi can bd
ngan hang dé thoa thuan cac van dé c6 lién quan.

* Cho vay gidn tiép:

L& hinh thtc cho vay phd bién cia NHCSXH. Pay 14 hinh thic cho vay
thong qua cac t6 chire trung gian. Ngan hang cho vay thong qua cac t6, doi,
hoi, nhém nhu nhom san xuét, Hoi Nong dan, Hoi Phu nix, t6 tiét kiém va vay
von,...T6 Tiét kiém va vay von dugc thanh lap nham tap hop cac ho c6 nhu
cau vay von cia NHCSXH. T6 Tiét kiém va vay von & thon, ép, ban, lang do
cac to chtre chinh tri - xa hoi chi dao xay dung va quan 1y dugc giao nhiém vu
chinh 1a huy dong tién guri tiét kiém cua cac thanh vién dé 1ap quy tu luc cua
T, cam két sir dung von vay c6 hiéu qua va kiém tra, giam sat TO vién sir
dung vbn vay dung muc dich.T6 Tiét kiém va vay von 1a ddi tac chinh ky hop
déng nhan lam dich vu tin dung truc tiép v6i khach hang.

1.2.3.3 Can cir vao phwong thirc cho vay:

* Cho vay triee tiép timg lan:

La hinh thirc cho vay timg lan tach biét nhau ddi v6i cing mot nhom
khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén va chi vay trong truong hop

can thiét. Mdi mén vay duoc tach biét nhau thanh cac hd so khac nhau.
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* Cho vay uy thac:

NHCSXH thuc hién cho vay dén ngudi vay thong qua céac to chirc nhan
uy thac. Bén nhan uy thac 1a ngudi giai ngan va thu no truc tiép dén nguoi
vay va dugc huong phi uy thac. Bén nhan uy thac 1a to chirc nhan tin dung
thue hién theo quy dinh hién hanh vé uy thac va nhan uy thac cho vay vén cua
t6 chuc tin dung. Céc to chirc tin dung ndy can c6 cac diéu kién sau:

+ C6 doi ngil can bd am hiéu nghiép vu cho vay

+ C6 mang ludi hoat ddng dén ving nghéo, ho nghéo

+ CO uy tin trong nhan dan, c6 tin nhiém voi NHCSXH

+ Co diéu kién to chuc ké toan, théng ké, bao cao theo cac quy dinh cu
thé ciia NHCSXH.

Tong giam d6c NHCSXH va Thu truong don vi bén nhan uy thac 1a dai
dién phap nhan trong viéc ky hop dong uy thac. Néu bén nhan uy thac 1a phap
nhan & cép tinh, huyén, x4 thi Giam déc Chi nhanh NHCSXH cap tinh, cip
huyén dugc Tong Giam dbc uy quyén ky hop dong uy thac.

1.2.4. Cdc quy trinh cho vay ho nghéo.

1)
H§ nghéo - > To TK&VV
A (7) (6)
(8) (2) T chirc
CTXH cip xa

3
© I ©

NHCSXH * ~ UBND cap xa

|

(4)

So Pé 1.1: Quy trinh cho vay h¢ nghéo
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Buée 1: Khi ¢6 nhu cau vay von, ngudi vay viét Gidy dé nghi vay von
(miu s6 01/TD), giri cho T6 TK&VV.

Buée 2: To TK&VV cung to chiic chinh trj - x4 hoi to chirc hop dé binh
xét nhitng ho nghéo du diéu kién vay vén, lap danh sach miu 03/TD trinh
UBND cip xa xac nhén 1a ddi tuong duoc vay va cu tra hop phép tai xa.

Buée 3: T6 TK&VV gui ho so dé nghi vay von toi ngan hang.

ButGe 4: Ngan hang phé duyét cho vay va thong bao t6i UBND cap xa (mau 04/TD).

Buée 5: UBND cap xa thong bao cho t chirc chinh tri - x4 hoi cap xa.

Burée 6: T chuc chinh tri - x3 hoi cAp xi thong bao cho To TK&VV.

Buée 7: T6 TK&VV thong bao cho to vién/hd gia dinh vay von biét
danh sach ho duoc vay, thoi gian va dia diém giai ngan.

Buée 8: Ngan hang tién hanh giai ngan dén ngudi vay.

1.3. Phat trién cho vay h$ nghéo.

1.3.1. Khai nigm vé phat trién cho vay hg nghéo

Phét trién cho vay ho nghéo tai NHCSXH 1a sy mé rong vé chét luong
va quy mé cho vay hd nghéo cia NHCSXH. Sy ting 1én vé sé ho nghéo dugc
tiép can v6i ngudn von cia NHCSXH. Chat luong cac khoan vay hd nghéo
dugc nang cao thé hién & viéc s hd ngheo duoc vay von, s6 ho thoat ngheo
nhd vay von NHCSXH, murc vay vén phu hop voi nhu cau cua hd vay, diéu
kién, thu tuc, quy trinh vay von don gian, thuan loi, phu hop voi ho vay....
Mo rong thém cho vay cac dbi twong hd can nghéo, ho thoat nghéo dé giup
cac ho vay thoat nghéo bén viing, dam bao muc tiéu xda déi giam nghéo, an
sinh xa hoi.

1.3.2. Cdc tiéu chi ddnh gid sw phat trién cho vay hg nghéo

* Nhom chi tiéu dinh tinh:

- Thong qua viée str dung von vao san xuét kinh doanh, trinh d6 quan Iy
kinh té ctia nguoi vay duoc nang l1én. Ngudi nghéo c6 diéu kién tiép can duoc

v6i khoa hoc ky thuat vé trong trot, chan nudi tién tién, co di€u kién ap dung
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khoa hoc k¥ thuat méi. Pay cling 1a mét trong nhitng ti€u chi danh gia hi¢u
qua tin dung mang lai cho hd nghéo.

- C4c vung nghéo, xd nghéo, nho ngudén vén tin dung uwu dii cua
NHCSXH da xo4 bo dugc tinh trang vay nang 1ai va ban néng san non, gop
phan thay d6i bo mat doi sdng nhan dan ndng thon. Tao niém tin cia nhan
dan ddi véi Pang va Nha nudc. Thé hién sy quan tdm cua Pang va Nha nudc
d6i voi ho nghéo.

- Néu hiéu qua tin dung cia NHCSXH dugc nang 1én, thi khong chi cac
ho ngheéo dugc vay von, ma ngan hang con co diéu kién dé phuc vu céc ho
thudc vung khé khan trong cac khoan vay thuong mai; phuc vu chinh sach
phat trién kinh té ciia Chinh phu, cta dia phuong.

- Mtic d6 dong gop vao su phat trién kinh té, xa hoi cia dia phuong:
Néu hiéu qua tin dung cao, ngan hang s& c6 thém diéu kién dé phuc vu tét hon
nhu cu vay von cia cac dbi tuong; tir d6 s& gop phan thuc day kinh té, xa hoi
cta dia phuwong phat trién.

- Thong qua cho vay cia NHCSXH, da kéo theo mdt ddi ngii can b &
cap x4, huyén vao cudc cung ngan hang trong cong tac hd tro ho nghéo, s6
tién hoa hong t6 nhom, phi y thac da 1a ngudn thu dang ké dé hoat dong ddi
v6i ban quan 1y t6 vay von va to chirc hi.

- Thong qua vay von hd nghéo, ndi dung hoat dong cia cac to chuc
chinh tri - xa hoi cang thém phong phu, sé luong hoi vién tham gia sinh hoat
ngay cang dong.

* Nhom chi tiéu dinh luwgng:

- S6 ho thoat nghéo bén vimng, vuon lén thanh ho gidu 1a mot trong
nhimg chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua cta tin dung dbi voi ho nghéo.

Ho6 da thoat khoi ngudng d6i nghéo 13 ho c6 muic thu nhap binh quan dau
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ngudi cao hon chuin muc d6i nghéo hién hanh, khong con nam trong danh
sach ho nghéo do UBND cap huyén cong b theo timg nam.
S6 ho

Téng sb S6 ho S6 ho ngheo S6 ho
ho nghéo da nghéo ngheo huva ngheo
thoat khoikhoi  _  trong trong ¢ p .ug.e " , Chuyén
doi nghéo ~ danh " danh , lljérlla dén
(ra khoi danh sach sach dau sach cudi Khac trong
ho nghéo) ky ky trong k§ ky

- Ty 1& ho nghéo dugc vay von: Pay 1a chi tiéu danh gia vé mat luong
d6i voi cong tac tin dung. Ty 1é nay cang cao, mot mat thé hién ngudn von tin
dung 16n dé phuc vu ho ngheo; mat khac, danh gia kha nang san xuét kinh
doanh cua ho nghéo ngay cang 16n, ngudn von c6 hiéu qua (néu st dung von
khong hiéu qua, thi hd nghéo s& khong c6 nhu cau vay).

Ty 1€ ho ngheo Tong sd ho nghéo duoc vay von

. = 3 . x 100%
duoc vay von Tong s6 ho ngheo trong danh sach

- Quy mo tin dung ddi véi ho ngheo duoc thé hién & sb tuyét déi du no
tin dung ddi véi ho ngheo va ty trong du no tin dung hd nghéo trong tong sb
du no tin dung cua NHCSXH.

) Du n¢ tin dung ho ngheo
Ty trong du ng tin dung doi ~ _ X 100%
vo1 hd ngheo Téng du no tin dung

- Chat lugng tin dung: Ty 1& no qué han 12 chi tiéu co ban ma ngan hang
dang dung dé danh gia chat luong tin dung. Ty 1& no qué han 1a ty 1& % giita
ng qua han va téng du ng cia ngan hang tai mdt thoi diém nhét dinh, thuong
1a cudi thang, cudi quy, cudi nam. Nhiing ngan hang cé ty 1é ng quéa han thap
dugc danh gia chét luong tin dung tbt, hidu qua tin dung cao va nguoc lai.

Du no qua han cho vay hd nghéo

Ty 1€ ng qua han cho vay
ho ngheo

7 X 100%
Tong du ng cho vay hd ngheo
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- Ty 1¢ st dung von sai muc dich: Nhitng khoan vay bi str dung sai muc
dich phan 16n déu khong dem lai nhu hiéu qua kinh té xa hoi nhu mong mudn
ctia ngan hang. Chi tiéu nay co thé xac dinh theo cong thirc:

S tién sir dung sai muc dich

Ty I¢ str dung
von sai muc dich

q X 100%
Tong du no cho vay ho nghéo

- Ty 18 thanh toan no do ban tai san cua ngudi vay: Ngudn tra ng cho
ngan hang vé nguyén tic 1a duoc trich ra tir phan thu nhap ciia ngudi vay. Tuy
nhién, c6 nhiéu truong hop do st dung von kém hiéu qua bi méat von nén
nguoi vay phai ban tai san dé tra no, trong truong hop nay danh gia chat
luong tin dung thap:

Ty 1¢ thanh toan ng S6 tién no thu duge do ban tai san
do ban tai san = x 100%
Tong doanh s6 thu ng
- Kha nang sinh 161: NHCSXH 1a mot t6 churc tin dung Nha nudc, hoat

dong khong vi myc dich 1gi nhuan, thuc hién chinh sach tin dung wu dai dbi
v6i ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac, duge Nha nude cip bu chi
phi. Tuy nhién, NHCSXH cho h nghéo vay von phai thu hoi day du ca goc
va lai ding han, han ché thép nhat vé rai ro xay ra (ké ca rii ro bat kha
khang). Viéc thu du gbc s& dam bao tot vong quay von, ty 18 thu 13i cang cao
s& gop phan giam chi phi cap bu cho Nha nudc, do vay hiéu qua ngudn vén
uu dai dugc nang cao.

1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén phdt trién cho vay hé nghéo.

1.3.3.1. Cdc nhan t6 tir phia NHCSXH

* Cor ché cho vay:

Co ché cho vay uy thac cia NHCSXH tiép tuc ké thira, hoan thién va
phat trién cac nghiép vu cho vay trudc ddy cia NHPVNg, ciia cac NHTM va
Kho bac Nha nudc, da giam bot duge nhiéu thu tuc hanh chinh, phu hop thuc
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té hon. Qua dé tao diéu kién cho céc bén nhan uy thac (cac Hoi boan thé) va
nguoi vay von tiép can tin dung uu dii duoc dé dang hon nhung vin dam bao
nguyén tac va an toan tin dung.

Viéc chuyén huéng uy thac ting phan trong cho vay vén dbi voi ho
nghéo thong qua cac HoOi doan thé (Ho61 Nong dan, Hoi Phu ntr, Ho1 Cyu
Chién binh, Poan Thanh nién,..) thay thé uy thic ting phan qua NHNo &
PTNT da mang lai hi¢u qua kinh té - x4 hoi cao: tap trung dugc strc manh ctua
cac td churc chinh tri x3 hoi tur Trung uong dén co so xa, phuong, thon, ban..
trong viéc thuc hién tin dung uu dai cua Nha nudc ddi voi ho nghéo; xa hoi
hoa cong tac cho vay cia NHCSXH; tao diéu kién cho cac cép Ho1 & co s&
mo rong hoi vién, gan két, gitp d& 1an nhau vi muc tiéu chung 1a phat trién
san xuat — kinh doanh - dich vu dé thoat ngheo, thu nhap on dinh, gbp phan
6n dinh cudc séng.

V&1 phuong thitc cho vay nhu hién nay hoat dong cho vay cua NHCSXH
s€ phu thudc vao hoat dong cua cac Ho1 doan thé. C6 thé noéi, néu hoat dong
cta cac Hoi doan thé co hiéu qua s€ lam cho hoat dong cho vay cia NHCSXH
c6 hiéu qua, tir d6 lam gia ting khoi luong cho vay uvu dii cta NHCSXH.
Nguoc lai, néu hoat déng ctia cac Hoi doan thé khong c¢6 hiéu qua cling s&
lam cho hoat dong cho vay cia NHCSXH gap kho khan trong qué trinh cho
vay ciing nhu thu hoi von, tir d6 lam giam khdi luong cho vay wu dii cua
NHCSXH.

* Ldi sudt cho vay

Lai suat cho vay uu ddi do Thu tudng Chinh phu quyét dinh cho timg
thoi ky theo dé nghi ciia Hoi dong quan tri NHCSXH, théng nhat mot muc
trong pham vi ca nudc, trir cac ddi tuong dugc quy dinh tai khoan 3, khoan 5
Piéu 2 Nghi dinh vé tin dung ddi v6i ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh
sach khac do Hoi déng quan tri quyét dinh c6 phan biét 1ai suat gitta khu vuc
II va khu vuec III.
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LAi suat no qua han dugc tinh bang 130% lai suat cho vay

Nhin chung 1i suit cho vay cia NHCSXH thap hon 13i suat cia NHTM
rat nhiéu. Rui ro trong cho vay 14 rat cao do ning lyc tai chinh cta ngudi vay
thép hoac khong co diéu kién 1am an thuén loi. Cho vay voi lai sut thép mot
mit hd tro tai chinh cho ngudi vay nhung mit khac da tao ra tu tuéng y lai
cho ngudi vay; dong thoi chi tiéu ngan sach 16n, vuot qua kha ning ctia Nha
nudc. Chinh vi vay, 14i suat cho vay co tic dong khong nho dén hoat dong
cho vay cua NHCSXH. Mac du duoc Nha nudce thuc hién bao cép mot phén
cho hoat dong cta minh nhung néu 1ai suat cho vay quéa thap thi NHCSXH
chi c6 thé cho vay mén nho, voi chi phi cho vay cao méi duy tri dugc hoat
dong cua Ngan hang minh. Nguoc lai, néu cho vay voi 1ai suét cao thi khdi
luong cho vay sé& giam do nang luc tai chinh ctia nguoi vay thap. Bén canh d6
néu NHCSXH m¢ rong hoat dong cho vay ngan sach phai gia ting cap bu
hodc phai ¢6 chinh sach hd tro hop 1y hodc thay d6i chinh sach 13i suat wu dai
linh hoat.

* Tinh hinh huy déng von

La mot Ngan hang, NHCSXH phai huy dong vén dé cho vay. Ngoai vén
tu ¢ dugc Nha nudc cap, phan 16n Ngan hang phai huy dong tir cac ngudn
khac nhu: T chirc huy dong von trong va ngoai nudc co tra 1ai ciia moi to
chtrc va tang 16p dan cu bao gém tién giri co ky han, khong ky han; to chiic
huy dong tiét kiém trong cong dong ngudi nghéo. Phat hanh trai phiéu dugc
Chinh phil bao 1anh, ching chi tién gtri va cc gidy to c6 gia khac. Mo tai
khoan tién gui thanh toan cho tit ca cac khach hang trong va ngoai nuéc. Cho
vay ngén han, trung han va dai han phuc vu cho san xuat kinh doanh, tao viéc
lam, cai thién doi sdng; gop phan thyuc hién chuong trinh muc tiéu qudc gia vé
x04 doi giam ngheo, 6n dinh x4 hoi. Nhan lam dich vu uy thac cho vay tir cac t6

chtrc quoc t€, quoc gia, c& nhan trong nude, ngoai nudce theo hgp dong uy thac.
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NHCSXH chi c6 thé tién hanh cho vay khi c6 mot sé luong vén da 16n
dé dap tmg nhu ciu cta khach hang. Hoat dong huy dong von dat hiéu qua 1a
diéu kién dé ngan hang tién hanh md rong cho vay. Néu nhu ngudn von cho
vay wu dai bi han ché s& khong dép tmg dugc nhu cau vay von cta ngudi vay,
1am cho qui mo hoat dong cia NHCSXH giam xudng. Nguoc lai, néu ngudn
vbn cho vay wu dai 16n s& dap Gmg tot nhu ciu can von cua ngudi vay dic biét
la nguoi nghéo, qua d6 tao diéu kién md rong san xuat kinh doanh, gitp d&
ngudi nghéo c6 cong an viéce 1am 6n dinh, 1am giam ty 1é ho nghéo nham thyc
hién muyc ti€u xoa doi giam nghéo ma Pang va Nha nudc da giao pho.

Mit khac co cdu von huy dong duoc ciing ¢ anh huong: néu ngudn huy
dong chil yéu 1a ngan han thi ngan hang bi han ché néu muén mé rong cho
vay trung va dai han va nguoc lai.

* Mang luoi chi nhanh ngan hang va doi ngii can bo ngdn hang

Mang luéi chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém cia ngan hang 1
noi thu hat khach dén voi ngan hang, 14 noi dau tién khach hang tiép xuc voi
ngan hang. Chinh vi vay n6 13 nhan t6 ¢ anh huéng khong nhé dén hoat dong
cho vay ctia ngdn hang. Mé& rong mang ludi chi nhanh hoat dong cua
NHCSXH sé& giup tiét kiém chi phi giao dich, ddp tmg nhu cau vay vén kip
thoi ctia nguoi vay, qua d6 1am gia tang khoi luong cho vay.

Mit khac hoat dong ctia ngan hang néu két hop véi cac cap chinh quyén
dia phuong, bd may cong an, kiém soat con tao diéu kién dé ngan hang nim
rd tinh hinh hoat dong cua khach hang, dan dén thuén loi trong tiép xuc ciing
nhu giam sat vi¢c thuc hién khoan vay ctua khach hang. Tt d6 lam giam ruai ro
ctia NHCSXH trong hoat dong cho vay uu dai dén murc thap nhat.

Ngoai viéc mé rong mang ludi ngan hang khong chi & viéc mé rong
thém chi nhanh m&i ma con duoc thé hién & viéc can bod ngan hang truc tiép

dén timg dia ban, tiép xtc voi khach hang, pho bién vé hoat dong ngan hang,
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huéng dan thi tuc cho ngudi c6 nhu cau vay vén. Qua d6 Ngan hang c6 thé
thuong xuyén theo doi cling nhu quan tam giap do khach hang, dua ra nhiing
giai phap tu van khi khach hang giap kho khan, 1am gia ting cac dich vu cua
Ngan hang.

Bén canh d6 doi ngii can bo nhan vién ngan hang ciing ¢6 anh huong dén
hoat dong cho vay. Thai d§ phuc vy, trinh do hiéu biét cua can bo, nhan vién
1a bd mat cua mot ngan hang, vi day 1a nhimg ngudi truc tiép giy an tuong
dau tién v6i khach hang. Mot khach hang ¢ 4n tuong tot dep vé ngan hang
thi ho s& quang ba cho nhiéu khach hang khac dén véi ngan hang khi c6 nhu
cau vay von va nguoc lai. Ngoai ra, cong tic marketing, tu van, gip gd, tro
chuyén hudng dan khach hang cac thu tuc vay von, gidi thiéu cac dich vu tién
ich,...Nhitng yéu t6 nay co tic dong khong nho dén hoat dong cho vay cua
Ngan hang. Khi khach hang chu yéu ciia Ngan hang 1 ngudi nghéo thuong it
c6 diéu kién tiép xuc vdi cac phuong tién thong tin dai chung thi NHCSXH
can c6 nhimg chién lugc quang ba marketing rong khap két hop véi cac hoat
dong tro chuyén, huéng dan,.. 1am cho ngudi nghéo c6 thé dan thich tng
dugc cac loai hinh dich vu ciia Ngan hang, dan dan giup ho nam bét duogc cac
loai hinh cho vay uu dai dac biét, tur do s€ co nhiéu ho ngheéo c6 nhu clu can
von sir dung von vay uu dai ctia Ngan hang, 1am gia tang khéi luong cho vay.

1.3.3.2. Céc nhan té tir phia khdach hang

* Nhu cdu vay von cia khdch hang

Nhu cau vay von ctia khach hang c6 anh huéng dén gia tri cia mon vay
tir 46 1am tang hay giam du no cho vay ctia ngan hang. Nhu cau vay von cua
khach hang 13 ngan han hay trung va dai han anh huong dén co cau du ng
theo ky han ctia ngan hang. Qua d6, anh huéng dén tinh hinh huy dong vén
ctia ban than Ngan hang. Nhin chung cic ngudn vén huy dong trung va dai

han thuong gap khé khin hon cic ngudn ngan han, lam cho hoat dong cho



24

vay trung va dai han cua Ngan hang bi han ché. Ddng thdi nhu cau vay vén
ctia khach hang ciing 13 yéu t6 quyét dinh mé rong cho vay ngan, trung va dai
han. Khach hang chu yéu cua ngan hang 13 céc ca nhan, ho gia dinh c6 hoan
canh kho khin ¢6 nhu cau vay von dé mé rong san xuét kinh doanh, céi thién
doi séng. Chinh vi vy, ngan hang can biét két hop giira nhu ciu vay von cua
khach hang va kha ning ctia ngan hang dé c6 dugc chinh sach cho vay hop 1y
nham dam bao an toan cho ngan hang

* Kha nang tra no cua khdach hang

Khong thé mé rong cho vay ma khong quan tdm dén khach hang co tra
ng duoc hay khong? Pay 1a yéu té quan trong nhat dé danh gida mén vay an
toan va hi€u qua. Thuc hién viéc xac dinh kha nang trd no ctia khach hang,
can bo tin dung ciia ngan hang phai cin ct vao ké hoach san xuét, kinh doanh
va tai chinh cta khach hang dé 1ap bang cin dbi cac ngudn thu, chi tai chinh
trong mot thoi gian nhat dinh, trén co s d6 can clr vao sd chénh léch thu —
chi dé xac dinh ngudn tra ng cta khach hang. Nham giam thiéu nhimng rui ro,
t6n that co thé xay ra d6i v6i Ngan hang khi khach hang khong c6 kha ning
tra no. Khi nhiing rai ro, t6n that bi han ché tdi da thi nguon vén huy dong
dugc ctia Ngin hang s& co thé dap ung duoc mot khdi luong 16n khach hang
c¢6 nhu cau vay von khac, tir d6 lam gia tang khoi luong tin dung. Nguoc lai,
khi nhing rdi ro, ton that xay ra 1a qua 16n do khach hang khong c6 kha nang
tra no thi hoat dong ctia Ngan hang s& gip kho khin, mot khéi luong 16n
khach hang c¢6 nhu cau can vay von sé khong dugc Ngan hang dap tng, tir d6
lam giam khéi luong cho vay ciia Ngan hang.

1.3.3.3. Cdc nhan t6 khac

* Chii trwong, dwong 16i ciia Pdng va Nha nwde, chién lwoc; chinh sach

phat trién kinh té - xd héi ciia dia phirong
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Hoat dong cua ngan hang cling nhu moi hoat dong kinh té - x4 hoi khac
déu phai chiu nhiing qui dinh ctia Nha nudc va phap luat. Trong timg thoi ky
nhat dinh chinh sach tin dung trong d6 bao gém ca chinh sach cho vay ho
nghéo cia NHCSXH ciing phai thuc hién ding theo chu truong, dudg 16i cua
Pang va Nha nudc da chi dao. Pay 1a nhiing thong tin mang tinh chat dinh
huong cho cac hoat dong cua ngan hang. Khi Bang va Nha nudc co6 chu
trrong phat trién mot thanh phan kinh té nao d6 ( VD: doanh nghiép Nha
nuéc, doanh nghiép tu nhan, hd san xuét, lang nghé...) thi di kém luon 13
duong 16i, chinh sach cu thé nham hd tro tao diéu kién thuan loi cho thanh
phan d6 phat trién. Trong d6 thuong bao gdm c6 qui dinh vé ché d6 cho vay
vu dai ma NHCSXH phai thuc hién. Nguoc lai, néu Nha nude chua ¢ huéng
dan cu thé ndo s& gy nhimng kho khin nhét dinh trong hoat dong cho vay cila
NHCSXH nhu: chinh sach 13i suat, xtr Iy rui ro, ...

Mit khac & mbi dia phuong lai c6 dic diém, diéu kén kinh té khac nhau
nén NHCSXH can phai quan tdim dén phuong hudng, chinh sach phat trién
kinh té ciia mdi dia phuong dé c6 nhimng bién phép thich hop. Dé c6 thé thuc
hién cho vay thun loi voi ca nhan, ho gia dinh c6 hoan canh kho khan rat can
chinh quyén dia phuong noi dia ban hoat dong cia ngan hang ciing c6 nhiing
chinh sach mé rong, phat trién hop 1y véi d6i tuong nay.

* Moi truong phap ly

Hoat dong cho vay ho nghéo cia NHCSXH dugc qui dinh chat ché boi
cac van ban qui pham phép luat do NHNN ban hanh. Cac d6i tuong khach
hang c6 nhu ciu vay vén ctia ngan hang can dugc thira nhan vé mat phép 1y.
Pay 1a diéu kién dé nguoi vay von yén tAm, manh dan san xudt con ngan hang
thi thuan loi hon khi ra cac quyét dinh cho vay.

* Hoat dong cua cac 16 chikc chinh tri - xd hoi

Céc t6 chtrc chinh tri - x4 hoi lam dich vu uy thic timg phan cho

NHCSXH c6 nhiém vu chinh 13 cau ndi gitta Nha nuéc voi nhan dan, thong
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qua td chuc thanh 1ap va chi dao hoat dong cua cac Tb tiét kiém va vay von
tai co s& co du diéu kién truc tiép lam dich vu uy thac tin dung dén khach
hang. Thuc hién Nghi dinh 78/2002/NP — CP cua Chinh phu, dén nay
NHCSXH da ky van ban thoa thuén, uy thac cho vay chuong trinh tin dung
ho ngheéo thong qua 4 td chirc chinh tri - x3 hoi: Hoi lién hiép Phu nir, Hoi
Nong dan, Hoi Cyu chién binh va Poan TNCS HO Chi Minh. Qua d6 da tan
dung dugc bd mdy cua cac to chirc ndy hang van ngudi, tiét kiém dang ké chi
phi quan 1y; dong thoi tao diéu kién 16ng ghép c6 hiéu qua chuong trinh tin
dung véi1 cac chuong trinh van hod — xa hoi. Chinh vi vay hoat dong cua cac
td chirc chinh trj - x3 hoi s& anh huong dén hoat dong va hiéu qua cho vay ho
ngheo cling nhu mé rong hoat dong tin dung cia NHCSXH.

1.4 . Kinh nghiém phét trién cho vay hd nghéo

1.4.1. Kinh nghigm phat trién cho vay ho nghéo & mét sé nwéc trén thé gidgi.

1.4.1.1. Thai Lan

Ngan hang nong nghi¢p va hop tac xa tin dung (BAAC) 1a ngdn hang
thuong mai quoc doanh do Chinh phu thanh 1ap. Hang nim dwoc Chinh phu
tai tro von dé hd tro vén thuc hién chuong trinh: hd trg von cho néng dan
nghéo. Nhitng ngudi ¢6 murc thu nhép dudi 1.000 Bath/ ndm va nhiing nguoi
néng dan c6 rudng thap hon mirc trung binh trong khu vyc thi ngan hang cho
vay ma khong can phai thé chip tai san, chi can thé chip bang sy cam két
dam bao ctia nhom, td hop tac san xuat.

Lai suat cho vay d6i voi ho nong dan nghéo thuong duoc giam tir 1-
3%/mam so véi ddi twgng khac. Chinh phu qui dinh cac Ngan hang thuong
mai khac phai danh 20% s von huy dong dugc dé cung tng vén cho linh vuc
ndéng nghiép néng thon va cho ngudi nghéo vay von.

Pé hd tro nguoi dan mot cach hiéu qua, BAAC cung cip da dang cac
dich vu tai chinh vi mé t&1 nguoi dan, bao gém: dich vu tién gui, cho vay,
dich vu thanh toan, dich vu chuyén tién, dich vu bao hiém cho cac nguoi

nghéo, nguoi ¢6 thu nhap thép va cac doanh nghiép nhd. Pa dang céac dich vu
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gitip ngudi dan c6 nhiéu co hoi lya chon dich vu ctia ngan hang. Khéng chi da
dang vé& cac san pham va dich vy, BAAC con cung cép von vay t6i nguoi dan
bang rat nhiéu hinh thirc cho vay khac nhau nhu: cho vay truc tiép téi khach
hang vay vdn, cho vay thong qua cac hop tac xa, cho vay thong qua céc hiép
hdi, cho vay thong qua cac ngan hang lang, cho vay qua cac nhom tuong hd,
cho vay dudi su bao lanh ctia ngan hang.

Mot trong cac hoat dong tai chinh vi mé dong vai trd quan trong ddi voi
su phat trién cta tai chinh nong thon d6 13 hoat dong tin dung vi mo. BAAC
cung cip cac mon vay nho téi nguoi nghéo khong co tai san thé chip, co nghé
nghiép 6n dinh va lich sir tin dung t6t. Hoat dong tin dung vi mod cho phép
ngudi nghéo thuc hién cac du 4n nhé nham ning cao thu nhap, nang cao chat
luong cude sdng va thoat nghéo.

1.4.1.2. Malaysia

Trén thi truong chinh thirc hién nay cua Malaysia, viéc cung cap tin
dung cho ngudi nghéo chu yéu do Ngan hang nong nghiép Malaysia dam
nhan. Pay 1a Ngan hang thuong mai quc doanh dugc Chinh phi thanh 1ap va
cap 100% von ty c6 ban dau. Ngan hang nong nghiép Malaysia cht trong cho
vay trung va dai han theo cac du an va chuong trinh dac biét. Ngoai ra Ngan
hang nong nghiép Malaysia con cho vay ngudi nong dan nghéo thong qua cac to
churce tin dung trung gian khac nhu: Ngan hang nong thon va hop tac xa tin dung.

Lai suat cho vay doi voi nguodi nong dan nghéo thuong dugc giam
khoang 2% /nam so voi 1di sut cho vay cac d6i twong khéc.

Pé c6 ngudn von cho vay Chinh phil bude cac Ngan hang thwong mai
khac phai giri 20,5% s tién huy dong duoc vao Ngan hang trung wong (trong
d6 c6 3% du trir bat budc) dé 1am von cho vay dbi véi nong nghiép - néng
thon. Ngan hang nong nghiép Malaysia khong phai gui tién du trir bat
budc & ngan hang trung wong va khong phai ndp thué cho Nha nudc.

T phuong thttc cho vay va quan 1y nhu trén Ngan hang nong nghiép
Malaysia di c6 dugc nhitng két qua nhu sau: nhd ¢ hoat dong cho vay cua

Ngan hang nong nghiép Malaysia da cho giip nguoi nghéo thuc hién cac du an
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nho nham nang cao thu nhap, nang cao chat luong cudc séng va thoat ngheo.

1.4.2. Kinh nghig¢m phat trién cho vay hé nghéo ciia Ngan hang chinh
sdch xa hgi tinh Ninh Binh.

Thoi gian qua, NHCSXH tinh Ninh Binh da trién khai thuc hién hiéu qua
cong tac cho vay hd nghéo va cac d6i tuong chinh sach trén dja ban, gop phan
thuc hién CTMTQG vé XDGN, dam bao an sinh x3 hi, tao su chuyén bién
vé doi séng vat chit va tinh than cho cac dbi tuong duogc vay von trén dja ban.

Ngan hang da cho vay v6i mic du ng dat 1.643 ty dong, tang 10 ty dong
so voi dau nim 2014. Ngudn vén trén tip trung cho cac d6i tuwong 1a ho
nghéo, can nghéo, giai quyét viée lam, HSSV, nudc sach va vé sinh moi
truong, xuét khau lao dong, thuwong nhan, ho ngheo c6 kho khan vé nha §...
Riéng vé cho vay phat trién nong nghiép, nong thon va xay dung noéng thon
moi, s du no dat 1.432 ty dong, chiém 87% tong du no, ting 24 ty dong so
v6i dau nam 2014.

Tinh dén dau nam 2015, NHCSXH tinh d3 xay dung duoc t6 chirc mang
ludi giao dich va trién khai chinh sach tin dung vu dai tai 145 xa, phuong, thi
trdn véi co s& vat chat duoc trang bi kha day du, dap tmg duoc yéu cau hoat
dong, tao diéu kién cho nguoi ngheo, cac doi tuong chinh sach dugc tiép can
v6i nguon von cia NHCSXH ngay tai co so, giam bdt thoi gian, chi phi di lai,
xtr 1y kip thoi nhitng vuéng mic phat sinh tai co sé. Dé nang cao hiéu qua
cong tac tin dung, trong qué trinh hoat dong, NHCSXH tinh da cong khai kip
thoi, déy du tai UBND cac xa, phuong, thi trin céac chinh sach tin dung uu dai
ctia Pang va Nha nudc theo timg thoi ky, 13i suat cho vay theo timg chuong
trinh, d6i tuong dugc thy hudng chinh sach tin dung vu dai va danh sach ho
vay con du no cac chuong trinh tin dung wu dai; dong thoi ngudn von vay
dam bao duogc giai ngan dén dung d6i tuong thu hudng, ho vay sir dung von
vay dung muc dich, c6 hiéu qua.

Nho ngudn vén tin dung wu dai cia cac chuong trinh, nam... NHCSXH
Ninh Binh di tao diéu kién cho 14.543 luot khach hang vay von véi téng sb
tién 1a 302 ty déng. Murc cho vay binh quan ho ngheo dat 16 triéu déng/h@ va
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ho can ngheo 1a 23 triéu déng/hé. Tu cac nguén von vay do, nhiéu ho da
manh dan dau tu vao san xuét, kinh doanh, ting thu nhap va thoat nghéo, gop
phan giam ty 1& ho nghéo qua cic nam, thu hut trén 17.000 lao dong tham gia
san xuat, kinh doanh, tao viéc lam cho trén 5.000 lao dong, dau tu cho trén
2.000 HSSV ¢6 hoan canh kho khin duoc vay von dé hoc tap, dau tu cho vay
dé xay dung 13.025 cong trinh hop vé sinh va 13.326 cong trinh nudc sach,
g6p phan cai thién moi trudong nong thon, nang cao sirc khoe nguoi dan...
Cung vé&i cho vay, don vi ciing don ddc thu ng ding han, khong c¢6 ng xau
phat sinh, do d0, ty 1 no qua han chiém ty 1é thap.

Piéu dang ghi nhan khong chi 13 nhiing két qua hoat dong da dat duoc
ma con la nhitng bai hoc kinh nghiém quy da duoc riat ra qua hoat dong thuc
tién ciia Ngan hang, d6 1a: NHCSXH Ninh Binh ludn bam sat chu truong,
duong 16i, chinh sach cia Pang, Nha nudc va muc tiéu phat trién kinh té-xa
hoi cua tinh; tranh thu sy chi dao va giup do chat ché véi cac so, ban, nganh,
doan thé c¢6 lién quan tur tinh dén co so trong viéc t6 churc thuc hién cac co
ché, chinh sach tin dung uvu dai, dam bao an sinh xa hoi trén dia ban; lam tbt
cong tac tuyén truyén nang cao nhén thic cua can bo, dang vién vé cong tac
giam nghéo, phd bién, tuyén truyén kip thoi cac chinh sach tin dung wu dai
cua Pang, Nha nudc dé nguoi dan biét va tiép can; thuc hién cong khai, minh
bach, don gian hoa céc thu tuc vay von nhim tao diéu kién cho ho ngheo, can
ngheéo va cac doi twong chinh sach dé dang tiép can ngudn von vay uvu dai,
ddng thoi tao diéu kién gin két chuong trinh tin dung véi cac chuong trinh
khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu dé gitip ho nghéo va cac déi twong
chinh sach su dung von c¢6 hiéu qud, nang cao thu nhap 6n dinh cudc séng;
quan tdm x4y dung doi ngii can bd Ngin hang 1a nhimg nguoi tim huyét,
nhiét tinh, c¢6 trach nhi€ém, c6 dao duc, tinh thong nghiép vu dé hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao.... Thong qua hoat dong cia NHCSXH tinh, nguoi ngheo
va cac doi twong chinh sach da rat phan khoi khi duge tiép can ngudn von tin

dung chinh sach cia Chinh phu.
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1.4.3. Bai hoc rit ra cho Chi nhdnh Ngan hang chinh sach Thanh phé
Ha Ngi.

Tt nhitng tinh hudng cu thé da dugc phén tich & trén c6 thé rat ra mot sb
bai hoc kinh nghiém cho NHCSXH Thanh phd Ha Noi nhu sau:

Tin dung ngan hang cho hd nghéo can dugc su trg gitp tir phia nha
nudc. Vi cho vay ho nghéo gip rat nhidu rui ro ma trude hét 1a ngudn von cua
NHCSXH, Nha nudc cép von cho NHCSXH hoat dong vi trén thuc té mic du
NHCSXH dugc huy dong von tir cac nguon khac nhung kha ning huy dong
von ctia NH thuong rat han ché, chiém ty trong rat thap.

Don gian hoa tha tuc cho vay, mé rong céac hinh thirc cho vay, cac hinh
thirc huy dong tiét kiém. Muc 1ai suat cho vay ddi v6i nguoi nghéo khong nén
qua thap vi 14i suat qua thap thi s& khong phat huy duoc tiém nang vé von,
ngudi vay von khong chiu tiét kiém va vén sé str dung khong diing muc dich,
kém hiéu qua.

Pé ting cuong hiéu qua cho vay hd nghéo, thi moi quy trinh xét duyét
moén vay, diéu kién vay von phai duoc cong khai va minh bach, tao ra su cong
bang trong cho vay ddi twong nay. Pong thoi, can xac dinh 1d cong tac giam
ngheo mudbn bén viing thi khong thé chi 1a nhiém vu ctia mot cép, nganh hay
mot co quan ma rat can su két hop chit ché cua nhiéu bén. Do d6, trong cong
tac giam nghéo, NHCSXH rét can sy tro gitp cta cac cap chinh quyén, dia
phuong, hoi, doan thé trong cong tac giam sat khoan vay, xét duyét vay von
va tu van hd tro vé k¥ thuat, san xuét kinh doanh.

H6 trg md mang nganh nghé, phat trién san xuat 1a diéu kién quan trong
dé nang cao hiéu qua tin dung uu dai trong cho vay hd nghéo cia NHCSXH.
Ngoai viéc cp tin dung cho hd nghéo, NHCSXH rat can phai hd trg nguoi
vay st dung von vay nhu thé nao dé c¢6 hiéu qua, tao ra thu nhap, vuon 1én

thoat nghéo bén vimg.
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KET LUAN CHUONG 1

NHCSXH Viét Nam 1a mot t6 chuc tin dung ma hoat dong chu yéu la
cho vay theo chinh sach va ké hoach ctia Nha nudc (cho vay chinh sach), hoat
dong khong vi muc dich lgi nhuan. Trong do, dbi tuong chu yéu duoc vay
vbn tai NHCSXH 1a ho ngheo. Tin dung ddi véi nguodi nghéo nham vao viée
gitip nhimg nguoi nghéo déi ¢6 von phat trién san xuit kinh doanh nang cao
do1 séng, hoat dong vi muc tiéu XDGN, khong vi muc dich lgi nhuan. La
mot don vi thanh vién cua hé thong NHCSXH Viét Nam, NHCSXH Thanh
phé Ha Noi ludn 13 14 co dau trong viée dua cac ngudn von wu dii dén véi cac
ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac. Chuong 1 cia luan van di gidi
thiéu chung vé NHCSXH va hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé cho
vay ddi voi ho nghéo ctia NHCSXH, dong thoi tim hiéu kinh nghiém cho vay

ho nghe¢o tai mdt s6 nudce trén thé gioi.
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CHUONG 2. THU'C TRANG VE CHO VAY HQ NGHEO TAI CHI
NHANH NGAN HANG CHINH SACH XA HQI THANH PHO HA NOI

2.1. Gi6i thiéu chung vé Chi nhanh Ngan hang chinh sich xi hoi
Thanh pho Ha Noi.

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién.

Chi nhanh NHCSXH Théanh phd Ha Noi dugc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 18/QD-HPQT ngay 14/01/2003 cua Chu tich Hoi dong quan tri NHCSXH
Viét Nam. Tir mot t6 chirc tin dung ddc thu cua Nha nudc gip khong it kho
khan do thiéu thon ca vé ngudn von hoat dong, co sé vat chat va doi ngii can
bd nhan vién. Trong nhimng ngay dau, bang su nd luc vuot kho, dén nay, don
vi ¢6 nhitng budc tién dang tu hao ca vé sd luong, chat lugng va quy mo td
churc. Pic biét, ké tir nam 2009, cung véi su kién hop nhat Ha Noi va Ha Tay,
hai NHCSXH cung tién hanh sap nhép tao thém sttc manh méi, d6 1a diéu
kién thyc hién duoc muc tiéu tip trung huy dong cac ngudn lyc tai chinh dé
tao 1ap ngudn von; dong thoi to chuc trién khai hiéu qua cac chuong trinh tin
dung chinh sach nha nudc.

2.1.2. Chirc nang hoat dong.

NHCSXH ra doi voi muc dich tach hoat dong tin dung chinh sach ra
khoi cac NHTM, dong thoi thuc hién chuong trinh muc tiéu Qudc gia x6a doi
giam nghéo, 6n dinh xa hoi, thuc hién tin dung uu dai véi ngudi nghéo va cac
ddi tuong chinh sach khac, hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan.

Theo Quyét dinh S6 131/2002/QD - TTg, thi NHCSXH sé& dugc thyuc
hién cac nghi¢p vu sau day:

- Huy dong vén:

+T6 chtrc huy dong vén co tra 13i cua cac to chirc, ca nhén trong va
ngoai nudc, bao gém: Tién gui c6 ky han, khong ky han; t6 chic huy dong
tiét kiém trong cong déng ngudi nghéo.

+Céc to chire tin dung Nha nudc c6 trach nhiém duy tri s6 du tién gui tai

NHCSXH bang 2% sb du nguén vén huy dong bang dong Viét Nam tai thoi diém
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ngdy 31/12 nam trude. Viée thay doi ty 1& duy tri s6 du tién gii do Thi tudng
quyét dinh. Tién giri ctia t6 chirc tin dung Nha nudce tai ngan hang duoc tra 13i suat
bang 14i sut tinh trén co so binh quan 13i suat huy dong cac ngudn vén hang nam
cta t chire tin dung kém phi huy dong hop 1y do hai bén thoa thuan.

+ Pugce nhan cic ngudn vén dong gop tu nguyén khong co 1ai hoic
khong hoan tra gdc ctia cac ca nhén, cac td chire kinh té, t6 chirc tai chinh, tin
dung va cac td chirc chinh tri xa hoi, cac hi¢p hoi, hoi, cac td chire phi Chinh
Phu, cac ca nhan trong va ngoai nudc

+ Phat hanh trai phiéu dugc Chinh pha bao lanh, chimg chi tién gui va
cac gidy to c6 gia khac

+ vay cac to chirc tai chinh, tin dung trong va ngoai nudc

+ vay Tiét kiém Buu dién, Bao hiém X3 hoi Viét Nam

+ vay Ngan hang Nha nudc.

- Cho vay ngén han, trung han va dai han phuc vu cho san xuét kinh
doanh; tao viéc lam, cai thién doi séng, gop phﬁn thuc hién chuong trinh muc
tiéu xda doi giam nghéo, an sinh xa hoi.

- Nhan lam dich vu uy thac cho vay tir cac t6 chirc qudc té, qubc gia, ca
nhan trong va ngoai nudc theo cac hop doéng uy thac.

- Céc chirc nang khac:

+ Pugc mé tai khoan tién giri thanh toan cho khach hang trong va
ngoai nuac.

+ Puoc thuc hién cac dich vu ngan hang vé thanh toan va ngan qui

+ Puoc thuc hién cac nghiép vu vé ngoai hdi va kinh doanh ngoai héi.

+ Céc dich vu khac theo quy dinh cua Théng déc NHNN

2.1.3. Té chirc b may.

Mo hinh t6 chitc bd may ctia Chi nhanh NHCSXH Thanh phd Ha Noi
dugc dién ta theo So do 2.1 dudi day:
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Theo so d6 2.1, md hinh t6 chic cia NHCSXH Thanh phd Ha Noi bao gdm:

- Ban Dai dién Ho1 dé)ng quan tri gém: Chu tich (1a mot déng chi Phé Chu
tich UBNDTP), Pho chu tich (13 Giam d6c NHCSXH Thanh phé Ha Noi); cac
Uy vién 1a l1anh dao cac S&, Ban Nganh, Ho1 doan thé cua Thanh phé.

- Ban Giam d6c gdm: Giam déc, cac Pho Giam ddc.

- Cac phong nghiép vu, gébm: Phong Ké hoach Nghiép vu Tin dung,
Phong Ké toan Ngan quy, Phong Kiém tra, Kiém toan noi by, Phong Hanh
chinh - T chie.

- Vé mang ludi hoat dong ctia Chi nhanh: Pé thyc hién c6 hiéu qua yéu
cau va nhiém vu duoc giao, Chi nhanh NHCSXH Ha N¢1 da thiét 1ap mang
lu6i giao dich dén tan 30 Quan, Huyén, thi x3, dong thoi con hinh thanh cac
T6 Giao dich luu dong dén 584 Xa, Phuong, thi tran trong toan Thanh phd.

- V&i tong s6 can bd nhan vién trong toan Chi nhanh hién nay 1a 371 cén
b0, dugc phan bo & Hoi s& Chi nhanh va 27 Phong Giao dich Quan, Huyén
phuc vu cho cac khach hang phan bd trén mot dia ban rong bao gom 584 X4,
Phuong, thi trdn véi trén 265 nghin khach hang, thi sé luong dinh bién cua
Chi nhanh qua 13 qua mong, khong dap ung dugc yéu cau hoat dong.

2.1.4. Mt s6 két qua hoat dong.

2.1.4.1 Vé hoat dong huy ddng von:

Bing 2.1: Tinh hinh nguén vén ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh pho Ha Nji
Don vi: ty dong

Nim 2013/2012 | Nim 2014/2013 | Nim 2015/2014
STT Ngudn von Ty Ty Ty
S6 tién | trong | Sotién | trong | Sotién | trong
1 | Nguodn von Trung wong 3197 74% 3444 | 72,8% | 3620 | 69,8%
2 | Ngudén vonnhanuythac | 982 | 22,7% | 1097 | 23,2% | 1306 | 25,2%
3 | Nguon von huy dong 139 3,3% 196 4% 262 5%
Tong cong 4318 | 100% | 4737 100% | 5188 | 100%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha Noi qua Cac
nam 2013, 2014, 2015)
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Qua bang 2.1 ta co thé thay Dé thuc hién cho vay ddi vdi ho nghéo va
cac ddi twong chinh sach khac trén dia ban Thanh phd Ha Noi thi can phai co
ngudn vén dap tmg nhu cau vay von ciia cac ho dan. Trong nhitng nim qua,
tinh hinh kinh té gip nhiéu kho khan; tuy nhién, NHCSXH Thanh phé Ha Noi
d3 tranh tht ngudn von trung wong chuyén vé nim 2015 dat 3620 ty dong
(chiém ty trong 69,8% trong tong ngudn von) 1a ngudn vén chu yéu cua
NHCSXH, ngudn vbn ty thac dau tu tai dja phuwong nam 2015 dat 1306 ty
ddng (chiém ty trong 25,2% trong tong ngudn von) va ngudn von huy dong
nam 2015 dat 262 ty dong (chiém ty trong 5% trong tong ngudn von) cha yéu
1a huy dong tir tién gui tiét kiém cua thanh vién thong qua To TK&VV, dap
tmg kip thoi nhu cu giai ngan cho vay ho nghéo va cac dbi twong chinh sach
khac trén dia ban.

Nam 2013, tong ngudn vén quan 1y va huy dong di ting lén 4318 ty
dong; ting thém 310 ty dong (ting 8,9%) so voi nam 2012. Tinh dén cudi
nam 2015, tong ngudn vén huy dong va quan 1y 1a 5188 ty dong. So voéi giai
doan cudbi nim 2013, tong nguodn von di ting thém 870 ty dong, téc do ting
trudng trong gia doan ndy tuong ddi manh.

Trong co cau ngudn von cia NHCSXH Thanh phd thi chu yéu 13 nguon
von nhan tir trung wong diéu chuyén. Riéng nam 2015, ngudn von nay 1a 3620
ty dong, chiém ty trong 1a 70,7%. Tiép dén quan trong thir hai 13 ngudn vén
nhan Uy thac dau tu tir Thanh phd, nim 2015 nguén von nay 1a 1306 ty dong,
chiém ty trong 25,5%. Ngudn von huy dong tir dia phuong chi chiém ty trong
nho véi 3.8% tuong tng voi 262 ty dong. Trong d6 chu yéu 13 huy dong qua
c4c thanh vién ctia T6 TK&VV véi 162 ty dong.
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2.1.4.2 Vé hoat ddng cho vay truc tiép:
Bing 2.2: Tinh hinh cho vay ciia chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha Npi
Pon vi: ty dong

S6 tién Ty 18

STT Ngudn von
2013 | 2014 | 2015 | 2014/2013 | 2015/2014

1 | Doanhsbchovay | 1838 | 2175 | 2383 | 18,3% 9,6%
2 | Doanh sb thu no 1529 | 1752 | 1939 | 14,6% 10,7%
3 | Tong du no 4300 | 4721 | 5165 9,8% 9,4%

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh pho Ha Néi
qua cac nam 2013, 2014, 2015)

Trong nhimg nim qua, NHCSXH Thanh phé Ha Noi da c6 ging phan
dau mo rong kha nang cip tin dung wu dai cho hd nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac. Tong du no tin dung va téc d6 ting trudong tong du no tin
dung ddi véi ho nghéo va ddi tuong chinh sach khac cia NHCSXH Thanh
phé cac nam qua déu c6 xu hudng gia ting.

Téng du ng tin dung nam 2013 dat mirc 4300 ty ddng; so voi nam trude
tang thém 7,7%, twong ung véi 306 ty dong. Trong nam 2013, mic du van
con chiu anh huéng ning né tir suy thoai kinh té nhung nén kinh té trong nudc
d3 bot kho khian. Chinh vi vdy, ngudn vén danh cho NHCSXH ciing dugc
tang 1én, tao diéu kién trién khai nhiéu géi tin dung wu dai, gia ting kha nang
tiép can von cho cac ho vay von.

Trong nam 2014, tin dung uvu dai tiép tuc dugc md rong nham tao diéu
kién von cho hd nghéo va cac doi tuong chinh sach khac gia tang thu nhap va
tim co hdi viéc lam. Trong ndm nay, NHCSXH Thanh phé trién khai cho vay
v6i tong du no dat 4721 ty dong, ting thém 421 triéu dong so véi nam trudc,

tuong g voi ty 18 tang truong 9,8% va dat 100% ké hoach.
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Trong nam 2015, tinh dén thoi diém cudi nam, téng du no tin dung dat
5165 ty dong. So v&i nam trude, tong du no tin dung di ting 444 ty dong,
tuong ung voi muc tang 9,4%.

Bén canh d6, NHCSXH Thanh phé Ha N61 da phén dau da dang hoa
linh vuc cho vay vu dii nham dép tmg day da nhu cau cua khach hang

Co cau du no tin dung cia NHCSXH tuong di 6n dinh va tp trung chu
yéu vao cac chuong trinh trong diém lién quan t6i ho nghéo, hd can nghéo chiém
ty trong kha cao, nhung van c6 su chuyén hudng theo hudng da dang hoa.

Tong du ng qua han va ng khoanh dén 31/12/2015 1a 7,1 ty dong chiém
0,14% trén tong du ng, giam 1,7 ty dong so v6i nim 2014.

2.1.4.3 Cho vay uy thac qua hgi dodn thé cdc cap.

Phoi hop xay dung, phan bo, trién khai ké hoach cho vay trong nam.
Thong qua Hoi doan thé cac cip, cong tac cho vay cia NHCSXH Ha Noi da
duogc trién khai manh mé trén toan dia ban. Két qua du ng cho vay uy théac
ban phan qua cac Hoi doan thé nhu sau:

Bing 2.3: Dw no cho vay iiy thdc qua cdc hi doan thé
Pon vi: ty dong

. Du n¢ nam Duw n¢ nam Duw n¢ nam
Hoi doan the

2013 2014 2015
Ho1 Phu niv 1889 2032 2210
Ho1 Nong dan 1011 1114 1256
Hoi Cyu chién binh 343 400 479
DPoan Thanh nién 86 92 103
Cong 3329 3638 4048

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat ddng ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh pho Ha
Noi qua cac nam 2013, 2014, 2015)
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2.1.4.4 Tinh hinh tai chinh
Bdng 2.4: Tinh hinh ti chinh cdc ndam ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh pho

Ha Noi
Pon vi: ty dong
STT s s 5 tid v 18
Ngudn vén So tién Ty 1€
2013 | 2014 | 2015 | 2014/2013 | 2015/2014
1 | Tong Thu 320 | 335 | 352 4,7% 5,1%
2 | Téng Chi 246 | 249 | 253 1,2% 1,6%
3 | Chénh léch thu chi 74 86 99 16,2% 15,1%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha
N¢i qua cdc nam 2013, 2014, 2015)

Qua bang so liéu, ta thdy tinh hinh tai chinh ctia Chi nhanh NHCSXH
Thanh phé Ha Noi ting déu qua cic nam cho thdy Ngan hang d thuc hién tot
cong tac thu chi, ddm bao du luong va cac khoan thu nhap khac cho can bd
nhan vién theo dung quy dinh.

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay ho nghéo tai Chi nhanhNgan
hang chinh sach xa hdi Thanh phé Ha Nbi.

2.2.1. Thuc trang danh muc cho vay ho nghéo:

Hién tai, Ngan hang chinh sach Thanh phé Ha Noi cho vay dbi voi 5
danh muc cho vay hd nghéo:

- Péi voi cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu:

+ Mua sam cic loai vat tu, giéng cay trong, vat nudi, phan bon, thudc trir
sdu, thirc an gia stc gia cam ... phuc vu cho cac nganh trong trot, chian nudi.

+ Mua sdm céc cong cu lao dong nhé nhu: cay, bua, cudc, thué)ng, binh
phun thubc trir sau ...

+ Céc chi phi thanh toan cung tmg lao vu nhu: Thué 1am dat, bom nudc,

dich vu tha y, bao vé thuc vat...
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+ Pau tu lam cac nghé thu cong trong ho gia dinh nhu: Mua nguyén vt
lidu san xudt, cong cu lao dong thil cong, may moc nho ..

+ Chi phi nuéi tréng, danh bat, ché bién thay hai san nhu: Pao dap ao
hd, mua sdm cac phuong tién ngu ludi cu...

+ G6p von thuc hién dy 4n san xuét kinh doanh do cong ddng ngudi lao
dong sang lap va duoc chinh quyén dia phuong cho phép thuc hién.

- Cho vay lam méi, stra chira nha 6:

+ Cho vay lam méi nha ¢ thyc hién theo tirng chuong trinh, du an cua
Chinh phu.

+ Cho vay sira chita nha ¢: NHCSXH chi cho vay d6i v6i ho nghéo stra
chita lai nha & bi hu hai, dot nat. Vén vay chu yéu st dung vao vi¢c mua
nguyén vat liéu xdy dung, chi tra tién cong lao dong phai thué ngoai.

- Cho vay dién sinh hoat:

+ Chi phi lap dat dudong day din dién tir mang chung cta thon, xa toi ho
vay nhu: cot, ddy dan, cac thiét b thap sang...

+ Cho vay gop von xay dung thuy dién nho, cac du an dién dung suc gio,
nang luong mat troi; may phat dién cho mdt nhom hd gia dinh ¢ noi chua co
dién ludi qudc gia.

- Cho vay nudc sach:

+ Gop vbn xay dung du an cung tmg nude sach dén timg ho.

+ Nhitng noi chua c6 dy an téng thé phat trién nude sach thi cho vay 1am
giéng khoi; giéng khoan; xay bé loc nudc, chira nudc ...

- Cho vay giai quyét mot phan nhu cau thiét yéu vé hoc tap:

Cac chi phi cho hoc tap nhu: hoc phi, mua sam cac thiét bi phuc vu hoc
tap (sach, vd, but muc...) cia con em hd ngheo dang theo hoc tai cac truong

pho thong.
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Tuy nhién, Ngan hang chinh sach x hoi Thanh phd Ha Noi chi yéu cha
trong 1a cho vay san xuét kinh doanh dich vu, con ddi véi cho vay nha ¢ va
dién sinh hoat hién nay dé c6 riéng chuong trinh cho vay ho nghéo vé nha 6.
Con dbi voi cho vay nude sach hién da c6 chuong trinh cho vay nude sach va
vé sinh méi truong nong thon va cho vay giai quyét nhu cau thiét yéu hoc tap
da c6 chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan.

2.2.2. Thuc trang quy trinh cho vay ho nghéo.

Quy trinh cho vay hd nghéo tai NHCSXH Thanh phé Ha Noi hién nay
duoc thyc hién theo diing quy dinh cuia NHCSXH Viét Nam da dugc mo ta &
So dd 1 . Theo d6, ho nghéo néu mudn vay von thi bat budc phai dam bao
nhiing diéu kién theo quy dinh va phai tham gia tham gia T6 tiét kiém va vay
von (TK&VV) trén dja ban.

Hién nay quy trinh cho vay ho nghéo tai Ngan hang dang phbi hop véi 4
t6 chtrc chinh tri — xa hoi (t6 chic Hoi) phat huy sitc manh tong luc ciia hé
thong chinh tri x4 hoi, chuyén mon nghiép vu va strc manh tiém tang tir nhan
dan. Ban giam nghéo xa/phuong thuc hién lap danh sach ho nghéo theo quy
dinh ctia nganh LDTBXH. V& co ban, di xac ding dbi tuong hd nghéo lam co
s& 1ap dugc danh sach ho ngheo trén dia ban thuc hién chinh sach. Tuy nhién,
nhing tiéu cuc, sai sot trong xac dinh hd nghéo van xay ra. Viéc binh chon
thong qua biéu quyét ctia thon/ban nén c6 hién tuong hd c6 déng ho hang anh
em nén gia dinh nay khong dang hd ngheo thi dugc ngheo, con gia dinh
nghéo chua chic da dugc xét ho ngheo vi hét chi tiéu.

H6 nghéo mudn vay vén s& vay tai cic diém giao dich xd ctia Ngan
hang. Piéu nay da tao thuan lgi cho nguoi dan dugc vay von dé dang. Pdi
tugng vay von duoc niém yét cong khai ngay tai try s UBND x4, thong tin
va cac quy dinh, huéng dan cu thé, minh bach. Ngudi vay giao dich tryuc tiép

véi NHCSXH trudce su ching kién cua Hoi doan thé, to truong T6 TK&VV
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va chinh quyén x4 di tao diéu kién dé moi ngudi dan co thé kiém tra, giam sat
hoat dong cua NHCSXH. Nho do6 da han ché dugc viéc that thoat, xam tiéu,
tham 6 1¢1 dung tién von.

Phuong thire cho vay uy thac timg phan qua céac to chirc chinh tri — x&
hoi da tiét kiém t6i da chi phi va nhan luc cho NHCSXH va nguoi vay von.
Phuong thtc cho vay 1a thuc hién oy thac mot sé ndi dung cong viée trong
quy trinh cho vay qua cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi, gém: Ho1 Lién hiép Phu
nt Viet Nam, Ho1 Nong dan Viét Nam, Ho1 Cyu chién binh Viét Nam va
Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh. M6 hinh quan 1y di giam duoc
nhiéu lao dong trong bién ché bo may tac nghiép vi da tdn dung cac can bo,
hoi vién cac to chire chinh tri — x& hdi, can bd chinh quyén, can bo xoa doi
giam nghéo cac cip va cac to truong To Tiét kiém va vay von. Pong thoi,
cong tac giam sat duoc thuc hién ¢ cac cap. Trong ndi bd NHCSXH, ban
kiém soéat & cac cép thuc hién kiém tra giam sat noi bd. Nguoi dan, cac hdi
doan thé, va Chinh quyén xa giam sat, kiém tra cac hoat dong tai xa. Hang
nam, NHCSXH t6 chtrc doan kiém tra gdm cac thanh vién hoi dong quan tri
kiém tra tinh hinh thuc hién chinh sach tin dung. NO1 dung giam sat, kiém tra
1a thong tin vé d6i tuong va tinh hinh st dung von, tra 13i, tra no cta ddi
tugng doi tuong duoc NHCSXH quan 1y tot trén hé théng may tinh. Viéc
giam sat, kiém tra vay von c6 dung 13 ho nghéo khong, st dung von diing muc
dich duoc thuc hién bai to6 TK&VV ¢6 bao cho chinh quyén xa va NHCSXH.
Cong tac kiém tra, giam sat, thong ké 1ap bao cdo cia NHCSXH rat tét co
thong tin day du, kip thoi va chi tiét dam bao cho vay dimg ddi tuong.

Tuy nhién viéc cap nhat theo ddi tai Chinh quyén xa chu yéu 13 thu cong.
Chua c6 co ché dung chung thong tin cia NHCSXH va Chinh quyén Xa va
Bo LDTBXH. Chi sb vé s ddi twong vay vén thoat nghéo ciing kho cap nhat
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vi hang ndm phai théng qua ra soat ho nghéo mdi phat hién ra ho vay von
thoat ngheéo.

2.2.3. Thuec trang két qud cho vay hé nghéo.

2.2.3.1. Thuc trang ho ngheéo:

Theo s6 liéu Thanh phé ndm 2015, s6 hé nghéo Thanh phd c6 34409 ho
nghéo chiém ty 1& 1.91% trén tong s6 hd dan cu. Trong do:

- Khu vuc thanh thi (phuong, thi trén): c6 5881 ho ngheo (0.73%); khu
vuc nong thon (xd) ¢ 28528 ho nghéo (2.89%). S6 ho nghéo khu vuc nong
thon chiém trén 82,9% tong s6 hd nghéo toan Thanh phd. Néu theo chuan
nghéo cta Trung uong giai doan 2011-2015 (¢ khu vuc thanh thi chuan ho
ngheo 1a ho c6 thu nhap binh quan dau ngudi dudi 500.000 dong/ngudi. Khu
vuc noéng thon 1a hd cod binh quan thu nhap dau nguoi dudi 400.000
d6ng/ngudi/thang thi dugc coi 1a ho nghéo) thi Thanh phd hién c¢6 11075 ho
nghéo, chiém 0,62% tong s ho dan.

- Khong con ho chinh sach c6 cong thude dién ngheo.

- C6 13478 ho nghéo c6 thanh vién dang hudng tro cdp xi hoi hang
thang tai cong dong, chiém 39,17% tong s6 hd nghéo, phan 16n khong c6 kha
nang thoat ngheo.

- Pic biét, co 1788 ho ngheo tai 14 xa ving dan toc, mién nui, chiém ty
1& 5,2% tong s6 ho nghéo toan Thanh phd va chiém 0,62% tong s6 ho dan cu.

2.2.3.2. Tinh hinh cho vay hé ngheo tai Chi nhanh NHCSXH Ha Noi

Cong tac cho vay ho nghéo trong nhiing ndm qua tai NHCSXH Ha Noi

da dat dugc nhitng két qua kha quan dugc thé hién trén cac khia canh:
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Bdng 2.5: Tinh hinh dw ng cho vay h nghéo cua Chi nhanh NHCSXH Thanh

phé Ha Néi.
(Pon vi: ty dong)
S6 tién Ty 1é

STT Ngudn von
2013 | 2014 | 2015 | 2014/2013 | 2015/2014

1 | Doanhsdchovay | 427 | 359 | 260 | -16,4% -27,6%
2 | Doanh s6 thu ng 619 | 619 | 468 0% -24,4%
3 | Téng du no 1167 | 907 | 699 | -22,3% -23%

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat déng ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha
Noi cac nam 2013, 2014, 2015)

Qua so do, ta thdy cho vay ho nghéo qua cic nim ngdy cang giam, nim
2013 sb du nog ho nghéo 1a 1167 ty ddng giam 193 ty dong (ty 18 12,2%) so
v6i nam 2012. Sang dén nam 2014, du ng hd nghéo tiép tuc giam 258 ty dong
(ty 18 22,3%) du ng dat 907 ty ddng va dén cudi nam 2015 lai tiép tuc giam
288 ty dong (ty 1& 23%) dat du ng 699 ty dong, du ng hd nghéo lién tuc giam
qua cac nam 14 do thyc hién thuc hién theo quyét dinh s6 800/QP-ttg ngay
04/06/2010 ctua Tha tuéng chinh phu vé chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé
xdy dyng ndng thén mdi nam 2010-2020, dong thoi dudi sy giup dd vé nguon
von cia Ngan hang CSXH nén nhiéu ho vay da phat trién kinh té, sd luong
ho nghéo ngay cang giam di va chuyén sang hod can nghéo va thoat nghéo.
Chinh vi vay, theo quyét dinh s6 15/2013/QP-Ttg ngay 23/02/2013 ctia Thu
tuéng chinh phu di ban hanh Quyét dinh cho vay d6i v6i ho can nghéo nham
gitip cac hd nghéo thoat nghéo bén viing. Theo su chi dao cia Tha tudng
Chinh phu va su chi dao cita NHCSXH Trung wong, NHCSXH TP. Ha Noi da

trién khai cho vay hg can ngheo véi so liéu dat dugc nhu sau :
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Bdng 2.6: Tinh hinh cho vay hd cdn nghéo ciia Chi nhanh NHCSXH Ha Ngji
Pon vi: ty dong

S6 tién Ty 1é

STT Ngudn vén
2013 | 2014 | 2015 | 2014/2013 | 2015/2014

1 | Doanh s6 cho vay 486 | 697 | 783 43,4% 12,3%
2 Doanh s6 thu no 0 93 411
3 | Téng du no 486 | 1090 | 1462 124% 34,1%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha
Noi cac nam 2013, 2014, 2015)

Qua so do, ta c6 thé thay du no ho nghéo ting manh qua cac nim. Nam
2013, Tha tuéng Chinh phti ban hanh quyét dinh cho vay ho can nghéo, Ngan
hang CSXH Thanh phd Ha Noi da cho vay duoc 486 ty dong, sang dén nim
2014 du no chuong trinh cho vay ho cin nghéo di ting vot 604 ty dong dat
1090 ty dong va dén cudi nam 2015 da dat 1462 ty dong ting 372 ty dong.
Qua day, c6 thé thdy sy nd luc, cd gang cua can bd nhan viéen NHCSXH
Thanh phé Ha Noi, da rat tich cuc trién khai chuong trinh méi, giap d& cac ho
ngheo, can nghéo va cac dbi twong chinh sach khac kip thoi tiép can voi
ngudn von moi, dé co ngudn von phat trién kinh té, dam bao thoat nghéo bén
vitng dung theo tiéu chi ctia Chinh phu dé ra.

2.2.4. Thue trang dim bdo nguén von dé cho vay hé nghéo.

Ngudén von huy dong duoc dé thuc hién cho vay hd nghéo 1a do
NHCSXH Ha Noi da thuc hién:

* M6 rong mdi quan hé véi cac to chuc kinh té dé tim kiém nhiing

ngudn von nhan 161 véi chi phi thap
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* Ngan hang da st dung nhiéu chinh sach khuyén mai, hau mai khach
hang dé canh tranh trong huy dong vén voi cac NHTM va céc to chire kinh té
khac trén cung dia ban

* Tang cuong cong tac van dong, tuyén truyén hinh anh cia NHCSXH
trén cac phuong tién thong tin dai ching.

* Lap phuong an trinh cac nganh chirc ning, UBND Thanh phd va cic
quan, huyén dé ting ngudn von nhan uy thac tir ngan sach Thanh phd va céac
quan, huyén.

Bing 2.7: Tinh hinh nguén vén huy dong ho nghéo qua cdc nim

Pon vi: ty dong)

Nim 2013/2012 | Nim 2014/2013 | Nim 2015/2014
STT Nguon vén Ty Ty Ty

So tién | trong So tién | trong | SO tién | trong

1 | Nguon von Trung wong 912 77,6% 745 81,4% | 585 83,1%

2 | Nguon von nhén ty thac 231 19,8% 151 16,5% | 108 15,3%

3 | Nguon von huy dong 32 2,6% 19 2,1% 11 1,6%

Tong cong 1175 100% 915 100% 704 100%

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat ddng ciia Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha
Noi qua cdc nam 2013, 2014, 2015)

Qua bang s6 liéu 2.7 ta tdy tong ngudn von huy dong cia Chi nhanh
NHCSXH Thanh phé Ha Noi qua cac nam chi yéu la nguén von cia trung
wong nam 2015 dat 585 ty déng (chiém ty trong 83,1% trong tong ngudn von)
vi nguon vén hoat dong chu yéu cia NHCSXH 1a tir ngan sach ctia Chinh
phu; bén canh d6 ngan hang con nhan von ty thac caa mot sé to chirc Hoi
(Ho1 nong dan, Ho1 phu nir, H1 cyu chién binh, Poan thanh nién, Lién doan
lao dong...) nam 2015 dat 108 ty dong (chiém ty trong 15,3% trong ton
ngudn von), con mot sb it von do Ngan hang huy dong duge tir cac hd dan cu

nam 2015 dat 11 ty (chiém ty trong 1,6% trong tong ngudn von) chi yéu 1a
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tién guri tiét kiém cua cac ho vay von. Ngoai ra, ta thiy ngudn vén huy dong
ctia Ngan hang giam kha manh qua cic nam. Nam 2013, tong ngudn von dat
1175 ty dong dén nam 2014 da giam 260 ty dong (Ty 1é 17,5%) dén cudi nam
2015 chi con 704 ty dong, giam 211 ty ddng (ty 1& 23,1%) do sd hd ngheo
dang giam dan qua cic nim, chuyén qua ho cin nghéo va thoat nghéo. Tuy
nhién Ngan hang CSXH Thanh phd Ha Noi luon ¢d ging huy dong du vén dé
ho nghéo c6 thé tiép xtic dén ngudn von phét trién kinh t&, viron 1én thoat nghéo.

2.2.5. Thuwe trang cdc chi tiéu ddnh gid vé cho vay ho nghéo

2.2.5.1. Nhom chi tiéu dinh tinh.

Pé xem xét danh gid vé thyuc trang chat luong tin dung vu dai d6i véi ho
nghéo trén dia ban Thanh phé hién nay mot cach cu thé hon, tac gia da tién
hanh thu thap dit lidu so cap thong qua diéu tra, khao sat cac hd ngheéo vay
vbn tai NHCSXH Thanh phd trong ndm 2015. Muc dich cua viéc diéu tra nay
1a dé tim hiéu mtc d6 hai long cuaa hd vay ddi vai cac dich vu cho vay hd
nghéo ctia NHCSXH Thanh phd. Qui mé miu diéu tra 1a 50 ho nghéo vay von
tai cac huyén cua Thanh phd trong giai doan 2013-2015. Phuong phép liwa chon
mau 14 ngiu nhién tir ban danh sach ho nghéo vay von tai Ngan hang CSXH
Thanh phé Ha Noi. Tur ban danh sach duoc lua chon ngﬁu nhién, can bd tin
dung ctiia Ngan hang sé& phat phiéu diéu tra tdi tan nha ctia khach hang.

a. M6 ta mdu khéo sdt

Phiéu diéu tra duoc thiét ké gdm hai ndi dung chinh 1 thong tin chung vé
ho va cac ndi dung theo muc tiéu khao sat (chi tiét, xem Phu luc...). Noi dung
khao sat gdm 8 cau hoi duoc tac gia xdy dung va diéu chinh cho phu hop véi
d6i tugng vay von uu dai 1a ho nghéo cia NHCSXH Thanh phd sau khi da tham
khao cac phiéu hoi khac. Thoi gian tién hanh diéu tra tir 01/10/2016 t6i
15/10/2016. Viéc phat phiéu duoc tién hanh theo hinh thirc... Sau mot thoi gian
thu vé dugc 50 phiéu hop 18. Két qua khao sat chung nhu sau:
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+ V& s6 thé hé cung chung sdng trong gia dinh: trong 50 hd duoc khao
sat thi chil yéu cac ho gia dinh ¢ tir 2- 3 thé hé cung chung song, chiém 45 ho
(90%), chi c6 5 ho chung séng 4 thé hé (chiém 10%). Nhu vy co thé thay,
cac ho nghéo thudng cé c6 qua nhiéu thé hé cing chung song.

+ V& s6 lugng nhan khau: trong trong 50 hd nghéo duoc khao sat thi
hau hét cac ho déu co sd luong nhan khau tir 5 — 10 nhan khau, chiém 40
ho (80%), chi c6 10 ho (chiém 20) co6 sé lugng nhan khau dudi 5. Nhu vay
c6 thé thay da phan cac ho nghéo thuong 13 cac hd c6 sé nhan khau 16n va
day ciing chinh 1a mot ap luc dam bao sinh ké khién cac ho kho khin trong
viéc thoat ngheo.

+ V& s6 ngudi phu thudc trong gia dinh: Hau nhu cac hd nghéo trén dia
ban déu c6 thu nhap ciia lao dong chinh trong nha thap lai bap bénh trong khi
d6 cac gia dinh thuong dong con hoac phai phung dudng thém cha me gia,
ngudi khuyét tat nén thu nhap binh quan dau nguoi cang thap. Trong sd cac hd
gia dinh khao sat thi hau hét cac ho déu co sd ngudi phu thude tir 3 — 5 nguoi,
chiém khoang 90%. Con lai 13 s6 hd c6 s6 nguoi phy thude dudi 3 ngudi. Nhu
vdy, mdt trong nhitng nguyén nhan dan t6i nghéo 1a lao dong chinh trong nha

c6 kha nhiéu ngudi phu thudc nén thu nhap binh quan dau nguoi thap.

u Ngudi than quen

] Can bd nghiép vu cua
ngin hang

Thong qua céc to
chuc chinh tri - xa hoi

®  Tutim hidu

® Tuyén truyén, phd bién cia
dia phuong

Hinh 2.1: Két qua khdo sdt cdc tiép cdn nguon vén ciia cic hp nghéo

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir két qud diéu tra)
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+ V@& trinh do hoc van: Hau hét ho nghéo trén dia ban trinh d6 hoc van
khong cao. Pho bién nhét 1a c6 trinh do hoc véan tét nghiép trung hoc phd
thong, chiém 80%, mdt sb co duogc dao tao co ban trinh do trung cép tré 1én
nhung khong cao (6%), con lai c6 trinh d6 tot nghiép trung hoc co s¢ 14%.
Céc ho khao sat co thé thy 1a trinh d6 van hoa thap, diéu nay dan t6i tinh
trang trinh d6 to chirc san xuét ciing khong cao.

+Vé d6 tudi: Nhom nguoi khao sat c6 do tudi thuong tir 26 — 35 tudi
(chiém 86%), con lai mot s6 it ¢6 d6 tudi dudi 25 va trén 35 tudi. Nhom ngudi
dugc khao sat thuong 1a lao dong chinh trong hd nghéo, dang trong do tudi
lao dong tt nhat.

+ V& cac tiép can ngudn vén: Co thé thay cac cach tiép can ngudn von
ctia cac hd vay von kha phong phu, cho thay hiéu qua cta cong tac tuyén
truyén, phdi hop gitta NHCSXH Thanh phé va cac doan thé, dia phuong.

b. Két qua diéu tra

Két qua diéu tra thue té thu duoc nhu sau:

* V& mirc do dap ing nhu ciu cia khach hang

| |
4. Ong/ba cé hai long véi diéu kién vay von H 28% %

3. Thai han vay vén phit hop véi nhu céu vay 5 )
von cua gia dinh O. 10% -'0

a3

2. Mitc vay von dap tmg dwgc nhu cau vay von ,
s véndip ime d O
cua gia dinh -

1. Ong/ba co hai long Vol mie 1ai suat cho vay 0 40% .
uu dai | |

0% 20%  40%  60%  80% 100% 120%

mRat khonghai long  ®Khong hai long = Binhthuong ®Hai long = Rat hai long

Hinh 2.2: Két qua khdo sdat Mirc dp ddp ikng ciia nguén von vay véi nhu
cau” ciia cdc hé nghéo

(Nguon: Tong hop ciia tdc gia tiv két qud khdo sat)
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- Vé 1di sudt cho vay:

Ho6 nghéo duoc tiép can tin dung wu dii cia NHCSXH voi 13i suit cho
vay thap hon so voi 1ai suat cho vay thi truong. Nhitng ndim qua, NHCSXH
Thanh phé Ha Noi ludn tuan thu dung quy dinh vé 13i sudt cho vay wu di
danh cho d6i twong vay vbn 1a ho nghéo. Lai suat vay von wu dai ho ngheo
nhimg nim qua ludn thip hon 13i suét thi trudng. Cu thé 13i suit cho vay ho
nghéo ap dung nam 2015 nhu sau:

Pbi v6i ngudn von giai quyét viéc lam Thanh phd: HO nghéo vay vén
v6i 13i suat 0,3%/thang va ho can nghéo 13 0,4%/thang.

Déi voi ngudn vén Trung uong: HO nghéo vay von voi 13i suat 0,55%/thang.

Pbi voi ngudn khac: Ho nghéo vay von véi 13i suat 0,55%/thang.

Trong khi d6, 13i suat cho vay trung binh trén thi truong cung thoi diém
1 2015, ngan han 1a 7 - 9%, trung vai dai han pho bién tir 9,5 — 11%.

Nhu vay, tién hanh khao sat cac hd nghéo vay vén trén dia ban thi mirc
do hai long vé 131 suit vay von chua cao. Cu thé, chi c6 8% hd duge hoi cam
thay hai 10ng, 2% cam thay rét hai long con lai 50% chua hai long véi 13i suét
cho vay va 40% khong c6 ¥ kién. Piéu nay 1a do cac ndm qua, nhin chung 13i
sudt cho vay vu déi khong c6 sy chénh 1éch qua nhiéu so véi thi trudng do céc
NHTM lién tuc giam 1ai suat cho vay. Trong thoi gian 2014-2015, i suét cho
vay ctia cac NHTM da duoc diéu chinh giam dang ké so véi trude day, mat
bang 1ai sut cho vay NHTM hién di giam. Lii suét cho vay ddi voi linh vuc
nong nghiép, ndng thon, xuét khau, doanh nghiép nho va vira, cong nghiép ho
trg, doanh nghi€p ung dung cong ngh¢ cao & mic 7%- 9%/mnam tai céc
NHTM Nha nuéc. Trong khi d6, 13i suat cho vay ddi véi nguoi nghéo duge
diéu chinh nhung cham va khong nhiéu hién tir 3,6-7,2%. Néu so sanh véi
murc 131 vay cia NHTM, mirc 13i suat cho vay duoc NHCSXH 4p dung d6i

v6i cac dbi twong chinh sach trong chuong trinh tin dung thi muc vu dai rat
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thap. Trong khi d0, 1ai suét tin dung cho ho nghéo hién nay dudng nhu it tinh
uu dai hon do chua linh hoat giam 1ai suat nhu cac NHTM. Do do, ¢6 10 ho
trén tong sd 50 ho dd dé nghi NHCSXH trong thoi gian t6i tiép tuc thuc hién
co ché vu dai vé 141 suat doi voi ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh séch vay
vbn tai NHCSXH theo huéng diéu chinh giam ddi v6i chuwong trinh cho vay
ho ngheo, hé can nghéo, HSSV ¢6 hoan canh khé khan, giai quyét viéc lam,
xuat khau lao dong.

- Vé mikc vay von:

Muc vay dugc NHNN cung véi cac B, nganh (LDTBXH, Tai chinh,
Nong nghiép va phat trién noéng thon) tinh toan va dit ra theo nhu cau va
phuong an vay von cta dbi tuong: Pau tu mua sim cac loai vat tu, giéng ciy
trong, vét nudi, phan bon..., cong cu lao dong, chi phi thanh toan cung tng
lao vy, ddu tu lam nghé tha cong, chi phi nudi trong, danh bat, ché bién thuy
hai san. Mirc vay toi da da dugce tinh trén co sd nhu cau tién von dung dé san
xuat kinh doanh nho, chii yéu sir dung strc lao dong ctia ho nghéo.

Trong nhimg nim qua, mic vay von dbi v6i ho nghéo di duoc cai thién,
tuy nhién theo danh gia v&i nhu cau vay von cua cac ho thi mic cho vay hién
nay con thap, chua dap tng dugc nhu cau vén cho mé rong san xuit kinh
doanh, vuon 1én thoat nghéo. Cu thé, c6 ti 44% sd ho cam thdy khong hai
1ong trong d6 chi ¢6 20% s6 ho cam thay hai long va 36% s6 ho khong c6 ¥
kién. Nguyén nhan mot phan ciing 1 do ngudn vén cia NHCSXH bi gi6i han.
Hién han muc cho vay cia NHCSXH 1a.... C6 3 ho ¢ ¥ kién dé xuat voi viée
nang muc cho vay ho nghéo téi da 1én 50 triéu dong/hod

- Vé thoi han vay von: Thoi han vay vén danh cho ho nghéo tuong ddi
linh hoat va dap img nhu cau cua nguodi dan nén cé chi c6 10% s6 ho duoc hoi
cam thay chua hai 1ong, 20% cam thay hai 1ong, con lai 1a khong c6 ¥ kién.

Da s6 ho ngheo dung von vay vao san xuat chan nudi, trong trot. Thoi gian tu
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khi bat dau dén khi thu hoach duoc vao khoang 3 dén 5 nam. Day ciing 1a thoi
diém hop 1y dé ho ban san pham dé thu tién tra no gdc cho Ngan hang.

- Vé diéu kién vay vbn: Nhin chung, diéu kién vay von cta ho nghéo
tuong d6i don gian va c6 nhiéu wu dai so voi vay vdn tai cac NHTM, tuy
nhién, trén thuc té khi khao sat cic ho vay von thi hau hét cac ho déu cam
thdy chwa hai 1ong vé diéu kién vay vén (50%). Nguyén nhan 14 do hau hét
cac ho (20 hd) déu co ¥ kién nén md rong diéu kién vay von sau khi ho thoat
ngheo. Tuc 1a ho can duoc tiép tuc tao diéu kién vay von dé tiép tuc mé rong
san xuat kinh doanh, thoat nghéo bén viing. NHCSXH Thanh phé trong thoi
gian tdi can cha trong té1 viec mé rong hinh thic cho vay ddi v6i ho can
ngheéo, ho co diéu kién san xuét kinh doanh con kho khan,... Hon thé nira,
mac du Ban giam nghéo xa/phuong thuc hién 1ap danh sach ho ngheo theo
quy dinh ctia nganh Lao dong thuong binh xa hdi nhung viéc binh chon thong
qua biéu quyét d6i khi chwra dam bao day du tinh khach quan.

* V& Mikc d6 hai long ddi v6i chat lwong phuc vu ciia NHCSXH

8. Ong/ba cé hai long vé phuong thire tra ng von
vay hi¢n nay

2

40%

7. Ong/ba c6 thudong xuyénnhéan duge su ho tro. 40%
giam sdt cia nhan vién ngan hang, to chire. ..

6. Nhén vién ngan hang c6 tw van, huéng dan 30%
nhigt tinh vé quy trinh thu tyc

5. Quy trinh thu tuc vay vén c6 don gian, dé hiéu ¢ /40%/

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%

mRat khonghai long ®Khong hai long  ®Binhthwong ®Hailong ®Rat hai long

Hinh 2.3: Két qua khdo sdt hé nghéo vé “Mirc dp hai 1ong
vé quy trinh, thii tuc.....”

(Nguén: Tong hop ciia tdc gia)
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- V& quy trinh, thu tuc vay von: Hién nay, quy trinh cho vay c6 su két
hop chat ché cia NHCSXH, hoi doan thé, chinh quyén dia phuong nén di cho
vay dung tuong. Viéc cho vay tai diém giao dich x3 d3 tao thuén loi cho
ngudi dan duogc vay von dé dang. Ddi tuong vay von duge niém yét cong khai
ngay tai try s& UBND x4, théng tin va cac quy dinh, huéng dan cu thé, minh
bach. Ngudi vay giao dich truc tiép voi NHCSXH trude su chimg kién cua
hoi doan thé, to truong T6 TK&VV va chinh quyén xi da tao diéu kién dé
moi ngudi dan co thé kiém tra, giam sat hoat dong cia NHCSXH. Nho d6 da
han ché duogc viéc that thoat, xam tiéu, tham 6 loi dung tién vén. Chinh vi
vay, két qua khao sat ho nghéo vay vbn vé quy trinh thu tuc vay von kha kha
quan, c6 t6i 38% s6 ho cam thay hoi long, 12% sd hd cam thay rat hai long,
40% khong co y kién.

- Vé thai d6 phuc vu cua nhan vién NHCSXH: Két qua khao sat cho
thay, da s6 déu hai long véi thai do phuc vu cta nhan vién Ngan hang, hai
1ong chiém 50%, rat hai 1ong chiém va binh thudng chiém 30%. Tuy nhién
van con ton tai truong hop nhan vién cia NHCSXH chua c6 di k¥ ning, kinh
nghiém dé giai thich thau ddo, rd rang, dé hiéu cho ngudi dan khi 1am thu tuc
vay von. Do d6 van con 6% sb hd cam thay chua hai 1ong. Trinh d6 quan 1y,
nghiép vu lam dich vu uy thac cia can bd t6 chtrc hoi doan thé trong viéc
kiém tra, giam sat qua trinh sir dung von cua to vién con han ché, cong tac tap
huén cua céc td chirc chinh tri — xa hdi cho can bd hoi, cho T6 TK&VV con
chua dugc nhiéu, chua chii dong.

- Vé su hd tro, giam sat cia nhan vién ngan hang, td chirc chinh tri xa
hoi, chinh quyén dia phwong trong qua trinh sir dung von vay hién nay nhin
chung con yéu. Do d6, co6 8% s6 ho cam thay thuc su khong hai long, 36%
cam thay khong hai 1ong va 40% khong c6 ¥ kién. Ciing c¢6 nhiéu y kién

(5/50) s6 ho mong mudn nhan dugc nhiéu hon nita sy gitp d6 cua NHCSXH
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cling nhu cac doan thé, chinh quyén dia phuong trong viéc st dung von vay
hiéu qua. Do d6 thoi gian t6i, cac co quan, don vi, chinh quyén dia phuong
day manh cong tac phdi hop thuc hién cing voi chinh sach dao tao, khuyén
néng, khuyén 1am, khuyén ngu dé tao diéu kién cho ho nghéo duge phd bién
kién thirc, cach thuc san xuét, chuyén giao ky thuat... Ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat hoat dong tin dung chinh sach dam bao vén dén dung ddi
tuong thu hudng va phat huy hiéu qua.

- V& phuong thtc tra no cling ¢ tdi 22% s6 ho cam thdy khong hai
long va thuc sy khong hai long. 40% trong d6 khong co y kién, 34% cam thay
hai long va 6% cam thay rat hai long. C6 4/50 ho ¢o ¥ kién mong mudn dugc
cai thién diéu kién tra ng nhu kéo dai thoi gian trd ng géc, nang thoi han tinh
lai vay ngan hang.

2.2.5.2. Nhom chi tiéu dinh luong.
a. Ty 1é hé nghéo dwoc vay vén
Bing 2.8: Ty Ié hé nghéo dwoc vay véon Chi nhanh NHCSXH Thanh Phé Ha Nji
Don vi: ho, %.

Nim S6 h nghéo S(A')'h() nghéo vay il“)" lé’ ho nfghéo vay
trong danh sach von NHCSXH von/Tong so0 h§ ngheo

2013 37253 25034 67,2

2014 35621 24828 69,7

2015 34409 24947 72,5

(Nguon: Bdo cdo két qud cho vay hé nghéo tai Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha Néi)
Qua s6 liéu tai bang 2.8 cho théy: Ty 1€ ho ngheo du diéu kién vay von
va ¢6 nhu cau vay von tang déu qua cac nim do Chi nhanh NHCSXH Thanh

phd Ha Noi quan tAm, cung tng von day du va kip thoi. Piéu nay thé hién
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viéc ngan hang bam sat vao nhu cau cua hod vay, tinh hinh thuc té tai dia
phuong va danh sach ho nghéo dugc phé duyét dé cho vay, tir 46 dam bao cho
vay ding d6i twong thu huong, ding ché d6 chinh sach.

b. S6 hé da thodt nghéo

Tir ngudn von tin dung chinh sach ddi voi ho nghéo di gop phan cho cac
cap uy, chinh quyén thuc hién t6t cong tac giam hd nghéo hang niam, giai

quyét viéc lam va dam bdo an sinh xa ho1, ta c6 bang so liéu ho thoat ngheo

nhu sau:
Bing 2.9: Ty Ié 56 h thodt nghéo nho vay vén Chi nhanh NHCSXH
Thanh phé Ha Npi.
Don vi tinh: ho, %

S6 ho thoat S6 ho thoat Ty 1é s6 hd thoat nghéo

Nam nghéo trong nghéo nho vay | nho vay von/ Tong sé hod
danh sach von NHCSXH thoat nghéo

2013 4251 2652 62,4

2014 5115 3554 69,5

2015 6550 4696 71,7

(Nguon: Bdo cdo két qud ra sodt hé nghéo hang nam tai Thanh phé Ha Noi ).

Qua bang sd liéu 2.9, trong giai doan 2013-2015 di thoat nghéo duoc
6550 ho, sb ho thoat nghéo nhd dong von cuia NHCSXH 1a 4696 ho (ty 1¢
71,7%) chiém ty trong kha cao, diéu d6 chimg t6 NHCSXH gop phan khong
nhd vao cong cudc XDGN va an sinh xa hoi theo ding muc ti€u, nhi€ém vy ma

Chinh phu giao cho.
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C. Chat lwong tin dung
Xét hiéu qua von dau tu chung ta can xem xét téi sé du ng qué han va ty
1€ du ng qué han dé c¢6 sy nhin nhan chinh xac hon. Két qua thé hién trong
bang sb liéu sau:
Bdng 2.10: Du ng qua han cho vay ho nghéo tai Chi nhanh NHSXH
Thanh pho Ha Nji giai doan 2013 - 2015
Pon vi: ty dong, %.

Duw n¢ cho vay Ty 1€ du ng qua han
) Du n¢ cho vay ho
Nam h¢ nghéo qua he cho vay h¢ ngheo/Dw
nghéo

han no cho vay ho nghéo
2013 3,38 1167 0.29
2014 1,09 907 0.12
2015 0,77 699 0.11

(Nguon: Bdo cdo ket qua hoat ddng qua cdc nam cia Chi nhanh NHCSXH Thanh
phé Ha Néi)

Qua bang trén ta thdy: Ty 1& du ng qua han cho vay ho nghéo dén nim
2015 14 0,77 ty dong (ty 1& 0,11% trén tong du cho vay ho nghéo) 13 tuong
d6i thp , diéu d6 noi 1én su nd lyc va phan dau hoan thanh nhiém vu chinh tri
ma Pang va Nha nudc giao cho, ddm bao ddng vén tin dung khong bi that
thoat va mat vén. Cho vay ho nghé¢o duoc nang cao vé chat luong, thé hién
hoat dong tin dung ngan hang da dap tmg t6t nhu cau vay von cua hd nghéo.
Cong tac kiém tra giam sat str dung von ctia ho nghéo di duoc quan tim, cong
tac don doc thu héi ng, xtr 1y no kip thoi, dam bao dang quy trinh quy dinh.
Nhin chung ho nghéo di sir dung von dung muc dich xin vay, biét str dung

von tin dung dau tu vao linh vuc san xuat kinh doanh, nang cao thu nhap,
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budc dau lam quen véi dich vu vay, tra von tin dung. Tuy nhién van con c6
mot s6 ho gap rii ro trong chin nudi, san xuat kinh doanh, khé khan trong qué
trinh tra ng, Chi nhanh NHCSXH Thanh phd Ha Noi da phéi hop kip thoi voi
chinh quyén dia phuong, cac hoi doan thé dé dén dbc thu hdi no cling nhu xir
1y rti ro theo ding quy trinh quy dinh cua Chinh phu.

2.3. Panh gia chung vé cho vay hé nghéo tai Chi nhanh Ngan hang
chinh sach xa hoi Thanh phé Ha Noi.

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc.

- Trong nhitng nim qua, Chi nhanh NHCSXH Thanh phd Ha Noi da
thuc hién nghiém tic quy trinh tin dung, cho vay dung ddbi tuong, thu tuc
thuan tién phu hop véi quan diém duong 16i, chinh sach, luat phap, cac quy
dinh cua Luat ngan hang va diéu kién ctia ngudi vay von.

- Chi nhanh NHCSXH Thanh phd Ha Noi da ¢d gang phan dau dap tng
kip thoi, day du nhu cau cta khach hang trén co so huy dong toi da nhitng kha
ning cua ngan hang vé cung cap tin dung: du no tin dung, s6 lugng hd nghéo
dugc vay von, ty 1€ ho ngheo dugc vay von va du ng binh quan cua mot ho
dugc gia tang qua cadc nam.

- Tin dung vu dai ddi véi ho ngheéo va can nghéo di gop phan quan trong
vao giai quyét van dé giam nghéo trén dia ban, gop phan nang cao trinh do
dan tri, cai thién moi truong néng thon.

- Chi nhanh NHCSXH Thanh phé Ha Noi khong ngung thuc hién céac
bién phap dam bao von vay duoc str dung diing muyc dich, nang cao kha ning
thu héi von va nang cao két qua hoat dong cia NHCSXH, chét luong tin dung
dugc nang lén.

- Tin dung uu dai cho hd nghéo cia NHCSXH da nhén dugc nhitng phan
héi tot tir ho vay von. Chi nhanh NHCSXH Thanh phd da két hop chit ché

v6i chinh quyén, doan thé dia phuong nham pho bién rong rai tin dung vu dai
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danh cho hd ngh¢o. Nhan vién ngan hang nhiét tinh, tan tuy trong viéc tu van,
gitip d& cac ho vé quy trinh thu tuc vay von,....

- Ngoai ra, cong tac cho vay von ddi vdi ho nghéo cia NHCSXH trén dia
ban Ha Noi da goép phan cung Thanh phd xo4 10.000 ho nghéo (ho 6 vay von
NHCSXH Ha Noi). Pat duoc két qua trén 1a do co su phéi hop chét ché gitra
don vi cac ban nganh, hoi, doan thé tr Thanh phé dén quan, huyén, xa,
phuong. Bén canh d6 Chi nhanh con phdi hop tt véi S¢ tai chinh, Bo Lao
dong Thuong binh va X3 hoi, So K& hoach va Pau tu, quan, huy¢n...trong
viéc xdy dung, phan bo chi tiéu, tham dinh, xét duyét cho vay, kiém tra don
ddc thu no dén han, qua han.. cia ting du an vay von & cac xa, phuong.

2.3.2. Nhitng han ché.

Bén canh nhiing két qua dat duoc déng khich 18, song v6i yéu cau nhiém
vu thi NHCSXH Thanh phd con phai nd luc phan dau hon nita méi dap tng
yéu cau nhiém vu ngdy cang cao cua nganh. Nhitng kho khin, tén tai ma
NHCSXH Thanh phé can phai khéc phuc 1a:

- NHCSXH Thanh phd mic du d3 cb gap phan ddu dap ung kip thoi, day
da nhu cau cua khach hang nhung quy mé cap tin dung con ting cham, ngudn
von con thip chua dap tmg duoc ddy du nhu ciu cua hd nghéo va cac ddi
tugng chinh sach khac. Mt ting du no tin dung con twong ddi thap va khong
déu giita cac nam, s6 lwong ho nghéo va can nghéo duoc vay von ting cham
ty 18 hd nghéo vao can nghéo dugc vay vén con tuong ddi thap. S6 luong ho
dan c6 nhu cau vay von nhung chua dugc tiép can ngudn von vay con tuong
d6i 16n. Mirc 14i suit cho vay hd nghéo hién nay mic du thap hon 13i suét thi
truong (0,55%), hd can nghéo (0,66%), vay nudc nudce sach va vé sinh moi
truong ndng thén (0,75%) tuy nhién khoéng co sy chénh léch qua nhidu so

v6i thi truong do thoi gian gan day cac NHTM lién tuc giam 13i suét cho vay.
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Mtc 13i suat van con chua linh hoat, con kha cao so v&i mat béng chung va
thu nhap cua nguoi ngheo.

- Hiéu qua xa hoi trong hoat dong cho vay vu dai cia NHCSXH van con
han ché, chua bén virng. Mac du tin dung vu dai cata NHCSXH Thanh phé Ha
Noi dd gop phan quan trong vao cong tac giam nghéo, dam bao an sinh x3 hoi
trén dia ban. Tuy nhién, viéc giam nghéo con chua viing chac do d6i tuong ho
moi thoat nghéo hién nay trén dia ban Thanh phd rat nhiéu nhung tiép cén
ngudn vén chinh sach con han ché din dén nguy co tai nghéo, tai can nghéo,
cong tac giam nghéo con chua dam bao bén viing.

- S6 luong can bo nhan vién con it, k§ nang va nghi€p vu con chua cao.

- Su phdi hop giita NHCSXH cung cac cap chinh quyén, cic doan thé
trong cong tac giam sat st dung vén vay cling nhu tu van, gitp d& ba con sir
dung vén vay dung muc dich va c6 hiéu qua con chua cao. Nhiéu t6 TK&VV
con thuc su chua hoat dong tdt, viéc theo ddi hoat dong tin dung chua sat sao
van con xay ra tinh trang xam tiéu, chiém dung von.

- Chét lugng tin dung mdc du dugc cai thién qua cac nam nhung ng x4u
van con ton tai nén van tiém an nguy co khong thu hodi dugc von cho vay cia
NHCSXH. Trong khi d6, thoi han vay von, phuong thirc tra no, 13i suat vay
vbn, mirc vay,... con chua dap tng duoc hét mong moi cia ho dan ¢ nhu cau.

- Cong tac tuyén truyén tai mot sd noi van chua tot, chua thuc su phat
huy hi¢u qua dan dén hién tuong mot s6 ho dan chua c6 y thirc thy hién tdt
nghia vu vay — tra trong quan h¢ tin dung vd1 NHCSXH.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché.

* Nguyén nhan bén trong:

- Do nhu cau vay von ctia ngudi dan con cao trong khi d6 kha ning cip
von con ¢6 han, ngudn von clia ngan hang con han ché.

- Do Ngén hang thanh lap chua 1au nén s6 lugng cén b nhan vién con it,

ky nang va nghiép vu chua cao.
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- Lai suat cho vay thiéu linh hoat do phu thudc vao kha ning cap bu cia
ngan sach nha nudec.

- Co ché tai chinh cia NHCSXH tuy d3 duoc bo sung stra d6i nhung van
chua thuc sy phu hop voi hoat dong ctia mot td chire tin dung Nha nudc hoat
dong cong ich khong vi muc dich lgi nhuan.

- Co ché huy dong von trén dia ban Ha Noi con nhiéu han ché so voi cac
Ngan hang Thuong mai va to chuc tin dung khac vi vay con han ché trong
viéc huy dong vén trong thi truong dé co duge ngudn vén 6n dinh hon.

* Nguyén nhan bén ngoai:

- Do ban than ho ngheo:

Kinh té ho ¢ ving c6 diéu kién kho khin phat trién chwa vimg chic,
nguy co tai nghéo va phat sinh nghéo & mot s6 noi con tiém an; dan dén viéc
trién khai thuc hién cac chuong trinh phat trién kinh té gan voi muyc tiéu xoa
d6i giam nghéo ¢ mot s6 nganh va dja phuong con cham.

Chi phi hoat dong cua cac t6 chtc tin dung & nhiing noi ¢ diéu kién kho
khan ting kha 16n so v&i cac noi khéac; chinh sach ciia Nha nudc chua khuyén
khich céac to chtrc tin dung mo rong mang ludi hoat dong ngan hang ¢ cac noi
nay; cac yéu t6 cua thi truong tin dung con han ché dan dén dich vu ngan
hang con nghéo nan, tinh canh tranh thép.

Dbi véi cac khoan vay trung va dai han kha nang tra no ctia nguoi vay
1a thap vao gifta thoi han vay va tinh mua vu.

- Do céc td chirc chinh tri - x4 hoi:

Mot s6 can bod x3, phuong va can bo Hoi doan thé chua manh dan trong
khau xét duyét cho vay, sg von cho vay khong c6 kha nang thu hdi nén di anh
huong dén hiéu qua cua cong tac tin dung.

Hoat dong cua Té6 TK&VV con mang tinh hinh thirc, chua thyc sy mang
lai hiéu qua. Qua kiém tra giam sat cia BPD HPQT Thanh phé va cac quén,
huyén vira qua cho thdy con mot so ton tai trong cong tac cho vay von ddi véi

ho nghéo trén dia ban Ha Noi da anh huéng khong nho dén hiéu qua cta cong
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tac tin dung nhu: Mot s6 To truong T6 TK&VV, chi du an thu thém phi cua
nguoi vay; thu ng, thu lai khong ndp kip thoi vao ngén hang; viéc ghi chép,
luru trix s6 sach chtng tir cua T6 khong ding theo quy dinh; ¢ hién twong mot
nguoi lam T truong cua nhiéu T, hién tuong vay ké, vay ho, mot hd vay
nhiéu suit hodc dung tén vay cho ho khac. ..

- Do céc nguyén nhan khach quan khéc:

Cho vay ho nghéo gip nhiéu rui ro do tic dong cua cac diéu kién tu
nhién va kinh té - x4 hoi c6 tinh khach quan. Mot s6 nam gan day trén dia ban
Ha Noi c6 nhiéu bién dong vé khi hau thoi tiét, dich bénh... lam anh hudng
truc tiép dén san xuét kinh doanh va doi séng nhan dan, tir d6 tdc dong manh
dén viéc vay von, str dung vdn va kha ning tra no vay Ngan hang cta cac dbi

tuong chinh sach.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay, c6 thé nhan thiy trong nhimg nim qua, NHCSXH Thanh ph
Ha Noi luén 1a don vi di dau trong cong tac an sinh xi hoi, x6a d6i giam
ngheéo cua hé thong NHCSXH. Ngudn von tin dung wu dii cua Ngan hang da
phat huy hiéu qua nhit dinh. NHCSXH Thanh phd Ha Noi luén thuc hién
nghiém tic quy trinh tin dung, cho vay dung ddi tuong, thu tuc thuan ti€n phu
hop véi quan diém duodng 16i, chinh sach, luat phap, cic quy dinh cua Luat
ngan hang va diéu kién ciia nguoi vay vén. NHCSXH Thanh phd Ha Noi da
cd gang phan dau dap ung kip thoi, ddy du nhu cau ciia khach hang trén co so
huy dong tdi da niing kha ning ciia ngan hang vé cung cap tin dung,.... Tuy
nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc thi hi¢u qua tin dung uwu dai ho
nghéo ctia Ngan hang van con ton tai nhiéu han ché, quy mé céap tin dung con
tang cham, chua dap tmg dugc dy du nhu cau cta hd nghéo va cac ddi tuong

chinh sach khac.
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CHUONG 3. GIAI PHAP PHAT TRIEN CHO VAY POI VOI HQ
NGHEO TAI CHI NHANH NGAN HANG CHIiNH SACH XA HOI
THANH PHO HA NOI.

3.1. Nhirng thuin lgi va khé khan trong cho vay h¢ nghéo ciia ngian
hang CSXH Thanh phé Ha Ni.

3.1.1. Thudn lgi

- Chu truong phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng x hoi chu
nghia ciia Pang va Nha nudc dang duoc quan tim thyc hién. Chinh phu trién
khai xay dung va thuc hién quy hoach Vung Tha d, ting cudng phat trién
Vung kinh té trong diém Béc bd tao diéu kién méi cho su phat trién, c¢6 nhiéu
co hdi nhan dugc chinh sach wu dii phét trién cua thanh phd, kha nang tiép can
thi trudng, trinh do quan 1y, khoa hoc cong nghé; Pong thoi cling dit ra nhimg
yéu cau rat cao d6i voi ngan hang chinh sach xa hoi Thanh phé Ha Noi.

- Duéi su lanh dao, chi dao ctia Trung wong Pang bo, chinh quyén
Thanh phd di quyét tim d6i méi, timg budc chuyén kinh té ciia Thanh pho
hoat dong theo co ché thi trudng dinh hudéng x3 hoi chu nghia.

- Trinh d6 dén tri dang ngdy cang duoc ning cao tao diéu kién cho ngudi
dan tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, ning cao thu nhap
cho nguoi dan.

3.1.2. Kho khan

- Do anh huéng cua suy thoai kinh té thé gi6i tir cudi nam 2008, kinh té
Viét Nam van con gip nhiéu kho khin dic biét 1a xuat khau mic du nén kinh
té hién nay da tang truong trd lai. Do anh hudng cua suy thoai kinh té, thu
ngap binh quén trén dau ngudi giam, tinh trang that nghiép ting. Du kién mot

s6 du an, chuong trinh giam nghéo gip nhiéu kho khin trong qué trinh trién
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khai thyc hién din dén anh huong chung dén muyc tiéu giam nghéo cta Viét
Nam ciling nhu cua dia phuong.

- Con nhiéu Huyén trong tinh trang kinh té kém phét trién, con nhiéu bat
cép, cac nganh cong nghiép ngudn, céng nghiép phu trg chwa phat trién, Khoa
hoc - cong nghé con & trinh d6 thap. Thiét ché phap 1y, moi truong dau tu
chua that thong thoang, chua theo kip yéu cau phat trién. Lién két, lién doanh
gilta cac doanh nghi¢p trén dia ban va doanh nghié€p cac dia phuong khac con
yéu. Viéc thu hat ngudn luc va diéu chinh co cau dau tu phat trién kinh té
ngoai thanh trién khai chua hiéu qua.

- Nhiéu huyén phat trién chua twong xtmg véi tiém ning. Dién tich dat
nhiéu nhung hiéu qua khai thac chua chua cao, con nhiéu lang phi. Hé thong
giao thong chua dap tng thyc tién phat trién cua kinh té. Bén canh d6 nhiéu
van dé burc xuc trong nhan dan chua duoc quan tim dung mirc nhu xir Iy rac
thai, vé sinh moi truong, cham lo gido duc va stc khoé nhan dan; giai quyét
viéc lam ddi v6i khu vuc phat trién cong nghiép va do thi.

3.2. Muc tiéu va dinh huéng phat trién cia Chi nhanh ngan hang
CSXH Thanh pho Ha Ni.

Can ct vao ké hoach va nhiém vy nam 2017, Chi nhanh tap trung thuc
hién cac gidi phap va nhiém vu trong tam sau day:

- Cong tac tin dung:

+ Chi tiéu ngudén von: Phan diu ting truong khoang 6-7%. Trong do
ngudn von ay thac tir Ngan sach dia phuong phan dau ting khoang 150 ty
ddng so voi nam 2015.

+ Chi tiéu du ng: Phan dau hoan thanh 100% ké hoach dugc Trung
wong va Thanh phd giao, toc d6 ting trudong tin dung dat khoang 6-7% so
vo1 nam 2015.

+ Hé s6 sir dung von dat trén 99%. Ty 1é thu 13i dat trén 98%.
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+ Phén dau duy tri trén 98% s6 t6 TK&VV thuc hién huy dong tién gui
tiét kiém.

+100% ng dén han duoc xir 1y kip thoi theo quy trinh quy dinh.

+ Ty 1€ ng qué han dudi 0,2%.

- Cong tac kiém tra kiém soat : Phiic tra 03/27 don vi (ty 1& 11,1%), kiém
tra toan dién tai 15/27 don vi (ty 1€ 55,6%), phéi hop v6i1 thanh vién Ban dai
dién HDQT NHCSXH Thanh phd t6 chirc kiém tra giam sat 30/30 dia ban
quan, huyén, thi xa.

- Hoan thanh 100% ké hoach tai chinh dugc giao.

Pé thuc hién tét muc tiéu chién lugc phat trién da dé ra trén co sé bam
sat muc ti€u téng quat va muc ti€u cu thé da duoc dua ra trong chién lugc, chi
nhanh can quan tim hang dau 1a dinh hudng phat trién tin dung, nang cao chat
luong hoat dong tin dung tai don vi.

3.3. Giai phap phat trién cho vay hd nghéo ciia Chi nhanh ngan
hang CSXH Thanh phd Ha Nai.

3.3.1. Xay dung, t6 chirc thwe hién ké hoach tin dung:

+ T6 chutrc thyc hién nghiém tac Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach tin
dung ctua Téng Giam dbc, chap hanh dinh mirc Quy an toan chi tra, ning cao
hé s6 sir dung von, phan bo chi tiéu von, dén doc cac don vi co s gidi ngan
vbn nhanh chéng, kip thoi, khong dé ton dong, gy lang phi.

+ Tich cyc thu hdi ng dén han dé cho vay quay vong véi chi dao giai
ngan nhanh chéng kip thoi chi tiéu von mai, ddm bao hoan thanh sém cac chi
tiéu ké hoach duogc giao, qua do tao nguén thu dé cai thién tinh hinh tai chinh
ngay tir ddu nam. Can ct dinh huéng phan bd chi tiéu ké hoach tin dung, cac
don vi tham muu kip thoi cho Ban dai dién HPQT cac cp phan bd von dén

cac don vi co sé, uu ti€n vung sau, vung xa, mién nui, hai ddo, vung khoé khan.
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+ Tich cuc huy dong ngudn vén tir cong ddng dan cu, T6 TK&VV ciing
nhu céc t6 chire, doanh nghiép trén dia ban dé tao 1ap ngudn vén cho vay theo
chi tiéu ké hoach duoc giao.

- Tiép tuc déy manh va 1am tt hon nita viéc tham muu cho Hdi déng
nhan dan, UBND c4c cap danh phan von ty thac tir ngudn tang thu, tiét kiém
chi, chuyén cho NHCSXH dé cho vay ho ngheo, hd can ngheo va cac dbi
tuong chinh sach khac trén dia ban.

+ Pé nghi v6i Chinh phu va Ngan hang cap trén tiép tuc xem xét giam
1ai suat d6i va taing muc vay von doi voi Ho nghéo, ho can nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac sao cho linh hoat va phu hop, dap ung dugc nhu cau
vay von ctia ho vay.

+ Tich cuc ra soat cac hd nghéo, hd can nghéo, ho mai thoat nghéo trén
dia ban dé kip thoi 1am ho so giai ngan dén dung ddi tuong.

+ Mo rong thém cho vay ddi v6i cac ho méi thoat nghéo giup ho phat
trién kinh té, thoat nghéo bén vimng.

3.3.2. T6 chire thuc hién cdc quy dinh, quy trinh vé nghiép vu tin dung.

+ Tiép tuc ra soat lai chat luong hoat dong cua cac T6 TK&VV trung
binh, yéu kém dé tién hanh phan tich, 1am ré nguyén nhan va lam cin cir dé
thuc hién viéc cung c0, kién toan lai T4, thuc hién tdt binh xét cho vay va don
ddc, giam sat viéc su dung von vay dung muc dich, trd ng, tra 1ai theo dung
quy dinh. D& ning cdo chat luong tin dung va dam bao hoat dong cua T
TK&VYV hiéu qua, cac chi nhanh can chi dao can bd tin dung theo ddi dia ban
thudng xuyén phdi hop véi to chire Hoi doan thé nhan uy thac dé kiém tra, ra
soat hoat dong cua Tb, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, yéu kém trong hoat
dong Tb, kip thoi cing cd, kién toan cac T yéu kém, gén trach nhiém can bo
theo ddi dja ban vai chat luong hoat dong cua Tb tai dia ban duoc phan cong

theo doi. Viéc cung cO kién toan cac T6 phai dugc xac dinh la vi¢e lam
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thuong xuyén tai cadc xa. Xay dung ké hoach kiém tra kiém soét ndi bo, phéi
hop véi cac to chitc Hoi doan thé kiém tra 100% t6 TK&VV.

+ Pdi twong phuc vu cia NHCSXH phai 14 nhitng ddi tuong chinh sach
theo ding cac quy dinh cia Chinh phu. Cho vay md&i phai ¢c6 phuong an su
dung von kha thi, tra dt 1ai theo thang, dugc binh xét cong khai tai to
TK&VV c¢6 su tham gia ciia Trudng thon, td chirc Hoi doan thé.

+ Tap trung lam tdt viéc quan ly tin dung tai dia ban xa. Lam tdt viee
gitip cho UBND x3a phén giao chi ti€u tang truéng du ng tin dung chinh sach
tirng chuong trinh dén cap thon, ap dé UBND x4 ky duyét trén co sd ké hoach
va chuong trinh giam nghéo cua xa. P& nghi UBND x4 chi dao Trudng thon
dai dién cho chinh quyén co s& tham gia giam sat ngay tir khi binh xét cho
vay tai cac t6 TK&VV. Ra soat, b sung ddi twong duoc thy huéng chinh
sach tin dung vu dai vao danh sach ho ngheo, ho can ngheo va cac doi tuong
chinh sach khac, ddm bao chinh xac, kip thoi dé tao thuén loi cho ho ngheo,
can nghéo va cac ddi twong chinh sach tiép can ngudn vén tin dung wu dai tir
NHCSXH. Giam sat qua trinh str dung von vay ctia nguoi vay, giam sat hoat
dong cua Tb, giam sat viéc thuc hién uy thac cua cac Hoi doan thé trén dia
ban thon va tham gia d6n déc, xtr Iy thu hdi ng ciia ho vay.

+ Tiép tuc duy tri va lam tét phuong thirc ty thac mot sé ndi dung cong
viéc trong quy trinh cho vay thong qua céc to chirc Hoi doan thé; NHCSXH
thue hién viéc giai ngan, thu no gbe truc tiép voi ngudi vay tai Diém giao
dich xi. Viéc ky Hop ddng uy thac voi timng Hoi doan thé cip x3 phai quan
triét nguyén tic “Hoi nao lam tdt thi ky hop dong uy thac, néu lam kém thi
khong ky, néu da ky ma lam khong tot thi chuyén sang cho Hoi doan thé lam
t6t". Nhimng noi Hoi doan thé khong c6 chuyén bién tich cuc thi cuong quyét
chuyén sang cho Hoi doan thé khac. Khi thuc hién viéc nay phai bao cdo
Pang 1y, UBND xa biét dé cung phdi hop thuc hién. Ting cip NHCSXH

phéi hop véi cac Hoi doan thé cung cap dé phan tich, danh gia, tim nguyén
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nhan va dé ra cac giai phap khac phuc yéu kém, co tinh dén viéc khic phuc
yéu kém mang tinh trong tim, trong diém va phai c6 ké hoach cu thé dé chu
dong chi dao thuc hién.

+ T churc thye hién hiéu qua vi¢c thu ng dén han, ké ca thu ng theo
phan ky tra ng; thuc hién viéc xur Iy ng bi ri ro kip thoi. pé gop phﬁn thuc
hién viéc thu hdi ng xdu dat hiéu qua, cac chi nhanh can chi dao cac don vi
tryc thudce thudng xuyén lam tét viéc phan tich, danh gia timg khoan ng xau
dé co giai phap xir Iy phu hop va xir Iy dat diém.

+ Tiép tuc cing cb chat luong giao dich ciia T6 giao dich xa. Céc chi
nhanh can quan trigt dén toan thé can bd vé viéc xac dinh rd vai tro, trach
nhiém ctia can bd khi tham gia T6 giao dich xa tir khau chuan bi dén khau
giao dich va két thuc giao dich. Van hanh tét cac co ché nghiép vu ciing nhu
xur 1y cac nghi€p vu phat sinh nhanh nhay, kip thoi; thuong xuyén bam sat cac
t6 chirc Hoi doan thé va tranh thu su phdi hop cta chinh quyén dia phuong dé
thuc hién nhiém vu.

3.3.3. Ting cwong cong tic dao tao, ndng cao chit liwong cdn b, dic biét
can by tin dung

- Céc chi nhanh can cha trong dao tao, bdi dudng nang cao chat luong can
bd, nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu, tot vé dao dirc nghé nghiép.

- Di vé6i can bo tin dung, bén canh viéc b6 tri tham gia cac khoa dao tao
nang cao k¥ ning 1am viéc va bdi dudng kién thirc nghiép vu do Trung tim
Pao tao t6 chirc, cac chi nhanh can chu dong td chirc tap huan chuyén sau mdi
khi c6 chu truong, chinh sach, van ban nghiép vu mai.

- Phan cong can bd phu hop véi nang luc, trinh d6 va sé trudng, dac biét
can b tin dung, trén co s& quy dinh cua Nha nudc co tinh dén dic thu cua
NHCSXH, dam bao phu hop diéu kién va méi trudng hoat dong chu yéu &
ving sdu, viung xa, vung dic biét kho khin. Uu tién tuyén dung can bo 1a
nguoi dan toc thiéu sb, c6 ché do dai ngd dé thu hut can bo 1am viée tai huyén

kho khan, huyén ngheo.
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3.3.4. Tiing cwong cong tic kiém tra, gidm st hoat dpng tin dung

- Céc chi nhanh phai xay dung 16 trinh kiém tra, giam sat hoat dong tin
dung phu hop v&i mo6 hinh hoat dong dac thu cua NHCSXH.

- Tang cuong hon nita cong tac kiém tra, giam sat, chi dong xay dung hé
théng kiém tra, kiém soat ndi bo doc lap, théng nhét vé t6 chirc va hoat dong.

- Tang cudng sy giam sat cia nhan vién ngan hang, t6 chirc chinh tri xa
hoi, chinh quyén dia phuong trong viéc sir dung vén vay, viéc binh xét vay
voén dam bao von dén dung d6i twong thu hudng va phat huy hiéu qua.

3.3.5. Thuec hign Dé dn/phuwong dn ciing cé, néng cao chit luong tin dung.

- P6i v6i cac chi nhanh da co chat luong tin dung khé va tdt can tiép tuc
bam sat, xay dung ké hoach duy tri va nang cao hon nira chat luong tin dung;
Xay dung Dé an cung cb va nang cao chit luong tin dung dbi voi huyén c6 ng
qué han trén 2%. V61 nhitng xa ¢ ti 1€ ng qua han trén 2% hoac ti I¢ no qua
han dudi 2% nhung c6 xu hudng no x4u phat sinh ting, chi nhanh/ Phong
giao dich can xay dung Phuong 4n cing cb nang cao chat lugng tin dung
riéng cho tung xa.

- Cac chi nhanh ra soat, danh gia két qua thuc hién Dé an cing cb nang
cao chat lugng hoat dong hang nam va c6 ké hoach thuc hién céc chi tiéu theo
Dé an dén cac nim tiép theo.

- Tiép tuc tham muu, bao cao kip thoi cho UBND, Ban dai dién HPQT
cac cap trong viéc chi dao cac to chirc Hoi, doan thé, cp uy, chinh quyén céc
cap trong viéc phdi hop véi NHCSXH thyc hién Dé an ciing c¢d, nang cao chit
lugng tin dung.

3.3.6. ChUl trong céng tdc tuyén truyén cdc chinh sdch tin dung

Phéi hop chinh quyén cap x4, t6 chirc Hoi doan thé nhan uy thac, T
truong To TK&VV thyc hién tuyén truyén, quan triét cho ngudi dan hiéu
duoc quyén lgi, nghia vy cua minh trudc, trong va sau khi vay von, dé ho

khong con tu tudng trong cho ¥ lai, ¢6 trach nhiém s dung von dung muc
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dich, thuc hanh tiét kiém va thuc hién nghia vu hoan tra von vay dung thoi
han, trd 1ai theo dinh ky hang thang.

T6 chtic tuyén truyén bang cac hinh thirc: T trudong, cap Hoi doan thé
tuyén truyén trong cac cudc hop sinh hoat T6 TK&VV, sinh hoat Hoi doan
thé; Truong thon, khu phd tuyén truyén trong cac cudc hop thon, khu phd.
Phai phé bién, quan triét cho cac ddi tuong thu huodng hiéu duoc von
NHCSXH 1a von vay, str dung trong mot ky han nhat dinh dén han 1a phai tra.
Trudce khi xin vay von phai suy nghi, tinh toan xay dung duoc phuong an sir
dung vén kha thi va c6 kha ning quan 1y, sit dung von vay méi vay vén
NHCSXH.

3.3.7. Mt sé gidi phdp khdc

- Tang cudng hon nita coéng tac tuyén truyén/dao tao cho can bd to chic
Hoi doan thé, can b Ban gidm ngheo dé ho hiéu 1o nghiép vu uy thac, thuc
hién hi€u qua cac hoat dong tin dung chinh sach tai dia phuong.

- Chu trong lam tbt cong tac tham muu (dac bi¢t 1a tham muu trong viéc
phan bo vén va diéu chuyén von giira cac huyén va cac xi) hodc chi dong
diéu chuyén khi dugc oy quyén phan bb.

- Can cha dong xay dung mdi quan hé tot véi cap iy va chinh quyén dia
phuong dé tranh thii dugc ngudn vén ciia dia phuong va tranh thu su chi dao
ctia cap Uy, chinh quyén dia phuwong ddi véi cac t6 chirc Hoi, doan thé nhan
uy thac.

- Chu trong cong tac thi dua, khen thuéng: Thuong xuyén phat dong
phong trao thi dua trong toan don vi dé thac day tinh than hing say lam viéc
cua toan thé can bd cong nhan vién hoan thanh tot nhiém vu.

3.4. Mot s6 kién nghi.

3.4.1. Po6i véi chinh phii

- Pang, Nha nudc can tiép tuc nghién ciru sira doi, bo sung, ban hanh méi
cac chinh sach xa hoi nham gitp ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khac phat
trién san xuat kinh doanh va khic phuc kho khin trong cudc séng nhur:
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+ Chinh sach vé dit dai: Trong thoi gian t6i, chinh sach vé dét dai can
thuc thi theo hudng ting hiéu qua st dung dat nong nghiép, dong thoi tao
diéu kién thuén loi cho vié st dung dat vao muc dich chuyén dung phu hop
v6i quy hoach, nhat 13 ¢4 1am mit bang san xuit kinh doanh phi nong nghiép;
kip thoi sira doi, bo sung, hoan thién Luat Dat dai phu hop véi tinh hinh thuc
té; xen xét, quy dinh muc dén bu dat khi nha nuéc thu hoi phuc vu céc cong
trinh cong cdng, cong trinh qudc gia va cac cong trinh dan sinh phu hop voi
gia thi trudng trong ting thoi diém.

+ Vé xay dung va phat trién két cau ha ting: Quan tdm c6 nhimg chinh
sach wu tién dau tu xay dung két cu ha tang & nong thon vé dién, duong,
truong, tram, cic cong trinh thuy loi, coi d6 1a bién phap quan trong dé phat
trién kinh té - xa hoi, nang cao doi song vat chat tinh than cho nhan dan, gop
phan tich cyc trong cong tic XDGN.

+ V& x4 hoi: Can giam t6i da cac khoan dong gop cac khoan chua can
thiét doi véi cac ving noéng thon nhu: phi an ninh, phi vé sinh moi
truong....Tiép tuc nghién ciru ¢6 chinh sach wu dai hon nita danh cho néng dan
khi vay von phat trién san xuat kinh doanh nhu: thoi gian vay pht hop véi mua
vu san xudt; danh nhiéu hon nira vén trung han cho nguoi nghéo dugce vay. Mo
rong bao hiém y té dbi voi cac hd nong dan dé nong dan co diéu kién kham
chira bénh.

- Gan cong tac cho vay von v6i viée nghién ctru phat trién thi truong tiéu thu

Hién nay, mot sd san pham clia ngudi nghéo san xuat ra khong dap ung
nhu cau ctia da s6 nguoi tiéu dung; hoat dong SXKD ctia ho nghéo con manh
mun, nhé 1é...Hon ntra, viéc ti€u thu san phém do néng dan lam ra, chua c¢6 thi
truong 6n dinh, diép khiic dugc mua mét gia, dugc gia mat mua xay ra thuong

xuyén, anh hudng truc tiép dén ngudn thu nhap nong dan.
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Mudn tiéu thu san phidm nong nghiép, gia ting loi nhuin va xuit khau
duoc thi phai dau tu manh tir khau cay giéng, ky thuat canh tac, thu hoach va
cong nghé ché bién sau thu hoach; dic biét 1a sau thu hoach - khau quan trong
quyét dinh dau ra cho san pham.

Ngoai ra, hién nay, lién két giita 4 nha (nha nudc, nha khoa hoc, nha DN
va nha ndng) trong san xuit nong nghiép con qua 1ong 1éo, thiéu gin két.
Trong mbi quan hé ndy, nha nudc phai nam vai trd cam trich dé huéng dan,
hd trg 3 nha con lai. Nha khoa hoc nghién ctu, cung cép giéng, quy trinh
cong nghé san xuat; nha DN dau tu vao nong thon, huéng din nong dan san
xuat, thu mua, phan loai va to chirc phan phdi; nha nong san xuat dung quy
hoach, bdo dam quy trinh, tiéu chuan an toan vé sinh thuc phém.

Hién tai, vai trd cua nha nudc qua mo nhat, chua nghién ctru thi truong,
hd trg thong tin thi trudng cho ndng dan, doanh nghiép din dén tinh trang san
xudt tran lan, chat lugng kém, chi phuc vu dugc thi truong cap thap va khong
tranh khoi dugc mua méat gid. Nha nudc can c6 thém chinh sach, hd tro thiét
thuc hon cho linh vuc nay.

Pé khic phuc diéu ndy, NHCSXH huyén c6 thé kién nghi vi Nha nudc
can c6 chinh sach huéng dan ho vay chuyén doi co ciu cay trong, vat nudi
pht hop véi diéu kién timg ving, timg thoi diém. Pong thoi cé chinh sach hd
trg viéc tim thi truong ti€u thu san phém cho hd nghéo; tién tGi viéc cho nong
dan mua bao hiém tir khau san xuat dén tiéu thy san pham cua minh lam ra.
Tranh viéc san phém ho nghéo 1am ra khong c6 thi truong tiéu thy, dan dén
rdi ro trong tiéu thu san pham.

3.4.2. Kién nghi Doi véi cdp uy Ping, chinh quyén,Hpi doan thé va
UBND Thanh phé Ha Nji.

Cac So, Nganh, Hoi doan thé tang cuong chi dao va phéi hop voi
NHCSXH trong viéc thuc hién tin dung wu dai d6i voi ho nghéo.
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Bo6 sung ngudn vén (Ngan sach Thanh phd) cho NHCSXH dé cho vay ho
nghéo va tham gia thuc hién cac chuong trinh kinh té - xa hoi trén dia ban theo
dinh hudéng va quyét dinh cia UBND Thanh phd.

UBND Thanh phd, cac Sé, Nganh va cac quéan, huyén hang nim b sung
tang ngudn vén cho vay ho nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac uy thac sang
NHCSXH thyc hién; quan tAm hd tro, tao diéu kién vé tru s& giao dich, phuong
tién cong cu lam viéc.. cho Chi nhanh Ha N1 va cac PGD quan, huyén.

Pé nghi cac hoi doan thé nhan uy thac cho vay trén dia ban Hoi doan thé
cac cap phdi hop va thuc hén tot Van ban Lién tich, Hop dong uy thac da ky
v6i NHCSXH, khong ngimg nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tin dung
vu dai dbi voi ho ngheo, tang cudng cong tac tdp huan nang cao chat luong
can bo chuyén trach 1am nhiém vu Uy thac vay von.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat dbi voi hoi doan thé cap huyén, x4,
t6 TK&VV, ho vay trong viéc thyc hién cic cong doan nhan ty thac cho vay.

D6 thi hoa s& khién khong gian cua thanh phd khong ngimg dugc mo
rong. Do thi hda va cong nghiép hoa hd trg, thuc déy nhau phat trién, tao nén
mot vong tuan hoan cé hiéu qua. Nha nudc thu hoi dat nong nghiép s& khién
mot luong 16n ndng dan bi mét dat, chinh vi vay, tich cuc phat trién cac nganh
nghé phi nong nghiép sé tao diéu kién cho ngudi noéng dan co viéc lam 1a
chinh sach lau dai va ciing 13 van dé cap bach can tap trung giai quyét. Thanh
phé can tuy theo diéu kién cu thé co thé thanh lap quy dao tao, boi dudng
nghé cho nhiing néng dan bi thu hoi dat dé giai quyét cac van dé lién quan
dén viéc 1am cho ho; khuyén khich cac don vi, uu tién sép xép cong an vige
lam cho ngudi néng dén bi thu hoi dat.

Can thay doi chinh y thic cia nguoi nghéo, dé ho c6 ¥ thuc tu ton, tu
vuon 1én thoat nghéo, tranh tdm 1y y lai hoan toan vao nha nudc. Can ting

cuong cong tac thong tin tuyén truyén dé moi nguoi dan déu nam bat duoc cac
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chu treong, chinh sach ctia Pang, Nha nuéc va cac quy dinh cia NHCSXH vé
tin dung wu dai. Thong tin tuyén truyén can phai chinh xéac, cu thé, dé hiéu dé
tao nhan thuc dung dén cho nhiing dbi tuong dugc hodc khong duoc hudng
chinh sach hd tro giam nghéo.

Thue té, hién nay nhitng ngudi nong dan nghéo khong chi can vén vay,
ho con can thém cac chinh sach day nghé gén véi hd tro san xuét. Do do, can
c¢6 nhimg chinh sach hd tro day nghé, huéng dan cach lam in va tao co hoi
viéc lam cho nguoi ngheo. Co6 nhu vay, ngudi ngheo maéi that sy thoat ngheo
mot cach bén vimg.

Mot trong nhimg giai phap hd tro sau vay von 1a viée van dong cac thanh
vién ctia ho nghéo (vo va chong) thuc hién tot viéc ké hoach hoa gia dinh (st
dung cac dich vu tranh thai) dé it con, c6 diéu kién nuoi dudng con tdt va hoc
tap tot, c6 strc khoe dé tham gia lao dong san xuat va hoc tip. Ngudi dan can
tham gia xay dung gia dinh van hoa; thon, ban, xa, phuong van hod; nang cao
nhan thuc cho nguoi dan, van dong nhan dan x6a bo cac hu tuc lac hau, mé
tin di doan, khong vi pham t¢ nan xa hdi nhu: Co bac, buén ban hang cAm,
nghién hut...Coé nhu vay, méi c6 thé gop phan XPGN, nang cao duoc chét
luong doi sdng ctia ngudi dan.

Tang cuong tap hudn cac chuong trinh khuyén nong, khuyén 1am, khuyén
ngu cho ho nghéo, huéng din ho nghéo trong san xut va tiéu thu san pham.

Nang cao vai tro, trach nhiém, hi¢u qua hoat dong cua cép uy, chinh
quyén dia phuong cic cap va cta cac to chirc doan thé chinh trj - xa hoi trong
cong tac théng ké, ra soat hd ngheo, ho can ngheo dé tao diéu kién cho céc
d6i twong nay kip thoi vay vén.

3.4.3. Kién nghi véi Ngéin hang chinh sdach xi héi Viét Nam

Viéc mo rong dbi tuong hd ngheéo vay von can dugce trién khai dé tat ca

cac hd ngheo can von kinh doanh thoat nghé¢o dugc tiép can ngudn von vay,
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cac hd can ngheo cling nén c6 chinh sach vu dai. Tuy nhién viéc mo rong phai
di doi voi kiém soat dé khong co tinh trang nguoi khong dién ho nghéo van
vay duoc von vu dai.

Hién nay van con nhiéu ho cin nghéo, tuy nhién sb dbi tuong nay khong
du diéu kién dé duoc vay vén uu dai tir NHCSXH. Pong thoi, ho cling khong
du diéu kién dé tiép can véi ngudn von cia cac NHTM. Do viy, Ngan hang
chinh sach xa hoi di dé& xuét v&i cap c6 tham quyén cho phép dbi tuong nay
dugc vay vOn wu dii dé dau tu san xuit, boi vi, theo quy dinh hién hanh, ho
can nghéo khong thudc ddi tuong vay von cia NHCSXH. Con ddi voi cac
NHTM, muén vay dugc von bude phai co thé chép hodc chimg minh dugc
nang luc to chirc san xuat dé dam bao kha ning tra ng thi mdi du diéu kién
tiép can von.

Qua d6, giup cho hd can nghéo duge tiép can voi von ciia ngan hang dé
lam an, phat trién cudc séng, khong roi vao tinh trang tai nghéo. Con dbi
v6i NHCSXH phuc vu thém dbi twong nay ciing khong anh huong dén chi phi
hoat dong cta ngin hang. Ngoai dugc vu dai vé 14i suat thap, cac ho can
nghéo néu dugc vay von tirt NHCSXH con duge huéng nhitng vu dai dic biét
ma khong NHTM nao dap tmg dugc. D6 13 wu dai vé cach thire cho vay.

Cu thé, vay von tr NHCSXH, ngudi dan duoc nhan wu dii 16n nhat 13
vay ma khong phai thé chap tai san. Pong thoi thu tuc vay von ngudi dan sé
duoc cac td, nhom, hoi, doan thé gitp. Mot uu dai khac ma nguoi dan duoc
hudng 1a cach xtr 1y ng, ciing nhu cach két hop vira cho vay von, vira hudng
dan lam an. Dic biét 1a vu dai béng cach cho nguoi dan vay von tai x3, do d6
chi phi vay vén ctia ngudi dan rat thap va nguoi dan khong phai lo gi ca. Boi
vi, ¢ dugc vay von NHCSXH, nguoi dan chi mat cong di lai 2 1an. Lan thi
nhat dén hop td tai thon dé binh xét, sau d6 céac to chire chinh tri - xa hoi giup

lam thu tyc. Lan thir hai nguoi dan dem theo gidy hen dé dén xa nhan tién,



76

hang thang c6 ngudi dén tAn nha thu 13i. Pay 1a vu dai rat 16n ddi v6i nguoi
dan khi vay vén cia NHCSXH.

T6 chire hop céc doi tuong vay von thudc dién thy huong céac chinh sach
tin dung c6 wu dii ctia Chinh phii. Thong bao va phd bién cac chuwong trinh
chinh sach tin dung c6 wu dii ctia Chinh phii dén ho nghéo va cac d6i tuong
chinh sach khéc.

Can da dang hoa cho vay tit ca cac nganh nghé, dic biét 1a nganh nghé
thu cong truyén théng. Can quan tim nhiéu hon dén ving kho khin nhu mién
ndi, hai dao dé ho nghéo that su tiép can duoc nguén von vay.

Theo két qua khao sat quy mo nho, tic gia nhan thay hién nay lai suét
cho vay wu d3i cia NHCSXH con chua thyc sy khuyén khich nguoi dan c6
nguodn von ré dé s dung, dau tu thoat nghéo. Do d6, thoi gian t6i, NHCSXH
can t6 chirc khao sat quy mo 16n d6i véi toan bo hd nghéo vay von trén dia
ban dé nim bat tAm tu, nguyén vong cta cac ho dan. Tir d6, NHCSXH huyén
can kién nghi véi NHCSXH Viét Nam ha mac 13i sudt cho vay cling nhu ¢6
co ché diéu chinh 1i suat linh hoat hon, phu hop hon véi dién bién 13i suat

cua thi truong.
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KET LUAN CHUONG 3

C6 thé thay, cong tic giam nghéo 13 ndi dung quan trong trong viéc thyc
hién cac van dé an sinh x4 hoi trén dia ban. Nhimg nim qua, trai qua rat nhiéu
nhitng thuén loi va khé khan, NHCSXH Ha Nbi ludn ¢ ging dua cac ngudn
von dén voi ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac, da gép phan quan
trong trong viéc nang cao thu nhap cho cac hd vay von, giup cac ho vay phat
trién kinh té va dan thoat nghéo. Tuy nhién, dé nguon von tin dung wu dai nay
phat huy hiéu qua hon nira thi Ngan hang CSXH Thanh phd can thuc hién
dong bo nhiéu giai phap dé phat trién va hoan thién mang ludi hoat dong; Gan
cong tac cho vay von va dich vu sau dau tu; Cong khai hoa quy trinh cho vay;
Tang cuong hé théng kiém tra, giam sat;.... Bén canh do, con can rat nhiéu
su giup d& cua Chinh pht, cdc cip chinh quyén, cia NHCSXH cép trén va
biét 14 ctia nguoi dan dé cong tac tin dung wu dai cia NHCSXH ngay cang

phat trién va hoan thién hon.
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KET LUAN

Trong nhimg nim gan day, nén kinh té nudc ta da dat dugc nhitng thanh
tuu rat dang ké. Vi thé ciia nude ta ngay cang dugce nang cao trén truong qudc
té. Muc tiéu ma Dang dé ra phan ddu dén nam 2020 Viét Nam co ban tro
thanh nudc cong nghiép. Chinh vi vay Pang va Nha nudc ta khuyén khich cac
nganh, cic cap phat trién va vuon 1én. Tuy nhién, ting trudng kinh té phai di
kém véi gia ting thu nhap cua toan bd tang 16p dan cu theo hudng bén vimg.
Chinh vi vay, van dé giam nghéo da va dang duoc Pang va Nha nude rat quan
tam. NHCSXH ra doi da gop phan rat 16n trong cong cudc xda doi giam
ngheo cua Nha nudc, 1a mot trong cong cu thyc hién vai tro diéu tiét cia Nha
nudc trong nén kinh té thi trudng dén véi nhitng ddi tuong dé bi ton thuong
nhat, va 1a mot trong nhiing céng cu don bay kinh té quan trong, kich thich
nguoi nghéo va cac déi tuong chinh sach xi hoi khac cé diéu kién phat trién
san xuat, cai thién cudc séng. Hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan nhung
NHCSXH vén phai tuan tha nghiém ngit nguyén tic “Ngan hang”, 1a diéu
kién dé thyc hién “Chinh sach xa hoi” trong hoat dong cua minh. Chinh vi
vay, la mot don vi nam trong hé théng cua NHCSXH Vié¢t Nam, qua hon 10
nam di vao hoat dong, Chi nhanh NHCSXH Ha Nbi luon 13 14 cd dau trong
cong tac tin dung vu dai , dua hang nghin ty dong von vay dén voi nhitng ho
nghéo va cac dbi twong chinh sach, giup ho phat trién kinh té, x6a déi giam
nghéo, thoat nghéo bén viing. Bén canh nhiing két qua da dat dugc trén mat
tran xoa doi giam nghéo, an sinh x hoi, gop phan cung Thanh phd Ha Noi
giam ty 1€ ho ngheo, cai thién cudc séng cho hang chuc nghin ho ngheo,.. van
con ton tai nhiing kho khan, han ché nhu: Hiéu qué cong tac tin dung chua
thuc sy cao, co ché huy dong von trén dia ban Ha Ndi con nhiéu han ché so

v6i cac Ngan hang thuong mai, co ché cho vay con nhiéu bét cép,.. Chinh vi
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vy can nghién ctru dé c6 nhiéu giai phap dé phat trién tin dung wu dai ho
nghéo va cac d6i twong chinh sach khac 14 rat can thiét.

NoOi dung luan van “Cho vay h¢ nghéo tai Chi nhanh Ngan hang
Chinh sdch xi héi Thanh phé Ha N§i” da giai quyét duoc cac van dé sau:

Mot 13, hé théng hoa nhimg van dé 1y luan co ban vé hiéu qua tin dung
ddi véi ho ngh¢o cua NHCSXH, bao gém: Khai ni€m, vai tro, ti€u chi danh
gia va cac nhan t6 anh hudng téi hiéu qua tin dung cia NHCSXH.

Hai 13, trén co s& 1y luan co ban, luan van di sdu danh gia nhitng thuc
trang cho vay v6i ho nghéo tai NHCSXH Thanh phé Ha Noi thoi gian qua.

Ba la, luan van da lam rd nhitng thudn lgi va kh6 khan gap phai cua
NHCSXH Thanh phé Ha Nbi. Trén co so nay, dé xuat cac giai phap nham
phat trién cho vay d6i voi ho nghéo tai NHCSXH Thanh phd Ha Ngi trong
thoi gian t6i.Nhung nhiing giai phap d6 van chi 1a trén co sé 1y thuyét. Dé
danh gia muc do Gmg dung cac giai phap nay thi diéu can thiét 1a NHCSXH
Ha Noi phai 1én ké hoach, trién khai chi tiét cac viéc can lam, hay 4p dung thir
dé danh gia két qua dé khéc phuc nhirng han ché nham dat duoc nhirng két
qua kha quan.

Do thoi gian va trinh d6 nghién cu con nhiéu han ché nén chac chin
luan van khong thé tranh khoi nhimng sai sét. Luan van nghién ciu trong
khoang thoi gian tir 2013 — 2015 nén pham vi thot gian nghién ctru con han
ché, hon nita do nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan, mic du tic gia
da tién hanh khao sat cac ho nghéo vay von trén dia ban nhung quy mé mau
khao sat con nho, chua bao quat duoc hét doi tuong. Chinh vi vay, tac gia rat
mong nhan duoc su dong gop cua cac thay cd va cac ban dé luan vian dugc

hoan thién hon.
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PHU LUC



TRUONG PAI HQC THUONG MAI HA NOI
CHUONG TRINH THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG

PHIEU KHAO SAT Y KIEN

TOi la Bui Cong Vii, hién la hoc vién cao hoc tai Truong Dai hoc
T hu’ong mai Ha Néi. Bé thye hién ludn van 16t nghiép vé chat lu’ong tin dung
cua Phong giao dich NHCSXH Thanh phé Ha Ngi, 101 mong muon nhan duwoc
¥y kién ciia Ong/Ba qua tra loi bang hoi dudi day. Két qua tra 1oi sé chi dwoc
st dung cho muc dich nghién ciru.

A. XIN ONG/BA CHO BIET POI NET VE BAN THAN:
1. Xin dng ba cho biét gia dinh minh c6 bao nhiéu thé hé cang chung séng:
O 1 thé h¢ O 2 -3 thé he O Trén 3 thé h¢
2. Xin dng ba cho biét s6 nhin khiu trong gia dinh:
Du6i 5 nhan khau mi Tir 5 — 10 nhan khau i Trén 10 nhan khau

O
3. Xin dng ba cho biét s6 nguoi phu thudc trong gia dinh

O Duéi 3 nguoi O Tu 3 — 5 nguoi | Trén 5 nguoi

4. Trinh d9 hoc van ciia dng ba?

i Chua c6 bang cip i Tét nghiép tiéu hoc i Tét nghiép trung hoc
co sO

o Tét nghiép phd thong trung hoc i Tét nghiép trung cap
tro 1én

5. D¢ tudi ctia 6ng ba?

0 Duéi 25 tudi 0 Tlr 26 — 35 tudi

O Tl 36 t6i 50 tudi O Trén 50 tudi

6. Ong/ba biét dén nguon vén vay wu dii qua dau?

O Nguoi than quen O Tu tim hidu

i Can b nghi€p vu ctia ngan hang i Tuyén truyén, phd bién cua dia phuong
i Théng qua cac t chirc chinh trj - x3 hoi

B. PHAN KHAO SAT

Khoanh tron diém tra 1oi thé hi¢n diing nhit y kién ciia Ong ba, mirc d hai long tir rit
thap téi rat cao
1. Rat khong hai 1ong; 2 Khong hai long; 3 Binh thwong; 4 Hai long; 5. Rat hai long



|. Mirc dd dap ng ciia ngudn von vay véi nhu ciu Rautin HETD
= : +

1. Ong/ba c6 hai long véi mirc 13i suat cho vay wu dai 1 2 3 4 5

2. Mic vay von dap ing duoc nhu ciu vay vén cua gia dinh 1 2 3 4 5

3. Thoi han vay von phu hop v6i nhu cau vay vén cia gia dinh 1 2 3 4 5

4. Ong/ba c6 hai 1ong voi diéu kién vay von 1 2 3 4 5

GOP Ve Chinh SACH trONG th(T QAN LT ...............c.oooveeeeeeereeoeevieeseeseeeeseeses e v

Il. Miic d9 hai long vé quy trinh, tha tuc..... Rat thap Rat cao
= : +

5. Quy trinh thu tuc vay von c6 don gian, dé hiéu 1 2 3 4 5

6. Nhan vién ngan hang c6 tu van, huéng dan nhiét tinh |1 2 3 4 5

vé quy trinh thu tuc

7. Ong/ba co6 thuong xuyén nhan dugc sy hd trg, giamsat (1 2 3 4 5

cua nhan vién ngan hang, t6 chirc chinh tr1 xa hoi, chinh

quyén dia phuong trong qua trinh st dung von vay

8. Ong/ba c6 hai long v€ phuong thtic trd ng von vay hién |1 2 3 4 5

nay

GOp ¥ Vé dAnh Gid RANG IEC IAM VIGC: ...............oooeoeeoeeeeeeeeeeeeee et et

Trdn trong cam on sy giup do cua anh, chi!




