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LOT CAM POAN
T6i xin cam doan Luan véan la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Céc két qua néu trong Luan van chua dugc céng b trong bat ky cong trinh
nao khac. Cac sb liéu, vi du va trich din trong Luén van dam bao tinh chinh xac, tin
cay va trung thuec.

Tac gia

Nguyén Pac Lam



LOI CAM ON

Sau thoi gian thuc tap va nghién ciu, tac gia di hoan thanh dé tai luan van
ctia minh. Pé c6 dugc két qua ngay hém nay, tac gia xin bay to long cam on téi Ban
Giam hiéu Truong Dai hoc Thuong Mai, Khoa Sau Dai hoc d3 tao diéu kién dé cac
hoc vién dugc tham gia hoc 16p cao hoc chuyén nganh Kinh doanh thwong mai va
nhan duoc su chi din nhiét tinh caa cac Thay, C6 trong viéc chon dé tai, xt ly dir
liéu, s6 liéu hoan thanh luan van cua ca nhan.

Téc gia xin chan thanh cam on PGS. TS. Nguyén Hoang Long - gi4o vién
huéng dan luan vin - nguoi da tan tinh huéng dan dé tac gia co thé hoan thanh duoc
dé tai luan van cua minh.

Xin chéan thanh cam on Ban lanh dao Céng ty TNHH MTV Bao Bi 277 Ha
Noi, Cac phong ban di tao diéu kién vé thoi gian va cung cap nhiing théng tin can
thiét gilp tac gia hoan thanh bai luan van cua minh.

T4c gia cling xin cam on gia dinh, ban bé, ho 12 ngudn dong vién tinh than vo
gia cho tac gia trong subt qua trinh hoc tap, thuc tap va viét luan vin tét nghiép.

Trén trong cam on!
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét nghién ciru dé tai

Thuc tién van hanh kinh doanh ctia doanh nghiép & cac nuéc trong khu vuc
ASEAN va ngay ca & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té thoi gian qua da
khang dinh vi tri dac biét quan trong cua chién luoc thi truong ndi chung, chién
lugc phaét trién thi trudng noi riéng cua cac DN.

DPam bao phét trién 6n dinh, bén viing thi treong dang va s& 14 muc tiéu trong
yéu trugc mét va lau dai cua cac doanh nghiép Viét Nam. Thuc hién muc tiéu trong
yéu nay doi hoi DN Viét Nam phai xay dung va trién khai hiéu qua chién luoc thi
truong trong do6 chién lugc phét trién thi truong 1a chién lugc trong tam.

Chién luoc phét trién thi truong xac dinh pham vi mé rong khdng gian thi truong
va phuong thic tiéu thy san pham. Chién lugc phét trién thi truong khéng chi gitip DN
duy tri mi quan hé thuong xuyén véi khach hang, tao 1ap uy tin trén thi truong ma con
¢6 kha nang thu hat duoc thém lugng khéch hang mai. Trong tinh thé thi truong san
pham hién hitu di bao hoa, muc canh tranh gay gét, khu vuc thi tredng méi phét trién
dang 13 co hoi dé doanh nghiép khai tac triét dé cong suat san xuat kinh doanh. Nhu vay,
hoan thién chién luoc phét trién thi treong 1a van dé cap thiét cot 16i ma cac DN can phai
quan tdm trong hé théng chién Iwoc kinh doanh ciia DN.

Nganh céng nghiép bao bi Viét Nam la mét trong nhitng nganh c6 nhip do phat
trién kha manh, téc do tang truong san lugng san xuat kinh doanh binh quén tir 15-
20%/nam. Thi truong bao bi canh tranh thuc su va gay gat hon da xac 1ap cac yéu cau
cap thiét vai cac DN trong nganh phai c6 chién lugc ma rong, phét trién cac thi truong
mai nham khai théc triét dé cong suit san xuat va van dung hiéu qua quy luat “loi thé
theo quy md”. Yéu cau cap thiét nay cang tro 1en quan trong hon khi Viét Nam tham gia
cong dong kinh t& ASEAN, trién khai cac hiép dinh thuong mai ty do thé hé mi.

Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi 1a mot DN san xuat kinh doanh bao
bi, cac san pham may mic. Trong d6, bao bi va mét s6 san phdm may mic cua
Cong ty da khang dinh dugc vi thé trén thi truong trong va ngoai nudc. Puoc thanh
lap tir ndm 1975, qua trinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty dan ting budc phat
trién, thi truong san pham ngay cang duoc mo rong. Bén nam 2015, Cong ty da dat
hiéu qua kinh doanh cao va khang dinh vi thé trén thi truong.



Pung trude co hoi va thach thie trong thoi ky méi, yéu cau dit ra véi Cong
ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Nai la can phai c6 mot chién luoc PTTT thich hop
nham can bang va phét huy t6i da hiéu qua cua cac nguon luc hién ¢, dam bao tdc
d6 ting truong tot va bén viing. Xuat phat tir thyc tién va tam quan trong do, toi da
chon dé tai: “Hoan thién chién Iwec phat trién thi srwong cia Cong ty TNHH
MTYV Bao Bi 277 Ha Ngi” lam d@ tai cho luan van thac si ctia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru @@ tai
2.1. Tinh hinh nghién ciru ngoai nworc:

Tai cac nudc phét trién, nghién ctu i luan ciing nhu thuc tién &p dung cua
CLKD & Chién lugc thi truong rat duoc quan tdm va lién tuc cap nhat. Theo hiéu
biét cua tac gia cd mot sé cong trinh nghién ctru dién hinh nhu:

» Thompson & Strickland - Strategic Management: Concepts and Cases,
NXB McGraw-Hill - 2004. T4c pham d3 trinh bay nhitng nguyén Iy co ban vé quan
tri chién luoc ndi chung, chién lugc phat trién thi trudng noi riéng cia cac DN kinh
doanh. Téc gia con trinh bay cac mé hinh gitp hoach dinh, thyc thi va kiém soéat
chién luoc kinh doanh va chién lugc thi trudng cua DN.

» D. Aaker - Strategic Market Management - McGraw-Hill - 2004: Téac
pham tap trung vao khia cach chién lugc thi treong; bao gdm ca tham nhap va phéat
trién thi truong/san pham. Chién lugc thi trueong trong tac pham duoc hoach dinh
dua trén co s tao 1ap lgi thé canh tranh caa DN. Pay 14 tic pham duoc tac gia tham
khao nhiéu nhat vé phan ly thuyét trong luan vin.

> W.Chan Kim - Nenée Mauborgne - Blue Ocean Strategic (2007). Tac gia cudn
sach da tong két cac nghién ctiu ciia ho vé mot chién luoc phét trién va mé rong mot thi
truong trong d6 khong c6 canh tranh hozc, su canh tranh 1a khdng can thiét ma cac cong ty
c6 thé kham pha va khai thac. Ho dit tén cho nhiing khoang trong thi truong chua dugc
khai pha, ddy gia tri tiém ning nay 1a "nhiig dai dwong xanh". Theo tic gi4, dai duong
xanh 13 nhiing thi tredng con vo sb co hoi phat trién hia hen loi nhuan cao. Pay 1a cuén
sach ¢ 16i trr duy rat méi mé vé canh tranh va chién luoc phat trién thi truong.

» Zeithaml V. A., Parasuraman, A., and Leonard L. B. (1985). Problems and
Strategies in Services Marketing; Journal of Marketing gigi thiéu nhiing nguyén 1y co
ban vé CLKD trong cac linh vuc kinh doanh dich vu. Tac pham nay 1a mét trong nhing



tac pham xac dinh co sO, c4c van dé vé chién lugc phat trién thi truong caa DN dich vu.
Bén canh nhiing co s6 ly luan vé chién lugc kinh doanh, tac pham ciing néu bat nhiing
théch thirc, kho khin caa cac DN dich vu trong phét trién thi truong.
2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nuéc

Cung véi su phét trién caa nén kinh té, nghién cau vé CLKD va Chién lugc
thi truong néi chung & Viét Nam trong nhimg nim gan day di thu hat duoc nhiéu
su quan tdm caa cac nha nghién cau li luan va cac nha quan 1y va diéu hanh thuc
tin kinh doanh. C6 thé ké tén mot sé cong trinh nghién ctru dién hinh cua cac tac
gia, cac nha khoa hoc sau:

> Nguyén Hoang Viét (2012), Phat trién chién Iwec kinh doanh cia cac
DN nganh may VN. Cuén sach tham khao cung cap khai niém, mé hinh va ban chat
cia CLKD gan véi dic diém kinh doanh may mac.

> “Gido trinh Qudn tri chién lrec” (2015) — PGS.TS. Nguyén Hoang Long
va PGS. TS. Nguyén Hoang Viét — Pai hoc Thuong Mai. Gido trinh di néu tong
quan vé quan tri chién luoc va cac budc co ban caa giai doan hoach dinh chién
luge, giap ngudi doc ¢d nhitng dinh hinh khai quat vé chién lwoc kinh doanh va
chién lugc phat trién thi treong. Cudn sach ciing trinh bay nhitng van dé dé thuc thi
chién luoc thanh cong, kiém soét chién luge va hudng dan phan tich tinh hudng
chién luoc kinh doanh ctia DN.

> “Gido trinh Marketing thwong mai” (2011) — GS.TS Nguyén Bach Khoa
va TS. Cao Tuan Khanh — Pai hoc Thuong Mai. Cudn sach da néu cac nguyén 1y va
cac quyét dinh quan tri MKT trong kinh doanh thuong mai.

> T6n That Nguyén Thiém (2005); Thi trwong, chién lwec, co cdu: Canh
tranh vé gia tri gia ting, dinh vi va phat trién doanh nghiép. Khac véi nhiing tac
pham duoc bién soan tong hop tir cac tai liéu nudc ngoai, tac pham nay 1a mot cong
trinh riéng cua tac gia. Qua qua trinh nhiéu nam giang day dai hoc va 1am tu van vé
chién lugc phat trién DN, tac gia da tich liiy duoc nhiéu kién thuc, thé hién trong tac
pham. Tac pham khong kho khan, triru twong ma rat sinh dong vai rat nhiéu cac dan
ching minh hoa tur thyc tién kinh doanh

> Luan an tién sy caa Nguyén Thu Quynh (2013) “Phat trién chién lwoc thi
trirong xudt khau nong sdn ciia cac DNVN”, Trudng Dai hoc Thuong mai. Luan an



d3 nghién ctru néu ra cac chién lugc thi truong xuat khau va nhitng giai phap trién khai
chién luoc phét trién thi truong xuat khau caa cac DN xuét khau ndng san Viét Nam.

> Luan vin cao hoc cua Nguyén Puc Quan (2012): “Quadn tri chién lwoc thi
trwong cia cac cong ty my pham chdam séc téc chuyén nghigp trén dia ban thanh
phé Ha Néi”, Truong Pai hoc Thuong Mai. Luan van di nghién ciru thuc trang va
tir d6 dé& xuat mot sb giai phap hoan thién quan tri chién lugc thi truong cua cac
cdng ty my pham chim soc toc chuyén nghiép trén dia ban TP. Ha Noi.

> Luan vin cao hoc ciia Nguyén Hoang Minh (2014): “Chién Iwet phét trién
thi trwong néi dia dich vu giao nhdn hang khéng tei Cong ty TNHH giao nhdn
BAROM?”, Truong Pai hoc Thuong mai. Luan van, trén co s xac dinh cac dac trung
cua dich vu giao nhan hang khong da xac dinh cac nguyén 1y va thuc trang chién luoc
phét trién tri truong dich vu giao nhan hang khéng. Tir do, d& xuat mot s6 giai phap
phét trién chién luoc thi truong dich vu ndy cua doanh nghiép hang khong.

> Luan van thac sy kinh té&: “Chién lwec kinh doanh cia cong ty Cé phan
Bao Bi Liksin Phwong Bdc” cua tac gia Nguyén Thi Hang (2015), Truong Pai hoc
Thuong mai. Luan vin nay tap trung nghién ctu vao cac ly luan co ban vé hoach
dinh chién lugc kinh doanh cua DN va thuc trang hoach dinh chién luoc kinh doanh
ctia Cong ty Co phan Bao bi Liksin Phuong Béc. Trén co so nghién ctru do, tac gia
cia luan van da dé& xuat mot sé giai phap hoan thién hoach dinh chién lugc kinh
doanh cua Cong ty C6 phan Bao bi Liksin Phuong BAc.

Céc cbng trinh nghién ctru trong va ngoai nude di tao nguén tur liéu tham khao
c6 gi4 tri cao cho tac gia trong nghién ctu, soan thao luan van. Khic phuc nhitng han
ché va ké thira diém manh ciia cac dé tai & trude, dong thoi ciing c6 hudng di riéng phu
hop voi giai doan phét trién hién nay, tac gia da dua vao phan Iy thuyét c6 duoc cua
C4c tAc gia trén, sir dung cing cac phuong phap nghién ctru nhu thu thap sé liéu, so
sanh di chiéu va phuong phap théng ké dé phan tich thuc trang chién lugc thi truong
cua Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Noi. Vi véy dé tai luan van ding ky dam bao
khéng tring véi mot cong trinh khoa hoc nao da duoc cong bd dén nay.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cieu cia dé tai

Muc tiéu nghién cau cia dé tai 1a d& xuat mot sé giai phap nham hoan thién
chién luoc phaét trién thi truong cua Cong ty TNHH MTV Bao Bi 277 giai doan tir
nam 2016 - 2020, tim nhin dén nam 2025.



Pé thyc hién dugc muc tiéu néu trén, dé tai can phai giai quyét duoc 3 nhiém
vu nghién ctru nhu sau:

- Hé thdng hoa nhitng Iy luan co ban vé chién lugc phét trién thi truong cua
doanh nghigép.

- Phan tich thyc trang tir d6 chi ra nhiing thanh cong, diém manh va nhiing han
ché cua chién luoc phét trién thi truong va nguyén nhan sinh ra trong thuc thi chién luoc
phét trién thi truong cua Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi trong thoi gian qua.

- D& xuit mot sb giai phap hoan thién chién lugc phat trién thi treong cua
Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi dén nim 2020, tAm nhin dén nim 2025.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru dé tai

Dbi twong nghién ciu cua dé tai 1a Iy thuyét va thuc tién vé chién luoc phét trién
thi truong ctia Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Néi trong giai doan 2011 —2015, cac
nhan t§ anh huong va ndi dung hoan thién chién lugc phét trién thi treong ciia Cong ty.

Pham vi nghién ctu cua dé tai: Do nhiing han ché vé thoi gian, niang luc va
ngudn lyc trong nghién ciru nén luan van tap trung gidi han nghién ciu sau:

- V& noi dung: Luan van tap trung nghién ciu cac yéu té anh huong, cac yéu
t6 cau thanh, cac qua trinh trién khai chién lugc phat trién thi trudng va van dung
chi tiét co s¢ 1y luan nay vao phan tich thuc trang chién luoc phat trién thi truong
cua Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi. Tir d6, dé& xuat céc giai phap nham
phéat huy nhimg diém manh da dat duoc, han ché diém yéu, gitp hoan thién chién
lugc phét trién thi truong cua Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi.

- V& khong gian: Dé tai tap trung nghién ciru danh gia thi truong tai Ha Noi
va cac tinh lan can.

- V& thoi gian: Dir liéu st dung trong nghién cau, gom cac dix liéu tha cap
phan anh hoat dong kinh doanh va chién lugc phét trién thi truong cua Cong ty
trong giai doan 2011-2015. Céc giai phap dé xuat duoc ap dung trong giai doan dén
niam 2020, c6 dinh huéng dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru dé tai
5.1. Phwong phap luan:

Trong qua trinh nghién cau, luan van két hop chat ché tu duy bién ching voi

quan diém lich str, xuat phat tir nhitng yéu cau cu thé caa thuc tién dé xem xét mot



cach toan dién hoat dong ciing nhu thuc trang chién lugc phét trién thi trudong cua
Ccong ty TNHH MTYV Bao bi 277 Ha Noi. Trong phan trinh bay két qua cua luan
van va d& xuit cac giai phap tly theo noi dung cu thé sir dung cac phuong phap
phan tich, tong hop, so sanh thong ké dé 1am rd véan dé.
5.2. Phwong phdp thu thap dir ligu, sé liéu:

Pé trién khai dé tai nay, tac gia da thu thap va st dung ca thong tin so cap va
thir cap.

Ddi véi dit lidu so cAp: Nguén dir liéu so cip duogc thuc hién chu yéu qua

phuong phap diéu tra tric nghiém théng qua bang cau hoi va phwong phap phong
van tryc tiép.

> Phuong phap diéu tra tric nghiém théng qua bang cau hoi dugc thyc hién
dbi vai 2 d6i tuong 1a cac nha quan tri Cong ty va khach hang.

Phiéu diéu tra danh cho c4c nha quan tri caa Cong ty duoc lap dudi dang
bang cau hoi. Bang cau hoi duoc xay dung trén nguyén tic chung, bao gom céc cau
hoi & Phu luc 01 dé tim hiéu nhitng théng tin thuc té vé chién lugc thi truong cua
cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi va dinh huéng phat trién thi truong cua
Cong ty giai doan 2015-2020, tim nhin chién lwoc dén nim 2025. Céu tric cua
phiéu diéu tra khao sat dugc chia lam 2 phan:

v" Phan 1: bao gém nhitng cau hoi vé thong tin ca nhan caa nha quan tri
nhu: tén, tudi, chic vy, bo phan cdng tac.

v' Phan 2: bao gom nhitng cau hoi vé thuc té vai trd chién luoc thi trudng
ciia Cong ty; cac chién lugc san pham, gia, phan phdi, xdc tién thuong mai; tinh
hinh nhan su, hoat dong kinh doanh va ké hoach trong tuong lai.

Dbi voi mau phiéu diéu tra danh cho cac nha quan tri cia Céng ty TNHH
MTV Bao bi 277 Ha Noi, tac gia da phat ra 30 phiéu va thu lai da 30 phiéu hop 1é
(chiém 100%) dé phan tich danh gia.

Phiéu diéu tra danh cho khéach hang duoc lap dudi dang bang cau hoi. Bang cau
hoi duoc xay dung trén nguyén tic chung, bao gdm cac cau hoi & Phuy luc 02 dé tim
hiéu nhimg thong tin danh gid vé chat lwong san pham caa Cong ty va mirc do hai long
cua khach hang vé chit lwong san pham, dich vu ban hang cia Céng ty TNHH MTV
Bao bi 277 Ha Nbi. Cu tric cua phiéu diéu tra khao sat dugc chia 1am 2 phan:



v Phan 1: bao gdm nhiing cau hoi vé théng tin c& nhan ciia khach hang nhu:
tén, tudi, giGi tinh, thu nhap...

v' Phan 2: bao gébm nhiing cau hoi danh gia ciia khach hang vé chat luong,
thuong hiéu dich vu ciia Cong ty sau khi da sir dung san pham cua Cong ty va nhu
cau, thoi quen tiéu dung caa khach hang dé cé chién luoc phi hop.

Trong diéu kién han hep vé chi phi va thoi gian thuc hién nén tac gia chi phét
phiéu trén co s chon mau 50 khach hang dé nghién ctu va suy rong cho toan bo
tap khéach hang caa Cong ty. Téng sé phiéu phat ra 50 phiéu, thu lai 49 phiéu hop 1¢
dé tong hop, phan tich danh gia.

> Phuong phap phong van truc tiép: Can ctr két qua thu thap va phan tich
so bo tir phiéu diéu tra da gui, tac gia da tién hanh phong van cac nha quan tri caa
Cong ty TNHH Bao bi 277 Ha Noi dé 1am r& hon nhitng noi dung vé chién luoc thi
trrong cua Cong ty.

(Mdu phiéu diéu tra trac nghiém; Cau hédi pheng van nha quan tri; Bang
tong hop két qua diéu tra tric nghiém dioc kém theo & phu luc)

Doi véi dir lieu tha cap: Céc dir liéu thi cap thu thap tir ngudn bén trong
cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Noi gdm: Bao céo tai chinh cua cong ty; cac

tai liéu cua phong kinh doanh, phong hanh chinh nhan sy, phong tai vu...

Dit liéu thir cap ¢ luan van duogc thu thap va tdng hop tir cac nghién cau co
lién quan dén hoat dong kinh doanh va chién lugc PTTT tir nguon bén ngoai nhu:
luan &n tién sy, luan van thac sy, bdo cdo nghién ctu khoa hoc, sach, béo, tap chi,
Internet, cac vin ban lién quan dén nganh bao bi, bao bi nhua, bao bi nhya mém cua
Chinh phu, Bo Cong thuong, Bo Lao dong thuong binh xa hoi va cac ban nganh cac
cap lién quan.

Hon nira, tac gia tim kiém thong qua céc bai béo, tim kiém bang Internet dé
c6 cai nhin da chiéu hon. Tac gia cling st dung nhing nhan dinh va du bao vé xu
huéng phét trién cua thi truong bao bi, dua trén dit liéu cua cac bo nganh lién quan
dé tim kiém dix liéu théng ké can thiét.

5.3. Phwong phdp phan tich

Sau khi thu thap dugc céc thong tin, sb liéu, tic gia s dung nhiéu phuong

phap dé phan tich dir liéu sau:



Phuong phép thong ké: thong ké cac bang biéu, so liéu tir d6 rat ra cac két
luan, cac xu huéng dé danh gia tinh hinh hoach dinh chién lwgc PTTT cua Cong ty
nhu: viéc phan tich méi trudng kinh doanh bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé
tim ra co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu cua Cong ty; cac cin ctr dé xac dinh
muc tiéu chién luoc PTTT cua Cong ty; cac phuong 4n chién lugc ma Cong ty da
lya chon; cac khé khan hay van dé nay sinh tir qua trinh gan két chién lugc PTTT
cua DN véi moi truong canh tranh...

Phuong phap so sanh, d6i chiéu: So sanh 1a phuong phép duoc st dung rong
rdi trong xu ly dit liéu dé nhan biét dugc két qua cua viéc thuc hién cac muc tiéu da
dé ra, ciing nhu nhan dinh xu hudng thay doi tinh hinh. Trong luan van, tac gia thu
thap sb liéu céc chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan va cac chi tiéu lién quan dén chién
lugc PTTT caa Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Noi qua 5 nam tir 2011 dén
2015. Qua do, tién hanh so sénh sé liéu céc chi tidu gitta cac nim; va dua ra nhan
xét, danh gia va tir d6 dua ra nhirng dinh hudng va giai phap hiru hiéu.

Phwong phap phéan tich TOWS: Téc gia st dung ma tran TOWS dé phan tich
diém manh, diém yéu; cac co hoi ciing nhu thach thirc cho chién luoc PTTT cua
Cong ty TNHH TNHH MTYV bao bi 277 Ha Noi.

Phuong phép phan tich qua phan mém Excel: Cac théng tin thu thap duoc
qua bang hoi dugc tac gia loc, 1am sach va dwa vao phan mém Excel dé xur ly, va
dua ra nhan xét.

6. Két cau luan vin

Ngoai Loi cam on, Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khao va céc Phuc luc,
luan vin duoc két ciu 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé chién lugc phét trién thi truong cua doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chién lugc phét trién thi truong cua Cong ty TNHH
MTYV Bao Bi 277 Ha Noi.

Chuong 3: Quan diém va giai phap hoan thién chién lugc phat trién thi
truong cua Cong ty TNHH MTV Bao Bi 277 Ha Noi dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2025.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG SAN
PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE THI TRUONG VA CHIEN LUQC THI TRUONG CUA
DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai quat thi trweong cia doanh nghiép

1.1.1.1 Khai niém va phan logi th; truvong doanh nghiép

Theo nghia hiéu so khai, thi trudng duoc hiéu nhu 13 noi ngudi mua va nguoi
ban thuc hién hanh vi trao d6i hang hoa. Theo dinh nghia nay, thi truong bi gidi han
ca vé khéng gian, thoi gian, hang hoa va con nguoi.

Sy phét trién cua san xuat gidp con ngudi c6 nhiéu san phim dap tmg da
dang cac nhu cau, ciing véi d6, nhu cau trao doi hang héa ting cao di 1am qua trinh
lru théng tré nén phic tap. Bac biét 1a sy phat trién caa Internet va ang dung cong
nghé thong tin di lam thay d6i hoan toan hanh vi trao dbi hang hoa, khién cho né
khéng con giir nguyén hinh thai ban dau ma bién d6i, mé rong tat ca cac yéu to
khong gian, thoi gian, hang hoa va con nguoi.

L.Rendos dinh nghia: “Thij truong la tong hop cac quan hé trao doi giita
ngudi ban va ngudi mua duoc thyc hién trong nhitng diéu kién cia san xuat hang
héa/dich vu”.

T.Cannon dua ra khai niém thi truong la mot tap hop nguoi ban va nguoi
mua thoa thuan cac diéu kién trao doi hang héa hoac dich vu duoc tién hanh mot
cach tryc tiép hoic gian tiép, théng qua mang ludi trung gian phic hop dé két ndi
nguoi mua va ngudi ban ¢ nhirng vi tri khong gian khac nhau.

Theo Phillip Kotler: “ Thi trudng bao gdm tat ca nhiing khach hang hién tai
va tiém an cing c6 mot nhu cau hay mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha ning
tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau hoic mong muén d6”. (Phillip Kotler (1997),
Quan tri Marketing).

M hinh khai quat md hinh thi treong ciia mot cong ty duoc thé hién nhu sau:
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1 Moi trudmg kinh doanh I

I Negudi san xuit } ‘—]I Ngudi moi gidi
Thi truong &
m$t miac gia C.ty TM
muna vaec dinh /,

v
Nguoi phian phdi ban Ngudi tiéu thy trung
budn gian cuoi cung

—

Linh vyuc cung Linh vye ciu

:_,>®<;:
Hinh 1.1: M6 hinh thi trwong caa mét doanh nghiép

Nguon: Tong hop tir Gido trinh Marketing thwong mai

Thi trudng 13 mot bo phan ciia mdi truong kinh doanh tong thé, vira bao gdm
nhimg két cdu ddng bo chu thé, khach thé nhén tir gian tiép cung — cau, dbi tuong,
thoi gian, dia diém, cach thic...

Tir cac tiép can khéac nhau, ching ta c6 thé dua ra mot khai niém thi truong
cho mot DN nhu sau: “La tdp KH va nhitng ngueoi cung ing hién thuec, va tiém nang
¢ nhu cau thi triong vé cac san pham/dich vie ma DN c6 dw &n kinh doanh trong
moi quan hé véi cac nhan té méi trwong kinh doanh va tdp nguwoi ban-doi thii canh
tranh* (GS. Nguyén Bach Khoa - Marketing thuong mai)

Trong gii han ciia ludn vin, tac gia tiép can khai niém thi truong cia GS.
Nguyén Bach Khoa va tién hanh phan loai thi truong ctia DN:

- Can clr vao dbi twong hang héa van dong trén thi truong gom: thi truong
hang tiéu dung; thi truong vat tu, tu liéu san xuat.

- Can ctr vao pham vi khong gian thi truong: thi truong quéc gia; thi truong
khu vuc; thi truong tinh (thanh phd) va thi trudng qudc té.

- Can cur vao quan hé va vi tri cia nguoi mua va nguoi ban: thi trudng nguoi
mua va thi truong ngudi ban.

- Can ctr vao tuong quan ty I¢ gifta nguo1 mua va nguoi ban: thi truong canh
tranh (canh tranh hoan hao va canh tranh khong hoan hao); thi trudng doc quyén
(d6¢c quyén twong d6i, doc quyén ban va doc quyén mua).
1.1.1.2. C&c yéu té cau thanh thj triong cia doanh nghiép

Céc yéu té cau thanh cua thi truong san pham caa DN gom:
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> Cung hang hoa: La toan bo khdi lugng hang hoa dang c6 hoic s& duoc
dua ra ban trén thi trudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh va mic gia da biét
trugc. ( Nguyén Bach Khoa, Gido trinh Marketing thwong mai)

Cac nhan t6 anh huong dén cung hang hoa:

+ Céc yéu t6 vé gia ca hang hoa.

+ C4c yéu tb vé chi phi san xuat.

+ Cau hang hoa.

+ Céc yéu t6 vé chinh tri x& hoi.

+ Trinh d6 cong nghé.

+ Tai nguyén thién nhién.

> Cdu hang hoa: Cau vé mot loai hang hoé biéu thi nhiing khéi lugng
hang hod ma nguoi tiéu ding mong mudn va sin sang mua twong g Vi cac mirc
gia xac dinh hay noi cach khac, cau hang hoa la nhu cau c6 kha ning thanh toan.
(Nguyén Bach Khoa, Gio trinh Marketing thirong maj)

Céc nhan t6 anh hudng dén cau hang hoa trén thi truong gom:

+ Quy mo thi truong;

+ Gia ca hang hoé;

+ Thu nhap;

+ Khau vi hay s¢ thich;

+ Cung hang hoa;

+ Gia ca cua nhitng mat hang khac co lién quan.

> Gia ca thi trwong: Muc gia ca thuc té ma ngudi ta dung dé mua va ban
hang hoa trén thi truong, hinh thanh ngay trén thi truong (Nguyén Bach Khoa, Giéo
trinh Marketing thwong mai). Cac nhan té anh huéng dén gia ca thi truong:

+ Nhém nhan té tac dong théng qua cung hang hoa.

+ Nhém nhan té tac dong qua cau hang hoa.

+ Nhém nhan té tac dong théng qua su anh hudng mot cach dong thoi toi
cung, cau hang hoa.

> Canh tranh: B¢ 1a su ganh dua, su kinh dich gitra c&c nha kinh doanh
trén thi truong nham tranh gianh cing maot loai tai nguyén san xuat hoic cling mot
loai KH vé phia minh.
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Canh tranh duoc xem xét dudi nhiéu khia canh: Canh tranh tu do, canh tranh
thuan tuy, canh tranh hoan hao, canh tranh mang tinh doc quyén, canh tranh lanh
manh va canh tranh khong lanh manh.
1.1.1.3. Cdu trac bdc thi trirong cia doanh nghiép

Ly thuyét bac thi truong cho ring DN can phai phan biét dugc cac bac thi
truong dé xac dinh muc tiéu thi truong trong ting giai doan. Theo théng & ¢6 sau
bac thi truong nhu sau:

- Thi truwong trong diém. Bat ky mot DN nao ciing bi giéi han bai nang lyc
¢ han va sy khdng ché caa méi truong bén ngoai. DN s& khdng thé tham gia vao
tit ca cac doan thi trudng ngay ca khi nhu cau cua cac phan doan nay phu hop Vi
san pham ma DN dang san xuat. Piéu nay budc cac DN phai can nhac, tinh toan lua
chon mot doan thi truong thich hop nhat. Thi truong trong diém hay thi truong muc
tiéu cia DN 1 tap hop cac KH c6 cuing nhu cau va mong mudn ma DN c6 thé dap
g t6t hon cac d6i thu va c6 kha nang khai thac tot nhat.

Sau khi lya chon thi truong trong diém tir nhitg phan doan thi trudng, DN tién
hanh xay dung cac chién lwoc Marketing nham dap tng nhu cau KH. C6 3 céch tiép
can thi truong trong diém caa DN: céch tiép can thi truomg don gian, cach tiép can thi
trudng phuc tap va cach tiép can thi truong chap nhan duoc. Ung véi mdi céch tiép can
c6 thé dua ra cac chién lwoc Marketing: tap trung, phan biét va khéng phan biét.

- Thi triweong tiém ndng. Thi truong tiém ning (the potentinal Marketing ) 1a
tap hop nhimg nguoi tieu ding thira nhan c6 da mic d6 quan tim dén mot san
pham nhat dinh cua thi truong.

Sy quan tam cta KH chua du dé dinh rd mot thi truong. Nhitng KH tiém
nang d6 con phai c6 thu nhap di dé mua mén hang d6. Gia ca cang cao, luong
ngudi ¢ thé ¢ da thu nhap danh cho viéc mua hang héa d6 cang it. Quy mé cua
mot thi treong 12 ham sé cua ca sy quan tam Ian thu nhap.

KH tiém nang 1a nguoi that sy can san pham, mudn st dung san pham d6 va
c6 kha nang vé tai chinh dé quyét dinh tiéu dung. Diéu d6 c6 nghia la khong c6 KH,
DN khéng thé kinh doanh.

- Thi trwong hizu hiéu. Thi truong hitu hiéu la tap hop nhitng KH c6 quan
tam, c6 thu nhap va cd kha ning tiép can mot hang hoa nhat dinh cua thi trudng.
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Dbi véi mot s6 hang hoa, DN hodc Chinh phu ¢ thé dua ra nhitng quy dinh
han ché murc tiéu thu cho mot sé6 nhom KH nhit dinh. Vi dy, Chinh phti qui dinh
cAm ban xe gin mdy cho nhimg nguoi dudi 18 tudi. S6 ngudi con lai s& tao thanh
thi trudng hién c6 va du diéu kién.

- Thi truong dwoc cung ing. Thi trudng duoc cung tng la tap hop nhirng KH
c6 quan tam, c6 thu nhap, c6 kha ning tiép can va du diéu kién ddi véi mot hang
hoa nhat dinh cua thi truong. Dén day, DN phai lya chon xem nén theo dudi toan bo
thi truong hién co va du diéu kién, hay chi tap trung vao mét phan doan nhét dinh
nao d6 cua thi truong.

- Thi truwong hién hizu. Thi treong hién hiru la tap hop nhitng KH da mua va
dung san pham caia DN.

- 1000
Dung lugng
thj tnrong

Thi tnromgz Kha hid¢u
Thi trudmg hiru higu ——
Thi trwdme | 7 7 7 7 7 T T Thi trréme duroc cung
tiém ning T Thi tnréme hién him

Thi trudimg Thi torong
tong thé cong ty

Hinh 1.2: M hinh ciu trdc béc thi truang cia doanh nghiép
(Nguon: Tong hop tir Gido trinh Marketing thwong mai)
Tap khach hang tiém ning 1a bo phan chénh léch giita nguoi dung cua thi
truong tiém ning va thi truong hién hitu ma DN ¢6 kha ning tac dong va chuyén
héa. Tinh chuyén hoa tap KH trén thi treong duoc thé hién qua so d6 sau:

_ L C6 thé 1a khich hang tiém niing
Nhirng khach hang 2 cong ty
ciia cong

- Hién hitu cta cong ty ———> | Canh tranh
- Hién hiru cta déi tha ——— | Céngty
- Tiém ning cua cong ty ——~ | Cong ty va canh tranh

Hinh 1.3: Tién @ chuyén hoa tap khach hang trén thi truang
(Nguon: Téng hop tir Gido trinh Marketing thwong mai)
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1.1.2. Khéi quat vé chién lwoc thi trwdong cia doanh nghiép
1.1.2.1. Khéi niém chién hroc thi trong cia doanh nghiép

- Khai ni¢m chién heoc

Kenneth Andrews 13 ngudi dau tién dua ra cac ¥ tuong vé chién luoc trong hoat
dong kinh doanh cia cac to chirc, 6ng cho rang: “Chién heoc 1a nhiing gi ma mét té chirc
phdi 1am duza trén nhitng diém manh va yéu cia minh trong bai canh ¢ nhitng co héi va
cd nhiing méi de doa”. (Kenneth Andrews, The Concept of Corporate Strategy, 1987)

Gan day hon véi nhan thirc vé su bién dong lién tuc, phirc tap va day bét tric cua
mdi trudng kinh doanh, khai niém chién luoc duoc mé rong hon. Theo Chandler, PH
Harvard: “Chién luwot 12 viéc xdc dinh nhiing muc tiéu dai han ciia mét to chirc va thuc
hién chiong trinh hanh déng cling Véi viéc phan bé cac nguon luc can thiét dé dat
nhifng muc tiéu”. Va theo Johnson va Scholes, chién lwoc dugce dinh nghia nhu sau:
“Chién luoc 1a viéc xdc dinh dinh hwdng va pham vi hoat déng cia mét té chic trong
dai han, ¢ dé t6 chirc phdi gianh duwot loi thé théng qua viéc két hop cac nguon luc
trong mét méi triong nhiéu thar thach, nham théa man tot nhat nhu cau cua thi rreong
va dédp g mong muén cua Cac tac nhdn ¢é lién quan dén té chic”. (Johnson va
Scholes, Exploring Corporate Strategy: Text & Cases, 1997)

Tt nhitng khai niém duoc dua ra & trén, ta c6 thé rat ra khai niém: “chién
luwoc la phuong thirc ma DN lwa chon dé canh tranh nham dat duwoc loi thé bén
vitng so véi cde doi thi”. Khai niém vé chién luoc nay ciing tao co s& dé tac gia xac
dinh khai niém chién lugc thi truong caa DN.

Kha&i niém chién luwoc thi truong ciia DN

Thi truong cia mot DN 13 mot phan trong thi trudng tong thé cua nganh va
ctia nén kinh té. Bat ky mot DN nao d6 hoat dong trén thi truong déu theo dudi rat
nhiéu muc tiéu va tly timg giai doan thi DN s& wu tién mot muyc tiéu nhat dinh.

Theo Johnson va Scholes: Chién ot thi truong 1a mét hé thong twe duy, y
fwong quan ly mang tinh khai quat va dai han, chi dan cho cac doanh nghiép nhdn
dién va khai théc dugc wu thé vieot tréi ciia minh so Vi cde doi thii canh tranh trén cac
thi trwong nham déap ¥mg nhu cau ngdy cang cao cia khach hang hién hiu va tiém
ndng, xdy dung ndng lic ting trwéng va phat trién thi truong cia Tong Cong ty mgt
cach on dinh va bén viing. (Sach Exploring Corporate Strategy: Text & Cases, 1997)
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Chién luoc thi truong cua moét DN duoc hiéu 1a “mét cdu tric logic hinh
thizc hogc phi hinh thizc tir viéc phan tich, nhdn dang, d@é xudt gia tri va muc tiéu
trén th trwong, dwoc lya chon tirong 1ng Véi sirc manh ciia méi phdn doan SBU,
dén cdc phwong thirc, cdng cu chién ot lya chon va cung ng gia tri cho mai thj
trieong muc tiéu nham dat téi vi thé canh tranh va dinh vi gia tri trong dai hgn va
ddp ¥ng muc tiéu chién hroc thi trwong trong maéi quan hé véi cde doi thii canh
tranh cuza DN”. (Nguyén Bach Khoa, Gido trinh Marketing thuong mai). Trong do,
vé nguyén 1y, co ba phuwong thirc chu dao 1a: thdm nhap thi trudng, mé rong khu
vuc dia ly thi truong va phat trién san pham méi.

Tur khai niém trén cd thé rat ra két luan; Mot 13, CLTT 1 hat nhan cia CLKD
va c6 ban chat 12 chién luoc chirc ning Marketing tich hop véi chién luoc san xuat. Hai
14, CLTT phan &nh hanh vi kinh doanh cia DN véi thi trueong caa nganh hanh theo chu
trinh cung ung gia tri. Ba 13, can phan biét muc tiéu CLKD (doanh thu, lgi nhuan, thi
phan, an toan) va muc tiéu thi truong bao gom: Mic d6 xam nhap, khai thac bao vé thi
truong thdng qua trién khai cac phuong thire lwa chon va thuc thi cac loai chién lugc va
cong cu chién luoc cho thi truong xac dinh. Bon 14, muc tiéu cua CLTT khong chi déap
ng muc tiéu CLKD ma con phat trién vi thé canh tranh va dinh vi gié tri cung @ng cho
KH muc tiéu trén thi truong do trong dai han.
1.1.2.2. Céc logi chién lioc thi triong co ban cia doanh nghiép

Phin theo mirc d§ va cach thirc xAm nhip thi treong muc tiéu, chién
lwgc thi truong cia DN gom:

Chién lugc PTTT:

Muc tiéu cta chién lugc PTTT: DN mé rong thi truong thdng qua viée dua cac
san pham hién tai vao cac thi truong méi. CL nay duoc sir dung khi: Cac kénh phan phéi
mai di c6 san va co kha ning hoat dong mot cach hiéu qua; DN rat thanh cong di véi
cac hoat dong cua nd; Co cac thi truong mai chua duogc khai thac va chua bao hoa; DN
c6 @i nhan lyc va trang thiét bj can thiét dé quan 1y cac hoat dong ma rong; DN ¢é cong
suat nhan rdi; Nganh hang co ban caa DN phat trién nhanh chong, mé rong quy mo.

Chién lirgc tham nhdp thi trueong:

La tim cach ting truong cac san pham hién dang san xuét trong khi van giir
nguyén thi truong hién dang tiéu thu va cdng nghé hién dai. CL nay doi hoi DN phai
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théng qua cac nd luc manh mé& vé Marketing nhu chinh sach gi, chinh sach phan phéi,
chinh sach khuyén méai nham ting stc mua ciia KH hién c6 va ting thém KH mdi.

Chién lirgc phét trién san pham:

CL phat trién san pham 1a tim cach ting truéng thong qua phét trién cac san
pham méi dé tiéu thy trong cac thi truong ma DN dang hoat dong, cac san pham
méi nay co thé do DN ty san xuat hoic san xuat theo hop ddng, hoic DN nhap tir
bén ngoai bang cach sat nhap hoiac mua lai md hinh caa mot hing khac. CL nay doi
hoi DN phai ¢6 kha nang manh vé nghién ciru va phat trién trong thoi dai thoi nay,
Vvé6i sy phat trién manh mé cua khoa hoc k§ thuat, cac san pham thuong c6 chu ky
ngin do san pham méi nhanh chéng xuét hién, do vay huéng CL nay cho phép DN
tao ra thi trrong mai ngay trong thi treong hién tai.

Phan theo phwong thirc bao phi thi trwong thi chién lwec thi trwong cia
DN gom:

Chién lupc don doan thi trwong tdp trung: DN s& tap trung cac nd luc vao
mot phan doan thi truong don nhat/ thi trrong ngach. CL nay duoc su dung khi: DN
mudn tranh phai d6i dau véi cac dbi thu canh tranh 16n; Béi thu canh tranh khéng
quan tam dén khu vuc thi truong ndy hoic coi phan doan thi trudng nao mang tinh
rai ro cao; Xuat hién xu huéng tiéu ding méi.

Chién lioc da doan thi trrong ¢ phan biét: DN s& lya chon nhimg phan doan thi
trudng thich hop nhat va ¢ thé phuc vu mét cach ¢ hiéu qua nhat. DN thuc hién CL
nay bang cach phan phéi cting loai san pham ¢ cac phan doan thi truong.

Chién lirgc thi trwong toan bg: DN hoat dong trén toan bo thi trudng bang
cach cung cap cac san pham khac nhau cho tat ca cac phan doan khac nhau cua thi
truong. CL ndy mang tinh rai ro cao, doi hoi vén dau tu 16n, do do, chi mot sd it
DN 16n, ¢6 tiém lyc tai chinh méi lya chon st dung.

1.2. NOI DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
DOANH NGHIEP
1.2.1. Phan tich va xac dinh tinh thé thi trudng cia doanh nghiép

Thi truong tong thé ludn bao gdm maét sé luong rat 16n KH véi nhitng nhu
cau, dic tinh mua va sic mua khac nhau. M&i KH c6 nhitg doi hoi riéng vé san
pham, phuong thtrc phan phdi, muc gia béan, cach thuc giit chan ho. Bat ky mot DN
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nao ciing bi gidi han béi ning lyc c6 han va su khdng ché cia moéi trudng bén
ngoai. DN s& khong thé tham gia vao tit ca cac phan doan thi truong. Diéu nay
budc cac DN phai tién hanh phan tich tinh thé thi truong.

Qua trinh phan tich tinh thé thi truong gém cac bude nhu ¢ Hinh 1.4

M0 ta tinh thé thi truong hién tai

1|

Du béo xu huéng van dong phat trién cua thi truong

v

Phan tich O/T (Thdi co/Thach thirc)

|

Phén tich S/W (Piém manh/ Diém yéu)

<7

Két luan tinh thé thi truong DN

Hinh 1.4. Cac bwéc phan tich tinh thé Marketing
Nguon: Gido trinh Marketing thuwong mai

O bude tom lugc tinh thé thi truong hién tai, cAc nha quan tri s& tap hop cac
dir liéu vé tinh thé cua thi trudng hién tai caa nhan hiéu mit hang kinh doanh, cua
dbi thu canh tranh, phan phéi ban hang va ciia mdi truong vi mo.

Tinh thé nhan hiéu mat hang bao gom doanh sd, gia ban, chi phi can bién,
thu nhap rong phan dinh cho mdi nhan hiéu trong tuyén san pham, mat hang san
xuat kinh doanh...

Tinh thé canh tranh khdng nhiing chi 16 cac ddi tha chinh, ma con mé ta
duoc quy md, muc tiéu, thi phan, chat luong mat hang, ¥ d6 chién lugc Marketing
va cac dic trung khac dé hiéu dugc muc dich va hanh vi caa dbi tha canh tranh.

Tinh thé phan phdi, ban hang duoc phan &nh théng qua dix lidu vé luong san
pham duoc béan qua céc kénh phan phdi khéac nhau, nhirng thay d6i quan trong trong
mot kénh...

Tinh thé méi trudong vi mé duoc mé ta qua tim hiéu xu thé moéi truong tong
thé: dan s, kinh té, cong nghé, chinh tri... & nhitng nét c6 anh huong téi twong lai
cua tuyén mit hang DN dang kinh doanh.
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Budc tiép theo cua phan tich tinh thé thi trudng do6 1a tién lwong xu thé van
dong tu phat cua thi trudng. Muc tiéu cua budc ndy nham chi dinh nhitng kha ning
c6 thé xay ra néu gia dinh khong c6 nhiing thay doi trong chuong trinh Marketing
clia cong ty, cia moi truong vi mod dé tién luong khuynh hudng (ting truéng hay
thoai bo) ctia tong cau thi truong, tong cau cong ty, quy cach tap KH tiém ning.

Nha quén tri ndo tién hanh phan phan tich, nghién ctru ti mi cac doan thi truong
s& c6 mot vi tri manh hon so v&i cac déi thu canh tranh. Bat ky mot hoat dong PTTT nao
cling s€ c6 hi¢u qua hon & mdi doan thi truong da dugc nghién clru sdu sic.

Sau d6, nha quan tri can phan tich thoi co/ thach thic va phan tich diém
manh/ diém yéu caa DN:

- Phan tich thoi co/de doa, hay con goi |a phén tich mao hiém: Bang nhiing
két qua hai khau trén, nha kinh doanh chi dinh ra dugc nhitng thoi co va de doa chu
yéu dbi dién véi kinh doanh ctia DN. Nhiing thoi co va de doa c6 lién quan téi cac
nhan t6 bén ngoai c6 tic dong dén trién vong cta kinh doanh.

- Phdn tich manh/véu (S/W analysis): DN can chi anh rd nhiing diém
manh/yéu cia DN. D4y 1a dang phan tich bén trong 1 chu yéu, diéu nay trai ngugc
v6i phan tich O/T néu trén. V& thuc chat, phan tich nham chi rd nhiing nguén ma
DN hién c¢6 (diém manh) va con thiéu (diém yéu). Nhimg diém manh nay duoc dua
vao nhing chién luoc xac dinh gitip cho DN thanh cong va nhiing diém yéu dbi voi
cac viée xac dinh DN can bo khuyét.

Trén cé4c co sé phan tich O/T va S/W, phéan dinh rd nhitng hau qua va két
luan vé tinh thé thi truong véi nhitng thong sé duoc do ludng cu thé tao co so dé
dua vao cac quyét dinh Gmg xtr kinh doanh ndi chung, cac quyét dinh nham PTTT,
phu hop, thich trng va hiéu qua cho DN.

1.2.2. Lwa chon chién lwgc phat trién thi trudng

Trén co s& tinh thé thi truong san pham, nha quan tri can can nhic danh gia
lya chon cac chién lugc PTTT kha thi va hiéu qua:

- Chién lugc PTTT theo chiéu rong: thi truong muc tiéu 1a nhitng KH méi
chua dugc khai thac cua DN, tang lugng ban hang nho vao muc tiéu thu cua thi

truong maéi ndy. Chién lugc s& giup DN mé rong thi truong tiéu thu ca trong va
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ngoai nudc, tang san lugng tiéu thu nhung kho xac dinh dugc thi truong muc ti€u
va ¢6 yéu cau cao voi bd phan tim kiém thi trudng.

- Chién luoc PTTT theo chiéu sdu: thi truong muc tiéu 1a nhing KH cii cua
DN, tip trung vao doan thi truong ndy nhim gia ting khéi lwong hang héa. Uu
diém cia chién lugc ndy 1a: tan dung duoc wu thé da c6 tir 1au dé duy tri mbi quan
hé, d@)ng thoi co diéu kién tang san luong tiéu thu tir thi truong nay; gitt vi tri viing
manh trén khu vuc thi truong truyén théng, tao thé doc quyén nhd hiéu biét 13 nhu
cau va mong mudn ciia KH. Nhung chién lugc nay ciing rai ro khi nhu ciu tir thi
truong giam sit hodc khi KH gay sirc ép vé gia, DN khé c6 kha niang thay doi tinh
thé hodc khi d6 ddi thii canh tranh 16n hon thim nhép siu vao thi truong do.

Nhu vay néu muén phat trién theo chiéu rong, viéc can thiét la nghién ctu cac
thi truong maéi. Con nguoc lai, mudn phét trién theo chiéu sau, DN can nghién ciu san
pham, dich vu hién c¢6 va c6 phuong an cai thién, nang cap hoic phat trién san pham,
dich vy mai. Trong diéu kién tinh thé kinh doanh vai muc bién dong 16n, nhiéu rui ro,
c6 thé cac nha quan tri cin xem xét cac chién luoc két hop PTTT ca theo chiéu rong va
theo chiéu sau hay con dugc goi 1a chién lugc tong hop, chién luoc két hop. Pay 1a
chién luoc tham nhap sau vao thi trudng hién cé va, dong thoi, PTTT méi. Chién lugc
nay la su két hop gitra gia ting san pham hién cé trén khu vuc thi truong KH cii véi
Viéc cai tao, cai tién san pham dé xam nhap khu vuc thi truong méi.

Trong lya chon céc chién luoc PTTT, nha quan tri chién luoc can danh gia
lya chon loai chién lugc dé dam bao vi thé canh tranh cua DN trén co sé loi thé
canh tranh ctia n6. Ma tran Ansoff 14 co s& Iy thuyét quan trong dé cac nha quan tri
lwa chon chién lugc PTTT, dam bao vi thé canh tranh cia DN.

Réng | Dén diu chi phi thip Khic biét héa
Pham vi Hep | Tép trung chi phi thap Tap trung khac biét héa
canh tranh -
Chi phi thap Khac biét hoa

Cin ¢t tao 1oi thé canh tranh caa doanh nghiép
Hinh 1.5: Ma tran ANSOFF
Nguon: Corporate Strategy, H. Ansoff, Penguin, 1988
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Ma tran Ansoff di chi ra rang:

- Pé dan dau chi phi thap, DN can: lya chon mac khéc biét hoa san pham thap;
tap trung vao viéc cung cap san pham, dich vu phuc vu KH trung binh trong thi
truong dai tra dai chdng; hoan thién céng nghé, may mac thiét bi, thay thé nguyén
vat liéu ré tién ma van dam bao chat luong san pham...

- Pé tao ra sy khac biét can: Chon miic khac biét ho san pham cao dé dat duoc loi
thé canh tranh; khéc biét hoa san phiam & timg phan doan thj truong cu thé...

- Pé thuc hién tap trung héa can: Theo dudi su khac biét hoa san pham va ha
thap chi phi; tap trung phuc vu mot hozc vai doan thi trudng chi khdng phai 13 toan
bo thi truedng hay phuc vu mot sb 16n hon céc doan.

1.2.3. Phat trién cac céng cu chién lwgc phat trién thj treong
1.2.3.1. San pham

San pham cua DN 1a mot hé thong thdng nhét cac yéu té cd lién quan chat
ché vai nhau nham thoa man déng bo cac yéu cau caa khach hang bao gom san
pham vat chat, bao bi, nhan hiéu, cac dich vu kém theo...

San pham va chit luong cua san pham 1a mot ¢éng cu canh tranh quan trong
trong thuc hién CLTT, bai vi khach hang ludn ¢6 xu hudéng so séanh san pham cua
DN nay véi san pham caa DN khéc nham lya chon cho minh céi tét nhat.

Céc san pham hién hiru giup DN xam nhap va mé rong khu vyc thi truong.
DN c6 thé thuc hién diéu ndy bang céch gigi thiéu san pham hién c6 vao thi truong
hién hitu mot cach hitu hiéu hon, sau hon, bang cach nhu mé thém nhiéu diém bén
hang. DN ciing c6 thé mé rong san pham hién hitu ra thi truong méi tic 1a khai pha
thém thi trudng mai nhung ciing chi véi san pham hién hitu.

DN ciing c6 thé cai tién cac san pham hién hitu dé xam nhap va mé rong thi
truong. DN lua chon cai tién cac san pham theo cac hudng sau:

Mgt 1a cai tién tinh nang san pham: 12 viéc tao ra cac san pham méi bang
cach hoan cai hoic bé tri lai cac tinh ning, ndi dung san pham hién c6 lam ting do
an toan va tién loi. Viéc cai tién cac san pham cho phép cac san pham mai c6 kha
nang duoc chap nhan nhanh hon ma it ton kém vé chi phi va thoi gian.

Hai 14 cai tién chat luong san pham: muc tiéu caa cach nay 13 lam ting thém

do tin cay, téc do, do bén, khau vi hoidc tinh ning khac cua san pham. DN ciing c6
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thé phat trién cac phién ban khac nhau cua cing mot loai san pham bang céch san
Xuat san pham vai mac chat lugng khac nhau.

Ba la cai tién kiéu dang: bang cach thay d6i mau sic san pham, thiét ké bao
bi, két cAu san pham.

Bon 1a phat trién thém mau ma san pham: Phat trién thém cac mau ma va
kich thudc san pham khac nhau dé tao ra d6 da dang, tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi tiéu dung lya chon.

Vi cong cu san pham, DN ciing c6 thé phét trién co cau san pham tir co ciu
san pham hién hitu dé xam nhap va mé rong thi truong. Hoat dong nay duoc thuc
hién bang cach bo sung thém céac san pham mai hoic céc san pham duoc cai tién
vao co cau nganh hang hién c6 cua DN. C6 3 céch phat trién co cau nganh hang:

Mgt 1a kéo dan co cau mat hang bao gom:

+ Kéo dan xudng phia dudi: dugc thuc hién khi co cAu mat hang cua DN
dang o dinh diém cua thi truong, khi d6 DN phat trién mat hang nham lap day
khoang trong ciia phan doan thi truong. Chién luoc ndy nham dé phong su canh
tranh cia d6i tha tir phan duéi thi trudng cua DN.

+ Kéo dan 1én trén: duoc thuc hién khi co ciu mat hang cua DN dang ¢ diém
dudi cua thi trudng va cac san pham ciia DN chwa thoa man cac nhu cau cua phan trén
thi truong, khi d6 DN phat trién dé lap day khoang tréng cta phan trén thi truong do.

+ Kéo dan hai chiéu: duoc thyc hién khi cac san pham caa DN dang & khu
vuc gitra cua thi truong va chua thoa man duoc nhu cau cua ca phan trén va phan
dudi thi truong.

Hai I tang thém sd danh muc mat hang: DN phaét trién thém mat hang méi
b sung cho co cau mat hang hién tai muc dich 1am cho KH thay duoc cai méi khéac
biét cua san pham.

Ba la hién dai hoa co cau mat hang, dua ra cac san pham c6 su diéu chinh,
ddi méi kiéu dang hoac cong nghé, véi cach thic ndy s& 1lam cho co cdu mit hang
thich hop hon va kéo dai thém chu ki sdng ciia san pham trong co cdu mat hang.

- DGi Véi chién lwoc phat trién da dang hda. Chién luoc nay dugc thuc hién
khi san pham cua DN trén thi trudng hién tai roi vao giai doan bdo hoa trong chu ki
séng cta san pham va khong con cd mot co hoi nao dé phat trién. Luc nay doi hoi
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DN phai nghién ctru tung ra san pham méi va dwa vao thi truong mai, tdy thudc vao
diéu kién cu thé DN c6 thé nghién ciru va dua ra cac loai san pham méi sau:

(1) San pham méi ddi véi thé gisi: Nhitng san pham méi tao ra mot thi
trrong hoan toan mai.

(2) Chang loai san pham méi: Nhitng san pham méi cho phép DN xam
nhap vao thi trudng da c6 sin lan dau tién.

(3) B sung loai san pham hién c6: Nhitng san pham méi bo sung thém vao
cac chung loai san pham da c6 ciia DN.
1.2.3.2. Gia

Khi DN dwa san pham hién hitu nang cao kha nang tham nhap thi truong
hién tai hay xam nhap mé rong thi truong mai, DN ¢6 thé thuc day tiéu thu hang
hoa bang viéc giam gia thanh.

DN c6 thé giam gia nho vao viéc ting quy md, to chic hiéu qua hoat dong
san xuat dé giam chi phi nhd hiéu qua kinh té theo quy mé. Tuy nhién viéc giam gia
thuong khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn khi cac d6i thu canh tranh ciing
tién hanh giam gia va kinh doanh san pham c6 nhiing dic diém noi troi riéng. Khi
d6, DN c6 thé van giir nguyén gia va ting cudng hoat dong quang céo, xUc tién ban
hang hay tao cho san pham diém ndi trdi ma d6i thu canh tranh khdng c6 hay mé
rong nhan hiéu, mat hang, cai tién san pham... thoa man tét hon va dong bd hon nhu
cau thi trudng.

Trong trudng hop ¢6 nhitng cai tién san pham, DN can cha y dén viéc xéac
dinh gia ban dau va quan trong nhat I thuc hanh gié ban.

Mot s6 DN theo dudi chién luoc gia thAm nhap béi sé luong ban 16n cho
phép ho cit giam hon nira chi phi trén don vi san pham. Cac di thu canh tranh
khong ban duoc s6 lwong 16n nhu vay s& khéng thé giam duoc chi phi va sém bi
loai ra khoi thi truong. Muc dich ciia dinh gia thAm nhap thi truong 1a dé kiém soéat
thi trudng thdng qua canh tranh vé gia/ chi phi va duy tri thi phan Ion.
1.2.3.3. Phan phdi

Viéc xam nhap mo rong maot thi trudng mai 1a viéc 1am khong hé don gian,
nhung d6i khi phat hién ra dugc céc hinh thirc phan phdi khac hiéu qua hon lai

mang dén thanh céng hon ca sy mong doi cua DN.
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Dé thiét 1ap mot hé thdng phan phdi trén mot ving thi truong moi doi hoi
DN phai tién hanh nghién ciru k§ thi treong. Ty vao kha ning va myc tiéu cua DN
c6 thé mo rong thi truong sang cac thanh phd khac hay sang thi tredng nuéc ngoai.
Cung véi viéc thiét lap va diy manh mang lugi phan phéi DN can trién khai cac nd
luc Marketing nhu quang céo, chao hang... @& KH trén nhiing khu vuc thi trudng
mai nay biét dén san pham caa DN.
1.2.3.4. X(c tién thuwong mai

XTTM la mét linh vuc hoat dong Marketing dac biét va c6 chu dich dugc dinh
huéng vao viéc chao hang, chiéu khach va xac 1ap mdi quan hé thuan loi nhat gitta DN
va ban hang véi tap KH tiém ning trong diém nham phéi hop trién khai ning dong
chién lugc va chuong trinh Marketing mix da liwa chon ciia DN. XTTM c¢6 vai tro sau:

- Tao diéu kién cho cung va cau trén thi truong Xich lai gan nhau va gap nhau.
Nguoi ban thoa man t6t hon nhu cau ngudi mua, giam chi phi va rai ro trong kinh doanh.

- Lam cho ban hang dé dang va ning dong hon, thic day doanh sé ban hang
va hop Iy hoa kénh phan phéi hang hoa.

- Lam thay doi co cau tiéu dung phu hop véi kha ning san xuat va su phat
trién cua khoa hoc K thuat.

- Tao diéu kién hd tro cac chinh sach san pham, phan phéi, gia kinh doanh
va tang cuong hiéu luc, két qua thuc hién chinh sach nay.

MJ3i DN can phai quyét dinh nhitng cong cu XTTM san pham nao sé Ia hiéu
qua nhét va cé tac dung cao nhat trong viéc thuc hién cac muc tiéu XTTM cua ho.
Mot phdi thire XTTM duoc phdi hop tét s& két hop st dung bdn cong cu: quang
céo, ban hang tryc tiép, xtc tién ban hang va quan hé cong ching.

- Quang c&o: La sy thuyét trinh vé cac y tudng, hang hda hay céc dich vu
théng qua cac cdng cu truyén thdng ma cac DN phai tra tién. Cac DN st dung
quang céo theo nhiéu cach khac nhau. Quang céo gitp DN gigi thiéu san pham mai,
thu hut va kich thich KH mua hang, huéng dan KH vé cong dung, cach st dung san
pham, théng béo cho KH Vvé gia ca, noi ban, xay dung va cang ¢6 nhan hiéu san
pham, ting san luong tiéu thu, ma rong thi trudng méi.

- Xdc tién ban hang: La sy khuyén khich truéc mat nham day manh viéc
mua hay ban mot san pham. D6 1a bat ky hoat dong khuéch truong san pham nao
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duoc thiét ké nham gay tac dong dén nhu cau cua KH. Cac cdng cu xdc tién béan
hang rat hitu dung vi ching gy su chu ¥ va thudng xuyén cung cap nhirng thdng
tin khuyén khich KH mua san pham d6 ngay tic thi. Tuy nhién, cc tac dung cua
chung khong kéo dai va ching khong dem lai két qua tét trong viéc xay dung nhan
hiéu duoc ua chudng lau dai.

- Quan hé cdng ching (PR): Tao ra nhan thic ¢6 loi cua cdng ching vé san
pham. Céc muc tiéu cia quan hé cong ching 1a khuéch treong san pham, tao 1ap hinh
anh tot v& DN va xir ly hodc chin dung cac tin don, cau chuyén va cac su kién bét loi.
PR la viéc dang tai trén thong tin dai chiing nio d6 nham tang cuong viéc ban hang, song
cac DN nho khong tra tién cho viéc dang tai ndy. Cac hoat dong quan hé cong ching:
Bai viét trén bao chi, bai phét biéu, hoi thao, bao co hang nam, quyén gop tir thién, tai
tro cac an pham, quan hé cong dong, van dong, tap chi DN, cac su kién dac biét...

- Bén hang tryc tiép: La viéc nhan vién ban hang cua mot DN thuc hién truc
tiép viéc ban hang cho KH. P6i khi viéc ban hang tryc tiép 1a cong cu khuéch
trerong san pham hitu hiéu nhat. Ban hang truc tiép s& c6 hiéu qua khién KH cam
thiy minh dugc quan tim riéng va dem lai cho DN wu diém rd rang so véi cac doi
tha canh tranh 16n - von thuong khong thé dé dang luu tim téi c& nhan ting KH.

- Quan ly va phdi hop st dung hiéu qua cac céng cu XTTM s& gop phan
taing doanh thu, lgi nhuan va PTTT cho DN. Tuy thudc vao san pham, thi trueong va
chién Iuoc kinh doanh, DN c¢6 thé phéi hop sir dung céc cong cu XTTM & muc do
khac nhau dé mé rong va PTTT.
1.2.3.5. Tao va dinh vi ban scic doanh nghiép

Ban sac DN hay con goi la tinh cach caa DN, 1a nhitng biéu hién dic trung
vé phong cach, hanh dong va hanh vi caa to chirc, phan anh nhitng gié tri va triét ly
dd duoc lya chon. Ban sic van hoa DN dugc thé hién thong qua hanh vi caa cac
thanh vién trong DN va 1a dau hiéu thé hién sy théng nhat va mtc do nhan thic vé
C4c gia trj va triét Iy chu dao cua cong ty.

Trong qué trinh xay dung va phat trién vin hoa, DN thuong xac dinh va lya
chon mot hé théng cac gié tri s& duoc st dung lam “thudc do” moi hanh vi, hoat
dong cta moi thanh vién trong DN va nhitng nguyén tic van dung co ban lam triét

Iy hanh dong; thiét 1ap nhitng phuong phap ra quyét dinh mang phong cach riéng
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cua DN. Viéc thiét 1ap hé thdng gia tri, triét Iy va phuong phap hanh dong néu trén
la nham dam bao su thdng nhat trong nhan thirc cua moi thanh vién té chie va gitp
ho hinh thanh ning lyc hanh d6ng mot cach nhat quan, 1a nén tang cho ban sic DN.

Ban sic vin héa DN 1a thiéng liéng, quy gid, tao nén nét dic thi cua DN. N6
duoc tao nén trong qua trinh hinh thanh va phét trién cua DN, duoc dic két tir tong
hop cac hoat dong, hanh vi giao tiép (ng xir ciia moi thanh vién trong DN..., duogc
luu truyén qua nhiéu thé hé, gan b6 mau thit véi ting thanh vién. N6 ton tai tu
nhién khdng thé ép budc nhung doi hoi phai biét giit gin, bao luu.

Xay dung ban sic DN, DN can cht ¥ dén cac yéu té: (1) gia tri cét 16i, (2)
thai do, (3) c4c yéu t6 d6 hoa va (4) truyén thong.

1.2.4. Phéat trién céc yéu té ngudn luc chién lwoc phat trién thi truwong

Hoan thién cac nguén luc phuc vu cho chién lugc PTTT cling rat quan trong.
Nhitng nguén lyc dugc nhac dén bao gdm:

* Nguén luc Tai chinh: Nguon luc tai chinh cia DN phai dam bao dugc céc
y8u cau tai chinh trong qua trinh kinh doanh trén tirng TT cua DN. Ngudn luc tai
chinh dugc thuc hién tét co thé tao ra loi thé trong kinh doanh caa DN nhat 14 céc
DN kinh doanh doi hoi vén dau tu 16n va dai han. C6 von dau tu 16n DN ¢6 thé c6
loi thé va che chan dugc cac diém yéu trong cac linh vuc khac.

Khi DN thyc thi chién lugc ting truong trén cac TT cua DN can phai dap tmg
nhitng yéu cau 1a dam bao duoc viée gia ting ngudn von dau tu cho viéc md rong kinh
doanh, d4p ing y&u cau tang trueong va phét trién ciia DN. Ngudn von can duogc tinh toan
ki ludng trude khi dau tu cho cac thi trudng va xac dinh theo tiém ning thanh cong cta
c4c du an chir khong phai dau tu dan trai cho nhiéu thj trudng va nhiéu du &n khac nhau.

Nguén luc tai chinh can dam bao dap tng ngan quy cho chién lugc PTTT:
PTTT ngbn cua cac DN mot ngudn quy khong nho, gdm c6 chi phi nghién ctru thi
truong, chi phi luong, thudng cho ngudi lam viée trong bd phan dé, chi phi san xuét
san phém, dich vu méi, chi phi cho cac hoat dong xuc tién hon hop. Vi thé, diéu can
thiét ¢é dam bao cong tac PTTT hiéu qua d6 1a dam bao ngudn ngan quy. DN nén
du toén chi phi tu dau ky, trich riéng ra theo % doanh thu du tinh hodc theo muc

tiéu cua tirng hoat dong.
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* Nguén lwc nhan s Trong cic ngudn lyc thi ngudn luc con ngudi dong
vai trd quan trong nhat. Nhitng nha quan tri tai ba méi dua ra dugc nhitng chién
luge phu hop, va quan tri tot chién lugc d6. DN ciing can khong nging dao tao
nang cao trinh d6 va k¥ nang cho nhitng nguoi phu trdch PTTT.

Trén tat ca céc thi truong va trén ting TT, DN can dam bao dap tng dugc
c4c yéu cau vé nhan lyc trong hoat dong kinh doanh trén timg TT. Can dam bao vé
s6 luong, chat lugng nhan luc dap ung dugc cac yéu cau SXKD cia DN va viéc bd
tri nhan lec pha hop véi cac yéu cau cua timg giai doan kinh doanh. Hon nita, trinh
d6, k¥ nang, tinh than 1am viéc cua nhan vién trong ting bo phan ciia DN tac dong
rat 16n tai chat lugng va hiéu qua cia cong viéc trén thi truong.

Nhu vay, xay dung ké hoach nhu cau nhan sy nham thyc hién céc chién lugc
thi truong cua DN, lap ké hoach tuyén dung, dao tao nhan sy, sap xép b tri va su
dung sao cho phu hop voi yéu cau cia DN 1a diéu can thiét. DN can c6 xay dung
ché d6 dai ngd nhan sy nham khuyén khich ¢ong vién nhan vién tich cuc lao dong
sang tao, hoan thanh muc tiéu chung cua DN trong ting giai doan. Pong thoi can
xay dung quy ché ciing nhu méi truong lam viéc thich hop khich & duoc tinh than
séng tao cho ngudi lao dong va cac CBCNV, tao diéu kién cho ho phat huy hét kha
nang von co trong viéc giai quyét nhiém vy va cng viéc dugc phan cong.

* Nang liwe co sé Vit chdt va CNTT

San xuat 1a hoat dong quyét dinh tao ra san pham va gia trj gia ting cho DN.
Co s& vat chat cua DN dam bao hoat dong san xuat, giup ting ning suat, cai tién
chat lugng va tang kha ning canh tranh cho DN. N6 cé quan hé chat ché véi
Marketing va tai chinh.

Co so vat chat va cong nghé co y nghia to 16n trong PTTT, dic biét trong cac
chién luoc: phat trién san pham méi, va dua san pham hién tai ra thi trudng maoi.

Ky thuat va cong nghé co6 dam bao, thi DN méi san xuat da san pham phuc
vu nhu cau ting cao cua thi truong, hodc du diéu kién dé sang tao, phét trién ra
nhitng san pham méi, ¢ tinh dot pha va thoa man nhu cau thi truong.

Pau tu thém may moc dé thay thé sirc nguoi bén canh ting ning suat, ciing
la mot giai phap giup ting nhanh sb lwong san pham, cat giam chi phi nhan cong
khong can thiét, giam chi phi hoat dong cho DN. Pong thoi, ting cudng cong tac
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chuan bi trang thiét bi dé khéng anh huong dén hoat dong ctia DN. Ngoai ra, DN
can xay dung céc tiéu chuin va cac yéu cau khit khe vé& nguyén vat liéu dau vao
cling nhu tuyén chon ki ludng nha cung tmg dé chu dong dugc ngudn nguyén lidu.

* Nguén lwe Vin héa va lanh dao chién liec.

Vin hoéa to chirc 13 tong hop nhitng nét dic trung cta to chirc, nd chi phdi
nhén thirc va hanh vi ctia con nguoi trong t6 chirc, cung nhitng gia tri, chuin muc,
né nép, tac phong ma td chirc c6 duge.

Vin hoa t6 chirc c¢6 anh huong to 16n dén cac quyét dinh kinh doanh, do d6
s€ tdc dong dén qué trinh quan tri chién luge cta to chic, trong do co chién luge
PTTT. Néu chién luge PTTT c6 thé tan dung dugc céc strc manh cua van hoa nhu:
dao dtrc nghé nghiép viing vang, niém tin vao nhiing gia tri dao dirc, nhitng nhan
thirc ding dan...thi nha quan tri c6 thé thudng xuyén thyc hién cac thay d6i hop ly
mot cach dé dang, chién luge PTTT sé& mang lai hi¢u qua cao.

Cac nguon luc ¢ vai tro quan trong nhat, mang tinh quyét dinh dén sy thanh
bai ctia chién lugc PTTT, vi thé quan tim dau tu dung mirc dén cong tac phat trién
cac nguon luc nay
1.2.5. Kiém soat, danh gia chién lwgc phat trién thj treong

Pay 1a budc cudi cling cua qué trinh chién lwoc PTTT gan voi dau ra cua hé
thong. Viéc danh gia trinh d6 va chat luong cua chién luoc PTTT phai dua trén
nhitng tiéu chuan, tiéu chi phu hop tir hiéu suat cua qua trinh phat trién dén danh gia
phét trién cac ngudn lyc cbt I13i va khac biét.

Viéc danh gia chién lugc bao gom ba hoat dong co ban: (1) Kiém soat co s
co ban cua chién lugc caa mot DN. (2) So sanh cac két qua mong muédn véi nhiing
két qua thuc su. (3) Tiép nhan nhitng hoat dong dung dé dam bao 1a cdng viéc dang
thue hién phi hop véi ké hoach. Panh gia chién lugc 6 thé danh gia qua nhitng sai
s6t, nhitng thiét hai nghiém trong dé c6 thé c6 cai nhin truc quan hon.

Sy danh gid nay gitp cac nha lanh dao biét mac d6 hiéu qua caa chién lugc
va viéc thuc hién chién luoc. Nhitng két qua dudi muc tiéu chuan thong thuong
thuc ddy cac nha lanh dao nhin lai méi trudng bén ngoai dé phét hién cac mdi de
doa va co hdi cling nhu moi truong bén trong dé phét hién cac ning luc hién hitu.

CA4c chi tiéu dinh tinh danh gia hiéu qua chién luoc PTTT:
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-CL PTTT c6 phu hop véi muc tiéu chién lugc cua DN.

-CL PTTT c6 thich trng véi cac rang budc tir phia moi truong kinh doanh va
nhitng dot bién cd tinh chién luoc ciia méi trudng dé co dugc hiéu suit CL cao hon.

-CL PTTT c6 tinh d6n dau dé danh gia cac tiéu chi hién tai, tir d6 dua ra cac
giai phap dé hoan thién chién luoc PTTT cua DN.

Céc chi tiéu dinh lwong dé danh gia hiéu qua chién lugc PTTT:

+ S6 lwong san pham cung tng

+ S loai san pham méi duge dua ra thi trudng

+ Mtrc d6 mo rong thi truong tiéu thu san pham

- Doanh thu ban hang: 1a chi tiéu phan anh téng muc hang hoa bén ra

Téng doanh thu = Tong khoi lwong hang héa bin ra x Gid bdn

- Chi tiéu lgi nhuan thuc té: Loi nhuan thuc té duoc hiéu nhu mot khoan tién
doi ra giira tong doanh thu va tong chi phi hoat dong kinh doanh c6 tinh dén yéu t6
bao ton von kinh doanh

Loi nhudn = Tong doanh thu - Tong chi phi

- Thi phan Ia chi tiéu phan anh phan thi truong ma DN chiém linh trong tong
thi trudng cung tng san pham do6. Thi phan dugc phan anh qua hai chi tiéu sau:

+ Ti trong doanh thu ctia san pham trén doanh thu toan nganh:

Doanh thu ban hang cua doanh nghiép

Phdn doanh thu (%) = _ _ x 100
Doanh thu ban hang cua toan nganh

+ Ti trong san lugng:

. San lugng tiéu thu caa doanh nghiép
Phan san luong (%) = — . . x 100
San lugng tiéu thy caa toan nganh

Kiém soat, danh gia chién luoc thi trudng gitp DN xéc dinh, sira chita nhiing
sai léch trong hoat dong cua DN so vai nhitng muc tiéu da dat ra cho cac TT cua
DN. Nhiing diéu chinh véi cac bién dong cua moéi truong ma DN c6 thé thuc hién
trong chién lugc thi treang bao gom:

- Piéu chinh muc tiéu caa ting thi truong.

- Piéu chinh céc thi truong, b sung thi trudng can phat trién.
- biéu chinh chién lugc PTTT.

- biéu chinh thuc thi CL PTTT.



29

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI
TRUONG CUA DOANH NGHIEP
1.3.1. Céc yéu té méi trwong thé ché va chinh sach phat trién kinh té - xa hoi

* Moi truwong thé ché, phap luat: Bao gdm hé thng cac quan diém, chinh
sach, quy ché, luat Ig, tha tuc; anh huéng dén sy ton tai va phat trién cia nganh, dén
trang thai kinh té, do do s& tac dong manh téi chién lugc PTTT cua DN.

Sy 6n dinh hay mét On dinh vé chinh tri, su thay ddi luat phap va chinh sach
quéan 1y c6 thé gay stic ép (nguy co) hodc 1a tao co hdi cho DN kinh doanh cé hiéu
qua hon. Nén chinh trj 4n dinh, hé théng phép luat chat ch€, minh bach, théng nhat
s& tao co hoi cho cac DN phat trién. Nguoc lai, nén chinh tri bat 6n, hé théng phap
luat khong dong b, hay thay doi s& kim ham sy phat trién néi chung, mé rong thi
truong nodi riéng cua cac DN trén dia ban.

* Mi truwong kinh té: Moi truong kinh té ciia DN dugc xac dinh thong qua
tiém lyc ciia nén kinh té qudc gia. Cac nhan to quan trong dé danh gia tiém lyc nay
gom toc do ting truéng ctia nén kinh té, 1di suat va xu huéng ctia né, ty gia hbi doai,
ty 1& lam phat, mirc do tiéu dung, ty 1& that nghiép, hé thong thué.

Sy thay ddi co ché quan ly cia Nha Nudc da tao diéu kién thuan loi cho nén
kinh té phat trién véi viéc khoi day va khai thac moi tiém ning, thé manh trong
nuéc cling nhu nude ngoai. Pidu nay ciing tao cho cac DN mét co ché théng thoang
hon, tu cha hon trong hoat dong kinh doanh b&i n6 giam duoc su can thiép sau,
ctrng nhic va thiéu xac thuc caa Nha Nudc.

Nén kinh té 6n dinh sé& mang lai nhiéu co hoi cho DN, 1a mot trong nhirng
diéu kién can dé DN phat trién. Nguoc lai, nén kinh té suy thoai, kém phat trién,
lam phat cao, s& c6 nhitng tac dong xau dén su phat trién cua DN. DN tir d6 kho co
thé PTTT, mé rong san xut kinh doanh.

* Méi truwong vin hoa xa hdi va dan cw: Diy 13 nhan t6 thay doi 1on nhat.
Chinh su thay dbi 16i sdng theo xu hudng ludn mang dén nhiéu co hoi va thach thirc
cho nhiéu nha san xuat, DN. Sy thay d6i dan cu dan dén su thay ddi sdu sic va quan
trong cic qua trinh kinh té - x3 hoi trén pham vi rong. Sy thay doi vé van hoa, dan

cu 1am anh huéng dén thi trudng kinh doanh caa DN.
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Ngoai ra, cAu tric xa hoi cling c6 anh hudéng dén DN trong lya chon doan thi
truong dé PTTT. Cac yéu td nhu: sy gia ting dan s, nhom tudi, thu nhap cta dan
cu,... s& 1a nhimg tiéu chi quan trong dé nha quan tri phan nhom KH, tir d6 c6 cac
giai phap truyén thong Marketing khac nhau phu hop vé6i cac nhém KH khac nhau.

* Méi trwong cong nghé: Pay 1a nhan t6 rat ning dong chtra dung nhiéu co
hoi va de doa ddi véi DN, c6 anh hudng 16n va tryc tiép toi chién luge kinh doanh
cua cac linh vuec.

DN can phai tmg dung cac thanh qua cua khoa hoc cong nghé vao hoat dong
san xuét kinh doanh cling nhu quan tri cac hoat dong PTTT. C6 nhu vay méi ¢ thé
tién bo va theo kip cac nudc phat trién khac. Dic biét v6i DN hoat dong trong san
xuat kinh doanh bao bi, néu khong chiu van dong phat trién, ing dung nhiéu thanh
tuu méi, cic san pham bao bi s& khong con phu hop véi yéu cau ciia KH, tré nén 16i
thoi, lac hau. Chi c6 nhiing san phim day sang tao, c6 nhiéu budc dot pha mai gitp
DN chiém linh duoc thi truong, khéng dinh minh trén thuong trudng.

1.3.2. Céc yéu td méi truong canh tranh nganh san xuit kinh doanh

Nganh kinh doanh dugc dinh nghia 1a mot nhdm nhirng cdng ty cung chao
ban mot loai san pham hay mét 16p san pham c6 thé thay thé nhau trong viéc thoa
man clng mot nhu cau co ban cia ngudi tiéu ding.

Moi trudng nganh 1a méi truong gan lién vai hoat dong cua DN, céc yéu td
clia moi trudng tac nghiép sé quyét dinh moi truong dau tu, cuong do canh tranh va
muc loi nhuan trong nganh. Theo M. Porter bdi canh ciia méi trudong tac nghiép
chiu anh hudng cua nam ap luc canh tranh.

Céc ddi tha tiém tang

A 4

Céac d6i tha canh tranh

Nha cung cap trong nganh Nguoi mua

Mat do cua cac nha canh
tranh

A 4

Y

A 4

San pham thay thé

Hinh 1.6: M6 hinh nam ap lwc canh tranh theo M.Porter
Nguon: Gido trinh Marketing thwong mai
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* Cac d6i thi canh tranh hién tai: Cac d6i thu canh tranh 12 ap luc thuong
xuyén va de doa truc tiép dén DN. Sy canh tranh cta cac DN hién c6 trong nganh
cang tang thi cang de doa dén kha ning thu loi, sy ton tai va PTTT caa DN. Vi
chinh sy canh tranh nay buoc DN phai ting cudng chi phi dau tu nhiam khac biét
hoa san pham, tiép can thi truong hoic giam gia thanh.

* Poi thia tiém tang: 1a nhitng DN hién chua tham gia canh tranh trong nganh
nhung c6 kha ning s& tham nhap vao nganh. Sy xuit hién cua cac ddi tha nay s&
lam tang cuong do canh tranh, giam lgi nhuan trong nganh. Kha nang tham nhap
cta cac d6i thu phu thudc vao cac rao can tham nhap nganh. Néu rao can thAm nhap
I6n thi kha ning thadm nhap giam va nguoc lai. Néu DN c6 chién lugc nham nang
cao cé4c rao can thAm nhap nganh thi s& han ché duoc nguy co do su thAdm nhap cua
cac dbi thu tiém an.

* Nha cung cap va sw bién ddng gia ca cha cac yéu té dau vao: nha cung
cap cd thé gay ap luc cho DN théng qua yéu cau ting gia hoic giam chat lwong cac
yéu t6 dau vao caa DN. NO truc tiép anh huong dén gia thanh va chat lugng san
pham, dich vu cia DN; do d6 né sé& tac dong toi phan tng cia KH véi san pham,
anh huong dén chién luoc PTTT.

* Ap e ciia khach hang: day 1a ddi twong duge cac DN quan tdm phuc vu
va 1a yéu t6 quyét dinh su sdng con cia DN. Do vay ngudi mua cé thé duogc xem
nhu 1a mot sy de doa canh tranh khi ho buoc DN giam gid hodc c6 nhu cau chét
luong cao, dich vu tot hon. Vi mdi KH ¢6 trinh d6 hiéu biét khac nhau, hay & d6
tudi khac nhau thi s& bi thuyét phuc mua boi cac yéu té khac nhau. Nhiém vu cia
nha quan trj trude hét 12 phan loai KH theo timg tiéu chi, tim hiéu duoc diéu hap
dan ho, rdi méi quyét dinh cong cu PTTT.

* San pham, dich vu thay thé: chinh 13 nhitng san pham khéac co thé thoa
méin cung nhu cdu cla ngudi tiéu dung. San pham thay thé s& tac dong dén cac
quyét dinh ctia KH. Su xuat hién cua san pham thay thé sé tao ra nguy co canh tranh

vé gia va loi nhuan ddi véi DN, 1am kha nang mé rong thi trudng cua DN giam sut.
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1.3.3. Cac yéu té méi treong ndi bdp doanh nghiép
Bén canh nhitng yéu té bén ngoai, nhitng yéu t6 noi b co anh huong dén
chién lugc PTTT cua mdi DN. C6 thé ké dén mot sé yéu té quan trong nhu:

* Chinh sach ctia DN danh cho PTTT, nhitng hd tro cu thé cho bo phan
PTTT. Céc chinh sach ciia DN c6 ddng b giita cac khau va tao diéu kién thuan loi
cho viéc ma rong, PTTT khong, cac phong ban trong cong ty ¢d phdi hop nhip
nhang va ddng thuan trong viéc phat trién hay khong... tat ca déu anh huong truc
tiép toi chién lugc PTTT.

* Tinh hinh tai chinh cia DN. Tinh hinh tai chinh anh huéng dén chién luoc
PTTT theo hai hudng khac nhau. Néu DN ¢6 ngudn tai luc manh thi viéc PTTT s&
gap nhiéu thuan lgi do DN ¢6 du chi phi cho céc hoat dong PTTT va cac hoat dong
truyén thong Marketing . Nguoc lai, néu DN khong c6 da ngudn tai luc du thi cac
chién lugc noi chung, chién luoc PTTT néi riéng sé& giap kho khan.

* B may quan ly. Bo may quan ly cia DN tac dong mot cach tong hop téi
hiéu qua hoat dong san xuat noéi chung ciing nhu hoat dong PTTT caa DN. Muébn
chién thang dugc ddi tha trong cudc canh tranh doi hoi DN phai nhay bén, chi dong
trugc tinh hudng thi truong, phai di trude cac dbi thu trong viée dap tng cac nhu
cau moi... Tat ca nhitng hoat dong d6 déu phu thudc vao bo trinh do, kinh nghiém
cua doi ngii 1anh dao DN.

* Ngudn nhan luc ngoai cap quan tri: Pdi vaoi nhan vién, chat luong nhan
vién s& thé hién trong cong tac thuc thi chién luge. Ngudn nhan luc cé chat luong
cao duong nhién s& hiéu cac nhiém vy trong chinh sach PTTT tbt va thuc thi mot
cach hiéu qua. Nguoc lai, nhan su yéu kém thi du Céng ty cd tiém luc ciing khong
thé phat trién duoc.

* San pham: Mot DN c6 hé thong san pham phong phi nhiéu chang loai s&
hip dan KH. San pham cia DN kinh doanh thuong mai 1a c&i ma cac Cong ty cung
cap cho nguoi mua trén co s& nhu cau cua ho. Ngay nay, khi nén kinh té phat trién,
chat luong cudc song ting cao, doi hoi cac DN phai phét trién hé thong san pham

phong pht hon, pht hop véi nhiéu nhu cau cia KH hon. Mot DN ¢6 hé théng san
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pham phong phi s& tao niém tin noi KH. Vi hé thong san pham phong phd khang
dinh tiém luc caa DN.

Gia ca caa san pham ciing cuc Ky quan trong. Ngudi tiéu ding véi kha ning
tai chinh c6 han nhung luén mudn dap wng nhiéu nhu cau khac nhau. Vi vay, DN
can dua ra nhiéu san pham véi nhiéu mac gia khac nhau.

* Hinh anh, thwong hiéu cia DN: Thuong hiéu, truéc hét 1a mot thuat ngir
ding nhiéu trong Marketing ; 12 hinh twong vé mot co s& san xuat, kinh doanh hozc
hinh tugng vé mét loai hoac mot nhém hang héa, dich vu; 1a tap hop cac dau hiéu
dé phan biét hang hda, dich vu caa DN nay vai hang héa, dich vu cia DN khac.

Thuong hiéu 1a mot trong cac nhan té quan trong gop phan duy tri, mé rong,
PTTT trong va ngoai nudc cho cac DN, nang cao vin minh thuong mai, gop phan
chéng canh tranh khéng lanh manh. Dic biét trong thi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay, cac DN cang can phai xay dung thuong hiéu cho hang hoa, dich vu

cua minh.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN MOQT THANH VIEN BAO BI 277

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CONG TY VA PHAN TICH CAC YEU TO
ANH HUONG DPEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CONG
TY TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN BAO BI1 277 HA NOI
2.1.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty Trach nhiém Hiru han Mgt thanh vién
Bao bi 277 Ha Nai

2.1.1.1. Lich si hinh thanh, phat trién, chirc ndng, nhiém vu cua Cong ty Trach
nhiém Hau han Mgt thanh vién Bao bi 277 Ha Ngi

Céng ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi (HAPACK 277) duoc thanh lap ngay
22/8/1975, tién than la Cong ty bao bi 27/7 Ha Noi truc thuoc S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& hoi Ha Noi. Nhiém vu chinh tri cia Cong ty mang tén 27/7 ¢6 y nghia 16n lao
14 dao tao nghé, dé nhitg nguoi chién s§ thuong binh van tiép tuc lam ra cua cai vat chat
cho x4 hoi va cai thién doi séng caa ban than, phét huy ban linh “Bo d6i cu H6” va thuc
hién 161 day cua Bac Ho kinh yéu “Thuong binh tan nhung khong phé”.

Khi méi thanh lap Cong ty gap rat nhiéu kho khan: Co s¢ vat chat, nha
xudng, may mac thiét bi san xuat lac hau. Cong ty phai nhan gia céng hang moc
dan dung, gia cong 4o mua roi dan dan chuyén sang lam day chun, chi khau phuc
Vu san xuat may mic quéc phong... Pung trude thuc trang d6 Pang ay, Ban giam
dbc Cong ty da tran trd tim cach thao g& kho khin va hudng phaét trién cho Cong ty
va chon san pham 4 cac loai bao bi va 4o Jacket. Hai loai san pham nay da tro
thanh mat hang chu luc va tinh chién luoc 1au dai cua Cong ty. Bit dau tir day,
Cong ty 1a don vi dau tién & Mién Béc ¢ day chuyén san xuat mat hang bao bi voi
cdng nghé hién dai. San pham san xuat ra c6 gia thanh ha, chat lugng cao so véi san
pham nhap khau nén chi mot thoi gian ngan da chiém linh thi truong trong va ngoai
nudc. Mat hang bao bi mang thuong hiéu “Hapack 27-7 Ha N6i” da dugc khach
hang trong va ngoai nudc danh gia cao va da c6 mat tai thi truong My - Dubai —
Puc — Nhat — Asean — EU ... dugc Uy ban qudc gia vé hop tac qudc té tang bang
khen thuong vé thanh tich xuat khau. Tir d6 da 6n dinh va nang cao doi séng cho

can bd cong nhan vién trong Céng ty.
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T mot co sd nho bé, san xuat thu cong, thiét bi lac hau, dién tich hon
2000m? v&i s6 vén ban dau 1a 192 triéu ddng, tir d6 dén nay Cong ty da timg budc
di 1én, hién nay da c6 mdt co ngoi khang trang vai hai khu:

+ Khu van phong: Tai s6 4 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi dién tich 981 m? 1a
noi dat tru so chinh cia Cong ty va noi lam viéc cua cac phong ban nghiép vu.

+ Khu san xuat: Tai Lang Vang, Co Bi, Gia Lam, Ha Noi véi dién tich hon
50.000 m? bao gdm nhiéu nha xuéng duoc xay dung theo quy chuan cdng nghiép
hién dai, canh quan mai truong sach dep, tao diéu kién lam viéc, dam bao sirc khoe,
an toan vé sinh céng nghiép cho CBCNV.

Nam 2005, Cong ty duoc UBND thanh phé Ha Noi cho phép tach ra hoat
dong doc lap khéng truc thudc co quan quan 1y Nha nuéc tai quyét dinh sb
3606/QD-UB ngay 31/05/2005 ciia UBND thanh phé Ha Noi va ngay 12/11/2010
Cong ty duoc UBND thanh ph Ha Noi cho phép doi tén thanh Céng ty TNHH mot
thanh vién bao bi 277 Ha Noi tai quyét dinh s6 5618/QDUB.

Tir khi hoat dong theo md hinh mai két qua hoat dong san xuat kinh doanh
ciia Cong ty khong ngirng phaét trién, cac chi tiéu dé ra déu dat va vuot ké hoach,
doi séng cua CBCNV 6n dinh va nang cao, cac ché do Nha nude duoc dam bao.
Dic biét Cong ty di lo dugc nha & cho can bd cong nhan vién, trg cap cho CBCNV
c6 hoan canh khé khan. Ngoai ra Cong ty con tham gia dong gop cac phong trao
hoat dong tir thién do Thanh phd phat dong nhu xdy dung nha tinh nghia, nhan
phung dudng Ba Me Viét Nam anh hung, dong gop quy vi nguoi ngheo.

Bang su nd luc ¢b ging cua Pang uy, Ban giam déc Cong ty véi tinh than
dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém va tap thé doan két nén két qua san xuat
kinh doanh cua Cong ty da dat dugc nhung budc tién viing chic va da vinh dyu duoc
Pang va Nha nuéc ting nhiéu phan thuong cao quy:

Thuc hién ké hoach sip xép, d¢6i mgi doanh nghiép 100% von Nha nudc
thugc UBND thanh phé Ha Noi, Cong ty da chuan bi cac budc thu tuc theo quy
dinh dé duoc phép chuyén doi thanh Cong ty co phan.

Thang 10/2016, Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Nbi da trinh phuong an
co phan hoa dé UBND TP Ha Noi xem xét phé duyét chinh thic.
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2.1.1.2. Co cdu té chirc b may va nhan sy cia Cong ty TNHH MTV bao bi 277
So @6 md hinh t chiic cong ty
CHU SO HUU

A 4
~ CHUTICH
KIEM TONG GAM BPOC CONG TY

;

CAC PHO GIAM BPOC

v v v v v v v v
Phong tai Phong t6 Phong Phong ké Phong Phong ky Phong gia Ban bao
vu chuc xuat nhap hoach kinh thuat cong vé

- Hanh khau - Vit tur doanh
chinh
\ 4
v v v v v v
Phén Phén Phan Phan Phan Xi nghiép
xuong bao xudng xudng Xuong xuong bao may
bicao cdp| |xuatkhau| [xudtkhiu may Vi bi vai
1 2 khong dét| [khong dét

Hinh 2.1: So' @6 md hinh té chitc ciia Cong ty TNHH MTYV bao bi 277 Ha Noi
(Nguén: Phong té chic hanh chinh — Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Ngi)

Chtrc nang nhiém vu caa cac phong ban:

- Chui s¢ hiru: 1a UBND Thanh phd Ha Noi, S& Lao dong Thuong binh xa
hoi Thanh phd Ha Nai thuc hién chire nang quan ly vé von ddi véi Cong ty. Chi so
hitu ¢6 quyén Quyét dinh chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hing nim
cua céng ty; Quyét dinh cac du an dau tu c6 gia tri bang hoic 16n hon 50% tdng gia
tri tai san duoc ghi trong béo cdo tai chinh gan nhat cua cong ty; Quyét dinh céc
giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé;...

- Chu tich kiém Tong gidm déc: T6 chtc thuc hién quyét dinh cua Hoi dong
thanh vién hoic Chu tich céng ty; Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong
kinh doanh hang ngay caa cong ty; T6 chuc thuc hién ké hoach kinh doanh va
phuong an dau tu ciia cong ty; Ban hanh quy ché quan ly ndi bo cong ty; Bo nhiém,
mién nhiém, cach chac cac chiic danh quan Iy trong cong ty, trir cac chic danh
thudc tham quyén cta Hoi dong thanh vién hoic Chu tich cong ty; Kién nghi



37

phuong an co cau to chire ¢ong ty; Trinh bao céo quyét toan tai chinh hang nam 1én
Hoi ddng thanh vién hozc Chu tich cong ty:;...

- Ban gidm déc diéu hanh: Bao gém Téng giam dbc va cac Pho téng giam
dbc chuyén trach. Ban giam dbc c6 trach nhiém thyc hién cac CLKD ma hoi dong
quan tri da dat ra; diéu hanh céng ty va giai quyét cong viéc hang ngay cua cong ty.

- Phong tai vu: La phong nghiép vu c6 chirc nang, nhiém vu lap ké hoach
tai chinh, 1ap du toan thu chi, quan Iy, phan phéi kinh phi theo ké hoach duoc duyét
chinh xéac, kip thoi, dam bao moi hoat dong cua Cong ty dat hiéu qua cao. Chiu
trach nhiém hach toan va huéng dan cac phong ban, xi nghiép san xuat, ghi chép
day du chiing tir ban dau, thuc hién ché do luan chuyén ching tir dé hach toan day
du, chinh xéc, kip thoi moi hoat dong kinh té cua Cong ty theo tirng thoi diém, gidp
Ban Giam ddc chi dao san xuat, kinh doanh c6 hiéu qua.

- Phong té chizc — hanh chinh: La phong nghiép vu ¢6 chitic ning tham muu
va chiu trach nhiém truéc Ban giam dbc vé codng tac to chirc hanh chinh nhu:
nghién ctu ché do, chinh sach, cac quy dinh phap luat vé nguoi lao dong. Tham
muu cac quyét dinh vé bo may to chtic, nhan sy va sir dung lao dong trong cong ty.
Xay dung quy ché tra luong cho ngudi lao dong, quan Iy hdé so CBCNV, s6 bao
hiém, ho so hanh chinh, con d4u, tai san, trang thiét bi hanh chinh vin phong.

- Phong ké hoach vdt sr: Tim kiém cac nha cung cap nguyén liéu trong
nude c¢6 ning luc, hang hoa chat lugng tét, gia ca canh tranh, bao dam dap tng vat
tu, nguyén nhién vat liéu, thiét bi day du, kip thoi cho bo phan san xuat san pham,
theo ddi tinh hinh nhap — xuat hang hoa, san pham cua cong ty.

- Phong kinh doanh: Nghién ctru danh gia xu hudng phat trién cua thi
truong trong nudc, nhu cau cia khach hang dé khdng ngimg thay doi mau méa, chat
lwgng dap ung nhu cau cua khach hang, duy tri d6i tac, khach hang truyén théng,
tim kiém thi trudng méi, truc tiép thuc hién céc chién lugc kinh doanh do Ban giam
ddc chi dao trién khai.

- Phong xudt nhdp khdu: Tim nha cung cip nguyén vat liéu gia thap trén thi
truong qudc té nhung van dam bao chat luong dap @ng san xuat nham giam gia
thanh san pham san xuat ra. Mé rong thi truong bao bi, hang may mac va cac san
pham khéc ctua Cong ty ra nudc ngoai.



38

- Phong kj thudt: c6 chirc ning kiém tra, theo ddi tinh hinh may méc, thiét bi
trong Cong ty. Thuc hién viéc bao dudng, duy tu va stra chita kip thoi tat ca nhitng may
mac thiét b hu hong, dam bao thiét bi hoat dong tét. Lién tuc cap nhat cong nghé théng
tin khéng nging cai tién ky thuat, ludn theo kip xu huéng cong nghé méi.

- Ban bao vé: ¢ trach nhiém dam bao an ninh, trat tu tai cac tru so, noi lam
viéc, nha xudng cia Cong ty, khong dé mat nguyén vat liéu, hang hda cia Cong ty.

- Phong gia cdng: ¢4 nhiém vu tim kiém nha gia cong c¢6 ning luc, dap tng
duoc yéu cau chat lwong san pham ma cong ty can gia cong, chiu trach nhiém
huéng dan, kiém tra, giam sét chat luong hang hda do cac nha gia céng san xuat.

- Cdc phdn xwong san xudt bao bi va may mgc: c6 trach nhiém to chuc va
quan ly qué trinh SX san pham dat hiéu qua cao nhit, dam bao cung ¢ng hang héa
dung ké hoach, diing chi tiéu ky thuat, dang dinh muac nguyén vat liéu, ding quy trinh
cdng nghé, phdi hop voi cac phong ban dé diéu chinh SX cho phl hop véi cac thay doi.
2.1.1.3. Linh vyc kinh doanh va két qua san xudt kinh doanh cia Cong ty TNHH
MTV bao bi 277 tir ndm 2013 dén nam 2015

* Linh vuc kinh doanh cha yéu

Nganh nghé kinh doanh chu yéu cia Cong ty Ia:

- San xuit, kinh doanh cac mit hang: bao bi mém, tdi xbp, bao bi cao cép,
mang phuc hop ¢6 in dng dong; Bao bi hop gidy op sép, cac tdng séng, bao bi PP,
cac loai muc in, hang may mac xuat khau

- Xuat, nhap vat tu thiét bi

- Xuat, nhap khau lao dong va dao tao nghé

- Lién doanh, lién két, hop tac véi céc to chirc, ca nhan trong va ngoai nude dé
MG rong san Xuat

- Ban I¢ nhién liéu dong co trong cac cira hang chuyén doanh: Pai 1y xang dau;

- San xuat gidy nhin, bia nhin, bao bi tir gidy va bia: San xuat cac mat hang:
bao bi hop gidy op sép, carton song;

- Ban buén chuyén doanh khac chua phan vao dau: Kinh doanh muc in, bao bi
hop gidy op sép, carton séng, bao bi mém, tui xp, bao bi cao cap mang phic hop
c6 in dng dong, bao bi PP;

- San xuat hang may mac (trir trang phuc);
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- Ban lé hang dét, may sin, gidy dép luu dong hoic tai cho: hang may san;

- San xuat va kinh doanh cac nganh nghé khac cin cir vao ning luc cua cong

ty, nhu cau cua thi trudng va Phap luat cho phép.

Diém thuan loi va tao su khac biét cia Cong ty 1a cé thé chu dong hoan toan

tir khau san xuat, dong goi, van chuyén, giao nhan dén tan noi cua khéach hang. San

pham duoc kiém tra giam séat chat ché trong qua trinh san xuat nén ty Ié hong, 15i

thap. Phuc vu chuyén nghiép, dang thoi gian, ké hoach di giao két.

* Két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty tir nam 2013 dén 2015:
Bang 2.1: Mot sb chi tiéu KQ SXKD ciia Cong ty tir nim 2013-2015
Pon vi tinh: triéu dong

Nim 2013 Nim 2014 Niam 2015
Chi tiéu Gia tri ,SO VG | Giatri So véi,nﬁm Gié tri So vé’irnﬁm
nam truoc truoc truoc

Doanh thu 278.898 104%211.702 76%281.718 133%
Chi phi 276.563 104% 207.552 75%275.867 133%
Thu nhép binh quan/ lao dong 5 105% 5,6 112% 6 107%
S6 lao dong (nguoi) 420 102% 435 104% 445 102%
Loi nhuan 2.335 85%| 4.150 177%| 5.851 140%
Ty suat LN trén von chu so hitu 2,9% 5,1% 7,2%
Nop ngéan sach 8.000 102%| 8.500 106%| 9.000 106%
Ng phai thu 48.493 103%| 52.201 107%| 84.702 162%
Ng phai tra 87.049 102%| 97.611 112%(132.637 136%

(Nguon: Phong Tai vu - Cong ty TNHH MTV bao bi 277)

Tir bang trén ta c6 thé thiy: doanh thu cia céng ty giam vao niam 2014, nhung

tang manh vao niam 2015. Doanh thu ndm 2014 dat 211.702 triéu dong, giam hon 60 ty
ddng so voi nam 2013, trong tng mac giam 24%. Doanh thu giam 13 do trong nim cong
ty ¢6 nhiéu sy didu chinh thay di trong ca nhan sy va cong viéc; dong thoi mot sé khach
hang 16n tam ngirng hop dong dé thyuc hién chuyén doi cha sé hitu khién cho mét s hoat
dong san xuat kinh doanh bi chiing lai. Bén nam 2015, véi su nd luc caa toan thé can bo
céng nhan vién, moi hoat dong déu van hanh tron tru, doanh thu ting manh. Doanh thu
ndm 2015 tang hon 70 ty S0 V61 nam 2014, twong tng muc tang 33%.

V& lgi nhuan, mic du doanh thu nim 2014 giam, nhung lgi nhuan cua cong
ty giai doan 2013 — 2015 ludn duong va ting, nim nay cao hon nam truéc. Cuy thé
nam 2014, lgi nhuan cia cong ty dat hon 4,1 ty dong, tang 1.815 triéu so V4i nim
2013, téc d6 tang loi nhuan dat 77%. Cung véi ting doanh thu, nim 2015 loi nhuan
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tiép tuc ting 1én 1,7 ty dong, dat 5,851 ty déng, muc ting truong 40%. Loi nhuan
ting qua cac nam khién cho ty suat loi nhuan trén VCSH ciing ting, c6 nghia 1a mot
ddng chi s¢ hitu tao ra nhiéu dong loi nhuan hon. Pay 14 tin hiéu dang ming, xing
dang dugc danh gia la thanh tich cua cong ty.

C0 thé thay rd su bién dong doanh thu, chi phi va loi nhuan caa Cong ty qua
biéu d6 2.1.

Biéu dd 2.1. Sw bién ddng doanh thu, chi phi, lgi nhuin caa cong ty
(Nguon: Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Ngi)

Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Néi ciing ludn cht ¥ dén viéc chim lo
cho doi song cua can bd cong nhan vién. S lugng nhan vién ting qua mdi nam,
nhung thu nhdp binh quin dau nguoi cta nhan vién ciing dugc xem xét ting qua
mdi nim, dam bao du chi tiéu cho cudc séng. Bén canh do, cac van dé suc khoe, doi
séng tinh than ciing duge Cong ty quan tdm dung mirc. Pay ciing 1a li do Cong ty
¢6 lugng nhan vién lau nam, gan bo rat nhiéu.

Tir cac bang so liéu trén, ta thay két qua kinh doanh cia Cong ty twong doi
on dinh. Loi nhuan qua cac nim déu tdc d6 tang cao ching toé linh vuc nganh Cong
ty kinh doanh dang thuan loi. Tuy nhién, thoi gian téi, Cong ty can cha y hon nira
trong viéc quan trj chi phi, d phat huy thanh tich, va loi nhuan thu vé 1a cao hon.
2.1.2. Phan tich céc yéu té anh hwéng dén chién lwoc phat trién thi trwong caa
Cong ty Trach nhiém Hiru han Mot thanh vién Bao bi 277 Ha Ni
2.1.2.1. CAc yéu té méi truong thé ché va chinh sach phat trién kinh té - xa hgi

* Moi trudong thé ché, phap luat:

Vé thé ché, chinh tri, trong nhimg nam qua, Viét Nam tré thanh mét dién hinh

vé thu hat dau tr nudc ngodi véi sé von FDI va ODA ngay cang ting ngay ca trong
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diéu kién kinh té thé gisi sut giam, khung hoang. Céc chuyén gia kinh té thé gioi luon
danh gia cao tinh 6n dinh trong chinh tri ciia Viét Nam ciing véi sy diéu hanh linh hoat,
cha dong hoi nhap giao thuong qudc té va thé hién 1a nén kinh té nang dong.

Hién nay, vé mat quan 1y, Nha nudc di ban hanh va bo sung cac van ban
phap 1y, d& ra cac chinh séch cu thé nham diéu hanh, diéu chinh nén kinh té theo
huéng tich cuc cho DN, nha dau tu, tao da phat trién, tiém luc cho cac nganh kinh
té miii nhon, ciing nhu cac nganh nghé san xuat kinh doanh trong nuéc. Mot sé cac
van ban chinh sach da dugc ban hanh c6 tac dong dén hoat dong cua DN nhu:

- Luat Pau tu 2014, Luat DN 2014 va cAc van ban huéng dan thi hanh d3 tao
ra budc dot phé trong cai thién moéi trudng dau tu, cai cach thu tuc hanh chinh.

- Luat Thuong mai 2005 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Phap luat vé thué, hai quan, dat dai, xay dung da duoc Chinh phua lién tuc
stra d6i, bo sung va ban hanh tao hanh lang phép Iy thuan lgi cho cac DN san xuat
kinh doanh.

Trong cac chinh sach caa Chinh Phu, mét sé chinh sach ¢ anh huoéng truc
tiép dén hoat dong cua Céng ty Bao bi 277 1a: Chinh phu tiép tuc kién dinh véi dinh
hudng tai co cdu DN nha nudc thong qua Dé an tai co cau DN nha nudc giai doan
2011-2015 va tiép theo 1a giai doan 2016-2020.

Trén thuc té, moi truong thé ché, phap luat dang tao nhiéu diéu kién thuan
loi cho viéc PTTT ciia Cong ty nhu cac chinh sach hé tro DN vira va nho, DN six
dung lao dong thudc ddi tuong chinh sach, cai cach thi tuc hanh chinh,..

Méi truong kinh té

Kinh té Viét Nam nam 2015 dién ra trong bdi canh thi truong toan cau cé
nhitng bat 6n, kinh té thé gigi van ddi mat véi nhiéu rai ro 16n véi cac nhan té kho
ludng. Thuong mai toan cau sut giam do tong cau yéu; kinh té thé giéi chua 14y lai
duoc da ting trudng va phuc hdi cham. Gia dau thd giam manh din dén gia ca hang
hoa c¢6 xu hudéng giam nhanh, anh hudng dén cac nude xuat khau.

O trong nudc, gia ca trén thi truong thé gioi bién dong, nhat 1a gia dau giam
gay ap luc dén can d6i ngan sach Nha nudce, nhung dong thoi 1a yéu té thuan loi cho

viéc giam chi phi dau vao, phat trién san xuat va kich thich tiéu dang.
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Trong bdi canh nhu vay, kinh té Viét Nam van dat dugc nhirng két qua tich
cuc nhu sau: Téng san pham trong nuéc (GDP) nim 2015 wdc tinh ting 6,68% so
v6i nam 2014. Quy mo nén kinh té theo gia hién hanh dat 4193 nghin ty dong; GDP
binh quan dau ngudi nim 2015 woc tinh dat 45,7 triéu dong, twong dwong 2109
USD, tang 57 USD so v&i ndm 2014. Co cdu nén kinh té nim nay tiép tuc co su
chuyén dich nhung toc do cham.

Bang 2.2: Téc dd ting tdng san pham trong nwéc tir nim 2013 - 2015

. . Téc d ting so véi nam trude (%)
TT NGANH/ LINH VUC
Niam 2013 Niam 2014 | Nam 2015
Tong sb 5,42 5,98 6,68
1 Nong, 1am nghiép va thuy san 2,63 3,44 2,41
2 Cong nghi¢p va xay dung 5,08 6,42 9,64
3 Dich vu 6,72 6,16 6,33
4 Thué san pham trir tro cap sp 6,42 7,93 5,54

(Nguon: Téng cuc Thong ké — Tinh hinh phét trién kinh té xa héi nam 2015)

Kinh té 6n dinh, lam phat duoc kiém soat, di tao diéu kién thuan loi cho
Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi phat trién, ma rong thi trudng.

Vé khia canh quan hé kinh té qudc té, dén nay Viét Nam di c6 quan hé ngoai
giao v4i 170 nude, tham gia nhiéu to chire kinh té thé gidi ciing nhu khu v, tao ra
nhiéu co hoi cho DN Viét Nam dé giao thuong v6i cac DN & rat nhiéu qubc gia
khac nhau trén thé gioi.

V& quan hé hop tac dau tu v6i nude ngoai, dd c6 hon 50 nudc va ving lanh
thd tién hanh dau tu bang nhiéu hinh thic vao Viét Nam. Véi quan hé d6i ngoai
nay tao ra thach thac cho Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha No6i boi qua do
nudc ta s& thu hat dau tu, xuat hién thém ddi tha canh tranh clng nganh, hoiac mot
sd d6i thu canh tranh hién tai thuc hién lién doanh lién két vé&i cac doi tac nuéc
ngoai, tao suc ép canh tranh lon.

M0oi trwong van hoa xa hji va dan cw

Dan sb trung binh nam 2015 ctia ca nudc woc tinh 91,70 triéu ngudi, ting 974,9
nghin ngudi, tuong duong tang 1,07% so véi nam 2014, bao gdom dan s thanh thi 31,45
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triéu ngudi, chiém 34,30%; dan sé néng thon 60,25 triéu nguoi, chiém 65,70%:; dan sb
nam 45,25 triéu ngudi, chiém 49,35%; dan s nir 46,45 triéu nguoi chiém 50,65%.

Lyc Iwong lao dong tir 15 tudi tré 1én cia ca nude tinh dén thoi diém 01/01/2016
la 54,61 triéu ngudi, tang 185 nghin nguoi so Vai cling thoi diém nam 2014, trong d6 lao
dong nam chiém 51,7%; lao dong nir chiém 48,3%. Nang suét lao dong xa hoi cua toan
nén kinh té nam 2015 theo gia hién hanh wdc tinh dat 79,3 triéu déng/lao dong (Tuwong
duong khoang 3657 USD/lao dong). Tinh theo gia so sanh ndm 2010, ning suit lao dong
toan nén kinh t& nam 2015 udc tinh ting 6,4% so v4i nam 2014.

Dan s tang nhanh trude hét tao thi truong tidu thy rong I6n hon cho cac san
pham cua Cong ty; dong thoi, ciing 1a nguon cung cap nhan lyc cho Cong ty; dac biét
ngudn nhan luc chat luong cao, dap tng nhu cau cdng viéc trong thai ky hoi nhap mai.

MGi truong cong nghé

Trong nhimg nim qua, Dang va Nha nudc ta dd dit muc tiéu phét trién khoa
hoc cdng nghé 1én hang dau trong cac muc tiéu phét trién kinh té xa hoi cua dat
nuéc. Pidu d6 thé hién dinh hudng cua Pang va Nha nudc lay khoa hoc cong nghé
lam nén tang, cét I8i cho sy phét trién cia moi nganh, linh vuc kinh té x& hoi.

Hién nay, cong nghé san xuat bao bi nhwra cua cac DN van chu yéu st dung cong
nghé dun thoi vai thiét bi nhap khau tir Trung Quéc la cha yéu. Ngoai trir mot s6 DN I6n
da nhap khau day chuyén va cong nghé méi ciia cac nudc tién tién thi da phan cac DN
con lai van dang duy tri san xuat bang cong nghé cii, tudi doi cdng nghé tuong ddi cao
dan toi hao ton dién ning, nguyén vat liéu va bi han ché vé san pham, mau ma. é c6
siec canh tranh véi cac ddi thu, dic biét 1a cac DN nudc ngoai, Cong ty TNHH MTV Bao
bi 277 Ha Nbi can sém khan truong thay thé dan cac may moc cii, lac hdu, dong thoi
nghién ctiu tng dung dua cong nghé mai, day chuyén méi vao san xuat.

Sy phét trién manh mé cta cong nghé ciing da gitip cac DN ndi chung, Cong ty
TNHH MTV Bao bi 277 Ha Nai ndi riéng, thuc thi chién luoc PTTT dé dang hon bang
viéc str dung phan mém hién dai trong quan Iy diéu hanh hoat dong kinh doanh, quan
ly theo d&i khach hang, xay dung co s dit liéu vé khach hang, vé nha cung cap. ..

Sy xuat hién thém rat nhiéu cac phuong thic truyén théng Marketing mai
mé nhu: email Marketing, Marketing qua dién thoai va ban hang théng qua cac san
thuong mai dién tir. Cac hinh thuc Marketing khdc qua mang Internet ngay cang
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phat trién va c6 nhiéu loi ic nhung ciing 12 mot thach thirc cho Cong ty TNHH
MTYV Bao bi 277 Ha Noi. Cong ty phai tim hiéu hoat dong nay va phai c¢é sin nhan
luc cho hoat dong Marketing hién dai.

Nhu vay, xu huéng hoi nhap duoc thiic ddy manh mé trén ca hai phuong dién
chiéu sau va chiéu rong da ma ra thi truong rat I16n cho cac DN Viét Nam néi chung,
cling nhu d6i véi Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi néi riéng. Tan dung loi thé
nguon lao dong, gia ting ning luc san xuét théng qua doi méi cong nghé, nang quy
mé, t6i uu hoa hoat dong la nhitng yéu cau cip bach dit ra ddi véi Cong ty nham giir
virng thi truong hién tai, canh tranh dugc véi cdc DN trong va ngoai nudc.
2.1.2.2. C&c yéu té méi truong canh tranh nganh san xudt kinh doanh

Trong nhitng nim gan day nganh bao bi Viét Nam di c6 nhiéu su ting
truong, bao bi Viét Nam di dap tmg duoc phan 16n yéu ciu cia cac cong ty da quic
gia cling nhu cac DN 16n cua Viét Nam. Vé mit nao d6 c6 thé noi bao bi Viét Nam
da hoi nhap kha tdt vao nén kinh té toan cau, vuon xa c6 mat nhiéu noi trén thé gioi.

Tuy vay nhiéu thach thirc méi da xuat hién: Bao bi phai than thién v&i méi
treong 13 thir thach dong thoi ciing 13 dinh huéng lanh manh ma cac nha san xuat
bao bi Viét Nam phai nghiém tic suy nghi, phai khan truong hanh dong. Cac tién
d6 k¥ thuat ngay cang dugc tmg dung nhanh, tir d6 cai tién cong nghé khong chi 13
mong mudn ma con doi hoi khach quan, chinh vi vay day chuyén san xuit khong
chi cai tién lién tuc ma con c6 khi 13 sy thay doi toan bd dé c6 hiéu suét cao hon.

Bao bi va chit luong san phim dugc chira dung bén trong di 13 mot. Bao bi
khong don thuan véi nhitng chirc ning truyén thong nhu: bao vé, bao quan, trinh bay,
phan phdi ma con chdng gia. Bao bi tham gia tich cuc hon trong chudi cung tmg, bao
bi gitp qué trinh ban hang hitu hiéu hon, nguoi ta nghién ctru rang thiy 70% hang hoa
trong si€u thi khi dugc khach cam 1én s& dugc chon mua. Nhiing thach thirc khac nhu
gi4 ca nguyén vat liéu khong nglmg ting cao, cac rao can ky thuat khat khe..., ciing
nhu céc giai phap canh tranh ctia chinh cac DN bao bi 1am ting chi phi san xuat.

Thi trudng bao bi nudc ta hién nay ¢ thé duoc phan loai dya trén nhiéu tiéu
thirc nhu: Theo cong dung (bao bi trong, bao bi ngoai); Theo sb lan st dung (Mot lan

hay nhiéu lan); Theo d6 ciing (bao bi cing, bao bi mém, bao bi nira ceng nira mém);
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Theo mirc do chuyén moén hoa (bao bi théng dung, bao bi chuyén biét); hoac theo
ngudn goc san xuat bao bi (bao bi cia DN san xuét va bao bi cia DN thuong mai).

Vé6i mic ting trudng nhu vay, thi trudng bao bi Viét Nam duge cac nha dau tu,
dic biét khdi dau tu nude ngoai, danh gia rat tiém ning. Riéng vé6i phan khic bao bi
nhuya, tdc do tang truong ludn & mic 15%/mam, trong d6 bao bi nhwa mém chiém gan
70% Vi tong gia tri thi truong wée tinh 1,47 ty USD nam 2014 va ky vong con Ién hon
nita do thi truong cd tdc d6 ting truong du Kién 16n d&én 16% trong 5 nam t6i.

Ciac dbi thi canh tranh hién tai: Theo théng ké cua website trang vang DN
va Hiép hoi bao bi Viét Nam thi hién nay c6 gan 2.000 DN tham gia vao thi truong
bao bi, trong d6, s6 DN san xuat bao bi nhya mém la khoang hon 600 DN. Pay la
nhitng d6i thu canh tranh tryc tiép véi Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi.

Céc d6i thi manh phai ké dén bao gém: Cong Ty TNHH Thuong Mai Va San
Xuét Bao Bi Poan Két; Cong Ty C6 Phan San Xuat Kinh Doanh Bao Bi & Hang Xuat
Khau Ha Nbi; Cong Ty Cb Phan In VVa Bao Bi GOLDSUN; Cong Ty TNHH Bao Bi
Téng Hop Apromaco; Cong Ty TNHH Thuong Mai Va San Xuat Bao Bi Ha Noi;
Cong Ty CP Bao Bi Habeco; Cong Ty Cb Phan Bao Bi Viét Nam...

Nhitng ddi tha ndy c6 tiém luc tai chinh manh, c6 uy tin, thuong hiéu trén thi
truong; dic biét mang Marketing rat manh. Céng ty Bao bi 277 mudn canh tranh
duogc, chiém linh thi trudng thi can ¢d nhiéu nd lyc va cd gang trong ca san pham,
gia ca, phan phéi va cac chinh sach xdc tién thuong mai.

Poi thii tiém tang: Thi trudng bao bi néi chung dang c6 sirc hap dan rat lon véi
cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Véi viéc tham gia vao cac Hiép dinh thuong mai ty
do ngay cang sau, rong, dic biét 1a Hiép dinh i tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), cac
DN nudc ngoai di sém don lan song dau tu vao Viét Nam, trong d6 c6 khong it cac DN
dau tu linh vyuc san xuat bao bi. Mot sb ddi thu c6 thé ké dén nhu: Dongwon Systems
Corporation -DN Han Quéc da dau tu 21,86 triéu USD mua Cong ty TNHH Bao bi
Minh Viét, chi 38,81 triéu USD mua 47% cb phan Cong ty c6 phan Bao bi nhya Tan
Tién; SCG (Thai Lan) chi 44,4 triéu USD mua Cong ty ¢ phan Bao bi Tin Thanh;
MeiwaPax Group chi 15,38 triéu USD mua Cong ty c¢6 phan Thuong mai va Bao bi Sai
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Gon (Saigon Trapaco); Oji Holding Corporation (Nhat Ban) mua Céng ty TNHH Bao Bi
United; Sagasiki Vietham mua Cong ty ¢4 phan In va Bao bi Goldsun ...

Nhu vay, bén canh d6i tha hién tai trong nganh, cong thém su gia nhap méi
ctia cac DN nuéc ngoai, thi trudng bao bi nhya mém dang ching kién su canh tranh
rat khéc liet. Pay 1a stc ép canh tranh khéng nho di véi Cong ty Bao bi 277. Cong
ty can phai tan dung ti da cac loi diém vé quy md san xuat, von, day chuyén san
Xuit, nganh nghé phu tro, cac chinh sach wu dii dang ¢ hiéu lyc dé tao dung wu thé
truge cac ddi thu canh tranh.

Nha cung cip va sw bién déng gia ca cia cac yéu té dau vao

Theo Hiép hoi Bao bi Viét Nam, thach thac Ion nhat ma cac DN trong nganh
kinh doanh bao bi dang phai di dau 1 viéc cung cap nguyén liéu phu thudc rat 16n
vao ngudn nhap khau va su bién dong khdng ngirng vé gia nguyén liéu.

Do nguyén liéu san xuat trong nudc méi chi dap tmg dugc khoang 10% nhu
cau cia cac DN bao bi nén mdi nim nganh nhwa van phai nhap khau 2 — 2,5 triéu
tan cé4c loai nguyén liéu khac nhu PE, PP, ABS, PC, PS... din dén nhitng rai ro vé
ty gid va do 6n dinh cua ngudn cung nguyén lidu. Pay 1a kho khian khéng nho déi
véi khéng chi riéng Cong ty Bao bi 277, ma con la kho khan chung cua cac DN
cung nganh trong nudc do chua tu cha dwgc ngudn nguyén liéu.

Tuy nhién, diém sang trong viéc giam bét ap luc cia nha cung cap la viéc
mé rong quan hé hop tac qudc té ciing nhu viéc gia nhap vao cac to chuc kinh té
qudc té va khu vuc, stc ép tir cac nha cung cap da giam di dang ké.

Ap luc cia khach hang

Khéch hang cia Cong ty Bao bi 277 ¢6 thé dugc chia thanh:

- Khach hang néi dia Ion: 1a cac khach hang truyén thong, trung thanh, dem
lai phan Ién doanh thu va loi nhuan cho Cong ty. Cac khach hang nay cé thé ké dén
nhu: Cong ty May 10, Dét Minh Khai, Kowil... Cac khach hang nay cé anh hudong
I6n ti tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua Céng ty do cac hop déng duoc
ky két véi thoi gian dai, san luong 16n, on dinh.

- Khéch hang néi dia nho: la cac shop thoi trang, cac ctra hang tién ich.
Luong khach hang nay chi chiém phan nho trén tong doanh thu caa Cong ty do sb
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luong tiéu thu thap va gia thanh phai canh tranh véi cac nha cung cap nho lé. Suc
anh huéng caa nhom khach hang nay la khéng lon.

- Khach hang nuéc ngoai: hién nay san pham cua Cong ty da duoc xuat khau
sang céc thi truong 16n nhu: A rap xé-at, Nhat Ban, EU, My, Singapore... vdi san
luong trung binh dat khoang 650 tan/thang. Doanh thu cia nhém khach hang nudc
ngoai chiém khoang 20-25% trén tong doanh thu. Phan 16n khach hang nuéc ngoai
ctia Cong ty ciing 1a khach hang trung thanh véi lich sir giao dich twong ddi lau dai,
san lugng 6n dinh. Mc anh huéng caa nhém khach hang nay 1a trung binh.

MG&i nhém khéch hang lai c6 céc yéu cau khac nhau, ciing nhu kha nang chi
tra cho san pham khac nhau. Do d6, Cong ty can nghién ctru, dé cd cac bién phép
git chan khach hang tot nhat. Bong thoi, Cong ty ciing can chl trong va dau tu
nhiéu hon cho viéc tim kiém, phat trién cac khach hang mai.

San pham, dich vu thay thé

Xu hudng st dung cac loai bao bi sinh hoc, than thién méi truong dang phat
trién manh mé trén toan thé giodi. Tai cac nuéc phét trién, Chinh phu da dua ra rat
nhiéu chinh sach nhu nhap khau, thué, phi vé maéi trudng nham han ché nguoi dan
sir dung céc loai bao bi ¢6 ngudn gdc tir ché pham dau mo 1a nhura, nilon, ...

O Viét Nam, Qudc hdi va Chinh pha ciing di du kién ban hanh céc chinh sach dé
han ché tdi nilon thdng qua thué bao vé méi trudong nham tac dong dan thay déi thoi
quen st dung tai nilon cua nguoi dan. Vi vay, trong dai han, Cong ty Bao bi 277 cling da
phai tinh dén kha ning nghién ctru, dau tu thay doi cdng nghé san xuat, chuyén hudng
dan sang san xuat c4c loai bao bi than thién véi méi truong ¢ ngudn géc sinh hoc.
2.1.2.3. Yéu té méi trrong ngi tai cia Cong ty

* Chinh sach ciia DN cho thij trwong, nhitng hd tro' cu thé cho bg phan PTTT:

Cong ty Bao bi 277 nim duoc tim quan trong cua thi trudng ddi véi su ton
tai va phét trién cua minh, vi thé, chinh sach cia Cong ty rét tao diéu kién cho viéc
m¢ rong thi truong. Uu tién cua Cong ty la tham nhap sau hon thi truong hién tai,
mé rong thém nhiéu thi truong, ¢6 thém nhiéu ban hang tai cac dia ban khéc.

Chinh sach d6 duoc phd bién rong réi toan cong ty, va moi Phong ban trong
cong ty déu nam rd viéc phai phéi hop voi nhau trong PTTT.
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* Tinh hinh tai chinh cia DN:
Trén co s& xac dinh gia tri DN tai thoi diém 31/12/2013, vén diéu 1é cua

Cong ty Bao bi 277 1a 123 ty dong, twong ung 12,3 triéu c¢6 phan véi ménh gia
10.000 ddng/cd phan. Trong d6, Nha nudc tiép tuc nam giir hon 7,9 triéu ¢4 phan
(chiém 65% von diéu 18), nguoi lao dong trong DN giit 4,6%; nha dau tu chién luoc
giir 15,2% va 15,2% sb ¢6 phan con lai thudc vé cac nha dau tu ty do. Hién nay,
phuong an ¢6 phan héa Céng ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Néi da dugc dé trinh
lén UBND Thanh phé Ha Noi dé thuc hién cac buéc phé duyét theo tham quyeén.
Pay 1a mot kénh huy dong vén dugc Cong ty Bao bi 277 xac dinh mang tinh chién
luge dé dau tu cho cac muc tiéu trung va dai han.

Bang 2.3: Cac chi sé phan tich bao c4o tai chinh ciia Céng ty nim 2015

.. NAM | NAM | %SO
STT CHI TIEU BVT | ¢ ST AN
1 | Co cau tai san
- Tai san dai han / Tong tai san % | 67.67% |56.88% |118.96%
- Tai san ngin han /Tong tai san % |32.33% |43.12% | 74.99%
2 | Co cau nguodn von
- No phai tra/VCSH Lan | 1.40 1.10 126.68%
- No phai tra/ Téng ngudn von % |58.29% |52.45% |111.13%
- \Vén CSH / Tong ngudn vén % |41.71% |47.55% |87.72%
3 | Kha nang thanh toan
- Kha ning thanh toan hién thoi Lan | 1.236 1.256 98.40%
- Kha nang thanh toan nhanh Lan | 0.876 0.888 98.60%
4 | Kha ning sinh loi
- Ty suat LN trudc thué /Tong TS bg % [231% |1.14% | 203.34%
- Ty suat LN sau thué / DT thuan % |1.33% |0.93% | 143.84%
- Ty suat LN sau thué / von CSH bg % |4.20% |2.20% | 191.33%
- Ty suat LN sau thué /Tong TS bq % |1.87% |0.98% | 191.33%

(Nguon: Phong tai vy - Cong ty TNHH MTV bao bi 277)

Phan tich c4c chi tiéu trén bao cdo tai chinh cua Cong ty Bao bi 277 cho thay

tai chinh cua Cong ty twong d6i tét. Pac biét, cac chi tiéu vé kha niang sinh 10i cho

thiy thuan lgi cia nganh nghé dang kinh doanh khi téc d6 ting trudng cua céc ty

suit lgi nhuan trén tai san, trén vén déu rat cao. V& kha ning thanh toan cac khoan

no, Cong ty hoan toan chii dong viéc thanh toan cac khoan no khi ca hai ty suat déu
trong ngudng cho phép va duy tri 6n dinh.
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Nhu vay, nguén lyc tai chinh 13 diém manh cua Cong ty Bao bi 277, dam
bao dugc ngan quy cho cac hoat dong san xuat kinh doanh néi chung, hoat dong thi
truong ndi riéng, tao diéu kién cho cac chién luoc thi trudong duoc thuce thi hiéu qua.

* B may quan ly: Cong ty Bao bi 277 ¢6 doi ngii quan ly co trinh do, Doi ngii
nay c6 nhiéu kién thirc chuyén mén, dac biét hiéu rd vai tro cia thi truong, va quan tam
dén chién lugc PTTT. Tuy nhién d nhay bén, cha dong trudce tinh hudng thi truong caa
bo may quan 1y Cong ty bao bi 277 chua that tot khi so sénh véi cac dbi thu canh tranh.

* Ngudn luc nhan luc ngoai cap quan tri: Tinh dén thoi diém hién nay, tong sb
lao @ong lam viéc tai Cong ty Bao bi 277 1a 445 lao dong, trong d6: trinh d6 dai hoc, cao
dang 1a 38 lao dong, chiém 9% trén tong s6 lao dong; trinh do trung cap, so cap 1a 12 lao
dong, chiém 3%; cong nhan k¥ thuat 23 lao dong, chiém 5%; con lai 1a 372 lao dong phd
thdng, bao vé va lai xe, chiém 83%. Phan loai theo gidi tinh thi c6 225 lao dong nam,
chiém 51% va 220 lao dong ni, chiém 49% trén tong sb lao dong.

Cong ty ludn dit ngudi lao dong 1a trong tam, xac dinh yéu té con nguoi 1a
quan trong nhat, quyét dinh moi thanh cong trong hoat dong SXKD. Nhan vién
trong COng c6 sb lugng du, chuyén mén cao, va duoc bd tri hop 1y.

Tinh hinh nhén su caa Céng ty trong thoi gian qua nhu sau:

Bang 2.4. Tinh hinh nhan sy ciia Cong ty TNHH MTYV Bao bi 277 Ha Ngi

Don vi tinh: nguoi

Tén don vi z Nam 2015
) SO lugng | Ty 1€ (%)
Ban Giam ddc 5 1,12
Phong hanh chinh nhan sy 12 2,70
Phong tai vu 18 4.04
Phong kinh doanh 21 4,72
Phong ké hoach vit tu 29 6,52
Phong k¥ thuat 23 5,17
Ban Bao vé 8 1,80
Lao dong khac 337 75,73
Toéng cong 445 100

(Nguon: Phong hanh chinh - Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Ngi)

Nhan thic rd ndi lec viing chiac nhat cho su phét trién bén viing caa doanh
nghiép chinh 1a con nguoi, Cong ty da tap trung phat trién nguon nhan luc chat
luong cao. Hang nim, thuc hién chinh sach tuyén dung linh hoat cung véi ché d6
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dai ngd phan hoa theo niang hrc va céng hién nham thu hit hre luong lao dong chat
luong cao; xay dung moéi truong lam viéc than thién, coi md, tao co hoi cho mdi ca
nhan duogc ty khiang dinh va thing tién. Sang kién duoc phét huy, nd luc duge dén
dap xtmg dang, tao dong luc phan dau chan chinh cho mdi can b, cong nhan vién.
Doi séng vat chat, tinh than cia hon 400 nguoi lao dong dugc quan tam,
cham lo chu dao, thu nhap binh quan dam bao dugc dam bao trén 5.6 triéu

ddng/ngudi/thang.
Bang 2.5. Chi tiéu lao d9ng tién lwong nim 2015
Cac chi tiéu bvt Nam 2015
Tong s6 CNV Nguoi 445
Tong quy luong Tr.d 207.768
Thu nhép binh quan nguoi/ thang d 6.050.000

(Nguon: Phong tai vi - Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Ngi)

* San pham cia Cong ty

Cong ty Bao bi 277 c¢6 danh myc san pham da dang, dap tng duoc nhu cau
phong phu caa cac nhdm khach hang.

San pham ciia Cong ty Bao bi 277 Ha Noi la loai in trén bao bi gidy, cung
cap cho céc linh vuc: hang tiéu dung, hod my pham, dugc pham, van phong pham,
thiee udng, dét...

Céc san pham bao bi ciia Cong ty dugc chi trong ca vé kiéu dang, cong nghé
thé hién chat luong va dang cap phl hop véi san pham chita dung trong n6, nham
t6n vinh nhan hiéu san pham va thuong hiéu caa khach hang Coéng ty.

* Nang luc Kinh doanh va Marketing ciaa Cong ty

Nho ¢6 ngudn nhan lyc, dac biét 1a doi ngii quan 1y trinh d6 cao, nén Cong ty
Bao bi 277 nam bat duoc thi truong. Cong ty ciing stir dung mot s6 cong cu, ky thuat
va kinh nghiém nham thau hiéu quan diém, nhu cau va hanh vi cia ngudi tiéu dung,
khach hang, va nam bét cac nguyén tic van hanh cua thi truong.

Bén canh do, nang luc tai chinh cua Céng ty Bao bi 277 kha viing manh da
gop phan xay dung mot hinh anh Céng ty phét trién bén vimng, ning cao ning luc
canh tranh trong viéc kinh doanh.
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2.2. THUC TRANG CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOQT THANH VIEN BAO BI 277
HA NOI
2.2.1. Thuc trang phan tich tinh thé thi trudong san pham

M6 td tinh thé thi trwong hién tai

+ Tinh thé san pham, dich vu

Cac san pham hién tai ma Cong ty TNHH Bao bi 277 bao gém:

Bang 2.6. Danh muc san pham bao bi ciia Cong ty Bao bi 277

STT San pham San lweng

1 Bao bi cao cap 3.000 tan/ nam
2 Bao bi carton 1.500 tan/ nam
3 Bao bi nhya 1.700 tan/ nam
4 Bao bi nilon 800 tan/ nam
5 Bao bi phurc hop 2.400 tan/ nam

(Nguon: Phong ké hoach - Cong ty TNHH MTV bao bi 277 Ha Ngi)

Chéat luong san pham cia Cong ty da khang dinh duoc trén thi truong trong
va ngoai nudc. Thuong hiéu caa Cong ty gan lién vai mot gié tri x4 hoi to 16n, kho
tring l4p, san pham dat chat lwong tot két hop véi su ing ho caa cac ban nganh céc
cap. Vi nang luc san xuat tot, quy moé co thé dap (ng san luong 16n, nhiéu kinh
nghiém trong giao thwong qudc té sé& tra thanh loi thé rat I6n cho Cong ty khi tiép
can KH 1a cac DN nudc ngoai.

+ Tinh thé canh tranh trén th;i triong

Hién nay, trong thi trudng san xuat va kinh doanh bao bi ¢6 hon 2.000 doanh
nghiép trong va ngoai nudc tham gia linh vyc san xuat va kinh doanh bao bi. Con
s6 nay duoc dy kién s& khong ngimg ting 1én do cac d6i thu tiém tang s& sém co
nhiéu bién chuyén va tré thanh di tha canh tranh hién hiru. Tuy nhién, Cong ty
nhan dinh cac ddi tha canh tranh c6 bao gém: Cong Ty TNHH Thuong Mai Va San
Xuat Bao Bi Poan Két; Cong Ty Cb Phan San Xuit Kinh Doanh Bao Bi & Hang
Xuat Khau Ha Noi; Cong Ty C6 Phan In Va Bao Bi GOLDSUN.
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Bang 2.7. Tiéu chi dinh vi san pham caa HAPACK 277 so véi déi thi canh

tranh
L ain Coéng ty Bao Bi | Cong ty Bao Bi & Hang |Cdng ty Bao Bi
STT  Cacchitieu Poan Két XuAt Khiu HaNgi | GOLDSUN
Chung loai san pham Pa dang Pa dang it
Chat luong Kha Kha-Tot Kha
Gia thanh Thap Cao Trung binh

(Nguén: Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Ngi)

Theo thu thap dix liéu thi cap, Cong ty dinh vi san pham cia minh ké sat doi
thu canh tranh trong trién khai CL PTTT. Viéc dinh vi trén co so gia twong ddi cao,
nhung ludn di kém véi chat lugng san pham tét.

Cong ty da dinh gia kha hop 1y cho san pham, va ludn chl trong dén chat
luong san pham dé co thé canh tranh duoc véi nhitng Cong ty khac trén thi truong.
Gia ca twong d6i cao di tao nén long tin, tam Iy yén tdm cho KH — thuong 1a céc
DN 16n, nang cao gi4 tri thuong hiéu caa cong ty. C6 thé thay Cong ty nam uu thé
hon céac ddi thii canh tranh trong dinh gia caa san pham.

+ Tinh thé phan phoi ban hang:

Hién tai Cong ty Bao bi 277 dang sir dung kénh phan phdi tryc tiép dé phan
phdi san pham t6i cac KH ma chwa thiét 1ap cac dai Iy trung gian. Luc luong ban
hang — cac nhan vién kinh doanh cua cong ty 1a ngudi chiu trach nhiém tryc tiép
ban hang dén tan tay nguoi st dung — cac DN ¢6 nhu cau bao bi. Dich vu khéch
hang ngay cang dugc Cong ty quan tdm vi ddy 1a bo phan tiép xdc truc tiép voi
khach hang, ké ca khach hang 16n hay 1a khach hang 1¢é thi can phai c6 phong cach
chuyén nghiép.

(F (F (F

Luc lugng ban

Cong ty hang cua cong ty

Khéch hang
Biéu d6 2.2: M6 hinh phan phéi ban hang caa Cong ty TNHH MTV Bao bi 277
(Nguon: Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Ngi)

Kénh phéan phdi nay trén thuc té chua phat huy hét hiéu qua, vi s6 lugng
khach hang chua xtng véi tiém ning, va chua bao phu duoc hét cac khach hang c6

nhu cau.
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Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi c6 thé hoc hoi cac ddi tha 16n, thuc
hién phan phdi hén hop nhung ¢ lya chon. C6 nghia 1a: Cong ty ap dung ca phan
phéi tryc tiép va gian tiép; trong d6 ¢ hinh thirc gian tiép, Cong ty lwa chon mot sd
c4 nhan/don vi trung gian nhat dinh.

+ Tinh thé méi trieong vi mé

San xuit nhua phuc vu rong réi trén thi truong noi dia, chi khoang 10% tng
san lwong dugc xuat khau vao nam 1997. Hién nay, xuat khau da tang nhe, so bd
danh gia chiém khoang 15% tong lugng san xuat. Trong thoi ky 2010-2015, ti 18
tang truong Xuat khau trung binh hang nam cua nganh nhya — bao bi 1a 11%. San
pham nhya va bao bi cua Viét Nam di xuat khau sang nhiéu nuéc nhu Campuchia,
Lao, Trung Quéc, An Do, Srilanka, Pai Loan, Nhat Ban, EU va Hoa Ky. Nganh bao
bi nhwa c6 mot vai diém manh c6 thé phat huy c6 hiéu qua hon nira trong pham vi
nang luc san xuit cho mot sé thi trudng san pham, dac biét 1a cac mat hang tai va
bao bi dét. Mot vai diém manh khac thudc vé k§ nang lao dong trong viéc tao thém
gia tri gia tang cho san pham, nhu dan l4t va in an.

Nganh bao bi ciing c6 nhiéu co hoi, dic biét 1a kha nang dap @ng thi hiéu cua
khach hang ¢ cac nudc phat trién vé cac san pham than thién véi méi trudng, dap
rng nhu cau ngdy cang ting & thi trudng ndi dia va tiém niang xuit khau sang cac
nuéc 1ang giéng va trong thoi gian trudc mat co thé tan dung loi thé tir viec Hoa Ky
&p dung thué chong phé gia véi cac dbi thu canh tranh ASEAN va Trung Québc. Tuy
nhién, néu khong dugc quan Iy phi hop, mot s6 co hoi s& tro thanh hiém hoa tiém
tang cho nganh, nhu vin dé vé moi trudng cua rac thai tli nhua va cac dao luat
chdng pha gia trén cac thi truong chinh & cac nudc phat trién.

+ Tién luong xu thé vin dong tu phat cua thi truong

Nghién cru thi truong vé tuong lai phat trién caa nganh cong nghiép bao bi,
dong goi Viét nam cho thay rang, voi dan sé trén 90 triéu dan, cing véi sy phat
trién nhanh chéng cua nganh céng nghiép bao bi dong goi, xu thé nay s& mang dén
nhiéu co hoi va loi ich cho cac DN trong nudc cling nhu nudc ngoai dau tu trong

linh vuc san xuat bao bi trong nhitng nim tai.
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M6t s6 xu hudng cuaa thi trudng bao bi trong tuong lai:

+Syr quan tdm vé méi trudong d6i VG réc thai tir thi nhuya ¢ cac nudc phét
trién tang lén;

+ Khach hang va chinh pha c6 yéu cau vé bao bi bao vé méi truong hoic
cam st dung loai tGi mua hang ding mét lan;

+ Chinh phu cac nuéc ting cac rao can vé méi trudng phi thuong mai;

+ Xu hudéng san xuat bao bi chuyén sang céac loai nguyén liéu tir polyme
sinh hoc;

+ Phong trao "tiéu dung xanh" cé thé dan dén viéc thuc day st dung cac san
pham than thién véi moi truong va khong sir dung san pham cua cac cong ty gay
anh huong t6i moéi truong, bao gom ca nganh céng nghiép dong goi

Qua phan tich trén cé thé thay thuc trang phan tich tinh thé va dinh hudng
chién lugc thuc té ciia Cong ty Bao bi 277 cho phép khang dinh Cong ty da nhan
thite dung vi tri, vai tro, da nghién cau kha cap nhat vé tinh thé thi truong va xac
dinh cac dinh huéng chién luoc PTTT.

Két qua diéu tra phong van can bo nhan vién 1a minh chiing cho nhirng nhan
Xét vé thuc trang phan tich tinh thé thi trudng tai Cong ty Bao bi 277, cu thé

Biang 2.8. Panh gia vé thuc trang phan tich tinh thé thi trwong chién lwgc

_ _ bi¢m | Pj léch
TT Noi dung & tiéu chi .
B chuan
1 | Ban quan tri nhan thic rd vé viéc can phan tich tinh thé TT 4,57 0,21
2 | Cong ty thuong xuyén nghién ciu phan tich tinh thé TT 3,63 0,20
3 | Cong ty nam bat tiém nang ban hang trén tirng thi truong 3,71 0,23

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gia)

Qua diéu tra 100% y kién cua can bo nhan vién cho ring Cong ty co tién
hanh phan tich tinh thé chién luoc trong trién khai chién luoc PTTT. DPay 1a diém
séng trong viéc lanh dao cua Ban giam ddc, so vai nhiéu cong ty ciing quy md.

Tuy nhién, Céng ty khong sir dung céc cdng cu nao dé phan tich ma chu yéu
phan tich dua theo cam quan va khdng thé hién bang van ban. Thém nira, Cong ty

chua ndm bit tiém nang trén tirng thi truong cu thé, viéc nghién cau thi truong ciing
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chua duogc thyc hién thuong xuyén. Vi thé, thoi gian tgi Cong ty Bao bi 277 can chd
trong thém van dé nay.

Phan tich thoi co/ de doa

Thoi co: Trong nhitng nam vwra qua, Cong ty Bao bi 277 hoat dong trong
nganh san xuét kinh doanh bao bi vai nhitng thoi co nhu sau:

+ Kinh té thé gigi lay lai da tang truong

+ Tiéu dung trong nudc dang c6 xu hudng tang.

+ Pau tu nuwdc ngoai tiép tuc gia ting

De doa: Bén canh nhiing thoi co trén, cong ty ciing xac dinh nhitng thach
thire, de doa chu yéu gom:

+ Sy canh tranh ngay cang gay gat

+ Y&u cau vé san pham caa ca Chinh phi va ngudi tiéu ding ngay cang cao

+ Chua tu chu duoc vé nguyén liéu san xuat

Phén tich diém manh/ diém yéu

Piém mgnh: Qua phan tich, xac dinh dugc cac diém manh cha yéu cua Cong
ty Bao bi 277 nhu sau:

+ Nhan lyc 6n dinh, nhiéu kinh nghiém, gan bo trung thanh, c6 tinh thira ké.

+ Puoc sy quan tim, tao diéu kién cua xa hoi, ban nganh cac cap

+ Nguon tai chinh 6n dinh, co so vat chat tét.

+ Chat lugng san pham di duoc khang dinh trén thi truong.

Diém yéu:

+ M6 hinh hoat dong con thiéu linh hoat, tu chi do van con yéu t6 Nha nudc

+ San pham kinh doanh chwa da dang.

+ Hoat dong truyén thdng Marketing con yéu, non tré va thiéu kinh nghiém
2.2.2. Thuc trang xac dinh muc tiéu phat trién thi truong

Tir cac phéan tich trén, Céng ty TNHH MTV Bao bi 277 nhan dinh muc tiéu
phét trién thi treong hién tai 1a:

Chién lugc phat trién thi truong theo chiéu sau, két hop voi phéat trién theo
chiéu rong, ma rong thi trudng sang céc tinh phia Bic, va twong lai 14 ra toan qudc.

Vé muc tiéu dinh luong:

+ Tang thi phan & Ha Noi lén 5-7%
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+ Mé rong phan phdi san pham thém 3 tinh & phia Bac. Phan dau doanh thu
trén thi truong cac tinh khac Ha Noi ting 15-20%, chiém khoang 1/3 trén tong
doanh thu.

+ Tang doanh thu 7-10%.

2.2.3. Thuc trang trién khai cac céng cu chién lwoc phat trién thj treong

Phat trién thi truong 1a chién lugc vo clng quan trong, béi vi DN nao ciing
mudn ngay cang phat trién va tré thanh mot Cong ty manh c6 uy tin trén thi truong
ma no6 tham gia. Xac dinh duoc tim quan trong d6, Cong ty Bao bi 277 da dua ra
nhiéu giai phap, véi cac cong cu chién luge dé dat dugc muc tiéu dé ra.
2.2.3.1. San pham

Hién nay, san pham chu luc ciia Cong ty Bao bi 277 1a céac loai tui, bao bi
san xuit tir nguy@n liéu hat nhya LLDPE, LDPE, HDPE va céc loai mang BOPP,
MCPP, MPT, PET, PA, mang nhdm. Vi day chuyén san xuit twong dbi dong bo va
hién dai, san pham caa Cong ty Bao bi 277 hudng téi 1a cac KH yéu cau khong chi
chat luong cao ma con bén, dep va c6 kha nang dap wng véi san lugng 1on, d6 1a
cac siéu thi, cong ty thoi trang 16n c6 hé théng cac cira hang ban san pham, cong ty
may, cong ty vé héa my pham nhu bot giit, nuéc giit, dau goi; cong ty trong linh
vuc luong thuc thyc pham nhu gao, tra,... Bac biét 1a cac DN nudc ngoai dau tu
trong céac linh vyc trén dé phuc vu xuat khau. Yéu cau ciia nhém KH nay s& cao hon
so voi mat bang chung cua KH trong nudc vé ca chat luong san pham I1an quy mo
va cdng nghé san xuat. Nhu vay, san pham la c¢ong cu hitu hiéu giip Cong ty thuc
hién trién khai chién lugc xam nhap thi treong: dung san pham hién hitu, théng qua
cai tién dé dwa vao thi truong mai.

Cong ty Bao bi 277 tién hanh dinh vi san pham qua 3 phuong dién la: chét
lwong, chung loai va thuong hiéu. Diém ndi bat tao dung gia tri ma san pham cua
Cong ty dem lai cho KH 1a chit lugng cao, bén, dep, ty 1 hong thap, giao nhan tai
noi cua KH, ludn sin sang dap ang s luong 16n, hd trg KH thay ddi yéu cau ky
thuat. B4i véi ting mat hang, linh vuce, Cong ty ludn dua ra nhitng mau ma phu
hop, cap nhat xu hudng thiét ké mai dé KH ¢ nhiéu lya chon.

Theo thu thap dit liéu so cip: san pham cua cong ty duoc danh gia & muc
khé tét, diéu nay duoc thé hién cu thé nhu sau: 80% y kién danh gia chat lugng san
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pham & murc kha, 90% y kién danh gia ching loai san pham & muc kha, va c6 30%

danh gia thuong hiéu tét.

100%
BO% wEEm Trmz binh
o0%
Ehz Tot
A40%
20% —
0% . : : .
Chat hrong Ching loai Thirong hiéu

Biéu do6 2.3. Panh gia ciia khach hang vé san pham caa Cong ty
(Nguon: Két qud diéu tra cia tic gia)

Qua thu thap dit liéu diéu tra 50 KH cho thiy thuc trang dinh vi san pham
trong trién khai chién luoc PTTT cua Cong ty la: chat luong tbt, ching loai san
pham da dang va thwong hiéu san pham uy tin, gia ca phai ching nhd d6 da tao
dung dugc niém tin viing chac trong long KH.
2.2.3.2. Gia

La mot yéu té canh tranh ctia cong ty trong hoat dong kinh doanh, chinh sach
gia ca cung v6i chinh sach san pham 1a hai vii khi canh tranh ctia DN.

Chién lugc gia ma Cong ty Bao bi 277 dang thyc thi duogc tién hanh theo
phuong phép tong chi phi, theo dé:

Gia san phém = Chi phi san xuét va tiéu thu san phém + Loi nhuan du kién

Trong d6: Chi phi san xuét va tiéu thu san pham duoc tinh bang tong cac chi
phi san xuét, tiéu thu san pham do chia cho s lwong san pham san xuat.

Loi nhuan dy kién duoc diéu chinh theo ting loai san pham, tirng nhém KH,
ting giai doan cua thi treong cu thé.

Hién nay cong ty dugc KH danh gia la ¢6 mirc gia cao hon trén thi truong.
Pay 1a khuyét diém nhung ciing 13 vu diém caa cong ty, bai vi san pham cua cong
ty duoc xem la dau vao cua cac DN, no tac dong rat 16n dén hanh vi mua hang cua
KH do vay cac DN rat quan tam dén chat luong, nhat 1a nhitng KH 16n. Chinh vi
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vay gia ca cao da tao nén long tin, tdm ly yén tdm cho KH, nang cao gia tri thuong
hiéu cua cong ty.

Tuy nhién cong ty ludn c6 nhitng chinh sach gid phu hop wu dai cho nhitng
KH chién lugc, tir 1au da c6 mdi quan hé lau dai va nhitng KH mai tiém ning cua
cdng ty nham dat muc tiéu mé rong thi traeong:

+ Doi vi nhom KH truyén thong, KH 16n 1au nam, Céng ty Bao bi 277
thuong ap dung chinh sach gia voi LN du kién it thay d6i nhung kém theo céac diéu
khoan thanh toan cong ng linh hoat, hd tro van chuyén hoic luu kho.

+ Pdi voi nhom KH tiém nang 1a cac DN méi, DN nuéc ngoai, Cong ty Bao bi
277 chi truong st dung chinh sach gia cao, két hop véi muc chiét khau theo san lugng.

+ P6i v6i nhdm KH nho, Cong ty Bao bi 277 ap dung mac LN du kién ¢b
dinh theo khung san lugng két hop giam gia ddi véi san luong ting thém hoic don
hang ké tiép. Cach diéu chinh gia nhu vy vira ¢d loi cho KH vé sé luong, vira c6
lgi cho Cong ty khi van hanh day chuyén san xuat hiéu qua.
2.2.3.3. Phan phdi

Mot hé théng phan phdi tot s& hd tro cho chién lugc san pham va gia ca tac
dong tich cuc t6i loi thé canh tranh ca DN trén thi truong. Tuy nhién Cong ty Bao
bi 277 1a cong ty san xudt phuc vu cho viéc déng goéi san pham cho KH dwa san
pham chinh cua ho dén ngudi tiéu ding cudi cing. Chinh vi thé cong ty truc tiép
phan phdi cho KH ma khdng théng qua khau trung gian phan phdi nao.

Hién tai, Cong ty Bao bi 277 dang str dung kénh phan phdi truc tiép dé phan
phdi san pham t6i cac KH. Cho dén nay, Cong ty Bao bi 277 chua thiét lap cac dai ly
trung gian, Phong kinh doanh caa Cong ty thuc hién tim kiém KH thdng qua cac moi
gi6i hoic qua quang cao mang truyén théng Internet. Thuan loi tir lich sir hinh thanh va
phéat trién nhiéu nam da giup Cong ty Bao bi 277 xay dung duoc chd ding trén thi
truong. Khach hang thuong cha dong tim dén véi Cong ty Bao bi 277 khi x4c dinh
duoc nhu cau vé san pham caa minh. Ciing mét phan do san pham can thiét ké theo dic
thu riéng nhu nhan méc, chat liéu, kiéu dang nén KH Ilya chon Cong ty Bao bi 277 dua
trén sy tin twong nhing gié tri san pham cia Cong ty Bao bi 277 mang lai.

Vé giao hang, Cong ty Bao bi 277 hop tac véi cac cdng ty van chuyén trong
dia ban Ha Noi, thuan lgi cho dich vu can s& c6 nhanh va khoang cach di lai tir ho



59

dén cong ty ngan hon nén gia cudc van chuyén sé thiap hon. Cong ty luén cam két
giao hang du sé lwong vi phong ban hang va tiép thi luén giam sat cung voi ké
hoach va san xuat nghiém ngat ¢é dam bao sé luong giao hang day du truée khi dén
KH. Truong hop néu cé hao hut trong qué trinh san xuét s& théng bao KH ngay tai
lac dong goi san pham. Va KH s& quyét dinh san xuat dé giao bu sau hoac khong
can, néu giao b bo phan ké hoach s& wu tién san xuat va giao trong vong 5 ngay.

Muc do hai long cuia KH vé cac chinh sach phan phéi cia Cong ty Bao bi
277 dugc thé hién trong biéu do sau:
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Giao hang  Giao hang Phuong Tailidulién DPoingli  Chinh sich
day dasb  dingthed  thidc thanh gquan dén nhin vién khic
hrong gizn, dia todn hop 1§ vigc giao giao hing
digm hing day
di, chinh

Xac

Biéu do 2.4. Panh gia cia khach hang vé chinh sach phan phai
(Nguon: Két qud diéu tra cua tic gia)

Céc chinh sach phan phéi ciia Cong ty Bao bi 277 da phan duoc khach hang danh
gi& vé mirc do hai 1ong rat cao. Vi c¢ong ty luén chi trong tao moi diéu kién thuan loi dén
véi khéch hang, tao diéu kién dé KH thanh toan thuan tién nhat, linh dong thoi han thanh
toan tir 30 ngay, 45 ngay hodc 60 ngay theo hinh thirc kinh doanh cia KH.

Tuy nhién, trong ngan han va trung han, dé tang tinh chi dong trong tim
kiém khach hang va ting cudng mirc d6 bao phu caa san pham, Cong ty Bao bi 277
dang tinh dén thay d6i kénh phan phéi sang phan phéi hdn hop dé tan dung tét tinh
chat linh hoat cua kénh phan phéi nay.
2.2.3.4. XUc tién thwong mai

Trong nhitng nam qua, hoat dong XTTM cua Cong ty Bao bi 277 chua thuc
su duoc quan tim dung muc. COng ty Bao bi 277 cha yéu thuc hién xdc tién thuong
mai théng qua cac hoi chg nganh bao bi, catalogue, website cong ty.
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Sy thiéu chu dong cua Cong ty Bao bi 277 trong xdc tién thuong mai mot
phan do thoi gian trudc day Cong ty 1a loai hinh DN nha nuéc va khach hang chu
yéu cua cong ty 1a nhimg khach hang chir khong phai 1a nguoi tiéu dung san pham
cudi cung. Ho dit hang bao bi véi sd luong 16n, hon thé nita khach hang cua cong
ty da s6 1a cac DN cac t6 chiic trong nudc va ngoai nude. Tuy nhién, khi chuyén doi
sang loai hinh cong ty c6 phan, Céng ty Bao bi 277 da dan ting budc ting cuong
hoat d6ng xuc tién thuong mai theo hudng tich cuc hon, niang dong hon, chu dong
huéng t6i cac thi trudng muc tiéu, nhdm khach tiém ning.

Khach hang biét dén cong ty chu yéu qua kénh thong tin truyén miéng tir nhiing
mdi quan hé truyén théng cho dén biét dén qua su gidi thiéu ciia Ban linh dao va cap
quan 1y ctia cong ty va mdi quan hé vé6i nhitng khach hang xuét khau, diéu nay cho thay
cong tac Marketing con nhiéu thiéu s6t chua tin dung hét nhimg vu diém cua truyén
thong hién dai. Chinh vi vy cong ty cAn phai xem xét diy manh cong tac ban hang

théng qua bao chi, gi6i thiéu trén mang, giri thu gidi thiéu dén cac cong ty ¢ nhu cau.

Théng qua cac ngudn khac 4

Qua sy gidi thiéu{ gia dinh, ban bé...) 13

Trén mang internet 6

Céng ty Bao bi 277 chi dong tim dén 7

hl I I [ [ I I

0 2 4 6 8 10 12 14

Biéu dd 2.5. Nguon thong tin khach hang biét dén Cong ty
(Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gia)
Trong thuc té Cong ty Bao bi 277 khong thyc hién khuyén mai ma chi giam
gia cho nhimg khach hang c6 s6 luong mua hang 16n, giir gia trong quy cho khach
hang chién luoc. Cong ty ciing giam bt loi nhuan dua ra mic gia phu hop dé thu
hat sy chi ¥ ciia khach hang méi. Tuy nhién cong ty van dat chat luong va uy tin
giao hang dung han 1én hang dau, ddy 1a mét trong nhitng diém manh cta cong ty

va phu hop véi loai hinh san xuat.
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O Khé hip din
O Rét hép déin
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Biéu d6 2.6. Panh gia khach hang vé chinh sach khuyén méi cia cong ty
(Nguon: Két qud diéu tra cia tic gia)

Pa s6 khach hang déu cho rang hinh thirc khuyén mai ciia cong ty it hap dan.
Trong d6 khach hang chiém ty 1 37% cho rang khuyén mii cta cong ty khong hap
dan, khach hang khac chiém ty 18 3 % cho rang hinh thitc khuyén mai ciia cong ty
rat hap dan. Trong thyc t& Cong ty Bao bi 277 khong thyuc hién khuyén mai ma chi
giam gia cho nhitng khach hang c6 sd lugng mua hang 16n. Cong ty cling giam bét
loi nhudn dua ra mirc gia pht hop dé thu hut sy cha ¥ ciia khach hang moi.
2.2.3.5. Chién lroc thiong hiéu

+ Lya chon tén thuong hiéu: Tén thuong hiéu cua cdng ty hién nay la Cong
ty Bao bi 277, duoc thiét ké nhu hinh dudi.

HAPACK 277

+ Pang ki bao ho phap luat: Céng ty Bao bi 277 da dang ki tén thuong hiéu,
nhan hiéu cua minh va dugc Cuc s& hitu tri tué Ha Noi cap phép ngay 24/01/2013.

+ Pinh vi thuong hiéu: Tén thuong hiéu Cong ty Bao bi 277 1 viét tit cua
tén cong ty ddy du bang tiéng Anh (Hanoi 277 Packaging Company Limtied). Nhan
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hiéu va thuong hiéu cua Cong ty duoc thiét ké lai giup KH nhan dién twong dbi tét
vé nganh nghé, nguon gbc, muc tiéu, dinh huéng phat trién caa Cong ty. Tai Viét
Nam, ba s6 277 ludn gitp cac KH lién twong dén ngudn gdc cia Cong ty 1a tir chinh
sach voi thuong binh, bénh binh sau chién tranh. Logo dugc thiét ké méi trong hién
dai hon, day du noi dung nganh nghé va thé hién mong muén vuon xa, hudng téi
phia trude, duoc biét dén trén toan cau.

Tuy nhién, diy mai chi la 1 yéu t6 trong chién lugc thuong hiéu. Trong giai
doan trudc day, chién lugc thuong hiéu va xic tién thuong mai chua duge Cong ty
quan tim dtng mac do t6 chic bo may con mang nang tinh chinh tri. Trong giai
doan gan day, ban lanh dao Cong ty d4 nhan thirc dugc tim quan trong cua thuong
hiéu nén dit trong tdm nhiéu hon vao xtc tién thuong mai va nang cao gia tri
thuong hiéu véi muc tiéu “Noi dén bao bi, KH nghi ngay t6i Cong ty Bao bi 277”.
2.2.3.6. Chién liroc quan Iy quan hé KH

Hién nay, chién lugc quan hé KH cia Cong ty Bao bi 277 van méi chi ¢ cap
d6 don gian véi cac budc xay dung co so dir liéu co ban vé KH cling céc thong tin
lién quan dén san pham nhu: mau m4, chung loai san pham, sé lwong, thoi gian giao
nhan, chu ky dat hang ... va c6 danh gia, phan loai KH dua trén doanh thu. Céng ty
Bao bi 277 chua c6 bo phan chuyén biét vé quan hé KH. Nhiém vu nay duoc giao
cho Phong kinh doanh dam trach. Céc hoat dong twong tac véi KH duoc trién khai
cha yéu vao cac dip dic biét trong nam, dbi twong cha yéu la cac KH I16n, KH
thudng xuyén. Doi vai tap KH nhé, KH tiém nang thi Cong ty Bao bi 277 van thiéu
cac tuong tac can thiét dé phat trién mi quan hé.

Trong bdi canh sic ép canh tranh trong nganh ngdy cang ting, nhiéu DN
Viét Nam da va dang trién khai chién lugc quan hé KH (CRM) nhu mét cong cu
hitu hiéu nham phat trién va duy tri nhitng mdi quan hé KH c6 gia tri ciing nhu
nang cao nang lyc canh tranh caa DN. Tuy nhién, trong qué trinh trién khai CRM,
Cong ty Bao bi 277 gap nhiéu kho khin, nhitng nguyén nhin duogc xac dinh chi yéu
la do thiéu muc tiéu va gié trji cbt 18i dan dén chién luoc CRM khdng hoan chinh,
xay dung co so dit liéu thiéu chiéu sau, chua du trinh d6 khai thac thong tin co s&
dir liéu, cong tac dao tao nhan sy CRM chua duoc coi trong dung muc da khién
chién luoc CRM khong mang lai hiéu qua nhu mong mudn.
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Qua cac cong cu ma Cong ty da trién khai, tac gia c6 tong hop nhu sau:
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Biéu dd 2.7. Panh gia ciia khach hang vé cac tiéu chi san pham bao bi

(Nguon: Két qud diéu tra cia tic gia)

2.2.4. Thuc trang ngan quy va cac ngudn luc chién hrgc phat trién thi truong

Co sé vt chdt, kjj thugdt va ha tang cong nghé thong tin

Hién nay, Cong ty Bao bi 277 dang sé hitu 24 cdng trinh kién trac 13 cac vin

phong, nha diéu hanh, 1am viéc, nha kho, nha khung cac phan xudng san xuat voi

gia tri gan 60 ty ddng (nguyén gia khoang 141 ty ddng).

Chi tiét vé co so vat chat va ha tang cong nghé thong tin cia Cong ty bao bi

277 duoc thé hién & bang 2.9.

Bang 2.9: Bang tong hop tai san cia Cong ty nim 2015

Pvt: nghin dong

_ NGUYEN| GIA TRI

, LO,AI Lelian LIJ’S(?NG Gcg 1A I-ﬁEN TAI

Cong trinh kién trtc trén dat (nha xudéng, van phong, ...) 48,610 19,554
Phuong ti€n van tai (xe 6 to cac loai) 8 chiéc 2,500 114
Thiét bi truyén dan (tram bién 4p, ...) 5 céi 3,901 520
Thiét bi phan xudng nhya (may thoi, may xir Iy bé mit,...) 27 céi 7,321 2,380
Thiét bi phan xudng xuat khau (may nén khi, may thoi, cat dan | 36 céi 14,642 6,127
Thiét bi mang phirc hop (may dan, chia, cat, duc cac loai...) 39 céi 30,134 8,607
Thiét bi phan xudng gia vai (tao hat, tao hinh, ép chan khong...) | 28 cai 36,172 22,217
Thiét bi phan xuéng may (may may, thia, ép mex, ...) 17 cai 1,798 252
TONG 141.177 59.771

(Nguén: Bdo cdo tong hop tai san — Cong ty TNHH Bao bi 277 Ha Ngi)
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Nhu vay, Vé co sé vat chat ki thuat, Cong ty ¢ co so vat chét hién dai, 6 trang
bi ddy du cac phuong tién can thiét. Co s& vat chat dam bao dwoc cho hoat dong cua
Cong ty. Tuy nhién, néu tinh dén viéc phét trién manh Ién, Cong ty nén can nhic viéc
xay dung chi nhanh & cac tinh, thanh phé khac noi Cong ty c6 nhiéu khach hang.

Té chirc va nhén sy

Nhan thic rd noi luc viing chac nhat cho sy phat trién bén viing cia DN
chinh 14 con ngudi, Cong ty da tap trung phat trién nguon nhan luc chat luong cao.
Hang nam, thyc hién chinh sach tuyén dung linh hoat ctng véi ché d6 dai ngd phan
hoa theo ning luc va cdng hién nhiam thu hit hec lugng lao dong chat lugng cao;
xay dung moi truong lam viéc than thién, cai mo, tao co hoi cho mdi ca nhan duoc
tu khang dinh va thing tién. Sang kién duogc phét huy, nd luc duge dén dap xing
dang, tao dong luc phan d4u chan chinh cho mdi can bo, cdng nhan vién.

Két qua khao sat vé cac ngudn luc cua Cong ty Bao bi 277 véi can bo nhan
vién Cong ty nhu sau:

Bang 2.10. Panh gia vé ngudn hre dap wng phat trién thi truong

. . bPi¢ém | P§ léch
TT Noi dung & tiéu chi 2
B chuan
B6 may quan tri DN rat quan tim do6i véi phét trién TT 4,68 0,23
Ning lyc cua cac lanh dao va quan tri ca dap ng yéu cau
ang u: u anh da quan tri cap cao dap trng yéu ca 444 018
cua phattrien TT
3 | Bo mady QTDN ching to c6 kha nang (rng xtr nhanh va hiéu 311 0.92
qua véi su phét trién cap thoi cua thi truong. ' ’
4 | Sir dung ngan quy phat trien TT 13 hiéu qua 3,36 0,24

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid

Nhu vy, Bo6 may quan tri caa Cong ty Bao bi 277 con mot sb bat cap nhung
van tng xir nhanh va twong ddi hiéu qua vai su phat trién cua thi truong. Viéc tao
lap va st dung ngéan quy cling dugc danh gia kha cao.

Ddm bdo ngdn quy cho chién lwoc PTTT

Véi tiém lyc tai chinh kha manh, Cong ty Bao bi 277 ludn c6 nguon ngan
quy doi dao. Viéc xac 1ap ngan quy duoc thuc hién theo % doanh thu. Mdi nam,
Cong ty déu danh 8-10% doanh thu dé tao quy cho cac hoat dong quan tri.
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Véi ngudn ngan quy nhu vay, Cong ty cé thé trang trai cho nhiéu hoat dong,
trong d6 tap trung vao phan phdi, xdc tién va co s vat chat, va PTTT.

Trong trién khai chién lugc PTTT nam 2015, viéc xac 1ap ngan quy duogc
thuc hién theo phan trim doanh thu. Cong ty chi 10% tir nguén vén chu s¢ hitu voi
tong ngan sach 1a: 2 ty dong. Cong ty phan bo von cho cac phong ban nhu sau: 35%
ngan séach trién khai dugc phan bd cho phong kinh doanh dé trién khai cac hoat
dong ban hang, Marketing va nghién cuu thi truong, 55% cho phong k¥ thuat lap
trinh dé tién hanh céc hoat dong bao dudng, bao tri san pham, 5% cho phong hanh
chinh dé mua siam céc thiét bi du trix, 5% dy phong cho cac hoat dong phét sinh.

Bang 2.11. Phan bd ngan sach cho cac phong ban trong trién khai chién lwogc

Phong kinh | Phong ky | Phong hanh | Phong ké
doanh thuat chinh toan

Ngan sach trién khai

0 0 0 0
CLPTTT 35% 55% 5% 5%

(Nguon: Phong ké toan Cong ty Bao bi 277)

C6 thé thay ngan quy di duoc quan tim, nhung chua co ngudn ngan quy
riéng cho PTTT, khién chién lugc nay gap nhiéu kho khin khi thyc thi. Thoi gian
tgi, Cong ty Bao bi 277 can phan tach hoat dong PTTT ra, nam dudi, nhung riéng
vé6i bo phan khéc trong Marketing, dé c6 thé do dwoc hiéu qua gitra phan ngan quy
bo ra cho PTTT, véi hiéu qua thu ve.

Van hoa va lanh dao

Vin hoa doanh nghiép duoc xay dung tir nhimg hanh déng nhé nhat caa moi
nhan vién trong cach (ng xt, giao tiép véi cap trén hay voi khach hang, cho dén tac
phong xtr ly trong cong viéc lubn bao dam tinh chuyén nghiép, tan tuy, hiéu qua.
Hiéu o dugc diéu do, bén canh viéc ludn theo sat va danh gia cac bo phan chuc
ning thyc hién Tiéu chuan chat lwong 1SO 9001:2000, Cong ty Bao bi 277 di ban
hanh ndi bd quy trinh va tiéu chuan trong giao tiép va xu Iy cdng viéc dé cac nhan
vién thuc hién nham timg budc chuan héa cac thao tac nghiép vu, giam rai ro, nang
cao hiéu qua, hiéu suit lao dong.

2.2.5. Thuc trang Kiém soat, danh gia chién lwgc phat trién thi treong

O Cong ty Bao bi 277, viéc kiém soat, danh gia tinh hinh thyc hién CLTT

duoc thyuc hién duy nhat mét 1an vao cudi nam tai chinh.
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Cong ty tién hanh danh gi& hiéu qua trén cac phuong dién sau:

Loi nhugn thuan tir hoar dgng san xudt va kinh doanh dich va.

Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuat va kinh doanh dich vu hay tong loi
nhuan ma khach hang dem lai trong subt qua trinh giao dich véi cong ty 1a phan con
lai caa Tong gié tri khach hang (Doanh thu thuan) sau khi da trir di Tong chi phi
khéch hang (tong chi phi). Loi nhuan thuan tir hoat dong ban hang va cung céap dich
vu cua Cong ty Bao bi 277 trong 3 nim gan day 1a: nim 2013 dat 4,15 ty dong
(doanh thu 278,9 ty dong), ndm 2014 dat 1,95 ty (doanh thu dat 211,7 ty dong) va
nam 2015 14 4,56 ty dong (doanh thu dat 281,7 ty dong). Trong 3 nam gan ké, nim
2014 tut giam twong d6i manh so vai nam 2013 do mét s6 hop doéng cung cap cho
cac khéach hang 16n bi ngung lai vi thuc hién chuyén doi loai hinh DN, mua ban sap
nhap. Pén nam 2015, khi thi tredng hdi phuc stre tang trudng, cling Vai viée cac ddi
tac 16n quay tré lai hoat dong, loi nhuan thuan tir hoat dong ban hang va cung cap
dich vu ctiia Cong ty di c6 budc ting 16n 33% bat chap thu nhap tir cac hoat dong
kinh doanh cho thué bat dong san, kho béi giam.

So sanh voi mot sé @i thu twong duong nhu Cong ty c¢d phan céng nghiép
Viét Xuan, Cong ty co phan coéng nghiép Tam Thanh, Cong ty ¢c6 phan san xuat va
dau tu Kim Son, Cong ty TNHH Khai Thira Viét Nam thi Cong ty Bao bi 277 vén
chua dat vi thé dimg dau do con kém quy md, nang luc san xuit va dic biét 1a
khéch hang 16n nam trong céc khu cong nghiép.

Nang cao gid tri gia tang cung irng khdach hang

Khéng nging nang cao gié tri gia ting cung tng cho khach hang bang cach
néng cao loi ich ban hang, DV thuong mai, lyc Iugng ban hang va hinh anh thuong
hiéu DN cao hon d6i tha canh tranh 1a c&ch thirc tao loi thé canh tranh va gii viing
vi thé tot nhat trén thi truong.

Tinh vdn dong cua chién lwge PTTT

Khong c¢6 mot chién luoc nao hoan hao ngay tir khi xay dung lan dau, Ban
lanh dao Cong ty Bao bi 277 hiéu ring muén chién luoc duoc thuc thi hiéu qua thi
phai ludn theo sét nhiing bién dong caa thi truong, dong thai cua ddi tha canh tranh,
tinh toan tac dong cua cac chinh sach, nhan dinh nhitng thach thuc, thoi co dé diéu
chinh chién luoc kip thoi.
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Viéc kiém soat, danh gia két qua cua chién lugc PTTT duoc thyc hién dya
trén co s& hé thong théng tin Marketing. Tuy nhién hé thdng théng tin quan Iy cua
Cong ty Bao bi 277 chua cao nén khong dap tmg duoc yéu cau cong tac kiém soét,
danh gia chién luoc thi truong.

Nhu vay, hoat dong kiém soat, danh gia cia Cong ty méi chi dya cha yéu
vao théng tin ndi bo ma chua cht y thu thap théng tin bén ngoai. Vi vay, khong
nhan dang, do ludng cap nhat nhimg thay doi trong céc thi truong chién lugc, tat
yéu céc quyét dinh diéu chinh s& kém hiéu hrc, khong dat hiéu qua.

2.3. PANH GIA CHUNG
2.3.1. Nhitng thanh cong da dat dwoe va cac wu diém, thé manh caa Cong ty
Trach nhiém Hiru han Mgt thanh vién Bao bi 277 Ha Noi

Subt hon 40 nam tir khi thanh 1ap dén nay, vuot qua nhiéu giai doan kho
khin, Cong ty Bao bi 277 da trudng thanh hon rat nhiéu va dat dugc nhirng thanh
cong dang khich 1&é ma Pang, Nha nudc, Chinh quyén, cac t6 chic doan thé va x&
hoi ghi nhan qua nhitng Huan chuong, Huy chuong, Danh hiéu cdp Nha nuéc.

Chién lugc phat trién thi truong cua Cong ty Bao bi 277 da duoc quan tam,
va trén thuc té da dat duoc nhiéu thanh tich, cu thé nhu sau:

Thir nhat, thuong hiéu, vi thé cua Cong ty ngay cang khing dinh. Cong ty
dugc biét dén véi chéat luong dich vu tét va phong cach phuc vu chuyén nghiép.
Viéc Cong ty Bao bi 277 ton tai va khong ngimg mo rong quy mé ching to Cong ty
dam bao duoc chét lugng dich vu va it nhiéu c6 uy tin

Thir hai, Cong ty da thuc hién tot chinh sach san pham va chinh sach gia
trong trién khai chién luoc phat trién thi trudong. V6i chat lugng san pham tdt, chung
loai va mau mi da dang, gia ca hop 1y va chinh sach phan phdi tét. Biéu nay da giup
uy tin ciia Cong ty trén thi trudng ngay cang duoc nang cao va chiém duoc 1ong tin
tu KH.

Thit ba, thi trudng mo rong, s6 lwong KH tang. Cac phuong phép kinh doanh
hop 1y va chién lugc thi truong ciia Cong ty khong chi gitip Cong ty giir dugc cac
KH hién tai ma con thu hat mot sé luong 16n KH moi. Nho thye hién tot phan bd
ngudn nhan lyc, phat huy vin hoa DN, lanh dao Cong ty di gitip Cong ty dat dugc

cac muc ti€u dat ra va tang kha nang canh tranh trén thi truong.
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Thuong hiéu Cong ty Bao bi 277 1a minh chting cua tinh than vuot kho, 1a
dién hinh cho hinh anh “anh bd d6i cu H” 1am kinh té trong thoi binh.. Céng ty
Bao bi 277 di chinh phuc duoc thi truong bang chat lugng san pham va tac phong
lam viéc Ky luat, chuyén nghiép. Vi vay, Cong ty Bao bi 277 di gan lién voi niém
tin, tm tri caa KH, xay dung dugc mét vi thé twong ddi viing chac trén thi truong.
2.3.2. Nhwoc diém, han ché, ton tai va nhirng van dé dat ra

Khéng pha nhan nhirng thanh céng ma Coéng ty Bao bi 277 da dat duoc,
nhung danh gia tong thé khach quan thi qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia Cong ty Bao bi 277 van con tén tai mot so nhuge diém, han ché nhu:

- Thi truong ciia Cong ty Bao bi 277 mai chu yéu tap trung 1a cac DN trén dia
ban Ha Noi va mot s6 DN & cac tinh 1an can nhu Bac Ninh, Bac Giang. Doi véi thi
truong Ha Noi, Cong ty Bao bi 277 gip nhiéu thuan loi do bé day kinh nghiém va méi
quan hé sau rong. Di véi thi truong céc tinh khac, KH cua Cong ty Bao bi 277 chu
yéu con nho 1¢, théng qua moi gisi gisi thiéu. Cong ty Bao bi 277 chua tiép can duoc
nhiéu d6i twgng KH, dic biét 1a cac KH I16n nhu cac DN trong khu cong nghiép.

- Cong ty Bao bi 277 chwa tan dung phét huy hét nang luc san xuét sin c6 dé
tao budc bt pha trén thi truong. Nhung voi tong tai san dang so hiru thi rd rang
muc loi nhuan 2-4% thé hién hiéu suét st dung von, tai san cia Cong ty Bao bi 277
chua that sy hiéu qua.

- San pham cua Cong ty Bao bi 277 chua du da dang dé dap tng cho thi
truong. Trong khi day chuyén cong nghé dang sir dung di c6 tudi, cac cong nghé
nay khong con 1a diém khéc biét so véi cac ddi thu canh tranh. Cong ty Bao bi 277
can tinh dén cac san pham st dung nguyén liéu méi nhu nguyén liéu sinh hoc hozc
bao bi gidy céc loai, nghién ciru dua vao san xuat cac céng nghé méi dé tiét kiem
nguyén, nhién liéu.

- Co cau t6 chirc con twong ddi cong kénh, sé lugng phong ban 16n dan toi
nhitng kho khan trong quan ly cuia Cong ty. Cong ty Bao bi 277 can manh dan cai to
trong thoi gian toi nham sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc, tién toi trao quyén va
trach nhiém I6n hon cho cac bo phan chiic nang dé tranh triing chéo trong van hanh.

- Tinh hinh ung dung cong nghé théng tin trong cac hoat dong tir diéu hanh
dén san xuat caa Cong ty Bao bi 277 con chua manh. Diéu nay d4 han ché kha niang
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diéu hanh caa Ban lanh dao va giam kha ning tiép can KH, ma rong thi trudng cua
Cong ty Bao bi 277.
2.3.3. Nhitng nguyén nhan chii yéu

* Nguyén nhan khach quan: Linh vyc san xuat bao bi nhya mém trong
nhitng nim qua déu dat tbc do phat trién cao, thu hat nhiéu nha dau tu & moi quy
mo dau tu. Cac DN canh tranh rat khoc liét trén ting dia ban, 16p KH. Trong khi
quan 1y nha nude d6i voi cac co s¢ nho 1é nhap lau nguyén lidu da khién thi truong
canh tranh khong dugc lanh manh. Phan khdc thi truong phuc vu sinh hoat hang
ngay cua ngudi tieu dung tai cac cho van dang str dung céc loai tdi nilon chat lugng
thap, kho tai ché, thu gom xu ly, anh huong stuc khoe nguoi tiéu ding va tac dong
moi trudng rat 16n. Mic du Nha nudce di ban hanh quy chuan ddi voi ting loai bao
bi danh cho thyc pham, y té, ... nhung cac quy dinh chua dugc tuyén truyén rong
réi, triét dé dén ngudi dan dé thay doi thai do tiéu dung.

* Nguyén nhan chi quan: Cong ty Bao bi 277 ¢ ngudn gbc xay dung va
phat trién gan lién véi nhiém vy chinh trj 1 cham soc, tao viéc 1am cho thuong bénh
binh trg vé tir chién truong. V&i md hinh té chire quan ly cit dugc duy tri trong phan
I6n thoi gian phan nao da han ché kha nang but pha cua Cong ty Bao bi 277. M6
hinh quan 1y cii cling dan téi hiéu suét sir dung vén va tai san cia Cong ty Bao bi
277 rat thap. CO thé noi, “cai 40” Cong ty TNHH MTV di khong con phil hop Véi
Cong ty Bao bi 277 khi ma thi truong ngay cang canh tranh quyét liét thi yéu cau
Ban lanh dao phai thich tng ngay véi bién dong, chu dong st dung moi nguédn luc
va ra quyét dinh nhanh lai khéng duoc dap tng. Viéc chuyén doi loai hinh DN sang
cdng ty c6 phan di mé ra cho Cong ty Bao bi 277 nhiéu hudng phét trién, duoc cha
dong huy dong va sir dung von tir moi nguon lyc x& hoi. Bong thoi gan Cong ty voi
trach nhiém, cudc sbng cua ngudi lao dong. Gid day, ngudi lao dong lam chu chinh
ban than minh, huong thanh qua do chinh ho gay dung sé gitip nang cao hon nita
tinh than trach nhiém, nang suét lao dong.
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CHUONG 3
QUAN PIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOQT THANH VIEN BAO BI
277 PEN NAM 2020 VA TAM NHIN NAM 2025.

3.1. NHUNG THAY POI TRONG MOI TRUONG KINH DOANH VA QUAN
PIEM HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG CUA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN BAO BI 277
HA NOI PEN NAM 2020 VA TAM NHIN NAM 2025

3.1.1. Nhirng thay d6i trong méi trwong kinh doanh va thi trwong bao bi nwéc
ta trong thai gian téi

3.1.1.1. B4i cdnh thj trurong

Nim 2016 duoc danh gia 1a nam ma kinh té s& tiép tuc phuc hoi dya trén
nhitng tién dé trong nim 2015. C4c chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc déu
nhan dinh trong giai doan 2016 — 2020, tang truong Kinh té thé gidi tiép tuc 6n dinh
& muc trung binh 4%, tc d6 ting dau tu trung binh giai doan 7%.

Theo cac chuyén gia ddnh gia tir naim 2016 va nhitng nam tiép theo xu hudéng
nén kinh té nuéc ta sé tiép tuc ting truong mac du tée do tang trudng co suy giam
mét chat do sy lién két Brexit. Trong nhitng nam t&i tinh hinh Kinh té - x& hoi nuéc
ta 6n dinh va c6 nhitng chuyén bién tich cyc. Kinh té vi mé cua nudc ta co ban 6n
dinh, lam phat dugc kiém soat, nén kinh té c6 budc phat trién dang ké. An sinh xa
hoi timg budc dugce dam bao, doi sdng nhan dan dugc cai thién, GDP nudc ta duoc
du béo tién tuc ting khoang 5,7 — 5,9% mdi nam.

Nudc ta duge danh gia 1a mot trong nhitng qudc gia c6 nén chinh tri 6n dinh
nhat trén thé giéi. D6 1a yéu té quan trong gitp cho cac DN khong chi riéng Cong ty
Bao bi 277 c¢6 kha nang trd thanh d6i tac kinh doanh ctia cac nha dau tu nudc ngoai
va tao cho nguoi lao dong yén tam lam viéc.

DPdi v6i nén van hoa x3 hoi trong nudc, Viét Nam 1a mot nude co truyén
thdng van hoa 1au doi, tuy nhién do qua trinh hoi nhap trén thé gidi nén van hoa
Viét Nam ciing c6 nhiéu thay d6i ddng ké. Pong thoi véi mirc sbng ngdy cang duoc
cai thién va thu nhap binh quan dau ngudi ngay cang ting lam cho nhu ciu ciing

nhu nhan thic nguodi dan ngay cang doi mai.
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Vé mit quan 1y, hién nay Nha nudc da ban hanh va bd sung cac van ban phap 1y,
d@ ra cac chinh sach cu thé, tic dong dén tung linh vuc kinh doanh. Vi thé, Viét Nam da
c6 mot hé théng phap 1y chung diéu chinh hoat dong luu thong phan phdi trén thi trudng
ndi dia nhu luat Dan sy, luat Thuong mai, luat Canh tranh, luat DN, luat Pau tu.

Nhu vay, cac yéu t6 thudc moi trudng vi mé dugc du bao trong thoi gian toi
s& ¢ nhiéu bién dong theo xu hudng tich cyc. Pac biét cac ludng von dau tu quéc
té vao thi truong Viét Nam duoc dy béo s& ting manh. Méi trudng cang thuan loi,
c6 nghia 13 cang nhiéu co hoi cho cac DN san xuat va kinh doanh bao bi phat trién.
3.1.1.2. Nhitng thay déi trong thj trirong bao bi

Mot cudc khao sat da cho thay dwoc rang bao bi chiém mot vi tri vo clng
quan trong trong viéc phat trién thi treong hién nay. Cing mot chung loai san pham,
cling chirc ning va co thanh phan nhu nhau nhung san pham nao c6 bao bi dep mit
hon thi thudng dwgc mua nhiéu hon. Ngudi ding tham chi khéng can quan tdm dén
céc thanh phan dugc ghi trén bao bi c6 gi dac biét hay khong. Qua d6 co thé thay
rang bao bi dd c6 mot sic anh huang khdng nho truc tiép dén ngudi ding va céc
nha san xuat san pham ciing bat dau quan tim hon dén van dé nay.

Ké tir sau khi gia nhap vao thi truong qudc té, hang hoa & nude ta cling ngay
cang da dang, nha san xuét nao ciing mudn thu hat khach hang quan tam dén san pham
ctia minh, vo hinh ding da tao nén mat lan séng chay dua trong thiét ké. Va thyc té da
ching minh riang quyét dinh d6 1 rat dtng dan. Nhiéu DN da ting duoc san lugng
hang héa ciia minh chi véi viéc thay d6i bao bi san pham thanh bao bi phtc hop c6
thiét ké dep mat. Thi trudng bao bi & Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhiing thi
tredng tiém ning nhét hién nay tuy nhién cho dén thoi diém hién tai nganh san xuat
bao bi ¢ nudc ta van chua phat trién theo ding nhu tiém ning that sy ciia no.

Trong nhitng nam gan day, ciing vé6i su phat trién cua nén kinh té, nganh bao
bi dong goi ciing dat duoc tée do ting trudong twong dbi cao, binh quan khoang hon
11%/nim, ca biét c6 nim dat téc do ting truong 25%. Hiép hoi bao bi Viét Nam
(VIPAS) va Hiép hoi Nhua Viét Nam déu dua ra du béo téc do phat trién cia nganh
bao bi giai doan 2016-2020 co thé dat muc binh quan 15%/nam.

Véi dan sé hon 91 triéu ngudi, trong d6 nguoi tré chiém ty 1& cao 1a yéu t6
rat thuan loi cua thi truong ban I¢ ting trudng, kéo theo d6 1a cac nganh cong
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nghiép phu trg. Cac nha kinh té di tinh toan va du doan téng gié tri tiéu dung bén 1¢
c6 thé tang tir 102 ty USD lén 180 ty USD trong giai doan 2016-2020. Trong do,
bén canh cac miat hang st dung bao bi nhya cimg (chai PET..) nhu dwoc pham, hoa
my pham, thuc pham déng hop thi cac mat hang st dung bao bi nhya mém duoc
tiéu dung 16n co6 thé ké dén 1a nganh luong thuc, thuc pham va may mic. Thuc
pham déng goi va nganh hang tiéu dung di trd thanh thi tredng tiéu thy chinh cua
bao bi nhyra mém vai doanh thu chiém gan 70% toan nganh, uéc tinh 1,4 ty USD va
duoc ky vong tang truong on dinh trong nhimg nam téi.

Nhu vay, cing voi su phét trién nhanh chéng caia nganh cong nghiép bao bi
dong goi, xu thé ndy s& mang dén nhiéu co hoi va lgi ich cho cac DN trong nudéc
cling nhu nude ngoai dau tu trong linh vuc san xuat bao bi trong nhitng nim ti.

Hién tai, ¢ khéa nhiéu DN dang tham gia vao thi trudng bao bi véi cac chung loai
san pham khac nhau nhu gidy, nhua, mang kim loai, chai nhwa PET... Phan khic thi
trudng ciling c6 sy phan chia rd rét gitta cac DN phuc vu cho cac dbi tuong khach hang
nho 1é va cac DN bao bi ¢6 thuong hiéu chiém linh hau hét nhém céc khach hang lon.
Chang han, nhém chai nhya PET véi nhiig thuong hiéu I6n nhu Ngoc Nghia, Bao Van;
Nhwa Tan Tién, Nhya Rang Déng chiém linh thi phan bao bi nhya than thién véi moi
trudng duoc dung trong dong gbi san pham; con nhoém bao bi gidy cho thi trudng sira, thi
phan tap trung vao Tetra Pak (Thuy Dién), Combibloc (Btc)... vi yéu cau cong nghé cao.

Nhiéu nha dau tu nude ngoai di nhan ra tiém ning va co hoi trong linh vuc
nay dang tinh dén kha ning dau tu hoic hop tac voi cac cong ty cua Viét Nam. S6
lwong cac DN dau tu gia nhap vao nganh bao bi di ting dang ké trong vai nim gan
day khién ap luc canh tranh trén thj treong ngay cang tre 1én quyét liét.

Tuy nhién, mét trong nhitng thach thirc ma nganh céng nghiép bao bi trong nudc
phai d6i mit la cong nghé chwa cao khién cho cac DN chua thyc sy tham gia vao chudi gia
tri va tao ra loi nhuan bén vimng. Giai phap hang dau duoc cac chuyén gia dua ra chinh 1a
su thay d6i va ap dung cdng nghé mai trong san xuat, ap dung cac vat lisu méi, dau tu day
chuyén san xuat tién tién nham ting tinh hiéu qua va d&am bao chét luong san pham.

3.1.2. Pinh hwéng phét trién cia Cong ty Trach nhiém Hiru han Mét thanh
vién Bao bi 277 Ha Ngi dén nim 2020, tAm nhin dén nim 2025

Trong dai han, dinh huéng phét trién caa Cong ty Bao bi 277 dén nam 2020,

tam nhin 2025 13 ting budc d6i méi, hoan thién co cau to chirc bd may quan 1y,
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nang cao tinh tu chu, mod rong quy mé san xuat, déi maéi cong nghé, day manh toc
d6 tang truong tién tGi tra thanh mot cong ty san xuat bao bi c6 quy mé 16n, du
nang luc canh tranh véi cac cong ty dan dau thi treong hién nay.

Giai doan dén nim 2020, Cong ty Bao bi 277 xac dinh mot sé muyc tiéu co
ban nhu sau:

- Muc tiéu lgi nhudn: Thyc hién cai tién hé thdng té chire, quan 1y, doi moi
cong nghé, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, gia tang loi nhuan, dam bao
doanh thu va loi nhuan ting truéng 6n dinh & mirc binh quan 8% dén 10%/nam.

- Muc tiéu thi treong: Giir viing thi truong Ha Noi, tiép can va PTTT tai cac
tinh, thanh phd khac, mé rong déi trong khach hang, dic biét chd trong thi truong
xuat khau. Tang cuong nghién ciu san xuét va cung cip cho thi trudng tai nilon
than thién mdi truong nham da dang héa san pham, chu dong thich tng véi xu
hudng phat trién cua thi truong.

- Muc tiéu dinh vi thuwong hi¢u. Xay dung bo phan Marketing nang dong, du
ning lyc dé trién khai cac noi dung chién luoc, timg budc khic sdu trong tam tri khach
hang, ddi tac va x& hoi dé khi noi tsi bao bi, moi ngudi nghi ngay t6i Cong ty Bao bi 277.

- Muc tiéu quan ly: Bam bao 6n dinh va ning cao doi song, thu nhap cho
CBCNV trong Cong ty. Muc thu nhap binh quan dugc dé ra 1a 8 dén 9 triéu dong/lao
dong/ thang. Thuc hién day da cac ché do chinh sach ciia Pang va Nha nudc, du kién s6
nop Ngan sach Nha nudc sé ting 7%/nam, 1én muc 12,5 ty dong vao nam 2020.

Dé dat nhitng muc tiéu trén, Cong ty can phai c6 nhitng chuong trinh hanh
dong cy thé trong giai doan nay gom:

+ Can tao ra su khéc biét vé chat lugng san pham: San pham phai dugc hoan
thién & mac do cao nhat vé chat luong, vuot trén ca sy mong doi cua khach hang.
Ty I¢ sai, hong, 15i phai dugc khdng ché va giam thiéu it nhat. San pham phai bao
dam dung yéu cau cua khach hang tir chat liéu, mau sac, chi tiét thiét ké mau ma,
kiéu dang va phai tao dugc “cam giac” tin cay khi khach hang tiép xuc.

+ Phan tich phan dong gdp ctia mdi mat hang vao tong doanh sé va loi nhuan nham
lam co s dé mé rong hay thu hep, phét trién méi hay loai bo mot loai hang hod nao do.

+ Nang cap, cai tao mang ludi ban hang dap ung yéu cau hoat dong san xuat
kinh doanh. Céng ty dang tiép tuc chan chinh hoat dong dau tu vao viéc nhap khau
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nhitng may tinh méi, nhitng linh kién dién tir chuyén dung, dic biét 1a cac san pham
gilp Coéng ty co thé hd tro khach hang tét hon.

+ Tang cuong trinh d cua can bg, nhan vién. Pay la mdt nguyén nhan chu
quan 1am han ché hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

+ Xay dung viing chac niém tin véi khach hang thong qua tu van san pham
chuyén nghiép, hd trg thiét ké mién phi, dua cac dich vu déng goi, giao nhan tai noi
y&u cau va chi trong cong tac sau ban hang. Khi trén thi truong ¢ nhiéu nha cung
cap nhu hién nay thi chim soc khach hang hay dich vu sau ban hang 1a yéu té rat
quan trong nham dam bao hiéu qua cua chién lugc PTTT dang trién khai.

+ Thuc hanh tiét kiém, giam thiéu chi phi ban hang, phat huy noi luc tao ra
strc manh tong thé cua Cong ty.

+ Hop tac véi dbi tac quang cao dé co ké hoach hop 1y nhat trong viéc xtc
tién khuéch truong.

3.1.3. Quan diém hoan thién chién lwgc phat trién thi trwong cia Cong ty
Tréach nhiém Hiru han Mt thanh vién bao bi 277 Ha Ngi

Hién nay, canh tranh trong nganh bao bi dang hét sirc khoc liét véi sy tham
gia cta nhiéu cdng ty ¢ cac cap do quy mo. Pac biét 1a cac DN nudc ngoai véi
ngudn e tai chinh manh mg&, céng nghé san xuat hién dai, hé théng quan ly chuyén
nghiép,... thuc su chiém wu thé vuot troi néu canh tranh dya trén chi phi. Ngay ca
d6i véi cac DN, co so nho 1é sir dung nguyén liéu khong dat chuan, tham chi
nguy@n liéu nhap lau thi khi canh tranh vé gi4, tic 1a dua trén chi phi, chua dam bao
vu thé s& thuoc vé Cong ty Bao bi 277.

Céac quan diém trong chién luoc PTTT cua Cong ty TNHH Bao bi 277 Ha
Noi dén nam 2020, tAm nhin dén ndm 2025 nhu sau:

Thiz nhat: Chién lugc PTTT dam bao thuc hién muc tiéu chién lugc phét
trién cua Cong ty.

Ther hai: Chién lwoc PTTT phai thich ang véi dong thai van dong, phat trién
ciia moi truong kinh doanh, thi truong bao bi trong hoi nhap quéc té.

Thir ba: Chién lugc PTTT dam bao phi hop va phét huy t6i da nguon luc
cua cong ty.
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Thiz fu: Chién luoc PTTT phai dam bao phét trién san pham va vi thé DN
trén thi truong

Thit nam: Chién lugc PTTT phai dam bao mé rong, phat trién bén viing thi
truong va hoat dong kinh doanh trén co s& khai thac tdi da lgi thé ciia DN.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG
CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN BAO BI
277 HA NOI
3.2.1. Van dung phéan tich TOWS déng trong phan tich tinh thé ciaa Cong ty
Trach nhiém Hiru han Mt thanh vién bao bi 277 Ha Néi

Tur luan giai vé céc tinh hudng qua kht, hién tai va suy doan twong lai trén,
mo thiee TOWS dong dua trén tinh hinh hoat dong ctia Cong ty Bao bi 277 nhu sau:

TOWS

Diém manh (S) Piém yéu (W)
S,: Tham gia thi truong tir rat W;: Quy mé nhé. Ngudn luc
som, da tao dung dugc thuong tai chinh han che.

hiéu.

S,: San phém dat chat lugng tot,
mau ma dep, da dang.

Ss: Mbi quan hé sau sic Vi cac
co quan quan Iy Nha nudc.

W,: San pham chwra da dang.
W;: T6 chirc b may quan Iy
chua hiéu qua.

W,: Thuong hiéu chua du
manh.

Co hoi (O)

O;: Tiéu ding ting, nhu cau sir dung

nganh ban I¢ tang. CL tham nhap thi truong CL phat trién hoi nhap
O,: xu huéng san pham than thién

moi truong dang dinh hinh.

Nguy co (T)

T;: Canh tranh cang théng CL khac biét hoa CL cai tién co s6 ha tﬁng,
T,: Gia ting s6 luong doanh nghiép | CL thuong hiéu cong nghé ki thuat

T3: Yéu cau bao v€ mdi truong

(Nguon: Cong ty TNHH Bao bi 277 Ha Ngi)

Van dung nguyén ly phan tich O/T, tac gia x4c dinh dugc cac co hoi cha yéu

ciia Cong ty giai doan 2016-2020 gém: Tiéu dung ting dan dén nhu cau st dung

trong nganh bén Ié tang; xu huéng san pham than thién méi truong dang dinh hinh;

va cac nguy co chu yéu gém cudng do canh tranh cao, sé luong doanh nghiép tham
gia ngay cang nhiéu va yéu cau bao vé mai truong cia xa hoi ngay cang lon.

Van dung nguyén ly phan tich S/N, tac gia xac dinh cac diém manh cha yéu

ciia Cong ty gém: Tham gia thi trueong tir rit sém, da tao dung duoc thuong hiéu va
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chd dtng trén thi trudng; San pham cia Cong ty duoc danh gia cao vé chat luong,

mau m&; Cong ty c6 mdi quan hé sau sic véi cac co quan quan 1y Nha nuéc. Céc

diém yéu cua Cong ty chi yéu gdm: Quy mé chua 16n, ngudn lyc tai chinh con han
ché; San pham cua Cong ty con thiéu tinh da dang, thuong hiéu chua da manh; T6
chuc b may quan ly chua hiéu qua.

3.2.2. Hoan thién muc tiéu chién lwec phat trién thi truwong cia Cong ty Trach

nhiém Hitu han Mgt thanh vién Bao bi 277

Van dung nhiing nguyén ly phan tich TOWS dong, tac gia xac dinh céc

chién luoc thi truong cha yéu cia Cong ty Bao bi 277 nhu sau (xem hinh 3.1):

Skt Whr
CL san
Sk | Wk Onr pham
cL | cL cL
OQK Xam Xam Thr CL gla truyén
nhip | nhép thong
CL CL
Tok | xam | xam 2016-2020
nhdp | nhap
2011-2015

St W
CL
CL | pnat
@] tham | trién
i nhap thi -
truong h('il
nhép
CL khac | CLcai
biét hoa | tién co
T CLphét | soha
T trién | tang,
thuong ky
hiéu thuat
2021 - 2025

Thoi gian

Hinh 3.1. Chién lwec thj trwong tir phan tich TOWS

Nguon: Tong hop cua tac gid

Qua hinh 3.1 cho phép tac gia xac dinh cac muc tiéu caa chién lugc phat
trién thi trudng caa Cong ty Bao bi 277 Ia:

- Tiép tuc gitr viing va phaét trién cac hoat dong kinh doanh maot céch toan

dién, nong ct 1a tang doanh sb ban va mé rong thi truong. Nghién ciu nhu cau méi

cua khach hang, nghién ciu cac thi trudng mai. Nang cao chat lugng mau ma hinh

anh cac dong san pham bao bi ma Cong ty dang cung tng.
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- Pinh huéng phét trién trong nhitg nam t6i cua Cong ty véi nhiém vu chién
luoc 1a xay dung Cdng ty tr thanh mot trong nhiing doanh nghiép dumg dau vé cung cap
san pham bao bi vai thiét ké dep, chat luong tét, dich vu khach hang chuyén nghiép dam
bao tang doanh sé m&i nam tir 20% trd 1én, loi nhuan ting 25% tro Ién.

- Cong ty s€ tap trung mgnh mé va tham nhdp rong hon thi truong Ha Noi
va khu vuc 1an can, mé rong ddi twong khach hang phuc vu dén cac tinh mién
Trung. Phan déu dén nam 2020 ting thi phan thém 5% thong qua cac hoat dong
Marketing thu hat thém khéch hang, tao vi thé cua Cong ty trén thi truong.

- Ludn coi trong yéu cau va thoa man khach hang nham cung cip cac san
pham bao bi va dich vu tt nhat. Phat huy moi ngudn luc cia cac ca nhan va tap thé
trong toan Cong ty.

V& phan khic va lya chon khach hang muc tiéu, tac gia dé xuat phan khac
khach hang nhu sau:

Phan khic A: gom cac KH trong cac nganh cong nghiép rugu, bia, nudc gai
khat, banh keo

Phan khuc B: gom cac KH trong nganh duoc pham, hda my pham, nong duogc

Phan khic C: gom cac KH trong nganh gidy, ché bién thuy hai san

Phan khic D: gébm cac KH trong nganh cdng nghiép dién tu, vién thong.

Céc dic trung ciia mdi phan khuc KH nay dugc thé hén ¢ bang 3.1

Bang 3.1. Cac dic trung cua cac phan khuc khach hang

. Phan khugPhan khugPhéan khigPhéan khuc
Cac dac trung chu yeu
A B C D

Quy md cuia phan khuic Rat Ion Lén Lén Nho
Mc ting truong du Kién Cao |Trung binh| Cao  [Trung binh
Muc do quan tam vé gia Trung binh|  Thap Cao Cao
Ap luc canh tranh trong cung cap | Rétcao Cao Cao  |Trung binh
cho phan khac
Do 6n dinh cua don hang Trung binh|  Cao Cao  |Trung binh
Doi hoi chat lwong dich vu Rat cao Cao  |Trung binh|Trung binh
Dboi hoi giao hang Ratcao |Trungbinh| Cao  [Trung binh
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Pé danh gia va lua chon thi truong muc tiéu, co thé thay:

Phan khic A: rat quan trong, mang lai nhiéu doanh sé. Tuy nhién dé chién
thang trong canh tranh rat gay gat thi Cong ty TNHH Bao bi 277 can cai thién nhiéu
trong ca chat luong san pham va phong cach phuc vu.

Phan khiic B: c6 thé thay day 1a phan khiic ma Cong ty Bao Bi 277 c6 lgi thé
canh tranh cao nhét, va dap tng duoc nhiéu yéu cau nhat: vi ban than san pham cua
Cong ty da dugc chi trong chit luong, van dé thoi gian giao hang ciing dugc quan
tam dang muc, tuy chua dap irng 100% cua phan khic A, nhung hoan toan chinh
phuc dugc yéu cau caa phan khic B

Phan khuc C: chiém ty trong tuong ddi cao trong doanh sb, don hang 6n dinh
mirc do cao. Tuy nhién trong thoi gian t6i, dinh hudéng cia nhom KH nay 1a gia tang
Xuat khau, nén Cong ty cling can chi trong hon chét lwong san pham cho nhém KH nay.

Phéan khuc D: Quy moé twong dbi nho, tinh hip dan thap, chi nén quan tam
khi c6 méi quan hé DN va khéch hang tét.

Tu viéc phan dinh khach hang nhu trén, Cong ty Bao bi 277 s€ chon dugc
d6i twong KH muc tiéu, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh trong cac chién luoc sao cho phu
hop, phuc vu tét nhat phan khic ma Cong ty nham dén.

3.2.3. Hoan thién cac cong cu chién lwec phat trién thi truong
3.2.3.1. Phét trién co cdu va nang cao chdt lwong san pham hién tgi, phat trién san
phdm cdi tién

Vai trd cua bao bi ngay cang tré nén quan trong hon trong viéc xay dung mat
thuong hiéu manh. Bao bi khong chi ¢ tic dung bdo v€, md ta va gioi thi¢u san
phdm ma con chira dung rat nhiéu yéu t6 tac dong dén khach hang vé viéc quyét
dinh lya chon mua hang. Tuy nhién, bao bi hién nay khong chi don thuan 1a vat
chtra dyng, ma con hon thé, thé hién nhiéu gia tri cua DN. Do vay, bao bi can phai
duoc thiét ké tao nén su hép din, ndi bat cia san phém bén trong, phan biét dé dang
san pham ctia nha san xut ndy véi nha san xuat khac...Bao bi phai dep va hap dan
Mau séc, hinh anh, théng tin phai dap ung yéu cau ctia nha san xuit san pham; Mau
phai bén véi thoi gian, 4nh sang phai giéng nhau giita cac dot in khac nhau.

Tai Cong ty TNHH Bao Bi 277, cic van dé vé san pham da dwuoc quan tim:

chat luong san pham kha tét, c6 thuong hiéu... Tuy nhién véi chat lugng san pham
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nay s& chua thé dap tng dugc nhu cau thay d6i hon cua cac DN trong tap khach
hang muc tiéu. Do vay COng ty can phai quan tim dén cic van dé vé tién doan,
kiém tra khic phuc su cd chat luong dé san phém bao bi dugc hoan thién hon nhu:

- Bao bi phai dugc thiét ké lam sao dé bao vé duoc san phém bén trong mot
cach an toan nhét.

- San xuét nhitng san phdm véi chat luong cao va tuyét ddi an toan cho ngudi
su dung.

- Bao bi phu hop véi diéu kién san pham nhu: bao bi danh cho thirc dn phai dé
dugc trong tii lanh vira van khong tén khong gian

Cong ty Bao bi 277 can trién khai cac bién phap nang cao chat luong san
pham nhu sau:

- Nang cp, cai tién cac ddy chuyén, thiét bi hién tai. Tién hanh thanh 1y cac
may méc di hét nién han st dung, cac may co ty 1& san pham 16i hong nhiéu, vuot
dinh mtrc nguyén nhién li¢u cho phép, van hanh khong dam bdo an toan lao dong.

-Pau tu cong nghé méi, mod rong hodc nang cip day chuyén san xuit nhim
dap tmg t6i da yéu cau ctia khach hang vé ca san luong 1an cac san phadm méi.

- Thuong xuyén don dep phan xuéng nham han ché bui bim bam trén bé mat gidy,
may moc va cac cong cu khac anh hudong dén chét luong san pham. San pham sau khi
san xuat phai duoc bao goi ki cang, ngin nip dé luu kho hodc giao cho khach hang.

- Pao tao tay nghé cho céng nhan, tho ky thuat. Chuan héa va ra soat dinh ky
cac quy trinh san xuét. Tang cuong cong tac giam sat chat luong.

- Thudng xuyén cip nhat xu hudng cia thi trudng trong va ngoai nude doi véi
san pham bao bi mang phurc hop dé tu van, thiét ké cho khach hang.

Cong ty can chil y dén cac tiéu chuan chét luong ciia bao bi nhu d6 clmg, do
nén vong, do chui x¢é, do bén co hoc... Ap dung hé théng céc tiéu chuan 13 viéc rat
quan trong trong viéc nang cao chit lugng san phdm va dam bao tiét kiém chi phi
trong qua trinh san xuat. Hién tai cong ty Bao Bi 277 dang xdy dung hé théng chat
luong theo tidu chuan ISO 9001 :2000. Theo cic nha chuyén gia, twong lai khuynh

huéng str dung bao bi phai mong, nhe, an toan hon cho méi truong, nang suit dong



80

g6i cao, in 4n dep hon do vdy cong ty cin c6 nhitng chién lugc dinh huéng phat
trién cong nghé cho phi hop véi nganh kinh doanh va quy mé kinh doanh. Céng ty
can nang cao cong tac quan Iy dé thuc hién duoc muyc tiéu nay.

3.2.3.2. Gidi phap vé gia

Giad 1a mdt trong nhiing yéu tb quan trong, di doi voi chit lugng dich vy,
nhung d6i khi gia lai 13 nhan t6 quan trong hon so v&i chat luong. Nhat 1a ¢ thi
truong ngoai dia ban Ha Noi, gia dich vu cua Cong ty bi danh gia 1a kha cao. Diéu
d6 s& gay bat loi cho Cong ty khi thAm nhap mét thi trudng méi.

Pé ting ning luc canh tranh, tao diém tiép can thi truong tot, Cong ty Bao bi
277 ¢6 thé xem xét mot s6 dé xuét nhu sau:

- Lwa chon phwong phap dinh gia phu hop:

+ Vi thi truong muc ti€u 1a cac khach hang 16n, gia bao bi da dugc tinh vao
gi4 san phdm ban ra nén hé sé co gidn thap thi bén canh viéc bao dam chat luong
san pham, Cong ty Bao bi 277 can tip trung vao cac dich vu gia ting di kém, luong
hoa cac gia tri tir phong cach lam viéc chuyén nghiép, qua giam sat chat luong
nghiém ngat, dén phuc vu, hd trg ma san phém dem lai dé tu van, thuyét phuc
khach hang str dung san pham cta minh.

+ Vi cac thi trudng con lai, Cong ty Bao bi 277 can dua ra cac goi san pham
duoc tinh gia tron goi, két hop diéu chinh gia ldy yéu t6 san luong l1am trong. Gia
san pham cua thi truong nay khong duoc thap hon gia san pham cung loai trén thi
truong muyc tiéu va khong giam gia truc tiép trén san pham, chi thyc hién diéu chinh
gia khi c6 thay d6i vé san lugng.

bac bi¢t voi thi truong bén ngoai dia ban Ha Noi, nhay cam vé gia, thi cat
giam gia 14 diéu ma Cong ty nén can nhic. Cong ty Bao Bi 277 c6 thé giam gia
thanh thong qua tiét kiém cac chi phi trong qua trinh san xuét va kinh doanh. Viéc
cit giam chi phi trong san xuét kinh doanh 1a mét xu hudng tit yéu ma tit ca cac
DN déu phai thuc hi¢n dé nang cao kha nang canh tranh ctia minh. Hién nay, hau
hét cac loai nguyén vat liéu déu tang gid anh huong truc tiép dén gia thanh san
pham do viy cong ty can phai c6 bd phan quan Iy vé ngudn nguyén vat liéu, xay

dung ké hoach san xuat va m¢ rong thi truong nguodn nguyén vat li¢u.
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Dé dam bdo thue hién gid ban sin phdm Céng ty TNHH Bao Bi 277 cin
chii y mét sé vin dé sau:

+ Vi thiét bi va cong nghé san xuat: Nang suit may moc chay ra san luong
déu dung nhu kha ning cua né chinh 1a yéu té quyét dinh giup cho gia thanh san
pham tot hon vi giam thiéu hang hu, hao hyt it hon, hang chi san xuat mot lan 1a da
s6 luong. Giai phap trudc tién, cong ty phai c6 ké hoach stra chita triét dé cho céac
may moc, can thay thé linh phu kién thuong xuyén mau hong, dong thoi c6 mot ké
hoach dau tu nang cip, mua méi may moc, diy chuyén, chap nhan chi phi dau tu va
khau hao, bu lai s& khong ché nhing chi phi phat sinh mdi ngay kho kiém soét.

+ V61 nguyén, nhién, vat liéu dau vao: Nguyén vat liéu dau vao 1a mot trong
nhirng nhan t6 hét stc quan trong dbi v6i san xudt & gan nhu tit ca cac nganh. Pic
biét, d6i voi nganh san xudt bao bi thi chi phi nguyén vat liéu dau vao chiém dén
70% gia thanh pham. Chinh vi vy, mot mat, Cong ty phai duy tri tt mdi quan hé
v6i cac nha cung cap hién nay dé dam bao qua trinh san xuat duogc lién tuc. Mt
khac, Cong ty cling can tim kiém thém cac ngudn cung cip nguyén liéu, tranh bi
dong trude cac thay doi vé gia va nha cung cép.

+ Vi céc chi phi khong hop ly: Hién nay cong ty st phuong phap dinh gia
theo chi phi. Vi vy chi phi 1a yéu t6 chinh quyét dinh dén gia thanh ciia san pham.
Chi phi khong hop 1y ¢6 thé phat sinh trong bat cir hoat dong nao va tai bat ky bd
phan chirc ning nao ciia Cong ty. Do d6, Cong ty can phai ting cudng giam sat,
kiém soat qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, giam thiéu chi phi, tiét kiém tdi
da dé dwa ra muc gia hop 1y, nang cao kha ning canh tranh cho san pham.

Phuwong thirc thanh toén:

Phuong thirc thanh toan c6 vai trd gitip cho qua trinh mua ban tién hanh
nhanh hon, tiét kiém thoi gian va dam bao an toan cho khach hang. Do viy thuc
hién phuong thuc thanh toan hién dai, hiéu qua s€ giup nang cao kha nang canh
tranh cua cong ty. Hién nay, phuong thirc thanh toan qua ngan hang dugc 4p dung
rong rii cho ca thanh toan trong nudc va qudc té. Phuong thirc ndy dam bao an toan

cho c4 ngudi ban va ngudi mua.



82

Phuong thirc giao hang va giao tién truc tiép ciing dugc thuc hién nhung
Cong ty Bao Bi 277 chi nén sir dung véi khach hang méi, khdi lugng hang hoa nho.
Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé tra cham hodc ng trong thoi gian nhét dinh néu
dap ung day du nhitng yéu ciu cua Cong ty dua ra. Voi nhitng khach hang mua véi
sO lugng 16 thi Cong ty c6 thé giam gia thuong mai hodc giam gia thanh toan.
3.2.3.3. Gidi phap vé kénh phdn phoi

Phan phdi ciing déng vai tro rat quan trong trong viéc dua san pham cua
cong ty dén gan hon véi khach hang. Tuy nhién vai nhitng dic trung cua nganh va
dac diém cua cong ty hién nay, cong ty van tryc tiép dua san pham dén khach hang
ma khong théng qua kénh trung gian nao, diéu ndy gilp giam thiéu chi cho cong ty.

Thuc hién chién lugc phat trién thi trudng mé rong ra thi truong quéc té thi
Cong ty can phat trién cac chi nhanh, vin phong dai dién. Mot miat ma rong mang
luGi phan phdi, mat khac gidp doi ngii Sales & Marketing tiép can thong tin thi
truong tai nhitng khach hang tiém ning cua cong ty nhanh va chinh xac.

Dé phat trién thi trudng san pham, Cong ty Bao bi 277 can tién hanh mot sd
bién phéap nhu:

- Cong ty Bao bi 277 can phat trién mang phan phdi, xac dinh vi tri dat cac dai
1y gi6i thiéu san pham tai cdc diém tiép can thi truong méi nhu: gan khu cong
nghiép tip trung nhiéu DN nganh ché bién lwong thyc, thuc pham, héa my pham,
may mic...hay tai cac khu phd c6 hoat dong mua ban 16n, tdp trung dong dan cu.
Céc dai ly phai duoc chuan hoa vé thiét ké, trung bay san pham, gia niém yét tham
khao, nhan vién dai 1y phai dugc dao tao bai ban vé Marketing, ban hang, thiét ké
mau, cong ngh¢ va vat liéu san xuét dé tu van cho khach hang.

- Tiép can, chao ban cac san pham bao bi cai tién v6i cac DN san xuat kinh
doanh 12 khach hang muc tiéu ctia Cong ty trén thi trudng cac tinh phia Bic va cac
tinh Mién Trung.

- Xay dyng va thuc hién co ché véi cac trung gian méi gidi dé mé rong hon
nita cac tdp khach hang. Pong thoi ting cudng lién két véi cac cong ty san xudt san
pham phu trg trong chudi gi tri ctia san pham trén thi truong muyc tiéu dé tiép can

cac khach hang.
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Bén canh do, dé duy tri va phat trién hon nita cic méi quan hé véi khach
hang, Cong ty Bao bi 277 ¢6 thé thuc hién mot $6 bién phép sau:

- Xay dung co s dit liéu hoan chinh vé khach hang bao gdm chi tiét cac thong
tin lién quan dén thong tin ca nhan, thong tin cong ty, san lugng mua, ching loai
san pham, tong gia tri hang trong mot ky, tan suét giao dich, dic diém cta cac giao
dich, cac ddi tac cua khach hang 1a céng ty ndo, linh vuc, quy mo,...

- Can ctr trén co so dir liéu di co, 1ap ké hoach quan 1y quan hé khach hang va
ké hoach giao tiép voi khach hang. Ké hoach quan 1y c6 thé liét ké cac khach hang
cht chdt, xac dinh vai tro, anh huong cua ho ddi vai Cong ty, va sach lugc ma Cong
ty Bao bi 277 danh cho ho. K& hoach giao tiép véi cac dbi tic xac dinh nhitng thong
tin can trao ddi, muc do tiép xuc, cach truyén dat thong tin.

- T chtrc tiép xuc voi cac khach hang mdt cach hé théng va ¢6 ké hoach. Cac
DN c6 thé 1én lich 1am viéc dinh ky véi khach hang dé thu thap y kién dénh gia, nhu
cAu cta ho.

- Thyc hién phan cong va uy quyén trong quan 1y quan hé khach hang cho céac
cip quan Iy nham giam b4t ganh ning cho ldnh dao cap cao. Pong thoi, chuyén biét
hoéa cong tac quan ly khach hang gitp cac nhan vién theo doi st sao, duy tri quan
hé sdu hon vdi khach hang.

- Quan hé khach hang vira gitp Céng ty c6 thé co dugc nhitng ¥ kién déng
gbp tr cong chung dé phat trién san pham dich vu, vira 1a cong cu dé duy tri mdi
quan h¢ 1au dai véi khach hang muc tiéu.
3.2.3.4. Gidi phap truyén théng va xuc tién hon hop

Cong ty Bao bi 277 can quan tdm dau tu hon cho xuc tién thwong mai thong
qua cac hoat dong: Gia ting cac hoat dong truyén thong, Marketing téi truc tiép
khach hang muc tiéu; Tich cuc tham gia cac hoi cho gidi thiéu san pham, hoi cho
cdng nghé nganh bao bi va cac nganh hang cua thi truong muc tiéu. Bén canh do,
Cong ty Bao bi 277 phai day manh quang ba thuong mai dién tir, quan tri website
sat sao, thudng xuyén cap nhat thdng tin, viét bai phan tich danh gia va dinh huéng
khéch hang, tao méi lién hé gitra nganh nghé, san pham voéi cac sy kién xa hoi dé

tang cudng do hién dién thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong.
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Hién tai cong ty dang thuc hién chiét khau phan tram d6i voi khach hang
thudng xuyén va khach hang mua véi sé luong 16n. Tuy nhién dé thuc hién muc
tiéu cua cong ty trong nhimg nam téi thi cong ty nén co chinh sach giam gia doi véi
khach hang méi dat hang lan dau dé thu hat thém khach hang. Cong ty co thé thuc
hién viéc hd trg khach hang mai bang cach in thir mién phi cac san pham theo don
dat hang.

Vé cac phuong thirc Marketing, Cac cdng cu guri thu chao hang, chao hang
qua dién thoai, qua mang Internet ciia Cong ty van con han ché, chua dem lai hiéu
qua, thé hién & sé luong cac don dat hang & cdng ty qua cac cong cu nay con it.
Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gigi va tham gia vao céac to chirc thuong mai khu
vuc va thé gisi, marketing truc tiép ngay cang dong vai trd quan trong gidp cong ty
tiép can voi khach hang nhanh nhat va tiét kiém thoi gian cho khach hang. Do vay
cdng ty can xay dung cac cdng cu marketing truc tiép, hop ly va hiéu qua. Nang cao
hiéu qua hoat dong marketing truc tiép trén internet, mo rong va hudng ra thi
trrong nudc ngoai.

V& quy trinh ban hang, d& xuit quy trinh ban hang cua Cong ty Bao bf 277
dé co sy dong nhat trong lyc lwong ban hang truc tiép nhu sau:

+ Tham do va danh gid nham xac dinh cac khach hang tiém niang

+ Tién tiép xdc: nham tim hiéu théng tin vé khach hang.

+ Tiép xtc: nham tao mdi lién hé tét dep ban dau

+ Gigi thiéu va chitng minh: nham trinh bay san pham voi ngudi mua. Viéc
trinh bay nay phai theo moé hinh AIDA (attention: gay su chu y; interest: tao su
hing thi; desire: khuyén khich su ham muén; action: nhan dugc hanh dong).

+ Xt ly nhitng tir chéi: khach hang thudng dwa ra nhiing y kién phan béac
trong khi nhan vién ban hang gigi thiéu va chizng minh san pham hoac yéu cau lam
don dit hang. Nhan vién ban hang can st dung cac thu phép tich cuc dé khach hang
bay t6 hét nhitng y kién phan bac caa minh. Nhan vién ban hang can coi ddy 1a co
hoi dé cung cép thdng tin cho khach hang va bién nhitng y kién phan bac thanh Iy
do mua hang.
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+ Két thac.

+ Theo ddi: nham kiém tra sy hai long cua khach hang va kha nang mua lap
lai ctia ho. Lam tdt budc nay s& tao dugc su tin tudng véi khach hang.

Cong ty c6 thé quy hoach luc lwong ban theo khu vuc dia Iy hoic theo
nganh hang. Quy hoach theo khu vurc dia Iy s& tiét kiém duoc chi phi di lai va c6 loi
thé 12 nhan vién am hiéu khu vuc thi trudng, con quy hoach theo nganh hang co s
loi thé 1a nhan vién ban hang c6 su hiéu biét rd vé nganh hang, cac yéu cau cua
nganh hang do.

Bén canh d6, Cong ty Bao bi 277 ciing can xay dung xay dung bo phan chim
soc khéach hang, 1ap quy trinh x 1y cac vudng mic phat sinh cua khach hang.

Thuong hiéu hién nay dang duoc cdc DN quan tim, dau tu xay dung, khong
chi & cac DN 16n ma ngay ca véi cac DN vira va nho. Ngudi ta ndi dén thuong hiéu
nhu 1a mot yéu t6 song con dbi véi DN, dac biét trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té va khu vuc ngay cang sau rong.

Trong nhitng nim gan day, Ban 1anh dao Cong ty Bao bi 277 di nhan dinh
duoc vai trd, tim quan trong cua thuong hiéu khi canh tranh trén thi trudong. Chinh
vi vay, mot trong nhitng muc tiéu chién lugc trong thoi gian toi 1a phai phat trién
thuong hiéu Cong ty Bao bi 277 rong hon, phd bién hon va khic sidu hon trong tim
tri cua khach hang. Dé thuong hiéu Cong ty Bao bi 277 tré thanh mot thuong hiéu
manh, d& nhan biét va c6 vi tri trong tdm tri khach hang thi Cong ty Bao bi 277 can
phai thyc hién mot s6 giai phap truyén thong thuong hiéu sau:

+ Quang cdo: Tang cuong quang cao qua Internet nhu email, duong link,
website cua cong ty, cia cac dbi tac, cua cac hiép hoi nganh va mot ) mang xa hoi
nhu facebook, zing... s& giup khach hang nhan biét dugc thuong hiéu va 1am né tro
nén quen thudc hon.

+ Tb chire su kién va tai tro: Cong ty Bao bi 277 nén phét huy cong tac PR
qua cac chuong trinh sy kién xa hdi va tai trg mét sb chuong trinh cuia céc ddi tac,
cua hiép hoi nganh.

Téc gia dé& xuat quy trinh truyén thdng va xdc tién hdn hop cho Cong ty bao
bi 277 Ha N6i nhu sau:
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Xéc dinh ddi twong truyén théng muc tiéu

Il

Muc tiéu va ngan sach truyén thong va xtc tién hdn hop

Thuyc hién truyén théng va xdc tién hdn hop

| | ! | |

Chao hang Chao hang Xic tién T6 chuc su
truc tiép gién tiép ban kién

Quang céo

Trién khai chuong trinh truyén théng va xdc tién hdn hop

JL

Theo dbi, danh gia va diéu chinh ké hoach

So d0 3.1: Pé xuat quy trinh truyén thdng va xdc tién hén hep
Nguon: Pé xudt cia tac gid
3.2.4. Phét trién cac nguén luc chién lwoc phat trién thi truong
3.2.4.1. Phéat trién co s¢ vdt chat, ky thudt va cong nghé

Véi co sé ha tang va trang thiét bi hién c6 thi Cong ty Bao bi 277 chi c6 thé
dam bao dép ng cho cac muc tiéu ngan han. Vé trung va dai han, nang cép co sé
ha tang, day chuyén thiét bi, nang cao tay nghé cho céng nhan 1a yéu cau cip bach
va thuong xuyén dugc dat ra voi Céng ty Bao bi 277.

Cong ty can can nhic nhing van dé sau:

- Pau tu cai tién may moc thiét bi hién co, dic biét la thiét bi cho cong doan
sau khi in, dé c6 thé dap ung dugc nhu cau khach hang

- Pau tu thém may in, nham da dang hoa san pham va phuc vu cho nhu cau
thay doi cua khach hang, dong thoi chi dong hoan toan trong san xuat va giam hao
phi trong qua trinh hoat dong.

Bén canh do, viéc dau tu cac day chuyén cdng nghé méi, san pham méi phai
dugc dinh huéng hién dai hoa, tu dong hoéa quy md 16n, timg buéc loai bo thiét bi
va cong nghé cii ¢ mo duong cho nhitng d6i mai trong san xuat. Céng ty Bao bi
277 can ng dung cdng nghé thdng tin manh mé hon nita trong céng tac quan ly
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giam sét chat luong, d30 tao sdu vé chuy@n mén kiém dinh san pham, dinh huéng
vao mang bao bi thuc pham déng géi san.
3.2.4.2.Phét trién nguon nhan lyc

Xac dinh yéu td con ngudi 13 hat nhan cua sy phat trién, 13 nguon lyc 16n
nhat dé tao dung nang lyc cét 16i cho DN. Trong nhitng nim qua, Cong ty Bao bi
277 da lam tuong ddi tot cdng tac nhan sy nhu thuc hién dao tao nang cao tay nghé
cho c6ng nhan, can bo ky thuat, cir can bo sang hoc hoi cdng nghé méi, san pham
méi tai mot s6 nudce tién tién... Tuy nhién, dé dat dwgc cac muc tiéu chién luoc da
dé ra thi nhu hién nay 1a chua di, Cong ty Bao bi 277 can phai tap trung hon nira
trong cng tac nhan sy thdng qua cac giai phap:

- Cong ty Bao bi 277 can hoan thién co cu t6 chac, quan ly tai cac cap
bac, bo phan, phong ban trén quan diém dé cao tinh ky luat, trach nhiém trong thuc
thi nhiém vu, chirc ning nhiém vu khéng bi chong chéo.

- Cong ty Bao bi 277 phai xay dung cac tiéu chi danh gia hiéu qua mot
cach chi tiét vé két qua ting bo phan, can bg, cong nhan vién ngudi lao dong trong
cong ty. Pong thoi phai dua ra cac hinh thic thuong phat phan minh, dénh gia
khéng dua vao hinh thac, cam nhan dé ngudi lao dong nang cao tinh than trach
nhiém, ty hoan thién ban than, nd luc ¢ ging vi muc dich chung.

- Pbi voi cong tac tuyén dung va dao tao, Cong ty Bao bi 277 can c6 thém
cac ché d6 wu dai, thu hat nhan tai dén 1am viéc. Cac tiéu chi tuyén dung phai duoc
xay dung dua trén yéu cau cua tinh chat cdng viéc, phi hop véi dinh huéng phét
trién cua Cong ty. Cong ty Bao bi 277 tiép tuc ddy manh cong tac dio tao cho céan
bo, cdng nhan vién nham dap ung xu huéng phat trién cua cong nghé, thi truong.

Nang cao chét lugng ngudn nhan lec va quan Iy nguén nhan lyc cé vai
tro quan trong trong viéc nang cao kha nang canh tranh cua céng ty. Do vay, cong
ty Bao Bi 277 phai xay dung ké hoach ngudn nhan lyc va thuc hién quan Iy nguon
nhan lyc mot cach khoa hoc nhat va hiéu qua nhat.
3.2.4.3.Phét trién ngan sach chién liroc

Ngan sach 1a diéu kién co ban dé dam bao chién lugc duoc thuc thi hiéu qua.
Hién nay, giai phap ngan sach 16n nhét cua Cong ty Bao bi 277 1a khi ké hoach ¢
phan hoa DN duoc cc cap phé duyét Cong ty Bao bi 277 s& c¢d nhiéu phuong an dé
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huy dong nguén vén dau tu tir cic nha dau tu. Pong thoi Cong ty Bao bi 277 ciing
tu chi d6i véi ngudn von minh 6. Bén canh d6, viéc huy dong vén vay tir ngan
hang, t6 chic tai chinh hoic lién doanh lién két véi cac cong ty khac ciing can duoc
Cong ty Bao bi 277 tinh dén sao cho dat hiéu qua cao nhét.

MGt trong nhiing quyét dinh Marketing khé khan nhat dit ra cho Cong ty 1a phai
chi bao nhiéu cho chién luoc phéat trién thi truong. Diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu to
nhu ning luc tai chinh cua Cong ty, tinh hinh thi truong vé ddi thu canh tranh, vé cung
cau, vé thuc trang cua san pham... TAc gia dé xuat: Cong ty can két hop cac phuong phép
xac dinh ngan quy voi nhau nham dua ra dwoc ngudn ngan quy phu hop, dam bao hiéu
qua vé phat trién thi truong va ca vé mat chi phi. Béi véi Cong ty Bao bi 277 hién nay,
c6 thé phdi két hop phuong phap can cir vao muc tidu va nhiém vu tai thoi diém hién tai
va duya trén ning lyc tai chinh caa Cong ty va cé thé phdi hop véi nghién ctu ngan quy
cta ddi thi canh tranh dé dua ra ngudn ngan quy phét trién thi treong.
3.2.4.4. Phat trién hé thong va cdng nghé thong tin

Mai truong kinh doanh chiu tac dong caa nhiéu yéu t6, mdi thay d6i cua cac
yéu t6 nay déu c6 thé gay anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cia DN.
Mot DN hoat déng hiéu qua chiu anh huong rat 16n tir hiéu qua cua viéc sir dung hé
thdng thdng tin thu thap duoc.

Nham tan dung thoi co va tranh nhitng rai ro, de doa, Cong ty Bao bi 277
can phai thuong xuyén thu thap thong tin, danh gia cac hoat dong Marketing, phét
trién thi truong dé tim ra nhiing khuyét diém, diéu yéu cua minh, nhimg diém
khong phu hop dé c6 thé c6 nhiing thay di, nhitng diéu chinh hop ly.

Cong ty Bao bi 277 can phai dinh huéng phat trién hé thong thdng tin noi bo
trong Cong ty theo hudng sau:

- Lap ké hoach va tao cac bao cao thudong xuyén dong thoi xay dung mot hé
théng bao cao linh hoat, khoa hoc.

Hién nay, Cong ty vin dang ap dung hé théng bao cao noi bo dua trén nhiing
ghi chép so sach va bao cao luu chuyén dinh ky. Tuy nhién, véi su phat trién cua
khoa hoc k¥ thuat nhu hién nay, viéc bao céo dua trén nhiing ghi chép sé sach dan
dugc s6 hda, cong nghé hoa. Bén canh d6, dé dap ung nhu cau mé rong thi truong,
Cong ty can xay dung mot hé théng bao cdo dong bd nham kiém soat cling nhu tao
su thdng nhat trong céc thong tin.
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- Ludn thuc hién viéc giam séat, kiém soét cac thong tin nhan duoc tir cac don
vi, tr nhan vién, dam bao su chinh xac va kip thoi cta céc thdéng tin nhan duoc.

- Huy d6ng va huan luyén doi ngii ban hang truc tiép, doi ngii cham soc khach
hang ciing nhu nghién ctu thi trudng. Pay 13 doi ngii quan trong hang dau trong viéc
cung cap nhitng thdng tin co gia tri d6i vai quyét dinh phét trién thi truong.

Doi ngil nay can phai dugc dao tao cac ki ning, kién thirc can thiét dé co thé
phat hién va cung cip nhitng thdng tin vé dién bién thi truong, khach hang theo
nhitng mau bao céo chung ctia Cong ty va phan loai nhitng thong tin nay.

3.2.5. Hoan thién viéc kiém soat, danh gia chién lwoc phat trién thi truong

Xuat phat tir su can thiét khach quan cua viéc kiém soat va danh gia trong
qua trinh thyc thi mot chién lugc. Khong cé chién luoc nao 1a hoan hao ngay tir khi
xay dung ban dau, chinh vi vy cong tac kiém soat va danh gia phai duoc tién hanh
lién tuc, dong bo tir cac bo phan chirc niang dén tong thé Cong ty. Bé dam bao chién
luge ludn dung hudng va phi hop véi cac thay doi do mdi truong tac dong, Cong ty
Bao bi 277 can phai hoan thién kiém soat, danh gia chién luoc theo cac noi dung:

- Ban hanh ché @6 bao céo chit ché, bao dam théng tin trung thuc, cap nhat
kip thoi.

- Ban hanh tiéu chuan danh gia két qua thuc thi chién lugc cho timg bd phan,
tirng phong ban, chirc ning dya trén céc chi tiéu dé ra khi xay dung chién lugc nhu:
murc d6 thuc hién hoan thanh ké hoach vé doanh sé, chi phi, lgi nhuan, ting giam
thi phan, tang giam khu vuc thi truong, nhém khach hang ...

Két qua cua qua trinh kiém soat, danh gia 1a sy diéu chinh chién lugc. Cong
ty Bao bi 277 can thuc hién xir Iy céc sai sét, diéu chinh cac noi dung cho phi hop
véi thuc tidn dé dam bao dat duoc cac muc tiéu chién luge da xay dung.

3.3. MOT SO KIEN NGHI Vi MO
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi, cac B9, Ban nganh Trung wong

* Hoan thién hanh lang phép ly, cai thién moi truong kinh doanh cho cac DN
n6i chung, DN san xuét bao bi néi riéng:

Ddi véi cac DN noi chung, hanh lang phép Iy can phai duoc stra doi, bd
sung, cap nhat lién tyc trong cac linh vuc nhu: Tai chinh ngan hang, dau tu, xay
dung, chinh sach thué, hai quan, ... dam bao quan Iy cac hoat dong caa DN duoc
chat ch&, cong bang, minh bach nhung phai théng thoang, nhanh chéng, an toan.
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Véi cac DN san xuét bao bi néi riéng, hanh lang phap ly can phai dugc hoan
thién nhu ban hanh b sung cac tiéu chuan san pham di véi bao bi cua tirng nganh
nhu: duoc pham, thuc pham, lwong thuc,... Tién hanh kiém tra, kiém soat nguyén
liéu dau vao cua nganh nhya dé dam bao céng bang gitra cac DN, chat lugng san
pham va an toan vé sinh cdng nghiép, an toan vé sinh thuc pham. Mét mat, Chinh
phu ting cudng tuyén truyén pho bién dé thay doi nhan thirc, hanh vi tiéu dung cua
ngudi dan ddi véi cac san pham bao bi tir nguyén liéu nhua, huéng sang cac san
pham xanh, san pham sinh hoc, than thién véi méi trudong. Mat khac, Chinh phu can
dua ra dinh huéng, 16 trinh cu thé trong viéc thay d6i cong nghé cia cac DN san
Xuat bao bi. Pua ra cac chinh sach hd trg DN nhu wu dii thué nhap khau may moc
thiét bi, nguy@én vat liéu ban dau, thué thu nhap DN cho thoi gian dau tu moéi, thué
gia tri gia ting ddi voi san pham méi dé cac DN manh dan tién hanh d6i moi cong
nghé, nang cao nang luc canh tranh vai cac DN nudc ngoai.

* Tang cudng xay dung, kiém tra, giam sat va c6 nhimg diéu chinh kip thoi
qua trinh thyc hién quy hoach phat trién nganh nhuwa dén nam 2020, tam nhin 2025.

Ngay 17/6/2011, Bo Cong thuong da ban hanh quyét dinh s6 2992/QD-BCT
vé viéc phé duyét quy hoach nganh Nhya Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2025. Pay 1 co s& quan trong dé cac DN nganh bao bi dinh huéng cho chién
lugc phét trién cua minh. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién quy hoach, cac dinh
huéng cia Chinh pha da boc 16 mot sé diém han ché nhu: quy hoach chua tinh dén
ngudn cung nguyén vat liéu cho DN san xuit dan dén thi truong bi dong trudc céc
thay ddi vé gia; quy hoach chua dat ra yéu cau cu thé ddi véi 16 trinh thay doi cong
nghé dan t&i cac DN dau tu theo chiéu rong, dan trai va chi yéu 1a cac cong nghé cii
... P& khic phyc cac han ché con ton tai, Chinh phu can diéu chinh quy hoach cho
phu hop véi quy hoach tong thé chung caa ca nén kinh té. Quy hoach phai hudng
t6i dau tu theo chiéu sau théng qua cai tién khoa hoc cong nghé, st dung nguyén
liéu tai sinh, san pham than thién voi méi trudng. Chinh phu can diy manh ra soét,
kiém tra toan dién va cuong quyét yéu cau loai bo céc thé hé may moc cii gay lang
phi nguyén nhién liéu, khong du diéu kién an toan lao dong, an toan vé sinh cong
nghiép, an toan vé sinh thuc pham ...
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3.3.2. Kién nghi véi Uy ban Nhan dan, S¢ Ban nganh cia Thanh phd Ha Noi

Uy ban nhan dan céc cip, S& Lao dong, thuong binh va xi hdi can quan tam
tao diéu kién hon nira cho cdc DN ndi chung hoat dong san xuit kinh doanh. Bic
biét Ia DN vira va nho, DN st dung lao dong thudc dién chinh séch.

UBND céc cap ciing cac Sé, ban nganh phai trién khai nhanh céc chinh sach
hd trg, tuyén truyén phd bién cac quy dinh mai dé DN nam bat, thuc hién. Uu tién,
tao diéu kién dé cac DN tiép can nguon vén, thuc day giao thuong ving mién, két
ndi cac DN trong chudi gié tri. Bén canh d6, UBND ciing cac S&, Ban nganh can
day manh hon nita cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, @ng dung céng nghé thong
tin trong cac hoat dong hanh chinh, giam thiéu thoi gian chap hanh tha tuc hanh
chinh cho DN, g6p phan cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh cho cac DN trong tién trinh hoi nhap qudc té.

Dic biét, dbi véi Cong ty Bao bi 277, d& nghi UBND céc cap, S& Lao dong
thuong binh va x3 hoi, c4c ban nganh sém xem xét, trinh cac cap cd thim quyén,
phé duyét phuong an ¢ phan hoa, tao diéu kién cho Cong ty Bao bi 277 tu chu, tu
quyét trong hoat dong san xuét kinh doanh.

3.3.3. Kién nghi véi Hiép hai Bao bi Viét Nam

Hiép hoi Bao bi Viét Nam phai phat huy vai trd 1am cau ndi trong hoat dong
thuong mai, taing cuong t6 chuc giao luu, trao doi kinh nghiém, hoi thao, toa dam
vé cdng nghé va xu hudng cua thi truong bao bi trong va ngoai nude. Song hanh
véi @6, Hiép hoi Bao bi tiép tuc té chic cac trién 13m trung bay va gidi thidu cac
san pham c6ng nghé méi va dich vu tién tién cho nganh bao bi, tao ra mot dién dan
giao thuong tot cho cac DN, cac nha san xuit tiép can thi truong, tim kiém ddi tac
va thiét 1ap cac mdi quan hé kinh doanh, ting cudng hop tac quéc té gitra cac DN
trong va ngoai nudc nham trao doi cdng nghé va ap dung khoa hoc k§ thuat tién tién
cua thé gidi, gop phan ting kha ning canh tranh cua cac san pham Viét Nam, day
manh xuat khau, thiic day su phat trién ciia nganh bao bi. Hiép hoi Bao bi phai ting
cudng két hop véi cac hiép hoi khac nhu Hiép hoi Nhya Viét Nam, Hiép hoi bao bi
gidy, ... dé ung phod kip thoi, canh bao cho cac nguy co tiém an cho cac DN san
XUt bao bi truc bién dong cua thi truong hay nhitng thay doi vé phap luat.
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KET LUAN

Trong cac cudc hoi thao vé dinh hudng phét trién nganh bao bi Viét Nam
din ra gan déy, cac chuyén gia kinh té cung cac hiép hoi bao bi déu nhan dinh tiém
nang tang trudng rat 16n cia thi truong bao bi. Vi sy dich chuyén dau tw nham tan
dung céc loi thé vé nhan cong, uu dai, giao thuong thuan loi, déng thoi don dau lan
song hdi nhap sau rong ma Vi€t Nam dang tich cuc trién khai, cac doanh nghiép
nudc ngoai di tham gia dau tu linh vyc san xuat bao bi ngay cang nhiéu. Chinh diéu
do da gia tang cuong do canh tranh trong nganh ngay mot 16n.

Pung trude thdi co mé rong thi trudng nhung ciing tiém an nguy co mat thi
truong ngay trén “san nha”, hon hét, Céong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi phai
xdy dung ngay cho minh mot chién lugc phét trién theo ca chiéu sau va chiéu rong,
dé cao tinh quy mé, cong nghé, hé théng quan Iy nham t6i wu hoa cac loi thé sin co,
nang cao nang lyc canh tranh voi cdc doanh nghi¢p nudc ngoai. Trong giai doan hdi
nhap hién nay, chién lugc phat trién thi trudng da tré thanh yéu cau cap thiét khong
chi riéng d6i v6i Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha No6i ma con cua cac doanh
nghiép Viét Nam.

Xuat phat tir thuc trang cdc doanh nghiép Viét Nam quy mé nho 1é, cong
nghé san xudt lac hau, to chirc quan 1y chua hiéu qua, thong qua nghién ctru thuc té
tai Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Noi, dé tai nay da dé cap va giai quyét mot
sO véan dé sau:

- Hé thdng hda céc ly thuyét co ban, ct 16i vé xay dung chién lugc kinh
doanh, chién lugc phét trién thi truong cta cac DN néi chung va véi Cong ty
TNHH MTYV Bao bi 277 nai riéng.

- Khai quét thyc trang chién luoc phat trién thi treong cua Cong ty trong
thoi gian qua bao gém thyc trang cac noi dung CL, thyuc trang cac cong cu phat trién
chién luoc, thuc trang nguon luc chién luge va thuc trang hiéu suat chién lugc. Trén
co so d6, danh gia khach quan nhitng mit thanh cdng, nhitng han ché va van dé dit
ra cling chi rd cac nguyén nhan cua thuc trang 1am luan ct thyc tidn cho dé xuét céc
quan diém giai phap tiép tuc hoan thién.

- Pé xuat cac quan diém va mot s6 giai phap phét trien CLPTTT cho Cong
ty TNHH MTV Bao bi 277 dén nam 2020 va tim nhin dén nam 2025. Pua ra cac



93

kién nghi d6i voi Chinh pha, cac B nganh lién quan, UBND cac cip, So ban
nganh, cac Hiép hoi nganh, nghé dé xay dung, cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh cho c&c doanh nghiép trong thoi ky mai.

Xay dyng CLKD hay CLPTTT cho mét doanh nghiép 1a mot dé tai rat rong
I6n, bao ham nhiéu noi dung cua ca kinh té hoc, Marketing, quan tri hoc... Pong
thoi d6i voi mdi loai hinh doanh nghiép, & cac mtc quy md va thi trudng khac nhau
c6 thé c6 nhiéu quan diém tiép can khac nhau. Vi vdy, dé tai khdng thé tranh duoc
nhitng thiéu soét, han ché nhat dinh. Téi mong nhan dugc y kién dong gop dé ban
luan van dugc hoan chinh.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC 1
PHU LUC 1: PHIEU PIEU TRA
Poi tuwong: C&c nha qudn tri, chuyén gia cua cac cong ty

Dé phuc vu cho nghién ciru dé tai luan van thac sy “Hoan thign chién lwec
phat trién thi trwong cia Cong ty TNHH MTV Bao bi 277 Ha Ngi 7, tic gia xin
dé nghi 6ng (ba) cong tac tham gia dong gop y kién vé cac van dé sau:

Ho va tén e

Nghé nghiép/chiic Vi & ......ooevvveneeeann,

Noi cong tac s

bién thoai s
1. Cong ty tap trung vao yéu té canh tranh cha yéu nao trong thi truong bao bi?

A. Gia

B. Chit luong

C. Thuong hiéu cua Cong ty

D. Dich vu khach hang
2. Trong linh vyc san xuat bao bi, khach hang chu yéu cua Cong ty 6ng/ba hién nay
dang cung cap Ia:

A. Cac ctra hang, shop thoi trang, dai ly hodc tuong tu

B. Céc siéu thi, nha hang, khach san hoac tuong tu

C. Cac cdng ty hoat dong trong linh vuc may mac, do gia dung...

D. Céc dbi tac nuéc ngoai
3. Cong ty lya chon phat trién khu vyc thi truong nao?

A. Thanh phé Ha Noi

B. Céc tinh phia Bic, mién Trung

C. Toan qudc

D. Thé gisi



Xi

4. Cong ty caa dng/ba hién nay dang hudng dén tap khach hang muc tiéu nao?

A. Cac ctra hang, shop thoi trang, dai ly hoac tuong tu

B. Céc siéu thi, nha hang, khach san hoac tuwong tu

C. Cac cong ty hoat dong trong linh vuc may mic, db gia dung...

D. Céc d6i tac nudc ngoai
5. Ngan quy ma Céng ty dng/ba sir dung cho chién lugc phét trién thi truong chiém
ti trong bao nhiéu trong tong von san xuét kinh doanh ?

A. Chiém 10%

B. Chiém 20%

C. Chiém trén 30%
6. Tai Cong ty cua ong/ba da xay dung hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua chién
lugc phét trién thi truong hay chua ?

A.Co

B. Khong
7. Theo dng/ba, Cong ty mudn phét trién thi truong bao bi trong 5 nam t6i can tap
trung phat trién yéu té then chét nao ?

A. Phét trién san pham mai

B. M& rong quy mo san Xuét

C. Tang cudng truyén thong, xay dung thuong hiéu Cong ty

Cam on ong/ba da tham gia tra loi cac cau hoi!
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Bang hoi cho khach hang.

Noi dung: Panh gia ciia khach hang doi v6i cac tiéu chi ciia sin pham
bao bi ctiia Cong ty Bao bi 277

Xin chao quy Anh/Chi!

To6i tén: Nguyén Pac Lam hoc vién cao hoc chuyén nganh Kinh doanh
thuong mai truong Pai Hoc Thuong mai. Hién nay t61 dang thyc hién mdt cude
khao sat vé “Panh gia ciia khach hang doi véi cac tiéu chi ciia Sin pham bao bi
cua Cong ty TNHH Coéng ty Bao bi 277 Viét Nam”

Xin quy khach hang bo chit thoi gian tra 15i nhitng cau hoi dudi day bang
cach danh dau X vao 6 tréng. Tbi xin cam doan moi cau tra 1oi déu duoc bao mat va
chi dugc sir dung cho muc dich thong ké, phan tich dé thuc hién Luan van tét
nghiép va giup Cong ty phuc vu khach hang t6t hon.

I- NOI DUNG
1. Anh/Chi biét dén san pham bao bi ciia Cong ty Bao bi 277 tir ngudn nio?

1. © Céng ty Bao bi 277 cha dong tim dén

2. O Trén mang Internet

3. O Qua su gidi thiéu

4. O Théng qua cic ngudn khac
2. Vi sao Anh/Chi chon dit hang sin phim bao bi ciia Cong ty TNHH MTV
Bao bi 277 Ha Ngi vui long tra 10i theo thang diém dwéi day.

Hoan toan khong dong y
Khong dong ¥

Binh thuong

Pong y

ok wbdhRE

Hoan toan dong ¥
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1 2 3 4 5
. . (@) O O O O

1. Chat lugng san pham
) O O O O O

2. Thuong hi¢u uy tin

3.Gid ca ré o 19 19 [© [9
4. Khuyén mii hap dan 0O o |lo |lo o
(@) (@) (@) @) @)

5. Thuan tién khi giao hang

6. Hau mai tot 0O o lo |lo lo
3. Khi dat hang san pham bao bi ciia Cong ty Bao bi 277 Ha Noi, Anh/Chi cam

nhan cac tiéu chi & mirc 30 nhw thé nao theo thang diém dwéi day.
1. Hoan toan khoéng hai long
2. Khong hai long
3. Binh thuong
4. Hailong
5. Rét hai long

1.Ngudn nguyén vit lieu ' O

@)

2.Mau ma mau sac

|
| 3.Gidca
|
|

4 Khuyén mai

5.Van dé giao hang
6.Chinh sach khéac

© 0O O O
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4.Anh/ Chi hiy cho biét mirc dd dong y ciia Anh/Chi vé cac chinh sach phén
phoi ciia Cong ty Bao bi 277 Ha Noi theo thang diém dwéi day.

1. Hoan toan khéng hai long
2. Khdng hai long

3. Binh thuong

4. Hailong

5.

Rét hai 1ong

1.Giao hang day du s6 luong

2.Giao hang dung thoi gian, dia diém

3.Phuong thuc thanh todn hop 1y

4.Tai li¢u lién quan dén viéc giao hang day du, chinh xéc

5.Chuong trinh khuyén mai hap dan

6.D61 ngli nhan vién giao hang

7.Chinh sach khéac

O O0|O0|O|O|0O|0O| "
O|lOo|O|O|O|O|O| ™
O|O|O|O|0O|O|O| @
O|O0|O|O|O|O|O| *
O|O|O|O|O|O|0O| “

5.Anh/Chj d4nh gia nhw thé nao vé hinh thirc khuyén maii ciia Cong ty Bao
bi 277 Ha N¢i?

1. Khong hap dan

2. fthép dan

3. Hap dan

4. Kha hip dan

5. Rét hap dan
I1- THONG TIN KHACH HANG
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KET QUA KHAO SAT

Poi twong: CAc nha qudn tri, chuyén gia cua cac cong ty

1. Cong ty tap trung vao yéu té canh tranh chi yéu nao trong thij trweong bao

bi?

Céu tra loi S6 nguoi lya chon Ty € %
A 4 13.33
B 11 36.67
C 9 30.00
D 6 20.00

2. Trong linh vuc san xuat bao bi, khach hang chi yéu cia Cong ty 6ng/ba hién

nay dang cung cap la:

3.Cong t

éu nao?

Cau tra loi S6 nguoi lua chon Ty 18 %
A 10 33.33
B 3 10.00
C 17 56.67
D 0 0.00
y lwa chon phat trién khu vuc thj treong nao?
Cau tra loi S6 nguoi lua chon Ty 18 %
A 13 43.33
B 15 50.00
C 2 6.67
D 0 0.00
4.Cong ty cia dng/ba hién nay dang hwéng dén tap khach hang muc ti
Cau tra loi S6 nguoi lua chon Ty 18 %
A 10 33.33
B 3 10.00
C 17 56.67
D 0 0.00

5. Ngan quy ma Cong ty 6ng/ba sir dung cho chién lwgc phat trién thi truang

chiém ti trong bao nhiéu trong téng vén san xuat kinh doanh ?



XVi

CAu tra 10i S6 nguoi lwa chon Ty 18 %
A 23 76.67
B 7 23.33
C 0 0.00

chién lwgc phat trién thi trwong hay chwa ?

6. Tai Cong ty cia 6ng/ba di xiy dung hé thong tidu chi danh gia hiéu qua

Cau tra loi S6 nguoi lwa chon Ty 1€ %
A 25 83.33
B 5 16.67

tap trung phat trién yéu t6 then chét nao ?

7. Theo dng/ba, Cong ty mudn phat trién thi trwedong bao bi trong 5 nim téi cin

Cau tra loi S6 nguoi lra chon Ty 1€ %
A 18 60.00
B 3 10.00
C 9 30.00
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KET QUA KHAO SAT
Poi twong: khéach hang

1.Anh/Chi biét dén san pham bao bi ciia Cong ty Bao bi 277 tir ngudn nao?

Théng qua cac nguon khac

Qua st gidi thién{ gia dinh, ban bé...)

Trén mang internet

Cong ty Bao bi 277 chil déng tim dén

6 & 10 12 14

2.Vi sa0 Anh/Chi chon diit hang san phim bao bi ciia Cong ty TNHH MTV
Bao bi 277 Ha Ndi vui 10ng tra 16i theo thang diém duwdi day

1 2 3 4 5

1.Chat lwong san pham 0 10 37
2. Thuong hiéu uy tin 0 11 35
3.Giacaré 0 20 30 0 0
4.Khuyén méai hap dan 0 4 20 22 6
5.Thuan tién khi giao hang 0 5 10 15 20
6. Hau méi tot 0 0 5 20 25

3.Khi dit hang san pham bao bi ciia Cong ty Bao bi 277 Ha Noi, Anh/Chi caim
nhén céc tiéu chi ¢ mic do nhw thé nao theo thang diém dwéi day.

100% 77 I = ™
{ | 30| 23.3 30 : ;
80% 43.3 40 o 46.7 [T R4t hai long
) ] -
eI 16.7 . LT 433 | |HHaileng
40%1+—26.7 30¢ 20 " | M Binh thudng
D ~ L
20%—# l ]43. 6.7 l .: Khong hai long
Oq‘/(r ] ] [] ] ] 1
Nguén Miumid Giaca Khuyén Vandé Chinh
nguyén mau sic mdi  giao hang sach
vat liéu khac
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4.Anh/ Chi hiy cho biét mirc do hai long ciia Anh/Chi vé cic chinh sich
phén phdi ciia Cong ty Bao bi 277 Ha Noi theo thang diém dwéi day.

1005 —
e
0%
0%
S0P M rat hai long

1 Hai lang
S0%+— 333 — |O1Binh thuimg
333 M Khéng hai ling
A0%+— 40 333 — | & Hoan toin khéng hai long
467 Al

209 —
‘ T 338
1054 238 1
i 10 | [**
0% | v : . .
Giao hang  Giao hang Phuromz Tailien litn  Boingi  Chinh sach
day dish  dung thii  thiee thanh quan dén  nhin vién khic

Turong gian, dia  todn hop 1Y vidc giao giao hang
difm hing day
di, chinh
xdc

5.Anh/Chi danh gia nhw thé nao vé hinh thirc khuyén maii ciia Cong ty Bao
bi 277 Ha Ni?

3%

m it hép dén
lH.ripdé“"n

O Kh4 hip din
[ Rt hdp din

37T%
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