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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan bản luận văn “Quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại 

Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng” là công trình nghiên cứu khoa học độc lập của tôi, chưa 

từng sử dụng để bảo vệ một học vị nào. Các số liệu và kết quả sử dụng trong bài 

luận văn là hoàn toàn trung thực và có trích dẫn nguồn gốc rõ ràng. 

 

 Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Đào Trọng Hạnh 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong khoảng thời gian thực hiện đề tài luận văn tốt nghiệp thạc sỹ kinh tế, tôi 

đã gặp nhiều khó khăn trong việc chuẩn bị tài liệu, thu thập dữ liệu sơ cấp và thứ cấp. 

Tuy nhiên, với sự nỗ lực của bản thân và sự giúp đỡ tận tình các thầy cô giáo, bạn bè 

và đồng nghiệp, tôi đã hoàn thành luận văn của mình.  

Tôi xin trân trọng cảm ơn các thầy cô trong Ban Giám hiệu trường Đại học 

Thương mại, Khoa sau Đại học đã động viên và tạo mọi điều kiện để tôi có thể yên 

tâm với công việc nghiên cứu. 

Hơn hết, tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới thầy TS. Thân Danh Phúc - 

người đã hướng dẫn chỉ bảo tận tình, động viên tôi trong suốt quá trình nghiên cứu 

để hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn lãnh đạo, cán bộ công nhân viên các Bộ, Ban 

ngành gồm: Cục thuế tỉnh Hải Dương, Cục Thống kê tỉnh Hải Dương, Kho bạc tỉnh 

Hải Dương, Các phòng, ban chức năng của Chi cục thuế thành phố Hải Dương… đã 

hỗ trợ cung cấp tài liệu để tôi có cơ sở thực tiễn bổ sung vào bài viết. 

Mặc dù đã cố gắng hoàn thành nội dung nghiên cứu bằng tất cả năng lực và sự 

nhiệt tình của bản thân, tuy nhiên luận văn này không thể tránh khỏi những thiếu 

sót, tôi rất mong nhận được ý kiến đóng góp quý báu của các thầy, cô và đồng 

nghiệp để tôi hoàn thiện hơn nữa nhận thức của mình. 

Xin chân thành cảm ơn! 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài: “Quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại 

Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng” 

Xuất hiện gắn liền với sự ra đời của Nhà nước và sự phát triển của nền kinh 

tế hàng hóa tiền tệ, thuế được coi là một phương tiện huy động nguồn lực tài chính 

cho Nhà nước thực hiện chức năng quản lý của mình và trở thành nguồn thu có tỷ 

trọng lớn nhất trong tổng thu Ngân sách Nhà nước (NSNN). Không chỉ đơn thuần 

là nguồn thu chủ yếu của NSNN mà thuế còn gắn liền với các vấn đề về sự tăng 

trưởng kinh tế, về sự công bằng trong phân phối và sự ổn định xã hội. Vì vậy quản 

lý thuế là một hoạt động có tầm quan trọng lớn trong chính sách điều hành kinh tế 

của Nhà nước cũng như đảm bảo an sinh xã hội. 

Sự phát triển ngày càng mạnh mẽ của nền kinh tế thị trường và xu thế hội 

nhập quốc tế làm cho môi trường kinh tế ngày càng phức tạp và gia tăng cạnh tranh. 

Điều này đòi hỏi các hệ thống thuế khoá và pháp luật thuế ngày càng phải hoàn 

thiện hơn để phù hợp với sự phát triển của kinh tế thị trường. Trong điều kiện đó 

Nhà nước có vai trò hoàn thiện và thực hiện hiệu quả hơn nữa công tác quản lý thuế 

nhằm đảm bảo tạo lập môi trường kinh doanh lành mạnh giữa các doanh nghiệp 

trong nước và ngoài nước, chống gian lận thương mại và hạn chế thất thu NSNN. 

Nhận thức được tầm quan trọng của công tác quản lý thuế trong hoạt động điều tiết 

kinh tế của Nhà nước đồng thời để nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế và thu 

thuế, ngày 29/11/2006, Quốc hội ban hành Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11, có 

hiệu lực thi hành ngày 01/07/2007, nhằm hoàn thiện đầy đủ hơn nữa hệ thống văn 

bản pháp luật quy định về thuế và quản lý thuế của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam. Theo đó, hệ thống quản lý thu thuế từ quản lý theo sắc thuế nay chuyển 

sang quản lý theo chức năng đó là: Tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế; thanh tra 

kiểm tra; kê khai kế toán thuế; quản lý nợ và cưỡng chế thuế. Do vậy, trong hoạt 

động quản lý thuế thì quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế là một khâu quan trọng 

nhằm tránh thất thu ngân sách, đảm bảo tính công bằng giữa các đối tượng nộp  
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thuế (ĐTNT) và là khâu hoàn thiện của công tác quản lý thuế. Việc triển khai thực 

hiện Luật quản lý thuế đã tạo cơ sở pháp lý để đổi mới công tác quản lý nợ thuế và 

cưỡng chế thuế; ngược lại việc quản lý tốt nợ đọng thuế và cưỡng chế thuế lại có tác 

động sâu sắc tới công tác quản lý thuế, tạo sự chuyển động mạnh mẽ cả từ phía 

ĐTNT và cơ quan quản lý thuế nói chung. 

Năm 2013 kinh tế Việt Nam thoát ra khỏi sự ảnh hưởng của khủng hoảng kinh 

tế toàn cầu. Tuy vậy hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp còn gặp không ít 

khó khăn. Một số doanh nghiệp không thực hiện đúng thời hạn nộp thuế theo quy 

định của luật quản lý thuế dẫn đến nợ đọng thuế, gây ảnh hưởng không nhỏ đến 

việc thực hiện nhiệm vụ thu ngân sách. Đồng thời, do cơ chế chính sách còn chưa 

đồng bộ, cơ chế ý thức của một số người nộp thuế còn chưa cao nên số nợ đọng 

thuế vẫn còn lớn, quản lý chưa đáp ứng được yêu cầu, một bộ phận cán bộ thuế 

trình độ còn hạn chế và nhiều đối tượng có nợ thuế đã không còn tồn tại do bị giải 

thể, mất tích gây thất thu lớn cho ngân sách nhà nước. 

Theo kết quả cập nhật đến giữa tháng 4-2016, việc đôn đốc nợ và cưỡng chế 

nợ thuế ở các Cục Thuế trên cả nước đạt mức thấp. Số doanh nghiệp (DN) đã ban 

hành quyết định cưỡng chế là 127 DN đạt 62%; trong đó, áp dụng biện pháp trích 

tiền từ tài khoản là 50 DN, áp dụng biện pháp thông báo hóa đơn không còn giá trị 

sử dụng là 75 DN và 2 trường hợp áp dụng biện pháp cưỡng chế khác; số DN chưa 

ban hành quyết định cưỡng chế là 78 DN, chiếm tỷ lệ 38% so với tổng số DN phải 

cưỡng chế. 

Số tiền thuế nợ thu vào NSNN là 932,1 tỷ đồng, chỉ đạt 9% so với tiền thuế nợ 

phải thu; trong đó tiền nợ thuế thuộc ngân sách Trung ương đã thu được là 428,4 tỷ 

đồng, chiếm 46% so với tổng số tiền thuế nợ thu được. Số thuế còn phải đôn đốc 

thu vào ngân sách vẫn còn lớn, với gần 10.000 tỷ đồng. 

Tỉnh Hải Dương cũng là một địa phương không nằm ngoài tình trạng trên. 

Qua thực tiễn công tác và tìm hiểu tại địa phương, tác giả nhận thấy công tác quản 

lý thuế trên địa bàn tỉnh Hải Dương đạt được nhiều kết quả tích cực, tuy nhiên vẫn 

còn gặp phải khó khăn và vướng mắc: tình trạng nợ đọng vẫn diễn ra, số thuế nợ 
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đọng cao, đặc biệt việc xử lý các khoản nợ ảo, nợ không chính xác tiến độ triển khai 

chậm... dẫn đến tình trạng trốn thuế, chiếm dụng tiền thuế còn phổ biến. Đứng trước 

thực trạng đó, việc tìm kiếm giải pháp, tăng cường hỗ trợ công tác quản lý nợ thuế, 

cưỡng chế thuế là vấn đề mang tính thời sự, cấp thiết đối với toàn ngành nói chung 

và Cục thuế Hải Dương nói riêng. 

Trong quá trình tìm hiểu cơ sở lý luận, tác giả thấy có nhiều công trình nghiên 

cứu về công tác quản lý nợ thuế ở các địa phương khác nhau, tuy nhiên chưa có đề 

tài nào nghiên cứu về quản lý nợ thuế của doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải 

Dương. Vì vậy, tác giả lựa chọn đề tài “Quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại 

Cục thuế tỉnh Hải Dương” làm đề tài luận văn thạc sĩ của mình. 

2. Tổng quan các công trình nghiên cứu 

Đã có nhiều công trình nghiên cứu về vấn đề quản lý nợ thuế tại các  đơn vị, 

cơ quan quản lý thuế, nhưng mỗi công trình nghiên cứu ở những khía cạnh khác 

nhau, tại các địa phương khác nhau. Trong quá trình tìm hiểu, nghiên cứu đề tài, tôi 

đã có cơ hội tiếp cận, tham khảo một số công trình khoa học tiêu biểu có liên quan 

đến đề tài như sau:  

- Ths. Nguyễn Việt Trung (2015), “Quản lý nợ thuế trên địa bàn huyện Cẩm 

Giàng, tỉnh Hải Dương”, Luận văn thạc sĩ kinh tế, Chuyên ngành Quản lý kinh tế. 

Nghiên cứu của tác giả sau khi tổng hợp, hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản lý nợ 

thuế, tác giả đã đi sâu tìm hiểu thực trạng thực hiện công tác này của Chi cục thuế 

huyện Cẩm Giàng, đưa ra những nhận định và đánh giá sắc nét. Tuy nhiên, luận văn 

chỉ nghiên cứu trong phạm vi huyện Cẩm Giàng, là một huyện của tỉnh Hải Dương 

nên tài liệu này có thể tham khảo về mặt bài học kinh nghiệm cũng như đặc điểm 

kinh tế khu vực. 

- Ths. Trần Thị Hạnh (2015), Quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại Chi 

cục Thuế huyện Kinh Môn tỉnh Hải Dương, Luận văn thạc sĩ kinh tế, Chuyên ngành 

Quản trị kinh doanh. Nghiên cứu của tác giả tiếp cận dưới góc độ của chuyên ngành 

quản trị kinh doanh, chưa có cái nhìn theo góc độ quản lý nhà nước về kinh tế. Vì 

vậy, luận văn có thể làm tài liệu tham khảo về mặt đặc điểm kinh tế khu vực và 
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những nét tương đồng của doanh nghiệp ở các khu vực trong tỉnh Hải Dương. 

- Ths. Lê Văn Hòa (2014), Quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế đối với doanh 

nghiệp tại chi cục thuế Kim Thành tỉnh Hải Dương, Luận văn thạc sĩ kinh tế, 

Chuyên ngành Quản trị kinh doanh. Nghiên cứu của tác giả góp phần bổ sung và hệ 

thống hóa các vấn đề lý luận về quản lý nhà nước, nợ thuế và quản lý nợ thuế, 

cưỡng chế thuế; đánh giá những thuận lợi, khó khăn đồng thời đưa ra những giải 

pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu quả trong việc quản lý nợ thuế và cưỡng chế 

thuế.  Tuy nhiên, đề tài chỉ nghiên cứu trên địa bàn huyện Kim Thành, và theo góc 

độ tiếp cận của chuyên ngành Quản trị kinh doanh, chưa tiếp cận theo góc độ quản 

lý kinh tế. 

- Ths. Hoàng Văn Hải (2014), Quản lý nợ thuế và cưỡng chế nợ thuế tại Cục 

thuế Vĩnh Phúc, Luận văn thạc sĩ kinh tế, Chuyên ngành Quản trị kinh doanh. Luận 

văn tổng hợp những lý luận về công tác quản lý thu thuế, quản lý nợ thuế. Từ cơ sở 

đó, tác giả tìm hiểu, tổng kết lại những ưu điểm và hạn chế của công tác quản lý nợ 

thuế và cưỡng chế thuế tại Cục thuế tỉnh Vĩnh Phúc. Ths. Hoàng Văn Hải cũng đề 

xuất nhiều giải pháp nhằm tăng cường công tác quản lý nợ thuế trên địa bàn tỉnh 

Vĩnh Phúc. Nghiên cứu của Ths. Hoàng Văn Hải có ý nghĩa tham khảo về mặt lý 

luận trong quá trình tác giả viết luận văn, cũng như việc vận dụng những kinh 

nghiệm trong công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế của Cục thuế tỉnh Vĩnh 

Phúc, làm bài học cho Cục thuế tỉnh Hải Dương. 

- Ths. Nguyễn Việt Hà (2010), Quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế tại địa bàn 

huyện Đông Anh – TP Hà Nội, Luận văn thạc sĩ kinh tế, Chuyên ngành quản trị 

kinh doanh. Luận văn góp phần bổ sung và hoàn thiện lý luận về việc sử dụng chính 

sách và các biện pháp quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế; Qua khảo sát thực trạng 

của công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế, những việc làm được và chưa làm 

được; luận văn đưa ra những giải pháp kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả của công 

tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế tại Đông Anh. Phạm vi của nghiên cứu này 

giới hạn trong không gian huyện Đông Anh, chỉ mang tính chất tham khảo về mặt 

lý luận và bài học kinh nghiệm cho luận văn của tác giả. 
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Để có cơ sở lý luận vững chắc đồng thời có sự liên hệ thực tiễn, tác giả đã tìm 

hiểu và nghiên cứu một số sách giáo trình, bài báo khoa học và tạp chí kinh tế: 

- Quang Hiệp (2014), Phát triển nhìn từ Thuế, Tạp chí thuế  số 3/2014 

- Dương Đăng Chinh – Phạm Văn Khoan (2009), Quản lý tài chính công, Nxb 

Tài chính.  

- Nguyễn Văn Hiệu, Nguyễn Thị Liên (2007), Giáo trình thuế, Nxb Tài 

Chính, Hà Nội. 

- Nguyễn Văn Ninh (2007), “Nợ thuế là thước đo năng lực quản lý thuế”, Tạp 

chí thuế Nhà nước, 158 (40), tr 4-5 

- Giải quyết những vấn đề pháp lý nảy sinh khi mở rộng diện áp dụng cơ chế 

tự khai, tự nộp thuế, Tạp chí Nghiên cứu Tài chính - Kế toán, số tháng 3/2007. 

Cùng với các công trình nghiên cứu trên, tác giả tham khảo thêm các văn bản 

pháp luật quy định của Chính phủ về hướng dẫn thực hiện quy trình quản lý nợ thuế 

(Xem trong phụ lục 1). 

Tóm lại, từ các công trình nghiên cứu tiêu biểu ở trên, có thể thấy một số vấn 

đề lý luận liên quan đến việc thực hiện hoạt động quản lý nợ thuế đã được hệ thống 

đầy đủ và được vận dụng để đánh giá thực trạng, đề xuất giải pháp cụ thể hoàn thiện 

công tác thực hiện tại một số đơn vị. Tuy nhiên, cho đến thời điểm hiện nay chưa có 

công trình nghiên cứu về: “Quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại Cục thuế tỉnh 

Hải Dương” dưới góc độ quản lý kinh tế. Chính vì thế việc nghiên cứu đề tài này là 

cấp thiết và có tính mới, không trùng với những nghiên cứu trước đó. 

3. Mục đích nghiên cứu 

Đề tài hướng tới mục tiêu đề xuất một số giải pháp và kiến nghị nhằm hoàn 

thiện công tác quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương 

quản lý, nhằm hạn chế nợ đọng, xử lý các khoản nợ ảo, nợ tồn nhiều năm, nợ xác 

định không chính xác..., đảm bảo thu đúng, thu đủ, thu kịp thời và hạn chế thất thu 

NSNN. 

Để giải quyết được mục tiêu nghiên cứu nói trên, đề tài cần phải thực hiện 

được 3 nhiệm vụ nghiên cứu: 
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- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về công tác quản lý nợ của nhà nước. 

- Tìm hiểu thực trạng công tác quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp của 

Cục thuế tỉnh Hải Dương theo phân cấp quản lý. Từ đó, đánh giá và nhận định thành 

tựu đạt được cũng như những hạn chế và nguyên nhân hạn chế của công tác này;  

- Đề xuất một số giải pháp và kiến nghị với Bộ Tài chính, Tổng Cục thuế 

nhằm hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế của Cục thuế tỉnh Hải Dương đối với các 

doanh nghiệp thuộc phân cấp quản lý của Cục thuế trong thời gian tới. 

4. Đối tƣợng, phạm vi nghiên cứu 

- Đối tƣợng nghiên cứu: Đề tài đi sâu nghiên cứu các vấn đề lý luận và thực 

tiễn công tác quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp do Cục thuế Hải Dương 

quản lý.  

Theo phân cấp quản lý, Cục thuế tỉnh Hải Dương trực tiếp quản lý các doanh 

nghiệp nhà nước, doanh nghiệp ngoài quốc doanh có số vốn điều lệ lớn (thường trên 

10 tỷ), doanh nghiệp có vốn liên doanh nước ngoài đóng trên địa bàn tỉnh Hải Dương. 

 - Phạm vi nghiên cứu:  

Phạm vi nội dung: Luận văn nghiên cứu những lý luận cơ bản về quản lý nợ 

thuế. Cụ thể, tác giả tìm hiểu những khái niệm về nợ thuế, quản lý nợ thuế, cưỡng 

chế thuế, nội dung các công tác trong quy trình quản lý nợ thuế, vai trò và yêu cầu 

của quy trình quản lý nợ thuế.... Trên cơ sở đó tác giả đi sâu tìm hiểu thực trạng 

công tác quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải Dương, do 

Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý.  

Phạm vi không gian: Luận văn nghiên cứu về thực trạng công tác quản lý nợ 

thuế các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương trực tiếp quản lý, có đối chiếu 

so sánh với công tác quản lý nợ của chi cục ở một số địa phương trong nước. 

Phạm vi thời gian: Luận văn giới hạn sử dụng dữ liệu thứ cấp nghiên cứu thực 

trạng trong 3 năm gần đây (2013 - 2015). Luận văn định hướng đề xuất giải pháp và 

kiến nghị hoàn thiện quản lý nợ thuế cho Cục thuế tỉnh Hải Dương đến năm 2020. 
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5. Phƣơng pháp nghiên cứu đề tài  

Trong quá trình nghiên cứu, luận văn sử dụng một số phương pháp khác 

nhau để giải quyết mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu đã đặt ra. Cụ thể, đề tài sử 

dụng hai nhóm phương pháp là phương pháp thu thập dữ liệu và phương pháp 

phân tích dữ liệu.  

Dữ liệu được tìm kiếm, thu thập từ các đề tài của các sách, giáo trình, luận án, 

luận văn, bài báo khoa học,… là những dữ liệu có nội dung liên quan đến quản lý 

nhà nước đối với hoạt động thu thuế, quản lý nợ thuế, cưỡng chế nợ thuế,... Những 

dữ liệu này sẽ được dùng để làm cơ sở lý luận cho đề tài như: khái niệm quản lý nhà 

nước, khái niệm nợ thuế, cưỡng chế nợ,… sử dụng viết  cho chương 1 của đề tài. 

Đồng thời, tác giả còn thu thập dữ liệu từ các văn bản pháp luật quy định quy trình 

quản lý nợ thuế, luật quản lý thuế, cưỡng chế nợ thuế,... Trong quá trình nghiên 

cứu, tác giả đã liên hệ với Đội quản lý nợ và cưỡng chế thuế, Đội Hành chính - Tài 

Vụ - Ấn chỉ và các đội thuế có liên quan khác để thu thập các số liệu về tình hình 

thu thuế, hoàn thuế, cưỡng chế nợ thuế,... của Cục thuế tỉnh Hải Dương thông qua 

bảng báo cáo các năm và các hồ sơ theo dõi. Các số liệu này được dùng để viết 

chương 2, đánh giá thực trạng của hoạt động quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp 

tại Cục thuế Hải Dương. 

Đề tài cũng kế thừa kết quả nghiên cứu của các công trình có liên quan đồng 

thời dựa vào chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách của Nhà nước về quản 

lý thu NSNN và hỗ trợ phát triển kinh tế làm tư liệu tham khảo viết chương 3. 

Phương pháp tổng hợp dữ liệu: phương pháp này được sử dụng để tổng hợp 

các kết quả điều tra, quan sát, các tài liệu thu thập được từ nhiều nguồn để đưa ra 

các kết luận, đánh giá phục vụ cho mục đích nghiên cứu của đề tài. Dựa vào các số 

liệu đã thu thập được ở trên tiến hành tổng hợp dưới dạng văn bản word, bảng 

excel, xây dựng các bảng biểu, sơ đồ, hình vẽ… 

Phương pháp so sánh: phương pháp này được thực hiện thông qua việc đối 

chiếu giữa các sự vật, hiện tượng với nhau để thấy được những điểm giống và khác 

nhau giữa chúng. Phương pháp này được thực hiện trong việc nghiên cứu đề tài là so 
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sánh thực trạng thực hiện cơ chế tự chủ tại các trường khác nhau để đưa ra được các 

kết luận cần thiết. 

Phương pháp đánh giá: Dựa trên các số liệu đã phân tích để đưa ra nhìn nhận, 

đánh giá đối với thực trạng vấn đề nghiên cứu. Từ đó đưa ra những ưu điểm và hạn 

chế trong công tác quản lý của Nhà nước, tìm được nguyên nhân, phương pháp 

hoàn thiện hơn nữa công tác quản lý này. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

Về khoa học: Đề tài đã góp phần hệ thống hóa và sáng tỏ thêm một số vấn đề 

lý luận cơ bản về quản lý nợ thuế cũng như cơ sở của việc nợ thuế, nguyên nhân và 

hậu quả của việc nợ thuế; đúc kết kinh nghiệm quản lý nợ thuế của một số địa 

phương trong tỉnh Hải Dương và trong nước, rút ra bài học kinh nghiệm cho các 

đơn vị quản lý thuế trên địa bàn tỉnh Hải Dương. 

Về thực tiễn: Đề tài làm tài liệu tham khảo có giá trị cho công tác giảng dạy, 

học tập của các giáo viên, cao học viên và sinh viên các trường đại học, cao đẳng 

khối kinh tế và quản trị kinh doanh. Kết quả nghiên cứu của đề tài là tài liệu tham 

khảo có ý nghĩa cho lãnh đạo các Chi cục thuế, Cục thuế, các cơ quan quản lý nhà 

nước trong lĩnh vực tài chính công trên cả nước nói chung, và tỉnh Hải Dương nói 

riêng.  

7. Kết cấu luận văn 

Ngoài Lời cảm ơn, Lời cam đoan, Mục lục, Danh mục bảng biểu, hình vẽ, 

Danh mục các từ viết tắt, Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo và Phụ lục, luận văn 

được kết cấu làm 3 chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận cơ bản về quản lý nợ thuế đối với doanh 

nghiệp 

Chương 2: Thực trạng quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại Cục thuế tỉnh 

Hải Dương 

Chương 3: Một số giải pháp hoàn thiện quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp 

tại Cục thuế tỉnh Hải Dương. 
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CHƢƠNG 1: MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ QUẢN LÝ NỢ 

THUẾ ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP 

1.1 Các khái niệm cơ bản  

1.1.1 Khái niệm về nợ thuế và phân loại tiền thuế nợ 

1.1.1.1. Một số khái niệm  

a) Khái niệm thuế 

“Thuế là hiện tượng tất yếu, xuất hiện và tồn tại cùng với các hiện tượng kinh 

tế - xã hội” gắn với mỗi giai đoạn khác nhau. Lịch sử xã hội loài người đã chứng 

minh thuế ra đời là một tất yếu khách quan, gắn liền với sự hình thành và phát triển 

của nhà nước. Bằng quyền lực của mình, nhà nước thu một bộ phận của cải xã hội 

để có được nguồn vật chất thực hiện những chi tiêu có tính chất xã hội. Quan hệ thu 

- nộp những nguồn vật chất này chính là thuế. Ở Việt Nam, thuế bắt đầu xuất hiện 

từ thời kỳ đầu chế độ phong kiến (thuế thân, thuế muối, thuế thổ trạch,...). Đến khi 

nước Việt Nam dân chủ cộng hòa ra đời, Nhà nước đã xóa bỏ hệ thống thuế phi 

nhân đạo, dần dần thiết lập một hệ thống thuế mới và ngày càng đi vào ổn định, 

hoàn thiện. 

Để đưa ra một khái niệm về thuế có tính tổng quát, tác giả đã nghiên cứu ở 

nhiều khía cạnh khác nhau. Theo Các Mác, “thuế là cơ sở kinh tế của bộ máy nhà 

nước, là thủ đoạn đơn giản để kho bạc thu được tiền hay tài sản của người dân để 

dùng vào việc chi tiêu của nhà nước” [3.,36]. Bằng cách tiếp cận khác, các nhà 

nghiên cứu kinh tế cho rằng “thuế là một hình thức phân phối thu nhập tài chính của 

nhà nước để thực hiện các chức năng của mình, dựa vào quyền lực chính trị, tiến 

hành phân phối sản phẩm thặng dư của xã hội một cách cưỡng chế và không hoàn 

lại” [8.,69]. Theo cách tiếp cận của các nhà kinh tế hiện đại thì thuế được định nghĩa  

là “một hình thức động viên bắt buộc của nhà nước theo luật định, thuộc phạm trù 

phân phối, nhằm tập trung một bộ phận thu nhập của các thể nhân và pháp nhân vào 

NSNN để đáp ứng các nhu cầu chi tiêu của nhà nước và phục vụ lợi ích công cộng” 

[2.,13] 

Như vậy, theo cách hiểu chung nhất thuế là một khoản nộp bằng tiền mà các 
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thể nhân và pháp nhân có nghĩa vụ bắt buộc phải thực hiện theo luật đối với Nhà 

nước; không mang tính chất đổi khoản, không hoàn trả trực tiếp cho người nộp thuế 

và dùng để trang trải cho các nhu cầu chi tiêu công cộng. 

 Một trong những đặc trưng quan trọng của thuế là mang tính pháp lý cao. Mỗi 

khoản thuế phát sinh được xác định trên cơ sở thu nhập của người nộp thuế và sẽ trở 

thành khoản nộp bắt buộc mà người nộp thuế phải có nghĩa vụ chuyển giao cho nhà 

nước. Tuy nhiên, trong thực tiễn do nhiều lý do khác nhau, người nộp thuế chưa 

nộp hoặc không nộp thuế cho nhà nước theo thời hạn quy định, từ đó hình thành 

nên khoản nợ thuế. 

b) Khái niệm nợ thuế 

Mặc dù thuế là khoản thu mang tính bắt buộc, tuy nhiên trong thực tế vì nhiều 

lý do khác nhau mà người nộp thuế chưa nộp, nộp chưa đúng mức cần thu hoặc 

không nộp cho Nhà nước theo thời hạn quy định, hình thành nên khoản nợ thuế. 

Theo QĐ số 1401/QĐ-TCT ngày 28/07/2015 về việc ban hành quy trình quản lý nợ 

thuế của Tổng Cục trưởng Tổng Cục thuế, có nêu rõ khái niệm: 

Nợ thuế: Là các khoản tiền thuế, phí, lệ phí, tiền chậm nộp và các khoản phải 

nộp khác theo quy định của pháp luật về thuế mà người nộp thuế đã kê khai, cơ 

quan thuế đã tính; các cơ quan chức năng phát hiện và thông báo cho cơ quan thuế, 

cơ quan thuế xác định đây là nghĩa vụ của người nộp thuế và đã thông báo cho 

người nộp thuế nhưng đã hết thời hạn quy định trên mà chưa nộp vào NSNN. 

Trong khái niệm “nợ thuế” cần hiểu rõ về một số thuật ngữ như người nợ thuế, 

mức nợ thuế, thời điểm bắt đầu tính nợ, thời điểm kết thúc tính nợ,...Những thuật 

ngữ này đều được định nghĩa rõ ràng trong Mục III của QĐ số 1401/QĐ-TCT ngày 

28/07/2015. 

Người nợ thuế: Là người nộp thuế có khoản tiền thuế nợ 

Tiền thuế đang chờ điều chỉnh là: các khoản tiền thuế; phí, lệ phí; các khoản 

thu từ đất; thu từ khai thác tài nguyên khoáng sản và các khoản thu khác thuộc 

NSNN do cơ quan thuế quản lý thu theo quy định của pháp luật mà người nộp thuế 

(NNT) đã nộp nhưng có một số sai sót trên chứng từ nộp tiền; chứng từ luân chuyển 
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chậm hoặc thất lạc; chờ ghi thu - ghi chi; tiền thuế được gia hạn nộp thuế nhưng 

chưa kịp thời hạch toán/ghi nhận/cập nhật trên ứng dụng mà cơ quan thuế đang điều 

chỉnh theo đúng quy định; tiền thuế không tính tiền chậm nộp. 

Thời điểm bắt đầu tính nợ đối với một khoản thuế nợ là ngày tiếp theo ngày 

hết hạn nộp thuế theo quy định của pháp luật về thuế. 

Thời điểm kết thúc tính nợ đối với một khoản thuế nợ (ngày thanh toán) là 

ngày khoản nợ được nộp vào NSNN; hoặc ngày có hiệu lực thi hành của văn bản 

xoá nợ, miễn nộp hoặc xử lý bằng các hình thức khác. 

Khoản nợ là số tiền thuế bắt đầu được tính nợ hay được gọi là bắt đầu phát 

sinh tiền thuế nợ. 

Số ngày nợ thuế của một khoản thuế nợ là khoảng thời gian liên tục tính theo 

ngày, kể từ thời điểm bắt đầu tính nợ đến thời điểm kết thúc tính nợ, bao gồm cả 

ngày nghỉ, ngày lễ theo quy định của pháp luật. 

Khoá sổ thuế là thời điểm ngừng nhập các chứng từ kế toán liên quan đến 

nghĩa vụ thuế của NNT như tờ khai thuế, chứng từ nộp thuế, các quyết định, thông 

báo... Sau khi khoá sổ thuế, mọi số liệu trên Sổ theo dõi thu nộp thuế các tháng 

trước sẽ không được điều chỉnh, bổ sung ngay, mà chỉ được điều chỉnh, bổ sung sau 

ngày khoá sổ và sẽ được hạch toán vào thời điểm phát hiện để điều chỉnh, bổ sung 

vào kỳ thuế tiếp theo. 

Xác định nợ thuế (sau đây gọi là chốt nợ) là việc rà soát, đối chiếu số liệu 

tiền thuế nợ của tháng báo cáo sau khi khóa sổ thuế, đảm bảo mọi số liệu nợ trên 

sổ theo dõi nợ thuế, báo cáo nợ thuế thống nhất và không được thay đổi sau khi 

xác định nợ thuế. 

1.1.1.2. Phân loại tiền thuế nợ 

a) Đặc điểm của nợ thuế 

Nợ thuế là một hành vi tâm lý phổ biến 

Như chúng ta biết, trong hệ thống thuế bao gồm nhiều sắc thuế khác nhau, tuy 

nhiên các sắc thuế dù trực tiếp hay gián tiếp đều đánh vào thu nhập của các thể nhân 

hay pháp nhân trong nền kinh tế. Nói cách khác, thuế là một hình thức phân phối 
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thu nhập có tính chất bắt buộc mà mọi người có nghĩa vụ phải nộp cho nhà nước. 

Như vậy, hành vi nộp thuế luôn luôn ảnh hưởng đến lợi ích kinh tế của người nộp 

thuế. Vì vậy, ở Việt Nam cũng như các nước khác trên thế giới, người nộp thuế 

thường có xu hướng trốn hoặc tránh thuế. Tình hình này đặc biệt nghiêm trọng 

trong điều kiện các nước đang phát triển, trong đó có Việt Nam hiện nay, khi mà 

nhận thức xã hội về thuế còn thấp, đại bộ phận người dân chưa hiểu rõ bản chất tốt 

đẹp và lợi ích của việc nộp thuế, chưa phê  phán, lên án mạnh mẽ các hành vi gian 

lận tiền thuế, chưa hỗ trợ tích cực cho cơ quan thuế để thu thuế theo đúng pháp luật. 

Tình trạng trốn thuế, gian lận thuế, nợ đọng thuế còn khá phổ biến vừa làm thất thu 

NSNN, vừa không đảm bảo công bằng xã hội. Hay nói cách khác, những người nộp 

thuế luôn tìm mọi cách để tối thiểu hóa số thuế mà họ phải nộp. Một trong các cách 

đó là nợ thuế. 

Nợ thuế là hành vi vi phạm pháp luật về thuế 

Quy phạm pháp luật thuế là các quy tắc xử sự có tính bắt buộc chung do nhà 

nước đặt ra và đảm bảo thực hiện để điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh trong 

quá trình các chủ thể thực hiện nghĩa vụ nộp thuế vào NSNN. 

Trong các quy định của pháp luật về thuế luôn luôn đề cập đến các phạm vi 

điều chỉnh như: mức nộp thuế, người nộp thuế và thời gian phải nộp thuế.  

Như vậy, hành vi nợ thuế là hành vi vi phạm luật thuế của người nộp thuế 

bằng cách chậm nộp hoặc không nộp số tiền thuế phải nộp vào NSNN theo quy 

định của pháp luật thuế. 

Nợ thuế chƣa hẳn là hành vi trốn thuế 

Trốn thuế là hành vi cố ý vi phạm pháp luật của ĐTNT bằng mọi hình thức, 

thủ đoạn để làm giảm số thuế phải nộp vào NSNN. Còn nợ thuế mới chỉ là hành vi 

dây dưa, chậm nộp thuế khi quá thời hạn nộp theo quy định của pháp luật. Tất 

nhiên, trong một số trường hợp việc nợ thuế có thể là một hành vi nằm trong chuỗi 

hành vi nhằm trốn thuế. Chẳng hạn như, một số doanh nghiệp cố tình nợ một số 

thuế lớn sau đó bỏ trốn không thực hiện nghĩa vụ nộp thuế. 
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Nợ thuế khác với hành vi tránh thuế 

Tránh thuế là hành vi lợi dụng sơ hở của luật thuế để giảm nghĩa vụ thuế. Đây 

không phải là hành vi vi phạm pháp luật mà là hành vi lợi dụng những điểm yếu 

trong pháp luật về thuế để làm lợi cho mình. Tránh thuế xuất phát từ những nhược 

điểm trong hệ thống pháp luật về thuế của quốc gia, vì vậy quản lý và phát hiện 

tránh thuế có ý nghĩa cơ sở cho việc sửa đổi, bổ sung pháp luật thuế. Còn nợ thuế 

thì khác hoàn toàn về bản chất, đó là nghĩa vụ đã được luật pháp xác định nhưng cố 

tình dây dưa, chậm nộp cho các cơ quan thu thuế. 

b) Phân loại nợ thuế 

Phân loại nợ thuế là công tác cần thiết giúp việc quản lý nợ thuế đạt hiệu quả. 

Để việc đôn đốc, thu hồi nợ đạt kết quả cao thì nợ thuế phải được phân loại một 

cách cụ thể rõ ràng để cán bộ quản lý thuế sử dụng các biện pháp thu hồi nợ phù 

hợp.  

b1) Căn cứ vào khả năng thu hồi nợ 

Căn cứ vào khả năng thu hồi nợ dựa trên những thông tin về người nợ thuế 

theo mức nợ, tuổi nợ, tình trạng hoạt động kinh doanh của người nợ thuế thì nợ thuế 

được phân loại thành: nợ có khả năng thu, nợ khó thu và nợ không có khả năng thu. 

- Nợ có khả năng thu 

Theo thống kê, khoản nợ thuộc nhóm này thường chủ yếu là các khoản nợ mới 

phát sinh sau thời hạn nộp thuế được quy định tại các văn bản pháp quy về thuế. Do 

vậy, nợ có khả năng thu được hiểu là số tiền nợ thuế của người nợ thuế được xác 

định phải nộp vào NSNN nhưng đã hết thời hạn nộp theo quy định của pháp luật mà 

chưa nộp, đồng thời không thuộc nhóm nợ khó thu và nhóm nợ không có khả năng 

thu.Tùy thuộc vào tính chất, mục đích thu nợ của từng thời kỳ kinh tế xã hội thì cơ 

quan thuế có thể tiếp tục chia nợ có khả năng thu hồi thành các loại: nợ thuế chậm 

nộp dưới 30 ngày, nợ thuế chậm nộp từ 30 ngày đến 90 ngày và nợ thuế quá 90 

ngày. 

- Nợ khó thu 

Theo cách phân loại này, nợ khó thu bao gồm số tiền thuế nợ của người nộp 
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thuế đang trong giai đoạn bị điều tra, khởi tố hình sự hoặc đang chờ bản án hoặc kết 

luận của cơ quan pháp luật nên chưa thực hiện được nghĩa vụ nộp thuế hoặc nợ của 

người nợ thuế ngừng và tạm ngừng hoạt động kinh doanh; nợ đang chờ giải quyết 

theo Luật phá sản. Khi người nộp thuế rơi vào tình trạng này thì có thể có trường 

hợp cơ quan điều tra đã phong tỏa tài khoản, số sách kế toán nên người nộp thuế 

không thể thực hiện việc nộp thuế hoặc người nộp thuế đã nộp thuế nhưng phải nộp 

vào tài khoản của cơ quan điều tra nên trên sổ theo dõi thu nộp của cơ quan thuế 

vẫn báo nợ. Khi người nộp thuế đang bị điều tra, khởi tố liên quan đến nghĩa vụ 

thuế hoặc không liên quan đến nghĩa vụ thuế thì cơ quan thuế phải tạm thời phân 

loại các khoản nợ của người nộp thuế này vào nhóm nợ khó thu để chờ kết luận 

cuối cùng của cơ quan có thẩm quyền. Đối với người nộp thuế gặp khó khăn về tài 

chính, hoặc ngừng và tạm ngừng kinh doanh thì việc tiếp xúc với người nộp thuế để 

thu nợ là khó khăn  nên phân loại vào nhóm này để có biện pháp quản lý theo dõi 

phù hợp. Tương tự, đối với trường hợp nợ đang chờ giải quyết theo Luật phá sản thì 

số tiền thuế nợ của người nợ thuế đã có quyết định phá sản doanh nghiệp hoặc đang 

trong thời gian làm thủ tục phá sản doanh nghiệp nhưng chưa làm các thủ tục xử lý 

nợ theo quy định của pháp luật thì cũng cần được phân vào nhóm này để cơ quan 

thuế có biện pháp quản lý thích hợp. 

- Nợ không có khả năng thu 

Việc phân loại nợ vào nhóm này chủ yếu căn cứ vào tình trạng tồn tại của 

người nộp thuế. Người nộp thuế hầu hết đã ngừng hoạt động sản xuất kinh doanh 

hoặc không còn tồn tại trong thực tế, bao gồm các khoản nợ thuộc các trường hợp 

như nợ của người nợ thuế lâm vào tình trạng giải thể, phá sản nhưng không làm các 

thủ tục, trình tự giải thể phá sản đúng pháp luật nên chưa có đủ căn cứ pháp lý để xử 

lý theo quy định của pháp luật. Đặc điểm của trường hợp này là khó khăn về tài 

chính, kinh doanh thua lỗ dẫn đến không còn khả năng thanh toán. Trường hợp 

người nộp thuế lâm vào tình trạng giải thể phá sản nhưng đang được cơ quan có 

thẩm quyền thụ lý để giải quyết cho phép khoanh nợ thì cũng phải đưa vào nhóm 



  15 

 

này để sau khi có quyết định khoanh nợ thì sẽ chuyển sang nhóm nợ không có khả 

năng thu này. 

Ngoài ra, nợ thuế của một loại đối tượng khác cũng có thể coi là không có khả 

năng thu, đó là nợ thuế của các doanh nghiệp bỏ trốn. Hầu hết đây là các doanh 

nghiệp ma, chỉ thành lập để mua bán hóa đơn, không thực tế kinh doanh. 

b2) Căn cứ vào nội dung nợ của người nộp thuế 

Căn cứ vào nội dung các khoản nợ qua kê khai của người nộp thuế, qua công 

tác thanh tra - kiểm tra của cơ quan thuế thì nợ thuế được chia thành: nợ thuế, phí 

thông thường; nợ phạt thuế, phí; và nợ thuế, phí truy thu phải nộp sau thanh tra, 

kiểm tra. 

- Nợ thuế, phí thông thường 

Nợ trong nhóm này bao gồm các khoản nợ phát sinh từ số thuế, phí phải nộp 

do người nộp thuế kê khai với cơ quan thuế mà không bao gồm số thuế, phí bị truy 

thu, bị phạt chậm nộp do cơ quan thuế thanh tra, kiểm tra phát hiện. Thông thường 

trong nhóm nợ thuế, phí này cũng bao gồm nhiều khoản nợ có tuổi nợ và mức nợ 

khác nhau do người nộp thuế kê khai với cơ quan thuế và các khoản nợ thuế này 

được theo dõi trên hồ sơ quản lý đối tượng nộp thuế lưu tại cơ quan thuế. 

- Nợ phạt thuế, phí 

Theo Luật Quản lý thuế hiện nay thì việc cơ quan thuế xử phạt thuế, phí đối 

với người nộp thuế vi phạm về thuế thì sẽ có nhiều loại vi phạm tương ứng với từng 

nội dung vi phạm, tương ứng với đó là các khoản nợ phạt phát sinh cho từng lần vi 

phạm. Do vậy, trong nhóm nợ phạt thuế, phí này còn có thể chia ra thành các khoản 

mục nợ: Nợ phạt thiếu thuế phải nộp; nợ phạt trốn thuế; nợ phạt vi phạm thủ tục về 

thuế. Việc phân loại thành các nhóm nợ nhỏ theo từng loại vi phạm như trên vừa có 

tác dụng phân loại nợ, vừa có ý nghĩa thống kê vi phạm của người nộp thuế để cơ 

quan thuế có biện pháp quản lý hiệu quả.  

- Nợ thuế, phí truy thu phải nộp sau thanh tra, kiểm tra 

Đây là khoản nợ thuế mà cơ quan thuế sau quá trình kiểm tra, thanh tra đã phát 

hiện thêm số thuế phải nộp mà đơn vị bỏ sót ngoài sổ sách, không kê khai hoặc khai 
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không chính xác ở tất cả các loại hồ sơ khai thuế trong năm tính thuế. Ở thời điểm 

cơ quan thuế tiến hành thanh tra, kiểm tra thì theo quy định số thuế này đã phải nộp 

vào NSNN nhưng có thể đơn vị do vô tình hoặc cố tình đã kê khai sai để trốn thuế. 

Số thuế này thường được thể hiện trên các biên bản kiểm tra, thanh tra và được các 

đoàn kiểm tra, thanh tra chốt lại ở thời điểm 31/12 hàng năm để thể hiện tình hình 

thực hiện nghĩa vụ với NSNN của người nộp thuế. Việc thống kê, phân loại nhóm 

nợ này không phải là chính xác tuyệt đối bởi trong kế hoạch thanh tra, kiểm tra thuế 

của cơ quan thuế hàng năm thì không phải tất cả các đối tượng nộp thuế đều được 

thanh tra, kiểm tra. Do vậy, số nợ thuộc nhóm nợ này chỉ phản ánh được số thuế 

phát hiện thêm được coi là nợ thuế của những người nộp thuế được thanh tra, kiểm 

tra. Tuy nhiên, việc phân loại này cũng có ý nghĩa quan trọng giúp cơ quan thuế có 

những biện pháp quản lý thích hợp với nhóm nợ này đồng thời cũng giúp cơ quan 

thuế đánh giá được các mức độ vi phạm pháp luật thuế của ĐTNT trong từng thời 

kỳ cụ thể. 

b3) Căn cứ vào thời hạn nợ 

- Nợ trong hạn 

Nợ thuộc nhóm này bao gồm các khoản nợ thuế xuất khẩu, thuế nhập khẩu 

vẫn còn trong thời hạn nộp thuế. Bên cạnh đó, còn có nợ thuế trong hạn do được gia 

hạn nộp thuế theo quy định của pháp luật. Ngoài ra nhằm thực hiện các biện pháp 

khuyến khích xuất khẩu thì thuế xuất khẩu hoặc nhập khẩu thường được cơ quan 

quản lý cho phép nộp chậm sau khi khai báo với cơ quan hải quan tại cửa khẩu, do 

đó các khoản này thường chưa được tính chậm nộp mà phải được theo dõi như là 

các khoản nợ trong hạn nộp. 

- Nợ quá hạn 

Nợ trong nhóm này được phân loại như các khoản nợ thông thường theo tiêu 

thức phân loại theo khả năng thu hồi nợ. Có nghĩa là những khoản nợ đến hạn trả 

theo quy định của pháp luật hoặc theo thông báo, được ghi trên quyết định của cơ 

quan thuế đến hạn nộp mà chưa nộp thì được coi là nợ thuế, theo tiêu thức phân loại 

theo thời gian nợ thì sẽ được coi là nợ quá hạn. Tùy theo từng thời kỳ kinh tế mà 
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người ta chia thành các khoản nợ nhỏ theo mức nợ, nhóm nợ khác nhau để có biện 

pháp quản lý phù hợp theo các nhóm ở trên. 

b4) Căn cứ vào đối tượng nợ 

Nền kinh tế thị trường theo định hướng xã hội chủ nghĩa ở nước ta hiện nay có 

nhiều thành phần kinh tế tham gia, góp phần đa dạng hóa nền kinh tế, thúc đẩy quá 

trình cạnh tranh và là động lực phát triển đất nước. Tuy nhiên, về mặt quản lý của 

các cơ quan chức năng thì việc có nhiều thành phần kinh tế tham gia vào hoạt động 

kinh tế cũng tương ứng với việc quản lý sẽ có nhiều khó khăn, phức tạp. Việc quản 

lý thuế nói chung và quản lý nợ thuế nói riêng cũng không phải là ngoại lệ. Vì vậy, 

căn cứ vào đối tượng nợ thuế thì người ta có thể chia thành các nhóm nợ khác nhau 

như sau: 

- Nợ thuế của doanh nghiệp nhà nước 

- Nợ thuế của doanh nghiệp ngoài quốc doanh 

- Nợ thuế của doanh nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài 

- Nợ thuế của hộ kinh doanh cá thể 

- Nợ thuế thu nhập của cá nhân 

- Nợ thuế của các đối tượng khác 

Việc phân loại này có ý nghĩa quan trọng trong việc đánh giá mức độ nợ thuế 

của từng loại hình người nộp thuế. Từ đó có biện pháp, chính sách để khuyến khích 

các loại hình doanh nghiệp phát triển, đồng thời nghiên cứu những bất cập của 

nhóm nợ khác để có phương pháp quản lý hoặc xử lý phù hợp. 

 b5) Căn cứ vào tính chất nợ 

- Nợ chờ xử lý 

Khác với việc phân loại nợ theo các nhóm trên thì nợ chờ xử lý căn cứ vào 

tính chất của khoản nợ và áp dụng đối với ĐTNT đang tồn tại để phân loại. Do vậy, 

các khoản nợ thuộc các trường hợp được đưa vào nhóm nợ chờ xử lý để theo dõi 

thường bao gồm: 

Thứ nhất, nợ đang chờ điều chỉnh: Là số tiền nợ thuế của người nợ thuế do 

người nợ thuế hoặc cơ quan thuế có sai sót khi kê khai thuế, tính thuế đang làm thủ 



  18 

 

tục để điều chỉnh lại hoặc do tạm tính số thuế phải nộp cao hơn số phát sinh. Tức là, 

số tiền nợ do người nộp thuế đã kê khai số thuế tạm nộp hàng kỳ theo quy định 

nhưng thực tế thuế phát sinh phải nộp thấp hơn so với số thuế đã kê khai tạm nộp, 

đang làm thủ tục điều chỉnh lại. Ngoài ra, trong nhóm này còn có số tiền nợ do chứng 

từ luân chuyển chậm hoặc thất lạc, tiền thuế đã nộp vào tài khoản thu NSNN nhưng 

do chứng từ luân chuyển chưa kịp thời hoặc thất lạc nên trên sổ thuế vẫn ghi nợ. 

Thứ hai, nợ đang xử lý miễn, giảm, xóa nợ: là số tiền nợ thuế của người nợ 

thuế đang trong thời gian làm các thủ tục tại cơ quan thuế để được xử lý miễn, 

giảm, xóa nợ theo quy định của pháp luật về thuế; cá nhân được cơ quan pháp luật 

coi là đã chết, mất tích, mất năng lực hành vi dân sự mà không còn tài sản để nộp 

tiền thuế, tiền phạt còn nợ; nợ của người nợ thuế bị tuyên bố phá sản đã thực hiện 

các khoản thanh toán theo quy định của Luật phá sản mà không còn tài sản để nộp 

tiền thuế, tiền phạt. Khi người nộp thuế đang có nợ thuế do đến kỳ phải thực hiện kê 

khai thuế đúng hạn nhưng theo quy định của pháp luật về thuế họ sẽ được miễn, giảm 

hoặc được xử lý cho ghi thu, ghi chi và đang làm thủ tục thì tạm thời đưa vào nhóm 

nợ chờ xử lý này để theo dõi chứ không áp dụng các biện pháp cưỡng chế thu nợ. 

Thứ ba, theo quy định của pháp luật về thuế và xử lý khiếu nại tố cáo thì trong 

quá trình khiếu nại khi cơ quan có thẩm quyền chưa ra quyết định xử lý, người nộp 

thuế vẫn phải nộp các khoản thuế vào NSNN. Do đó, phát sinh thêm khoản nợ chờ 

xử lý do khiếu nại của người nộp thuế,  xử lý thoái trả tiền thuế khi có quyết định 

chính thức của cơ quan có thẩm quyền thì nợ này được đưa vào một trong hai nhóm 

nợ có khả năng thu hoặc nợ không có khả năng thu. 

Thứ tư, nợ đang được khoanh nợ, giãn nợ là số tiền thuế nợ của người nộp 

thuế đã được xử lý cho khoanh nợ, giãn nợ hoặc đang trong thời hạn làm các thủ tục 

tại cơ quan thuế đã được xử lý giãn nợ theo quy định. 

- Nợ thông thường 

Là số tiền nợ thuế của người nợ thuế được xác định phải nộp vào NSNN 

nhưng đã hết hạn nộp theo quy định của pháp luật về thuế mà chưa nộp vào NSNN 

và không thuộc các trường hợp thuộc nhóm nợ chờ xử lý nêu trên. 
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- Nợ khó thu 

Tương tự cách phân loại vào khả năng thu hồi nợ của đối tượng nợ thì khó thu 

bao gồm nợ của các đối tượng giải thể, phá sản hoặc đang trong giai đoạn thực hiện 

các thủ tục giải thể, phá sản để giải quyết nợ theo trình tự của thủ tục giải thể, phá 

sản doanh nghiệp; hoặc nợ của đối tượng bỏ trốn, mất tích; của đối tượng bị khởi tố 

là số tiền thuế nợ của ĐTNT đang trong giai đoạn bị điều tra, khởi tố hình sự liên 

quan đến nghĩa vụ nộp thuế, đang thi hành án, đang chờ bản án hoặc kết luận của cơ 

quan pháp luật. 

Đối với những người nộp thuế rơi vào tình trạng này thì việc thu nợ sẽ gặp 

nhiều khó khăn, người nộp thuế thường không có tiền trả nợ thuế hoặc không tìm 

được chủ doanh nghiệp, khi đó cơ quan thuế sẽ phải phụ thuộc vào kết quả xử lý 

của cơ quan có thẩm quyền khác, do đó sẽ không chủ động trong việc đưa ra các 

biệp pháp thu nợ kịp thời. Chính vì vậy, việc phân loại các nhóm nợ này có ý nghĩa 

quan trọng trong việc quản lý nợ đối với những trường hợp người nộp thuế rơi vào 

tình trạng này. 

1.1.2. Khái niệm quản lý nợ thuế 

1.1.2.1. Khái niệm 

Để hiểu một cách thật rõ nét về quản lý nợ thuế, trước tiên tác giả tìm hiểu 

những khái niệm về quản lý và quản lý thuế nói chung. Theo các nhà kinh tế học cổ 

điển, “quản lý” được định nghĩa là “một tiến trình bao gồm tất cả các khâu: lập kế 

hoạch, tổ chức, phân công điều khiển và kiểm soát các nỗ lực của cá nhân, bộ phận và 

sử dụng có hiệu quả các nguồn lực vật chất khác của tổ chức để đạt được mục tiêu đã 

đề ra” (Henrry Fayol) [14.,21]. Kinh tế học hiện đại tiếp cận quản lý cho rằng: quản 

lý là sự tác động có tổ chức, có hướng đích của chủ thể quản lý lên đối tượng và 

khách thể quản lý thông qua các hoạt động lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo, kiểm soát 

để đạt được mục tiêu đã đặt ra trong điều kiện môi trường luôn biến động.  

Như vậy, gắn với khái niệm thuế, quản lý thuế là một hệ thống những quá 

trình có quan hệ chặt chẽ với nhau nhằm mục tiêu đảm bảo thu thuế đúng, đủ và 

công bằng trên cơ sở quy định của pháp luật thuế, bao gồm các hoạt động thu nhận 
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hồ sơ khai thuế, tính toán số thuế phải nộp, đôn đốc thu nộp thuế và tuyên truyền, tư 

vấn cho người nộp thuế - Theo Tổng cục thuế Latvia. Từ quan điểm trên có thể hiểu 

quản lý thuế dưới ba góc độ: Quản lý thuế là quá trình vận dụng bản chất, chức 

năng của thuế để hoạch định chính sách (chính sách điều tiết qua thuế và chính sách 

quản lý); Là quá trình xây dựng tổ chức bộ máy ngành thuế và đào tạo nguồn nhân 

lực đáp ứng yêu cầu quản lý; Là việc vận dụng các biện pháp tác động tới quá trình 

thực hiện nghĩa vụ thuế của người nộp thuế gồm tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ, 

thanh tra, kiểm tra thuế... 

Quản lý nợ thuế là một trong những hoạt động của công tác quản lý thuế nói 

chung. Có vai trò cần thiết và quan trọng, quản lý nợ thuế giúp đảm bảo thu đúng, 

thu đủ, thu kịp thời tiền thuế vào NSNN, tăng cường hiệu quả của công tác quản lý 

thuế. Vậy quản lý nợ thuế là gì? Sau quá trình tìm hiểu, tác giả đưa ra khái niệm về 

quản lý nợ thuế như sau: Quản lý nợ thuế là công việc theo dõi, nắm bắt thực trạng 

nợ thuế và các khoản thu khác do cơ quan thuế quản lý và thực hiện các biện pháp 

đôn đốc thu hồi số thuế nợ của người nộp thuế.  

Nội dung của công tác quản lý nợ thuế bao gồm: Theo dõi, phân tích số thuế 

nợ của người nộp thuế theo từng loại thuế, mức nợ, tuổi nợ; Kết hợp phân tích nợ 

với phân tích thông tin về sản xuất kinh doanh, tình hình tài chính của người nộp 

thuế để xây dựng kế hoạch, biện pháp tổ chức thu nợ, áp dụng các biện pháp cưỡng 

chế nợ thuế phù hợp; Giám sát chặt chẽ, có biện pháp kịp thời để đôn đốc, xử phạt 

nợ thuế theo quy định của Luật thuế; Tổ chức cưỡng chế nợ thuế. 

1.1.2.2. Vai trò của công tác quản lý nợ thuế 

Quản lý nợ thuế có vai trò quan trọng trong công tác quản lý thuế cũng như có 

vai trò trong hoạt động kinh tế xã hội. Cụ thể là: 

Thứ nhất, quản lý nợ thuế để quản lý, theo dõi tình hình thực hiện nghĩa vụ 

của ĐTNT, đảm bảo người nộp thuế nộp các khoản thuế đầy đủ, kịp thời vào 

NSNN; đảm bảo công bằng xã hội khi các cơ sở kinh doanh cùng phát sinh nghĩa 

vụ thuế thì phải nộp vào NSNN đúng hạn. 
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Thứ hai, quản lý nợ thuế để đảm bảo quản lý tất cả các khoản thu của Nhà 

nước, chống thất thoát NSNN. Quản lý nợ đảm bảo các chính sách thuế được thực 

hiện đúng và triệt để thông qua việc cơ quan thuế có các tác động, can thiệp kịp thời 

và xử lý nghiêm các trường hợp có hành vi vi phạm thời hạn nộp thuế nhằm nâng 

cao ý thức tuân thủ của người nộp thuế. 

Thứ ba, việc quản lý nợ thuế để đảm bảo cơ quan thuế có biện pháp thu nợ 

phù hợp, hiệu quả; mặt khác quản lý nợ là một thước đo để đánh giá hiệu quả của 

công tác quản lý thu thuế, góp phần nâng cao hiệu quả của các chức năng khác như: 

thanh tra, kiểm tra chống thất thu thuế. 

1.1.2.3. Yêu cầu của công tác quản lý nợ thuế 

Quản lý nợ thuế phải đảm bảo các yêu cầu sau: 

Thứ nhất, trong quản lý thuế nói chung và quản lý nợ thuế nói riêng thì yêu 

cầu cơ bản và quan trọng nhất của công tác này là phải quản lý đầy đủ, không bỏ sót 

các khoản thu của NSNN, vì nếu quản lý không chặt chẽ, không bao quát hết các 

khoản thu sẽ gây thất thu cho NSNN, khi đó sẽ gây khó khăn cho việc thực hiện các 

biện pháp cưỡng chế thuế. 

Thứ hai, phải đảm bảo xác định và phân loại chính xác các khoản nợ để cơ 

quan thuế có các biện pháp quản lý phù hợp. Để thực hiện yêu cầu này, bên cạnh 

việc phân loại nợ theo các tiêu thức đã trình bày ở phần trên thì các tiêu thức phân 

loại phải được kết hợp với nhau một cách hợp lý; qua đó cơ quan thuế sẽ đánh giá, 

xem xét và đưa ra các biện pháp thu nợ phù hợp với từng ngành nghề, lĩnh vực, 

trong từng thời kỳ phát triển kinh tế xã hội. 

Thứ ba, phải đảm bảo thu nợ kịp thời, tránh thất thu NSNN. Yêu cầu này là 

yêu cầu xuyên suốt của công tác quản lý nợ thuế và là mục tiêu của công tác quản lý 

nợ và cưỡng chế thuế trong toàn ngành nói chung và của Cục thuế tình Hải Dương 

nói riêng. 

1.2. Nội dung quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp 

Nội dung của quản lý nợ thuế được quy định cụ thể trong Quyết định số 

1401/QĐ-TCT về việc ban hành quy trình quản lý nợ thuế của Tổng cục trưởng 
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Tổng cục thuế ngày 28/07/2015. Cụ thể các nội dung của quản lý nợ thuế được thể 

hiện qua sơ đồ sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.1. Xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

1.2.1.1. Xác định số tiền thuế nợ năm thực hiện 

Bộ phận quản lý nợ là đầu mối tham mưu giúp lãnh đạo cơ quan thuế giao chỉ 

tiêu thu nợ cho các bộ phận trong cơ quan thuế. Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ 

tại các cấp đơn vị có nhiệm vụ xác định các chỉ tiêu thực hiện đến thời điểm lập chỉ 

tiêu thu nợ. Thời gian xác định là tháng 11 hàng năm; số liệu về tiền thuế nợ được 

xác định căn cứ vào số liệu tại thời điểm 31/10. Trên cơ sở chỉ tiêu thu nợ do cơ 

quan thuế cấp trên giao và số liệu, tình hình tiền thuế nợ tại các báo cáo theo mẫu 

01/QLN, 02/QLN, 05/QLN, 13/QLN qui định tại Quyết định số 1401/QĐ-TCT, 

phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ tại các cấp đơn vị dùng làm căn cứ để lập báo 

cáo, phân tích, tổng hợp, phân loại kết quả thực hiện thu tiền thuế nợ 10 tháng trên 

địa bàn theo mẫu 04/QLN. Sau khi đã xác định số tiền thuế nợ đến thời điểm 31/10 

hàng năm, cơ quan thuế tiếp tục tiến hành phân tích tình hình nợ thuế các tháng cuối 

năm dựa trên các báo cáo số tiền thuế nợ năm trước để dự kiến tiền thuế nợ của 3 

Đôn đốc thu và xử lý tiền nợ thuế 
+ Phân công quản lý nợ thuế 

+ Phân loại tiền thuế nợ 

+ Thực hiện đôn đốc thu nộp 

+ Xử lý các văn bản, hồ sơ đề nghị xóa nợ tiền thuế, 

gia hạn nộp thuế, nộp dần tiền thuế nợ, miễn tiền 

chậm nộp, hoàn kiêm bù trừ 

+ Xử lý tiền thuế đang chờ điều chỉnh; tiền thuế nợ 

khó thu 

+ Đôn đốc tiền thuế nợ đối với cơ sở sản xuất trực 

thuộc ở địa phương khác nơi cơ sở kinh doanh đóng 

trụ sở chính và đơn vị ủy nhiệm thu  

+ Lập nhật ký và sổ theo dõi tình hình nợ thuế 
+ Báo cáo kết quả thực hiện công tác quản lý nợ  

+ Lưu trữ tài liệu, dữ liệu về quản lý nợ 

Quản lý nợ thuế 

Xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 
+ Xác định số tiền thuế nợ năm thực hiện 

+ Lập chỉ tiêu thu tiền thuế nợ năm kế 

hoạch 

+ Báo cáo chỉ tiêu thu tiền thuế nợ đã lập 

năm kế hoạch cho cơ quan thuế cấp trên 

+ Phê duyệt chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

+ Triển khai thực hiện chỉ tiêu thu tiền thuế 

nợ trên cơ sở phê duyệt 
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tháng cuối năm. Đặc biệt tập trung phân tích danh sách người nộp thuế có số tiền 

thuế nợ lớn lập theo mẫu số 13/QLN. Cuối cùng, căn cứ tiền thuế nợ năm trước và 

tiền thuế nợ tại thời điểm lập chỉ tiêu thu tiền thuế nợ, theo đó, phân tích, đánh giá 

khả năng thu và xử lý các khoản tiền thuế nợ để dự báo số tiền thuế nợ đến thời 

điểm 31/12 năm thực hiện. 

1.2.1.2. Lập chỉ tiêu thu tiền thuế nợ năm kế hoạch 

Cơ quan thuế căn cứ vào số tiền thuế nợ năm thực hiện đã được xác định và 

chỉ tiêu thu tiền thuế nợ cơ quan thuế cấp trên hướng dẫn hàng năm làm cơ sở phân 

tích, dự báo tình hình kinh tế, các chính sách về quản lý nợ mới ban hành, từ đó đề 

xuất chỉ tiêu thu tiền thuế nợ cho năm kế hoạch. Đồng thời, đề ra các biện pháp để 

thực hiện các chỉ tiêu thu tiền thuế nợ đã xác định. 

1.2.1.3. Báo cáo chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

Cơ quan thuế các cấp có trách nhiệm báo cáo chỉ tiêu thu tiền thuế nợ đã lập 

về cơ quan thuế cấp trên hàng năm. Đối với Chi cục Thuế lập và gửi báo cáo về Cục 

Thuế trước ngày 05/12. Đối với Cục Thuế lập và gửi báo cáo về Tổng cục Thuế 

trước ngày 10/12. 

1.2.1.4. Phê duyệt chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

Căn cứ vào kết quả tổng hợp của các Cục Thuế đã báo cáo, Tổng cục Thuế 

phê duyệt chỉ tiêu thu tiền thuế nợ giao cho các Cục Thuế chậm nhất là ngày 31/12 

hàng năm. Theo đó, Cục thuế căn cứ vào chỉ tiêu do Tổng cục Thuế giao và kết quả 

đã tổng hợp, giao chỉ tiêu thu tiền thuế nợ cho phòng quản lý nợ, các phòng tham 

gia thực hiện quy trình, các Chi cục Thuế chậm nhất là ngày 31/01 năm tiếp theo và 

báo cáo kết quả về Tổng cục Thuế. 

1.2.1.5. Triển khai thực hiện chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

Phòng quản lý nợ có nhiệm vụ xây dựng chỉ tiêu đối với toàn bộ số tiền thuế 

nợ do Cục Thuế quản lý. Đồng thời, phòng quản lý nợ có trách nhiệm trình lãnh đạo 

Cục Thuế giao chỉ tiêu thu tiền thuế nợ cho phòng quản lý nợ, các phòng tham gia 

thực hiện quy trình và các Chi cục Thuế. Sau khi được Cục thuế giao chỉ tiêu, 

phòng tiến hành giao nhiệm vụ thu tiền thuế nợ cho các công chức thuộc phòng. 
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Đối với các phòng tham gia thực hiện quy trình quản lý nợ thuế khi đến thời 

điểm 31/10 có trách nhiệm phối hợp xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ để báo cáo 

về Cục thuế. Sau khi nhận được chỉ tiêu do Cục thuế giao, trưởng phòng tiến hành 

giao nhiệm vụ thu tiền thuế nợ cho công chức thuộc phòng quản lý. 

Các Chi cục Thuế căn cứ vào chỉ tiêu thu nợ do Cục Thuế giao, giao chỉ tiêu 

thu tiền thuế nợ cho đội quản lý nợ và các đội tham gia thực hiện quy trình, sau đó 

báo cáo kết quả về Cục Thuế. 

Tại Đội quản lý nợ, nhiệm vụ trước tiên là xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ 

đối với toàn bộ số tiền thuế nợ do Chi cục Thuế quản lý; Dự kiến, trình lãnh đạo 

Chi cục Thuế giao chỉ tiêu thu tiền thuế nợ cho đội quản lý nợ, các đội tham gia 

thực hiện quy trình. Sau đó, trưởng đội giao nhiệm vụ thu tiền thuế nợ cho công 

chức thuộc đội quản lý nợ. 

Đối với các đội tham gia thực hiện quy trình quản lý nợ có nhiệm vu tham gia 

xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ và giao nhiệm vụ thu tiền thuế nợ cho công chức 

thuộc đội quản lý. 

1.2.2. Đôn đốc thu và xử lý tiền thuế nợ 

1.2.2.1. Phân công quản lý nợ thuế 

Quyết định số 1401/QĐ-TCT của Tổng cục thuế ban hành ngày 28/07/2015 

hướng dẫn rõ ràng các cấp được phân công quản lý nợ thuế. Đối với doanh nghiệp: 

Phân công quản lý nợ thuế cho công chức có kinh nghiệm thuộc bộ phận quản lý nợ 

hoặc bộ phận tham gia thực hiện quy trình theo loại hình doanh nghiệp, sắc thuế, 

ngành nghề, địa bàn hành chính, địa bàn thu và theo các phương thức phù hợp khác. 

Công chức quản lý nợ theo địa bàn thu như: phường, xã, thị trấn; bến tàu; bến xe; 

chợ… được phân công quản lý nợ thuế đối với hộ kinh doanh và cá nhân có nghĩa 

vụ nộp thuế vào NSNN. Các đơn vị chủ trì cuộc thanh tra có trách nhiệm đôn đốc 

các khoản tiền thuế ghi trên quyết định xử lý vi phạm về thuế qua thanh tra, kiểm 

tra việc chấp hành pháp luật thuế đã ban hành. Đồng thời, thông báo cho bộ phận 

quản lý nợ ngay sau khi ban hành quyết định xử lý vi phạm về thuế (bản sao) để tổ 

chức xác minh thông tin và thực hiện cưỡng chế khi trường hợp này quá thời hạn 
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ghi trên quyết định mà NNT chưa nộp. Các bộ phận được giao nhiệm vụ quản lý thu 

tiền thuế nợ đôn đốc các khoản tiền thuế nợ đã quá thời hạn nộp từ 1 đến 90 ngày. 

Trường hợp đã quá thời hạn 60 ngày trở lên thì thông báo cho bộ phận quản lý nợ tổ 

chức xác minh thông tin để thực hiện cưỡng chế khi các khoản tiền thuế nợ này quá 

thời hạn nộp từ ngày thứ 91. Hàng tháng, sau ngày khoá sổ thuế 01 ngày làm việc, 

trưởng phòng, đội trưởng đội quản lý nợ và trưởng phòng, đội trưởng đội tham gia 

thực hiện quy trình có trách nhiệm đôn đốc, nhắc nhở công chức quản lý nợ thực 

hiện quy trình. Đối với NNT mới phát sinh tiền thuế nợ, cơ quan thuế thực hiện 

phân công cho các phòng, đội và công chức theo quy định. 

1.2.2.2. Phân loại tiền thuế nợ 

Hàng ngày, ngay khi nhận được hồ sơ và các tài liệu liên quan đến việc thay 

đổi tính chất nợ của NNT, công chức quản lý nợ và công chức tham gia thực hiện 

quy trình căn cứ tiêu thức phân loại tiền thuế nợ và hồ sơ nhận được, để phân loại 

tính chất theo từng khoản nợ, nhóm nợ, nhằm phản ánh kịp thời các thay đổi liên 

quan đến tính chất nợ. Kết quả phân loại tiền thuế nợ hàng tháng sẽ được chốt cùng 

thời điểm khóa sổ thuế, là căn cứ để thực hiện các biện pháp đôn đốc; báo cáo và 

tính tiền chậm nộp của kỳ báo cáo đã khóa sổ. Bộ phận kê khai và kế toán thuế có 

trách nhiệm cung cấp hồ sơ liên quan đến việc cập nhật trạng thái của NNT trên ứng 

dụng quản lý thuế để bộ phận quản lý nợ có cơ sở phân loại tiền thuế nợ. Đối với 

khoản nợ đã được phân loại vào nhóm tiền thuế nợ đang xử lý, tiền thuế không tính 

tiền chậm nộp bộ phận quản lý nợ thông báo cho bộ phận kiểm tra, kê khai và kế 

toán thuế để không thực hiện thanh toán, bù trừ. Việc hủy các cặp giao dịch đã bù 

trừ chỉ được thực hiện vào các ngày trong tháng chưa khóa sổ thuế. Sau thời điểm 

khóa sổ không được phép thực hiện hủy bù trừ. Nếu phát hiện sai sót công chức 

quản lý nợ phối hợp với công chức bộ phận kê khai và kế toán thuế thực hiện điều 

chỉnh dữ liệu.  

1.2.2.3. Thực hiện đôn đốc thu nộp 

Việc đôn đốc thu nộp đối với từng loại tiền thuế nợ được quy định cụ thể trong 

QĐ số 1401/QĐ-TCT. Đối với khoản nợ từ 01 đến 30 ngày công chức quản lý nợ 
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thực hiện đôn đốc bằng điện thoại hoặc qua hình thức nhắn tin và gửi thư điện tử 

nếu được NNT đồng ý.  

Đối với khoản nợ từ ngày thứ 31 trở lên công chức quản lý nợ lập thông báo 

tiền thuế nợ, tiền phạt và tiền chậm nộp theo mẫu số 07/QLN trên hệ thống ứng 

dụng quản lý thuế, trình lãnh đạo cơ quan thuế phê duyệt, sau đó gửi Thông báo 

07/QLN cho NNT. Nếu NNT phản ánh về số liệu tiền thuế nợ tại Thông báo 

07/QLN không chính xác thì công chức quản lý nợ hoặc công chức tham gia thực 

hiện quy trình phối hợp với NNT để đối chiếu số liệu và ban hành lại Thông báo 

07/QLN. 

Đối với khoản tiền thuế nợ quá thời hạn nộp từ 61 ngày công chức thuộc bộ 

phận quản lý nợ thực hiện xác minh thông tin để thực hiện cưỡng chế nợ thuế theo 

quy định của pháp luật. 

Đối với khoản tiền thuế nợ trên 90 ngày kể từ ngày hết thời hạn nộp thuế; 

khoản tiền thuế nợ đã quá thời hạn gia hạn nộp thuế, thời hạn không tính tiền chậm 

nộp; NNT có hành vi bỏ địa chỉ kinh doanh, tẩu tán tài sản; NNT không chấp hành 

quyết định xử phạt vi phạm hành chính về thuế: bộ phận quản lý nợ trình thủ trưởng 

cơ quan thuế ban hành quyết định cưỡng chế thi hành quyết định hành chính thuế 

bằng biện pháp cưỡng chế phù hợp. 

Hàng tháng, cơ quan thuế thực hiện công khai thông tin người nợ thuế theo 

quy định tại Điều 47 Nghị định số 83/2013/NĐ-CP ngày 22/7/2013 và lập báo cáo 

tình hình công khai thông tin người nợ thuế theo mẫu số 13/QLN. Việc xử lý đối 

với các khoản nợ không ban hành thông báo 07/QLN được quy định tại điểm 3, 

mục II, phần II của QĐ số 1401/QĐ-TCT.  

1.2.2.4. Xử lý các văn bản, hồ sơ đề nghị xóa nợ tiền thuế, gia hạn nộp thuế, 

nộp dần tiền thuế nợ, miễn tiền chậm nộp, hoàn kiêm bù trừ 

Đối với các trường hợp thuộc đối tượng được xoá nợ tiền thuế theo quy định 

thì cơ quan thuế tiến hành lập và thẩm định hồ sơ đề nghị xoá nợ. Khi có quyết định 

xoá nợ của cơ quan có thẩm quyền, bộ phận quản lý nợ thực hiện gửi bản sao cho 

bộ phận kê khai và kế toán thuế để điều chỉnh giảm số tiền thuế nợ trên ứng dụng 
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quản lý thuế và đăng tải trên trang thông tin điện tử ngành thuế. Bộ phận quản lý nợ 

có trách nhiệm lưu toàn bộ hồ sơ liên quan đến xóa nợ thuế cho NNT. 

Trường hợp NNT thuộc diện được gia hạn nộp thuế, nộp dần tiền thuế nợ, 

miễn tiền chậm nộp, không tính tiền chậm nộp, bộ phận quản lý nợ thuế nhận và 

thẩm định hồ sơ đề nghị gia hạn nộp thuế trình lãnh đạo cơ quan thuế ký duyệt. Khi 

có quyết định gia hạn nộp thuế của cơ quan có thẩm quyền, bộ phận quản lý nợ Gửi 

bản sao quyết định cho bộ phận kê khai và kế toán thuế để điều chỉnh lại hạn nộp 

cho khoản nợ thuế được gia hạn vào ứng dụng quản lý thuế và thực hiện đăng tải 

trên trang thông tin điện tử ngành thuế. Bộ phận quản lý nợ có trách nhiệm lưu toàn 

bộ hồ sơ liên quan đến xóa nợ thuế cho NNT. 

NNT thuộc diện thu tiền thuế nợ thông qua hoàn thuế kiêm bù trừ thu NSNN, 

bộ phận quản lý nợ thực hiện xác nhận tình trạng nợ thuế căn cứ vào số tiền thuế nợ 

đang theo dõi trên ứng dụng tại cơ quan thuế và chuyển phiếu xác nhận tình trạng 

nợ thuế cho bộ phận giải quyết hồ sơ hoàn thuế để có cơ sở lập Quyết định hoàn trả 

kiêm bù trừ thu NSNN. 

1.2.2.5. Xử lý tiền thuế đang chờ điều chỉnh; tiền thuế nợ khó thu 

Tiền thuế đang chờ điều chỉnh do sai sót từ phía người nộp thuế, do KBNN, 

NHTM, hoặc do cơ quan thuế, bộ phận quản lý nợ thuế cần báo cáo cho bộ phận kê 

khai và kế toán thuế nhanh chóng đối chiếu và điều chỉnh. 

Đối với các khoản tiền thuế chờ điều chỉnh do chứng từ luân chuyển chậm 

hoặc thất lạc, bộ phận quản lý nợ hoặc bộ phận tham gia thực hiện quy trình thông 

báo cho bộ phận kê khai và kế toán thuế, bộ phận kiểm tra thuế để xác định chứng 

từ nộp thuế của NNT tại KBNN, NHTM để điều chỉnh giảm số tiền thuế nợ của 

NNT trên ứng dụng quản lý thuế. 

Đối với các khoản nộp được thực hiện bằng hình thức ghi thu - ghi chi qua 

ngân sách, bộ phận quản lý nợ hoặc bộ phận tham gia thực hiện quy trình đề nghị 

bộ phận kê khai và kế toán thuế, kiểm tra thuế xác định thời hạn nộp ngân sách, 

theo đó điều chỉnh lại thời hạn nộp thuế trên ứng dụng quản lý thuế. 

Bộ phận quản lý nợ hoặc bộ phận tham gia thực hiện quy trình phối hợp với 
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bộ phận kê khai và kế toán thuế phát hiện các khoản nợ chênh lệch do nguyên nhân 

từ quá trình nâng cấp ứng dụng quản lý thuế, chuyển bộ phận tin học để tiến hành 

sửa lỗi ứng dụng kịp thời. 

Các khoản tiền thuế nợ khó thu, bộ phận công chức quản lý nợ phải báo cáo 

lãnh đạo cơ quan thuế và gửi thông báo tới các cơ quan chức năng liên quan để xác 

minh thông tin. Sau khi trình lãnh đạo cơ quan thuế phê duyệt biện pháp đôn đốc 

hoặc xử lý tiền thuế nợ, công chức quản lý nợ tiến hành thực hiện đôn đốc thu tiền 

thuế nợ. Tiền thuế nợ đã áp dụng hết các biện pháp cưỡng chế và đã trên 10 năm: 

công chức quản lý nợ lập hồ sơ đề nghị xoá nợ tiền thuế. 

1.2.2.6. Đôn đốc tiền thuế nợ đối với cơ sở sản xuất trực thuộc ở địa phương 

khác nơi cơ sở kinh doanh đóng trụ sở chính và đơn vị ủy nhiệm thu 

Đối với khoản nợ của cơ sở sản xuất trực thuộc ở địa phương khác nơi cơ sở 

kinh doanh đóng trụ sở chính, sau khi phân loại tiền thuế nợ, cơ quan thuế quản lý 

trực tiếp cơ sở sản xuất kinh doanh tại trụ sở chính thực hiện đôn đốc và tính tiền 

chậm nộp đối với toàn bộ nghĩa vụ thuế của cơ sở sản xuất kinh doanh tại trụ sở 

chính, bao gồm nghĩa vụ thuế của cơ sở sản xuất kinh doanh tại trụ sở chính và 

nghĩa vụ thuế của cơ sở sản xuất trực thuộc tại địa bàn tỉnh/thành phố khác nơi đóng 

trụ sở chính. Bộ phận kê khai và kế toán thuế hạch toán, trừ nợ kịp thời cho NNT 

khi NNT cung cấp chứng từ chứng minh đã nộp tiền thuế cho nghĩa vụ thuế của cơ 

sở sản xuất trực thuộc. 

Cơ quan thuế nơi cơ sở sản xuất trực thuộc phối hợp với cơ quan thuế quản lý 

trực tiếp cơ sở sản xuất kinh doanh tại trụ sở chính theo dõi và đôn đốc việc nộp 

tiền thuế vào NSNN đối với nghĩa vụ thuế của cơ sở sản xuất trực thuộc trên địa 

bàn. Bộ phận kê khai và kế toán thuế thực hiện luân chuyển kịp thời chứng từ nộp 

thuế của các cơ sở sản xuất trực thuộc về cơ quan thuế quản lý trực tiếp cơ sở sản 

xuất kinh doanh tại trụ sở chính theo quy định để hạch toán trừ nợ cho NNT. 

Đối với các đơn vị được ủy nhiệm thu căn cứ vào biên lai thuế, giấy nộp tiền 

vào ngân sách thực hiện kế toán thuế. Nếu phát hiện vẫn còn tiền thuế nợ, thì đề 

xuất biện pháp đôn đốc thu tiền thuế nợ này. Đội thuế liên xã, phường, thị trấn 
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ngoài nhiệm vụ hướng dẫn, quản lý việc thực hiện các nghĩa vụ theo hợp đồng của 

ủy nhiệm thu thuế còn phải thực hiện kiểm tra, giám sát công tác đôn đốc thu tiền 

thuế nộp của ủy nhiệm thu và thực hiện đôn đốc, cưỡng chế nợ thuế đối với NNT 

nộp thuế qua ủy nhiệm thu. 

1.2.2.7. Lập nhật ký và sổ theo dõi tình hình nợ thuế 

Khi NNT phát sinh nợ thuế, công chức quản lý nợ hoặc công chức tham gia 

thực hiện quy trình lập và ghi nhật ký theo dõi tiền thuế nợ của NNT theo mẫu số 

08/QLN ban hành kèm theo quy trình. 

Nhật ký theo dõi tiền thuế nợ được lập riêng cho từng NNT để theo dõi từng 

khoản tiền thuế nợ. Sau mỗi biện pháp đôn đốc, xử lý nợ thuế, công chức quản lý 

nợ hoặc công chức tham gia thực hiện quy trình thực hiện ghi nhật ký. 

Hàng tháng, sau khi lập nhật ký, công chức quản lý nợ hoặc công chức tham 

gia thực hiện quy trình chuyển cho công chức được giao nhiệm vụ tổng hợp của bộ 

phận quản lý nợ hoặc bộ phận tham gia thực hiện quy trình tổng hợp theo mẫu số 

09/QLN ban hành kèm theo quy trình. Công chức được giao nhiệm vụ tổng hợp của 

các bộ phận tham gia thực hiện quy trình chuyển phòng quản lý nợ hoặc đội quản lý 

nợ tổng hợp theo mẫu số 09/QLN trên địa bàn quản lý. Đối với các đơn vị đã triển 

khai ứng dụng quản lý nợ thuế, công chức quản lý nợ phải nhập các dữ liệu kịp thời, 

theo dõi quá trình tự động lập và ghi nhật ký tại ứng dụng này. 

1.2.2.8. Báo cáo kết quả thực hiện công tác quản lý nợ 

Định kỳ hàng tháng, cơ quan thuế cấp dưới lập và gửi báo cáo lên cơ quan 

thuế cấp trên. Thời hạn gửi báo cáo hàng tháng là ngay sau ngày khóa sổ thuế một 

ngày làm việc, Trường hợp thời hạn gửi báo cáo trùng vào ngày nghỉ, ngày lễ thì 

ngày gửi báo cáo là ngày làm việc tiếp theo. 

Đối với báo cáo ước số tiền thuế nợ hàng tháng, cơ quan thuế tổ chức đánh 

giá, ước tính kịp thời số tiền thuế nợ tại thời điểm ngày cuối tháng trước, lập báo 

cáo tổng hợp phân loại tiền thuế nợ theo cơ quan thuế theo mẫu số 01/QLN và báo 

cáo kết quả thu tiền thuế nợ theo mẫu số 05/QLN, gửi về Tổng cục Thuế vào ngày 

cuối cùng của tháng. 
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Báo cáo được gửi qua thư điện tử (Email) hoặc truyền qua hệ thống ứng dụng 

quản lý thuế. Riêng đối với báo cáo tháng 12 hàng năm: cơ quan thuế cấp dưới gửi 

lên cơ quan thuế cấp trên bằng ba hình thức: thư điện tử (Email), truyền qua hệ 

thống ứng dụng quản lý thuế và bằng văn bản (có ký tên, đóng dấu của thủ trưởng 

cơ quan thuế). 

1.2.2.9. Lưu trữ tài liệu, dữ liệu về quản lý nợ 

Bộ phận quản lý nợ lưu trữ các báo cáo của cơ quan thuế đã gửi lên cơ quan 

thuế cấp trên. Đối với các báo cáo gửi bằng hình thức điện tử, nhật ký theo dõi tiền 

thuế nợ của NNT và sổ tổng hợp theo dõi tiền thuế nợ: lưu trên hệ thống ứng dụng 

quản lý thuế tại cơ quan thuế các cấp quản lý NNT.  

Bộ phận quản lý nợ và tham gia thực hiện quy trình có trách nhiệm lưu trữ hồ 

sơ bao gồm: thông báo tiền thuế nợ và tiền chậm nộp, các quyết định, thông báo áp 

dụng các biện pháp đôn đốc thu tiền thuế nợ và xử lý nợ, quyết định xoá nợ, văn 

bản chấp thuận gia hạn nộp thuế, các giấy tờ, sổ sách, tài liệu khác liên quan đến 

tình hình nợ thuế của NNT. Bộ phận tin học thực hiện lưu trữ, đảm bảo an toàn bảo 

mật đối với dữ liệu đã xử lý vào cơ sở dữ liệu trên hệ thống ứng dụng quản lý thuế 

bao gồm toàn bộ báo cáo, nhật ký, sổ tổng hợp, Thông báo 07/QLN.  

1.3. Những yếu tố ảnh hƣởng đến công tác quản lý nợ thuế  

1.3.1. Nhóm yếu tố từ phía cơ quan quản lý thuế 

Thứ nhất, chính sách và pháp luật thuế là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến 

công tác quản lý nợ thuế. Chính sách và pháp luật thuế phải đồng bộ, phù hợp với 

tình hình thực tế nền kinh tế và xã hội. Sự đồng bộ và thống nhất trong chính sách, 

pháp luật là kim chỉ nam cho các hoạt động quản lý của cơ quan thuế, đồng thời tạo 

môi trường thuận lợi, lành mạnh để người dân thực thi pháp luật thuế. Các chính 

sách thuế còn phải có sự linh hoạt nhất định đối với hoàn cảnh thực tiễn của nền 

kinh tế xã hội mới thúc đẩy và tạo đà cho việc thực hiện luật thuế cũng như công tác 

quản lý nợ thuế diễn ra hiệu quả. Điển hình trong những trường hợp người nộp thuế 

không có khả năng nộp thuế, nợ đọng kéo dài nhưng cơ quan thuế vẫn tính phạt nộp 

chậm lại càng làm cho số nợ đọng tăng lên, sẽ càng làm cho việc quản lý thu nợ gặp 
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nhiều khó khăn. Khi đó việc đánh giá hiệu quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế 

thuế lại càng không chính xác. 

Thứ hai, quy trình quản lý nợ thuế của cơ quan thuế là nhân tố ảnh hưởng trực 

tiếp đến công tác quản lý nợ thuế. Quy trình quản lý nợ thuế  hợp lý hay không hợp 

lý sẽ có tác động trực tiếp đến hiệu quả công tác quản lý nợ thuế vì nó quyết định 

thao tác nghiệp vụ của cán bộ thuế. 

Thứ ba, cơ sở vật chất, trang thiết bị ngành thuế, đặc biệt là các công cụ hỗ trợ 

quản lý thuế như hệ thống phần mềm hỗ trợ về kê khai kế toán thuế, quản lý nợ 

thuế, các phần mềm tin học hỗ trợ cũng là yếu tố quan trọng tác động đến công tác 

quản lý nợ. Sự hỗ trợ của các phần mềm quản lý thuế quyết định một phần hiệu quả 

các thao tác nghiệp vụ của cán bộ quản lý nợ thuế. Vì vậy, được trang bị hệ thống 

cơ sở vật chất tốt sẽ giúp cán bộ thuế nâng cao hiệu quả quản lý, rút ngắn thời gian 

đối với thao tác hành chính rườm rà. 

Thứ tư, trình độ nghiệp vụ và phẩm chất nghề nghiệp của cán bộ làm công tác 

quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế. Con người luôn là nhân tố quyết định đến mọi 

thành bại của quản lý. Quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế cũng không nằm ngoài 

quy luật này. Do vậy trình độ của các cán bộ thuế trong công tác quản lý nợ thuế có 

ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả của công tác thu hồi nợ, hoàn thiện hơn công tác 

quản lý nợ. 

1.3.2. Nhóm yếu tố từ phía ngƣời nộp thuế 

Thứ nhất, ý thức của người nộp thuế tác động đến việc thực hiện nghĩa vụ thuế 

đối với nhà nước của người nộp thuế. Nhận thức được nghĩa vụ nộp thuế của mình 

không. Ý thức chấp hành pháp luật nói chung và pháp luật thuế nói riêng tỷ lệ thuận 

với ý thức và trách nhiệm nộp thuế. Khi người dân có ý thức chấp hành luật thuế 

tốt, họ sẽ tự giác trong kê khai, nộp thuế; hành vi trốn thuế sẽ ít xảy ra. Từ đó, công 

tác quản lý thu thuế sẽ gặp nhiều thuận lợi và đạt kết quả tốt hơn. Nếu người dân có 

ý thức chấp hành luật thuế kém sẽ tìm mọi cách trốn, tránh thuế nhằm làm giảm 

nghĩa vụ thuế dẫn đến làm giảm hiệu quả của công tác quản lý thu thuế. Thực tế, 

khi người dân nhận thức được quyền lợi họ sẽ được hưởng những hàng hóa, dịch vụ 
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công cộng mà Nhà nước cung cấp họ sẽ thấy rõ hơn trách nhiệm của mình đối với 

Nhà nước là đóng thuế cho nhà nước. Vì vậy, công tác tuyên giáo, tuyên truyền tốt 

có thể nâng cao được nhận thức của người dân và cải thiện tình hình thực hiện nghĩa 

vụ thuế của người nộp thuế. 

Thứ hai, sự hiểu biết của người nộp thuế về luật thuế, những yêu cầu của luật 

thuế, thủ tục hoàn thành nghĩa vụ thuế tác động tới việc thực hiện nghĩa vụ thuế với 

nhà nước. Người nộp thuế có ý thức tuân thủ luật thuế nhưng thiếu sự hiểu biết về 

luật, các yêu cầu của luật thuế và thủ tục hoàn thành luật thuế dẫn đến sai sót trong 

quá trình tuân thủ luật thuế. Điều này làm gia tăng tỷ lệ lỗi trong kê khai và thanh 

toán thuế, tăng chi phí tuân thủ thuế và cản trở sự tuân thủ. Đặc biệt ở các nước 

đang phát triển, trình độ và các kiến thức cơ bản về pháp luật thuế, kế toán thuế của 

người nộp thuế còn hạn chế dẫn tới nhiều khó khăn trong công tác quản lý thuế nói 

chung và quản lý nợ thuế nói riêng. 

1.3.3. Nhóm yếu tố từ môi trƣờng kinh tế - xã hội 

Thứ nhất, tình hình kinh tế xã hội có ảnh hưởng nhất định đến công tác quản 

lý nợ thuế và cưỡng chế thuế. Giả sử khi tỷ lệ lạm phát tăng cao, khi đó Chính phủ 

sẽ phải thực hiện các chính sách tiền tệ thắt chặt, áp dụng mức lãi suất tín dụng cao 

sẽ làm cho giá cả các mặt hàng, nguyên liệu đầu vào tăng. Điều này sẽ làm cho chi 

phí sản xuất kinh doanh tại các doanh nghiệp tăng làm cho hiệu quả sản xuất của 

doanh nghiệp giảm nhiều, dẫn đến nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn về vốn không 

có khả năng nộp thuế đúng thời hạn hoặc cố tình chây ỳ nộp thuế dù biết có thể bị 

phạt chậm nộp từ phía cơ quan thuế. 

Thứ hai, đặc điểm của nền kinh tế cũng là một yếu tố tác động đến công tác 

đôn đốc thu nợ thuế và cưỡng chế thuế. Theo thống kê của các nhà nghiên cứu về 

thuế thì nền kinh tế lạc hậu thì ý thức tuân thủ pháp luật của người nộp thuế thường 

không cao. ý thức tuân thủ pháp luật của ĐTNT cũng là một yếu tố tác động quan 

trọng đến hiệu quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế. Giả sử ý thức tuân thủ, 

chấp hành pháp luật của ĐTNT không tốt, cố tình dây dưa chây ì không nộp thuế, 

hoặc trường hợp do chính sách quy định chưa rõ thì ĐTNT sẽ cố tình áp dụng tính 
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thuế sai, khi cơ quan thuế phát hiện ra truy thu thì lại khiếu nại, cố tình không 

nộp… 

1.4. Kinh nghiệm quản lý nợ thuế 

1.4.1. Kinh nghiệm quản lý nợ thuế ở một số quốc gia 

Indonesia 

Ở Indonesia, Tổng cục thuế cung cấp thông tin qua trang thông tin điện tử của 

ngành, hỗ trợ trực tiếp, trả lời bằng văn bản, hướng dẫn hoặc tọa đàm trên đài tiếng 

nói, truyền hình, phát tờ rơi,… Đặc biệt, họ có chế độ “Tờ khai thuế xanh” áp dụng 

cho những doanh nghiệp thực hiện tốt các nghĩa vụ thuế. Các doanh nghiệp này sẽ 

được ưu đãi hoàn thuế nhanh chóng nhằm khuyến khích người nộp thuế thực hiện 

nghĩa vụ thuế đầy đủ, kịp thời. Trong công tác thanh tra thuế tại nước này được 

phân ra thành nhiều loại: thanh tra tại cơ quan thuế, thanh tra tại cơ sở, thanh tra 

thường xuyên, thanh  tra chứng cứ ban đầu, và thanh tra đặc biệt được thực hiện khi 

DN có sự bất thường. Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý thuế  tại 

Indonesia đã được thực hiện trong các khâu quản lý thuế từ đăng ký thuế, xử lý tờ 

khai thuế, theo dõi thu nộp, xác định các chỉ tiêu đánh giá rủi ro, hay đặc biệt là 

thực hiện việc kê khai thuế qua mạng. Ở nước này, khai thuế qua mạng đã được 

triển khai từ tháng 7 năm 2002. 

Australia 

Ở Australia thì dịch vụ hỗ trợ NNT rất phong phú, đa dạng và hiện đại. Việc 

quản lý thu thuế dựa trên cơ sở phân loại NNT theo mức độ tuân thủ: Nhóm 1: phản 

ứng hoặc trốn thuế; Nhóm 2: đối tượng chỉ nộp thuế khi cơ quan thuế ép buộc; 

Nhóm 3: đối tượng không muốn nộp thuế nhưng vẫn nộp đúng; Nhóm 4: đối tượng 

luôn mong làm đúng. Theo cách phân loại trên thì việc cung cấp các dịch vụ cho họ 

cũng khác nhau. Đối với Nhóm 1, cơ quan thuế yêu cầu gặp trực tiếp. Đối với 

Nhóm 2, cơ  quan thuế cũng gặp trực tiếp nhưng thỏa thuận mềm mỏng hơn. Đối 

với nhóm 3, cơ quan thuế thực hiện giáo dục “một với nhiều người”. Còn nhóm 

cuối cùng thì cơ quan thuế cho NNT tự phục vụ thông tin qua các dịch vụ mà các cơ 

quan thuế đã cung cấp dưới nhiều hình thức. Việc ứng dụng công nghệ thông tin 
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trong công tác quản lý thuế tại quốc gia này cũng rất được chú trọng. Hình thức 

khai thuế qua mạng ở Australia đã được giới thiệu từ năm 1990 và trước hết được 

áp dụng cho các đại lý thuế. Tính đến nay đã phát triển ở trình độ cao và phạm vi 

rộng. 

1.4.2. Kinh nghiệm quản lý nợ thuế của chi cục thuế tại một số địa 

phƣơng 

Cục thuế tỉnh Hải Phòng 

Xác định nhiệm vụ thu nợ và cưỡng chế nợ thuế là một trong những nhiệm vụ 

trọng tâm, chủ yếu để đánh giá chất lượng công tác quản lý thuế, lãnh đạo Cục thuế 

tỉnh Hải Phòng đã chỉ đạo quyết liệt, triển khai đồng bộ các biện pháp từ việc rà 

soát, phân loại nợ, đôn đốc thu nộp và cưỡng chế nợ thuế theo đúng quy định định 

tại Thông tư của Bộ Tài chính; Tăng cường nguồn nhân lực cho Bộ phận thu nợ 

thuế các cấp, phối hợp với Trung tâm viễn thông Hải Phòng nhắn tin nợ thuế hàng 

tháng đối với chủ doanh nghiệp có số nợ thuế lớn. Tham mưu với các cấp chính 

quyền chỉ đạo UBND các quận, huyện thành lập các đoàn kiểm tra đôn đốc thu nợ 

thuế, tập trung kiểm tra, xử lý các doanh nghiệp nợ thuế lớn, để đôn đốc thu hồi nợ 

thuế. Công bố công khai một số doanh nghiệp có số nợ thuế lớn trên trang web của 

Cục thuế Thành phố Hải Phòng. Kết quả, năm 2013 đã thu nợ của năm 2012 chuyển 

sang là 507,3 tỷ đồng, trong đó, bằng biện pháp quản lý nợ là 490,5 tỷ đồng, bằng 

biện pháp cưỡng chế nợ thuế là 16.758,6 triệu đồng. 

Cục thuế Thừa Thiên Huế 

Trong những năm qua, Cục thuế Thừa Thiên Huế đã triển khai đồng bộ nhiều 

biện pháp nghiệp vụ, nỗ lực khắc phục mọi khó khăn, và hoàn thành xuất sắc nhiệm 

vụ được giao. Đặc biệt, công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế nợ thuế trên địa bàn 

đã thu được những kết quả hết sức tích cực.  

Thứ nhất, thường xuyên thực hiện công tác tuyên truyền để người nộp thuế 

nắm bắt đầy đủ chính sách. Cục Thuế Tỉnh định kỳ tổ chức các buổi tập huấn cho 

các đơn vị chi trả thu nhập khi có thay đổi về chính sách thuế, giúp các đơn vị nắm 

bắt kịp thời văn bản chính sách. Cùng với đó, thường xuyên phối hợp với Hội đồng 
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giáo dục pháp luật của Tỉnh, huyện, thị xã và thành phố trong việc lồng ghép tuyên 

truyền các chính sách pháp luật thuế đến từng tổ chức cá nhân nộp thuế. 

Thứ hai, tổ chức tốt phong trào thi đua: Phát động thi đua theo từng tháng, quý 

và cuối tháng, quý đều có đánh giá, phân loại cán bộ công chức tích cực, hoàn thành 

xuất sắc nhiệm vụ để bình xét phân loại, đề xuất hình thức và danh hiệu khen 

thưởng thích đáng khơi dậy ý thức phấn đấu.  

Thứ ba, xây dựng các sáng kiến, cải tiến phù hợp và triển khai có hiệu quả góp 

phần tăng thu bù đắp các khoản hụt do chính sách giảm thu. 

- Thống kê số thuế đã nộp của năm trước liền kề: Hằng năm trên cơ sở số thực 

thu, tiến hành lựa chọn các đơn vị, các cá nhân có số thực nộp ngân sách lớn, trong 

số gần 90.000 đối tượng nộp thuế và 3.800 đơn vị chi trả, Cục đã chọn các cá nhân 

người nộp thuế có mức nộp từ 200 triệu đồng trở lên, và cơ quan chi trả nộp từ 500 

triệu đồng trở lên/năm để lập danh sách theo dõi việc kê khai thu nộp năm tới. Với 

cách làm này, cơ quan Thuế chỉ lọc ra danh sách khoảng 500 trên tổng số gần 

93.800 đơn vị chi trả và cá nhân, giao cho mỗi công chức theo dõi từ 70 - 80 đơn vị 

chi trả và cá nhân để thường xuyên nắm chắc, phân tích phục vụ cho nhiệm vụ thu.  

- Biện pháp quản lý hộ kinh doanh khoán thuế: Cục Thuế coi trọng việc tăng 

cường chỉ đạo các chi cục thuế phối hợp chặt chẽ cấp ủy, chính quyền các cấp, hội 

đồng tư vấn thuế để đẩy mạnh việc tuyên truyền giáo dục nâng cao nhận thức của 

người nộp thuế, thường xuyên bám sát địa bàn, nắm chắc tình hình kinh doanh, trên 

cơ sở đó mà hiệp thương mức thuế khoán và thực hiện đúng quy trình quản lý hộ 

theo phương châm “Minh bạch - Chuyên nghiệp - Liêm chính - Đổi mới”. 

Chi cục thuế TP. Bắc Giang 

Chi cục thuế TP. Bắc Giang nhận định quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế là 

khâu quan trọng trong công tác quản lý thuế của ngành thuế tỉnh Bắc Giang. Vì vậy, 

chi cục thuế TP. Bắc Giang đã tập trung chỉ đạo các bộ phận tham gia quản lý nợ 

thực hiện nhiều biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nợ thuế. 

Chi cục thuế TP. Bắc Giang rất chú trọng đến việc bố trí nhân sự cho bộ phận 

quản lý thu nợ thuế. Chi cục lựa chọn những công chức có đủ năng lực trình độ, 
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kiện toàn Đội quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế để tham mưu với lãnh đạo Chi cục 

thuế chỉ đạo toàn diện nhiệm vụ quản lý nợ thuế của đơn vị. 

Chi cục thuế TP Bắc Giang đã ghép Đội quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế vào 

Đội kiểm tra thuế để thực hiện chức năng quản lý, cưỡng chế nợ, đồng thời đôn đốc 

số phát sinh nợ thuế kết hợp với kiểm tra và cưỡng chế nợ thuế. 

Thông qua ứng dụng quản lý thuế tập trung TMS, Chi cục thuế TP Bắc Giang 

đã tập trung rà soát số liệu nợ thuế, đối chiếu số liệu với NNT đang quản lý để xác 

định chính xác số liệu nợ đọng, xử lý các khoản nợ ảo. Từ đó tiến hành điều chỉnh 

kịp thời các khoản chênh lệch, xác định đúng thực tế nghĩa vụ thu, nộp của người 

nộp thuế. 

Qua phối hợp với các cơ quan có liên quan, trên cơ sở quy chế phối hợp đã 

được ký kết và căn cứ chức năng, nhiệm vụ, chi cục thuế chủ động đề xuất phối hợp 

với các ban ngành có liên quan thực hiện công tác đôn đốc và thu nợ đọng thuế, 

nhất là công tác cưỡng chế nợ thuế. 

1.4.3. Bài học cho Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

Một là, cần tăng cường phối hợp chặt chẽ giữa các phòng chức năng trong 

công tác quản lý nợ thuế: Các bộ phận Quản lý nợ, bộ phận Kê khai kế toán thuế, bộ 

phận Kiểm tra thuế thực hiện phối hợp rà soát, đối chiếu, điều chỉnh các khoản nợ 

đảm bảo số liệu trên ứng dụng của cơ quan thuế chính xác và thống nhất với người 

nộp thuế; đối với các Chi cục Thuế phải thực hiện quản lý nợ trên ứng dụng đã triển 

khai, yêu cầu tất cảc các Chi cục Thuế phải thực hiện quản lý nợ trên ứng dụng và 

truyền báo cáo nợ thuế về cục thuế qua ứng dụng mạng internet và quản lý hệ 

thống; 

Hai là, tăng cường thực hiện đôn đốc thu hồi các khoản nợ: Đối với các doanh 

nghiệp có khoản nợ dưới 90 ngày thực hiện việc đôn đốc nợ như gọi điện, yêu cầu 

người nộp thuế thực hiện cam kết trả nợ thuế trong vòng 90 ngày, ban hành đầy đủ 

thông báo nợ thuế và tiền phạt chậm nộp. Đối với các doanh nghiệp có khoản nợ 

trên 90 ngày, Ban hành 100% thông báo sẽ áp dụng biện pháp cưỡng chế nợ thuế; 

triển khai xác minh thông tin giao dịch tài khoản ngân hàng, xác minh tình hình tài 
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chính của doanh nghiệp; Phối hợp với Khoa bạc nhà nước xác minh và thu thập 

thông tin tình hình thanh toán vốn qua Kho bạc. Cương quyết áp dụng các biện 

pháp cưỡng chế để thu hồi nợ thuế; 

Các tổ đôn đốc thu và thu hồi nợ thuế của Cục thuế, Chi cục Thuế phải triển 

khai tổ chức có hiệu quả theo chỉ đạo của Ban chỉ đạo đôn đốc thu hồi nợ thuế. Tổ 

đốc thu nộp phải lên kế hoạch chi tiết và tiến hành làm việc với từng người nợ thuế 

ở tất cả các lĩnh vực và địa bàn, đặc biệt đối tượng nợ lớn và các địa bàn trọng 

điểm; 

Ba là, tranh thủ sự ủng hộ của chính quyền địa phương trong việc đôn đốc thu 

hồi nợ thuế. Báo cáo kịp thời tình hình diễn biến nợ thuế với các cấp uỷ Đảng và 

chính quyền địa phương; đồng thời chủ động tham mưu, đề xuất các biện pháp để 

xử lý nợ đọng phù hợp. Tuyên truyền thông báo trên phương tiện truyền thanh của 

xã phường đối với các hộ kinh doanh cố tình dây dưa nợ thuế; 

Bốn là, thực hiện chế độ báo cáo định kỳ hàng tháng theo đúng quy trình Quản 

lý nợ, quy trình cưỡng chế nợ thuế và yêu cầu của Tổng cục Thuế, Cục Thuế; Báo 

cáo phải đảm bảo đúng, đầy đủ mẫu biểu và kịp thời, đồng thời phản ánh kết quả 

triển khai các biện pháp và kết quả thu nợ thuế. 
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CHƢƠNG II: THỰC TRANG TÌNH HÌNH QUẢN LÝ NỢ THUẾ ĐỐI VỚI 

DOANH NGHIỆP TẠI CỤC THUẾ TỈNH HẢI DƢƠNG 

 

 

2.1. Giới thiệu về Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng và các đặc điểm kinh tế - xã 

hội của địa phƣơng có ảnh hƣởng đến công tác quản lý nợ thuế 

2.1.1. Đặc điểm kinh tế - xã hội tỉnh Hải Dƣơng 

2.1.1.1. Điều kiện địa lý tự nhiên 

a) Địa lý, khí hậu 

Tỉnh Hải Dương nằm trong vùng kinh tế trọng điểm phía Bắc, cách thủ đô Hà 

Nội 60 km về phía Tây, cách cảng Hải Phòng 45 km về phía Đông, phía Bắc giáp 

với các tỉnh Bắc Ninh, Bắc Giang, phía Tây giáp tỉnh Hải Dương, phía Đông giáp 

tỉnh Quảng Ninh, phía Nam giáp tỉnh Thái Bình, phía Đông giáp thành phố Hải 

Phòng. Đây là vị trí đắc địa, thuận lợi trong giao thương và phát triển kinh tế. 

Địa hình Hải Dương nghiêng và thấp dần từ Tây xuống Đông Nam, phần đất 

núi đồi chiếm gần 11% tổng diện tích tự nhiên, diện tích đồng bằng chiếm 89%. 

Vùng đồi núi ở phía Bắc tỉnh, gồm 13 xã thuộc huyện Chí Linh và 18 xã thuộc 

huyện Kinh Môn, là vùng đồi núi thấp phù hợp với việc trồng cây ăn quả, cây lấy 

gỗ và cây công nghiệp ngắn ngày. Vùng đồng bằng còn lại chiếm 89% diện tích tự 

nhiên do phù sa sông Thái Bình bồi đắp, đất màu mỡ thích hợp với nhiều loại cây 

trồng, sản xuất được nhiều vụ trong năm. Trên diện tích hành chính 166.222 ha, Hải 

Dương bố trí sử dụng 63,1% vào sản xuất. 

Đồng thời, Hải Dương nằm trong vùng khí hậu nhiệt đới gió mùa, chia làm 4 

mùa rõ rệt (xuân, hạ, thu, đông). Khí hậu và thời tiết của tỉnh thuận lợi cho sản xuất 

nông nghiệp, bao gồm cây lương thực, thực phẩm và cây ăn quả, đặc biệt là sản 

xuất cây vụ đông. 

Tài nguyên khoáng sản của Hải Dương tuy không nhiều chủng loại nhưng một 

số có trữ lượng lớn, chất lượng tốt đáp ứng cho nhu cầu phát triển công nghiệp, đặc 

biệt là công nghiệp sản xuất vật liệu xây dựng của tỉnh, đồng thời cung cấp nguyên 
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liệu cho Trung ương và một số tỉnh khác như: đá vôi sản xuất sứ, xi măng, cao lanh; 

sét chịu lửa sản xuất gạch, quặng bôxit,… 

b) Tiềm năng kinh tế 

- Những lợi thế so sánh: Hải Dương là tỉnh nằm giữa vùng kinh tế trọng điểm 

Bắc Bộ. Tỉnh có hệ thống giao thông đường sắt, đường bộ, đường thuỷ rất thuận lợi, 

Hệ thống đường bộ có có quốc lộ 5, quốc lộ 18 chạy qua tỉnh, quốc lộ 183 chạy dọc 

tỉnh, tuyến đường sắt Hà Nội - Hải Phòng chạy song song với đường quốc lộ 5 có 7 

ga đỗ đón trả khách nằm trên địa bàn tỉnh. Tuyến đường sắt Kép - Phả Lại cung cấp 

than cho nhà máy điện Phả Lại. Hệ thống giao thông thuỷ có 16 tuyến dài 400 km. 

Vị trí địa lý và hệ thống giao thông trên đã tạo điều kiện cho Hải Dương giao lưu 

kinh tế với các tỉnh, thành phố trong nước và quốc tế rất thuận lợi. 

Hải Dương có một số khoáng sản trữ lượng lớn làm nguyên liệu phục vụ công 

nghiệp sản xuất vật liệu xây dựng tại chỗ (đá vôi xi măng, cao lanh, sét chịu lửa…). 

Do đó, giảm được chi phí vận chuyển nguyên liệu, tạo điều kiện hạ giá thành, nâng 

sức cạnh tranh so với các địa phương khác.  

Hải Dương có nguồn lao động dồi dào, lực lượng lao động trong độ tuổi năm 

2014 chiếm 65,1% dân số trong tỉnh, lao động trong độ tuổi từ 18 – 30 chiếm 36% 

tổng số lao động. Tỷ lệ lao động qua đào tạo chiếm 40%, lao động phổ thông có 

trình độ văn hoá trung học phổ thông chiếm 70 – 75%. Với lực lượng lao động đông 

đảo, có trình độ văn hoá lại gần các thành phố nên việc cung ứng lao động làm lâu 

dài cũng như thời vụ cho nhu cầu tại các khu này rất thuận lợi. 

Tiềm năng du lịch: Hải Dương có tiềm năng lớn về du lịch, nhất là du lịch văn 

hoá lịch sử và lễ hội, với 1.907 di tích lịch sử văn hoá, trong đó có 97 di tích được 

xếp hạng và nhiều danh lam thắng cảnh nổi tiếng như chùa Côn Sơn, đền Kiếp Bạc, 

đền thờ Trần Liễu, tượng đài Trần Hưng Đạo, chùa An Phụ, động Kính Chủ, di chỉ 

Văn Miếu…Các di tích và danh thắng của tỉnh tập trung vào 2 cụm du lịch Côn Sơn 

- Kiếp Bạc và cụm An Phụng - Kính Chủ. 

2.1.1.2. Tình hình kinh tế 

Tình hình kinh tế năm 2015 của tỉnh Hải Dương đạt được kết quả tích cực và 
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toàn diện trên các lĩnh vực. Kinh tế tiếp tục đà phục hồi, đạt mức tăng trưởng khá, 

cụ thể: 

a) Tăng trưởng kinh tế 

Tổng sản phẩm trên địa bàn tỉnh (GDPr theo giá 2010) ước tăng 8,5%  so với 

năm 2014, cao hơn bình quân cả nước (cả nước tăng 6,8%), trong đó, giá trị tăng 

thêm (tính cả thuế) khu vực nông, lâm nghiệp, thủy sản tăng 2,2%, công nghiệp 

tăng 11,0%, xây dựng tăng 13,3%, dịch vụ tăng 7,5%. Cơ cấu kinh tế tiếp tục 

chuyển dịch theo hướng tích cực, giảm tỷ trọng nông, lâm nghiệp, thủy sản, tăng tỷ 

trọng khu vực công nghiệp - xây dựng và dịch vụ; cơ cấu kinh tế ước đạt 15,2% - 

52,7% - 31,2% (năm 2014 đạt 16,2% - 51,5% - 32,3%). 

b) Sản xuất nông, lâm nghiệp và thuỷ sản 

* Sản xuất nông nghiệp 

Tổng diện tích gieo trồng cây hàng năm năm 2015 của tỉnh đạt 162.003 ha, 

giảm 1,2 %(-1.993 ha) so với năm 2014. Cơ cấu giống lúa có sự chuyển đổi tích 

cực. Tỷ lệ diện tích lúa chất lượng cao ngày càng tăng do đây là những giống lúa 

được thị trường ưa dùng, dễ bán, đồng thời giá bán cũng cao hơn các giống lúa 

thuần. Tổng diện tích cây lâu năm của tỉnh năm 2015 đạt 21.669 ha, tăng 0,1% 

(tăng 22 ha) so với năm 2014 chủ yếu ở một số cây ăn quả như chuối, thanh long, 

ổi, đu đủ, bưởi…Tình hình chăn nuôi trên địa bàn cơ bản ổn định, không có dịch 

bệnh xảy ra. Chăn nuôi trang trại và gia trại phát triển nhanh, chăn nuôi nhỏ lẻ trong 

hộ dân cư giảm mạnh.  

* Sản xuất Lâm nghiệp 

Năm 2015, tổng diện tích đất lâm nghiệp của toàn tỉnh đạt 10.630 ha; trong đó, 

diện tích đất rừng là 10.462,2 ha chiếm 98,4% diện tích đất lâm nghiệp; diện tích 

rừng tập trung ở thị xã Chí Linh và huyện Kinh Môn. Hầu hết đất lâm nghiệp của 

tỉnh đã được khai thác khá triệt để để trồng rừng. 

* Sản xuất Thuỷ sản 

Năm 2015, trên địa bàn toàn tỉnh có 80.532 cơ sở nuôi trồng thủy sản tăng 

1,2%; có 78.834 cơ sở nuôi thủy sản bằng diện tích mặt nước chiếm 97,7%; 188 cơ 
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sở nuôi lồng bè; 1.610 cơ sở sản xuất giống. Tổng diện tích nuôi trồng thuỷ sản năm 

2015 là 10.869 ha, tăng 8%(+805 ha) so với năm trước. 

c) Công nghiệp 

Năm 2015 so với cùng kỳ chỉ số sản xuất công nghiệp tăng 10,6%, trong đó: 

công nghiệp khai khoáng tăng 19,1%; công nghiệp chế biến, chế tạo tăng 12,2%; 

sản xuất và phân phối điện, khí đốt, nước nóng, hơi nước, điều hoà tăng 3,4%; cung 

cấp nước, xử lý nước thải, rác thải tăng 9,2%. 

d) Đầu tư – xây dựng 

Ước năm 2015, vốn đầu tư phát triển trên địa bàn tỉnh đạt 26.979 tỷ đồng, tăng 

9,7% so với cùng kỳ năm trước; trong đó, vốn nhà nước trên địa bàn đạt 5.229 tỷ 

đồng, tăng 13,2%so với cùng kỳ năm trước; vốn ngoài nhà nước đạt 16.709 tỷ đồng, 

tăng 17,0% so với cùng kỳ năm trước; vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài đạt 5.041 tỷ 

đồng, giảm11,6% so với cùng kỳ năm trước. 

e) Thu, chi ngân sách Nhà nước 

Tổng thu ngân sách Nhà nước trên địa bàn tỉnh năm 2015, ước đạt 10.213 tỷ 

đồng, bằng 132,6% dự toán năm, trong đó thu nội địa 8.148 tỷ đồng, bằng 132,0%, 

thu qua hải quan 2.064 tỷ đồng, bằng 134,9%. 

Tổng chi ngân sách Nhà nước từ đầu năm tính đến ngày 15 tháng 12 năm 

2015, ước đạt 12.535 tỷ đồng, bằng 153,4% dự toán năm, trong đó, chi đầu tư phát 

triển 2.402 tỷ đồng, bằng 240,9% (hoàn toàn là chi đầu tư xây dựng cơ bản); chi 

thường xuyên 10.132 tỷ đồng, bằng 171,0% năm 2014. 

f) Thương mại, giá cả, dịch vụ 

Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ năm 2015, đạt  38.323 tỷ 

đồng, tăng 10,7% so với cùng kỳ năm trước. Riêng về xuất khẩu năm 2015 đạt 

4.167 triệu USD, tăng 1,1% so với cùng kỳ; nhập khẩu đạt 3.520 triệuUSD, tăng 

3,1% so với cùng kỳ. 

Năm 2015 là năm có chỉ số giá có tốc độ tăng thấp nhất so với những năm gần 

đây, từ 2008 – 2014, chỉ tăng có 0,54%, trong khi năm 2008 tăng 20,59%, và năm 

2014 tăng 1,42%.  
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2.1.2. Giới thiệu về Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

2.1.2.1. Cơ cấu bộ máy tổ chức 

Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng  

Địa chỉ : Khu 10 Đ. Trường Chinh, P. Tân Bình, TP. Hải Dương, tỉnh Hải Dương 

Điện thoại : 0320.3891237 

Fax : 03203.891758 

Website : http://www.haiduong.gdt.gov.vn 

Tiền thân Cục thuế tỉnh Hải Dương là Cục thuế tỉnh Hải Hưng, được thành lập 

tháng 10 năm 1990. Cùng với việc tái lập tỉnh năm 1997, Cục thuế tỉnh Hải Hưng 

được chia tách và đổi tên thành Cục thuế Hải Dương hiện nay, thực hiện chức năng 

tổ chức Quản lý thuế, phí và lệ phí trên địa bàn toàn tỉnh. 

Bộ máy tổ chức quản lý và hoạt động của Cục thuế tỉnh Hải Dương gồm Ban 

lãnh đạo Cục (Cục trưởng và 03 Phó cục trưởng), 14 phòng chức năng thuộc văn 

phòng Cục và 12 Chi cục thuế trực thuộc với tổng số cán bộ công chức trên 709 

người. 

Thực hiện luật quản lý thuế, bộ máy quản lý ở cơ quan thuế các cấp được cải 

cách theo hướng tổ chức tập trung theo 4 chức năng nhằm chuyên môn hoá, nâng 

cao năng lực quản lý thuế ở từng chức năng, gồm: Tuyên truyền, hỗ trợ NNT; Theo 

dõi, xử lý việc kê khai thuế; Đôn đốc thu nợ và cưỡng chế thuế; Thanh tra, kiểm tra 

thuế. Hiện tại, cơ cấu tổ chức bộ máy Cục thuế Hải Dương được thể hiện ở Sơ đồ 

2.1 dưới đây: 
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Sơ đồ 2.1. Bộ máy tổ chức quản lý của Cục thuế Hải Dƣơng 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Trong đó: 

- Các phòng quản lý thuế theo chức năng: Phòng Tuyên truyền, hỗ trợ NNT; 

B
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Ã
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Ạ
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C
  

 1. Phòng Tuyên truyền và Hỗ trợ NNT 

 2. Phòng Kê khai và Kế toán thuế  

 3. Phòng Tổng hợp – Nghiệp vụ - Dự toán 

 4. Phòng Tin học  

 5. Phòng Hành chính – Quản trị - Tài vụ - Ấn chỉ  

 6. Phòng Tổ chức cán bộ  

 7. Phòng Quản lý thuế TNCN 

 8. Phòng Kiểm tra thuế số 1 

 9. Phòng Kiểm tra thuế số 2 

 10. Phòng Thanh tra số 1  

 11. Phòng Thanh tra số 2  

 12. Phòng Kiểm tra nội bộ 

 13. Phòng Quản lý nợ và Cưỡng chế nợ thuế 

 14. Phòng Quản lý các nguồn thu từ đất 

 15. Chi cục thuế các huyện, thị xã, thành phố (12 

Chi cục) 
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phòng Kê khai và kế toán thuế; phòng Thanh tra 1; phòng Thanh tra 2; phòng Kiểm 

tra 1; phòng Kiểm tra 2; phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế. 

- Các phòng quản lý thuế theo sắc thuế: Phòng Thuế thu nhập cá nhân; phòng 

Quản lý các khoản thu từ đất. 

- Các phòng có chức năng quản lý nội bộ : Phòng Tổ chức cán bộ; phòng 

Tổng hợp - Nghiệp vụ - Dự toán; phòng Hành chính quản trị - tài vụ - ấn chỉ; phòng 

kiểm tra nội bộ; phòng Tin học. 

Các phòng thanh tra, kiểm tra còn chia ra các phòng mang tính chất của mô 

hình quản lý theo đối tượng:  Các Phòng Thanh tra 2 và Phòng kiểm tra 2 quản lý 

khối DNNN và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (doanh nghiệp lớn); Phòng 

Thanh tra 1 và Phòng  kiểm tra 1 quản lý khối doanh nghiệp Ngoài quốc doanh 

(doanh nghiệp nhỏ và vừa).  

Cụ thể Ban lãnh đạo Cục thuế tỉnh Hải Dương gồm: 

- 01 Cục trưởng: Có nhiệm vụ chỉ đạo chung và chịu trách nhiệm trước Tổng 

cục thuế và trước pháp luật về toàn bộ hoạt động của Cục thuế. 

- 03 Phó Cục trưởng: Chịu trách nhiệm trước Cục trưởng và trước pháp luật về 

lĩnh vực công tác được phân công phụ trách. 

- Phòng Hành chính – Quản trị - Tài vụ - Ấn chỉ: Phòng có chức năng giúp 

Cục  trưởng Cục thuế tổ chức chỉ đạo, triển khai thực hiện về công tác tổ chức bộ 

máy, quản lý công chức, biên chế, tiền lương, đào tạo công chức và thực hiện công 

tác thi đua khen thưởng trong nội bộ Cục Thuế; công tác hành chính, văn thư, lưu 

trữ; công tác quản lý tài chính, quản lý đầu tư xây dựng cơ bản, quản trị, quản lý ấn 

chỉ thuế trong toàn Cục Thuế. Thực hiện công tác quản lý hóa đơn, ấn chỉ thuế 

trong phạm vi được phân cấp; thực hiện in, cấp phát, bán hóa đơn, ấn chỉ thuế cho 

các tổ chức, cá nhân nộp thuế, đơn vị trong và ngoài ngành thuế; hướng dẫn, quản 

lý hoạt động tạo, phát hành, quản lý và sử dụng hóa đơn của các tổ chức, cá nhân 

nộp thuế. 

- Phòng Tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế: Giúp Cục trưởng Cục thuế tổ 

chức thực hiện công tác tuyên truyền về chính sách, pháp luật thuế, hỗ trợ người 
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nộp thuế trong phạm vi Cục thuế quản lý.  

- Phòng Quản lý Thuế thu nhập cá nhân: Kiểm tra, giám sát kê khai thuế thu 

nhập cá nhân; kiểm tra, giám sát việc kê khai thuế trước bạ nhà đất, phương tiện vận 

tài và các tài sản khác. 

- Phòng Tổng hợp - Nghiệp vụ - dự toán: Giúp Cục trưởng Cục thuế  trong 

việc chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ quản lý thuế, chính sách, pháp luật thuế; xây 

dựng và thực hiện dự toán thu ngân sách nhà nước; thực hiện công tác pháp chế về 

thuế và công tác quản lý các khoản thu từ đất trên địa bàn Cục Thuế quản lý.  

- Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ: Giúp Cục trưởng Cục Thuế tổ chức thực 

hiện công tác quản lý nợ thuế, đôn đốc thu tiền thuế nợ và cưỡng chế thu tiền thuế 

nợ, tiền phạt trong phạm vi quản lý. Xử lý gia hạn nộp thuế, xóa nợ thuế. 

- Phòng Kê khai và kế toán thuế: Giúp Cục trưởng Cục Thuế tổ chức thực hiện 

công tác đăng ký thuế, xử lý hồ sơ khai thuế, kế toán thuế, thống kê thuế trong 

phạm vi Cục Thuế quản lý.  

- Phòng Tin học: Quản lý và vận hành hệ thống trang thiết bị tin học ngành 

thuế; triển khai các phần mềm ứng dụng tin học phục vụ công tác quản lý thuế và 

hỗ trợ hướng dẫn, đào tạo công chức thuế trong việc sử dụng ứng dụng tin học trong 

công tác quản lý. 

- Phòng Kiểm tra thuế: Giúp Cục trưởng Cục Thuế tổ chức thực hiện công tác 

kiểm tra  thuế, xử lý hồ sơ khai thuế, kế toán thuế, thống kê thuế trong phạm vi Cục 

Thuế quản lý.  

- Phòng kiểm tra nội bộ: Giúp Cục trưởng Cục Thuế tổ chức chỉ đạo, triển 

khai thực hiện công tác kiểm tra việc tuân thủ pháp luật, tính liêm chính của cơ 

quan thuế, công chức thuế; giải quyết khiếu nại (bao gồm cả khiếu nại các quyết 

định xử lý về thuế của cơ quan thuế và khiếu nại liên quan trong nội bộ cơ quan 

thuế, công chức thuế), tố cáo liên quan đến việc chấp hành công vụ và bảo vệ sự 

liêm chính của cơ quan thuế, công chức thuế trong phạm vi quản lý của Cục trưởng 

Cục thuế. 

- 12 Chi cục các huyện: Thực hiện công tác quản lý thuế đối với các doanh 
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nghiệp trên địa bàn huyện do Chi cục quản lý. 

2.1.2.2. Nhiệm vụ và quyền hạn 

Cục Thuế tỉnh Hải Dương là tổ chức trực thuộc Tổng cục Thuế, có chức năng 

tổ chức thực hiện công tác quản lý thuế, phí, lệ phí và các khoản thu khác của ngân 

sách nhà nước thuộc phạm vi nhiệm vụ của ngành thuế trên địa bàn theo quy định 

của pháp luật. Cục thuế có tư cách pháp nhân, con dấu riêng, được mở tài khoản tại 

Kho bạc Nhà nước theo quy định của pháp luật. 

Theo Quyết định số 108/QĐ-BTC ngày 14/01/2010 của Bộ trưởng Bộ tài 

chính, Cục Thuế thực hiện nhiệm vụ quyền hạn trách nhiệm theo quy định của Luật 

Quản lý thuế, các Luật thuế, các quy định pháp luật có liên quan khác như sau: 

- Tổ chức, chỉ đạo hướng dẫn và triển khai thực hiện thống nhất các văn bản 

quy phạm pháp luật về thuế, quy trình nghiệp vụ quản lý thuế trên địa bàn tỉnh, 

thành phố.  

 - Phân tích, tổng hợp, đánh giá công tác quản lý thuế; tham mưu với cấp uỷ, 

chính quyền địa phương về lập dự toán thu NSNN, về công tác quản lý thuế trên địa 

bàn; phối hợp chặt chẽ với các ngành, cơ quan, đơn vị liên quan để thực hiện nhiệm 

vụ được giao.  

 - Tổ chức thực hiện dự toán thu thuế hàng năm được giao, trực tiếp thực hiện 

việc quản lý thuế đối với NNT thuộc phạm vi quản lý của cơ quan thuế địa phương 

theo quy định của pháp luật và các quy định, quy trình, biện pháp nghiệp vụ của Bộ 

Tài chính, TCT.  

  - Thực hiện cải cách hệ thống thuế theo mục tiêu nâng cao chất lượng hoạt 

động, công khai hoá thủ tục, cải tiến quy trình nghiệp vụ quản lý thuế và cung cấp 

thông tin để tạo thuận lợi phục vụ cho NNT thực hiện chính sách, pháp luật về thuế.  

 - Thực hiện công tác tuyên truyền, hướng dẫn, giải thích chính sách thuế của 

Nhà nước; hỗ trợ NNT trên địa bàn thực hiện nghĩa vụ nộp thuế theo đúng quy định 

của pháp luật. 

 - Thực hiện nhiệm vụ quản lý thuế đối với NNT thuộc phạm vi quản lý của 

cơ quan thuế địa phương: đăng ký thuế, cấp mã số thuế, xử lý hồ sơ khai thuế, tính 
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thuế, nộp thuế, miễn thuế, giảm thuế, hoàn thuế, xoá nợ thuế, tiền phạt, lập sổ thuế, 

thông báo thuế, phát hành các lệnh thu thuế và thu khác theo quy định của pháp luật 

thuế; đôn đốc NNT thực hiện nghĩa vụ nộp thuế đầy đủ, kịp thời vào NSNN.  

 - Thực hiện thống kê, kế toán thuế quản lý biên lai, ấn chỉ thuế lập báo cáo 

về tình hình kết quả thu thuế và báo cáo khác phục vụ cho việc chỉ đạo, điều hành 

của cơ quan cấp trên, của UBND đồng cấp và các cơ quan có liên quan; tổng kết, 

đánh giá tình hình và kết quả công tác của Cơ quan thuế địa phương.  

 - Xây dựng hệ thống dữ liệu và quản lý thông tin về người nộp thuế. 

 - Thực hiện công tác quản lý nợ thuế, đôn đốc thu tiền thuế nợ và cưỡng chế 

thu tiền thuế nợ, tiền phạt trong phạm vi quản lý của cơ quan thuế địa phương. 

 - Trực tiếp thanh tra, kiểm tra, giám sát việc kê khai thuế, hoàn thuế, miễn, 

giảm thuế nộp thuế, quyết toán thuế và chấp hành chính sách pháp luật về thuế đối 

với NNT; tổ chức và cá nhân quản lý thu thuế, tổ chức được uỷ nhiệm thu thuế 

thuộc thẩm quyền quản lý của Cơ quan thuế địa phương  

 - Tiếp nhận và triển khai ứng dụng tiến bộ khoa học, công nghệ thông tin và 

phương pháp quản lý hiện đại vào các hoạt động của Cơ quan thuế địa phương.  

 - Quản lý bộ máy biên chế và đào tạo bồi dưỡng đội ngũ CBCC của Cơ quan 

thuế địa phương theo quy định của Nhà nước và của Ngành Thuế.  

 (Các nhiệm vụ cụ thể được quy định trong Quyết định số 108/QĐ-BTC ngày 

14/01/2010 của Bộ trưởng Bộ tài chính). 

2.1.2.3. Tình hình nhân sự tại Cục thuế tỉnh Hải Dương 

Hiện nay, số lượng và chất lượng cán bộ của Cục Thuế tỉnh Hải Dương đã 

tương đối phù hợp với quy mô cũng như tính phức tạp của công tác quản lý thuế 

trên địa bàn, đảm bảo hoàn thành và hoàn thành vượt mức kế hoạch được giao. 

Tình hình bố trí nhân sự ở Cục Thuế tỉnh Hải Dương khá đồng đều cả về số 

lượng và chất lượng. Tập trung chú trọng cho các phòng có chức năng nhiệm vụ 

nặng nề, phức tạp và khối lượng công việc lớn. Đội ngũ lãnh đạo được giao cho 

những cán bộ giỏi, có kinh nghiệm lâu năm... 

Tình hình nguồn nhân lực giai đoạn 2012 - 2015 diễn biến theo một số xu 
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hướng sau: Tổng số nhân viên có tăng nhưng không đáng kể, trong khi số đối tượng 

quản lý, số thu NSNN ngày càng tăng lên. Khối lượng công việc trong từng khâu 

chức năng...đều tăng gấp nhiều lần. Nhân sự ở văn phòng Cục tăng nhanh, ở chi cục 

không tăng hoặc có xu hướng giảm: Điều này phản ánh việc quản lý tại cục ngày 

càng cần nhiều cán bộ hơn do khối lượng công việc đưa lên cục thuế ngày một 

nhiều hơn. Mặt khác, trước đây công tác quản lý thuế đối với hộ cá thể của chi cục 

chiếm nhiều nhân lực nhất, càng về sau càng giảm dần do nhiều nguyên nhân như: 

kinh tế phát triển; chính sánh thuế thay đổi; cơ sở vật chất, trang thiết bị quản lý 

ngày càng hiện đại… Bảng dưới đây thể hiện tình hình nhân sự tại Cục thuế tỉnh 

Hải Dương. 

Bảng 2.1 Tình hình nhân lực của văn phòng cục thuế tỉnh Hải Dƣơng giai đoạn 

2012 - 2015 

ĐVT: Người 

Chỉ tiêu 2012 

Tỷ 

trọng 

(%) 

201

3 

Tỷ 

trọng 

(%) 

201

4 

Tỷ 

trọng 

(%) 

201

5 

Tỷ 

trọng 

(%) 

So sánh (%) 

2013/

2012 

2014/

2013 

2015/

2014 

Tổng CBNV 736 100 745 100 752 100 709 100 101,2 100,9 94 

1. Phân theo cấp quản lý     

+ Tại Cục thuế 136 18 148 20 152 20 152 21 108,8 102,7 100 

+ Tại các Chi cục 600 82 597 80 600 80 557 79 99,5 100,5 92 

2. Phân theo giới tính     

+ Nam 276 38 287 39 294 39 467 66 104,0 102,4 158 

+ Nữ 460 62 458 61 458 61 242 34 99,6 100,0 52 

3. Phân theo trình độ chuyên môn     

+ Trên đại học 18 2 24 3 29 4 77 11 133,3 120,8 265 

+ Đại học 432 59 463 62 497 66 424 60 107,2 107,3 85 

+ Cao đẳng 85 12 76 10 68 9 87 12 89,4 89,5 127 

+ Trung cấp 201 27 182 24 158 21 80 11 90,5 86,8 50 

 (Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 
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Nhìn vào bảng trên có thể thấy số lượng cán bộ, công chức thuế giảm dần qua 

các năm theo chính sách tinh giảm biên chế, đơn giản bộ máy tổ chức cồng kềnh. 

Theo đó cán bộ, nhân viên của Cục thuế Hải Dương giảm từ 736 người năm 2012 

xuống còn 709 người năm 2015. Đồng thời, toàn thể cán bộ, nhân viên Cục thuế 

cũng tích cực học tập, nâng cao trình độ chuyên môn. Biểu hiện là trình độ chuyên 

môn ngày càng nâng cao, trình độ trên đại học tăng mạnh từ 4% lên 11% năm 2015. 

Cán bộ, nhân viên có trình độ trung cấp giảm dần qua các năm và không còn đáng 

kể. Trong những năm qua, Cục Thuế tỉnh Hải Dương đã có nhiều cố gắng khắc 

phục khó khăn, chăm lo đến công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ để xây dựng đội 

ngũ cán bộ đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ của ngành. Đồng thời Cục thuế tỉnh 

Hải Dương cũng đã khẩn trương sắp xếp lại đội ngũ cán bộ hiện có, tổ chức bộ máy 

theo hệ thống chuyên ngành, đúng quy định và hướng dẫn của Tổng cục Thuế và 

Bộ Tài chính. Do đó công tác quản lý thuế của Cục Thuế tỉnh Hải Dương gặt hái 

được nhiều thành công đáng khích lệ. 

2.1.3. Các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng quản lý 

Cùng với sự phát triển kinh tế cả nước, tỉnh Hải Dương trong những năm gần 

đây được đánh giá là một tỉnh có nhiều tiềm năng phát triển kinh tế, tốc độ tăng 

trưởng kinh tế nhanh. Theo đó, số lượng doanh nghiệp cũng gia tăng, đặc biệt là các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ và các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. Thực hiện 

quá trình cổ phần hóa, số lượng doanh nghiệp nhà nước đã giảm dần thay vào đó là 

sự chuyển đổi của doanh nghiệp nhà nước sang loại hình công ty cổ phần, công ty 

TNHH, hoặc doanh nghiệp nhà nước không có vốn điều lệ. Đối với tổng doanh 

nghiệp hoạt động trên toàn tỉnh, Cục thuế Hải Dương quản lý tất cả số doanh nghiệp 

nhà nước và doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài trên địa bàn toàn tỉnh, cùng với 

một phần các doanh nghiệp ngoài quốc doanh trong tổng số toàn tỉnh có vốn điều lệ 

lớn (khoảng trên 10 tỷ). Bảng dưới đây thể hiện những doanh nghiệp mà Cục thuế 

tỉnh Hải Dương quản lý. 
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Bảng 2.2: Bảng phân loại doanh nghiệp do Văn phòng Cục thuế tỉnh Hải 

Dƣơng quản lý 

ĐVT: doanh nghiệp 

TT 
Loại hình doanh 

nghiệp 

2012 2013 2014 2015 

VP 

cục 

quản 

lý 

Tổng 

DN 

toàn 

tỉnh 

VP 

cục 

quản 

lý 

Tổng 

DN 

toàn 

tỉnh 

VP 

cục 

quản 

lý 

Tổng 

DN 

toàn 

tỉnh 

VP 

cục 

quản 

lý 

Tổng 

DN 

toàn 

tỉnh 

 Tổng cộng số DN 673 3.961 718 4.532 785 5.100 831 6.005 

1 
Doanh nghiệp nhà 

nước và hợp tác xã 
31 

337 
34 

343 
36 

335 
36 

 

361 

 2 Hợp tác xã 0 0 0 0 

3 
Doanh nghiệp ngoài 

quốc doanh 
456 3.438 481 3.986 517 4.533 541 5.390 

4 
Công ty có vốn đầu 

tư nước ngoài 
186 186 203 203 232 232 254 254 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Theo bảng có thể thấy, số lượng doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương 

quản lý ngày càng gia tăng và chiếm tỷ trọng khá cao trong tổng số doanh nghiệp 

toàn tỉnh. Năm 2012, Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý 673 doanh nghiệp trên tổng 

số 3961 doanh nghiệp toàn tỉnh, chiếm tỷ trọng 17%. So với 12 chi cục thuế tại các 

huyện thì đây là một số lượng lớn doanh nghiệp, đòi hỏi Cục thuế tỉnh Hải Dương 

cần phải có đội ngũ cán bộ, công chức thuế đủ về số lượng và trình độ để có thể 

quản lý doanh nghiệp hiệu quả nhất. Số lượng các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 

ngoài tại tỉnh Hải Dương đang ngày càng gia tăng về số lượng. Các doanh nghiệp 

có vốn đầu tư nước ngoài thường là những doanh nghiệp có đóng góp ngân sách 

nhà nước lớn đồng thời có ý thức khá tốt trong việc thu nộp ngân sách, ít tình trạng 

nợ đọng, nợ khó thu. Doanh nghiệp ngoài quốc doanh chiếm số lượng lớn nhất 

trong tổng số doanh nghiệp mà Cục thuế tỉnh quản lý. Đây là khu vực doanh nghiệp 

khá phức tạp, với nhiều loại hình doanh nghiệp, hoạt động trong nhiều lĩnh vực và 
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đặc biệt ý thức tuân thủ pháp luật thuế của các doanh nghiệp khu vực này còn khác 

thấp. Đây là một khó khăn trong việc quản lý thuê nói chung và quản lý nợ thuế nói 

riêng mà Cục thuế tỉnh Hải Dương cần phải đối mặt. 

Cùng với sự phát triển kinh tế toàn tỉnh những năm qua thì tổng số thu ngân 

sách nhà nước của tỉnh cũng tăng lên đáng kể. Bảng 2.3 thể hiện tình hình thu ngân 

sách giai đoạn 2012 – 2015 của tỉnh Hải Dương. 

Bảng 2.3: Tình hình thu NSNN đối với các doanh nghiệp do VP Cục thuế tỉnh 

Hải Dƣơng quản lý 

ĐVT: Triệu đồng 

Năm Dự toán thu 

NSNN 

Thực hiện Thực hiện so với 

dự toán (%) 

Tỷ lệ tăng thu qua 

các năm(%) 

2012 3.991.970 3.159.661 79,1 - 

2013 3.686.900 4.158.667 112,8 131,6 

2014 3.835.500 5.197.379 135,5 125 

2015 4.757.000 5.939.258 124,9 114,3 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Theo bảng trên, nhận thấy số thu ngân sách tăng mạnh qua các năm. So với dự 

toán, trừ năm 2012, các năm còn lại đều vượt dự toán thu khá nhiều. không những 

vậy tỷ lệ tăng thu qua các năm cũng ở mức khá. Cụ thể, năm 2013, thực hiện thu 

ngân sách vượt mức dự toán 12,8% đồng thời tăng vượt mức so với năm 2012 là 

31,6%. Năm 2014,thu ngân sách đạt 135,5% so với dự toán, vượt mức so với 2013 

là 25%. Năm 2015, thu ngân sách đạt 5939 tỷ, vượt dự toán 25%, đồng thời tăng thu 

so với năm 2014 là 14,3%. Đây là kết quả thu ngân sách khá khả quan trong giai 

đoạn 2012 – 2015 mà tỉnh Hải Dương đạt được. Đồng thời cũng đặt ra vẫn đề quản 

lý thu song song với quản lý nợ như thế nào cho hiệu quả nhất đối với cơ quan thuế 

tỉnh Hải Dương. 
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2.2. Thực trạng công tác quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp của 

Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

2.2.1. Thực trạng công tác xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ và kết quả 

Để công tác xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ đạt kết quả cao thì việc xác 

định số tiền thuế nợ năm thực hiện là khâu đầu tiên, quan trọng làm cơ sở để thực 

hiện các khâu tiếp theo. Dựa trên các báo cáo thống kê thì số tiền thuế nợ của các 

doanh nghiệp do Cục thuế Hải Dương quản lý được tổng hợp dưới bảng sau: 

Bảng 2.4: Tình hình thu NSNN của VP Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

ĐVT: Triệu đồng 

Năm Tổng thu 

NSNN 

Tổng cộng 

số thuế nợ 

Tỷ lệ tăng thu 

NSNN qua 

các năm (%) 

Tỷ lệ nợ thuế 

so với tổng 

thu (%) 

Tỷ lệ tăng 

nợ thuế qua 

các năm (%) 

2012 3.159.661 514.802 - 16,3 - 

2013 4.158.667 707.161 131,6 17 137,3 

2014 5.197.379 526.072 124,9 10,1 74,4 

2015 5.939.258 510.756 114,3 8,6 97 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Theo bảng trên có thể thấy, tỷ lệ nợ thuế so với tổng thu ngân sách là khá cao, 

trung bình chiếm trên 10% so với tổng thu NSNN. Cụ thể, năm 2012, tổng số tiền 

nợ thuế chiếm 16,3% so với tổng thu ngân sách. Năm 2013 con số này còn tăng lên 

17%. Như vậy, trong khi tỷ lệ tăng thu ngân sách dừng ở con số 31% thì tỷ lệ tăng 

nợ lên tới 37%. Năm 2013 cũng là năm có tổng số tiền nợ thuế cao nhất trong giai 

đoạn 2012 - 2015. Có thể lý giải điều này là do tình hình kinh tế năm 2013 gặp 

nhiều khó khăn, nhiều doanh nghiệp rơi vào tình trạng sa sút thậm chí phá sản. Đến 

năm 2014, con số nợ thuế đã giảm xuống còn 526.072 triệu đồng, giảm xuống khá 

nhiều so với năm 2013. Tuy nhiên đây vẫn là con số lớn, chiếm 10% tỷ trọng trong 

tổng thu ngân sách nhà nước. Năm 2015 là năm có nhiều chuyển biến tích cực trong 

công tác thu thuế. Tổng thu ngân sách năm 2015 là 5.939.258 tăng 14% so với năm 

2014, đồng thời tỷ lệ nợ lại giảm xuống còn 97%. Đây là dấu hiệu khởi sắc trong 



  53 

 

công tác quản lý thu thuế cũng như quản lý nợ thuế cho giai đoạn sắp tới. 

Tuy vậy, để có nhận định và phương hướng quản lý nợ thuế một cách phù hợp 

nhất, Cục thuế tỉnh Hải Dương cần xem xét mức độ nợ đọng thuế do văn phòng Cục  

quản lý với mức nợ thuế toàn tỉnh. Bảng thống kê số liệu cho thấy số tiền nợ thuế 

của các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý chiếm tỷ trọng khá cao 

trong tổng số nợ thuế của các doanh nghiệp trong toàn tỉnh. Điều này được thể hiện 

trong bảng 2.5 dưới đây. 

Bảng 2.5: Tình hình nợ thuế của các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải Dƣơng 

ĐVT: Triệu đồng 

 

STT Số tiền thuế nợ 

 Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 Năm 2015 

1 Toàn tỉnh 639.918 840.540 815.266 867.721 

2 VP Cục thuế tỉnh HD 514.802 707.161 526.072 510.756 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Nhìn vào bảng trên ta thấy số tiền nợ thuế do văn phòng Cục thuế tỉnh Hải 

Dương quản lý khá lớn so với tổng số nợ thuế toàn tỉnh, đặc biệt là năm 2012, tổng 

nợ thuế do văn phòng Cục thuế quản lý là 514.802 triệu, trên tổng số toàn tỉnh là 

639.918 triệu, chiếm 80%. Có thể lý giải nguyên nhân của những con số này, là do 

văn phòng Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý hầu hết các doanh nghiệp lớn trên toàn 

tỉnh, số thu lớn, trong giai đoạn khủng hoảng kinh tế không tránh khỏi tình trạng nợ 

thuế kéo dài. Ở địa bàn các huyện, các Chi cục đa phần quản lý các doanh nghiệp 

nhỏ và vừa, doanh nghiệp tư nhân hoặc hộ gia đình có số thu nhỏ, phần thu từ thuế 

Thu nhập doanh nghiệp và Thu nhập cá nhân không đáng kể. Dẫn đến tình trạng số 

nợ thuế do văn phòng cục quản lý khá lớn. Tuy nhiên, tỷ trọng này đã giảm dần qua 

các năm. Đến năm 2015, số tiền nợ thuế do văn phòng Cục thuế tỉnh quản lý chỉ 

chiếm 58% so với tổng số nợ thuế toàn tỉnh là 867.721 triệu. Điều này cho thấy sự 

tích cực trong công tác quản lý nợ của văn phòng cục thuế tỉnh. Nhưng để nhìn 

nhận chính xác về tình hình nợ thuế vào có những biện pháp quản lý nợ thuế hiệu 
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quả, văn phòng cục thuế tỉnh Hải Dương cần có những nghiên cứu để xem xét 

nguyên nhân chính dẫn đến tỷ trọng nợ thuế của văn phòng Cục ở mức cao trong 

toàn tỉnh. 

Nhằm mục đích xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ một cách chính xác và phù 

hợp thì số tiền thuế nợ cần được theo dõi cụ thể để làm cơ sở phân loại nợ thuế và 

phân công quản lý nợ thuế hiệu quả nhất. Theo đó, tổng số nợ thuế của các doanh 

nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý được phân theo loại hình doanh nghiệp, 

thể hiện dưới bảng sau: 

Bảng 2.6: Tình hình nợ thuế phân theo loại hình doanh nghiệp do VP cục thuế 

tỉnh Hải Dƣơng quản lý 

ĐVT: Triệu đồng 

TT 
Loại hình doanh 

nghiệp 
2012 

Tỷ 

trọng 
2013 

Tỷ 

trọng 
2014 

Tỷ 

trọng 
2015 

Tỷ 

trọng 

 Tổng số nợ thuế 514.802 100 707.161 100 526.072 100 510.756 100 

1 Doanh nghiệp NN 80.612 15.7 99.687 14.1 82.331 15.7 75.469 14.8 

2 Công ty TNHH 66.187 12.9 87.154 12.3 76.525 14.5 46.123 9.0 

3 Công ty cổ phần 61.019 11.9 77.198 10.9 58.616 11.1 176.492 34.6 

4 DN tư nhân 233.218 45.3 345.283 48.8 199.914 38.0 127.219 24.9 

5 Hộ kinh doanh 31.147 6.1 45.716 6.5 49.726 9.5 27.112 5.3 

6 
Công ty có vốn 

đầu tư nước ngoài 
42.619 8.3 52.123 7.4 58.960 11.2 58.341 11.4 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Trong các doanh nghiệp mà Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý, thì những 

doanh nghiệp thuộc loại hình tư nhân có số nợ thuế chiếm tỷ trọng lớn nhất. Tuy 

nhiên càng về gần đây, tỷ trọng nợ thuế của nhóm doanh nghiệp tư nhân có xu 

hướng giảm xuống mà thay vào đó số tiền nợ thuế của nhóm công ty cổ phần lại gia 

tăng. Loại hình hộ kinh doanh có tỷ trọng nợ thuế trong tổng nợ là thấp nhất, 

nguyên nhân là do tỷ trọng đóng góp vào tổng ngân sách của nhóm hộ kinh doanh là 

thấp. Đứng thứ hai sau nhóm hộ kinh doanh là nhóm doanh nghiệp có vốn đầu tư 

nước ngoài. Đây là nhóm doanh nghiệp có đóng góp khá cao và tổng thu ngân sách 
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nhưng lại có tỷ trọng nợ thuế thấp. Điều này cho thấy khu vực doanh nghiệp có vốn 

đầu tư nước ngoài là khu vực có khả năng tài chính tốt và ý thức chấp hành pháp 

luật thuế rất cao. Doanh nghiệp nhà nước là nhóm có số lượng doanh nghiệp ít 

nhưng số tiền thuế nợ các năm luôn ở mức cao, phản ánh tình hình tài chính và hiệu 

quả sản xuất kinh doanh kém của khu vực này. Đồng thời doanh nghiệp nhà nước 

thường có tâm lý ỷ lại, nên tỷ trọng nợ thuế chiếm khoảng 15%, năm 2012 có số 

thuế nợ là 80.612 triệu, năm 2013 lên tới 99.687 triệu, năm 2015 đã giảm xuống còn 

75.469 triệu nhưng vẫn còn là mức cao. Vì vậy để việc quản lý thu thuế và quản lý 

nợ thuế đạt hiệu quả cao, cơ quan thuế cần đặc biệt chú trọng quan tâm hơn nữa tới 

nhóm các doanh nghiệp ngoài quốc doanh và doanh nghiệp nhà nước để đôn đốc và 

nhắc nhở việc thực hiện thu nộp thuế nghiêm túc. 

Không chỉ phân loại nợ thuế theo loại hình doanh nghiệp, Cục thuế tỉnh Hải 

Dương còn theo dõi nợ thuế theo lĩnh vực hoạt động của các doanh nghiệp. Theo 

đó, tổng số nợ thuế của các doanh nghiệp do Cục thuế Hải Dương quản lý được thể 

hiện dưới bảng sau: 

Bảng 2.7: Tình hình nợ thuế phân theo ngành nghề do VP cục thuế tỉnh Hải 

Dƣơng quản lý 

ĐVT: Triệu đồng 

TT 
Lĩnh vực hoạt 

động 
2012 

Tỷ 

trọng 

(%) 

2013 

Tỷ 

trọng 

(%) 

2014 

Tỷ 

trọng 

(%) 

2015 

Tỷ 

trọng 

(%) 

 Tổng số nợ thuế 514.802 100 707.161 100 526.072 100 510.756 100 

1 Sản xuất 184.117 35.76 225.217 31.85 173.362 32.95 164.125 32.13 

2 Xây dựng 129.768 25.21 177.882 25.15 161.144 30.63 146.263 28.64 

3 Vận tải 39.615 7.70 42.719 6.04 34.728 6.60 30.626 6.00 

4 
Dịch vụ, thương 

mại 
91.217 17.72 132.218 18.70 97.25 18.49 95.176 

18.63 

5 Khác 70.085 13.61 129.125 18.26 59.588 11.33 74.566 14.60 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 
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Trong tổng nợ thuế, các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực sản xuất có tỷ trọng nợ 

thuế cao nhất, chiếm trung bình khoảng 30% đến 35%. Từ năm 2012 đến 2015, tỷ 

trọng nợ của các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực này có xu hướng giảm xuống xong 

không đáng kể. Cụ thể, năm 2012, tổng nợ thuế của doanh nghiệp sản xuất là 

184.117 triệu đồng, chiếm tỷ trọng 36% tổng nợ thuế, năm 2015, mức nợ thuế 

doanh nghiệp sản xuất giảm xuống còn 164.125 triệu đồng, chiếm tỷ trọng 32%. 

Tuy nhiên mức giảm này không đáng kể, chỉ ứng với gần 20.000 triệu đồng. Chiếm 

tỷ trọng lớn thứ hai là nhóm doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực xây dựng, 

chiếm khoảng 25% đến 30% tổng nợ thuế. Các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh 

vực thương mại, dịch vụ, vận tải, giáo dục, y tế,… và các loại hình khác có mức nợ 

thuế thấp hơn. Một nguyên nhân là do đóng góp trong tổng thu ngân sách của các 

doanh nghiệp lĩnh vực này thấp hơn đồng thời việc hạch toán, tính toán kết quả kinh 

doanh trong những lĩnh vực này đơn giản và dễ dàng hơn lĩnh vực sản xuất, xây 

dựng, hạn chế được tình trạng kê khai sai, tính sai, trốn thuế hay nộp sai, chậm nộp. 

Sau khi đã xác định số tiền thuế nợ, Cục thuế căn cứ vào chỉ đạo, hướng dẫn 

của Tổng cục Thuế và tình hình thực tế quản lý nợ thuế ở địa phương để xây dựng 

chương trình, chỉ tiêu, biện pháp quản lý thu nợ thuế năm sau của toàn cục thuế, có 

văn bản chỉ đạo, hướng dẫn chi cục thuế thực hiện trong tháng 12 hàng năm. Các 

chi cục thuế căn cứ vào chỉ đạo, hướng dẫn của cục thuế để xây dựng chương trình, 

chỉ tiêu, biện pháp quản lý nợ thuế năm sau của chi cục thuế và báo cáo cục thuế 

trước ngày 30 tháng 12 hàng năm. Cục thuế tổng hợp chương trình, chỉ tiêu, biện 

pháp quản lý thu nợ của cục thuế gửi về Tổng cục Thuế trước ngày 20/01 hàng năm. 

Cụ thể, chỉ tiêu thu tiền thuế nợ trong giai đoạn 2011 - 2015, Cục thuế Hải 

Dương thực hiện theo quy định của Bộ Tài chính và Tổng cục thuế, đó là: 

- Hạn chế nợ mới phát sinh lớn, phấn đấu nợ thuế đến thời điểm 31/12 hàng 

năm không vượt quá 5% so với số thực hiện thu NSNN của năm đó. 

- Giảm 100% nợ chờ điều chỉnh (trừ các khoản nợ chờ điều chỉnh do có khiếu nại). 

- Thu trên 80% nợ có khả năng thu thời điểm 31/12 năm trước. 

- Tỷ lệ hồ sơ gia hạn nộp thuế được giải quyết đúng thời hạn quy định đạt tối 



  57 

 

thiểu 90%. 

 Sau khi kết thúc năm ngân sách, Cục thuế đã quán triệt chốt số nợ đến 31/12 

năm trước căn cứ tiền thuế nợ năm trước và tiền thuế nợ tại thời điểm lập chỉ tiêu 

thu tiền thuế nợ, phân tích, đánh giá khả năng thu và xử lý các khoản tiền thuế nợ, 

dự báo số tiền thuế nợ đến thời điểm 31/12 năm thực hiện. 

Sau đó, căn cứ vào số tiền thuế nợ năm thực hiện đã được xác định và chỉ tiêu 

thu tiền thuế được Tổng cục thuế hướng dẫn hàng năm để đề xuất chỉ tiêu thu tiền 

thuế nợ cho năm kế hoạch và đề ra các biện pháp để thực hiện các chỉ tiêu thu tiền 

thuế nợ đã xác định đồng thời báo cáo lên Tổng cục Thuế. 

 Công tác xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ hàng năm có ý nghĩa rất quan 

trọng trong công tác quản lý nợ tại Cục thuế Hải Dương. Đây là căn cứ để đánh giá 

kết quả thực hiện công tác quản lý nợ hàng năm mà và cũng là một căn cứ quan 

trọng để giám sát, theo dõi công tác quản lý nợ hàng năm. 

Tuy nhiên, hiện nay việc xây dựng chỉ tiêu thu tiền thuế nợ còn chưa phát huy 

được tối đa hiệu quả của nó vì các lý do chủ yếu sau: 

- Việc chốt số nợ tại thời điểm 31/12 hàng năm còn mang tính chất tương đối. 

Việc lấy số nợ tại một thời điểm để làm căn cứ xác định chỉ tiêu thu nợ cả năm đôi 

khi không phản ánh đúng được bản chất của việc lập chỉ tiêu thu tiền thuế nợ, chưa 

tính đến được những biến động về kinh tế - xã hội của năm thực hiện. 

- Tổng cục thuế quy định mức tiền thuế nợ/tổng thu NSNN chung cho tất cả 

các ngành nghề, lĩnh vực cũng chưa cụ thể, sát với thực tiễn. Thực tế quản lý hiện 

nay cho thấy: Cơ cấu nợ có sự chênh lệch rất lớn giữa các doanh nghiệp sản xuất 

kinh doanh thuộc ngành nghề khác nhau. Có những ngành nghề, lĩnh vực có số thuế 

nợ đọng rất nhỏ, hầu như không có nợ: DN có vốn đầu tư nước ngoài, Ngân hàng, 

bảo hiểm … Trong khi đó có những ngành nghề có số nợ rất lớn: xây dựng, đóng 

tàu, bất động sản, khai thác khoáng sản. Chỉ tiêu 5% cũng quá cao và không thực tế 

với tình trạng phát triển kinh tế giai đoạn 2011 - 2015. 
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2.2.2. Thực trạng công tác đôn đốc thu và xử lý tiền thuế nợ 

a) Phân công quản lý nợ thuế: 

Công tác đầu tiên trong việc thực hiện đôn đốc thu và xử lý tiền thuế nợ là việc 

phân công quản lý nợ thuế. Phân công quản lý nợ thuế là việc phân công người nợ 

thuế cho từng công chức quản lý nợ cụ thể để đôn đốc, theo dõi tình hình nợ thuế của 

đơn vị. 

Phân công quản lý nợ thuế có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với công tác 

quản lý nợ thuế. Phân công hợp lý là nhân tố quan trọng để nâng cao hiệu quả quản 

lý. Ngược lại, việc phân công bất hợp lý không chỉ gây tốn kèm thời gian, công sức, 

chi phí quản lý mà còn dẫn đến hiệu quả phối hợp trong công tác quản lý nợ thuế 

không cao. Công tác quản lý nợ thuế không chỉ là công việc của phòng quản lý nợ 

và cưỡng chế thuế mà còn liên quan đến rất nhiều phòng/đội chức năng như: kiểm 

tra thuế, thanh tra thuế, kê khai và kế toán thuế, phòng thuế TNCN … Do đó, việc 

phân công hợp lý có ý nghĩa quan trọng trong việc phối hợp quản lý, đôn đốc, điều 

chỉnh và thực hiện cưỡng chế nợ thuế. 

Công tác quản lý nợ thuế được phân công theo ngành nghề kinh doanh, khu vực 

kinh tế. Theo đó, mỗi cán bộ quản lý nợ được phân công quản lý các đơn vị thuộc một 

khu vực. Tuy nhiên, do có những lĩnh vực có nhiều đơn vị nên sẽ có một số cán bộ 

được phân công quản lý tương ứng. Việc phân công quản lý nợ theo ngành nghề đã 

góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý nợ. Một cán bộ được phân công quản lý 

những doanh nghiệp thuộc một hoặc một số ngành nghề kinh doanh giúp cho việc nắm 

bắt tình hình dễ dàng hơn, việc nắm bắt chính sách để phổ biến, hỗ trợ doanh nghiệp 

cũng thuận lợi nhiều hơn. 

Cục thuế tỉnh thành lập Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế từ năm 2007, 

chi cục thuế các huyện, thị xã, thành phố thành lập Đội Quản lý nợ và cưỡng chế nợ 

thuế. Đến năm 2015 có 6 Chi cục thuế có Đội Quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế 

riêng, số Chi cục thuế còn lại có đội ngũ cán bộ quản lý nợ và cưỡng chế thuế ghép 

với các Đội chức năng khác.  
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Bảng 2.8: Tình hình nhân sự làm công tác quản lý nợ thuế và cƣỡng chế thuế 

giai đoạn 2012 – 2015 

Chỉ tiêu ĐVT 2012 2013 2014 2015 
So sánh (%) 

2013/2012 2014/2013 2015/2014 

1. Tổng số cán 

bộ ngành thuế 
Người 736 745 752 709 101.22 100.94 94.28 

2. Cán bộ quản 

lý nợ và cưỡng 

chế thuế 

Người 41 47 47 47 114.63 100 100 

- Tại Cục thuế Người 7 9 9 8 128.57 100 88.89 

- Tại Chi cục thuế Người 34 38 38 39 111.76 100 102.63 

3. Tỷ lệ cán bộ 

quản lý nợ và 

cưỡng chế thuế 

so với tổng số 

% 5.57 6.31 6.25 6.49 113.29 99.05 103.84 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Số lượng cán bộ làm công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế ngày càng 

tăng qua các năm, tốc độ tăng bình quân là 5%. Số lượng cán bộ chung của cục thuế 

Hải Dương quản lý từ 136 người năm 2012 tăng lên 148 người năm 2013 và đạt 152 

người năm 2014, 2015. Trong đó số lượng cán bộ làm công tác quản lý nợ và cưỡng 

chế thuế tại Cục thuế và chi cục cũng tăng đều qua các năm. Năm 2012 số lượng 

cán bộ quản lý nợ và cưỡng chế thuế là 41 người đến năm 2013 tăng lên 47 người 

ứng với mức 14,63% và giữ vững số lượng đến năm 2015. Năm 2015, thực hiện chủ 

trương cắt giảm biên chế và gọn nhẹ bộ máy tổ chức, số lượng cán bộ, nhân viên 

ngành thuế nói chung đều giảm tuy nhiên cán bộ quản lý nợ và cưỡng chế nợ tại 

tỉnh Hải Dương vẫn giữ nguyên số lượng. Như vậy có thể thấy khối lượng công 

việc trong công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế ngày một nhiều và áp lực gia tăng 

về số lượng cán bộ trong mảng này cũng tăng lên để đáp ứng yêu cầu công việc. 

Bên cạnh đó, việc số lượng doanh nghiệp tăng lên không ngừng theo cơ chế thông 
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thoáng hiện nay trong công tác hình thành doanh nghiệp mới sẽ làm cho công tác 

quản lý nợ và cưỡng chế thuế càng phức tạp và khối lượng công việc ngày một 

nhiều lên. Do đó, việc phân công cán bộ quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế phù hợp 

ngày càng có ý nghĩa quan trọng. 

b) Phân loại tiền thuế nợ: 

Phân loại tiền thuế nợ là công tác tạo tiền đề cơ sở cho việc thực hiện đôn đốc, 

thu nộp thuế. Dựa trên tiền thuế nợ đã được phân loại, cơ quan thuế có cơ sở để xây 

dựng kế hoạch đôn đốc thu nộp thuế cho từng bộ phận quản lý nợ thuế và cưỡng 

chế thuế đối với từng loại nợ thuế một cách phù hợp và hiệu quả nhất. Cục thuế Hải 

Dương dựa trên các báo cáo thực hiện thu nộp thuế của doanh nghiệp trong năm 

thực hiện để phân loại từng khoản nợ thuế theo tính chất nợ. Từ đó, đối với từng 

khoản nợ thuế khác nhau sẽ tiến hành các biện pháp đôn đốc, cưỡng chế khác nhau. 

Tổng số thuế nợ của các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý được 

phân loại dưới bảng sau: 

Bảng 2.9: Tình hình nợ thuế phân theo tính chất nợ do VP cục thuế tỉnh Hải 

Dƣơng quản lý 

ĐVT: triệu đồng 

TT Chỉ tiêu 

2012 Tỷ 

trọng 

(%) 

2013 Tỷ 

trọng 

(%) 

2014 Tỷ 

trọng 

(%) 

2015 Tỷ 

trọng 

(%) 

 
Tổng số nợ 

thuế 
514.802 100 707.161 100 526.072 100 510.756 100 

1 Nợ khó thu 186.672 36.26 215.616 30.49 193.339 36.75 220.989 43.27 

2 
Nợ có khả năng 

thu 
266.850 51.84 402.826 56.96 252.654 48.03 177.894 34.83 

3 Nợ chờ xử lý 39.117 7.60 41.219 5.83 32.562 6.19 97.355 19.06 

4 
Nợ chờ điều 

chỉnh 
22.163 4.31 47.500 6.72 47.517 9.03 14.518 2.84 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 
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Theo số liệu tổng hợp ở bảng trên, có thể thấy khoản nợ khó thu chiếm tỷ 

trọng khá cao trong tổng số tiền thuế nợ đồng thời có xu hướng tăng dần. Nợ khó 

thu ở đây bao gồm chủ yếu là tiền thuế nợ của các tổ chức, cá nhân đã giải thể, phá 

sản không đủ khả năng nộp thuế, người nộp thuế đã chấm dứt hoạt kinh doanh. 

Năm 2012, nợ khó thu là 186.672 triệu đồng chiếm khoảng 36%. Năm 2012 do chịu 

ảnh hưởng của suy thoái kinh tế toàn cầu; kinh tế trong nước phục hồi chậm, sản 

xuất kinh doanh gặp rất nhiều khó khăn, khiến một số các DN và hộ kinh doanh gặp 

khó khăn không “đủ sức” tồn tại phải giải thể, phá sản, bỏ trốn… từ đó làm tăng số 

thuế nợ khó thu so với giai đoạn trước. Năm 2013 Cục thuế thực hiện tính tiền chậm 

nộp trên toàn bộ các đối tượng nợ thuế để tăng cường kỷ luật thu nộp NSNN vì vậy 

nợ khó thu cũng như tổng nợ đều tăng cao đột xuất so vói các năm trước. Vì vậy, nợ 

khó thu tăng cao của năm 2013 chủ yếu do nợ tiền chậm nộp tăng. Đến năm 2015, 

khoản nợ khó thu tăng lên 220.989 triệu, chiếm tỷ trọng 43% trong tổng nợ thuế. 

Những con số này thể hiện sự khó khăn trong công tác đôn đốc, thu nộp thuế và sự 

chưa hiệu quả trong quá trình quản lý thu thuế.  

Nợ có khả năng thu luôn chiếm tỷ trọng lớn nhất trong tổng số nợ toàn Cục 

thuế. Trừ năm 2013 là năm có tổng số nợ thuế tăng đột biến, thì từ 2012 đến năm 

2015, nợ có khả năng thu có xu hướng giảm nhẹ cả về tỷ trọng cũng như về con số 

tuyệt đối. Cụ thể, năm 2012, nợ có khả năng thu là 266.850 triệu, chiếm 51.84% 

tổng nợ. Năm 2014, khoản nợ có khả năng thu giảm xuống còn 252.654 triệu, 

chiếm 48.03%. Năm 2015, khoản nợ này chỉ chiếm 34.83% trong tổng nợ, ứng với 

số nợ là 177.894. 

Thực trạng này là do cả nguyên nhân khách quan và chủ quan. Chủ quan là 

do một số các DN và hộ kinh doanh cố tình nợ thuế, chiếm dụng tiền thuế để phục 

vụ cho nhu cầu vốn kinh doanh; nhiều DN hoạt động trong lĩnh vực XDCB bị ảnh 

hưởng rất lớn do Nhà nước chậm thanh toán khối lượng công  việc hoàn thành 

thuộc đối tượng được gia hạn nộp thuế, tuy nhiên vì nhiều lý do không đề nghị xin 

gia hạn. 
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 Năm 2012, 2013 kinh tế thế giới và trong nước chưa thoát khỏi khó khăn và 

suy giảm, thị trường vốn bất động sản đình trệ, sức mua giảm, hàng hóa SX ra 

không bán được, tồn kho lớn, Chính phủ thắt chặt đầu tư công dẫn tới các DN gặp 

khó khăn trong SXKD đọng vốn, nợ ngân hàng tăng không có khả năng thanh toán 

dẫn tới nợ đọng NSNN. 

Nợ thuế chờ xử lý và nợ chờ điều chỉnh là do người nợ thuế hoặc cơ quan thuế 

có sai sót khi kê khai thuế, tính thuế, nộp thuế. Nhìn chung, từ năm 2012 đến 2015, 

tổng nợ thuế chờ xử lý và nợ thuế chờ điều chỉnh có xu hướng tăng qua các năm. 

Đây chính là số tiền nợ thuế ảo, cần bóc tách ra khỏi tổng số thuế nợ. Khoản nợ 

thuế được phân loại vào nợ chờ xử lý và chờ điều chỉnh cao cũng đã thể hiện phần 

nào hiệu quả của công tác phân loại nợ thuế, sự sát sao của công chức QLNT trong 

việc nắm bắt bản chất của từng khoản nợ để phân loại chính xác và có biện pháp 

phù hợp. Tuy nhiên, qua phân tích đánh giá xác định các khoản nợ thuế theo tính 

chất nợ, Cục thuế sẽ có phương hướng và biện pháp đôn đốc nợ thuế cụ thể, phù 

hợp với đặc điểm của từng đối tượng nộp thuế. 

c) Đôn đốc thu nộp: 

Có thể khẳng định, nhân tố quan trọng nhất đối với hiệu quả của công tác 

QLNT chính là công tác đôn đốc thu nộp. Đôn đốc thu nộp là việc CQT thực hiện 

các biện pháp đôn đốc đủ để NNT nộp số tiền thuế nợ vào NSNN. Có nhiều biện 

pháp đôn đốc thu nộp mà CQT có thể áp dụng: gọi điện thoại nhắc nhở, ra thông 

báo yêu cầu nộp thuế, ra thông báo tiền thuế nợ và tiền chậm nộp thuế, gửi giây mời 

lên CQT làm việc và biện pháp cao nhất là cưỡng chế thuế.  
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Bảng 2.10: Tình hình đôn đốc nợ thuế giai đoạn 2012 - 2015 của VP cục thuế 

tỉnh Hải Dƣơng 

ĐVT: lần 

TT 
Biện pháp thu nợ đã 

thực hiện 

2012 2013 2014 2015 

1 
Thông báo nợ thuế bằng gọi  điện, 

nhắn tin(lần) 

1015 1760 1875 2016 

2 
Thông báo nộp tiền thuế nợ và tiền 

chậm nộp bằng văn bản (văn bản) 

510 950 2146 3761 

3 

Mời người nợ thuế đến cơ quan 

thuế để lập biên bản yêu cầu nộp 

tiền thuế nợ (lần) 

15 39 127 218 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Trong số các biện pháp đôn đốc thu nợ thì ra thông báo nợ thuế, phạt chậm 

nộp tiền thuế và gọi điện thoại nhắc nhở là các biện pháp được thực hiện nhiều nhất. 

Đặc biệt, trong hai năm 2014 và 2015, số lượng các biện pháp đôn đốc thu nợ tăng 

lên đáng kể. Những biện pháp này đã góp phần quan trọng vào việc giảm nợ. Tuy 

vậy, những biện pháp này chỉ thực sự phát huy hiệu quả đối với những đơn vị ý 

thức được nghĩa vụ của mình với NSNN, với những đơn vị có nợ ảo. Còn trên thực 

tế, rất nhiều đơn vị chây ỳ hoặc do khó khăn tài chính thì các biện pháp này thực sự 

không phát huy hiệu quả. Theo quy định hiện hành, NNT bị tính phạt chậm nộp 

0,05%/ngày trên số tiền chậm nộp đến 90 ngày, nợ trên 90 ngày bị tính 0,07%/ngày 

trên số tiền chậm nộp. Nhiều đơn vị có số nợ đọng lớn, số phạt hàng tháng lên đến 

vài trăm triệu đồng. Tuy nhiên, việc gọi điện thoại nhắc nhở, ra thông báo nộp tiền 

thuế nợ và tiền chậm nộp với những đơn vị này hiệu quả không cao. Biện pháp mời 

người nợ thuế đến cơ quan để lập biên bản yêu cầu nộp thuế nợ cũng được thực 

hiện với số lượng gia tăng cao. Năm 2012 chỉ dừng lại ở 15 lần, đến năm 2015, biện 

pháp này tăng lên ở mức 218 lần. Tuy nhiên, đối với những doanh nghiệp quá chây 

ì trong việc nộp thuế thì những biện pháp này đều chưa mang lại hiệu quả. 
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d) Thực hiện các biện pháp xử lý nợ khác theo pháp luật, thu nợ qua hoàn 

thuế kiêm bù trừ nợ thuế.  

Bảng 2.11:2 Tình hình hoàn thuế kiêm bù trừ thuế tại Cục thuế tỉnh Hải 

Dƣơng giai đoạn 2012 - 2015 

Năm 
Số DN hoàn kiêm 

bù trừ (DN) 

Số tiền hoàn kiêm 

bù trừ (Triệu đồng) 

Bình quân/DN 

(Triệu đồng) 

2011 57 35.682 626,00 

2012 55 46.744 849,89 

2013 62 58.457 942,85 

2014 53 56.491 1.065,86 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Nếu người nợ thuế không nộp nợ thuế đúng hạn, CQT xem xét nguyên nhân 

để giải quyết theo pháp luật đối với một số trường hợp cụ thể, đó là: 

- Xem xét gia hạn nộp thuế  

Đối với trường hợp NNT thuộc diện được gia hạn nộp theo quy định của pháp 

luật. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị của người nợ 

thuế CQT phải ra văn bản trả lời chấp thuận hay không chấp thuận việc gia hạn nộp 

thuế. Nếu hồ sơ chưa đầy đủ thủ tục thì phải thông báo cho người nợ thuế biết trong 

vòng 3 ngày làm việc để được gửi bổ sung. Tại Cục thuế Hải Dương tỷ lệ hồ sơ gia 

hạn nộp thuế được giải quyết đúng thời hạn quy định đạt 100%. 

Bảng 2.12: Bảng tổng hợp tình hình gia hạn nộp thuế của Cục thuế Hải Dƣơng 

giai đoạn 2012 - 2015 

Năm Số hồ sơ đƣợc gia hạn (hồ sơ) Số tiền nợ thuế đƣợc gia hạn (triệu) 

2012 12 3.621 

2013 20 6.092 

2014 23 8.306 

2015 31 15.265 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 
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Để công tác quản lý nợ đạt hiệu quả cao, đòi hỏi Luật Quản lý thuế cần mở 

rộng diện các đối tượng được xem xét gia hạn nộp thuế như các doanh nghiệp xây 

dựng cơ bản xây dựng các công trình thuộc nguồn vốn NSNN chưa được, để tháo 

gỡ khó khăn cho doanh nghiệp trong giai đoạn hiện nay. 

- Xóa nợ tiền thuế  

Trường hợp được xoá nợ tiền thuế, tiền phạt bao gồm: 

+ Doanh nghiệp bị tuyên bố phá sản (không bao gồm doanh nghiệp tư nhân, 

công ty hợp danh bị tuyên bố phá sản) đã thực hiện các khoản thanh toán theo quy 

định của pháp luật phá sản mà không còn tài sản để nộp tiền thuế, tiền phạt. 

+ Cá nhân được pháp luật coi là đã chết, mất tích, mất năng lực hành vi dân sự 

mà không có tài sản để nộp tiền thuế, tiền phạt còn nợ. 

Việc xóa nợ tiền thuế được thực hiện theo quy trình quản lý nợ (QĐ số 

2379/QĐ-TCT ngày 22 tháng 12 năm 2014 và QĐ số 1401/QĐ-TCT ngày 28 tháng 

7 năm 2015),  

Từ khi thực hiện Luật Quản lý thuế, Cục thuế tỉnh Hải Dương mới xóa nợ 

được 03 trường hợp doanh nghiệp bị tuyên bố phá sản vói tổng số tiền đã xóa là 

3.048 triệu đồng. 

 - Thực hiện biện pháp thu nợ đối với trường hợp người nộp thuế được hoàn 

trả tiền thuế. 

Trường hợp người nợ thuế đồng thời phát sinh số thuế được hoàn trả, thực 

hiện thu nợ đồng thời với việc hoàn trả thuế, khi thực hiện chi ngân sách về việc 

hoàn trả tiền thuế, bộ phận thực hiện thủ tục chi hoàn trả thuế phải chuyển danh 

sách đơn vị được hoàn thuế cho bộ phận quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế cấp cục 

thuế để xác định số tiền thuế còn nợ. Sau khi bộ phận quản lý nợ và cưỡng chế nợ 

thuế xác định đơn vị được hoàn thuế còn nợ thuế thì đề nghị bộ phận kê khai và kế 

toán thuế cấp cục thuế, đồng thời với việc ra quyết định hoàn trả thuế, phải lập 

lệnh thu ngân sách trong phạm vi số tiền còn nợ tương ứng với số tiền được chi 

hoàn trả thuế. 
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e) Lập nhật ký và sổ theo dõi tình hình nợ thuế 

Hiện nay, việc quản lý nợ thuế được Cục thuế Hải Dương triển khai trên các 

phần mềm Quản lý thuế của Tổng cục thuế. Theo kỳ báo cáo, các dữ liệu này được 

kết xuất, kiểm tra lại và lưu trữ cẩn thận để làm hồ sơ, chứng từ theo dõi, làm cơ sở 

lấy số liệu thống kê cho các năm. Cùng với đó, công tác kê khai và kế toán thuế đã 

được thực hiện thống nhất theo quy trình, dữ liệu hồ sơ khai thuế được cập nhật đầy 

đủ, kịp thời, hình thành nguồn dữ liệu thông tin cơ bản về NNT phục vụ cho QLT 

khi thực hiện cơ chế NNT tự tính, tự khai, tự nộp thuế. Các trường hợp thành lập 

doanh nghiệp nhằm mục đích mua bán hóa đơn bất hợp pháp, không hoạt động kinh 

doanh, không kê khai nộp thuế được phát hiện và ngăn chặn tương đối kịp thời 

thông qua việc kiểm tra, rà soát thường xuyên hồ sơ khai thuế; việc sử dụng tờ khai 

mã vạch hai chiều, áp dụng hình thức kê khai thuế điện tử... đã tạo thuận lợi và 

giảm thiểu chi phí cho NNT và CQT. Cũng chính nhờ điều này mà việc ghi chép, 

lập nhật ký theo dõi về người nộp thuế nói chung và các khoản nợ thuế trở nên dễ 

dàng và chi tiết hơn.  

f) Báo cáo kết quả thực hiện công tác quản lý nợ  

Định kỳ hàng tháng, Cục thuế Hải Dương lập báo cáo dựa trên các báo cáo gửi 

về từ Chi cục thuế các huyện và gửi báo cáo lên Tổng cục thuế. Thời hạn gửi báo 

cáo hàng tháng là ngay sau ngày khóa sổ thuế một ngày làm việc. Đối với báo cáo 

ước số tiền thuế nợ hàng tháng, lập báo cáo tổng hợp phân loại tiền thuế nợ theo 

mẫu số 01/QLN và báo cáo kết quả thu tiền thuế nợ theo mẫu số 05/QLN, gửi về 

Tổng cục Thuế vào ngày cuối cùng của tháng. Báo cáo được gửi qua thư điện tử 

hoặc truyền qua hệ thống ứng dụng quản lý thuế. 

Kết quả thực hiện quản lý nợ thuế được chi tiết cụ thể trong 15 mẫu quản lý nợ 

thuế hướng dẫn trong Phụ lục III – Quyết định số 1401/QĐ-TCT của Tổng cục thuế 

ngày 28 tháng 7 năm 2015. 

Theo các mẫu tổng hợp, kết quả đôn đốc, thu nợ của Cục thuế tỉnh Hải Dương 

giai đoạn 2012 – 2015 được thể hiện trong bảng dưới đây:   
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Bảng 2.13: Tình hình thu nợ đọng của các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải 

Dƣơng quản lý 

TT Chỉ tiêu ĐVT 2012 2013 2014 2015 

1 Tổng số thuế nợ triệu đồng  514.802 707.161 526.072 510.756 

2 Số tiền thuế nợ thu được triệu đồng  305.967 402.800 332.733 339.767 

3 Tỷ lệ thu hồi nợ % 59.43 56.96 63.25 66.52 

4 Tốc độ tăng nợ thu được % - 31.65 -17.39 2.11 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

Số tiền thuế nợ thu được qua các năm có xu hướng tăng lên. Năm 2012, số 

tiền thuế thu được là 305.967 triệu. Đến năm 2015, số tiền thu được tăng lên ở mức 

339.767 triệu. Đặc biệt là năm 2013, mặc dù tỷ lệ thu hồi so với tổng nợ ở mức thấp 

(57%) nhưng con số tuyệt đối (402.800 triệu) cao so với các năm. Tuy nhiên, nhìn 

chung, tỷ lệ thu hồi nợ còn ở mức trung bình, giao động trong khoảng 60% đến 

67%, đây là tỷ lệ thu hồi chưa cao. Đồng thời, tốc độ tăng nợ thu được cũng ở mức 

thấp, việc gia tăng khoản nợ thu được qua các năm là không đáng kể. Như vậy, 

công tác đôn đốc thu hồi nợ của Cục thuế tỉnh Hải Dương với các đơn vị do VP cục 

quản lý chưa đạt được kết quả cao, đòi hỏi Cục thuế Hải Dương cần nhanh chóng có 

những biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nợ thuế nói chung cũng như nâng 

cao hiệu quả công tác thu hồi nợ thuế nói riêng. 

2.2.3. Thực trạng một số công tác hỗ trợ quản lý nợ thuế của Cục thuế 

tỉnh Hải Dƣơng 

a) Công tác kê khai, tính thuế 

Công tác kê khai và kế toán thuế đã được thực hiện thống nhất theo quy trình, 

dữ liệu hồ sơ khai thuế được cập nhật đầy đủ, kịp thời, hình thành nguồn dữ liệu 

thông tin cơ bản về NNT phục vụ cho QLT khi thực hiện cơ chế NNT tự tính, tự 

khai, tự nộp thuế; các trường hợp thành lập doanh nghiệp nhằm mục đích mua bán 

hóa đơn bất hợp pháp, không hoạt động kinh doanh, không kê khai nộp thuế được 

phát hiện và ngăn chặn tương đối kịp thời thông qua việc kiểm tra, rà soát thường 
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xuyên hồ sơ khai thuế; việc sử dụng tờ khai mã vạch hai chiều, áp dụng hình thức 

kê khai thuế điện tử... đã tạo thuận lợi và giảm thiểu chi phí cho NNT và CQT.  

Năm 2013, đã triển khai cho hơn 1.500 người nộp thuế thực hiện kê khai thuế qua 

mạng, lũy kế đến năm 2014 đã có 4.022 người nộp thuế đăng ký thực hiện kê khai điện 

tử, có 169.336 hồ sơ khai thuế đã được nhận, kết quả đạt 95% NNT nộp tờ khai thành 

công. 

Tuy nhiên, bên cạnh rất nhiều những lợi ích của việc kê khai thuế qua mạng 

thì vẫn phải thấy rằng, hệ thống mạng, cơ sở dữ liệu của CQT hiện nay chưa đáp 

ứng tốt được cho việc kê khai thuế qua mạng. Tình trạng nghẽn mạng, sai sót trong 

quá trình kê khai còn xảy ra nhiều. Nhiều đơn vị bị thất lạc tờ khai mặc dù vẫn nhận 

được thông báo thành công khi gửi tờ khai qua mạng và nhiều trường hợp CQT vẫn 

phải nhập tay tờ khai vào hệ thống. Trong quá trình nhập tờ khai bằng tay vào hệ 

thống, rất nhiều trường hợp số thuế phát sinh của đơn vị bị nhập sai, dẫn đến số thuế 

nợ lên rất lớn. Nhiều trường hợp nhập nhầm lần giữa doanh thu tính thuế và số thuế 

phải nộp, nhầm giữa số phát sinh giữa các sắc thuế khác nhau. 

Bên cạnh đó cũng phải thấy rằng, phần mềm hỗ trợ kê khai hiện nay mặc dù 

đã được nâng cấp rất nhiều những vẫn không đáp ứng được hết các quy định của 

pháp luật. Nhiều trường hợp phần mềm không hỗ trợ được cho doanh nghiệp. Ví 

dụ: nhiều đơn vị thuộc diện được miễn, giảm nộp thuế, được gia hạn nộp thuế 

nhưng khi tích trên phần mềm thì không thể tích được do lỗi, và sau đó phải thực 

hiện điều chỉnh tay với cơ quan thuế … tất cả những trường hợp này đều gây khó 

khăn cho công tác quản lý nợ. Không những làm số nợ ảo tăng lên mà còn tốn kém 

rất nhiều thời gian để có thể phát hiện, xử lý và điều chỉnh. 

b) Công tác tuyên truyền, hỗ trợ 

Thực hiện Luật Quản lý thuế, bộ máy tổ chức ngành thuế chuyển từ mô hình 

quản lý thuế theo đối tượng sang quản lý theo chức năng, lãnh đạo Cục thuế tỉnh 

Hải Dương rất chú trọng công tác tuyên truyền, hỗ trợ NNT từ đó góp phần nâng 

cao hiệu quả công tác quản lý thuế.  

Từ năm 2011 trở lại đây, ngành thuế nói chung và Cục thuế tỉnhHải Dương 
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nói riêng đặc biệt quan tâm đến công tác tuyên truyền hỗ trợ cho NNT Giải đáp qua 

điện thoại, trả lời bằng văn bản cho NNT, đồng thời tổ chức tôn vinh các doanh 

nghiệp và hộ kinh doanh chấp hành tốt chính sách thuế, không để nợ đọng thuế. 

Phối hợp với các cơ quan báo chí Trung ương và địa phương tuyên truyền về công 

tác thuế.  

Qua công tác tuyên truyền đã dần nâng cao ý thức tự giác tuân thủ pháp luật 

thuế, góp phần giảm thiểu nợ đọng thuế và các vi phạm về thuế do thiếu hiểu biết 

của người nợ thuế gây ra. Tuy nhiên công tác tuyên truyền - hỗ trợ chưa dựa trên 

mức độ tuân thủ của NNT để phân nhóm và có hình thức, nội dung và mức độ TT-

HT phù hợp. Việc đưa tin, phản ánh công khai NNT có hành vi vi phạm pháp luật 

thuế như trốn thuế, nợ thuế, sử dụng hóa đơn bất hợp chưa được thực hiện kịp thời 

nên chưa có tác dụng trong việc phê phán các hành vi vi phạm pháp luật thuế. 

 Bảng 2.3 Tình hình tuyên truyền, hỗ trợ ngƣời nộp thuế giai đoạn 2012-2015 

TT Chỉ tiêu ĐVT 2012 2013 2014 2015 

I Công tác tuyên truyền      

1 Phát sóng truyền thanh, truyền hình Buổi 23 50 35 38 

2 Bài đăng báo, tạp chí Bài 38 31 37 41 

3 Biển quảng cáo, pa nô, áp phích Biển 250 267 271 252 

II Công tác hỗ trợ doanh nghiệp      

1 Trả lời bằng văn bản VB 157 172 259 237 

2 Trả lời trực tiếp, qua điện thoại Lượt 2301 2516 2875 3150 

3 Tập huấn cho doanh nghiệp Buổi 36 38 41 39 

4 Đối thoại với doanh nghiệp Buổi 43 48 52 47 

5 Cung cấp tài liệu, ấn phẩm thuế Bộ 1500 1550 1610 1530 

(Nguồn: Cục thuế tỉnh Hải Dương) 

 Trong những năm qua, Cục thuế tỉnh Hải Dương tăng cường các hoạt động 

tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế, đặc biệt là hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp. 

Công tác tuyên truyền, Cục thuế đẩy mạnh các hoạt động giao lưu, tiếp xúc doanh 

nghiệp, mở các buổi tập huấn tới từng huyện để phổ biến, hướng dẫn những chính 
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sách pháp luật thuế mới. Không chỉ có các chuyên viên thuế tại Phòng Tuyên truyền 

và hỗ trợ người nộp thuế, Cục thuế tỉnh Hải Dương còn mời về các chuyên gia 

trong lĩnh vực tư vấn thuế tại Bộ Tài chính, Tổng cục thuế, phố biến tới doanh 

nghiệp những điểm mới nhất của Luật thuế và những vướng mắc doanh nghiệp 

thường gặp phải. Hoạt động hỗ trợ doanh nghiệp bằng văn bản và điện thoại cũng 

được đẩy mạnh, tích cực giải đáp các thắc mắc cho người nộp thuế. Cục thuế tỉnh 

Hải Dương nhận định công tác tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế là một hoạt 

động quan trọng trong công tác quản lý thuế nói chung, quản lý nợ thuế nói riêng, 

giúp nâng cao hiểu biết cũng như tính tuân thủ pháp luật thuế của người nộp thuế. 

c) Công tác thanh tra, kiểm tra 

Công tác thanh tra, kiểm tra đối tượng nộp thuế đã góp phần hoàn thiện cơ chế 

chính sách pháp luật về thuế, là phương tiện phòng ngừa hành vi vi phạm pháp luật 

và tội phạm nảy sinh trong hoạt động quản lý thu thuế, có vai trò quan trọng trong 

việc cải cách thủ tục hành chính cả về quy chế và tổ chức thực hiện, giảm đến mức 

tối đa các thủ tục, quy chế không cần thiết gây phiền hà đến người dân và doanh 

nghiệp. 

Bảng 2.45: Kết quả kiểm tra thuế đối với các doanh nghiệp của Cục thuế tỉnh 

Hải Dƣơng giai đoạn 2012 - 2015 

Năm thực 

hiện 

Số đơn vị vi 

phạm (DN) 

Số thuế truy 

thu (tr.đ) 

Phạt vi phạm 

hành chính (tr.đ) 

Số thuế truy thu 

b.quân (tr.đ) 

2012 127 14.500 1.630 114,2 

2013 131 15.200 1.710 116,0 

2014 145 17.700 1.820 122,1 

2015 158 18.300 2.130 115,8 

Nguồn Cục thuế tỉnh Hải Dương 

Qua bảng 2.14 có thể thấy, kết quả kiểm tra thuế hằng năm có sự phát triển 

vượt bậc. Nếu như số thuế truy thu qua công tác kiểm tra năm 2012 chỉ là 14.500 

triệu đồng thì con số này năm 2015 tương ứng là 18.300 triệu đồng, tức là tăng tgần 

4.000 triệu đồng. Có thể nói công tác kiểm tra tại trụ sở NNT đã có bước phát triển 
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lớn trong năm 2015, và chất lượng công tác này khá ổn định. Cụ thể, nếu như trong 

năm 2012, số thuế truy thu trung bình một cuộc kiểm tra là 114,2 triệu đồng/1DN, 

năm 2013 là 116 triệu đồng/1DN, thì đến năm 2014 con số này là 122,1 triệu 

đồng/1DN. Tóm lại, chất lượng công tác kiểm tra chưa phản ánh được xu thế phát 

triển của công tác này. Điều đó xuất phát từ rất nhiều nguyên nhân, trong đó có 

nguyên nhân của việc chạy đua theo số lượng, theo kế hoạch mà chưa coi trọng chất 

lượng của công tác này. 

 Hoạt động thanh tra thuế ở CTHD chủ yếu là thanh tra theo kế hoạch đã lập 

hằng năm, trong đó chú trọng thanh tra thuế đối với DNNN và doanh nghiệp ngoài 

quốc doanh đối với những trường hợp chủ yếu sau: Doanh nghiệp có ngành nghề 

kinh doanh đa dạng, phạm vi kinh doanh rộng; Doanh nghiệp kinh doanh lỗ, đặc 

biệt liên tục trên 3 năm; Các doanh nghiệp có số nợ thuế lớn; Doanh nghiệp nhiều 

năm chưa được thanh tra; Các doanh nghiệp được hưởng ưu đãi thuế … Ngoài ra, 

thực hiện thanh tra các doanh nghiệp có dấu hiệu vi phạm pháp luật về thuế hoặc để 

giải quyết khiếu nại, tố cáo hoặc theo yêu cầu của thủ trưởng cơ quan QLT hoặc 

theo Bộ trưởng Bộ tài chính.  

2.3. Đánh giá công tác quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp của Cục 

thuế tỉnh Hải Dƣơng 

2.3.1. Những ƣu điểm trong quản lý nợ thuế 

Thứ nhất, Cục thuế tỉnh Hải Dương đã thực hiện quản lý nợ thuế một cách 

nghiêm túc theo quy trình ban hành của Tổng cục thuế trong Quyết định số 

2379/QĐ-TCT và Quyết định số 1401/QĐ-TCT thay thế, tiến hành đúng các công 

tác theo trình tự, tỉ mỉ, chuẩn xác. Do vậy Cục thuế tỉnh Hải Dương đã thực hiện 

việc kiểm tra rà soát, xác định tương đối chính xác số thuế nợ đọng của từng đối 

tượng nợ thuế, từng loại hình kinh tế, từng sắc thuế; cũng như tình trạng, nguyên 

nhân chủ yếu nợ thuế để từ đó có biện pháp xử lý hoặc kiến nghị các biện pháp xử 

lý đối với từng khoản nợ thuế. Nhờ điều này mà hoạt động cưỡng chế, thu hồi nợ 

diễn ra hiệu quả hơn. 

Thứ hai, đồng thời với việc quản lý, đối chiếu các khoản nợ đọng thì các biện 
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pháp quản lý thu nợ được áp dụng như: đối với các khoản nợ thuế có khả năng thu 

thì thường xuyên tổ chức vận động, tuyên truyền, tăng cường xử lý nghiêm minh 

những hành vi vi phạm về thuế để răn đe. Theo dõi sát tình hình kê khai, nộp thuế 

của người nộp thuế để nắm được kịp thời nợ phát sinh, thực hiện các biện pháp đôn 

đốc thu nộp để giảm tối đa các khoản nợ mới phát sinh. Còn đối với các khoản nợ 

khó thu, thái độ doanh nghiệp chây ì thì Cục thuế Hải Dương đã thực hiện các biện 

pháp cưỡng chế cứng rắn quy định trong Luật quản lý thuế để thu hồi tiền thuế. 

Thứ ba, công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế đã bước đầu tạo sự chuyển 

biến về ý thức tuân thủ pháp luật thuế của người nộp thuế. Bằng các hoạt động 

tuyên truyền hỗ trợ thường xuyên, quan tâm sát sao tới khó khăn, vướng mắc của 

doanh nghiệp, giải quyết nhanh gọn các công văn thắc mắc của đối tượng nộp thuế, 

Cục thuế tỉnh Hải Dương đã tạo được niềm tin cho phía doanh nghiệp, giải quyết 

được các sai sót trong quá trình kê khai nộp thuế. Tranh thủ được lòng tin của người 

dân cũng như sự ủng hộ từ phía cơ quan chính quyền UBND tỉnh Hải Dương, Cục 

thuế tỉnh Hải Dương đã tạo được những chuyển biến tích cực trong nhận thức của 

người dân về trách nhiệm và nghĩa vụ nộp thuế của mình. Đây là thành tựu nổi bật 

của Cục thuế tỉnh Hải Dương trong suốt thời gian qua, thúc đẩy hoạt động thu 

NSNN đạt hiệu quả cao. 

Thứ tư, đội ngũ cán bộ, công chức thuế tại Phòng Quản lý nợ thuế và cưỡng 

chế thuế của Cục thuế tỉnh Hải Dương ngày càng được trẻ hóa, và tích cực học tập 

nâng cao trình độ chuyên môn. Việc sử dụng và ứng dụng công nghệ thông tin, 

phần mềm hỗ trợ linh hoạt và chuẩn xác hơn, góp phần nâng cao hiệu quả trong 

công tác thống kê, tổng hợp, lưu trữ số liệu, báo cáo. 

2.3.2. Những hạn chế trong quản lý nợ thuế và nguyên nhân 

a) Những mặt hạn chế trong quản lý nợ thuế của Cục thuế tỉnh Hải Dương 

Ngoài những thành tựu kể trên, hoạt động quản lý nợ thuế của Cục thuế tỉnh 

Hải Dương còn tồn đọng một số hạn chế cần khắc phục. Việc phát sinh nợ thuế theo 

như phần thực trạng đã trình bày bên cạnh nguyên nhân khách quan về tình hình 

kinh tế một phần là do chất lượng quản lý nợ thuế của Cục thuế tỉnh Hải Dương 
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chưa cao. Trong thời gian vừa qua, công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế tại Cục 

thuế tỉnh Hải Dương bên cạnh những kết quả đạt được đáng khích lệ thì cũng còn 

một số tồn đọng cụ thể như sau: 

Một là, thực tế cho thấy thì mặc dù tỷ lệ nợ thuế so với tổng thu ngân sách do 

Cục thuế quản lý có xu hướng giảm xong số tuyệt đối về tổng số thuế nợ lại tăng 

qua các năm, năm sau cao hơn so với năm trước. Cụ thể như đã được trình bày ở 

phần thực trạng trên, năm 2012 số tiền thuế nợ là 514 tỷ, năm 2013 tổng thuế nợ đột 

biến lên tới 707 tỷ, năm 2014, mức nợ thuế là 526 tỷ. Đặc biệt, số thuế nợ khó thu 

tăng dần qua các năm còn khoản nợ có khả năng thu thì lại có xu hướng giảm 

xuống. Cụ thể, năm 2012, nợ khó thu là 186 tỷ đến năm 2015, khoản nợ khó thu đã 

lên mức 220 tỷ. Song song đó, nợ có khả năng thu từ 2012 đến 2015 giảm từ 266 tỷ 

xuống còn 177 tỷ. Mức chênh lệch giữa những khoản nợ này thể hiện việc quản lý 

thuế của Cục thuế Hải Dương cần phải có sự xem xét, chỉnh sửa và bổ sung thêm 

nhiều biện pháp khắc phục hơn nữa. 

Hai là, công tác thu hồi nợ đọng kết quả đạt được chưa cao, mặc dù năm sau 

có số thu hồi nợ thuế cao hơn năm trước nhưng vẫn chưa đạt được theo như kế 

hoạch đề ra đó là thu hồi nợ đọng tiền thuế năm trước chuyển sang đạt trên 85% và 

số nợ phát sinh tại thời điểm 31/12 hàng năm ở mức thấp hơn 10% so với số thuế 

ghi thu. Công tác đôn đốc, thu hồi nợ thuế đã được triển khai với số lượng nhiều 

hơn xong hiệu quả lại chưa cao. Các biện pháp đôn đốc, thu hồi nợ gắn liền với 

công tác cưỡng chế nợ thuế chưa thực sự quyết liệt dẫn đến tình trạng nợ đọng vẫn 

ở mức cao. 

Ba là, công tác phân loại tiền thuế nợ theo tính chất nợ chưa hiệu quả, dẫn tới 

tình trạng gia tăng số thuế chờ xử lý và điều chỉnh. Đây là số thuế ảo mà cơ quan 

thuế cần nhanh chóng bóc tách để có nhìn nhận chính xác nhất về tình hình nợ thuế 

của các đơn vị do Cục thuế quản lý. Tổng số nợ thuế chờ xử lý và điều chỉnh năm 

2012 là trên 60 tỷ, tăng qua các năm và đến năm 2015 đã tăng lên mức trên 110 tỷ. 

Điều này chứng tỏ hiệu quả của công tác phân loại nợ thuế chưa cao, thiếu sự sát 

sao của cán bộ, công chức thuế trong việc nắm bắt bản chất các khoản nợ. 
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b) Nguyên nhân 

b1) Nguyên nhân về hệ thống pháp luật thuế 

Thứ nhất, hệ thống luật đã được bổ sung sửa đổi và hoàn thiện hơn xong vẫn 

còn một số vướng mắc và thiếu tính thực tiễn. 

Luật Quản lý thuế, Luật sửa đổi bổ sung Luật Quản lý thuế được ban hành đã 

làm cho tình hình nộp thuế đã nghiêm chỉnh hơn, tuy nhiên trong quá trình thực 

hiện cũng còn một số vướng mắc. Các quy định về gia hạn nộp thuế chưa phù hợp 

với tình hình thực tế, chưa bao quát hết các trường hợp phát sinh thực tế như: trong 

Luật quản lý thuế và Nghị định số 85/2007/NĐ-CP chỉ quy định 4 trường hợp được 

gia hạn nộp thuế; vì vậy trong thực tế hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh 

nghiệp đặc biệt là các trường hợp người nộp thuế gặp khó khăn do nguyên nhân 

khách quan chưa có cơ chế xử lý giãn nợ cũng là nguyên nhân làm cho số nợ thuế 

tăng lên trong thời gian qua. Đối với nhiều doanh nghiệp trong thời gian qua thực 

hiện sắp xếp lại doanh nghiệp như sáp nhập, giao, khoán kinh doanh hoặc cổ phần 

hóa gặp khó khăn trong sản xuất kinh doanh, còn nợ thuế nhưng không được gia 

hạn nộp thuế. Hoặc việc gia hạn nộp thuế cho người nộp thuế bị thiên tai, hỏa hoạn 

gặp khó khăn thì về mặt thủ tục theo quy định phải có Biên bản của Hội đồng xác 

định giá trị của tài sản bị thiệt hại, Trung tâm định giá hoặc Công ty định giá nhưng 

thực tế nhiều trường hợp không có văn bản này nên chưa cơ sở để giải quyết.  

Thứ hai, một số quy định không hợp lý dẫn đến hiệu quả công tác quản lý nợ 

thuế chưa cao. 

Việc quy định trình tự thanh toán tiền thuế, tiền nợ: Theo quy định của Luật 

quản lý thuế, trường hợp NNT vừa có số tiền thuế nợ, tiền thuế truy thu, tiền thuế 

phát sinh, tiền phạt thì thứ tự thanh toán như sau: tiền thuế nợ, tiền thuế truy thu, 

tiền thuế phát sinh, tiền phạt. Do đó, khi NNT có đồng thời khoản nợ cũ và khoản 

nợ mới phát sinh và nộp tiền để thanh toán khoản nợ mới phát sinh thì số tiền này sẽ 

tự động được bù trừ với khoản nợ cũ trước đó. Chính vì quy định này mà nhiều 

trường hợp các doanh nghiệp gặp khó khăn về tài chính, cố gắng để hoàn thành 

nghĩa vụ thuế đối với khoản thuế mới phát sinh nhưng vì quy định này nên phần 
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thuế mới phát sinh sẽ vẫn trở thành nợ. Điều này gây khó khăn không nhỏ cho các 

đơn vị đã cổ phần hóa, đã chuyển đổi loại hình doanh nghiệp, thay đổi người đại 

diện pháp luật … vẫn còn những khoản nợ từ trước và gặp khó khăn về tài chính 

tạm thời không thể thanh toán khoản nợ thuế từ trước. Điều này làm cho nợ thuế 

ngày càng dày lên và các đơn vị không đủ nguồn lực để nộp nợ thuế. 

Việc quy định mức phạt chậm nộp: Theo quy định hiện hành, NNT bị tính 

phạt chậm nộp 0,05%/ngày. Tuy nhiên mức phạt này hiện nay vẫn còn thấp hơn 

mức lãi suất ngân hàng vì thế hiệu quả của biện pháp hành chính chưa mang lại hiệu 

quả cao. 

Việc quy định số ngày chậm nộp tiền thuế: Theo quy định của Luật quản lý 

thuế, số ngày chậm nộp tiền thuế được tính từ ngày hết hạn nộp tiền thuế, tiền phạt 

đến ngày số tiền thuế, tiền phạt của NNT được nộp và NSNN (tính cả ngày NNT 

nộp tiền vào NSNN). Quy định này chưa có tính khuyến khích đối với người nộp 

thuế, thậm chí cả ngày nộp tiền vào NSNN cũng được tính là ngày chậm nộp. 

Theo quy định hiện hành, cá khoản tiền thuế đã nộp vào NSNN nhưng do sai 

sót thì phải được phát hiện và điều chỉnh trong năm ngân sách và chậm nhất là 31/1 

của năm sau. Nếu trong thời hạn đó mà khoản nợ sai của NNT chưa được điều 

chỉnh thì NNT phải nộp khoản tiền đó vào NSNN trước rồi sau làm thủ tục hoàn 

thuế (với khoản đã nộp nhưng sai sót). Quy định này có tác dụng khuyến khích 

NNT phát hiện sớm và điều chỉnh các khoản sai sót kịp thời nhưng nó lại không 

thuận lợi cho cả NNT và CQT trong công tác quản lý nợ thuế. Veefphias NNT, 

nhiều khi NNT không phát hiện ra sai sót của mình hoặc sai sót không thuộc về phía 

NNT (thuộc về phía ngân hàng hoặc kho bạc). Do đó, NNT chỉ biết mình phát sinh 

nghĩa vụ thuế và đã hoàn thành chứ không biết có sai sót và vẫn còn nợ thuế. Hơn 

nữa, những khoản thuế phát sinh vào dịp cuối năm, nếu có sai sót và chiếu theo thời 

hạn điều chỉnh thì rất khó khăn cho cả cơ quan thuế và người nộp thuế. 

b2) Nguyên nhân từ phía cơ quan quản lý thuế 

Thứ nhất, việc chuyển sang hình thức quản lý thuế mới: tự khai - tự nộp khiến 

các Chi cục thuế, Cục thuế chưa kịp thích ứng.  
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Trong những năm vừa qua, mô hình tổ chức bộ máy công tác quản lý thuế mới 

chuyển sang áp dụng hình thức tự khai - tự nộp thuế, vì vậy cơ quan thuế nói chung 

và Cục thuế tỉnh Hải Dương chưa kịp thích ứng và triển khai. Mặt khác, những năm 

trước đó việc giám sát, xác định số nợ thuế chưa chặt chẽ, không bám sát tình hình 

nộp thuế, nên số nợ thuế tăng nhanh. 

Thứ hai, công tác phối hợp giữa cán bộ, công chức Phòng Quản lý nợ và 

cưỡng chế nợ thuế của Cục thuế tỉnh Hải Dương với các Đội quản lý nợ thuế tại các 

Chi cục chưa hiệu quả. Hầu như các phòng và đội làm việc một cách độc lập, chỉ 

gắn kết về mặt báo cáo số liệu. Đây cũng là một vấn đề đặt ra đối với công tác quản 

lý nợ và cưỡng chế nợ thuế ở Cục thuế tỉnh Hải Dương. 

Thứ ba, chưa chủ động tích cực trong việc phối kết hợp với các cơ quan hữu 

quan như KBNN, các ngân hàng, Viện Kiểm sát, UBND,...trong vấn đề thực hiện 

đôn đốc thu hồi nợ thuế. Sự phối hợp giữa các cơ quan hữu quan trong công tác 

quản lý nợ còn chưa kịp thời; đặc biệt trong việc cung cấp số dư tài khoản tiền gửi 

tại ngân hàng, một số ngân hàng có biểu hiện miễn cưỡng và thiếu hợp tác. Mặt 

khác, chưa có cơ chế phối hợp giữa cơ quan thuế với Ngân hàng Nhà nước nên vẫn 

còn tồn tại tình trạng ngân hàng chậm cung cấp thông tin cho cơ quan thuế. Công 

tác phối hợp, hỗ trợ truy tìm, điều tra xác minh các đối tượng nợ thuế bỏ trốn chưa 

tốt. Ngoài ra, các cơ quan pháp luật thực hiện điều tra xử lý đối tượng vi phạm pháp 

luật thuế chưa tích cực dẫn đến nhiều vụ việc thường kéo dài, không có kết luận xử 

lý hoặc khi xử lý không thông tin cho cơ quan thuế biết để phối hợp xử lý thu nợ. 

Thứ tư, công tác lập kế hoạch, giao chỉ tiêu thu tiền thuế nợ chưa được chi tiết 

cụ thể đến từng cán bộ quản lý nợ cũng như các đội thuế có liên quan dẫn đến công 

tác đôn đốc thu hồi nợ thuế chưa đem lại hiệu quả cao. 

Thứ năm, Phòng Quản lý nợ và quản lý thuế tại Cục thuế tỉnh Hải Dương vẫn 

tập trung chủ yếu vào công việc đối chiếu, xác định số nợ thực tế, chưa có những 

triển khai mạnh các biện pháp nhằm thu hồi nợ và cưỡng chế thu nợ. Do vậy, hiệu 

quả đôn đốc thu nợ còn thấp. 
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b3) Nguyên nhân từ phía ngƣời nộp thuế 

Thứ nhất, nguyên nhân quan trọng dẫn đến tình trạng nợ đọng thuế là do ý 

thức tuân thủ pháp luật thuế của người nộp thuế tại Việt Nam nói chung, tỉnh Hải 

Dương nói riêng chưa cao, cố tình dây dưa, chây ì không chịu nộp số thuế theo 

nghĩa vụ gây nợ thuế cao. Biểu hiện là tỷ trọng nợ thuế ở khu vực ngoài quốc doanh 

và khu vực doanh nghiệp nhà nước khá cao, trong khi nhóm doanh nghiệp khu vực 

có vốn đầu tư nước ngoài lại thấp nhất (mặc dù tỷ trọng trong tổng thu ngân sách 

nhà nước không phải là ít). Trong nền kinh tế thị trường, mục tiêu phấn đấu của các 

nhà kinh doanh là lợi nhuận tối đa. Do vậy họ luôn tìm cách để tăng lợi nhuận và 

giảm thiểu chi phí trong hoạt động sản xuất kinh doanh của mình. Với việc cho rằng 

nộp thuế cho Nhà nước đã làm giảm đi quyền lợi vật chất mà lẽ ra họ được hưởng. 

Cho nên vì lợi ích trước mắt của riêng mình họ luôn có tư tưởng và hành động 

không tuân thủ pháp luật về thuế, tìm mọi cách để không phải nộp thuế hoặc nộp 

thuế với mức thấp nhất so với nghĩa vụ phải nộp theo quy định trong các luật thuế. 

Thứ hai, hiểu biết pháp luật thuế của người dân còn hạn chế. Trong các 

chương trình giáo dục, đào tạo hiện nay đã phổ biến về ý thức nộp thuế là trách 

nhiệm và nghĩa vụ của mỗi người. Đồng thời, trong các chương trình đào tạo nghề, 

trung cấp, cao đẳng, đại học, thuế được đưa vào là một học phần để giảng dạy. Tuy 

nhiên, việc pháp luật và chính sách thuế thay đổi quá nhanh và quá nhiều làm cho 

cơ quan thuế cũng khó khăn trong việc thích nghi, chưa kể đến người nộp thuế. 

Việc nắm bắt được hết các pháp luật thuế hiện hành không phải NNT nào cũng đáp 

ứng được. Cho nên, không chỉ là vấn đề về ý thức tuân thủ pháp luật thuế mà chính 

nhận thức và hiểu biết pháp luật thuế của người nộp thuế cũng còn hạn chế. 

Tóm lại, qua nghiên cứu tìm hiểu, Cục thuế tỉnh Hải Dương trong những năm 

vừa qua đã có nhiều cố gắng trong công tác quản lý nợ thuế, cụ thể đã chủ động 

triển khai các biện pháp thu nợ, tích cực tuyên truyền phổ biến luật thuế, thực hiện 

cải cách hành chính tạo điều kiện thuận lợi cho đối tượng nộp thuế thực hiện nghĩa 

vụ thuế của mình, đồng thời tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra những đối 

tượng nợ đọng và xử lý theo đúng pháp luật… Vì vậy, công tác quản lý nợ và 
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cưỡng chế thuế tại Cục thuế tỉnh Hải Dương đã đạt được những kết quả đáng khích 

lệ, góp phần hoàn thành nhiệm vụ được giao. Mặc dù vậy, trong quá trình triển khai 

công tác quản lý nợ, Cục thuế tỉnh Hải Dương vẫn tồn tại một số bất cập như đã 

được trình bày ở phần trên như: Số nợ đọng ngày càng gia tăng, mức nợ đọng lớn, 

biện  pháp đôn đốc thu hồi nợ thuế chưa thực sự đem lại kết quả cao. Trước thực 

trạng như vậy, đòi hỏi Cục thuế tỉnh Hải Dương phải triển khai các biện pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế để góp phần chống thất 

thu NSNN. 
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CHƢƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NỢ THUẾ 

ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP TẠI CỤC THUẾ TỈNH HẢI DƢƠNG 

3.1. Quan điểm, định hƣớng hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế đối với 

doanh nghiệp tại Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

3.1.1. Quan điểm hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế đối với doanh 

nghiệp tại Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

Đảm bảo đúng chủ trương, chính sách, pháp luật thuế trong từng giai đoạn, 

Quốc hội ban hành Luật Quản lý thuế có hiệu lực thi hành từ 01/07/2007; Quyết 

định số 2379/QĐ-TCT ngày 22/12/2014 về việc ban hành quy trình quản lý nợ thuế 

của Tổng cục trưởng Tổng cục thuế có hiệu lực từ 01/04/2015 thay thế cho Quyết 

định số 1395/QĐ-TCT ngày 14/10/2011; Quyết định số 1401/QĐ-TCT ngày 

28/07/2015 thay thế cho Quyết định số 2379/QĐ-TCT . Đây là bước tiến mới trong 

quản lý thuế theo hướng tiên tiến, hiện đại. Nội dung quản lý thuế đã thể hiện rõ 

hiện đại hoá toàn diện công tác quản lý thu thuế cả về phương pháp quản lý, thủ tục 

hành chính, bộ máy tổ chức, đội ngũ cán bộ, áp dụng rộng rãi công nghệ thông tin 

để nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý, kiểm soát cho được tất cả các đối 

tượng nộp thuế, hạn chế thất thu thuế ở mức thấp nhất, bảo đảm thu đúng, thu đủ và 

kịp thời các khoản thu vào NSNN. Bổ sung quyền cưỡng chế thuế, điều tra các vụ 

vi phạm về thuế cho cơ quan thuế, áp dụng cơ chế tự khai, tự nộp thuế trên phạm vi 

toàn quốc. Thực hiện tuyên truyền, giáo dục về thuế bằng nhiều hình thức phong 

phú để nâng cao ý thức tự giác tuân thủ pháp luật của đối tượng nộp thuế; khuyến 

khích và phát triển mạnh mẽ các dịch vụ tư vấn, kế toán thuế; mở rộng diện nộp 

thuế theo phương pháp kê khai. Đặc biệt kể từ 1/7/2016, khi Luật số 106 sửa đổi, bổ 

sung 3 Luật đó là Luật Thuế GTGT, Luật Thuế tiêu thụ đặc biệt và Luật Quản lý 

thuế có hiệu lực thi hành sẽ tháo gỡ rất nhiều khó khăn, vướng mắc cho DN trong 

vấn đề nợ thuế. Theo đó, công tác quản lý thuế nói chung và quản lý nợ thuế nói 

riêng hướng tới mục đích chia sẻ khó khăn với những người nộp thuế có ý thức, thái 

độ tuân thủ pháp luật thuế nhưng hiện tại đang gặp khó khăn về tài chính. 

Cục thuế tỉnh Hải Dương tổ chức chỉ đạo thực công tác quản lý nợ thuế đối 
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với các doanh nghiệp do văn phòng cục thuế quản lý đi theo đúng chủ trương đường 

lối của Nhà nước và quan điểm của Tổng cục thuế. Quan điểm đó dựa trên qui định 

xử lý đối tượng chậm nộp thuế phù hợp với thông lệ quốc tế, và đảm bảo nguyên 

tắc tôn trọng sự tuân thủ tự nguyện của đối tượng nộp thuế và xử lý một cách công 

bằng. Cụ thể, quan điểm của Cục thuế tỉnh Hải Dương trong việc hoàn thiện công 

tác quản lý nợ thuế đạt mục tiêu nâng cao hiệu quả thu NSNN như sau: 

- Hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế phải được thực hiện 

trên cơ sở nâng cao hiệu lực quản lý thuế 

Thực tiễn nước ta và kinh nghiệm trên thế giới cho thấy còn có một bộ phận tổ 

chức, cá nhân cố tình trốn thuế, gian lận thuế, cố tình chây ì nộp thuế bằng nhiều 

thủ đoạn tinh vi hành vi chiếm đoạt tiền thuế. Các vi phạm trên sẽ gia tăng nếu cơ 

quan quản lý thuế không áp dụng các biện pháp hữu hiệu để ngăn chặn. Theo quan 

điểm này, nếu cơ quan thuế không quản lý được người nộp thuế sẽ làm cho việc 

quản lý nợ gặp khó khăn dẫn đến không có cơ sở để quản lý nợ. Đồng thời, nếu 

không làm tốt công tác quản lý thuế nói chung và công tác kê khai và kế toán thuế 

nói riêng thì sẽ không có cơ sở dữ liệu để quản lý nợ thuế. Chính vì vậy, áp dụng 

các biện pháp quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế phải đảm bảo nhằm phát hiện kịp 

thời các hành vi chây ì nợ thuế, thực hiện thu đủ, thu kịp thời tiền thuế vào NSNN, 

tạo  môi trường cạnh tranh bình đẳng cho các doanh nghiệp đồng thời nâng cao tính 

tuân thủ pháp luật của người nộp thuế, đảm bảo tính hiệu lực của pháp luật  nhà 

nước. Ngoài ra, quản lý nợ thuế còn phải phù hợp với cơ chế quản lý thuế theo chức 

năng. 

 - Hoàn thiện của công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế phải đảm bảo 

tăng thu ngân sách từ thuế nhưng vẫn phải đảm bảo lợi ích cho các tổ chức sản 

xuất kinh doanh trong xã hội 

Cơ sở của quan điểm này là nguyên tắc lịch sử cụ thể của chủ nghĩa duy vật 

biện chứng. Theo đó, chính sách thuế nói chung và chính sách quản lý đôn đốc nợ 

nói riêng muốn đi vào thực tế cuộc sống thì phải phù hợp với điều kiện kinh tế, 

chính trị, xã hội của đất nước. Mặc dù thuế là nguồn thu ngân sách chính của nhà 
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nước song đảm bảo tăng nguồn thu ngân sách phải gắn liền với lợi ích kinh tế chung 

của xã hội, nghĩa là vẫn tạo điều kiện để doanh nghiệp, người nộp thuế phát triển, 

khuyến khích tăng trưởng. Nếu chính sách thuế không phù hợp và không tạo điều 

kiện thuận lợi để người nộp thuế phát triển sản xuất kinh doanh có thể dẫn tới vô 

hiệu hoặc không phát huy đúng tác dụng như mong muốn. 

 - Hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế phải được thực hiện 

phù hợp với trình độ quản lý và điều kiện kinh tế xã hội của Việt Nam hiện nay 

 Quan điểm này xuất phát từ đòi hỏi tất yếu khi đất nước ta mở cửa nền kinh 

tế, mở rộng quan hệ kinh tế - chính trị với các nước và tiến hành hội nhập kinh tế 

quốc tế. Trong điều kiện này, hoạt động của các thực thể kinh tế trong nước và quốc 

tế đan xen và chịu tác động đồng thời của hệ thống chính sách thuế và hệ thống 

quản lý thuế. Chính vì vậy, theo quan điểm này, cơ quan thuế cần thiết phải đặc biệt 

quan tâm việc cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế góp phần 

nâng cao hiệu quả quản lý của công tác quản lý thuế nói chung và phù hợp với điều 

kiện kinh tế xã hội của đất nước khi hội nhập kinh tế quốc tế. 

3.1.2. Định hƣớng nhằm hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế đối với 

doanh nghiệp tại Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

Trong thời gian tới, cần xem xét tạo điều kiện cho đối tượng nộp thuế phát 

triển kinh doanh, có thể có những chính sách ưu tiên đối với một số đối tượng trong 

việc khoanh nợ, cho phép nộp theo phân kỳ các khoản nợ thuế, hoặc không tính 

phạt chậm nộp trong một thời gian nhất định để tạo điều kiện cho đối tượng nộp 

thuế phát triển trong thời kỳ suy thoái kinh tế như hiện nay, đồng thời phù hợp với 

điều kiện kinh tế, chính trị, xã hội của đất nước. Thực hiện Nghị quyết Đại hội 

Đảng lần thứ XII, để hoàn thành các mục tiêu, chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội 5 

năm 2016 - 2020 đã được Quốc hội thông qua, Việt Nam phải đẩy mạnh tái cơ cấu 

nền kinh tế, nâng cao chất lượng tăng trưởng, phát triển theo chiều sâu dựa trên tri 

thức đổi mới, sáng tạo, khoa học và công nghệ cao, trong đó doanh nghiệp, nhất là 

doanh nghiệp tư nhân là động lực nâng cao sức cạnh tranh và tính tự chủ của nền 

kinh tế. Chính phủ ban hành Nghị quyết số 35/NQ-CP về việc hỗ trợ phát triển 
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doanh nghiệp đến năm 2020 ngày 16 tháng 5 năm 2016, trong đó nêu rõ nhiệm vụ 

phải xây dựng và hoàn thiện thể chế kinh tế, tạo môi trường đầu tư kinh doanh 

thuận lợi cho doanh nghiệp phát triển và trở thành động lực của nền kinh tế. Theo 

đó, các cơ quan quản lý nhà nước khi ban hành và thực thi chính sách phải bảo đảm 

xác định rõ mỗi nhiệm vụ có một đầu mối và người chịu trách nhiệm. Công tác 

thanh tra, kiểm tra, giám sát cần bảo đảm mục tiêu ngăn chặn, phát hiện và xử lý vi 

phạm đồng thời hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp tuân thủ các quy định của pháp 

luật. 

Việc đảm bảo quan điểm này có ý nghĩa quan trọng trong việc đề xuất những 

giải pháp có giá trị với thực tiễn quản lý kinh tế đất nước. Từ đó, Cục thuế tỉnh Hải 

Dương đã đưa ra những định hướng hoàn thiện quản lý nợ thuế trên địa bàn giai 

đoạn 2015-2020 như sau: 

- Thực hiện đầy đủ nghiêm túc các bước, các nội dung đã được quy định tại 

quy trình Quản lý nợ; quy trình cưỡng chế nợ thuế. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, hỗ trợ Người nộp thuế nhằm tạo điều kiện 

tháo gỡ khó khăn vướng mắc cho Người nộp thuế 

- Tập trung chỉ đạo các đơn vị có số nợ lớn như Thành phố Hải Dương, huyện 

Kinh Môn vào cuộc quyết liệu trong công tác QLN và CCNT. 

- Phòng Quản lý nợ thực hiện việc kiểm tra, giám sát một cách thường xuyên, 

liên tục đối với các Chi cục bằng nhiều hình thức, biện pháp như: Ban hành thông 

báo 07/QLN hàng tháng; Thực hiện kiểm tra trực tiếp tại các Chi cục về những nội 

dung, công việc cụ thể. 

- Hạn chế tối đa các trường hợp nợ tiền thuế phát hiện truy thu qua thanh tra, 

kiểm tra. 

- Cục Thuế kiên quyết không xét thi đua đối với các đơn vị không đảm bảo 

được các nhiệm vụ, chỉ tiêu thu nợ đã giao. 

3.1.3. Mục tiêu của công tác quản lý nợ thuế đối với doanh nghiệp tại Cục 

thuế tỉnh Hải Dƣơng trong giai đoạn tới 

Nghị quyết Đại hội Đảng lần thứ XII đã nhận định mục tiêu kinh tế đất nước 



  83 

 

đến năm 2020, xây dựng doanh nghiệp Việt Nam có năng lực cạnh tranh, phát triển 

bền vững, cả nước có ít nhất 1 triệu doanh nghiệp hoạt động, trong đó có các doanh 

nghiệp có quy mô lớn, nguồn lực mạnh. Khu vực tư nhân Việt Nam đóng góp 

khoảng 48 - 49% GDP, khoảng 49% tổng vốn đầu tư toàn xã hội. Năng suất các 

nhân tố tổng hợp (TFP) đóng góp khoảng 30 - 35% GDP. Năng suất lao động xã hội 

tăng khoảng 5%/năm. Hàng năm, có khoảng 30 - 35% doanh nghiệp Việt Nam có 

hoạt động đổi mới sáng tạo. Theo đó, để hoàn thành mục tiêu này các cơ quan quản 

lý nhà nước nói chung, cơ quan ngành thuế nói riêng phải lấy doanh nghiệp làm đối 

tượng phục vụ, hỗ trợ và phát triển các doanh nghiệp để trở thành động lực của nền 

kinh tế. 

Theo chỉ thị về Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và lập kế hoạch đầu tư 

công 5 năm giai đoạn 2016 - 2020 của UBND tỉnh Hải Dương, mục tiêu trong công 

tác thu ngân sách trong 5 năm tới được nêu cụ thể như sau: Nâng cao khả năng huy 

động vào NSNN, gắn với công khai, minh bạch và tăng cường hiệu lực, hiệu quả 

quản lý ngân sách. Chủ động và tạo điều kiện thuận lợi khuyến khích, thu hút các 

thành phần kinh tế ngoài nhà nước đầu tư phát triển sản xuất kinh doanh và xây 

dựng kết cấu hạ tầng. Theo kế hoạch định hướng này Cục thuế tỉnh Hải Dương đã 

xây dựng mục tiêu, yêu cầu thực hiện Luật quản lý thuế nói chung và thực hiện QĐ 

1401/QĐ-TCT về việc ban hành quy trình quản lý nợ thuế nói riêng giai đoạn 2015-

2020 cụ thể:  

- Phấn đấu hoàn thành vượt mức nhiệm vụ thu ngân sách hàng năm. Thi đua 

khai thác nguồn thu, đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra, chống thất thu có hiệu 

quả;  

- Đẩy mạnh các biện pháp đôn đốc nợ đọng thuế, phấn đấu giảm số thuế nợ 

đọng xuống mức thấp nhất. Đẩy mạnh cải cách và hiện đại quản lý thu, hoàn thành 

vượt mức kế hoạch cải cách và hiện đại hóa đã được Tổng Cục Thuế phê duyệt.  

- Nâng cao kỷ luật, kỷ cương, cải cách lề lối làm việc, thái độ, tác phong ứng 

xử, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, phục vụ tốt nhất cho người nộp thuế.  
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- Triển khai hình thức kê khai thuế qua mạng Internet, phấn đấu đến hết năm 

2016 có 100% doanh nghiệp kê khai thuế qua mạng Internet và nộp thuế điện tử. 

- Đảm bảo số nợ không vượt quá 5% tổng thu ngân sách: Để hoàn thành thu 

NSNN năm 2016, cục thuế sẽ tăng cường đôn đốc, cưỡng chế nợ thuế theo đúng thủ 

tục, trình tự quy định của pháp luật. Thực hiện rà soát, phân loại nợ; giao chỉ tiêu 

thu nợ hàng tháng cho từng bộ phận, từng cán bộ để phân tích, đánh giá và đề xuất 

các biện pháp thu nợ để phấn đấu hoàn thành nhiệm vụ thu nợ năm 2016 nhằm đảm 

bảo số nợ có khả năng thu đạt tỷ lệ không quá 5% so với tổng thu NSNN trên địa 

bàn. 

3.2. Giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế đối với các 

doanh nghiệp của Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

3.2.1. Giải pháp trong thực hiện quy trình quản lý nợ thuế 

 Nâng cao chất lượng nghiệp vụ quản lý nợ thuế là giải pháp hữu hiệu và 

mang tính cốt lõi giải quyết vấn đề về nợ đọng thuế. Đây là giải pháp đặc biệt quan 

trọng trong điều kiện hiện nay và thời gian sắp tới. Như đã phân tích tại các phần 

trên, việc quản lý nợ nếu chính xác là điều kiện cần để từ đó cơ quan thuế áp dụng 

những biện pháp đôn đốc thu nợ phù hợp. Nếu quản lý nợ thuế không đầy đủ và bao 

quát các khoản nợ sẽ làm cho số nợ tăng hoặc không phản ánh đúng thực chất nợ tại 

cơ quan thuế. Mặt khác, sẽ làm cho tình trạng nợ kéo dài, gây khó khăn cho việc 

thực hiện các biện pháp cưỡng chế của nhà nước. Đảm bảo quản lý nợ chính xác 

góp phần quan trọng trong việc đôn đốc nợ, giảm thiểu số nợ thuế, chống thất thu 

NSNN.  Chính vì vậy, để thực hiện giải pháp này, cơ quan thuế cần tập trung thực 

hiện những việc sau: 

Trước tiên, Cục thuế Hải Dương cần triển khai công tác quản lý nợ thuế theo 

đúng quy trình hướng dẫn tại Quyết định số 1401/QĐ-TCT ban hành ngày 28 tháng 

7 năm 2015 về quy trình quản lý nợ thuế. Đây là cơ sở cốt lõi để thực hiện quản lý 

nợ thuế theo đúng triển khai của Tổng cục thuế. 

Cục thuế Hải Dương cần phải rà soát, phân loại chính xác số nợ thuế đến 

31/12 hàng năm. Nếu trường hợp trong quá trình rà soát, phân loại nợ phát hiện sự 
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chênh lệch giữa cơ quan thuế và đối tượng nợ thuế thì Cục thuế cần nhanh chóng 

ban hành quyết định điều chỉnh, xoá các khoản nợ thuế không có thực sau khi bộ 

phận quản lý đã rà soát, đối chiếu và xác định. Đó có thể là các khoản nợ chờ điều 

chỉnh do cơ quan thuế tạm tính nghĩa vụ thuế, nợ chờ điều chỉnh do chứng từ luân 

chuyển chậm, số thuế tính nhầm, nợ phạt chậm nộp tính nhầm v.v… hoặc đối với 

các khoản nợ đã được xử lý tạm khoanh nợ, giãn thời hạn nộp thuế theo các quy 

định có hiệu lực trước khi Luật Quản Lý thuế có hiệu lực thi hành thì tiếp tục theo 

dõi thu hồi vào NSNN theo các quyết định khoanh nợ giãn nợ. Đến hết thời hạn 

theo các quyết định khoanh, giãn nợ mà người nộp thuế chưa nộp hêt số thuế nợ thì 

cần cương quyết thực hiện các biện pháp cưỡng chế theo Luật Quản lý thuế để thu 

hồi nợ thuế. Đối với các khoản nợ chờ xử lý do khiếu nại, cơ quan thuế rà soát lại 

các thủ tục giải quyết khiếu nại, thuộc quyền giải quyết của cấp Cục thuế thì phải 

khẩn trương xem xét ra quyết định giải quyết khiếu nại, thuộc thẩm quyền cấp Tổng 

cục thuế hoặc Bộ Tài chính thì báo cáo Tổng cục, Bộ để giải quyết. Khi đã có quyết 

định giải quyết khiếu nại cần đôn đốc cán bộ quản lý nợ xử lý dứt điểm khoản nợ 

chờ xử lý do khiếu nại. 

Đối với các trường hợp người nộp thuế gặp khó khăn khách quan khác do 

thiên tai, tai nạn bất ngờ thì xử lý gia hạn nộp thuế theo Luật Quản lý thuế. Đối với 

các khoản nợ thuế do chây ì: phải thực hiện các biện pháp cưỡng chế Luật Quản lý 

thuế đã quy định để thu hồi vào ngân sách. Đối với các khoản nợ khó thu của các 

doanh nghiệp đã giải thể, các đối tượng đã bỏ trốn, mất tích không có đối tượng để 

thu hồi nợ các cơ quan thuế cần theo dõi riêng, không tính phạt chậm nộp. Sau đó, 

cần tổng hợp, báo cáo Cục thuế tổng hợp báo cáo Tổng cục Thuế để xin chủ trương 

xử lý.  

Đối với các khoản nợ thông thường cần phải thường xuyên tổ chức vận động, 

tuyên truyền, giải thích về nghĩa vụ cho người nộp thuế, tăng cường xử lý nghiêm 

minh các vi phạm về thuế để răn đe. Theo dõi sát tình hình kê khai, nộp thuế của 

người nộp thuế để nắm bắt được kịp thời nợ phát sinh, thực hiện các biện pháp đôn 

đốc thu nộp để không phát sinh nợ mới. 
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Việc xác định các khoản nợ một cách chính xác, phân loại nợ thuế hợp lý rõ 

ràng theo tính chất nợ, theo từng sắc thuế, loại hình, và khả năng thu hồi nợ giúp 

Cục thuế tỉnh Hải Dương có những nhận định rõ ràng về tình hình nợ thuế trên địa 

bàn. Trên cơ sở đó xây dựng kế hoạch đôn đốc thu hồi nợ phù hợp. Với những 

khoản nợ có khả năng thu hồi thì Cục thuế cần tổ chức hỗ trợ, tuyên truyền vận 

động doanh nghiệp tự giác nộp thuế, trong trường hợp cố tình chây ì mới dùng các 

biện pháp mạnh hơn. Với các khoản nợ khó có khả năng thu hồi Cục thuế cần có sự 

xem xét xử lý nợ sớm nhất có thể.  

Xây dựng kế hoạch cho hoạt động tuyên truyền hỗ trợ cũng khá quan trọng. 

Cục thuế cần xây dựng kế hoạch rõ ràng, thực hiện các biện pháp tuyên truyền 

đúng đối tượng, đúng thời điểm, lên kế hoạch cân đối với chi phí. Chú trọng 

những biện pháp tuyên truyền có sức lan tỏa rộng và mang tính thực tế như truyền 

hình, tổ chức gặp mặt doanh nghiệp và quan trọng nhất là hỗ trợ giải quyết thắc 

mắc của doanh nghiệp. Để công tác nghiệp vụ nâng cao hiệu quả, Cục thuế tỉnh 

Hải Dương cũng cần cải thiện hơn về cơ sở vật chất như: máy vi tính, phần mềm, 

tủ hồ sơ, tài liệu,... để phục vụ công tác chuyên môn tốt hơn. Đặc biệt cần ứng 

dụng các công nghệ thông tin tiên tiến vào hệ thống máy móc làm việc, đồng bộ 

hóa tin học nhằm giúp hoạt động quản lý nhanh gọn và chính xác hơn. 

3.2.2. Giải pháp về phân công công việc đối với cán bộ công chức thuế làm 

công tác quản lý nợ thuế 

Thời gian qua, hiệu quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế chưa cao có 

một phần trách nhiệm của bộ phận quản lý nợ thuế. Bộ phận này chưa tham mưu tốt 

cho lãnh đạo Cục thuế các biện pháp xử lý nợ thuế phù hợp. Thêm vào đó, chưa gắn 

lương, thưởng và các lợi ích khác của cán bộ quản lý nợ với việc hoàn thành trách 

nhiệm được giao. Chính vì vậy, thời gian tới Cục thuế tỉnh Hải Dương cần bổ sung 

lực lượng cán bộ cho Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế thuế. Đồng thời, cần tổ chức 

sắp xếp bố trí lực lượng cán bộ của bộ phận liên quan tham gia quy trình hợp lý 

đảm bảo đối tượng nộp thuế phải có cán bộ cụ thể quản lý theo dõi đôn đốc nộp 

thuế. Lãnh đạo Cục thuế cần giao chỉ tiêu kế hoạch cần đạt được cho Trưởng phòng, 
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phó trưởng phòng Quản lý nợ và cưỡng chế thuế để tăng cường trách nhiệm cho bộ 

phận này.  

Bất cập của công tác quản lý nợ và cưỡng chế thuế hiện nay là việc phân công 

cán bộ quản lý nợ chưa hợp lý. Do vậy, trước mắt cơ quan thuế cần phân công cán 

bộ quản lý nợ và cưỡng chế thuế một cách rõ ràng trên cơ sở nhu cầu công việc và 

trình độ cán bộ. Hoặc có thể phân công cán bộ quản lý khép kín từ quản lý nợ đến 

đôn đốc thu hồi thuế hoặc phân công quản lý trên cơ sở phát sinh công việc. Mỗi 

khoản nợ, đối tượng nộp thuế cụ thể phải có cán bộ quản lý chịu trách nhiệm. Đảm 

bảo mỗi cán bộ quản lý nợ được giao quản lý một số đối tượng nợ thuế, khoản nợ 

thuế phù hợp, có khả năng hoàn thành nhiệm vụ, hạn chế tình trạng quá tải của cán 

bộ ảnh hưởng đến hiệu quả của công tác quản lý nợ. 

Cần đưa vào tiêu chuẩn đánh giá thi đua, đánh giá công chức nếu cán bộ thuế 

phụ trách quản lý nợ, đôn đốc thu nộp không hoàn thành chỉ tiêu đôn đốc thu nộp, 

để nợ thuế của các đối tượng mình phụ trách vượt quá chỉ số quy định. Trường hợp 

việc không hoàn thành nhiệm vụ đôn đốc thu nộp và thu hồi nợ đọng mà có nguyên 

nhân khách quan, thì cần xem xét thỏa đáng những nguyên nhân khách quan này để 

có phương án xử lý phù hợp. Cần xử lý nghiêm cán bộ có vi phạm, thông đồng hoặc 

bao che cho người nộp thuế để phát sinh nợ thuế, không thu hồi nợ đọng. 

Cần phân công nhiệm vụ và gắn trách nhiệm thu nợ thuế rõ ràng cho từng cán 

bộ trong Phòng quản lý nợ thuế để nâng cao tính trách nhiệm và tinh thần phấn đấu 

của cán bộ ngành thuế. 

Đi liền với việc tăng cường trách nhiệm của bộ phận quản lý nợ thuế và công 

chức ngành thuế, Cục thuế cũng cần có sự đầu tư về đào tạo đội ngũ, tạo điều kiện 

thuận lợi để cán bộ ngành thuế có nhiều cơ hội tham gia học tập, trau dồi kiến thức 

chuyên môn như tạo điều kiện đi học Đại học, sau đại học, thạc sĩ,...để nâng cao 

trình độ. 

3.2.3. Phối hợp chặt chẽ giữa bộ phận quản lý nợ và các bộ phận có liên 

quan khác trong quản lý nợ thuế  

Quản lý nợ thuế là nhiệm vụ chính của Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế thuế. 
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Tuy nhiên, các bộ phận khác trong cơ quan thuế cũng có trách nhiệm phối hợp thực 

hiện nhiệm vụ này với Phòng Quản lý nợ và cưỡng chế thuế, đó là các phòng: 

Thanh tra, kiểm tra thuế; Phòng Kê khai và kế toán thuế; Phòng Tuyên truyền hỗ 

trợ,...và các Đội quản lý nợ thuế và cưỡng chế thuế tại Chi cục thuế các huyện. 

Phòng Kê khai và kế toán thuế có trách nhiệm phối hợp đối chiếu số liệu nợ thuế, 

xác định chính xác số nợ thuế với Đội Quản lý nợ và cưỡng chế thuế. Phòng Thanh 

tra, kiểm tra thuế có trách nhiệm đối chiếu nợ thuế với Phòng Quản lý nợ và cưỡng 

chế thuế và phối hợp đôn đốc thu nộp với những đối tượng theo dõi của Phòng 

Thanh tra, kiểm tra. Tuy nhiên, hiện nay, công tác phối hợp giữa các bộ phận này 

còn chưa thật ăn khớp. Đặc biệt là công tác đôn đốc thu nộp do cả hai bộ phận cùng 

chịu trách nhiệm nên khó phân định trách nhiệm. Trong khi chờ sự sửa đổi quy định 

của Tổng cục Thuế, Cục thuế tỉnh Hải Dương cần có quy định nội bộ về trách 

nhiệm phối hợp, cơ chế phối hợp và phân định trách nhiệm tạm thời giữa các bộ 

phận này nhằm góp phần nâng cao hiệu quả công tác quản lý nợ, đặc biệt là công 

tác đôn đốc thu nộp thuế. 

Không chỉ là sự phối hợp giữa các bộ phận trong nội bộ Cục thuế tỉnh Hải 

Dương, lãnh đạo Cục thuế cần có sự chủ động trong các hoạt động liên kết chặt chẽ 

với một số cơ quan, bộ phận liên quan mật thiết như KBNN, các ngân hàng, Bảo 

hiểm xã hội, Viện Kiểm sát, ... nhằm quản lý chặt chẽ các hoạt động kê khai nộp 

thuế của đối tượng nộp thuế, tránh thất thu ngân sách nhà nước. 

3.2.4. Nâng cao ý thức tuân thủ pháp luật thuế của ngƣời nộp thuế và 

trách nhiệm của cán bộ, công chức ngành thuế 

Để công tác thu thuế, thu nợ đạt hiệu quả cao phải xuất phát từ chính ý thức 

của người nộp thuế và nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức ngành thuế. 

Hiện nay, tình trạng nợ đọng thuế lớn một nguyên nhân quan trọng là do ý thức 

chây ì, gian lận để trốn thuế của người dân. Vì vậy hiệu quả của công tác quản lý nợ 

và cưỡng chế thuế phụ thuộc rất nhiều vào hoạt động tuyên truyền hỗ trợ cho đối 

tượng nộp thuế. Với việc tăng cường công tác tuyên truyền sẽ giúp người nộp thuế 

nắm được các quy định của luật thuế, từ đó nâng cao ý thức chấp hành tốt pháp luật 
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thuế làm giảm thiểu tình trạng nợ đọng thuế. 

Cục thuế tỉnh Hải Dương cần tăng cường phối hợp với các cơ quan thông tin 

đại chúng đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục về các chính sách thuế để mọi 

tổ chức, cá nhân thực hiện tốt nghĩa vụ thuế. Đồng thời, từ các diễn đàn này phê 

phán mạnh mẽ các hiện tượng vi phạm pháp luật thuế, công khai tên các doanh 

nghiệp còn chây ì nợ thuế kéo dài…Công tác tuyên truyền còn giải quyết được các 

vướng mắc của doanh nghiệp trong quá trình kê khai, nộp thuế, hỗ trợ người nộp 

thuế một cách tốt nhất. Không chỉ dừng ở việc tuyên truyền hỗ trợ người nộp thuế, 

hoạt động tuyên truyền còn phải đảm bảo được các công chức, cán bộ ngành thuế 

cũng được trang bị đầy đủ các kiến thức về pháp luật quản lý thuế, trách nhiệm 

cũng như đạo đức nghề nghiệp của công chức ngành thuế, nâng cao được lòng tin 

của nhân dân. 

3.2.5. Ứng dụng công nghệ thông tin vào trong quản lý nợ thuế 

Cục thuế tỉnh Hải Dương cần đưa các ứng dụng khoa học tiến bộ vào trong 

hệ thống cơ sở vật chất nhằm phục vụ công tác quản lý một cách hiệu quả nhất. 

Việc sử dụng công nghệ thông tin, đồng bộ hóa máy tính, cài đặt và cập nhật các 

phần mềm mới giúp cho công tác hỗ trợ kê khai, nộp thuế diễn ra nhanh chóng, 

chính xác hơn, hạn chế việc kê khai sai hoặc gian lận thuế. Đồng thời việc đồng 

bộ hóa bằng các ứng dụng tin học tiến bộ, giúp cho hoạt động quản lý thuế dễ 

dàng hơn, dễ kiểm tra, kiểm soát, công tác phân loại nợ thuế, theo dõi nợ thuế 

cũng thuận lợi, dễ dàng hơn. 

3.3. Một số kiến nghị 

3.3.1. Kiến nghị với Tổng cục thuế  

Bộ Tài chính, Tổng cục Thuế cần tổ chức thực hiện lấy ý kiến của toàn dân để 

đánh giá mức độ phù hợp của chính sách quản lý thuế trong đời sống xã hội, trên cơ 

sở đó có những bổ sung sửa đổi Luật một cách kịp thời nhằm hoàn thiện một số nội 

dung của Luật quản lý thuế.  

Tổng cục Thuế cần phối hợp chặt chẽ với các Bộ Tư pháp, Giáo dục - đào tạo, 

Văn hóa thông tin, Ban Văn hóa tư tưởng trung ương xây dựng và cung cấp các đề 
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cương tuyên truyền cho hệ thống mạng lưới báo cáo viên, tuyên truyền viên và biên 

soạn nhiều bài học về thuế cơ bản, nhẹ nhàng đưa vào môn giáo dục công dân cho 

học sinh các cấp II, III. Thường xuyên tổ chức các cuộc thi “Tìm hiểu về thuế”. 

Ngành thuế cần nhanh chóng nghiên cứu ban hành Bộ tiêu chí đánh giá hiệu 

quả công tác quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế. Bộ tiêu chí này có thể ban hành 

chung trong bộ tiêu chí đánh giá tất cả các mặt hoạt động của cơ quan thuế hoặc 

được ban hành trong quy trình quản lý nợ và cưỡng chế nợ thuế.  

Tổng cục thuế cần đẩy nhanh quá trình đơn giản hóa thủ tục hành chính trong 

công tác hoàn thuế, xóa nợ, điều chỉnh nợ thuế. Đây là điều kiện đương nhiên, bởi 

vì dù chính sách có đúng đắn đến mấy mà không được tổ chức thực hiện theo đúng 

nội dung đề ra thì chính sách ấy cũng trở nên vô nghĩa.  

Bộ Tài chính cần tham mưu để Chính phủ kịp thời điều chỉnh ban hành các 

chính sách, các hướng dẫn sát hợp với sự biến động của sản xuất và kinh doanh 

như:  các chính sách miễn giảm thuế, các chính sách hướng dẫn tìm thêm thị trường 

tiêu thụ sản phẩm, chính sách hỗ trợ người lao động khi mất việc làm, đặc biệt là 

chính sách hỗ trợ vốn, trong đó chú trọng hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ, hỗ trợ vốn cho các dự án có hiệu quả, tạo ra nhiều việc làm, kích thích sự phát 

triển của doanh nghiệp. Mặt khác, cần thiết phải hạn chế việc thay đổi chính sách 

thuế. Việc thay đổi chính sách thuế sẽ gây khó khăn cho doanh nghiệp trong hoạch 

định chiến lược kinh doanh dài hạn, ảnh hưởng đến số nộp ngân sách và số tiền nợ 

thuế tăng lên hay giảm đi. Do vậy, mỗi thay đổi cần phải được cân nhắc, đồng thời 

pháp luật thuế phải mang tính dự báo, các quy định cần đón trước những diễn biến 

kinh tế xã hội để đảm bảo khả năng thực thi dài hạn. Việc thay đổi chính sách thuế 

không những gây khó khăn cho sản xuất kinh doanh doanh nghiệp mà còn gây khó 

khăn cho công tác quản lý thuế của cán bộ. 

3.3.2. Kiến nghị với UBND tỉnh Hải Dƣơng 

Hội đồng nhân dân, UBND tỉnh cần tăng cường chỉ đạo cấp ủy chính quyền 

các huyện, thị xã, thành phố tăng cường phối hợp với cơ quan Thuế trong công tác 

thu thuế, coi công tác quản lý thuế nói chung và quản lý nợ thuế nói riêng là một 
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trong những nhiệm vụ trọng tâm tại địa phương nhằm nâng cao hiệu quả thu NSNN. 

Chỉ đạo các ban ngành tại địa phương phối kết hợp chặt chẽ hơn nữa với cơ 

quan Thuế trong công tác quản lý thu thuế tên địa bàn tỉnh nhằm phát hiện đưa vào 

quản lý kịp thời các nguồn thu mới phát sinh. 

Hội đồng nhân dân, UBND tỉnh quan tâm chỉ đạo công tác quản lý sử dụng 

đât đai, từ khâu quy hoạch sử dụng đến lập hồ sơ địa chính, cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất, chuyển nhượng đất đai để quản lý thu ngân sách đầy đủ, kịp thời 

theo đúng chế độ quy định. Tăng cường quản lý khai thác, tăng thu đối với các 

khoản thu liên quan đến lĩnh vực kinh doanh bất động sản để hạn chế tình trạng 

thiếu, sai sót trong quá trình khai thuế, làm gia tăng nợ thuế. 

UBND tỉnh Hải Dương cần có sự quan tâm hơn nữa tới các hoạt động của Cục 

thuế tỉnh Hải Dương và Chi cục thuế các huyện, hỗ trợ trong các công tác tuyên 

truyền vận động, liên kết và hỗ trợ liên kết của Cục thuế tỉnh Hải Dương với các cơ 

quan chức năng, Sở ban ngành. 

3.3.3. Kiến nghị với Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng 

- Tăng cường công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật thuế, cung 

cấp dịch vụ thuế một cách tốt nhất cho người nộp thuế. Tham mưu cho UBND 

tỉnh chỉ đạo đưa công tác thuế là trách nhiệm chung của toàn hệ thống chính trị và 

xã hội, từng bước đưa nội dung giáo dục pháp luật thuế vào giảng dạy trong 

trường học.  

- Tăng cường công tác đối thoại với người nộp thuế, thông qua đó nắm bắt và 

tháo gỡ kịp thời những khó khăn, bất cập trong quá trình thực hiện chính sách thuế. 

Trả lời kịp thời các vướng mắc cho người nộp thuế.  

- Thường xuyên coi trọng công tác tổ chức cán bộ, phân bổ nguồn nhân lực 

phải đồng đều, hợp lý giữa các bộ phận chức năng, bổ sung nguồn nhân lực cho bộ 

phận thanh tra, kiểm tra, tuyên truyền hỗ trợ để đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ. 

Quan tâm tới công tác đào tạo bồi dưỡng nâng cao chuyên môn nghiệp vụ, đạo đức 

lối sống cho cán bộ công chức thuế để nâng cao hiệu quả công tác quản lý thuế. 

Thường xuyên chăm lo đến đời sống, vật chất, tinh thần cho cán bộ công chức, đảm 
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bảo điều kiện về mọi mặt để họ phát huy tinh thần làm chủ, trách nhiệm, năng động 

và sáng tạo khi thực thi nhiệm vụ.  

- Xây dựng quy chế phối hợp với các cơ quan như: Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở 

Công thương, Sở Công an, Quản lý thị trường, các Ngân hàng thương mại, Kho bạc 

Nhà nước trong việc cung cấp trao đổi các thông tin của doanh nghiệp để để phục 

vụ công tác quản lý nợ thuế, chống nợ đọng, thất thu ngân sách.  

- Tăng cường công tác hiện đại hóa ngành thuế, triển khai áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 90001-2008 cho toàn ngành nhằm từng 

bước nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác quản lý thuế và cung cấp dịch 

vụ công.  

- Tổ chức các biện pháp quản lý thuế như: tăng cường công tác quản lý doanh 

nghiệp, công tác thanh tra, kiểm tra thuế, công tác thu nợ và cưỡng chế nợ thuế.  

- Rà soát để loại bỏ hoặc kiến nghị loại bỏ các thủ tục hành chính không cần 

thiết, niêm yết công khai các thủ tục hành chính tại bộ phận “một cửa” của cơ thuế 

các cấp, nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp.  
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KẾT LUẬN 

 

Ngành thuế đang trong giai đoạn cải cách và hiện đại hóa, công tác quản lý 

thuế trên địa bàn tỉnh Hải Dương đã đem lại hiệu quả, trình độ quản lý thuế đã 

từng bước được nâng cao phù hợp với quan điểm phát triển kinh tế xã hội của tỉnh 

cũng như xu thế phát triển của đất nước, góp phần vào nhiệm vụ hoàn thành kế 

hoạch ngân sách địa phương, với phương châm Minh bạch - Chuyên nghiệp - 

Liêm chính - Đổi mới, Cục thuế tỉnh Hải Dương quyết tâm xây dựng ngành thuế 

tiên tiến, hiện đại, chuyên nghiệp, quản lý thuế tiến tới công bằng, hiệu quả và 

phục vụ tốt người nộp thuế. Để hoàn thiện công tác quản lý thuế thì các khâu 

trong hoạt động quản lý thuế phải được nâng cao, trong đó có hoạt động quản lý 

nợ thuế. Để thực hiện công tác quản nợ thuế tốt, góp phần thực hiện tốt Luật Quản 

lý thuế, đảm bảo nguồn thu cho ngân sách nhà nước, cần thực hiện đồng bộ các 

giải pháp: hoàn chỉnh chính sách thuế; thực hiện tốt công cuộc cải cách hành 

chính thuế; cải tiến tổ chức bộ máy tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra thuế; 

hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp nộp thuế, đẩy mạnh mọi hoạt 

động sản xuất kinh doanh thực hiện thực hiện nghĩa vụ thuế; nâng cao cơ sở hạ 

tầng xã hội góp phần đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước, từng bước 

hoà nhập với kinh tế khu vực và thế giới.  

Đối chiếu với mục đích nghiên cứu, luận văn “Quản lý nợ thuế đối với các 

doanh nghiệp của Cục thuế tỉnh Hải Dƣơng” đã đạt được những kết quả sau: 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận về nội dung quản lý nợ thuế; Tìm hiểu thực trạng 

quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp do Cục thuế tỉnh Hải Dương quản lý trong 

giai đoạn 2012 - 2015. Từ đó, đánh giá và nhận định thành tựu đạt được cũng như 

những hạn chế và nguyên nhân hạn chế của công tác quản lý nợ thuế của Cục thuế 

tỉnh Hải Dương. Trên cơ sở phân tích thực trạng, luận văn đã trình bày một số giải 

pháp và kiến nghị với cơ quan quản lý nhằm hoàn thiện công tác quản lý nợ thuế đối 

với các doanh nghiệp của Cục thuế tỉnh Hải Dương trong thời gian tới. 

Được sự giúp đỡ tận tình của TS. Thân Danh Phúc, tác giả đã hoàn thành luận 
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văn thạc sỹ với đề tài “Quản lý nợ thuế đối với các doanh nghiệp của Cục thuế  

tỉnh Hải Dƣơng”. Tuy nhiên, đây là một đề tài nghiên cứu rộng, mặc dù bản thân 

cũng đã có nhiều cố gắng song do giới hạn về thời gian nghiên cứu nên Luận văn 

không tránh khỏi những thiếu sót hạn chế, kính mong sự góp ý, chỉ dẫn của các 

thầy cô, bạn bè và đồng nghiệp giúp bổ sung hoàn thiện đề tài. 
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