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LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong thoi dai ngdy nay- thoi dai ma khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii
bdo, Thong tin KN & CN ngay cang tré nén hét sac quan trong trong tat ca moi
linh vuc cta doi séng xa hoi. Thong tin duoc coi la nguon lyc tha ba, cung véi hai
ngudn luc truyén thng 1a vat chat va niang luong. Dac biét, théng tin KH&CN 1a
chia khéa dé doanh nghiép tiép nhan nhitng cong nghé tién tién va hién dai. C6 thé
néi rang thong tin d4 tro thanh ngudn luc phét trién cia x3 hoi loai nguoi ciing
nhu bao nhiéu ngudn lyc ty nhién va xa hoi khac, khac véi cac ngudn ty nhién nhu
khoang san, dat dai..v.v néu khai thac thi cang can kiét, thdng tin cang khai théc thi
cang ma rong va phat trién dén mot bac cao hon dua trén sy ké thira ¢é tinh khoa
hoc. Pac biét, thong tin KH&CN d4 tro thanh mot trong nhitng yéu té dau vao
quan trong, mot bo phan hiru co khong thé thiéu dugc trong co ché doi méi tai cac
doanh nghiép, gilp cho cac doanh nghiép dé ra nhirng quyét dinh dung dan nhu lya
chon céng nghé, d6i mai céng nghé va chuyén giao cong nghé nham ting kha ning
canh tranh ciing nhu don dau cac xu hudng phat trién cong nghé dé tranh tut hau.

Hon nita, thé gi¢i dang trong giai doan phét trién nhanh cua vé sé cac nguon
thong tin khac nhau, da dang vé ca sb luong 1an chit luong. Théng tin thuc su tro
thanh ngudn luc to 1on ddi véi su phat trién cia mdi qudc gia ndi chung va Viét
Nam néi riéng. Trung tdm Théng tin Khoa hoc va cdng nghé TP.HS6 Chi Minh 1a
co quan lam dau mdi va dai dién cho thanh phé trong cac méi quan hé mang tinh
khu vuc qubc gia va qudc té vé linh vuc thong tin khoa hoc va cdng nghé nén Thu
vién CESTI d3 va dang mang trong minh nhiém vu cuc ky to 16n vé van dé xay
dung, phét trién va khai thac ngudn thong tin KH&CN. Vi vay, nhitng thong tin do
phai xuat phat tir ngudn tin dang tin cdy, chinh xéc, kip thoi, d6 1a nhitng théng tin
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trung thyc vi lgi ich dan toc, quéc gia. Nhu vay doi hoi thu vién CESTI lubn c6 su
d6i mai trong cach thirc phat trién, té chic va khai thac ngudn thdng tin KH&CN
nhdm dap ¢ng hiéu qua nhu cau tin, gép phan thuc day su di 1én nén kinh té, xa hoi
nudc nha.

Chinh xuit phét tir nhitng 1y do cap bach trén ma tac gia chon dé tai “Nguén
thong tin khoa hec va cdng nghé tai Thw vién CESTI thanh phd Hé Chi
Minh” 1am dé tai khoa luan tét nghiép chuyén nganh Thu vién Théng tin.

2. Muc tiéu nghién cwu:

Tim hiéu hién trang ngudn thdng tin KH&CN cua thu vién CESTI, tir do,
dua ra nhitng dinh huéng, giai phap phét trién va khai thac hiéu qua ngudn théng
tin KH&CN tai thu vién CESTI.

3. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat duoc muc tiéu trén, dé tai tap trung giai quyét cac nhiém vy sau:

- Nghién ctru co so Iy luan vé& ngudn thong tin KH&CN.

- Khao séat thuc trang ngudn thong tin KH&CN tai thu vién CESTI TP.H6 Chi
Minh.

- Pé xuat cac giai phap phat trién va nang cao hiéu qua hoat dong khai thac
ngudn lyc thdng tin KH&CN tai thu vién CESTI TP.H5 Chi Minh trong
thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién cieu: Ngudn théng tin KH&CN tai thu vién CESTI Tp.
HG6 Chi Minh.

Pham vi nghién ci&u: Thu vién CESTI
5. Phwong phap nghién cuu

- Phuong phap nghién ctu tai liéu
- Phuong phap khao sat

- Phuong phép théng ké, phan tich, tdng hop sé liéu
7



- Phuwong phép tham van chuyén gia
- Phuong phéap quan sat



6. Y nghia deé tai

Y nghia khoa hoc: Gop phan khing dinh vai trd, y nghia cua ngudn thong
tin KH&CN trong thoi dai hién nay noi chung va trong thu vién noi riéng.

Y nghia thyc tién: Gop phan nang cao hiéu qua trong xay dung, phét trién
va khai thac ngudn thong tin KH&CN cua thu vién CESTI TP. H6 Chi Minh va la
tai liéu tham khao cho nhiing ngudi lam cong tac thu vién, cac to chirc, doanh
nghiép trong viéc tim hiéu, tiép can va st dung ngudn théng tin KH&CN.

7. Lich sir nghién ciu

Cho dén nay, da c6 mot s6 bai viét, bai nghién ciru vé van dé nay tuy nhién
mdi tac gia lai co hudng tiép cin, hudng giai quyét van dé khac nhau va chi dirng
lai & viéc nghién ctru ngudn luc théng tin néi chung chir chua cé tac gia ndo nghién
ctru V& nguon thong tin KH&CN. Vi thé, dé tai “Ngudn théng tin khoa hoc va
cong nghé tai Thu vién CESTI TP. H6 Chi Minh” mang tinh déc quyén cua tac
gia.

8. Két cau caa khoa luan

Ngoai phan m¢o dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, noi dung chinh

cua khoa luan gom 3 chuong:
Chuong 1. Nhitng vin dé chung vé ngudn théng tin khoa hoc va cong nghé
Chuong 2. Thuc trang ngudn thdng tin khoa hoc va cong nghé tai Thu vién CESTI.
Chuong 3. Giai phap phat trién ngudn théng tin khoa hoc va cong nghé tai thu vién
CESTL

Trong qua trinh thuc hién khoa luan, tac gia da cd gang van dung kién thic
va ¢ gang hét kha niang ctia minh. Song do kinh nghiém va trinh d6 cua ban than
con han ché nén khong tranh khoi nhiing thiéu sét, tdc gia rat mong nhan dugc y
kién dong goép cua Quy Thay, CO va nhitng ngudi quan tam dé khoa luan duoc

hoan thién hon.



Qua day, tac gia xin gui loi cAm on chan thanh dén gia dinh va ban be,
nhitng nguoi da cing dong hanh, chia sé va dong vién khich 1¢ dé tac gia vuot qua
nhitng khé khan, thir thach trong nhitng nim thang ngdi trén ghé giang dudng Dai
hoc. Piac biét, cac QUy Thiy, Co khoa Thw Vién Théong Tin truwdong Pai Hoc
Vin Héa Tp. Hé Chi Minh d4 tan tam day dd trong sudt nhitng nim thang qua.
Téc gia cling xin giri 107 cam on dén céc anh chi co quan Thw vién CESTI TP. Ho
Chi Minh d4 gip d&, hudng dan nhiét tinh cho tac gia trong quéa trinh tim hiéu vé
Ngudn Théng tin Khoa hoc va Céng nghé cua Thu vién. Va loi tri an sau sic dén
Thac sy Tran Thi Tra Vi la ngudi huéng dan tryc tiép, da chi bao tan tam dé tac
gia hoan thanh tét dé tai khda luan tét nghiép Pai Hoc chuyén nganh Thu Vién

Thoéng Tin caa minh.
Xin tran trong cam on!

Tp.H6 Chi Minh, Thing 12 Nam 2012

Nguoi thuc hién

Hoang Thi Yén
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG
VE NGUON THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE

3. Cac khai niém

3.1. Théng tin (Information)

Thong tin la khai niém co ban cua khoa hoc ciing 1a khai niém trung tdm cua
x& hoi trong thoi dai ching ta. Moi quan hé, moi hoat dong cua con ngudi déu dya
trén mot hinh thirc giao Iuu thong tin nao d6. Moi tri thire déu bat ngudn bang mot
thdng tin vé nhitg diéu da dién ra, vé nhirng cai ngudi ta d4 biét, ¢4 noi, da lam.
Cung vai sy phat trién cua khoa hoc va céng nghé, ngay nay thdng tin tro thanh
ngudn tai nguyén dac biét va ngudn luc phat trién caa mdi qudc gia, 1a cong cu
diéu hanh san xuat va quan ly x& hoi, 13 co s cua cac hoat dong chuyén giao tri
thirc, va tré thanh dbi tuong nghién ciu cta nhiéu nganh khoa hoc.

Theo tir dién Oxford English Dictionary thi “Théng tin la diéu nguoi ta danh
gia hodc ndi dén; 1a tri thirc, tin tizc”. Theo tir dién khac thi don gian ddng nhat
thdng tin véi kién thac: “théng tin la diéu ma nguoi ta biét hogc thong tin 1a sw
chuyén giao tri thitc lam ting thém sy hiéu biét ciia con nguwoi”. [11, tr.13-14]

Ngay nay, bén canh thong tin ndi, thong tin van ban, thdng tin hinh anh con
c6 thong tin s6, thong tin da phwong tién. Tuy nhién théng tin ¢ dang nao, bao gio
thdng tin ciing hudéng téi dap (ng yéu cau vé tri thirc va nang cao su hiéu biét cua
con ngudi. Vi vay, c6 thé coi théng tin Ia tat ca cac sy viéc, su kién, y tuong, phan
doan lam tang thém su hiéu biét cua con nguoi.

Khai niém thong tin (information) dugc sir dung thuong ngay. Con nguoi €O
nhu ciu doc bao, nghe dai, xem phim, video, di tham quan, du lich, tham khao y
kién nguoi khac, ... @& nhan duoc thém théng tin mai. Thong tin mang lai cho con
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ngudi sy hiéu biét, nhan thac tét hon vé nhiig ddi tugng trong doi séng xa hai,
trong thién nhién, ... gidp cho ho thuc hién hop ly cdng viéc can lam dé dat t6i muc
dich mot cach tot nhat.

Théng tin c6 thé dugc phat sinh, duoc luu trit, dugc truyén, dugc tim kiém,
dugc sao chép, dugc xir ly, nhan ban. Théng tin ciing co thé bién dang, sai léch
hoac bi pha huy.

Trong khoa hoc ciing nhu trong doi séng xa hoi ngay nay, thong tin da tro
thanh khai niém trung tim, d& c6 rat nhiéu cac nha khoa hoc thugc céc linh vuc
khac nhau trong va ngoai nudc dua ra khai niém théng tin 1a gi, song vé co ban,
thong tin duoc hiéu theo hai céach:

- Theo quan diém triét hoc: Thong tin 1a sir phan &nh thé gigi vat chat (tw
nhién va x& hgi) bang cdc phirong tién tic déng 1én giac quan Cia con nguoi
(ngdn ngez, ky higu, hinh @nh, am thanh, ...).

- Theo tiéu chuan Viét Nam 5453-1991; Théng tin la céac dir liéu, tin tic
diroC xem xét trong qué trinh ton tgi va vdan déng trong khong gian va thoi gian.

- Theo nghia théng thuong: Thdng tin 1& tdt ca céc tin tic, sé lidu, khai
niém, diz ligu hay tdp hop cac dir liéu lam tang thém sy hiéu biét ciia con nguoi.
Théng tin dwoc hinh thanh trong qua trinh giao tiép va dwoc truyén di, dwoc tiép
nhdn va s dung véi nhieng muc dich nhdt dinh. [4, tr.18].

- Mbt sb nha khoa hoc khéc cho ring: Thong tin 1a diz lidu + tri thirc

- Theo Braus Comb — Ph6 chu tich IBM dwa ra 4 yéu tb cua thong tin: di
ligu, tri thuzc, thdng tin va si théng minh.

- Theo Tién si Lé Van Viét:

+ Théng tin 1a tin tizc, diF liu, tri thizc phdn &nh sir ton tai va vdn dong cua
cac sw vat hién nrong trong thé gidi tie nhién, trong xa héi, trong tw duy cua con
nguoi.
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+ Thong tin la tin tic, dir liéu, tri thuc co thé thu nhdn diwoc, nhdn thirc
diroc, ché bién dwroc va chuyén giao dwoc.

+ Thong tin 14 yéu té ma nho @6 mdt ca nhan, mét tdp thé, mét quac gia sé
bién doi trong twong lai [8].

Thdng tin rat phong phu va da dang, nguoi ta ¢ thé phan loai thong tin theo
nhiéu tiéu chi khac nhau dwa trén nhu cau, muc dich cua viéc nghién ctu va st
dung thdng tin. Khi nghién ctru thdng tin theo gia tri va quy mé st dung, nguoi ta
phan loai théng tin thanh cac loai: thdng tin chién luoc, théng tin tac nghiép va
thong tin thuong thuc; Khi xem xét theo noi dung cua théng tin, nguoi ta chia
thdng tin thanh céc loai: théng tin khoa hoc va k§ thuat, théng tin kinh té, thdng tin
phap luat, thong tin van hoéa va xa hoi; Theo ddi twong st dung, thong tin dugc
chia thanh céac loai nhu thong tin dai chdng- danh cho moi ngudi, thdng tin khoa
hoc- danh cho nguoi dung tin- khach hang; Theo mtrc d6 xu ly ndi dung, théng tin
dugc chia thanh céc loai: théng tin cap mat, thdng tin cap hai, thong tin cap ba;
Theo hinh thiic thé hién thong tin, thong tin dugc chia thanh cac loai: thong tin noi,
thdng tin viét, thdng tin bang hinh anh, thong tin da phuong tién (multimedia). ..

Hién nay, khong c6 mot tiéu chi phan loai thdng tin nao co thé bao triim toan
bo y&u cau, muc dich ctia viéc khéi quat phan loai théng tin. TUy theo nganh nghé
khac nhau c6 thé sir dung mét hoic nhiéu tiéu chi phan loai c6 tac dung tich cuc
nhat trong hoat dong thuc tién nghé nghiép caa minh. Tuy nhién, tiéu chi phan loai
thdng tin theo noi dung cua thong tin, mic do xir Iy noi dung va dbi tuong sir dung
dugc nganh thu vién- thdng tin st dung phd bién hon ca.

Thong tin déng vai trd hét sic quan trong trong xa hoi hién dai, thong tin 1a
ngudn luc co ban cua moi su phat trién nhu: kinh té, san xut, van hoa, khoa hoc,
gido duc, quéc phong va doi séng.

3.2. Khoa hoc (Science)
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Theo cac tac gia trong cudn “Tir dién triét hoc gian yéu” thi khoa hoc duoc
dinh nghia “la mét hé thong tri thizc gom nhiing quy lugt vé tw nhién, xa héi va nur
duy, dwoc tich liiy trong qud trinh nhdn thite trén co s thuc tién, dwoc thé hién
bang nhitng khai niém, phdn doén, hoc thuyét” [3, 229] ddy 1a mot khai niém phan
anh ban chat cua khoa hoc, phan anh cac chirc nang nhan thuc céc tri thac cua loai
ngudi. Clng voi quan diém cua tac gia Van Tao thi “Khoa hoc 1a mét trong nhiing
linh vuc hoat dong cia con nguoi, ¢6 chirc ndng xdy dwng nén mét hé thong Iy
thuyét cua tri thizc vé tie nhién, xa héi, tw duy, dwoc tich liy trong qud trinh lich si
phét trién cia nhan logi, nham sdn sinh ra cac kién thizc méi va cdng nghé méi ”
[3,116].

Mot quan diém khac chi trong dén yéu té san xuit cua khoa hoc da dinh
nghia “Khoa hoc 1 link viec nghién cizu nham muc tidu sdan xudt ra nhang tri thirc
M&i Vé e nhién, X& héi va twe duy” [3, 83]

Nhu vay & nhimg goc d6 khiac nhau ngudi ta c6 thé dua ra cac dinh nghia
khéc nhau vé khoa hoc, song néu hiéu mét cach chung nhat thi ¢ thé hiéu: Khoa
hoc la linh vuc hoat dong nghién ciu cac pham tru va tinh quy ludt vdn dong cua
sinh vdt, hién frong diic két lai nhing kién thizc, nhizng kinh nghiém thanh mét hé
thong chdt ché va duwoc ap dung trong thuec tién d@é o thé ndang cao dwoc nhdn thirc
tinh than va doi séng ciia con nguoi.

3.3. Cbng nghé (Technology)

Cong nghé (Technology) c6 xuat phat tir hai tir trong tiéng Hy Lap co.
Techno - tai nang, su khéo léo, k¥ thuat, nghé thuat va logy — loi 1€, ngbn tir, cach
dién dat, hoc thuyét [4,58]. Trudc ddy, trong budi dau cdng nghiép hoa, nguoi ta
thudng dung khéi niém ky thuat trong san xuat, sau d6 khai niém céng nghé xuat
hién véi y nghia ban dau rat dep, chi I tuan ty céc giai phap ky thuat trong mot
day chuyén san xuat.
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Con theo Uy ban Kinh té va X& hoi khu vuc Chau A — Thai Binh Duong
(ESCAP) thi cdng nghé la kién thizc ¢ hé thang vé quy trinh va ki thudt ding dé
ché bién vt liéu va thong tin. N6 bao gom kién thitc, thiét bi, phirong phdp va cdc
hé thong dung trong viéc tqo ra hang hod va cung cdp dich va.

Tur d6 tai liéu khoa hoc — céng nghé Viét Nam dd thé hién mot cach rd hon
cho ching ta hiéu céng nghé 1a tap hop cac phuong phéap, quy trinh, K ning, bi
quyét, cong cu, phuong tién ding dé bién d6i cac ngudn luc thanh san pham. Nhu
vay cdng nghé 1a viéc phat trién va ang dung cua cac dung cu, may méc, nguyén
lieu va quy trinh dé giup d& giai quyét nhitng van dé cia con ngudi. Nhu vay, Vi
tu cach la hoat dong con ngudi, cong nghé dién ra trudc khi co khoa hoc va k¥
nghé. N6 thé hién kién thic cua con nguoi trong giai quyét cac van dé thuc té dé
tao ra cac dung cu, may maéc, nguyén liéu hoic quy trinh tiéu chuan.

Ngay nay, tly theo tung linh vuc nghién ciu va dbi tugng ap dung khac
nhau nguoi ta dua ra nhidu d6i tuong khac nhau vé cong nghé, tuy nhién trong céc
tai lieu khoa hoc, khai niém céng nghé thuong duoc st dung véi cac nghia nhu
sau:

- COng nghé la cdc phirong tién ky thugt, 1a sw thé hién vt chdt hoa cac tri
thirc 12ng dung khoa hoc vao thyc tién.

- Cong nghé la mét bg moén khoa hoc #ng dung nham vén dung cac quy lugt
tir nhién va cac nguyén Iy khoa hoc, ddp ing cac nhu c4u vdt chdt va tinh than cua
con nguoi.

- Cong nghé la tap hop cac cach thiec, nhitng phuong phdp dwa trén co so
khoa hoc va dirgc sir dung vao sdn xudt trong cac nganh khdc nhau dé tao ra céc

san pham vt chdt va dich vu.
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Nhu vay, ¢6 thé hiéu mot céch tdng quat: cong nghé 1a tap hop céc cong cu,
phirong phdp ding dé bién doi cac nguon luc san xudt thanh nhiing sdn pham
hang héa va dich vi nham phuc v cac nhu cau ciia con nguoi.

3.4. Ngudn théng tin khoa hoc céng nghé

Théng tin khoa hoc cong nghé 1a mot linh vuc hoat dong riéng d4 bat dau
hinh thanh vao thé ky XI1X do két qua cua sy phat trién nhanh chong cia KH&CN,
su chuyén mon hda ngay cang tang trong khoa hoc va viéc ap dung cac thanh tuyu
cia KH&CN vao cac hoat dong thyc té. Sy phat trién nay d4 kéo theo su ting
truong rat nhanh cua cong tac xuat ban tai lisu KH&CN, cac tap chi chuyén mén
ndi riéng.

Do su bung nd cua nguén KH&CN & nhiéu nudc khac nhau trén thé gidi,
cac nha khoa hoc, céc k¥ su, nhitng ngudi thiét ké,...do d4 phai danh nhiéu thoi
gian tryc tiép cho cdng viéc chuyén mon, ngay cang kho co thé theo ddi duoc day
du céac két qua da cd ma ho can phai biét d¢é phuc vu cho cong viéc caa minh. Mot
nhu cau méi da xuat hién trong céc hoat dong KH&CN d6 1a cac cong cu (C4C san
pham dich vu) nhu tap chi tom tit, co so dit liéu toan van, dich vu SDI (phd bién
théng tin co6 chon loc),... trong d6 c6 vai tro cta cdng nghé mai, dac biét Ia tin hoc
va vién théng. Viéc té chic cac hoat dong théng tin KH&CN ciing phat trién,
khdng chi la tang quy mo cua cac co quan thong tin ma con la su ra doi cua nhirng
loai hinh t6 chiic mgi nhu trung tim phan tich thong tin, trung tdm trao d6i thong
tin,... va su lién két cac co quan thong tin v&i nhau khéng chi trong pham vi mot
qudc gia ma con & quy md khu vuc va toan cau.

3.4.1 Thong tin khoa hoc ky thuat

e Sangché

Sang ché 1a mét gidi phap kj thudt mang tinh méi vé nguyén ly ky thugt, c6

tinh sang tqo va c6 thé &p dung duwroc. [theo chuan quy trinh 1SO 9001:2000]
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Theo Cuc S¢ hiru Tri tug, “Sang ché 1a gidi phap ki thudt duwéi dang san
phdm hogc quy trinh nham gdi quyét mét so vdn dé xdc dinh bang viéc i#ng dung
cac quy ludt t nhién, sang ché 1a san pham, quy trinh cdng nghé do con ngudi tao
ra chir khong phdi nhitng gi da ton tai trong thién nhién dwoc con nguoi phat hién
ra. Thudc tinh co ban cua sang ché la dac tinh ky thudt bdi vi sang ché 1a gidi
phéap kj thudt, bién phap ki thudr d@é gidi quyét mét van dé” [6,13]

Sang ché c6 nhitng dic diém noi bat sau:

- Ban chit cua sang ché 1a tao ra phuong tién méi, san pham méi vé nguyén
ly ki thuat, chua tirng ton tai hoic d4 ton tai trong mot nhém nho song khdng phod
bién va la bi mat d6i véi cong ddng, tic sang ché van co thé 1a mo ta chi tiét ky
thuat tao ra mot san pham k§ thuat hozc 1a quy trinh k¥ thuat bi mat.

- Sang ché khong co6 kha ning ap dung dé giai thich thé gisi (phan biét voi
phat minh).

- Sang ché c6 kha nang ap dung tryc tiép hoic qua thir nghiém dé ang dung
Va0 san xuat va doi song.

- Sang ché c6 gia tri thuong mai, c6 thé mua ban bang sang ché va giay
phép.

- Sang ché dugc bao ho theo quyén sé hitu céng nghiép va bi tiéu vong theo
sy tién bo cua céng nghé. [theo chuan quy trinh 1SO 9001:2000]

Theo 6ng Phan Qudc Nguyén dd néu rd trong “Giéo trinh s& hiru tri tué
chuyén giao céng nghé va khai thac théng tin sang ché,” dic trung co ban cua
thdng tin sang ché thé hién:

Théng tin sdng ché c6 cdu triic dong nhdt, chat ché, da duoc trdi qua mét
qué trinh thdm dinh va chinh sia lgi tai co quan sé hitu tri tué va diroc phan logi

thong nhdt trong pham vi quac té.[4,tr.7]. Do vay, thdng tin sang ché co do tin cay
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cao va trung thuc, cach viét va thé hién van dé ky thuat ludn ngan gon, mach lac, di
thang vao md ta noi dung cua giai phap céng nghé mai.

Théng tin sang ché ludn phan anh thdng tin cong nghé méi nhat va duoc
cdng bd sém nhat so véi cac tai liéu khac nhim cé duoc quyén uu tién trudc cac
d6i thu canh tranh khéc. Rét nhiéu thong tin cong nghé chi dugc tim thiy sém nhat
trong thdng tin séng ché s& gilp nam bat nhanh cac cdng nghé maéi nhit.

Théng tin sang ché chira khdi lwong ndi dung céng nghé phong phd, bao
trum hau hét céc nganh, cac linh vuc cdng nghé tir truéce téi nay. L& mot bo suu tap
day du nhat vé tinh hinh phat trién cua cac loai cong nghé da duoc biét dén trén
toan thé gidi.

Thong tin sang ché dung dé lam thdng tin vé quyén, xac dinh pham vi va
gidi han doc quyén ciia mdi sang ché.

Viéc tiép can cac tai nguyén thong tin sang ché ngay cang duoc thuc hién
chu yéu théng qua tra ctru truc tuyén cua cac thu vién trén mang thong tin toan cau
Internet. [7, Tr157-158]

Sang ché 1a thanh qua lao dong sang tao tri tué cta con ngudi, vi viy duoc
nha nuéc bao ho duéi hinh thirc thira nhan va bao vé quyén cta con ngudi d tao ra
no.

e K&ét qua nghién ciru

Két qua nghién ciru 1a két qud cia mét qué trinh duwoc tién hanh dé gidi
quyét c&c van dé thyec té cua thé gidi diwong dai, khdng phdi chi 1a hiéu @é ma hiéu
ma bdn chdt n6 1a két qud cia cac nghién ciru ing dung nham cdi thién cugc song
con ngwoi. Vi du nhu cic nha nghién ctru d& van dung kién thuc cua minh dé
nghién ctru, diéu tra, tim toi cac phuong cach nhim ning cao ning suit trong
nganh san xuat lwong thuc hoac tim ra giai phap dé chita tri mot can bénh nao do.
[theo chuan quy trinh 1SO 9001:2000]
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e Tong quan, tong luan

Téng quan:

Téng quan c6 ngudn gbc Han Viét: “tdng” 1a tong thé, “quan” 1a quan st.
Tir d6 tai liéu khoa hoc — cdng nghé Viét Nam da dinh nghia tong quan 1a tong hop
nhitng tién bo khoa hoc gan day trong mot chu dé cu thé.

Nhin chung, c6 thé n6i bai viét tong quan 1a mét dgng bai viét tom tat hién
trang kién thizc cua chu d@é dé cung cap kién thirc vé chi d@é nay cho nguwoi doc
bang cach thdo ludn nhitng phét hién diroc trinh bay trong céc tai liéu nghién citu
gdn ddy. Bai viét tong quan khong don thuan chi 1a mot béo cao vé mot sb tai ligu
d4 tham khao, ma phai 1a mot bao cao danh gia tong hop céc két qua tir mot sd tai
licu chinh dé tao ra mot Iap luan chat ch& vé mot cha dé. Mot khia canh quan trong
cuia bai viét tong quan 1a phai cung cip duoc bang ching nghién ctu cho mét quan
diém cu thé trong mét linh vuc nghién cru. Do d6, mét trong tdm Ién cua bai viét
la can mo ta vé cé4c s lidu dé hd tro trinh bay.

Tong ludn

Tong ludn 13 10gi hinh sdn phdam théng tin phén tich dwéi dang mét tai liéu
trinh bay c6 hé thong va cé dong két qua xir Iy phdn tich — tong hop nhiéu nguon
tin (tai liu) khdc nhau xudt hién trong mét khodng thoi gian nhdt dinh vé mét vin
dé hay dé tai nao do, tirc 14 Vé hién trang, mirc d¢ va xu hwdong phat trién cia
ching. Tong luin duoc phan ra mot loai sau:

Tong Iudn tém tat: trinh bay c6 hé thong, co dong va tong hop thong tin rit
ra tir cac nguon tin (tai liéu gdc) vé ndi dung co ban ciia vin dé duoc dé cap, khong
kém theo nhitng phan tich, danh gia, phé phan ctia ngudi bién soan tong luan.

Tong Iudn phén tich: 13 tong luan trong d6 c6 phan tich, danh gia va du

bao
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Tong ludn bdo cdo: tong luan bao c4o thuc chat 14 tong luan phan tich hay
cling duoc goi 12 tong quan. Trong phin ndi dung ¢ hoi khac 13 c6 trinh bay téng
quan V& tinh hinh kinh té x4 hoi, phan tich nhitng thanh tyu ndi bat nhat ciia mot
nganh, mot linh vuc nao d6. Hinh thuc tong luan nay phl hop voi cac Tong cong
ty, cic co quan san xuét kinh doanh hay 1am. Con cac Trung tdm théng tin thu vién
trong ca nudc hién nay chua c¢6 noi nao lam. [19]

3.4.2 Théng tin cdng nghé va thiét bi

Thong tin cdng nghé va thiét bi chao ban bao gém théng tin céng nghé sin
sang cung cap chuyén giao va théng tin vé may moc thiét bi chao ban

Cong nghé sdn sang cung cdp chuyén giao

Trudc hét hdy tim hiéu khai niém chuyén giao céng nghé 1a gi? Chuyén giao
cdng nghé 1a chuyén giao quyen sé hitu hodc quyén siz dung mét phan hodc toan
bg céng nghé tir bén c6 quyén chuyén giao cong nghé sang bén nhdn cong nghé.
[Tai liéu KHCN Viét Nam]

Nhu vay, céng nghé san sang cung cap chuyén giao 1a céng nghé da dugc
nghién ctru san xuat thir nghiém theo quy mé phong thi nghiém (Pilot) va da trai
qua quéa mot qua trinh xem xét, danh gia dé xac dinh kha nang c6 thé ap dung dugc
trén quy mo cong nghiép.

May mac thiét bi chao ban

Méy mac c6 thé 1a cac may don hay am chi ca mot day chuyén san xuat.
May moéc c6 sir dung céc luc co khi, cdu tao tir nhiéu bo phan khéc nhau va c6 mot
chtrc ndng nhat dinh, thuc hién mot cong viéc nao d6. May moc thudng bao gom
cac bo phan nhu: bo phan dong luc, bo phan truyén dan, bo phan chic ning.

Thiét bi 1a nhitng tai san phu trg duoc st dung dé tro gilp cho hoat dong cua
may madc. Ngay nay, xu thé phét trién cua thiét bi 1a ngay cang nho gon va da ning
c6 thé lién két vai nhiéu thiét bi khac.
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Nhu vay, may méc, thiét bi chao ban 1a nhitng may méc hoac thiét bi do mot
hodc mét vai don vi khoa hoc, vién nghién ciru, trudmg dai hoc nghién ciru ché tao
réi dem ra rao ban va sdn sang cung cap, chuyén giao cho cac doanh nghiép san
XUit nao c6 nhu ciu dau tu hodc d6i mai cdng nghé, phat trién cong nghiép.

4. Pic diém caa thong tin khoa hoc cong nghé

Pic diém nguodn thong tin KHCN 14 tim Kiém cac ngudn thong tin c6 do tin
cay dé xir 1y va nghién ctru, nham hinh thanh cac mang van dé theo hudng dé tai d
xac dinh dé cong bd. Chinh vi thé, viéc thu thap, khai thac, s¢ hitu, quan 1y, chia sé
thong tin ludn c¢6 do chinh xac tuyét d6i. Nhitng ngudn thong tin KHCN bao gom
moi linh vuc trong doi sdng x& hoi, khong han ché vé thoi diém ra doi va xuat xa
ctia ngudn thong tin, trong d6 thong tin chinh thirc tir van ban ctia nha nudc va cac
co quan xuat ban rat dugc coi trong. Vi vay, dic diém thong tin KH&CN 1a:

4.1. Ngudn tri thiec cia nhan loai

Thong tin KH&CN 1a mot nhu cau thiét yéu trong doi sdng xa hoi, 1a cong
cu dé diéu hanh quan Iy gilp cac c& nhan, to chirc dwa ra quyét dinh phl hop va
dung luc. Thong tin KH&CN cing 1a phuong tién hitu hiéu dé mo rong giao luu
hiéu biét giita cac qudc gia, dan toc, 1a ngudn cung cap tri thic moi mit cho cong
chidng, 1 ngudn luc dé phat trién kinh té - xa hoi.

Thong tin KH&CN duoc xem la mot dang ngudn luc quan trong mang tinh
chién lugc trong x4 hoi hién dai. Viéc phat hién va van dung ngudn lec thong tin
KH&CN s& trg thanh sic manh quan trong thic day tién trinh phat trién kinh té x&
hoi. Hién nay, ngudn théng tin KH&CN khong chi cung cap cho ching ta tri thic
dé nhan biét va nam bat quy luat quy luat phat trién kinh té x& hoi ma con khoi day
kha nang sang tao cua con nguoi.

Thong tin KH&CN 1a mot hoat dong quan trong va thiét yéu khong chi ddi
véGi nghién ciu khoa hoc, vai trd, chirc ning va tac dung ciia nd ngay cang duoc thé
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hién r6 trong tat ca cac mat doi séng xa hoi, trong d6 ¢o linh vuc phat trién kinh té,
quan ly gido duc dong vai trd dang ké.

Ngudn thong tin KH&CN [a mot ngudn tri thic khdng bi hao mon, ton that
khi str dung, khi chuyén giao tri thitc cho ngudi khac, ngudi so hiru tri thic van
con gitt nguyén tri thizc ctia minh. Khi chuyén giao ngudn thdng tin KH&CN cho
nhiéu nguoi thi von tri thirc d6 nhan 1én gap boi.

Nguon théng tin KH&CN tao ra su khai ngudn cho tu duy méi, sang tao
mai, d6 14 su bo sung thudng xuyén kién thirc mai, d6 1a nén tang dé xay dung nén
mot lau dai tri thirc, d6 13 nho thdng tin KH&CN giai quyét nhitng van dé dit ra.

4.2 . Mang gia tri vo hinh

Thong tin KH&CN khdng phai 1a tai san va no cling khong dong vai tro truc
tiép tao ra ca cai vat chat, ban than no chi la phuong tién, néu duogc dem ra ung
dung mét cach hitu hi€u, no s€ dem lai hiéu qua vo cung to I6n. Ngay nay, nguoi ta
lién tuc kéu goi hdy ung dung KH&CN vao san xuat kinh doanh nhiam nang cao
hiéu qua san xuat, giGp phat trién kinh té. Tuy nhién, dé sir dung théng tin
KH&CN mét céch hiéu qua, ciing can phai luu y:

Giai phap tng dung: thong tin @ng dung phai that sy gan bé chit ché voi
y&u cau thyc tién cua san xuit, kinh doanh dé hoat dong khoa hoc tro thanh dong
luc manh mé& trong sy phat trién kinh té, tranh Iang phi, nhim tao ra cua cai vat
chat méi, nang cao chat luong cudc sdng va phat trién xa hoi.

Trinh d6 c6ng nghé phai thich hop, vi du nhu ching ta khong thé dem nhiing
cong trinh nghién ctu khdng gian ra ang dung trong moi trudng san xuat, kinh
doanh tai Viét Nam.

5. Vai tro ciia ngudn thong tin KH&CN doi véi s phat trién cia xa hai.
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Xac dinh thong tin KH&CN I chia khoa cua moi hoat dong séng tao, 1a yéu
t6 thiét yéu ctia nang luc d6i méi, canh tranh va phét trién cua mdi ca nhan, tap thé
va cua toan x& hoi, nén ngudn thong tin KH&CN ¢6 nhitng nhiém vu chi yéu sau:

5.1. Phuc vu cdng tac quan ly lanh dao

Hoat dong lanh dao quan ly gan lién voi thong tin. Thong tin dugc cac nha
lanh dao quan ly xem nhu 13 hé than kinh caa hé théng quan ly. Théng tin cung cip
tin tic dé ra quyét dinh quan 1y, thong tin duoc truyén di nhu cac thong diép dé
thuc hién quyét dinh quan ly. Thong tin c6 mit va tac dong dén tat ca cac khau cua
qua trinh 13nh dao quan ly.Véan dé thu thap théng tin 1a mot trong nhiing cong cu
co ban d& ma rong tam nhin cho nha 1anh dao.Vi vay, viéc thu thap, xt 1y, danh
gia, sir dung théng tin c6 hiéu qua 1a mot trong nhing dic diém chi yéu cua cong
tac 1anh dao, quan ly.

Ngudn thong tin KH&CN dwogc thu thap, xir ly, tong hop chinh xac, dung
lac ding ddi twong gilp nha 1anh dao quan Iy tét mot doanh nghiép, dé cong viéc
dugc chay déu thuan loi, tranh dugc cac rai ro, va ngudn thong tin d6 budc céc
doanh nghiép phai nhanh nhen, nhay bén. Bién soan cac tai liéu chuyén dé&; to chic
diéu tra, khao sat nhu cau théng tin KH&CN; Tién hanh dich vu tra ctu, xu 1y,
téng hop va cung cap thdng tin theo yéu cau; Xuét ban ban tin KH&CN hang quy
phuc vu cac can bo lanh dao va quan ly 1a diéu rat can thiét trong nén kinh té Viét
Nam dang trén da phat trién nhu hién nay.

Ngudn thdng tin KH&CN phai c6 tinh kip thoi, tinh ¢6 dong, tinh logic, tinh
c6 ich, yéu cau vé tinh day du cua thong tin KH&CN nham dam bao cung cap cho
lanh dao, quan Iy doanh nghiép gitp ho ra quyét dinh dtng, dé tac dong quan ly cé
hiéu qua do d6 ho can nhan biét nhitng tin tic chinh xac trong khéi lwong théng tin
I6n. Nhitng sy kién c6 thé dem lai co hoi tét hay sy de doa ddi véi hoat dong cua
cac doanh nghiép. Thong tin KH&CN giup cac nha lanh dao quan ly danh gia dting
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trang thai hoat dong cia co quan minh & moi thoi diém cung nhu tién doan duoc
twong lai ctia co quan, doanh nghiép va hoach dinh chién lugc tét.

5.2. Phuc vu nghién citu trién khai

Thong tin 13 ning luong, 1a chét liéu cua hoat dong khoa hoc. Chat lugng
cong trinh nghién ctu khoa hoc phu thudc rat 1on vao sé lugng va chat lwong théng
tin ma nha khoa hoc so hiru va sur dung.

Thu thap théng tin vé nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé tir cac to
chtrc nghién ciru va phat trién, cac don vi khoa hoc dé phuc vu céc nha khoa hoc
trong cong tac nghién ctu trién khai, né gidp cac nha nghién ciru tranh trudng hop
nghién ctu tring lap hoic ké thira duoc thanh qua nghién ciu cua ngudi khac dé
phét trién & tam murc cao hon.

Pé phuc vu hoat dong nghién ctu trién khai can phai xay dung duoc hé
thdng cac co so dit liéu thong tin KH&CN bao gon day du cac dau séch, bao, tap
chi, bao cao két qua nghién cttu, cdng trinh nghién ciru khoa hoc, ...

5.3 Phuc vu nhu ciu théng tin cong nghé thiét bi caa cac doanh
nghiép.

Trong su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa, viéc chuyén giao, tiép nhan,
lam chu cong nghé, phat trién san xuat, tao ra cac san pham c6 chat lugng cao, mau
ma dep, gia thanh ha 1a hét sic can thiét. Ngudn thong tin KH&CN gilp cho cac
doanh nghiép san xuit cé co sd danh gia lai cdng nghé caa minh va néu can cé thé
dau tu d6i mai cong nghé nham mang lai nhitng gia tri gia ting cao trong san Xuat.

Thu thap thong tin vé cdng nghé va thiét bi chao ban thudc nhiéu linh vuc
khac nhau sat v&i nhu cau cua thi truong va to chte diéu tra, khao sat nhu cau tim
mua cua cac doanh nghiép dé tir d6 xay dung nén hé théng co so dir liéu cong

nghé¢, thiét bi chao ban thdng tin tim mua phuc vu tra ciu thdng tin.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NGUON THONG TIN KHOA HQC CONG NGHE

TAI THU VIEN CESTI TP.HO CHI MINH

1.Téong quan vé thw vién CESTI TP.Hé Chi Minh
1.1 Giéi thiéu vé CESTI TP. Ho Chi Minh

Trung tdm Thdng tin Khoa hoc va Céng nghé TP.HS6 Chi Minh, goi tat 1a
CESTI (Center Science and Technology Information),dwoc thanh lap vao ngay
28/05/1983 theo quyét dinh sb 66/QDUB cua Uy banNhan Dan Tp.Hb Chi Minh.

Trung tam Théng tin Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) TP.H6 Chi Minh

duoc xay dung vai muc dich:

Cung cip cac san pham, dich vu théng tin khoa hoc va céng nghé cho cac
d6i tuong ding tin. T6 chic cac dich vu cung cap théng tin tron goi, thim dinh
thong tin cac dé tai nghién ctiu cip qudc gia hoic thanh phd, xir Iy phuc vu cung
cap tu liéu tai thu vién, tao cac san pham thdng tin trén CD-ROM va trén Website,
phét trién phan mém ¢ng dung, trich xuat dir liéu, quan tri hé théng di lieu, to
chuc céc ky cho cdng nghé va thiét bi, cho gigi thiéu cac san pham va giai phap
phan mémthuong dwoc goi Techmart, Softmart, t6 chic cac dich vu cung cip
thong tin trén hé théng mang CESTIWeb.

Xay dung va duy tri lién tuc hé théng quan Iy chat luong theo phién ban
ISO 9001-2000 trén toan co quan.

Pam bao cung tng da ngudn lec vé thdng tin va nhan lyc dé thuc hién

chinh sach nay.
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Pay ciing 1a dau mdi tiép can va trao doi théng tin khoa hoc va cong nghé

tai thanh phé H5 Chi Minh va mé rong ra toan khu vuc phia Nam.
> Vi tri ctia trung tam thong tin khoa hoc va cong nghé TP. H6 Chi Minh

Trung tdm théng tin khoa hoc cdng nghé hoat dong tai dia chi sé 79, duong
Truong Pinh, Quan 1, TP.HS Chi Minh.

E-mail : CESTI@CESTI.gov.vn

Website: http://www.CESTI.gov.vn

Pinh hwéng, nhiém vy, muc tiéu cida Trung tdm
e Dinh hudng

Tao diéu kién cho moi ngudi ¢ thé d& dang tiép can véi ngudn luc thong tin

khoa hoc va cdng nghé nham phuc vu nhu cau nghién ctu, hoc tap va giang day
Cung cap céc dich vy, thdng tin cho moi dbi tugng.

Cung cap cac théng tin, tai liéu va dich vu thu vién nhim ting chat luong

cung cap ngudn tri thirc cua nhan loai.
e Nhiémvu

T chirc thuc hién cong tac cung cap ngudn luc théng tin khoa hoc — cong
nghé caa thanh phd HS Chi Minh.

Lam dau méi va dai dién cho thanh phé trong cac quan hé mang tinh khu

vuc qudc gia va qudc té vé linh vuc thdng tin khoa hoc — cong nghé.

Tao lap, cap nhat théng tin vé& cac linh vuc khoa hoc — cdng nghé tir cac

nguodn trong nudc va quic té.
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Quan ly théng nhit vé& nghiép vu va dé& xuat cac chinh séach, chién lugc phat

trién ha tang thong tin khoa hoc — céng nghé quy mé thanh phé va cap qudc gia.

T6 chuc hoat dong giao dich thuong mai héa cac san pham nghién cuau
KH&CN, phat trién thi truong KH&CN tai thanh phé va khu vuc.

T chirc thuc hién cac loai hinh san pham, dich vu théng tin khoa hoc — cong

nghé thich hop véi yéu cau phuc vu.

T6 chuc dao tao, huan luyén, trién 1dm, hoi thao, ...va xuat ban 4n pham

thdng tin vé khoa hoc — céng nghé.

T6 chac xay dung va quan ly Mang théng tin khoa hoc va cdng nghé tai
TP.H6 Chi Minh.

e Muc tiéu chinh cta Trung tam
M& rong phuong thirc tiép can thong tin cho nguoi tim tin.

Cung cip thong tin khoa hoc dé hd tro cho viéc hoc tap, nghién ctu dudi

moi hinh thuc
e Kbhai thac va mé rong cac nguén tin:
- Tai liéu truc tuyén
- Internet va cac nguén CSDL dién tir
- Co so dir liéu toan van
- Hudng dan céc ky nang tim kiém thdng tin hitu hiéu

- Thuc hién cac yéu cau chia sé ngudn luc théng tin cho céc trung tam
thong tin khoa hoc va céng nghé tai cic tinh phia nam, cac truong dai hoc va cao

dang.
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- Cung cap cac san pham dich vy thdng tin khoa hoc céng nghé, phuc vu
hoi dap thong tin, phuc vu cung cap thong tin tron goi, ...

- Trung tdm s& 1a cua ngd tiép can cac chwong trinh chuyén giao céng
nghé, phat trién phan mém @ng dung, phét trién thi truong khoa hoc va cdng nghé
tai thanh phd va khu vuc, cip nhat thong tin vé cac linh vuc khoa hoc — c6ng nghé

tir cAC nguon trong nudc va qudc té.
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Co céu té chirc cia trung tam
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* Phong quan ly tong hep

Gom mot truong phong va 9 nhan vién dam bao céc chiic nang chinh:

- Quan ly chung vé hanh chanh.

- Phu trach V& co s& vat chat (bao tri, stra chira, ...)

- Quan ly nhan su, bo phan phu trach ké toan, tai vu

* Phong cung cap théng tin

Gom 1 trudng phong va 8 nhan vién dam bao cac chiic nang chinh:

- Cung cap thdng tin theo yéu cau, thdng tin tron goi

29




- Dich vu cung cap théng tin trong diém

* Phong cong nghé thong tin

Gom 1 trudng phong va 5 nhan vién dam bao hai chic niang chinh:

- Phu trach co s& ha tang thdng tin mang, mang may tinh

- Quan ly hé théng co s¢ dit liéu, 1ap trinh quan Iy, quan tri mang
* Phong xuat ban phé bién

Gom 1 trudng phong va 7 nhan vién dam nhan cc chie ning chinh:
— Phéat hanh sach, tap chi

— Quan tri 2 hé théng mang: www.CESTIL.gov.vn;

www.doithoaidn.hochiminhcity.gov.vn
— Tb chirc cac khoa dao tao ngin han
* Phong thong tin cdng nghé
— Gom 1 truang phong va 4 nhan vién dam nhan 3 chirc ning chinh:

— Quan tri hai hé thong mang:www.techmart.com.vn;

www.chotuvan.com.vn

— Quan ly dix liéu théng tin vé cong nghé va thiét bi

— Phu trach chuyén giao cong nghé, tu van chuyén giao cong nghé.

* Phong tw liéu (thw vién trung tdm khoa hoc &cbng nghé)

Gom 1 trudng phong va 5 nhan vién dam nhan cac chire ning chinh:

— Quan ly dix liéu dang gidy, sach, tai liéu

— Quan tri dir liéu dang file trén CD-ROM.

— Phuc vu ban doc tai thu vién khoa hoc.

e Co s& vat chat trang thiét bi cia trung tam

Trung tdam Thong tin Khoa hoc va Céng nghé dugc xay dung véi muc dich
cung cap tai liéu hoc tap va céc san pham dich vu théng tin khoa hoc cong nghé.

Véi tda nha 8 tang, phong lam viéc cua trung tim dugc bd tri tir lau 1 ti lau 6 cua
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tda nha.Céac phong ban duoc bd tri tai tirng vi tri hop 1y d¢& dam bao cho trung tm
luén hoat dong tét.

Trung tam duoc trang bi ddy du cac thiét bi van phong nhu: may tinh, may
in, may Photo, Scaner, ... va hé thong luu trir dit liéu va quan tri mang, ... hop 1y,
tién lgi & cac phong ban nham dam bao, duy tri hoat dong tét cac céng viéc chuyén
mon c¢6 lién quan. Co sé vat chat ddy du tién loi ndm dap ang hoat dong cua toan
bo trung tam.

Ngoai ra trung tam con duogc bd tri hé thong may diéu hoa nhiét do, quat, ...
va nhiéu may maéc phuc vu cho c4c cong tac hau can tai cac phong ban. Bén canh
d6, trung tam cOn cd hé thong thang may phuc vu cho viéc di lai gitra céc tang
laucho toan trung tdm va phuc vu van chuyén tai liéu cho thu vién.

e Co0ng tac phuc vu tai trung tam

Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé 1a don vi dau nganh vé thdng
tin va thu vién trong hé théng quéc gia vé céc linh vuc khoa hoc, cong nghé nham
thuc hién céc chic ning vé quan ly nha nudc, vé thong tin va tu liéu khoa hoc —
cdng nghé. T chtic cung cp thong tin tu 1iéu cho cac nhu cau vé tham dinh, danh
gia cac dé tai nghién ctru va cac dy an dau tu vé khoa hoc — cong nghé, ...

Vi thé, trung tam thong tin s& 1a noi c6 diéu kién tot nhat cho ngudi dung tin
tiép can va khai thac ngudn luc thdng tin sin ¢ tai trung tam.

1.2 Thw vién CESTI TP. Hd Chi Minh

e Qua trinh hinh thanh phét trién caa thu vién

Thu vién Trung tdm Thong tin KH&CN TP.HCM (thu vién CESTI) truc
thuoc S6 KH&CN TP.HCM dugc thanh 1ap tir nam 1983. Thu vién dugc toa lac tai
lau 6 cua toa nha thuoc Trung tdm. Vai chirc ndng va nhiém vy xay dung, t6 chic
va khai thac nguon luc thong tin dic thd thudc 4 linh vyc: nghién cau trién khai,
thdng tin cdng nghé, tiéu chuan, thng tin s hitu tri tué cing nhiéu tai liéu khac c6
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lién quan duoc luu trit dudi céc hinh thirc nhu dang gidy, CD-ROM, dit liéu Online
trén hé théng mang Internet dé phuc vu tét nhat cho ngudi ding tin. Qua hon 25
nam x4y dung va phat trién, hién nay thu vién d4 c6 duoc von tai liéu phong phu
theo tirng linh vic chuyén mén dic thd, sdn sang phuc vu duoc cac nhu cau cua
ngudi ding tin vé cac linh vuc trén,

e Nhan sw

Vé6i xu huéng toan ciu hoéa, loai ngudi mudn dan xéa bé nhirng rao can
thdng tin, bién thé gioi thanh ngdi nha chung gan b6, gan giii nhau hon. Hon nita,
cudc cadch mang thong tin dugc xem la cugc cach mang tha ba 1am cho xa hoi loai
ngudi budc sang mot giai doan méi thay ddi tan géc ré doi sbng con ngudi 1am cho
con nguodi ta nhu gin nhau hon, 1am bién ddi hang loat hoat dong cua con
ngudiDoi hoi nguoi can bo thu vien phai lam tét céng viéc tuyén truyén, cd vi
cho viéc doc sach bao ké ca truyén théng va hién dai trong toan dan.Cac thu vién
thuoc moi loai hinh da va dang trai qua mot giai doan ¢ nhirng thay d6i vé cling
nhanh chdng. Sy phat trién x& hoi va phat trién vé cong nghé da thay doi vé co ban
vé céch thire ma thu vién thuc hién nhitng nhiém vu caa minh nhu Iya chon, to
chuc, bao quan va truy cap thdng tin.Nguoi can bo thu vién du dung ¢ vi tri nao
gitta bdi canh d6 va vai trd cua ho trong giai doan méi duoc dat ra Iic nay khéng
phai cho mot ma cho tat ca nhimg ngudi 1am nghé thu vién, dio tao doi ngi can bod
thu vién nham cung cap ngudn nhan luc dam bao trinh d6 va ky ning dap tng.Pam
bao su nghiép thu vién ciing thay da d6i thit, Ion dan theo hoi thé cua thoi dai.

Nhan thtc duge diéu d6, hién tai thu vién CESTI d4 xem trong van dé dao
tao, tuyén dung c&n bo thu vién phu hop trong tinh hinh méi. Boi ngii can bo thu
vién gém c6 mot truong phong va bon nhan vién déu 1a ctr nhan chuyén nganh Thu
vién Thong tin.

e Ngudn lyc théng tin tai Thw vién CESTI TP.Hé Chi Minh.
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Théng tin va tri thac 1a stcc manh gop phan cai bién xa hoi, ngudn luc théng
tin 12 ngudn luc chién luoc quan trong cua x& hoi. Pay 1a giai doan ma x& hoi san
sinh va tiéu ding thdng tin. Théng tin trg thanh nguén nguyén liéu dau vao dong
thoi ciing 1a san pham dau ra tao nén nén kinh té tri thizc. Théng tin trg thanh nhu
cau khéng thé thiéu dugc caa moi to chirc, moi hoat dong, mot nhu cau séng con,
1a diéu kién ton tai, phat trién cua bat ky ai. Tai Thu vién CESTI véi von tai liéu da
dang va phong phi vé cac linh vuc nhu: S& hitu tri tug, két qua nghién cau trién
khai, tiéu chuan, théng tin vé cong nghé va thiét bi, va bao gdm nhiéu loai hinh
nhu dang gidy, CD-ROM, CSDL Online dé dap tng t6i da nhu ciu da dang cua
nguoi dung tin.

Hon thé nita v6i cac CSDL Online ma doi ngii chuy@n vién cua Trung tam
d4 tam huyét xay dung nén cling véi cac ngudon CSDL phong phd, chét lugng, uy
tin va ludn duoc cap nhat thudng xuyén & nudc ngoai s& dap wng tdt nhat nhu cau
thong tin cho ngudi dung tin.

Tai liéu dang gidy bao gom: 2.495d4u sach;145 dau béo,tap chi trong va
ngoai nuéc, 6.355 két qua nghién cau khoa hoc cdp bo, cip nha nudc, cap co
s6;758bai phan tich tong quan, tong luan; 10.649 tiéu chuan trong nudc va quéc té
(TCVN; ISO; DIN, ...); 2.145 sang ché d& duogc dich sang tiéng Viét thuoc céac
nganh co khi, dién tir va dac biét 1a nganh hoa thuc pham.

Luu trit c&c loai vdn ban phap quy, cdng béo chinh pha tir nim 1999 dén
nay.

Tai liéu trén CD-ROM, gom c6 10.459 CD-ROM thudc nhiéu linh vue dugc
cap nhat cho dén nim 2008. Trong d6, bao gdm:6.519 CD Vvé cac thdng tin sang
ché nudc ngoai, bao gom: Anh, Phap, My, Nhat, Trung Quéc, 989 tiéu chuan tiéng
Viét, 315 phim Khoa hoc; 2.636 két qua nghién ciru khoa hoc cip bo, cip nha
nuéc, cip co sd. CSDL truc tuyén. Dac biét,thu vién Trung tdm Théng tin cac
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CSDL Online nhu: Wipsglobal( CSDL vé linh vuc sang ché chi yéu 1a nuéc M),
Wilson( CSDL V¢ linh vuc gido duc bao gom céc luan an, luan vin cta cac tién si,
thac si truong dai hoc trén thé gigi), Engineering Village ( CSDL vé khoa hoc cong
nghé¢, thiét bi)

e Co s& vat chat ciia Thu vién

Téng dién tich thu vién la 120m? trong d6: Tdng dién tich phong doc 1a
40m? voi khoang 67 chd ngdi. Dién tich phong 1am viéc cho can bo thu vién 1a
30m? C6 3 ddy gdm day kho sach, tdng quan, tdng luan, dé tai nghién ciru vai dién
tich 12 50 m?.

Bang thong ké tong hop trang thiét bi thu vién

Trang thiét bj Ponvi | So lwong Ghi ch
May tinh bo 10 Khéng tinh may nhan vién
Ké sach cai 10 Loai lon, 5 ngan
Ban cai 4 Loai ban vudng to
Ban cai 10 Ban nho ¢ ban lam viéc
Tu quay cai 1
TuCD cai 10
Ghé cai 100
May Scan cai 1
Kho CD cai 1
Phan mém libol 6.0 Ban 1

Puoc su quan tdm cua co quan chu quan la Trung tdm Khoa hoc Céng nghé,

Thu vién hién tai da co co so vat chat kha day du va hién dai.
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Phong tra ctu dit liéu Online va CD-ROM Ia phong ¢6 gidn may diéu hoa,
duoc trang bi may vi tinh, nhim phuc vu tét nhu cau tra ciru cua ban doc dén thu
vién tim kiém théng tin va tra ctu CSDL Online ciing nhu phuc vy cho cén bo thu
vién trong qua trinh huéng dan ban doc khi tra ciru. Phong c6 trang bi may Scan
phuc vu cdng tac sb hoa dit liéu két qua nghién ctu.

Phong doc va quay luu hanh duoc bd tri ban ghé, dén dién va quat may day
da phuc vu tét khach dén thu vién ciing nhu can bo phuc vu.

e Ngudn kinh phi

Niam 2009 2010 2011 2012 Pon gia
Kinh phi b sung 670 triéu | 850 triéu | 868 tricu | 912 triéu VND
Kinh phi nghiép vu | 17,5triéu | 18,3 triéu | 18,5 triéu | 19,0 triéu VND
Kinh phi bao quan | 37,5 triéu | 35,5 triéu | 31,0 triéu | 30,5 triéu VND
Khéac ... 1,3 triéu 1,5 triéu 1,25 triéu | 1,15 triéu VND

Két qua khao sat cho thay ngudn kinh phi cho hoat dong cua thu vién CESTI
la khé 16n, diéu ndy chang té rang Thu vién CESTI ngay cang duoc quan tam va
dugc dau tu nhiéu hon. Trong dé, kinh phi danh cho viéc b6 sung ngudn luc théng
tin 1a cha yéu, vi ¢ thu vién CESTI viéc dam bao théa man nhu ciu tin va chat
lugng cua nguén thong tin dugc dat 1én hang dau. Thu vién CESTI cting kha chu
trong dau tu cho cong tac bao quan cac loai tai liéu dic biét cua thu vién. Tuy
nhién theo sé liéu thu thap duoc thi ngudn kinh phi cho viéc bé sung va xir ly
nghiép vu ngay cang ting trong khi ngudn kinh phi bao quan va kinh phi cho hoat
dong khac ngay cang giam.

e Nguwoi dung tin
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Thu vién CESTI 1a thu vién chuy@n nganh, ngudn tai nguyén théng tin, vén
tai liéu cha yéu thudc céc linh vyc lién quan dén KH&CN, thu vién dap ¢ng nhu
cau tin cho nhiéu dbi tegng nhu: nha nghién ctru, can bo 13nh dao, nha quan ly, cac
doanh nghiép, sinh vién, ... va cac toan thé can bd, nhan vién trung tm théng tin
trong qué trinh hoat dong chuy&n mdn caia minh, trong dé dbi tugng nhitng ngudi
lam cdng tac nghién ciru van chiém ti Ié cao nhat.

2. Nguén thdng tin khoa hec cong nghé tai thw vién CESTI

2.1. Xay dwng ngudn thdng tin khoa hec cdng nghé

Ngudn thong tin KH&CN & Thu vién CESTI duoc tich Iy va phat trién boi
Cc4c nguodn sau:

* Nguon mua:

Can cr vao ngudn kinh phi dugce cipThu vién CESTI thuong lya chon mua
tai liéu tir Cyc Thong tin KH&CN Qubc gia va mua cac co s dir liéu, tai liéu dién
ter tir c4c nha xuat ban trén thé gigi nhu: Elsevier, Amazon, Tein... Tuy nhién céc
tai liu vé KH&CN thi kha dit tién va nhanh 13i thoi do d6 hang nam thu vién
CESTI d4 phai tbn mot khoan kinh phi rat Ién dé b sung tai liéu qua nguén nay.

* Nguén trao doi:

Khéng c6 mot thu vién ndo co thé c6 day du cac loai tai liéu dé phuc vu
nguoi dung tin, va thu vién CESTI ciing khong ngoai 1. Thu vién CESTI thuong
trao d6i ngudn luc thdng tin véiCuc Thdng tin KH&CN Québc gia, Trung tam
Théng tin KH&CN — Bo KH&CN, hay trao doi tai liéu, théng tin véi cac thu vién
cac bo nganh dé phuc vu cho céc cudc trién 1dm vé KH & CN, t6 chuc cho Cong
nghé va Thiét bi chuyén nganh, cho phién da nganh (cac ky Techmart va
Softmart)
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* Ngudn tang biéu, tai tro: ngodi nguén mua, ngudn trao ddi, thu vién
CESTI con nhan tai tro tai liéu tr ngudn do Cuc Thdng tin KH&CN Quéc gia,
Trung tdm Théng tin KH&CN céc tinh thanh khac.

* Nguon tw tgo: Hang nam thu vién tién hanh s6 hoa céc tai liéu hién co
ddng thoi tim kiém, tai théng tin, tai liéu dién tar tir cac co sd dit liéu mién phi trén
mang Interne thodc thu thap céc tai liéu xam tir S& KH&CN TP.HCM (cac dé tai
nghién cau TP.HCM).

Thu vién Trung tdm Théng tin KH&CN véi vén tai liéu da dang va phong
phl V& cac linh vuc thong tin nhu: Théng tin s& hitu cdng nghiép, nghién ctu trién
khai, tiéu chuan, thdng tin cdng nghé & ngudn trong nudc va qudc té dugc chia
thanh cac loai hinh nhu dang gidy, CD-ROM, CSDL online dé dap ung ti da nhu
cau da dang ctia ngudi ding tin.

2.2. Hién trang nguon théng tin khoa hoc céng nghé
2.2.1. Nguon tai liéu truyén théng
* V& loai hinh tai liéu

Loai hinh S6 lwong Ty 18 %
Séach 2.495 7,9
Bao, Tap chi 145 0,5
Két qua nghién cau 8.991 28,3
Tdng quan tdng luan 758 2,4
Tiéu chuan 10.649 33,4
Sang ché 8.664 27,3
Khéc 61 0,2
Tong cong 31.763 100%

Két qua khao sat cho thay ngudn tai liéu truyén théng chiém da s 1a cac tiéu
chuan va két qua nghién ctru dong thoi céc séach, tap chi, tai liéu chuyén nganh
khoa hoc trong va ngoai nuéc, tong s6 c6 31.763 dau tai liéu, trong d6 sach co sb
lwong rat it, chi cd 2.495 dau sach (chiém 7,9% ), diéu d6 chung to rang sach
khéng phai 1a thé manh cua thu vién CESTI; 145 dau béo, tap chi trong va ngoai

37



nuéc; 8.991 két qua nghién ciru khoa hoc cap bo, cip nha nudc, cip co sd; 758 bai
phan tich tong quan, téng luan; 10.649 tiéu chuan trong nudc va quic té (TCVN;
ISO; DIN, ...); 8.664 sang ché thudc cac nganh co khi, dién tir va dic biét 1a nganh
hoé thuc pham. Tuy nhién tir nim 2005 dén nay, cac sach, tai liéu nudc ngoai da
chuyén qua dau tu va luu trit dang dit liéu Online va thu vién ciing dang tién hanh
sb hda céc tai liéu khoa hoc cdng nghé Viét Nam.

* V& ndi dung:

N@i dung tai liéu S6 lwong Ty 18 %
Co khi, ché tao 8.270 26,1
Cong nghé sinh hoc 586 1,8
Cong nghiép thuc pham 1.200 3,8
Chan nuoi, thuy san 1.947 6,1
No6ng nghiép 429 1,4
Dién tir 1.675 5,2
Tin hoc 1.273 4,1
Vit ly 1.351 4,3
Héa hoc 683 2,1
Y hoc 1.387 4,3
Giao duc 1.272 4,0
Kinh té 7.144 22,5
MGéi truong 3.200 10,1
Giao thong van tai 960 3,0
Khac 386 1,2
Tong cong: 31.763 100%

Qua két qua khao séat cho thiy trong thu vién CESTI ngudn tai liéu vé linh
vuc co khi, ché tao chiém s lugng rat 16n c6 dén téi 8.270 ban chiém ti 1& cao nhat
(26,1%) trong toan bo tong sé von tai liéu cua thu vién, tiép dén Ia linh vuc kinh té,
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c6 7.144 ban chiém ti 18 (22,5%). Piéu d6 chiing té rang Thu vién CESTI ngay
cang khang dinh duoc vai tro caa théng tin trong muc tiéu phat trién kinh té dat
nudc hién nay d6 1a “tap trung phét trién manh cac nganh kinh té miii nhon, wu tién
cong nghiép co khi, ché tao may tién toi CNH-HPH dit nuéc”. Tuy nhién, thu
vién CESTI van khong quén tao 1ap va bd sung ngudn théng tin cac nganh khoa
hoc k¥ thuat, cong nghé trong diém khac, d6 ciing duoc coi 1a nguon luc cha chét
cta thu vién va ca Trung tim nhu céng nghiép thuc pham (3,8%), chin nudi thay
san (6,1%), dién tir (5,2%), tin hoc(4,1%), vat Iy (4,3%). Y hoc(4,3%), gidoduc
(4,0%).. day 1a nhirng noi dung c6 s6 lugng ban ciing kha 1on va déu nhau giao
dong tir 1000 ban dén 1.500 ban. Qua d6 ta thay thu vién CESTI d tap trung nhiéu
vao nhém nganh khoa hoc, ky thuat, cong nghé, d6 ciing 1a diéu rat phu hop véi
chtrc ning, nhiém vu cua thu vién d4 dat ra: Thw vién cia ngudn thdng tin khoa
hoc va cong nghé.

* V& ngbn ngir tai liéu

Ngon ngir S6 lwong Ty 186%
Viét 12.794 40,3
Anh 17.539 55,1
Phép 368 1,2
Nga 849 2,7
Hoa 127 0,4
Nhat 86 0,3

Tdng cong 31763 100

Nhin vao két qua khao sét ta thay ngudn tai liéu bang tiéng Anh chiém ty I¢
cao nhat so voi cac ngdn ngir khéc (55,1%). Day la dic diém khéc biét vé ngudn
luc thdng tin cua thu vién CESTL va qua d6 ta c6 thé hiéu duoc 12 mudn st dung
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ngudn lec théng tin cua thu vién CESTI, ngudi ding tin phai cé trinh d6 ngoai ngi
nhét dinh dic biét 12 tiéng Anh.

2.2.2.Ngudn tai liéu online (tai liéu dién ti)

Trung tdm Thu vién CESTI hién c6 mot ngan hang di liéu khong 15, tir tat
C4 C4C Nguon mua, tu tao, trao ddi...vv déu duoc sé hoéa va ding tai trén mang dién
rong moi NDT déu c6 thé truy cap:

* Dir lieu caa CESTI

Két qua nghién cieu Quéc gia:

Luu trit théng tin vé cac cong trinh, dé tai nghién cau khoa hoc cua quéc gia
d4 duoc nghiém thu. Hién c6 hon 6.355 két qua nghién ctu vé tt ca céc linh vuc
khoa hoc xa hoi, khoa hoc cdng nghé, kinh té, gido duc, ...

Két qua nghién cieu TP. HCM:

C6 hon 2.656 @& tai nghién cau tir nim 1990 dén nay do So KH&CN
TP.HCM quan ly vé céc linh vuc: mdi truong, cdng nghé sinh hoc, ndng nghiép,
quan 1y do thi,...

Bai trich tap chi theo chuyén nganh:

Tap hop khoang 243 nhirng bai viét nghién ctu tir c4c tap chi chuy@n nganh
trong nuéc, Co thé sir dung tham khao, nghién ctiru hodc phét trién, ang dung vao
thue tién cudc song.

CSDL luan van khoa hoc M¥:

Pay la ngudn thong tin vé céc giai phap ky thuat, cdng nghé c6 tinh mai,
tinh sang tao va c6 kha nang ap dung ¢ quy mé cong nghiép. CSDL hién dang c6
hon 3.300.000 tai liéu bao quat tir 1974 dén nay dugc xur Iy dua 1én website dé
phuc vu truy cap tai chd va tur xa.

Luu trir cac thong tin thu muc vé& c&c luan vin, luan &n tién si — thac si cua
hon 1.000 truong dai hoc va Vién nghién citu & My. Thong tin trén CSDL nay
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dwoc cap nhat tir nam 1997 v&i hon 600.000 tai liéu gdm nhiéu linh vic nhu: kinh
té thuong mai, k¥ thuat va CNTT, KHTN, KHXH, Y hoc, gido duc.
Sang ché chuyén nganh co khi:

CSDL c6 hon 18.000 sang ché, cac giai phap k¥ thuat dugc cong bé tai My,
dugc bao ho tir nam 2003. Mdi tai lieu mo ta day du va thong tin dang chi tiét
(FullText) gitp quy vi c6 thé tham khao hoic nghién ctu, phat trién, ang dung vao
trong san xuat, ché tao thiét bi, ... Sang ché nganh co — dién tar, bao gdm CSDL
toan vin cac sang ché chuyén nganh co — dién tir voi hon 13.000 sang ché tir nim
2004. MAi tai liéu m ta day du va thdng tin dang chi tiét (FullText) cd thé tham
khao hoic nghién ciu, phat trién, @ng dung vao trong thuc tién cudc séng.

CSDL toan vin céc sang ché chuyén nganh hoa thwc pham:

CSDL c6 hon 9.000 thong tin toan vin sang ché va cac giai phap ky thuat
dugc My cong bd, bao ho chuyén vé linh vuc héa thuc pham duoc cap nhat tir
trudc dén nay lién quan dén dau dong vat va thuc vat, md, chat béo, sép, axit béo,
cac chit ty rira, hoa sinh, bia, ruou, dim, vi sinh vat hoc, duong, ...

CSDL thw muc Engineering Village 2

La mot cong thong tin Online déap ung kha ning truy cap tdi nhiéu CSDL
thong tin KH&CN khac nhau nhu: s& hitu cong nghiép, tiéu chuan, nghién ciu va
trién khai chi qua mét giao dién duy nhat véi sy két hop cua nhiéu ngudn.

Trong d6, Compendex la dang co s dit liéu thu muc chu yéu vé cac tién bo
nghién ciru khoa hoc k¥ thuat, bao gdm hon 34.800 biéu ghi dang thu muc trich tir
hang ngan tap chi khoa hoc ky thuat va tai liéu tur cac hoi nghi khoa hoc.

Ngoai ra con c6 cé4c tai liéu tir Tiéu chuan nudc ngoai, sang ché cua My,
Chau Au, chi yéu chi ¢ dang thu muc théng tin tom tat (Abstract) phuc vu cong

tac tra cau
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Coéng trinh nghién citu khoa hoc.

Théng tin céc cdng trinh nghién ciu khoa hoc thé gigi do Vién Théng tin
Khoa hoc M¥ phat hanh, noi dung gom cac cong trinh nghién ciru thudc nhiéu linh
vuc khoa hoc, cong nghé¢, y sinh hoc. CSDL ¢6 hon 3.500.000 tai liéu dang thu
muc, tdm tat cac bai trich tir hon 5.000 tap chi KH&CN va y hoc cta cac nudc trén
thé gioi dugc cap nhat tir nam 1974

pién — Pién tir — Vién Thong.

CSDL nay téng hop hon 1.260.000 bai nghién ctru tir 1998 dén nay vé céc
linh vuc Dién — Dién tir — Vién thong duogc trich tir cac tap chi chuyén nganh, cac
hoi nghi, hoi thao quéc té. Bo CSDL nay c6 thé tra ciru toan vén tai thu vién Trung
tdm Thong tin KH&CN TP.HCM.

Co sé dir liéu vé thong tin tiéu chuan:

Tiéu chudn Vigt Nam

Tiéu chuan Viét Nam (TCVN) Ia tiéu chuan duoc nha nuée dugc xay dung
trén co s& cac nghién ctiru ing dung va cac thanh tuu khoa hoc — k¥ thuat, 4p dung
kinh nghiém tién tién va chap nhan tiéu chuan québc té, khu vuc va nudc ngoai phi
hop véi diéu kién kinh té — x& hoi cia Viét Nam. Cac TCVN dau tién duoc ban
hanh vao nim 1963. TCVN la cac chuan ci k¥ thuat cho viéc chirng nhan phi hop
Véi tiéu chuan Viet Nam, cong bd hang hoa phd hop véi tiéu chuan va kiém tra
hang hoa xuat — nhap khau va duoc ap dung dudi hai hinh thac: bat budc &p dung
va ty nguyén ap dung (cac to chirc c& nhan san xuat — kinh doanh phai tuan tha cac
TCVN bit bugc ap dung). CSDL hién c6 6.956 tiéu chuan.Hién c6 hon 7.000 tiéu
chuan dugc cap nhat lién tuc tir ndm 1963.

Dé xem toan van co thé tra ctru tai thu vién Trung tdm Théng tin KH&CN
TP.HCM

Tiéu chudn nwéc ngoai
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CSDL hién c6 hon 28.000 tiéu chuan tir 1956 bao gom cac tiéu chuan cua
cac t6 chirc nhu Hiép hoi Tiéu chuan Thé gigi (1SO) va cua cac qudc gia khac nhu
My, Nhat, Phéap, Canada, ... Pham vi thong tin thugc tat ca c4c linh vuc.

Phim khoa hoc & cong nghé: La cac doan phim nghién ctu céc van dé
khoa hoc va cong nghé dugc ung dung dua vao trong thuc té cuoc séng, gom hon
500 phim vé cac linh vuc nhu: néng nghiép, cdng nghiép, méi truong, ...

* Dir liéu mua truc tiép Online tir nwéc ngoai

CSDL toan vin sang ché Wipsglobal( CSDL vé sang ché)

Truy cap vao hon 100 triéu hd so sang ché cua cac nuge: My, Chau Au, Han
Qudc, Nhat, Trung Qudc,...CSDL ciing cung cap cong cu théng ké, phan tich xu
hudng phat trién cia cong nghé

CSDL toan vin ProQuest( CSDL toan vin tong hop)

Proquest 13 co sé& dit liéu toan van tong hop 1én nhat hién nay bao gom hau
hét cac linh vuc. Proquest cho phép truy cap téi hon 11.250 tap chi (8.400 tap chi
toan vin), 479 bao toan vin va ca céc tai lieu khdng phai 1a 4n pham dinh ky nhu
luan van, cac bao cdo vé 252 qudc gia va khu vuc, hd so doanh nghiép, béo co
cong nghiép.

C4c ngudn tin trong ProQuest

Chii dé : kinh doanh

Hon 4,000 xuit ban pham c6 tinh hoc thuat vé kinh doanh thuong mai, VOi
2.950 tai liéu dang toan van. Hau hét dugc danh chi muc, ting tinh chinh xac khi
tra cuu

Doc quyén truy cap tir cac nha xuat ban hang d¢au nhu: DownJones, Emerald
Publishing Group, Palgrave, OUP, MIT Sloan Management, tai liéu luu trir tir nam
1905

Chua dé: y té
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Gom tap chi diéu dudng, thm 1y hoc. Gan 1.400 tai liéu nghién cau bénh ly
lam sang va stc khoe cong ddng, vai hon 1.100 tap chi toan vin

Bao trim cac chu dé& vé diéu tri va cham soc stc khoe: y hoc, mién dich
hoc, dugc 1y, diéu dudng, vé sinh, phiu thuat, ...

Dic quyén truy cdp toan vin t&i tap chi The Lancet va nhiéu nha xuét ban
hang dau nhu Cambridge University Press

Chua dé: cong nghé

Gom cac CSDL phé bién: ProQuest Computing( may tinh chira CSDL toan
vin téng hop), Career & Technology ( k¥ thuat & cdng nghé), Science Journals, (
tap chi khoa hoc) ...

Hon 1.000 ngudn hoc liéu toan van c6 pham vi kién thac rong trong linh
vuc Cong nghé, dic biét vé khia canh thuong mai

B4 sung chi s6 va phat trién thém noi dung toan van cua cac di liéu

Chi d&: Tham khio

Gom cac CSDL néi tiéng thu vién nghién cau, Tap chi Gido duc, doanh
nghiép Canada va Noi vu hién tai. Hon 3.000 tap chi toan van hién thi dang file
PDF. Nhiéu tap chi trong pham vi tir 20 nam truéc dén nay.

Chi dé: bao chi

Trén 400 bao toan van duoc yéu cau nhiéu nhat tir trudc toi nay .Pham Vi
thdng tin: tir 1995 dén nay, bao gom ca bao dia phuong va bao nudc ngoai

ProQuest cung cip nhitng tai liéu luu trir dang toan van cua to The New
York Times véi pham vi théng tin tir naim 1980 dén nay

C4c to tin hang dau The New York Times( tap chi hang dau ctia nuéc M¥),
Wall Street Journal( tap chi dudng phd), Chicago Tribune( dién dan Chicago),Los
Angeles Times(tap chi Los Angeles), The Daily Telegraph( dién bao hang ngay)

44



CSDL toan viin SpringerLink: bao gom thong tin tir hon 2.600 tap chi da
nganh; 5 triéu dir liéu va cac tai liéu tham khao dién tur; 45.000 sach dién tir mang
tinh hoc thuat cao tir 6 nha xuat ban I6n: Springer, Elsevier, Informa,Wiley-
Blackwell, Sage, WK Health; va cac c4 nhan dat giai Nobel. Gom cac chu dé y
hoc, cdng nghé, moi truong, gido duc, khoa hoc xa hoi va nhan van, ... duoc cap
nhat hang ngay.

La CSDL cung cap truy cap toi ngudn dit liéu khoa hoc — cng nghé — y hoc.
Bao gom thdng tin cua hon 2.743 tap chi, hon 170 tai liéu tham khao dién tu,
45.000 sach dién tu,... tong cong véi hon 5 triéu dir liéu dong gop. Noi dung thdng
tin dugc tap hop doc quyén cua nha xuat ban Springer va cac ca nhan dat giai khoa
hoc (180 nha khoa hoc dat giai Nobel, 51 nha khoa hoc dat giai Field). Thong tin
trong CSDL nay Iudn dugc cap nhat thuong xuyén.

CSDL Wipsglobal ( CSDL vé sang ché)

CSDL Wipsglobal Ia cong truy cap nhiéu CSDL cua cac nudc: My, Chau
Au, Han Quéc, Nhat, Trung Qudc. La cong cu thdng ké duoc dung dé phan tich
cac xu hudng céng nghé nhd vao xu huéng phat minh, sang ché trong mot giai
doan nao d6. O day co thé truy cap vao hon 100 triéu hd so sang ché.

*Dir liéu lién két

VISTA(Mang théng tin cia Cuc TTKH&CN Quéc gia):

Co sé dir lieu thw muc cia NASATI:

Mbt s6 CSDL thu muc do NASATI xay dung bao gom muc luc truc tuyén
(OPAC) tra ciru vé sach cua Thu vién Khoa hoc va K thuat trung wong, muyc luc
lién hop tap chi & cac thu vién lién két tai Viet Nam.

Ban tin dién tir caa NASATI:
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Ban tin dién tr caa NASATI :truy cap va khai thac hé thong céc ban tin dién
tir va tap chi dién tar do Cuc Thdng tin KH&CN Qudc gia xuit ban. Nhitng ban tin
c6 thé truy cap gom: Ban tin Nong thon d6i méi; Tong luan Khoa hoc — Cng nghé
— Kinh t&; An pham Khoa hoc — Céng nghé — Méi truong; Ban tin Moi truong va

Phat trién bén viing; Vietnam Infoterra Newsletter, Tap chi Thong tin va Tu liéu
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Két qua nghién ceu - B4o cao két qua dé tai nghién ciu

KQNC 1a co s6 dir liéu thu muc Ién nhat Viét Nam vé cac béo céo két qua
cua cac dé tai nghién cau KH&CN céc cip dang ky va giao nop tai Cuc Thong tin
KH&CN Quéc gia. CSDL bao gém hon 11.000 mé ta thu muc va tom tit, dugc
cap nhat khoang 600 bao cao/ ndm. Trong co s& dit liéu ndy, ban doc ¢ thé nim
bat dugc cac thong tin chi tiét vé cha nhiém va céc can bo tham gia dé tai nghién
clru, co quan chu tri va tdm tat cac két qua chu yéu cua dé tai.

STD (Tai ligu KH&CN Vigt Nam)

STD 1a co so di lidu toan van vé tai lisu KH&CN Viét Nam, do Cuc Théng
tin KH&CN Quéc gia xay dung va cap nhat tir nim 1987. Hién tai, STD c6 gan
150.000 biéu ghi, trong d6 85.000 biéu ghi c6 dinh kém tai liéu gbc dinh dang tép
PDF. STD dugc cap nhat hang tuan. Trung binh mdi ndm cap nhat mdi trén 11.000
tai liéu.

Thw vién dién tie (IEEE)

Thu vién dién tir IEEE/IET Electronic Library (IEL) cua IEEE (Vién cac ky
su dién va dién tr Hoa Ky) c6 thé cung cap gan 3 triéu tai lidu toan vin chét luong
cao nhat thé gigi vé cac linh vuc khoa hoc va cong nghé miii nhon nhu Cong nghé
thong tin, Dién tir - vién thong, Ty dong hoa, Niang luong v.v. Cac tai liéu nay
dugc dang trén 254 tap chi cua IEEE va cua IET (Vién Cong trinh va Cong nghé),
5.012 bo ky yéu hoi nghi, hoi thao do IEEE hodc IET t6 chuc, trén 1.200 bo tiéu
chuan hién hanh do IEEE céng b vé cac linh vuc néi trén. Thu vién dugc cap nhat
hang tuan véi hon 20.000 tai liéu m&i hang thang trong d6 c6 nhitng bai duoc
IEEE cung cap trudc ca khi xudt ban trén giay.

ScienceDirect

ScienceDirect 1 ngudn thong tin thiét yéu ddi voi cong tac nghién ctru va
dao tao. Pay 1a bd suu tap toan van bao trum cac tai liu khoa hoc nong cot voi
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nhiéu tap chi c¢6 chi s6 anh hudng cao. Bo co s dit liéu danh tiéng nay 14 san phim
Elsevier, mot cong ty 16n nhat thé gisi vé cung cap thdng tin khoa hoc, ky thuat va
y té... ScienceDirect hién nay c6 hon 9 triéu bai viét toan vin va mdi nim ting
thém ' triéu bai, bao quét 24 linh vuc khoa hoc va coéng nghé. Sé tap chi duoc
phan bién 1én t6i trén 2.500 dau tén. Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Qudc
gia d3 bo sung thém 13 goi tap chi hdi ¢b thude cac chu dé: Khoa hoc ndng nghiép
va sinh hoc; Hoa sinh, Di truyén va sinh hoc phan tir; Ky thuat ho& hoc; Khoa hoc
may tinh; Nang luong; Ky thuat va cong nghé; Khoa hoc méi truong; Vat ly hat
nhan ning luong cao va thién vian hoc; Khoa hoc vat liéu; Hoa hoc tong hop; kinh
té kinh doanh; quan 1y va ké toan; Khoa hoc trai dat va hanh tinh; mién dich va vi
sinh vat hoc, gitp cho ban doc co thé truy cap to1 ca cac ) tap chi xuét ban dau
tién, trong do co ca cac tap chi duogc luu trir tir nam 1823.

ISI Web of Knowledge( CSDL trich dan khoa hoc)

ISI Web of Knowledge la cdng cu manh mé dé tim kiém va danh gia chat
lugng cac cong trinh khoa hoc trén co s¢ dir liéu trich dan khoa hoc tir hon 12.000
tén tap chi hang dau thé gidi dugc cap nhat hang tuan, trong do co: 8.060 tap chi
thugc linh vuc khoa hoc ty nhién, khoa hoc cong nghé, 2.697 tap chi thudc linh vuc
khoa hoc xa hoi, 1.497 tap chi thudc Iinh vuc ngh¢ thuat va xa hdi nhan van va hon
150.000 tai liéu hoi nghi hoi thao véi bé day hdi ¢b téi nam 1900. ISI 1a cong cu
khong thé thiéu trong viéc danh gia chat lugng cac cong trinh khoa hoc theo chuin
muc quéc té, cho phép xac dinh chinh xac cac xu thé phat trién cua cac linh vuc
khoa hoc va cong nghé trong qua khir, hién tai va twong lai cling nhu xac dinh vi tri
cua tirng td chirc nghién ctu va cua tiing québc gia trong linh vuc KH&CN.

SpringerLink ( CSDL toan vin da nganh vé linh vuc khoa hoc cong

ngh¢)
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SpringerLink & mot trong cac ngudn tin dién tir hing du thé gidi, chia céc
an pham cua nha xuat ban Springer, bao gdm hon 2.700 tén tap chi khoa hoc va
cong nghé thudc cac linh vuc nhu: cdc nganh ky thuat, hoa hoc, khoa hoc vat liéu,
khoa hoc may tinh, y hoc...C4c tap chi dugc Xép theo cac suu tap chuyén dé, gilp
tra caru dé dang. Ngoai ra ban doc c6 thé xem toan vin trén 6.000 cudn sach do nha
xuat ban Springer xuat ban tir nim 2009 dén nim 2011 ma NASATI da dugc cip
quyén truy cap vinh vién. Springer Link Ia ngudn dit liéu wu tién cho cac nha
nghién ctu ¢ truong dai hoc cac doanh nghiép va cac trung tdim nghién clru quan
trong khac..

Ebrary ( CSDL toan vin sach dién tir vé khoa hoc cong nghé)

Ebrary 14 co st dit liéu toan vin sach dién tar vé khoa hoc va cong nghé voi
hon 36.000 tén sach dién tir todn vé& c&c linh vuc nhu khoa hoc ty nhién, cong
nghé¢, khoa hoc x& hoi, ndng nghiép, y hoc; khoa hoc quan su, khoa hoc thong tin -
thu vién, giao duc, nghé thuat, dia ly, nhan chung hoc, van hoc, ngén ngt, luat.

Proquest Central( CSDL da nganh)

Proquest Central 1a bd co s¢ dir liéu 16n bao gém 25 co sé dir li¢u da nganh,
xt ly trén 19.000 tap chi, trong d6 hon 13.000 tap chi toan van. Dt liéu cua
Proquest Central bao quat trén 160 linh vuc chu dé khac nhau thudc cac nganh
khoa hoc nong c6t nhu: Kinh té - kinh doanh, Y hoc, Céng nghé, Khoa hoc x& hoi,
...Ngoai ra, Proquest Central con cung cap toan van ctia 56.000 luan van trong cac
linh vuc tdm Iy hoc, kinh doanh, khoa hoc vat ly, y té, gido duc...va dua ra cac
thong tin co dong vé kinh té, kinh doanh thong qua cac bio céo tir hang trim nganh
cdng nghiép tai 90 qubc gia, cung cip 43.000 hd so doanh nghiép, thu thap trén
1.000 tai liéu hoi nghi va 1.300 to bao qubc té, bao gdm ca nhitng t& bao hang dau
cua My nhu The Wall Street Journal, ...

APS Journals( tap chi dién tu cua Hoi Vat Ly Hoa Ky)

49



APS Journals la tap chi dién tur cua Hoi Vat Ly Hoa Ky: Tap chi dién tu cua
Hoi Vat Ly Hoa Ky: dia chi cho phép truy cap cac tap chi qudc té hing dau thé gigi
do Hiefip hoi Vat ly Hoa Ky (American Physics Society) xuit ban, trong d6 co
nhiing tap chi n6i tiéng nhu Physical Review Letters, Reviews of Modern Physics,
Physical Review series. Hé théng luu trir dién tor truc tuyén PhysicalReview cho
phép truy cap dén cac bai bao cua nhitng tap chi nay tir khi bat dau xuat ban cho
dén nay.

AIP - American Institute of Physics (CSDL céc tap chi cua Vién Vit ly
Hoa Ky)

AIP - American Institute of Physics la CSDL céac tap chi cua Vién Vat ly
Hoa Ky. Truy cap Website nay, ban doc c6 thé truy cap nhiéu tap chi hang dau thé
giéi do Vién phéi hop xuat ban vé cac linh vuc nhu: Vat Iy tng dung, Vat ly hoa
hoc, Vat ly y hoc, Vit ly hat nhan, Dién tir hoc, Dia vat ly, Khoa hoc vat liéu, Khoa
hoc vé chan khéng va am hoc, v.v.. .

IOP Publishing (co quan trung tdm ctia Vién Vit ly)

Co so dit liéu do IOP Publishing, mot nha xuit ban hang du trong linh vuc
vat Iy va cac nganh khoa hoc lién quan cung cip. Nha xuit ban IOP 13 co quan
trung tdim cua Vién Vat ly, mot t6 chuc xa hoi phi lo1 nhuan co6 tru s& chinh tai
Bristol, Vuong qudc Anh. Ngoai nhitng tap chi truyén thng, 0P Publishing con
tao ra cac san pham thong tin khoa hoc ¢6 gia tri cao va d& dang truy cap qua Web
va cac dich vu dién tir khac. Co so dit liéu IOP Science ( xuat ban vé linhvuc khoa
hoc)chira dung trén 400.000 bai viét duoc xuat ban tir 1874 t6i nay dugc dang trén
60 tap chi dugc phan bién co chét lugng cao nhét bao trum cac linh vuc: Khoa hoc
vii try, VAt 1y hoc thién thé, Sinh hoc, Hoa hoc, Tin hoc, Gido duc, Po ludng, Cong
nghé Nano, Y hoc, Cac nganh k¥ thuat, Vat li¢u, Toan hoc, Vat ly hoc.

Taylor & Francis( tip doan xuit ban hang diu thé giéi)
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Taylor & Francis 13 mot bo co so dit liéu tong hop hang dau thé gisi do
Taylor & Francis Group cung cdp. Tap doan xuit ban Taylor & Francis c6 mot
mang ludi vin phong toan cau bao gdom nhiéu nha xuit ban trén thé gioi:
Routledge, Taylor & Francis, Europa, ...( danh tir riéng) Hé théng co so dit liéu
Taylor & Francis da phat hanh trén 1500 dau tap chi mdi nim va c6 khoang 20.000

dau tap chi tir nam 1798 dén nay.

VINAREN (hé théng mang lién két quéc té):

La hé thbng mang nghién ciru va dao tao Viét Nam (VinaREN) két ni véi
cac mang nghién ctru va dao tao cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gigi nhim
nang cao hiéu qua, thiic day hop tac va hoi nhap qudc té trong linh vuc nghién ciu
va dao tao, gop phan diy manh cdng nghiép hod, hién dai hoa dit nuéc. Hién tai da
trién khai thuc hién:

Xay dyung dudng truc (backbone) téc do cao cho phép lién két cac mang cua
cac trung tam nghién ctru va dao tao lén trong ca nudc;

Két ndi VinaREN véi cdc mang nghién ctu & dao tao ciia cac nudc trong
khu vuc va trén thé giéi thong qua TEIN-2 vai toe o 45/155 Mbps va thong qua
cac mang qudc té khac;

Tao diéu kién thuan loi vé duong truyén, cdng nghé, ndi dung théng tin va
chi phi két néi cho cac té chic nghién ctiru va dao tao Viét Nam dugc két ndi vao
mang VinaREN;

Xay dung va to chuc thuc hién cac chinh sach phat trién bén viing mang
VinaREN;

Thuc day nghién ctu, phét trién céc dich vu va @ng dung mang tién tién thé

hé mai ¢ Viét Nam.
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Mang truc qudc gia cia VinaREN bao gdm 3 Router I6i CISCO 7609S duogc
dit tai ba thanh phd 1a Ha Noi (Trung tdm Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc
gia, phong 613-615 nha 24 Ly Thuong Kiét, Ha Noi), thanh phé Pa Ning (So
Khoa hoc Cong nghé thanh phd Ba Nang, 51A Ly Ty Trong, Hai Chau, Pa Ning),
thanh phé HO Chi Minh (Trung tim Théng tin Khoa hoc va Cong nghé thanh phé
Ho Chi Minh, 79 Truong Binh, quan I, thanh phé H6 Chi Minh) va 02 Router
CISCO 7609S dat tai thanh phé Hué (s6 3 Lé Loi, két ndi véi Pa Ning) va tai
Thanh phd Can Tho (khu II Budng 3/2 thanh phd Can Tho - két ndi tryc tiép vao
Router 16i tai thanh phd H5 Chi Minh). Cac Router duoc két ndi bang cap quang
ctia Cong ty Thong tin Vién théng Dién luc (EVN) cung cap theo hop dong.

Puong két ndi qudc té cua VinaREN di TEIN2 Ha Noi — Hong Kong kénh
riéng thué cua Tong Cong ty Vién théng quan doi (theo ddu thau qudc té). Tur
thang 10/2008 dudng két ndi québc té nay s& duoc nang cap 1én 155 Mbps.

Puong két ndéi mang truc quéc gia

Puong két ndi mang truc quc gia cia VinaREN duoc hinh thanh trén co so
két ndi cac Router 18i voi nhau qua cac kénh riéng thué cta Cong ty Théng tin
Vién thong Dién lyc.

Hién nay, Viét Nam d4 budc vao thoi ky hoi nhap qubc té va bat nhip cac xu
thé khu vuc hoa, toan cau hod. Khoa hoc va cdng nghé, gido duc va dao tao cua
nudc nha ciing trén con duong hoi nhap québc té vai khong it thoi co va thach thuc.
Viéc xay dung, phét trién va khai thac VinaREN, mét trong nhiing yéu té hang dau
cua ha tang co so hién dai cho nghién ciru va dao tao caa mot qudc gia, 1a mot viec
kho nhung chiing ta d nd lyc hoan thanh. VinaREN d4 két ndi 50 vién, trudng, co
s& nghién ctru va dao tao hang dau trong nudc véi nhau bang mot mang hién dai,
téc d6 va hiéu ning cao. Thong qua TEIN2, VinaREN két ndi nghién ciru va dao
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tao nudcC ta voi cong dong nghién ciru va ddo tao cia cac nude chau A-Théi Binh
duong, chau Au, Bic My va toan cau. Viét Nam da xut hién trén ban d6 thé gioi
cac mang nghién ctru va dao tao. Ching ta c6 du diéu kién sin sang tham gia cac
dur &4n hop tac trong nudc va qudc té trén co sd mang thdng tin hién dai, hiéu ung
cao, tbc d6 16n, tao diéu kién téi da dé gisi nghién cru va dao tao nudéc ta tham gia
va tién hanh cac chuong trinh hop tac nghién ctu va dao tao & quy md qudc gia,
khu vuc va quéc té, gop phan thu hep khoang cach sé giira cac ving mién, cac co
s nghién ctru, dao tao trong nudc VA voi cac nudc tién tién trong khu vuc va trén

thé gisi.
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So dd phan bd cac NOC trong nudce va lién két qudc té cua mang VINAREN
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3. Khai thac nguén théng tin khoa hec cong nghé tai thw vién CESTI

Mtre dd tiép can:

Mtc d6 tiép can da dang, tai liéu bao gém tir cac tai liéu gidy truyén thong cho
dén cac co s& dir liéu Online. Ngudn dix liéu phong phi bao gom ca tiéng Viét 1an
tiéng Anh, Phap, Nga dap tmg duoc nhu cau da dang cta nhiéu nguoi sir dung.

Tinh Kip thoi caa théng tin:

Déi vai hé thong dir liu Online truc tuyén sé& tao diéu kién dé dang trong cong
tac b sung, cap nhat thong tin theo ké hoach thuong xuyén hoic dinh ky.

Chat lwong thong tin:

Vi la thdng tin khoa hoc cho nén cha yéu ngdn ngit st dung sé la tiéng Anh vi
cac nha nghién ctu trén thé giéi déu thuong sir dung tiéng Anh 1am ngbn ngi
chinh trong cong viéc pho bién, cdng bd cbng trinh nghién ciu cua minh ra toan
thé gisi

3.1. Khai théc tai liéu truyén théng.

* Tra ciu thong tin

Khi vao thu vién ban doc phai gui tdi séch tai quay va xuit trinh the, néu 1a
ngudi dung tin (NDT) mai thi phai xuat trinh ching minh nhan dan va 1 tam hinh
3x4 dé 1am thé thu vién.Khi NDTdoc tai liéu giay tai Thu vién thi CBTVdua cho
ho céc biéu miu cua thu vién dé khi dién théng tin ca& nhan va nop lai cho
CBTVKkhi roi khoi thu vién.

Cach t6 chirc phuc vu ban doc tai thu vién CESTI 13 NDT c¢6 thé tu do doc céc
bao, tap chi. Con céc tai liéu sach, Tiéu chuan, Sang ché, dé tai NCKH...vv muén
muon thi phai thdng qua CBTV ¢6 thé doc tai chd hodc mang vé nha.

NDT c6 thé tu tim tai liéu trén gid sich sau khi CBTV d4 phan loai va tién

hanh bién muc cho sach. Khi sir dung xong tai liéu thi NDT c6 thé dé tai liéu trén
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ban can bo thu vién s& sip xép lai 1&n ké sach. Moi nhu cau vé in an, photocopy,
trich xuat dit liéu thi phai lién hé véi CBTV.

Hinh thuc tra cau tai liéu dang gidy nhu sau: NDT sir dung may tinh cta Thu
vién nho hé phan mém tra ctu tai liéu libol 6.0 nhap tir khda can tim vao 6 tra ctu,
man hinh s& xuit hién tat ca céc tai liéu chira dung tir khoa lién quan, NDT chon ti
licu thich hop va ghi rd sé phan loai, ki hiéu xép gia vao phiéu y&u cau rdi dua cho
CBTV va nhan tai liéu mong mudn.

* Muwon vé nha

Déi voi NDT khong c6 thoi gian nghién ctu tai thu vién ¢ thé muon vé nha.
Thoi gian muon va didu kién muon. nhung chi duge muon téi da 04 cubn/lan.
Thoi gian muon 12 06 ngay, néu c6 nhu cau st dung thém, NDT duoc vay han
thém 01 Ian. Néu qua han sé& bi phat theo quy dinh cta thu vién, mac phat quy dinh
1000 d6ng/1 ngay.

3.2. Khai thac tai li¢u dién tir

* Khai thac cac co sé dir liéu

CSDL 1a tap hop céac dit liéu da duoc sb6 hoa va luu trir trén may chu cua hé
thdng mang mdy tinh va dugc quan ly theo mot co ché thong nhat, cho phép ddng
thoi truy cap va xir ly dé dang va nhanh chéng. Dé tra ciru vao CSDL cua thu vién
CESTI, ngudi dung tin ¢ thé truy cap truc tiép tai : website:www.CESTl.gov.vn -
> muc thu vien KH&CN. (Xem phu luc 1)

Pé tra ciru théng tin gom cd cac budc:

Tim don gidn:

Search for: nhap thuat ngi can tim.

Author or Editor: tén tac gia hoac nguoi bién tap, ...

Publication: thdng tin nha xuat ban.

Volume va Issue: th ty cta quyén va so.
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- Page: s6 thu ty cua trang
Duyét tim: Browse
- By Collection: bo suu tap thdng tin vé cac chu dé khoa hoc va cong
nghé nhu: kién trdc, khoa hoc may tinh, dugc pham, ...
- By Featured Library: bd suu tap thdng tin cta cac nuéc.

- By Content Type: cac loai hinh tai liéu: sach, tap chi, tai liéu tham khao,

- By Title: trat ty chit cai nhan dé.

Tim kiém nang cao:
- Content: nhap thuat ngi tim voi trudng tim kiém phu hop.
- Citation: két hop cac thuat ngit tim & cac truong khac nhau bang viéc
nhap thuat nglr vao 6 twong tng.
- Category and Date Limiters: gigi han v& loai hinh tai liéu va thoi gian
XUt ban,
- Order of Results: cach hién thi két qua: theo mtc do lién quan, thoi
gian xuit ban, tha tu chir céi.

Search Tips: nhitng meo trong tim kiém.

Céc ti¢n ich:
- My SpringerLink: tao 1ap thdng tin tai khoan c& nhan, thiét lap va quan ly
qua trinh hoat dong cua tai khoan nhu: luu két qua tim, lich sir tim kiém,
thiét lap théng bao vé van d& minh quan tam, ...
- References, Cited: danh sach tai liéu tham khao dé viét bai nay va tai liéu
d4 trich dan bai viét nay.
- Export Citation: trich xuat két qua tim.

* Khai thac cac Website hiru ich (Xem phu luc 1)
Pé tim kiém nhitng thong tin trong Website hitu ich nhu:
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CSDL truc tuyén Beech Tree Publishing : véi céc tap chi nghién ciu vé céc

linh vuc nhu: chinh sich cong vé KH&CN; céc cong trinh nghién ctu; tac dong
clia moi trudng, y té, xa hoi, ...

- Lyell Collection ( bo suu tap dién tir)

B6 suu tap Lyell Collection la bo suu tap dién tur cac tap chi dugc huu trir,
Xuit ban pham chuyén biét va noi dung sich duoc xuat ban boi Hiép hoi
Geological Society of London. Bo suu tap tuyén chon nhiing tai liéu vé nganh
Khoa hoc dit véi chit luong tét nhat. Bo suu tap Lyell Collection cung cip tai liéu
hién hanh va nhirng tai liéu duoc luu trit tir nim 1845; C6 day du cac tinh ning cua
tai liéu dién tir bao gém tinh ning bao dong va lién két tham chiéu. Noi dung
250.000 trang d& duoc gidi chuyén mdn tham dinh.15.000 bai bao vé Khoa Hoc
Dit.

CSDL Nature Publishing Group (NPG)

Nature Publishing Group (NPG) 1a CSDL truy cap céc tap chi vé linh vuc

vat ly, khoa hoc tng dung, y hoc, hda hoc, moi truong
CSDL Royal Society
CSDL bao gom c6 9 tap chi hang dau cua nha xuat ban Royal Society,

nghién ciu cac nganh khoa hoc doi séng, khoa hoc vat 1y va khoa hoc lién nganh.

University of Chicago Press

Nha xuit ban cua truong Pai hoc Chicago véi gan 50 dau tap chi vé cac linh
vuc Kinh té, giéo duc, luat, khoa hoc x& hai, ...
4. Céc san pham va dich vu théng tin

Ngudn tai nguyén théng tin chinh I1a phan quan trong cét 16i caa thu vién,
cho nén mot chién luoc phét trién ngudn tai nguyén ding huéng va phd hop sé
dong vai tro quyét dinh cho chat lugng cua san pham thong tin thu vién tir 46 méi
trién khai hiéu qua dich vu cung cép théng tin.Tai thu vién CESTI Tp.H6 Chi
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Minh luén hoan thién va phin diu dé dem dén cho NDT nhitng san phiam va dich
vu TT-TV tét nhat, tra cru nhanh nht.

4.1. San pham cia thw vién:

Hang thang thu vién déu 1am ra céc danh muc sach méi dé gigi thiéu dén
NDT.

Xuat ban nhirng tai liéu da dugc tom tat chon loc giup NDT c¢6 thé nhanh
chéng nam bét noi dung tai liéu can tim.

Xuat ban c4c ban tin thong tin KH&CN: day 1a ban tin thu muc, dugc
dich va xt Iy tir nguon théng tin méi ciia nudc ngoai, cha yéu tir ngudn tai liéu
bang tiéng Anh, bao ham gan nhu day du cac linh vuc nghién cau cua Vien Khoa
hoc va Cdng nghé Viét Nam nhu toan hoc, tin hoc, vat ly hoc, co hoc, sinh hoc,
hod hoc, cac khoa hoc vé Trai dat, nhiét d6i, vat liéu.

Ban tin ngan chon loc: ban tin ngan chon loc, 1a ban tin dién ti tap hop céc
tin ngan khoa hoc, duoc dich va xir Iy chon loc tir nguén tai liéu méi nhat cua nudc
ngoai, nham cung cap cho ngudi doc nhitng thdng tin méi vé nhitng thanh tyu
khoa hoc va cdng nghé tién tién.

Thu thap danh muc cac CSDL luén van, luan an cia ngudi nudc ngoai va
bang tiéng nuéc ngoai vé thong tin KH&CN, CSDL phim khoa hoc.

4.2. Dich vu théng tin thw vién:

Huéng dan tra ctru va doc tai liéu trén gidy, trén CD-ROM va trén mang
Internet tai phong doc.

Thuc hién dich vy lay tai liéu toan vin theo yéu cau ctia nguoi ding tin tir
cac trung tam thong tin/ thu vién khac ¢ trong va ngoai nudce. Pay 1a dich vy cung
cip tai liu thu muc va toan vin truc tuyén théng qua hé thong mang

http://www.CESTI.gov.vn khi tham gia st dung “dich vu cung cép théng tin truc
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tuyén”. Nguoi dung tin dugc cip quyén truy cap truc tuyén vao cac ngudn thdng
tin khoa hoc cdng nghé quan trong trong nudc va quic té.

Két qua nghién cau cap qudc gia va cap thanh phd, théng tin so hitu tri tug,
séng ché, nhan hiéu hang hoa, tiéu chuan, céng nghé va thiét bi sdn sang cung cap,
chuyén giao.

Thuc hién dich vu cung cép cac co so dit liéu trén CD-ROM theo céc
chuyén nganh hep pht hop véi nhu cau cia cac trung tim thong tin/ thu vién khac.

Ban doc muén st dung dich vu TTTV truc tuyén tai CESTI, c6 thé truc tiép

vao Website: www.CESTI.gov.vn ->muc dich vu.

& pich vu - Trung tam théng tin

L G [ www.cest.gow.vnidichiay el =

MANG THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE TP.HCM L
Science And Technology Information Net (STINET) = [

, J
m BPao tao - Tuyén Dung Lién hé

Tap chi STINFO Thur vién KHECN Cho' céng nghé Cho' tw van

]
| Cac dichwvu ciia CESTI |

Cung cap théng tin tron
a6i Phucng THUE tim kiém théng fin "
Héi - Bap théng tin

MGi dﬁ_r\j ky thamgia: E"\
2 . 8 T

Dich vu

Cung cap théng tin trwc . R
tuyén CUNG CAP THONG TIN TRON GOI = B

Bang ky dich vu

Chuyén giao théng tin

1. Dich vy Cung cap Théng tin Tron géi 1a gi?

Dich vy Gung cép Thang tin Tron gai 14 GIAI PHAP THONG TIN MOT A, nhéim hi tre tich cuc
cho cac nha gquan I, nha nohién ciru, doanh nhan tiét kiem thivi gian w3 chi phi trong viec fim
Ki&rm thiéng tin

Thiét ké va phat trién
WWebsite 1L Vi sao nén dang ky Dich vu Cung cap Théng tin Tron g6i?

Huan luyén - Bao tao

Cac nha quadn If, nha nohign clu va doanh nhan thudmg ofp céc finh hudng sau:

- Tirm khéing théy théng tin cin thidt
- WAt qué nhidu thi gian trong vide tirm kidm théng tin,

- Mt nhidu thixi gian cho viés hé thdng hod céc thing tin gua phan tan sau khithu thap ducc | Théng tin can biét |

Dich vy Cung cAp THANG tin Tron goi duwoc 1 choee ri&n khai nhim gidi gquydt bai todn nay
So tuyén d& tai nghién ciru
KH&CN nam 2013 [a]

¥ 12) Facsbook - Googl. ..

Man hinh chinh @é k

«» Dich wu - Trung E3m b, Larm chirang .docx -,

hai thac cac san pham— dich vy TTTV

Dich vu TTTV tai CESTI bao gom: cung cap thdng tin tron goi, hoi — dap
thdng tin,mang ludi khai théc thdng tin KH&CN, phuc vu truc tiép tai thu vién,

chuyén giao théng tin theo chuy&n nganh, cung cip théng tin truc tuyén, cung cip
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thong tin va tu van chuyén giao cong nghé, t6 chac cac sy kién quang ba va phd
bién thong tin, ...

Dich vu cung cap théng tin tron goi:

Dich vu cung cip thdng tin tron géi la giai phap thong tin mot cira, nham hd
tro tich cuc cho cac nha quan ly tai cac co quan quan ly nha nuéc, Nha nghién ctu
tai cac Vién, Trudng, ...tiét kiém thoi gian va kinh phi trong viéc tim kiém théng
tin phuc vu cac hoat dong thoi xuyén cia don vi.

Qua thyc tién trién khai hoat dong dap tng thdng tin véi hon 10 nam kinh
nghiém, dich vu cung cap théng tin tron goi da dugc diéu chinh phi hop dé dap
trng nhu cau cua nhiéu S&, Nganh, don vi su nghiép va cac don vi nghién ctu tai
TP. H5 Chi Minh va cac tinh phia Nam théng qua c4c noi dung:

Ban tin 24 gio - Kiém soat thong tin hang ngay lién quan dén san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép.

« Théng tin dugc chon loc, xu 1y va tong hop tir trén 50 to béo, tap chi,
trang tin dién tir co uy tin trong nuwdc V& cac su Kién xay ra trong nudc va co lién
quan dén pham vi hoat dong caia doanh nghiép.

« Ban tin duoc giri dén Ban giam dbc¢ doanh nghiép vao 15 gio 30 hang
ngay qua email.

Cdp nhdt va cung cap tiéu chudn, quy chudn ki thugt Viét Nam va tiéu
chudn quéc té

« Cap nhat danh myc tiéu chuan quéc gia (TCVN), quy chuan k¥ thuat va
tiéu chuan qudc té méi ban hanh.

« Cung cap toan van TCVN theo yéu cau.

« Thong béo tinh trang tiéu chuan: con hiéu lyc, hiy hoic thay thé.

Cdp nhdt va cung cdp van ban phap quy méi ban hanh.
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« Ban tin Van ban phap quy: Cap nhat cac van ban phap quy mai ban
hanh: Luat, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu,... . Hang tudn qua Email.
« Cung cip toan vin cac vin ban phap quy theo yéu cau.
Cung cdp thdng tin thanh tzu KH & CN Viét Nam va thé gidi
« Cap nhat cé4c thong tin mai nhat vé thanh tyu nghién ciu khoa hoc, sang
ché, thiét bi va cong nghé méi cua Viét Nam va thé gisi, cu thé gom:
« Ban tin Thanh tyu khoa hoc & cdng nghé Viét Nam. 1 thang/lan
« Ban tin Thanh tyu khoa hoc & cdng nghé thé gii. 1 thang/lan
Cung cap thdng tin trién khai khoa hoc va cong nghé
« Cung cip danh muc va toan vin cac dé tai nghién ctiru qudc gia.
« Cung cap danh muc va toan vin sang ché, giai phap ky thuat méi cua thé
gidi theo yéu cau.
Cung cdp thdng tin téng quan vé xu hudng phét trien cong nghé
« Puoc moi tham dy va cung cap tai liéu tong quan caa chuong trinh béo

Jag )

c4o “Phan tich xu huéng céng nghé” do CESTI t6 chiic véi sy cong tac cua cac
chuyén gia hang dau trong cac linh vuc cong nghé khéc nhau. Thuong truc
phuc vu cung cdp théng tin KH & CN theo yéu cdu
Khi can thong tin, NDT c6 thé dit yéu cau qua:

« Dién thoai, fax hoac email.

« Két qua s& duoc gui dén NDT trong thoi gian nhanh nhét.

Cdp thé thanh vién

« Tra ciru va tham khao mién phi tai liéu: tiéu chuan, sang ché, bao céo két
qua nghién ctu, céng nghé - thiét bi chao ban, van ban phap quyi, ...

« Dugc maoi tham dy cac budi hdi nghi, hdi thao vé khoa hoc - cong nghé

va quan ly do Trung tam t6 chuc.
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« Cung cap Tap chi Thdng tin khoa hoc va cong nghé (STinfo) do Trung
tam xuét ban,
Dich vu héi — dap thong tin:
Dich vu nham dap ung kip thoi va chit lugng cac nhu cau tim kiém théng tin,
hd trg dic luc cho NDT d& phai mét nhiéu thoi gian dé tim tin.
Muc tiéu:
Dich vu Hoi — Dap hd trg dic luc cho NDT giai quyét cac van dé sau:
+ Khong tim thdy thdng tin can thiét khi c6 nhu cau
+ Mt nhiéu thoi gian cho viéc hé théng hoa thdng tin.
Dich vu Hoi - Pap s& dap tng kip thoi va chat lwong cac nhu cau tim
kiém thong tin

Doi twong phuc vu: Tat ca co quan, ¢4 nhin ¢ nhu cau tim kiém thong tin.

Ngi dung dich vau:

Cung c4p théng tin theo yéu cau: Phuc vu cbng tac quan ly, nghién ctu -
trién khai, san xuat - kinh doanh, giang day, hoc tap, ...

Khao sat thong tin dé tai nghién cau: nham xac minh tinh méi noi dung du
kién nghién ctu, loai trir nghién ctu tring lap, tiét kiém thoi gian va chi phi nghién
chru.

Théng tin cung cdp theo yéu cdu gom:

Céc loai van ban quy pham phép luat do Nha nuéc ban hanh tir nam 1945
dén nay.

Céc giai phap ky thuat mai (sang ché) Viét Nam va nudc ngoai thuoc nhiéu
linh vuec.

B4o céo két qua nghién ciru khoa hoc, luan vin, cac cong trinh nghién ciru

cdng nghé cua Viét Nam va thé gioi.
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Téng quan, tong luan, cac tai liéu nghién ciu duoc tap hop tir cac tap chi
chuyén nganh trong va ngoai nudc.

Cong nghé va thiét bi chao ban trong va ngoai nudc.

Dich vu mang lwéi khai thac thong tin KH&CN:

Nham phuc vu cac giang vién, can bo nghién ciu, can bo quan 1y, ... dang
thuc hién dé tai nghién ctu, dy an tim dugc ngudn théng tin chinh xac va tin cay.

Dich vu hoat dong theo phuong cham “dap tng linh hoat - kip thoi - chinh
xac”, hd tro trong viéc tim kiém va chia sé ngudn luc théng tin khoa hoc va cong
nghé.

Thanh vién Mang luéi duoc huong cac quyén loi sau:

Tai khodn truy cdp tryc tuyén: Bugc cap tai khoan truy cap truc tuyén, cho
phép tu tra cu thdng tin truc tuyén tai bt ky noi nao vao ngudn tai lieu KH&CN
trong va ngoai nudc va dac biét la cac CSDL nudc ngoai nhu: Springerlink,
Proquest, Wipsglobal, ...

Dich vu phuc vu tryc tiép tai thw vién:

Vi hé thdng phong doc ma, ngudi sir dung cd thé tim va doc tai liéu dang
gidy, CD-ROM, CSDL truc tuyén va duoc can bo thu vién truc tiép hudng dan.

- Cung cép dich vu sao chup tai liéu thu vién theo yéu cau ban doc.

- Hudng dan tra ctu c4c yéu cau thong tin cua cac c& nhan, t chirc, co
quan.

- Huéng dan cach thic truy cap cac ngudn tin dién tir thdng qua céc dich
vu: Email, huéng dan truc tuyén, hoi & dap.

- Cung c4p tai liéu toan van co tai trung tam: tiéu chuan; bao cao két qua
nghién cau; séng ché; bai bao; van ban phéap quy; khao sat thong tin dé tai nghién
clru.

Dich vu chuyén giao thong tin theo chuyén nganh:
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Duya trén yéu cau cua ngudi st dung, thdng tin s& duoc trich xuat sau d6 cau
trdc lai thanh cac CSDL chuyén nganh va tién hanh chuyén giao.

Dich vu cung cap théng tin truc tuyén:

Khi tham gia sir dung dich vu nay NDT duoc cap quyén truy cap truc tuyén
VA0 C4c ngudn tin quan trong trong nudc va qudc té: cac két qua nghién ctu qudc
gia va thanh phd H Chi Minh, bai nghién ctu tir cac tap chi, s¢ hiru tri tué: sang
ché, nhan hiéu hang hoa, tiéu chuan, cdng nghé va thiét bi.

Pugc tra ctru thu muc va xem toan van tai liéu tryc tuyén trong cac CSDL
Tiéng Viét: dé tai nghién ctu cip qudc gia, dé tai nghién ctu cip Tp. HCM, bai
trich tap chi trong nudc.

Puoc tra ciru, xem toan van tryc tuyén va Download tai liéu trong céc CSDL
nudc ngoai: CSDL Wipsglobal. CSDL ProQuest. CSDL SpringerLink.

Cung cép thong tin va tw van chuyén giao cong nghé

Hé thong CSDL Thong tin vé cong nghé va thiét bi tir cic ngudn trong nudc
hodc nudc ngodi san sang cung cap, chuyén giao, cu thé 1a théng tin chi tiét vé
hang san xudt, nha phan phdi thiét bi chuyén nganh (vi du cac nha cung cip may
mac thiét bi ché bién luong thuc, thyc phdm), cling nhu phan moé ta tinh ning k¥
thuat, cach van hanh may mac thiét bi va nhitng van dé lién quan khac nhu thi
truong tiéu thu, gia ca, ... Trung tam thdng tin c6 mot bo phan tiép nhan yéu cau
ctia khach hang lién hé, tir d6 s& tién hanh tu van, cung cp thong tin va c0 thé tién
hanh dén céc budc trién khai dich vu két ndi cung — cau néu c6 yéu cau cua khach
hang.

T6 chirc cac sw kién quang ba va pho bién thong tin:

T6 chirc cac budi bao ciao phén tich xu hwéng cong nghé. Phuc vu to

chirc nudi bao cdo phan tich mang tinh khoa hoc vé mdt nghién ciru cu thé,
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trong dé cé su so sanh, thong ké vé tinh hinh nghién ciru cong nghé dé tai cac
nuée khac trén thé giéi & vao tirng thoi diém cu thé.

Cung céap thong tin tong quan du bao cong nghé vé 1 linh vuc NDT quan
tam nham hd tro viéc ra quyét dinh vé quan ly, doi méi cong nghé va san xuat kinh
doanh. Noi dung tong quan du béo cong nghé gém: Phan tich toan canh vé hién
trang cong nghé, xu hudng nghién ciru cong nghé trén thé gidi, du bao tinh hinh
phét trién trong tuong lai va kha nang ap dung cong nghé tai Viét Nam.

T6 chirc cac budi giéi thiéu, trinh dién cong nghé: T6 chire mdt budi bao
c&0, gi6i thiéu, trinh dién vé mot cong nghé hay thiét bi cu thé, da di vao giai
doan wng dung trién khai va sin sang cung cip chuyén giao.

T6 chire cac budi tiép xuc cung — cau cong nghé, hdi chg chao béan thiét bi
cong nghé:

Nham cung cip thong tin cu thé vé cic cong nghé va thiét bj ¢4 duoc san xuat
trong nudc va thay thé dugc cac san pham ngoai nhap nhung gia thanh lai thip hon
rat nhidu dé goép phan kich cau cong nghé va hoat dong két ndi cung cau cong nghé
dat hiéu qua cao hon.

5. Khao sat nhu cau tin KH&CN tai thw vién CESTI TP.HCM

5.1. Muc tiéu

Nhiam dua ra nhitng giai phap dé phat trién ngudn thdng tin KH&CN cua
thu vién CESTI Tp.Hd Chi Minh, tac gia d& phat phiéu diéu tra dé tim hiéu vé muc
dich va nhu ciu ngudi st dung ngudn thong tin KH&CN nhu thé ndo? ngudn
thong tin KH&CN d4 dap tng tt chat lwong cho cac doanh nghiép hay khéng?
Thu vién d4 cung cdp cho NDT nhiing dich vu tdi wu chua?...tir d6 tac gia s&
nghién ctru dua ra nhirng giai phap nham phét huy nhitg diém tich cuc, han ché
nhirng mat tiéu cuc va nang cao hon nira vai tro cua thu vién trong xa hoi.

5.2. Phwong phap khao sat
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Téc gia da khao sé&t nhu cau sir dung ngudn théng tin KH&CN bang phuong
phap diéu tra theo bang hoi va phiéu duoc phat mét cach ngau nhién.

5.3. Két qua khao sat

Phuong phap khao sét 1a phat ngau nhién 100 phiéu khao st theo miu dung

quy dinh, trong d6 50 phiéu khao sat khéach tim théng tin tai diém tiép nhan yéu
cau tai tang trét va 50 phiéu khao sat khach ding tin truc tiép tai phong doc thu
vién trén lau 6 cua tda nha 79 Truong Pinh, Q.1, TP.HCM. Két qua thu duoc tai
tang trét 1a 41 phiéu, lau 6 1a 50 phiéu, tong cong 91 phiéu, dat ty 16 91% két qua
khao séat. Két qua phan tich sau day dya trén 91 phiéu thu thap thong tin c6 duoc
trong dot khao sat néu trén:

* V& mirc d9 phé bién cia thw vién CESTI:

NDT biét dén thw vién Solwong | Ty Ié (%)
CESTI qua
Ban be 9 9,9
Thay c6 2 2,1
Thu vién truong 6 6,6
Bao chi 23 25,3
website 32 35,2
Khéac 19 20,9
Tong cong: 91 100

Chtng to 12 muc d6 phd bién cua thu vién CESTI hién van chua cao tai cac
truomg dai hoc ma chu yéu ngudi dung tin biét duoc qua Website khi tra ctu ngau
nhién va do yéu cau cu thé caa don vi chu quan két qua nghién cu ma chuyén gia

do dang ky xem xét (¢ truong hop khac, dat ty I¢ 20,9%)
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* Loai tw liéu dwgc quan tdm va thwong st dung:

NDT thwong sir dung Sélwong | Ty Ié (%)
loai tw liéu
Sach 12 13,2
Tai liéu, bao, tap chi 38 41,7
Bao cao KQ nghién ctiru KH 23 25,3
Tiéu chuan 1 1,1
Sang ché 17 18,7
Nhén hiéu hang hoa 0 0,0
Tong cong: 91 100

Tai liéu, bai trich trén cac bao, tap chi duoc st dung nhiéu nhét, sau d6 1a két
qua nghién ciu, chuyén muc sang ché va tiéu chuan van con it ngudi quan tam,
chung té nguoi dung tin chi yéu st dung tai liéu cho bai viét ciia minh, chua quan
tam dén nghién cau theo chiéu sau & cac tidéu chuan va sang ché.

* Linh vuc dwoc quan tam:

Linh vuc quan tam Sélwong | Ty Ié (%)
Co khi, ché tao 12 13,2
Cong nghé sinh hoc 10 10,1
Cong nghiép thuc pham 23 26.1
Chan nuéi, thuy san 3 3,3
No6ng nghiép 17 18,7
bién tir 0 0
Tin hoc 5 5,5
Vit ly 0 0
Héa hoc 3 3,3
Y hoc 4 4,4
Giao duc 2 2,2
Kinh té 3 3,3
Moi truong 6 6,6
Giao thong van tai 1 1,1
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Khac 2 2,2
Tong cong: 91 100
Két qua khao sat cho thiy mot s6 linh vuc nhu co khi ché tao, cong nghiép

thuc pham, ndng nghiép dugc quan tdm nhiéu hon so voi cac linh vuc khac, diéu
nay phi hop véi tinh hinh thyuc té nuéc ta van 13 nude dang phat trién tir mot nudc
ndng nghiép, cac san pham san xuit va xuat khau da phan van Ia cac nguyén liéu
thd, gia tri gia ting cOn thap, nganh cdng nghé sinh hoc ciing bat dau duoc quan
tdm do ¢ nhitng dinh huéng phat trién cia nha nudc trong linh vuc nay, nganh
cong nghé thong tin dang trong tinh trang tri tré do tinh hinh suy thoai kinh té
chung cua cac nudc trén thé gisi.

* Mike d§ dap wng nhu ciu caa thw vién:

Mirc dd dap wng | So lwong | Ty 18 (%)
cua thw vién

Co 85 93,4
Khéng 6 6,6
Tong céng: 91 100

Vi la thu vién khoa hoc, cho nén mot sé sach giai tri truyén théng nhu tiéu

thuyét, truyén ngan, truyén tranh, ... s& khdng co.

* Panh gia mirc d§ khai thac thong tin:

Mtrc dd dap wng | Solwong | Ty 18 (%)
cua thw vién

Dé dang 69 75,8

Phuc tap 22 24,2
Tong cong: 91 100
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Pa s6 NDT déu danh gia phuc tap ddi véi cac CSDL nudc ngoai do ¢d nhiéu
cong cu tim kiém tir don gian dén nang cao, c6 nhiéu phuong phap phdi hop tir

khoa dé tim duoc tai liéu sat véi nhu ciu NDT.

71



* Panh gia san pham thw vién:

Panh gia san pham| Solwong | Ty lé (%)
thu vién

Phong phu 82 90,1
Don diéu 9 9,9
Tong cong: 91 100

Vi 14 thu vién khoa hoc cho nén cac tai liéu khoa hoc rat phong pht va dugc
danh gia cao vé kha ning dap ung thong tin cho cac dé tai nghién ciru khoa hoc.

* Dang thong tin thwong tra ciru:

Dang théng tin| Solweng | Ty & (%)
thwong tra ciru

Tai liéu truyén théng 12 13,2
Tai liéu Online 79 86,8
Tong cong: 91 100

Da s6 NDT st dung tai liéu Online vi tinh cap nhat ludn duoc dam bao nhanh
nhat va cd nhiéu cdng cu hd tro tim kiém ciing nhu tra ctru.

* Panh gia vé muc thu phi:

Mac phi sie dung| S6lweng | Ty 1é (%)
thong tin

Pit 6 6,6
Binh thuong, phu hop 52 57,1
Ré 33 36,3
Tong cong: 91 100
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Pa s6 NDT cho 1a mac phi binh thuong, tuy nhién so véi kinh phi dau tu
vao thong tin thi mac phi nay qua ré vi chi phi mua thong tin khoa hoc tir nuéc
ngoai rat cao va can phai hd tro kinh phi rat nhiéu tir phia ngan sach nha nudc.

* Muc dich sit dung ngudn théng tin KH&CN

Thai @ phuc vu Sélwong | Ty Ié (%)
Hoc tap 11 12,1
Nghién ctru 38 41,7
Phat trién doanh nghiép 24 26,4
Khac 18 19,8
Tong cong: 91 100

S6 liu trén chung to dbi twong st dung tin tai thu vién CESTI chu yéu 13
cac nha nghién ctru va doanh nghiép.
* Panh gia vé thai do phuc vu:

Thai @ phuc vu Sélwong | Ty Ié (%)
Tot 2 2,2
Khéa 29 31,9
Binh thuong 60 65,9
Kém 0 0
Tong cong: 91 100
* Piéu kién phuc vu tai thw vién:
- Phong doc:

Piéu kién phuc vu Sélwong | Ty Ié (%)
Tot 0 0
Khéa 19 20,9
Binh thuong 72 79,1
Kém 0 0
Tong cong: 91 100
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- Thiét bi:

Piéu kién phuc vu Sélwong | Ty Ié (%)
Tot 7 7,7
Khéa 23 26,1
Binh thuong 61 66,2
Kém 0 0
Tong cong: 91 100

* Y Kién dé xuat thu vién:

Vé y kién dé xuat, da s6 NDT déu cho rang thu vién CESTI hién nay van chua
quang ba duoc ngudn tai nguyén phong phi cua thu vién dén tay cac NDT va dé
Xuat can phai c6 chién lugc Marketing san pham cu thé theo cac géi thong tin dén
cac truong dai hoc, Vién — Trung tdm nghién ctru va cac can bo lanh dao. Vi CSDL
tai thu vién duoc mua tir cAc ngudn cung cap uy tin trén thé gigi cho nén vé ban
chat da c6 gia trj rat hitu ich cho ngudi sir dung.

Mait khac, do thu vién duoc quan ly boi co quan nha nude la S6 KH&CN cho
nén chién luoc dau tu cling dap tng duoc cac nhu cau dau tu va phat trién cua dat
nude, dic biét 1a dd quan tdm dau tu thong tin vé cac nganh cong nghiép chu luc
ma thanh phd chi trong dau tu nhu: co khi ché tao, ché bién luvong thuc — thuc
pham, hda — dugc, dién ti - cong nghé thdng tin, va moi truong.

6. Nhan xét

6.1. Thuan lgi

Cac CSDL va cac website dugc thiét 1ap dé trao d6i thuan tién,nhanh chéng,
dé dang truy cap, ngudén Thong tin KH&CN dang tin cdy, da dang va linh hoat.Hau
hét cac 4n pham thong tin KH&CN, ngoai ban in trén gidy déu c6 ban dién tir dua
Ién mang hoic trén CD-ROM. Cung cap thong tin KH&CN mat cach kip thoi, thiét
thuc cho cac d6i twgng dung tin trén khdp moi mién dat nudc.

Thu vién CESTI d4 thiét 1ap dugc mbi quan hé hop tac, chia sé ngudn luc,
tang cuong noi huc gitra cac truong PH, cac doanh nghiép va cac trung tdm thong
tin KH&CN khéc trong nudc. Dic diém cua hoat dong thdng tin KH&CN trong
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giai doan hién tai ma thu vién CESTI d3 lam duoc 1a ting cudng két hop ngay
cang chat ché gitra hoat dong thdng tin KH&CN véi hoat dong thu vién va hudng
t6i xay dung cac thu vién dién tir; gitra thong tin KH&CN véi thong tin kinh té,
thdng tin thi truong, théng tin cdng nghé, théng tin théng ké; gitra hoat dong théng
tin KH&CN vai thong tin dai chdng; gitra hoat dong thdng tin KH&CN vai tin hoc
va vién thong.

Trang bi hé thong may tinh dung cho viéc tra ctru day du dap tng nhu cau
NDT, c6 phong muon da phuong tién cac linh luc KH&CN, c6 may in, may Scan,
photocopy dé CBTV thuan tién trong viéc bién muc, hé théng hoa tai liéu.

CBTV tré, ning dong vai tam 1ong yéu nghé, nhiét tinh, ham hoc hoi céai
mai dé phuc vuy tt cho ban doc. C6 kién thuc trong linh vuc cong nghé théng tinh,
trinh @6 ngoai ngtr, Ky nang chuyén mon cao, dugc dao tao dung chuyén nganh, bai
ban.

Thu vién CESTI d4 c6 nhitng buéc chuyén minh thay doi rd rét thoat khoi
khia canh tinh cua nhitng kho chtra séch va phong doc sach dé tré thanh ning dong
hon vé&i ba chirc nang: Thu vién 1a mot co quan truyén thong dai chung; Thu vién
la mot trung tam phaét trién van hoa; Thu vién 1a mot dong luc dong gop vao viéc
d6i méi giéo duc, 1a dong luc dong gop vao viéc d6i méi KH&CN va 1a noi dé céc
doanh nghiép trong moi mién dat nudce tim vé vai nguon KH&CN hitu ich.

6.2. Kho khan

Mic du, d4 ¢ nhirng dong gdp nhat dinh va quan trong cho sy phat trién cua
nudc nha song thu vién CESTI van con khong it han ché can phai giai quyét mot
cach dng dan hop Iy va phai hé thong rd rang cu thé.Piéu d6 phan anh & nhitng
khia canh sau:

Co sé vat chat ciia thu vién danh cho hoat dong thong tin KH&CN tuy d
dugc quan tim nhung so véi y&u cau van con han ché, can dugc dau tu mot cach
toan dién, ddng bo hon nita nham dap tmg doi hoi cua thuc tién.

Chinh séach, co ché, céc giai phap luu giit, quan ly, phat trién ngudn tin KH &CN
con chua dugc chi trong mot cach hop Iy. Diéu nay da anh huong truc tiép dén
hiéu qua khai thac ngudn tin. Chi phi ¢& mua cac dir liéu bang tiéng Anh 16n, ban
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ra thi khéng thu lai da vén. Chua c6 du nhan luc dé chon loc dir liéu theo cac goi
theo dinh huéng cau
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAP TRIEN NGUON THONG TIN KHOA HQOC CONG NGHE
TAI THU VIEN CESTI TP. HO CHI MINH

1. Pinh hwéng phét trién ciia Thu vién CESTI dén 2015

Viéc phét hién va tan dung ngudn théng tin KH&CN s& trg thanh sac manh
quan trong thiic day tién trinh phat trién kinh t& x& hoi. Thu vién CESTI sé& ludn
khang dinh rd vi tri, vai tro cia minh thic day xa hoi di 1én, dwa ngudn thdng tin
KH&CN dén véi tat ca moi nguoi, moi linh vuc gitp cac co quan, doanh nghiép c6
co hoi tiép can nhiéu hon nhitng théng tin KH&CN can thiét. Viéc tao lap, tich liy
va khai thac nguon théng tin KH&CN mat cach cé hé thong, day di, nhanh chong,
kip thoi va chinh xac 1a diéu rat quan trong. Pung trudc thuc tai van con ¢ nhitng
kh6 khan thy vién CESTI can giai quyét mot s6 van 8é cap bach, dé ngay mot hoan
thién vai tro, nhiém vu caa minh. Bén canh nhirng thanh tuu dat duoc trong thoi
gian vira qua, hoat dong thong tin, thu vién van con mot sb ton tai. Chinh vi vay,
hoat dong nay can phai dugc dinh huéng phat trién trong giai doan 2010-2015 va
nhitng nam tiép theo mot cach phi hop nham khic phuc nhing ton tai va dap tng
t6t nhat nhu cau cia dong dao cac nha nghién ctu, can bo, doanh nghiép va nhing
nguoi quan tam.

Thuc hién chi treong duong 16i doi méi hoat dong khoa hoc va cong nghé cua
Pang va Nha nudc ta, dé khoa hoc va cdng nghé, trong d6 c6 thong tin KH&CN,
ngdy cang dong gép nhiéu hon nita cho su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc, hé thdng thdng tin KH&CN cua thu vién CESTI can nd luc hon dé c6 thé
thuc hién dugc muc tiéu va cac ndi dung dinh hudng.

Ngay cang nang cao ning luc nodi sinh, dao tao bdi dudng doi ngii can bd Thu
vién co du dirc tai xay dung va phat trién ngudn nhan lyc trinh d6 cao dap tng yéu
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cau nghién cau khoa hoc, tiép thu Iam chu va sang tao trong linh vuc khoa hoc va
cdng nghé mai hién dai. Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mon, tao méi truong va diéu kién thuan loi cho hoat dong cua tri thirc phat
huy trinh d9, ning lyc sang tao, phat huy tbi da ning luc cua ting CBTV theo
huéng tu chu, ty chiu trach nhiém, kién toan hé théng té chirc, ting cuong co sd
vat chat — ky thuat, mé rong cac ngudn cung cip thong tin. Pa dang hda c4c san
pham dich va TVTT thu hat sy tim kiém théng tin cua cac doanh nghiép, tirng
buéc hinh thanh ngudn thong tin KH&CN dé gop phan ngay mot gop phan phat
trién nén CNH-HDPH nudc nha. Vuot qua khé khin, phat huy tinh cha dong sang
tao. Thu vién CESTI sém lua chon chién lugc tao 1ap ngudn Thdng tin KH&CN
thich tng véi nhip do phat trién caa trung tam ndi riéng va toan thanh phé ni
chung. Nguén théng tin KH&CN tao lap c6 dinh hudng, muc tiéu rd rang, tap
trung moi kha ning vao mét sé ndi dung chinh nhu:

Théng tin s hitu céng nghiép: patent - sang ché - 1a c4c giai phap ky thuat dé
giai quyét mot sb van dé cu thé va thdng tin vé& nhan hiéu hang héa cuing kiéu dang
cong nghiép...

Théng tin tong quan, tong luan, két qua cac cong trinh dé tai nghién ciu khoa
hoc cdp Bo, nganh va qudc gia cua tap thé, ca nhan trén pham vi ca nude di duoc
nghiém thu.

Théng tin tiéu chuan nganh, tiéu chuan québc gia va tiéu chuan quéc té.

Thong tin vé céng nghé/ thiét bi trong nudc va ngoai nudc c¢d thé cung cap
chuyén giao.

Hinh thanh va phat trién hé théng thong tin, trén co sé lién két mang giita cac
don vi thanh vién va céc té chirc khac nhau. Nhu vay, vin dé phat trién céc ung
dung céng nghé théng tin va truyén théng vao viéc phat trién mdi té chic thanh
vién cua hé thong thong tin KH&CN can duoc dic biét quan tam.
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Muc tiéu lau dai 13 huéng dén hinh thanh mét cong thdng tin qudc gia vé
KH&CN, trong d6 tich hop moi ngudn du trir théng tin va phat trién cac dich vu
can thiét dén ngudi dung tin trén moi dia ban, khu vuyc.

Mt khéc, cd thé thiy thu vién CESTI trong twong lai can phai thu hat duoc su
tham gia cta cac co quan thong tin, thu vién thudc cac vién nghién ctru, truong dai
hoc ¢6 lién quan, cac trung tdm thong tin, thu vién - tu liéu vé cac ving, khu vy,
... C6 nhu vay, hé thdng thdng tin KH&CN méi duoc hinh thanh va phat trién
trén pham vi nganh, qudc gia va c6 thé dap tng dugc mot cach day da nhiing yéu
Cau.

Vay mot s noi dung ting cudng hoat dong thong tin KH&CN tai thu vién
CESTI trong thoi gian téi: Kién toan hé théng thong tin KH&CN quéc gia; phat
trién ngan hang di liéu cua trung thm vé Théng tin KH&CN; hinh thanh, phat trién
va lién két mang trong hé théng; didy manh thdng tin cdng nghé phuc vu doanh
nghiép; ting cuong tuyén truyén, phé bién tri thic KH&CN, gop phan nang cao
dan tri; dic biét ting cuong théng tin KH&CN phuc vu ndng thén, mién ndi, ving
sau, vung xa; xay dung cac thu vién dién tr va mo rong hoat dong thdng tin
KH&CN & cac trudng dai hoc, cao ding; chi trong cong tac canh bao cdng nghé,
phét trién va quan Iy tét mang lugi thu thap, xu ly thong tin vé KH&CN nudc
ngoai; ddy manh cac dich vy théng tin KH&CN
2. Phwong hwéng phat trién cia Thu vién CESTI dén 2015

Pé dat dugc nhitng dinh hudng dé ra Thu vién CESTI can ¢ nhitng phuong
huéng rd rang va cu thé nhu sau:

2.1 Vé nhan su

B4 tri nhan luc hop 1y, c6 ché do ddi ngd vaéi can b co kha ning thuc sy

nhung ciing can xir Iy nhitng can bo khong cd kha ning va thiéu y thic trach nhiem
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theo ding quy dinh cua Luat Lao dong, quy dinh cta Thu vién ciing nhu cua cac
don vi truc thuoc.

Chuan bi phuong an bo sung ngudn nhan lyc tré, 1én phuong an dao tao boi
dudng cén bo thdng qua cac 16p tap huan nghiép vu thdng tin ngin han trong va

ngoai nudc.

2.2 Vé hoat déng

Tham gia tich cuc cac trién 13m, hoi cho, Techmart (Cho cong nghé va thiét
bi), ting cudng phd bién thanh tvu KH&CN...

Xay dung ngan hang di liéu cac linh vyc mili nhon nhu: co khi ché tao, ché
bién luong thuc — thuc pham, hda — dugc, dién tir - cong nghé thdng tin, moi
truomg, ... dic biét can xay dung ngan hang dit liéu phuc vu cac cong tac cap thiét
hién nay nhu: Sang ché, moi trudng, tiéu chuan

Tiép tuc duy tri va phat trién ban tin, can nang cao hon nita chat luong ban
tin khoa hoc céng nghé (ca vé noi dung, b cuc, trinh bay ...) thé hién 1a ban tin
ctia nganh nhung do Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé thuc hi¢n. Vira
thdng tin vé khoa hoc cong nghé vira quang béa Trung tam véi cac dbi tac.

Xay dyng Thu vién dién tar v& Thong tin KH&CN. Mé rong, lién két trao
d6i, cung cap dir liéu vai cac thu vién khoa hoc k§y thuat trong ca nuéc.

Lién doanh lién két vgi céc to chiic qudc té va nudc ngoai. Pang ky nghién
ctru d& tai nham nang cao hiéu qua cong tac thong tin thu vién

2.3 Lap dw 4n diu tw va xin hd tro tir B§ Khoa hoc va Cong Nghé

Lap dé &n nang cap va cai tao thu vién: dau tu xay dung co s vat chat (Phong
doc, phong tra ciru, kho luu trit...), dau tu vé co sé dir liéu (Mua tu liéu, sach béo,
an pham vé Khoa hoc va Cong nghé cua cac nudc tién tién), dau tu vé nhan lyc.
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2.4 Vé tim kiém, tang cwong trién khai cac hoat dong c6 thu:
Can trién khai mot loat cac hoat dong theo nhu cau thyc té hién nay, cu thé
nhu: dich vu cung cip thdng tin, dich vu quang cdo, marketing, 1am ky yéu cho céc

doanh nghiép, té chizc hoi thao, trién 1dm cho céc don vi khoa hoc cdng nghé

3. C4c giai phap phat trién ngudn Théng tin KH&CN tai Thu vién CESTI
TP.Hb Chi Minh

Sy phét trién manh mé& cua cudc cach mang khoa hoc k§ thuat trong d6
Théong tin KH&CN tao ra nhitng thay d6i I6n trong moi linh vuc cia xa hoi dua
nhan loai buéc vao thai ki bung nd théng tin. Thong tin tré thanh ngudn lyc quan
trong ddi véi tat ca cac qudc gia trén thé gioi, ddng thoi dong vai trd
tryc tiép tao ra cua cai vat chit cua nén kinh té x hoi. Gop phan tao diéu kién cho
cac nudc cham phét trién c6 diéu kién hoc hoi dé hoi nhap vao su phét trién chung
cta nén kinh té thé giéi. Mudn phat trién kinh té — x& hoi thi tat ca cac qudc gia
trén thé gigi can xay dung cho minh mot ngudn lec théng tin vitng manh dé day
manh céc hoat dong khai thac, st dung va tao ra cac ngudn théng tin c6 chat luong
cao. bac biét 1a ngudn tin KH&CN nhiam dép tng nhu cau cta ngudi dung tin
trong su nghiép CNH — HPH dét nudc

Lich st d& dé lai cho chiing ta mot nén san xuit céng nghiép nghéo nan, lac
hau lai bi chién tranh tan pha nang né, luc lwong san xuat rat thip kém. Dé chuyén
sang nén kinh té thi trudng véi sy phat trién cong nghiép hién dai tir mot xuat phat
diém qué thap. Pay 1a co hdi tan dung loi thé ngudn Thdng tin KH&CN cua céc
doanh nghiép va nha nuéc. Co quan CESTI véi vai trd lam trung thm dau méi vé
thdng tin KH&CN cho toan thanh phé H6 Chi Minh va toan khu vuc phia Nam,
Thu vién CESTI khdng nam ngoai tim quan trong d6, dé dap wng théng tin cho
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toan x& hoi ndi chung va cac trung tam truc thudc néi riéng thu vién can phai ngay
cang hoan thién minh hon, déi mat khac phuc nhitng kho khan,thach thic, tan dung
nhitng thé manh va nhitng gi dd dat duoc. Thu vién can nang cip theo md hinh thu
vién hién dai, doi ngt CBTV chu dong sang tao, mo rong tang cuong hop tac véi
cac thu vién dau nganh trong va ngoai nudc, ndng cao chat lwong céc san pham
dich vu, 1am tét cac muc tiéu va dinh huéng da vach ra.

Nhan thirc sau sac vé tim quan trong ctia ngudn thong tin KH&CN, dé gop
phan déng gop cho thu vién CESTI hoat dong c6 hiéu qua. Dya trén nhitng thuc
trang d4 néu, tac gia xin dua ra mot sb giai phap sau:

3.1 Tiang cwong dao tao, tap huan nghiép vu nang cao ky niing cho cdn
b6 thong tin KH&CN.

Ngudn nhan lyc thong tin thu vién ciing 1a mot diéu kién cuc ki quan trong
dé thu vién CESTI hoat dong c6 hiéu qua, ngudn nhan luc & day 1a ca vé doi ngi
can bo quan 1y va can bo nghiép vu. Can phai bé tri can bo ¢ chuyén mén, am
hiéu vé linh vyc thong tin KH&CN dé hop 1y hda cong tac td chirc trong moi khau,
moi1 cong doan.

Céc can bo thu vién thudng duoc biét téi véi tu cach 1a ngudi 1am viéc trong
mot tda nha thu vién thuc hién cac cdng viéc nhu bd sung, to chuc, bao quan tai
liéu in an ciing nhu hd tro ngudi doc trong viée dinh vi théng tin ho can. Trong
nhitng thap ky cudi cua thé ky XX, hinh anh nguoi can bo thu vién da thay doi rat
nhiéu duéi tic dong cua nhitng cai tién maéi trong linh vuc céng nghé thong tin va
truyén thong. O thu vién, nhitng bo suu tap tai liéu gidy dd nhuong chd cho cac bo
suu tap dugc két ndi mang, luu trir trén may tinh va ngudi ding c6 thé tra tim dugc
nhu cac co s dir liéu thu muc, cac muc luc truy cap cong cong truc tuyén (OPAC)
d4 khién ngudi dung khdng can phai tryc tiép dén cac tda nha thu vién nira. Clng
vGi viéc s héa ngdy cang nhiéu bo suu tap va viéc phat trién cac phan ciing va
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phan mém tin hoc va truyén thong, viéc truy cap t6i cac thong tin duoc s6 hda nam
trong c&c bo suu tap & nhiéu dia diém khac nhau dd tré thanh hién thuc. Céc buc
tuong thu vién vi vay da bi xéa bo va “thu vién ao0” trong khéng gian ao da ra doi.
Véi thu thé d6 doi hoi thu vién CESTI can c6 nhitng “Hoa tiéu trén bién thong tin”
phai c6 nhitng pham chat va ky ning sau:

Can bé thw vién la nguoi trung gian tim kiém théng tin: Vai trd nay luén
lubn ton tai boi trong méi trudng s6, viéc tim duoc thong tin chinh xac, nhanh
chéng ngay cang trg nén phac tap va doi hoi nhiéu thoi gian, cong suc. Cén
b thie vién la nguoi hé tros Vai trd ndy thé hién trong viéc nhan dién, tap hop va
t6 chirc co sd ha tang thong tin nhu truy cdp mang, truy cap phan mém, giay phép
va mat khau dé st dung cac ngudn théng tin phai tra phi, xac dinh céc nhu cau
thdng tin ciia nguoi dung va xac dinh cac ngudn thong tin dap tng nhu cau caa ho.

Can bé thu vién la nguoi dao tao nguwoi dung tin: Pao tao ngudi ding tin vé
t6 chirc cac ngudn thdng tin, chién lugc tim tin, cac ¢éng cy, ky niang tim tin, hiéu
biét vé& ngudn thong tin va théng bao cac ngudn théng tin mai.

Can bé thur vién la nguwoi xay ding website hogc nha xudt ban: Tham gia tao
lap website dé phd bién thdng tin vé thu vién va céc dich vy thu vién.

Can bg thu vién la ngwoi nghién ciu: Tham gia ngy cang nhiéu vao hoat
dong nghién ctu va trg thanh mot thanh vién then chét trong nhém nghién cau
khoa hoc trén co sé mét trinh do chuy@n sau vé quy trinh nghién czu khoa hoc va
hiéu biét vé cac ngudn thong tin thudc céc linh vuc khac nhau.

Can bé thu vién la nguoi thiét ké giao dién: HO tro cac chuyén gia cong
nghé théng tin trong viéc thiét ké cac dich vy thdng tin dua trén céng nghé.

Can bé thu vién la ngwoi quan 1y tri thirc: TS chuc tri thuc thanh cac hé

théng va cau trdc, tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung ching c6 hiéu qua.

83



Can bé thu vién la ngwoi sang loc cac nguon thdng tin: Gitp nguoi dung
nhan dién va tiép can cac ngudn thong tin trong khong gian thong tin rong 16n.

Trung tdm thu vién CESTI tao diéu kién dé CBTV hoan thién hé thong
chuong trinh do tao chuy@n mén, bdi dudng cho can bo vé viéc hoc ngoai ngit, tin
hoc, kién thuc vé& quan tri mang, kién thic vé ki nang tim kiém, khai thac nguon
tin trén internet, nhitng hiéu biét vé md hinh thu vién hién dai. Va dic biét tao diéu
kién thuan lgi cho can bo thu vién di ra nudc ngoai khao sét thuc té, hoc hoi mé
hinh hoat dong cua thu vién nudc ngoai nhu & Anh, M¥.. van dung dugc nhirng
thanh qua, kinh nghiém uu viét nhat vé ap dung cho thu vién cua minh.

Giai phap vé phat trién nhan luc ludn 1a vin dé trong tm cta moi to chirc. Thu
vién CESTI c6 mdt sé diém can chi trong khi thuc hién giai phap nay nhu sau:

Dé ra chién lugc phat trién chuyén mon lién tuc phd hop va bao dam ludn dugc
thuc hién

Chon phuong phap dao tao phu hop: tu dao tao (in-house training), dao tao tai
chuc (in-service training), dao tao truc tuyén (e-learning).

Tim Kiém cac co hoi dao tao nhu hoc bong va ctr nhan vién di dao tao, tao diéu
kién cho nhirng nhan vién mudn hoc thém dé nang cao trinh do, khuyén khich tinh
than ty hoc cta nhan vién, tao dong luc va sy hing cho nhan vién trong cong viéc
cling nhu trong dao tao.

Phat trién ngudn nhan luc trong thu vién can phai phat trién chuyén mén lién
tuc nhu: t6 chic cac budi hoi thao, hoi nghi vé théng tin KH&CN, cho CBTV
nghién ctu céc tai liéu, cac budi ndi chuyén theo chu d&/ chuyén mén nghiép vy,
can hoc tap & noi lam viéc, to chuc cac khda hoc ngan han, va dic biét 1a cac
chuyén tham quan va hoc hoi trong thyc tién.

Dé ¢ ngudn nhan lyc cao vé trinh d6 va chit lugng can c6 chinh sach va ché
d6 d&i ngo thu hat nhan tai, khuyén khich chuyén gia trong va nudc ngoai, dac biét
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d6i v&i nguoi Viet Nam ¢ nudc ngoai o trinh do, nang luc, kinh nghiém, vi tri va
diéu kién thuan lgi trong linh vuc théng tin KH&CN.

Trau ddi cho can can bo thu vién nhitng kién thac viing chic vé thdng tin
KH&CN, ddi voi nganh thu vién thdng tin thi CNTT khdng chi 1a tng dung cho
nganh ma con [a nghiép vu cua thu vién hién dai, viéc quan Iy tt thong tin duoc
xem nhu thanh qua cua ngudi can bo thu vién st dung tbt CNTT. Dao tao sir dung
cac phan mém chuyén dung, quan Iy thu vién va xu ly tai liéu .

3.2 Ting cuwong co sé VAt chat, diu tu thiét bi phuc vu hoat dong thong
tin KH&CN

Thu vién CESTI dang trong giai doan chuyén minh dé vuon 1én mét tam cao
mai, mot vi thé méi dé ting budc khang dinh minh cing voi su phét trién khu vuc
va dat nudc, clng song hanh véi su phat trién kinh té x& hoi, thu vién CESTI cung
dong gdp mot phan khdng nho dén sy phat trién chung cua dat nuge. Mot trong
nhitng yéu cau khdng thé thiéu d6 chinh 1a phat trién co s& vat chat k§ thuat phuc
vu NDT.

Thu vién can phéat trién quy mé thu vién .Xay dung tru sé viing chic theo dung
tiéu chuan gan lién vai viéc hién dai hoa trang thiét bi, tng dung céng nghé théng
tin vao hoat dong thu vién. Pau tu, ndng cdp phan mém chuyén dung cua thu vién
hién nay 1én theo hudng hién dai hoa, trng dung vao trong hoat dong quan ly va
khai thac thong tin tu liéu, ddp Gng va tudn thu cac quy trinh nghiép vy, cac chuan
thu vién, ciing véi d6 1a cung cap hé thong may vi tinh dé wng dung vao hoat dong
cua thu vién, trang bi thém phuong tién lam viéc cho Thu vién.

Trang bi ha ting céng nghé théng tin bén viing: CNTT 1a mét trong nhitng nhan
t6 can thiét thic day TT-TV phat trién. Thuc hién dugc giai phap ndy can luu ¥
mot sb yéu té 1am nén tang cho su phat trién “bén vitng”, cu thé nhu:

- Tinh 6n dinh va thich nghi ctia co s& ha ting CNTT
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- Bao tri tét thiét bi CNTT

- Tiép can coéng nghé mai

- Nguén tai chinh vitng chic

- Tap huan cho nhan vién vé cac tmg dung ctia CNTT.

Hiéu qua cua viéc tng dung may vi tinh vao viéc xir Iy thong tin, tai liu Ia rat
I6n: tap trung thdng tin trong nhitng bo nhé 16n, co so dir ligu va ngan hang dir
liéu, ting nhanh tdc do truy cap ¢ tat ca cong doan xtur ly théng tin. Hon nita, viéc
két ndi mang va st dung phan mém thu vién sé& tao diéu kién thuan loi cho cong
tdc quan ly thong tin tu liéu dugc khoa hoc, chinh xac, cling nhu hoat dong khai
thac thong tin dwoc nhanh chéng, hiéu qua. Trang bi ddy du cac loai may moc nhu:
may diéu hoa nhiét do, may hat bui, quat gié va rém che cua s6, trang bi thém mot
s6 ké dé sach, ké trung bay sach, béo, tap chi.

Thu vién can xay dung cac chuin cua CSDL va siéu dir liéu dé tao diéu kién
thuan lgi trong viéc xur ly, luu trir va trao ddi dit licu trong moi trudng mang vaoi
cac trung tdm, don vi va co quan trong toan hé théng. Xay dung va trién khai ké
hoach lién két, néi mang véi CSDL cua cac TV/CQTT chuyén nganh trong nudc,
thu vién cac truong Pai hoc, cac co quan, Vién nghién cuau khoa hoc céng nghé,
cac doanh nghiép. Thuong xuyén nang cap, bao dudng hé théng may tinh, nang
cap trudng truyén internet. Trang bi thém mot sé thiét bi can thiét khi gap su ¢
nhu may phat dién, binh chira chay, hé thdng phong chdng chay tu dong.

3.3 Xay dwng chinh sach phat trién nguén thong tin KH&CN

Ngudn thong tin KH&CN d& gop phan quan trong trong véc tiép thu, 1am
chu, thich nghi va khai thac c6 hiéu qua cac cdng nghé nhap tir nwdc ngoai nén xay
dung chinh sach phat trién nguon thong tin KH&CN 1a diéu tat yéu.

Xay dung hé théng ngudn thdng tin KH&CN tai trung tam thu vién CESTI
c6 lién két, co dong luc, du niang luc, da manh va dugc quan Iy theo co ché thich
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hop, day manh hdi nhap quéc té vé KH&CN gop phan quyét dinh nang cao chat
luong va kha nang canh tranh caa nén kinh té phuc vu cé hiéu qua cac muc tiéu
cua chién lugc phét trién giai doan 2012-2015. Chi dong tham gia cac chuong
trinh nghién cau qudc té, xay dung d& &n chuyén giao cdng nghé tir nudc ngoai
théng qua hop tac quéc té vé KH&CN.

Mot trong nhitng thanh té quan trong dé xay dung thu vién ngay nay la
hudng dén hop tac lién thdng trén pham vi toan cau, do do gia tri cua thu vién 13 &
chd nam bat cong nghé mai dé giup doc gia truy hoi thong tin tir khip noi. Dé trién
khai hiéu qua thu vién CESTI can tap trung vao viéc phéi hop céc hinh thic trao
di thong tin dich vu muon lién thu vién, muc luc lién hop truc tuyén, van dé hop
tac trong cong tac bd sung tai liéu, chia sé ngudn thong tin sd. Trén co s¢ d6 xay
dung mot co ché hop tac cho hoat dong chia sé nguon théng tin KH&CN. Thiét 1ap
méi quan hé 6n dinh giita cac doanh nghiép véi nha khoa hoc nhim huy dong
ngudn lyc dé thuc hién cac nhiém vy thdng tin KH&CN.

Chinh sach hitu hiéu tao dong luc dbi véi can bo 1am cong tac thong tin
KH&CN va chinh sach thu hit, trong dung nhan tai, ché do tién luong hop ly,
khuyén khich can bo théng tin KH&CN toan tdm véi sy nghiép, cong viéc dugc
giao, tao diéu kién co ché quan Iy tai chinh trong hoat dong thong tin KH&CN, day
manh hoat dong mua ban cong nghé va luu thong két qua nghién ciru KH&CN.

Thu vién CESTI can phai ¢tng dung khoa hoc céng nghé va phat trién tu
dong hda, hién dai hoa trong thu vién. Ngay nay, nhu cau théng tin cua ngudi sir
dung rat da dang va &p luc dap tng nhu cau dé ngay cang cao, khong c¢6 mot thu
vién don 1é no lai c6 thé 1am théa man ngudi st dung ma khdng c6 su chia sé, hop
tac lién thu vién 1a mau chét cua cong tac nghiép vu thu vién ngay nay, trong do

viéc sur dung cong nghé dong vai tro chu dao.
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Xay dung va hoan thién cac CSDL khoa hoc cdng nghé c6 gia tri thdng tin
cao, dac biét 1a xay dung cac ngudn tin dién tir bing tiéng Viét ¢ NDT cd thé khai
thac hét noi dung cua CSDL va van dung thanh twu vao trong thuc tign.

O thu vién CESTI trong tdm chu yéu Ia cac loai séch, bao, tap chi, CSDL vé
cac linh vuc KH&CN cua cac nudc ¢ nén khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé
gi6i, nhitng théng tin tiéu chuan mai caa Viét Nam va nudc ngoai trong thoi ky hoi
nhap. Bach khoa toan thu va tir dién trén CD-ROM, bdi ddy 1a ngudn tra ctiu hét
sac quan trong, can thiét déi véi NDT trong qué trinh khai thac théng tin véi s6
lugng CSDL ¢6 noi dung bang tiéng nudc ngoai kha 1on nén can nang cao vai trd
cao hon nita cta ngudi can bo thu vién gidp NDT liy dugc hét théng tin ma ho
can.

Tang cudng thu thap, tap hop diy da cac ngudn thdng tin KH&CN c6 gia tri
trong nudce (dé tai nghién cau khoa hoc cac cap, két qua nghién ctu cap quéc gia
va tp. H6 Chi Minh, c&c sang ché mai ...) can duoc s6 hoa dwa 1én mang hoic tao
lap céc cdng cu lién két dé cac CSDL d6 dén voi NDT va ho c6 thé khai théc thong
tin mot cach hiéu qua nhat.

Ngudn tai nguyén la phan quan trong cét 16i cua TV. Mét chién luoc phét trién
ngudn tai nguyén dung hudng va ph hop 6 vai tro quyét dinh chit lugng dich vu
TT-TV. Bé thuc hién giai phap nay can tién hanh nhitng hanh dong cu thé sau:

- Hinh thanh chinh s&ch phat trién bo suu tap. Chinh sach phat trién bo suu tap
dong vai tro tién quyét trong viéc xay dyng ngudn tai liéu va hiéu qua st dung tai
liéu cua TV.

- Phét trién c6 chon loc nhiéu loai hinh tai liéu méi nham da dang héa ngudn tai
liéu

- Tham do y kién giang vién, sinh vién nham bd sung tai liéu phi hop véi xu
huéng d6i méi phuong phap day va hoc.
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- Phan b hop Iy ngudn ngan sach

- Chia sé ngudn tai nguy@n gitta cac TV

- Panh gia tinh hiéu qua ctia ngudn tai liéu sau mot thoi gian sir dung.

3.4 Tangewdng moi quan hé chit ché va mé réng hop tac véi cac trung tam
thong tin caa cac by nganh khéc.

Mg rong quan hé khu vuc va qubc té cé thé noi day 1a diéu kién rat quan trong
dé 1am phong phd ngudn Thdng tin KH&CN, néu khéng thuc hién c6 hiéu qua
quan hé hop tac va trao doi qudc té vé nghién ctu trién khai ... thi khdng thé tiép
nhian dugc ngudn Thong tin KH&CN tién tién cua nhan loai, khéng thé tranh tha
nhan t6 ngoai sinh hét stc can thiét dé 1am bién ddi nhan t6 noi sinh, thic day
ngudn Thong tin KH&CN Thu vién.

Mubn hoi nhap tét véi khu vuc va qudc té thi thu vién can phai biét cach tan
dung that tot cac thoi co va phai vach ra mot chién lugc 1au dai cho viéc thu ht
dau tu nudc ngoai va ting cuong su hop tac vé nhiéu mat trong linh vuc thu vién
nhu: hop tac dao tao, bdi dudng trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo thu
vién. Ap dung va chuyén giao cdng nghé, cac chuan nghiép vu. Trao doi ting biéu
hd tro tai liéu nghién cau khoa hoc, tai liéu vé nghiép vu thu vién. Tang cudng to
chuc va tham gia cac hoi nghi, hoi thao quéc té nham trao ddi kinh nghiém. Cung
¢ va phét trién hon nita quan hé véi cac td chic qudc té vé thu vién nhu: IFLA,
CONSAL va céc t6 chirc quéc té khac c¢d kha niang tai trg cho nganh thu vién nhu
quy SIDA, quy FORD..

Thu vién CESTI can tiép tuc duy tri méi quan hé trao di, hop tac véi mot sd
vién nghién ctru nhu: Vién nghién ciru dau va cay cé dau, Vién nghién ctiu va nudi
trong Thay san 11, Vién Khoa hoc Ky thuat Néng nghiép mién Nam, Vién nghién
ctru cao su Viét Nam, Trung tam Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi, Van
phong 2 ctia B6 KH&CN tai Tp. H6 Chi Minh nhim nang cao sb luong cing nhu
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chat lwong cua ngudn théng tin KH&CN cua thu vién, tiét kiém kinh phi dau tu
cho céng cudc tim kiém va khai théc thong tin KH&CN.
Hau hét cac TV déu biét duoc tim quan trong cua viéc chia sé théng tin, nhung
con rat nhiéu kho khin dé thuc hién duogc giai phap nay vi:
- Khéc biét vé cong nghé
- Chénh léch cong nghé
- Chi phi cho c6ng nghé
- Thiéu tinh lién két gitra cac don vi
- Chénh Iéch trinh @6
Nhitng kho khin néu trén goi md cho cac don vi thiy duoc nhiing giai phép
cu thé dé giai quyét vin dé. Mot khi da thdo g& duoc nhitng rao can noi trén, viéc
chia sé¢ thong tin cang duogc thiic ddy, din dén chat lugng TT-TV cang dwoc nang
cao.
3.5. Nang cao hiéu qua hoat dong khai thac nguén thong tin KH&CN
* Hoan thién va phat trién cac san pham dich vu khai thac thdng tin
KH&CN
Thu vién can thiét phai ludn ludn tu hoan thién cac san pham, dich vu da cé
va phat trién thém cac san pham, dich vu mai phd hop Vvéi timg dbi tuong ngudi
dung tin khac nhau cua thu vién nhu cac nha nghién ctu, cac nha quan ly, cac
doanh nghiép, sinh vién... Bé 1am duoc viéc ndy mot cach hiéu qua, thu vién phai
thudng xuyén nghién ctu, khao sat nguoi ding tin vé nhu cau sir dung san pham,
dich vu cta ho va cin cr vao cac két qua khao sat dé diéu chinh cho phu hop vé
muc do cap nhat, mic d6 tién dung, mic d6 than thién, vé gia ca va phuong thic
thanh toan...
* Van dé tai chinh cho hoat déng khai thac nguon théng tin KH&CN
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Mot diéu kien ma khdng kém phan quan trong trong hoat dong khai thac ngudn
thdng tin KH&CN ¢ thu vién CESTI d6 1a van dé tai chinh, von dau tu. La diéu
kién dé phat trién, néu khéng cé hoic thiéu vén thi khdng da diéu kién thuc hién
cac muc tiéu.

Thu vién can phai biét huy dong ngudn von tir nhiéu ngudn khac nhau: tir
ngudn von nha nude, cong ddng, cac doanh nghiép va qubc té. Trong d6 von dau
tu cia nha nudc mang tinh cha dao. Theo nghi dinh 115/2005 NB-CP cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé diéu 5 da xac dinh rd ngudn von dé phat trién ngudn
Thong tin KH&CN: Céc to chuc khoa hoc va cong nghé dugc quyén ky hop dong
thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé, dich vu khoa hoc va cdng nghé vai
C4c t6 churc, c4 nhan trong va ngoai nudc; hop tac véi cac td chirc, c& nhan trong va
ngoai nude dé thuc hién cac nhiém vu cua td chic khoa hoc va cong nghé.

Quyét dinh viéc dau tu phat trién tir vén vay, von huy dong céc to chic, ca nhan
trong va ngoai nudc, tir quy phat trién hoat dong sy nghiép cua to chirc khoa hoc
va cong nghé.

Xay dung nguén vén tir nhitng dich vu noi sinh trong hoat dong thu vién nhu:
thu tir hoat déng cung ¢ng dich vu; thu tir hop ddng nghién ctu khoa hoc va phét
trién cong nghé, hop ddng chuyén giao céng nghé; thu tir hoat dong lam 1& phi thé
thu vién. Tir cac dich vu hoi-dap, 1y tai liéu toan van.

Ngudn kinh phi khac cua thu vién bao gom: thu thanh Iy tai san dugc dé lai theo
quy dinh; vén huy dong cta cac ca nhan, vén vay cac to chic tin dung; vén tai tro,
vién tro, qua biéu, ting cta cac ca nhan, td chuc trong va ngoai nudc; c&c ngudn
kinh phi hop phéap khéc theo quy dinh cua phap luat (néu co).

Thu vién can té chize thudng xuyén cac cudc hdi nghi, hoi thao gisi thiéu ngudn
Thong tin KH&CN khang dinh vai tro cua n6 trong hoat dong cua cac doanh
nghiép, su loi ich tir cAc goi dich vu théng tin. Quang ba dich vu TV-TT va céch
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tiép can cac dich vu ¢6. Nham thu hit sy dau tu cung nhu hé trg vén tir cac doanh

nghiép trong va ngoai nudc.
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KET LUAN

Tir nhitng phan tich trén cho thay ngudn Thong tin KH&CN c¢6 vai tro hét
stc quan trong trong su nghiép phat trién nudc nha trong moi linh vyc. Phét trién
ngudn thdng tin KH&CN 1a mot dinh hudng quan trong dé phat trién kinh té xa hoi
cua Viét Nam noi chung va thu vién CESTI ndi riéng. C6 thé thiy rang trong thoi
gian qua, ngudn théng tin KH&CN ¢ CESTI d& dugc hinh thanh, ting budc mo
rong vé quy mé, ndi dung va hinh thic hoat dong. Ngudn luc théng tin khoa hoc
va cong nghé cua trung tdm duoc danh gia c6 khdi lwong luu trir 16n nhit phia
nam, day 1a “ngdn tri thac” rat quan trong d6i véi trung tam khoa céng nghé va
cong nghiép I6n nhu TP. HS Chi Minh. C6 thé n6i ngudn théng tin cua trung tam
thdng tin khoa hoc va céng nghé TP.H6 Chi Minh 1a mot loai “tai san tri thic” vo

gia gop phan thiét thuc cho yéu cau phat trién kinh té cua thanh phé va khu vuc.

Chung ta dang séng trong mot thoi dai méi, thoi dai phét trién ruc r& cua
mang thong tin. Do vay, hoat dong khai thac ngudn théng tin KHCN hién nay cung
nong 1én khong kém, do la chia khda cua cac co quan, doanh nghiép md cho canh
ctra phat trién dat nuéc, xa hoi 18n tam cao méi. Thu vién CESTI d4 & mot budc
phat trién cao d6 1a s6 hda tat ca cac dit liéu thong tin, luan chuyén manh mé& va két
ndi tit ca ching ta lai v&i nhau. Moi loai théng tin, sé liéu &m thanh, hinh anh c6
thé duoc dua vé dang k¥ thuat s6 dé bat ky may tinh nao ciing co thé luu trit, xir ly
va chuyén tiép cho nhiéu nguoi. Nhitng cdng cu va su két ndi cua thoi dai ky thuat
s6 cho phép ching ta d& dang thu thap, chia sé thong tin va hanh dong trén co s&
nhitng thdng tin nay theo phuong thirc hoan toan mai, kéo theo hang loat su thay
ddi vé cac quan niém, cac tap tuc, cac thdi quen truyén thdng, va tham chi ca céch
nhin cac gia tri trong cudc song.dua thong tin KH&CN  dén véi ting nguoi dan,

tirng nguoi quan ly, nha khoa hoc, .... Trong moi linh vuc.
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C6 thé khang dinh rang trong thoi gian téi,véi su nd luc hoat dong cua thu
vién CESTI thi trung tam thdng tin KH&CN Tp. H6 Chi Minh sé& phat trién thém
nhiéu hinh thic hoat dong nita nhu tham gia nhiéu hon nita vao cac hoat dong
trung gian, mdi gidi cdng nghé, chuyén giao cong nghé. Mat sé hoat dong nghiép
vu m&i nhu tinh b4o canh tranh, tu vin cng nghé can dugc nghién ctu va phét
trién. Diéu nay doi hoi sy ning dong hon nira cua can bo lam cong tac thong tin

KH&CN trong tinh hinh toan cau hoé, hoi nhap kinh té quéc té.

94



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
I.SACH
1.Cam nang nghé thu vién/ Lé van Viét.-H.:Vian hoa thong tin , 2000.-622tr.;21cm.

2. Khoa hoc va Cdéng nghé/ Vian Tao.-TP.HCM.: Pai hoc Quéc gia tp. HCM,
2007.-208tr.

3.Phat trién von tai liéu trong thu vién va co quan thong tin/Pham Vin Rinh,
Nguy&nViét Nghia.-H.:Dai hoc Quéc gia Ha N6i,2007.-191tr.

4. So hiru tri tué chuyén giao cdng nghé va khai thac thdng tin sang ché/ Phan
Qudc Nguyén.-H.:Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2008.-165tr.; 25¢cm.

5.Thdng tin hoc: Gido trinh danh cho sinh vién nganh thu vién thdng tin va quan tri
vanphong/ Poan Phan Tan.-H.:Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2006.-388tr.

6.Thu vién cac nudc Pong Nam A/Nguyén Thi Thu.-TP.HCM.:Tong Hop.-215tr.

7.Thu vién hoc dai cuong/ Bui Loan Thuy, Lé Vin Viét.-TP.HCM.:Pai hoc Québc
giaTP.Hb Chi Minh,2001.-302tr.

8. Tur dién triét hoc gian yéu/Ping Phing Quan.- Vin hoa thong tin, 2007.-216tr.
1. BAO/ TAP CHI

9.Két qua hoat dong khoa hoc va cdng nghé giai doan 2005-2011, dinh huéng
nhiém vu giai doan 2012-2015 va nhitng nam tiép theo/Ding Trong Hop, Pham
Vin Phong...// Tap chi Khoa hoc va cng ngh¢,2012.- s6 10.- H.: 18tr.

10.Phat trién théng tin khoa hoc va cong nghé dé tré thanh ngudn lec/ Nguyén
HituHUNg//Tap chi Thong tin va Tu 1iéu,2005.- s6 1.

11. Quan ly khoa hoc cdng nghé va moi truong/ Bang Mong Lan.- H.: Van hoa
thdng tin, 1998 .- 355tr.

12.Van dé phéat trién ngudn luc thong tin dién tir trong cac thu vién hién nay/Tran
Nit Qué Phuong// Tap chi Thu vién Viét Nam, 2011.- S6 5(31).- Tr.26 - 31.

95



13.Xay dyng Thu vién dién tr va van dé sb hoa tai lieu o Viét Nam/ Nguyén
Tiénbuc// Tap chi Thong tin va Tu liéu, 2005.- S6 2.

111 TAI LIEU KHONG CONG BO

14.Nguyén Thi Kim Thanh/Tim hiéu ngudn luc thong tin dién tir tai thu vién trung
tam théng tin khoa hocva cong nghé thanh phd H6 Chi Minh/ Khéa luan Tét
nghiép chuyén nganh Thuvién théng tin.-Tp.HCM.:Pai hoc Vin héa TP.Hb

ChiMinh,2012.-79tr.

15.1SO CESTI 9001:2000

IV. INTERNET

15.httt:www.CESTI.gov.com

16.httt:www.en.wikipedia.org

17.httt:www.most.gov.vn

18.httt:www. VinaRen.Vn

19.httt:www.vista.vn

V. WEBSITE CAC CSDL

ST | TEN CSDL DPIA CHI TRUY CAP
T
20 | Wilson www.wilson.com
21 | Wipsglobal www.wipsglobal.com
22 | Engineer www.engineeringvillage2.com
23 | Ebscohost http://search.ebscohost.com
24 | Két qua nghién cizu Viét Nam http://kgncvnfulltext50.CESTI.gov.vn
/
25 | Sang ché toan van nganh co khi http://patentfulltext. CESTI.gov.vn
26 | Sang ché toan van nganh co dién http://ftp-codientu. CEST1.gov.vn
27 | Sang ché toan van nganh 6 t6 http://ftp-oto.CESTI.gov.vn
28 | Sang ché tom tat nganh hoa thuc phd | http://ftp-
m hoathucpham.CESTI.gov.vn
29 | Sang ché (US) http://patent. CESTI.gov.vn

96




30

bién-Pién tir-Vien thong

http://ieee. CESTI.gov.vn

31 | Lugn van khoa hoc My http://dissertation.CESTI.gov.vn
32 | Tiéu chudn quac té http://is0.CESTI.gov.vn

33 | Tiéunchudn Viét Nam http://tcvn.CESTI.gov.vn

34 | Nhan hiéu hang héa http://nhhh.CESTI.gov.vn

97




