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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan 4n tién si “Tin ddn va sy hinh thanh tin don trong
khong gian ban cong cong (Nghién ciru trwong hop qudn ca phé trén dia ban Ha
N@i)” 1a cong trinh do chinh t6i nghién ctru va thuc hién. Cac s lidu va tai liu
trong luan 4n 1a trung thuc, chinh x4c va chua ting duoc cong bd trong bét ky cong
trinh nghién ctru ndo. T4t ca nhiing tham khao déu dugc trich din va tham chiéu day

da. Néu co gi sai sot to1 xin chiu hoan toan trach nhiém.

Tac gia luan an

Lir Thi Mai Oanh



LO1 CAM ON

Ludn dn nay da khéng thé hoan thanh néu thiéu sw hieéng dan, cé vii déng
vién va ho tro cua nhiéu cd nhan, t6 chic.

Trude tién, t6i xin bdy t6 S trdn trong, yéu quy va long biét on sdu sdc téi
GS.TS Nguyén Quy Thanh, nguwoi thay da hwong dan, déng vién givip dé téi trong
qud trinh nghién ciru va viét lugn dn nay. Nhiing nhdn xét va déanh gia cua Thay,
ddac biét la nhimg goi y vé hwdng gidi quyét véin dé trong suét qud trinh nghién ciru,
thure s la nhitng bdi hoc v cing quy gid doi Véi téi khéng chi trong qud trinh viét
ludn an ma ca trong hoat dong nghién ciru chuyén mon sau nay.

T6i xin cam on cdc thday cé gido trong khoa Xa héi hoc, truong Pai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhdn vin, Pai hoc Quéc gia Ha No¢i da ta0 moi diéu ki¢n
thudn lgi gitip dé cho t6i trong sudt qud trinh hoc tdp va hodn thanh ludn dan.

Xin cam on cdc ban bé, dong nghiép da dong vién, cé vil téi trong sudt qud
trinh hoC tdp va nghién ciru dé hoan thanh tot ban ludn dn tét nghiép nay.

Sau cing, t6i xin giri 101 Cdm on sdu sdc toi gia dinh, nguwoi than da luén

khuyén khich, déng vién va givip dé t6i trong qud trinh hoc tdp va hoan thién ludn dn.

Tac gia luan an

Lir Thi Mai Oanh
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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Tin don ludn ton tai nhu mot hinh thire truyén tin tor ca nhan nay dén c4 nhan
khac, tir nhom nay dén nhom khac trong moi thoi dai, v6i nhiéu hinh thire va cip do
biéu hién khac nhau. Trén thé gidi, tin don da trd thanh mot khai niém kha pho bién
trong cac nghién ciru khoa hoc va chiém vi tri ngdy cang quan trong trong doi séng
v6i co ché phat sinh, ton tai va lan téa theo nhitng quy luat riéng. Cac nghién ctru
cho dén nay thudng tip trung vao 1am 13 co ché lan téa tin don ciing nhu tim hiéu
ban chat tin don duoc thé hién thong qua co ché truyén miéng va ndi dung thong tin
mang tinh map mo thiéu do tin cay. Béi vay, tin don thuong dugc danh gia mot
cach nghiém tic & mot sé linh vuc quan trong va nhiéu nudc trén thé gisi da thanh
lap vién nghién ctru chuyén nghiép, uy tin dé do luong, danh gia vé tin dén va du
luan xa hoi.

O Viét Nam, tin don di ton tai khach quan va trd thanh co ché truyén tin phd
bién dugc thé hién thong qua cac cau chuyén than thoai hay truyén thuyét trong
hang ngan nim qua. Boi vay, dudi nhiéu loai hinh van hoa khac nhau, co ché tin
d6n van ton tai va co xu hudng ngay cang phat trién. Dac biét, két qua mot nghién
ctru vé tin d6n & M¥ cho thdy c6 dén 75% tin d6n 1a c6 cdn c (David. J. Cherington,
Nyall and Bette, 2001). Theo d6, tin don c6 thé dung, sai nhung diéu quan trong nhat 1a
can tim ra duoc ching cir dé khang dinh hay bac bé tin ddn. Cho dén nay, chi khi
tin don din dén hé qua nghiém trong & mot sb linh vuc nhu kinh té két hop vai siic
ép du ludn thi co quan chiu trach nhiém mai dua ra bién phap giai quyét. Trong linh
vuc chinh tri, tin don thuong it xut hién hon do nguyén tic Pang lanh dao, quan 1i
hé thong cac phuong tién truyén thong dai ching. Trudc nhimg tin don vé cin cir
trong linh vuc chinh tri, cic co quan bao chi trong nuéc thudng rat than trong trong
viéc xtr 1y thong tin d& dam bao tinh chinh xéc, kip thoi nham dinh huéng gitp hinh
thanh du luan xa hoi tich cuc va ding dan.

bac biét, Ha Noi 1a trung tdm chinh tri, van héa cua ca nude nén & goc do nao
d6, nghién cttu vé nhiing linh vuc nhu chinh tri, kinh té, van hoa, thong tin... da cho

thdy dugc birc tranh kha da dang cua tha do. Tuy nhién, sy bung no thong tin hién



nay da dan dén tin don c6 xu hudng phat trién ngdy cang manh mé va lan toa, giy
thiét hai khong chi trong linh vuc kinh té, van hoa, x4 hdi ma con anh huong toi tinh
hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hdi. Trong d6, khong gian ban cong cong
quan ca phé duoc xem 14 noi 1y tudong dé coéng ching thao luan vé nhitng van dé quan
tam. Tai day, nguoi st dung khong gian ban cong cong thuong dugc hudng cac dich
vu di kém, song bi 4p dit theo nhitng quy chuan nhat dinh. Cu thé, cong ching la
khach hang c6 thé str dung cac dich vu nhung phai tuan thu theo quy dinh cta chi so
hiru nhu: hanh vi an médc, mua ban, tra phi dich vu va tuan thu thoi gian mo - dong
ctra. Pay chinh la khong gian ban cong cong dac thu ¢ Viét Nam va dugc xem la noi
chén cho cong ching gip g& trao dbi thong tin, tao diéu kién cho sy hinh thanh va
phat trién tin don.

Bén canh d6, sy thuan tién trong vi¢c két ndi internet khong chi gitp viéc
cap nhat thong tin nhanh chéng ma con giup qué trinh trao doi tin don tai quan ca
phé trd nén tron ven hon. Bo1 vay, viéc nghién curu tin don thong trong khong gian
ban cong cong 1a van dé cap thiét hién nay, dic biét trén phuong dién doi séng xa
hoi dé tim hiéu qua trinh tin dén nay sinh, ton tai va lan téa véi nhitng quy luat
riéng dién ra nhu thé nao? Piéu nay khéng chi gitip ngudi dan nhan biét toan dién
vé quy luat, xu hudng tin ddn ma con tich lily k¥ nang tu duy doc lap, phé phan khi
nhan duogc tin don thét thiét. Tu duy doc 1ap va phé phan gitip con nguoi nédi chung
dua ra duoc nhitng xét doan, quyét dinh tin hay khong tin vao mot diéu gi d6 bang
cach dat ra cac cau hoi vé kién thuc, dir kién hay y kién ma nguoi d6 nhan duoc.
Pay ciing chinh 1a cach thirc quyét dinh xem, liéu mot thong tin ndi chung hay mot
tin don noéi riéng 1a dung, dung mot phan hay sai léch hoan toan nham gitp c4 nhan
tu bao vé minh t6t nhat trude cac tac dong tidu cuc cua tin don that thiét.

Cho dén nay, vin chua c6 mot nghién ctru ddy du vé tin dén va qua trinh
hinh thanh tin d6n, ciing nhu nhitng anh huéng cua tin d6n dén doi song xa hoi.
Trudc thyc trang nhu vay mot sb cau hoi duoc dit ra nhu: Tin dén trong khong gian
ban cong cong co dic diém gi? Tin don dugc hinh thanh nhu thé nao trong khong
gian ban cong cong? Co ché lan téa tin don trong khéng gian ban cong cong cd

diém khac biét gi so v4i co ché lan téa tin don trong khong gian céng cong va riéng



tu? Cong chung thudng c6 sy phan tng nhu thé nao trudce tin don?... Véi nhitng 1y
do trén, viéc nghién ciru dé tai “Tin ddn va sy hinh thanh tin dén trong khong
gian ban cong cong” ( Nghién ciru truwong hop qudn ca phé trén dia ban Ha Nji)
1a viéc lam can thiét nhim mang dén burc tranh toan dién nhat vé cac chiéu canh,
qua trinh hinh thanh, lan toa tin d6n dé tir ¢6 c6 nhin nhan ding dan va tiép nhan
thong tin chon loc cling nhu han ché, khic phuc hé qua do co ché tin d6n mang lai.
2.'Y nghia khoa hoc va thuc tién
2.1. Y nghia khoa hgc

Luan 4n s& gdp phan hoan thién thém vé khai niém tin ddn ciling nhu 1am sang
t6 cac chiéu canh Iy thuyét khi van dung trong nghién ctru xa hoi hoc tin don, truyén
thong va du luan xa hoi. Cu thé vé dong gép khai niém khoa hoc s€ 1am hoan thién
khai niém tin d6n, co ché hinh thanh va lan toa tin ddn. Ngoai ra, nghién ciru con co ¥
nghia kiém ching cac 1y thuyét dugc ing dung bao gom 1y thuyét tin dén cua Allport
va Postman, thuyét mang ludi xa hoi Granovetter va thuyét truyén thong Roman
Jakobson dé nhin nhén, phan tich mot sb van dé 1y Iuan lién quan dén tin don va sy
hinh thanh cua tin don trong khong gian ban cong cong. Qua d6 1am sang t6 mot sb
van dé 1y thuyét xa hoi hoc trong doi sdng xa hoi Viét Nam duong dai.
2.2. Y nghia thuec tién

Luén an dugc thuc hién nham gdp phan lam rd diac diém tin don dé tir d6 cho
thay cac chiéu canh va ndi dung tin don duoc thao luan trong khong gian ban cong
cong. Thong qua qua trinh hinh thanh, lan téa tin don nham phan anh tim trang
cong chung khi tiép nhan tin don. Qua do, tac gia mong mudn két qua nghién ciu s&
gitip cac nha nghién ctru tin ddn, du luan x4 hoi hiéu rd vai trd, tim quan trong cta
viéc twong tac xa hoi trong viéc tao dung moi trudng trao d6i thong tin dan dén co
ché hinh thanh, lan toa tin don. Pua ra mot sé khuyén nghi gitup cac nha hoach dinh
chinh sach c6 thém kinh nghiém tham khao trong qua trinh xir 1y tin don, dong thoi
gitip ngudi dan hiéu duoc tin ddn va trang bi cho minh nhiing kién thirc tét nhat
trudc tin don that thiét. Két qua nghién ctiru duoc sir dung dé tham khao vé mit thuc
tién cho viéc giang day cac mon hoc nhu truyén thong dai ching, du luan xa hoi, xa

hoi hoc quan 1y.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich dic diém va qua trinh tiép nhan thong tin, tin don dé tir d6 lam rd
co ché hinh thanh, lan toa tin d6n thong qua qué trinh twong tic xa hoi clia c4 nhan,
nhom trong khong gian ban coéng cong quéan ca phé, dong thoi co sy ddi sanh véi
khong gian cong cong va riéng tu. Phan tich mdi trong quan giita tin that, tin don,
tin gia va du luan xa hoi. Tim hiéu phan (mg cong ching trong qua trinh tiép nhan,
lan téa tin don va cac yéu td tac dong. Trén co s& d6 dé xuit mot s6 khuyén nghi
nham ting cuong luat tiép can thong tin dé co cach thirc xir 1i tin don hiéu qua.
3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Hé thong hod mot s6 khai niém va 1y thuyét cling nhu xay dung co sd 1y
luan cho dé tai.

- Phan tich cac dic diém lién quan dén tin don duoc thé hién trong khong
gian ban cong cong.

- Tim hiéu qua trinh hinh thanh tin d6n trong khong gian ban cong cong.

- Tim hiéu co ché lan toa tin dn trong khong gian ban céng cong va co su SO
sanh vo1 khong gian cong cong, riéng tu.

- Phan tich su chuyén bién giita tin that, tin don, tin gia va du luan xa hoi.

- Phén tich phan ung cua cong chiing khi tiép nhan tin ¢on

- Phan tich cac yéu t6 tic dong dén qué trinh hinh thanh va lan toa tin don
trong khong gian ban cong cong.

- Pé xuat mot s6 khuyén nghi nham dinh hudng, xir Iy tin ddn mot cach hiéu qua
4. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ctu
4.1. Poi twong nghién ciru:

Tin don va sy hinh thanh tin d6n trong khong gian ban cong cong.
4.2. Khdch thé nghién ciru

- Khéch hang tai khong gian ban cong cong quan ca phé

- Nguoi dan c6 mit tai thoi diém khao sat & khong gian cong cong H6 Guom
va cong vién Théng Nhat

- Nguoi dan thude phuong Thinh Quang, quan Dong Pa, Ha Noi



4.3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian:

Sau nhitng thay d6i vé dia gi6i va hanh chinh, Ha N6i hién c6 30 don vi hanh
chinh cap huyén gdm 12 quén, 17 huyén va 1 thi xa. Day 1a thanh phd c6 nhiéu
quan, huyén nhét ca nude va 1a trung tam kinh tém van hoa, chinh tri xa hoi. Khu
vuc ndi thanh Ha Noi hién c¢6 12 quan bao gdm: Cau Gidy, Bic Tir Liém, Nam Tir
Liém, Ba DPinh, Hoang Mai, Déng Pa, Thanh Xuan, Ha Pong, Hoan Kiém, Hai Ba
Trung, Ty H6 va Long Bién. Do han ché vé& ngudn luc ca nhin va véi tinh chét
nghién ctru mang tinh kham phé nén khong gian nghién ctru dugc giéi han pham vi
trong ba khong gian nghién ctru trén dia ban Ha Noi. Cu thé, trong khong gian ban
cong cong & Ha Noi ¢6 rat nhidu cac quan ca phé véi quy mo, hinh thirc khac nhau.
Tin d6n tai cac quan ca phé thuong ¢ téc do lan truyén nhanh va anh huong khong
nho dén nguoi dan, xa hoi. Bai vy, nghién ciru tin d6n & khong gian ban cong cong
duogc gidi han pham vi & 3 quan ca phé 1a ca phé Lam Thao, ca phé T6i nam & quan
Thanh Xuén va quén ca phé Moc ¢ quan Hai Ba Trung. Trong khong gian cong
cong duogc gidi han pham vi ¢ hai diém nghién cuu 1a khu vuc Hd Hoan Kiém va
cong vién Thong Nhat va khong gian riéng tu dugc thuc hién tai phuong Thinh
Quang thudc Quan Pdng Pa, Ha Noi. Nhirng diém nghién ctru dugc thuc hién & cac
quan khac nhau gin trung tAm nham tiép can cac dbi twong khach hang, ngudi dan &
cac khu vuc khac nhau trong ndi thanh Ha Noi.

- Pham vi thoi gian: Thoi gian thu thap thong tin, khao sat ddi twong nghién
cau tur 2015 - 2018.

- Pham vi ndi dung:

+ Tin d6n bao gdm nhiéu chiéu canh khac nhau dugc thé hién thong qua ban
chét, dic diém tin ddn cling nhu nd1 dung tin ddn dugc thao luan tai khong gian ban
cong cong dé tir d6 cho thdy dugc co ché hinh thanh va lan téa tin don trong khong
gian ban cong cong. Trong giéi han luan 4n tap trung lam sang rd mot s6 ndi dung
sau: Pic diém tin don trong khong gian ban cong cong; Cac chu dé tin dén duoc
thao luan va yéu td tac dong; Co ché hinh thanh va lan toa tin don; Su chuyén bién
gilra tin ddn, tin that, tin gia thanh du luan xa hdi; Phan ing cong ching tin don;

Hudng xir Iy tin don; Yéu td tic dong dén co ché hinh thanh va lan toa tin don.
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+ V& ddi twong khao sat: Trong khong gian ban cong cong, dbi tuong khao
sat chinh ctia dé tai 1a khach hang tham gia quan ca phé. Tai quan ca phé, mot sb
nhom ddi twong khac ¢ lién quan 1a chi ctra hang va bao vé trong xe (néu co) lién
quan dén tin d6n duoc khach hang thao lun tai quan ca phé ciing duoc thuc hién
khéo sat. Tuy nhién, v6i muc dich chinh lam sang t6 dic diém, co ché hinh thanh va
lan toa tin don tai khong gian ban cong cong quan ca phé, nhom dbi twong chinh
duoc khao sat van tap trung vao nhom khach hang. Bén canh do, nghién ciru ciing
khao sat d6i twong nguoi dan tai khong gian cong cong 13 ngudi tréng xe va ngudi
dan & khong gian riéng tu dé c6 sy so sanh vé cach thic lan téa tin don & ba khong
gian khac nhau.

+ Pé c6 thé hiéu day du vé dic diém tin don can xem xét trén nhiéu chiéu
canh khac nhau nhung véi muc ti€u tap trung vao cac dac diém tin don chinh,
nghién cru gidi han trong cac khia canh vé pham vi van dé, tinh kiém chung tin
d6n; tinh 6n dinh tin d6n va kénh lan toa tin don. Pong thoi 1am 1d cac chu dé tin
d6n dugc thao luan trong khong gian ban cong cong véi cac yéu td tac dong chu
quan (dic trung nhan khiu hoc) ma chwa xem xét dugc su tic dong cua yéu tb
khach quan. Bén canh d6, nghién ciru vé su hinh thanh va lan toa tin d6n méi chi
1am rd duge mot s khac biét giita cac khong gian khac nhau ma chua co nghién
ctru tin ddn dién hinh & ting bbi canh khong gian cu thé. Cac yéu td tac dong ciing
chi méi phan tich dugc mot s6 dic diém lién quan dén dic trung nhan khau hoc,
khong gian tiép nhan va truyén tai tin don, kénh truyén thong.

5. Cau héi nghién ciru

Toan bd luén an tap trung tra 161 cho cac cau héi nghién ctru chinh:

- Tin d6n trong khong gian ban cong cong co6 dic diém gi?

- Tin don dugc hinh thanh nhu thé nao trong khong gian ban cong cong?

- Co ché lan toa tin don trong khong gian ban cong cong co diém khac biét gi
S0 V&i co ché lan toa tin don trong khong gian cong cong va riéng tu?

- Cong chiing thudng c6 sy phan tng nhu thé nao trude tin don?

6. Gia thuyét nghién ctru
- Tin don trong khong gian ban cong cong thuong lién quan dén van dé cua

c4 nhan hodc cong cong nhung kho kiém ching véi mic d6 tham gia thap, duoc
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truyén tai chu yéu qua kénh giao tiép c nhan va dé& thay doi.

- Tin d6n trong khong gian ban cong cong chi yéu duoc hinh thanh qua con
duong khong chinh thirc véi sy hién dién cia cac ¥ kién c4 nhan. Qué trinh hinh
thanh va lan toa tin don thuong khong tach roi ma twong ddi dong nhat. Céc tin don
dugc hinh thanh theo hai huéng co ban 1a tir khong thanh ¢ va tir ¢6 chuyén sang
dang thirc mo61 thong qua qué trinh lan toa tuan theo cac quy luat cuong dicu, rut
bé6t, thém thit hay dong hoa thong tin.

- Hoat dong truyén tai tin don trong khéng gian ban cong cong thuong dién
ra kha phuc tap va kho kiém soat hon so v6i khong gian cong cong, riéng tu.

- Sy phat trién cta tin don trong khong gian ban cong cong tao ra xu hudng
lan toa tin don, gay tam 1y hoang mang va 1am giam long tin vao nhiing diéu tot dep

trong cudc song & nhitng nguoi truyén tai va tiép nhén tin don.

7. Khung ly thuyét
Bi canh kinh té - chinh trj
x4 hoi
A 4
Pic diém nhan khau
hoc: v " N
2 . Pac diém tin don
+ Pac diém nhan khau
hoc: Gidi tinh, tudi, Tin don va
trinh d6 hoc van, nghé sy hinh
nghiép, thu nhap, muc thanh tin PR . )
séng. | dén trong Co ché hl;;P thanh tin
khong gian on
N b r A
+ Phwong tién truyeén a:A;(mg - -
thong ond Co che lan téa tin don

+ Khéng gian tiép

nhéan va truyén tai -
Phan dng tin don

Moi truong séng

So @6 1.1. Khung phin tich ciia lun an
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MG td cdc bién sé trong khung phan tich

- Bién doc lap bao gdom:

+Dic diém nhan khau nguoi tiép nhan, truyén tai tin don bao gom: gidi tinh,
tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap, muc séng.

+ Kénh truyén tai bao gdm (kénh truyén thong dai ching, truyén thong xa
hoi,truyén thong lién c4 nhan)

+ Khéng gian tiép nhan va truyén tai tin don bao gdom: (khong gian cong
cong, khong gian ban cong cong, khong gian riéng tu)

- Bién phu thudc: Tin don, su hinh thanh va co ché lan toa tin don, trong do:

+Pic diém tin don duogc thé hién qua cac khia canh chinh nhu: pham vi van
dé tin d6n, tinh kiém chung tin don, tinh 6n dinh tin don va kénh lan toa tin don.

+ Sy hinh thanh tin don- chinh 1a qua trinh xuét hién, bién doi va cac thong
tin dan dén tin don thé hién qua qué trinh tuong tic giita ca nhan v&i ca nhan, ca
nhan v4i nhom

+ Co ché lan téa tin ddn — con dudng va cach thirc cac ludng tin lan téa trong
qua trinh tuong tac gitra cac ca nhan, nhém

+ Phan ung cong chung khi tiép nhan nhiéu tin ¢on?

- Khung phan tich con thé hién cac yéu td vé bdi canh kinh té, chinh tri, xa
hoi va moi truong séng noi hoat dong tiép nhan truyén tai tin dén dién ra. Pay la
bdi canh ciia nghién ciru Sy tham gia vao qua trinh trao doi va truyén tai tin don cua
cac khach thé tai khong gian ban cong cong quan ca phé. Nghién ciru tap trung xem
xét cac mbi quan hé giira bién sé nhan khau xa hoi, kenh tiép nhan — truyén tai va
cac khong gian lién quan dén dic diém tin don, co ché hinh thanh, lan téa va phan
g cong chiing khi tham gia vao ban thao tin don.

M&bi quan hé giira cac bién s6

- Bién doc 1ap voi vai tro 13 cac yéu té tac dong dén bién phu thudc, cu thé 1a
cac yéu td vé gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap, mac song.
Bén canh do, bién doc lap con dugc thé hién thong qua kénh va khong gian tiép
nhan — truyén tai s& c6 anh huong dén bién phu thugc thé hién qua cac dic diém tin

don, chu dé thao luan tin don, qua trinh hinh thanh, lan téa va phan tng tin don.
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- Yéu tb vé bdi canh kinh té, chinh tri, xa hoi va méi trudng séng dong vai
tro 1am co s thuc tién va yéu t hd trg giai thich cho cac van dé nghién ctu.
8. Péng gép va han ché cia luan an

Diy 1a ludn 4n dau tién tién hanh khao sat va nghién ctru c6 tinh hé théng vé
Iy luan va thuc tién lién quan dén tin d6n trong khong gian ban cong cong quan ca
phé. Véi ddi tuong khao sat 1a cong chung tai khong gian ban cong cong trén dia
ban Ha Noi va ¢ sy ddi sanh so véi khong gian céng cong va riéng tu, nhiing tu
liéu duoc lya chon, tap hop va dua ra nghién ctru 1a hoan toan mdi. Nghién ctru s¢€
g6p phan 1am sang t6 ban chat va dic diém tin don trong khong gian ban cong cong.
Tiép dén phan tich duoc qua trinh hinh thanh, lan toa tin don giita ba khong gian
ban cong cong, cong cong, riéng tu va nhitng yéu té tac dong dé tir d6 cho thay
dugc phan ang cia céng chung trude tin dén that thiét. Khong chi thé hién duoc vai
tro cia cac kénh truyén théng trong qua trinh tiép nhan, hinh thanh va lan toa tin
ddn cua cong ching ma luan an con nhan manh dén cac két luén, khuyén nghi nham
han ché tin d6n tiéu cuc tac dong dén doi séng ca nhan, xi hoi ciing nhu giai quyét
cac nhiém vu cu thé trong diéu kién thuc tién Viét Nam hién nay.

Mic du tac gia dd nd lyc dé mang dén mot nghién ctru chat luong song do
nhiéu nguyén nhan cha quan va khach quan nén luan an khong thé tranh khoi nhiing
han ché va thiéu sot:

Thir nhat, diém qua cac nghién ciru trong va ngoai nudc cho thiy cac nghién
ctru trong tirng khong gian cu thé vAn con rt han ché nén viéc tong quan cac nghién
ctru lién quan dén tin d6n va qué trinh hinh thanh tin d6n & khong gian riéng biét
nhu khong gian ban cong cong, cong cdng va riéng tu van chua duoc toan dién.

Tht hai, mau nghién ctru dugce lya chon trong khong gian cong cong, ban
cong cong chi yéu 1a mau phi xac suat nén két qua nghién ciru khong c6 kha niang
suy rong cho tong thé va gi6i han trong pham vi noi thanh Ha Noi.

Thir ba, qua trinh hinh thanh, lan téa tin d6n phu thuéc nhiéu yéu té khac
nhau nhu khéng gian trd chuyén, dbi twong tham gia, ndi dung thong tin va cach
thirc truyén tai dan dén viéc do luong, nghién ctru va phan tich tin don gap nhiéu

khé khin do tinh phtc tap cta linh vuc nghién ctru. Chinh vi vay, trong co ché lan
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téa tin don, tac gia chi nhin manh dén cac quy luat truyén tai tin d6n co ban dua
trén dit liéu dinh Iuvgng thu thap dugce va dinh tinh thong qua nghién ctru truong hop
tin don dién hinh.

Thir tu, trong ndi dung bang hoi, hudng tiép cin cua nghién ciru méi chi ding
lai di theo thong tin, tin ddn dé xem xét qua trinh thao luan, twong tac xa hoi dan dén
thong tin bi bop méo nhu thé nao dé hinh thanh tin ddn ma khéng qué chu trong dén
duong di cua timg trudng hop tin don dién hinh & mdi khong gian. Boi vay, sé 1a day
du hon néu tac gia nghién ctru cac trudong hop tin don dién hinh cua timg déi twong
nghién ciru trong khoang thoi gian cu thé, c6 kém ma héa dé nhan manh thém vé con
duong di cua tin don. Su két hop giita chuyén nganh thong tin hoc va xi hoi hoc
trong nghién ciru tin d6n s& lam hoan thién hon con dudng di ciing nhu co ché lan toa
ctia tin don. Song do thoi gian va nang luc han ché nén tic gia chi tap trung lan theo
thong tin, tin don dé tir d6 1am rd qué trinh twong tac x4 hoi ma chua chi trong vé con
duong di cua nhing tin don dién hinh.

9. Cau tric cia Luan 4n

Chwong 1: Tong quan van dé nghién ciru.

Chuwong 2: Co so ly lugn va phwong phap nghién cuu

Chwong 3: Bdc diém va néi dung tin don trong khéng gian ban céng cong.

Chuong 4: Co ché hinh thanh va lan téa tin don trong khéng gian bdan céng cong.

15



CHUONG 1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Tin d6n 12 mét hién tuong tam 1y x4 hoi khong thé thiéu trong mdi québc gia.
Sy ra doi, phat trién tin d6n thuong dira trén nhitng quy luét riéng va co tac dong
nhét dinh dén doi séng xa hoi véi ¥ nghia cu thé nao d6. V& ban chét, tin don 1a mot
hién twong binh thuong, tham chi con gop phan lam cho cudc séng thém sinh dong
va da sic. D6 1 sy bit dau cac phong doan, cac y tudng méi thé hién tam 1y, trinh
d6 nhan thic cua cac bo phan, tang 16p x4 hoi va 1a thude do uy tin, hidu qua quan
Iy cia mot ca nhén, t6 chirc va chinh phu. Nghién ctru vé tin don khong chi gitp cac
qudc gia ndi chung va co quan, to chic noéi riéng c6 co hdi ap dung tin don dé thu
hiéu tmg du luan trudc khi co nhitng quyét dinh chinh thitc ma con co chirc ning
giai toa tim 1y, giam b6t tim Iy ngot ngat, cang thang trong cudc sdng hién dai.
1.1. Nhirng nghién ctru vé cac nhin t6 dnh hwéng dén hinh thanh tin don

Nghién ciru vé diéu Kién phat sinh tin don, nhiéu tac gia da danh sy quan tim
I6n trong viéc tim hiéu sy anh huong cua tam quan trong thong tin, yéu té cam xac
hay méi trudng tac dong dén su hinh thanh tin don.
1.1.1. Nhitng nghién ciru vé cdc nhan té dnh hwong cua tam quan trong thong tin
Ién viéc hinh thanh tin déon

Nghién ciru vé diéu kién phat sinh tin don, nhiéu tac gia da danh sy quan tam
I6n trong viéc tim hiéu mdi twong quan giita tim quan trong cua thong tin khi chua
dugc xac minh hay kém bang chtng lién quan. Khi xem xét diéu Kién phat sinh tin
d6n, McGregor (1938) nhan manh noi dung thong tin quan trong nhung mo hd
khong thé tach roi yéu té chi quan anh huong dén phan doan ctia ngudi din vé cac
su kién trong tuong lai. Cu thé hon, nguyén tic dau tién dan dén tin d6n xuat hién
trong nghién cuu cua Allport va Postman (1947) 1a ndi dung thong tin khong rd
rang hodc chic chin. Cu thé, Allport va Postman (1947) dua ra cong thuc "sd luong
tin d6n lwu hanh s& khac nhau theo tam quan trong cua chii dé va tan suat quan tim
Clia ¢4 nhan vé bang chung lién quan”. Véi hai diéu Kién tac dong t6i tin don (T)
dugc thé hién trong tam quan trong (Q) cua tin don ddi vdi cong chung va khia canh

mo hd (M) cua cac dit kién/bang ching lién quan téi tin don. Hai bién sé nay lién
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hé véi nhau theo cong thirc: T = Q x M. Diéu d6 c6 nghia 1a s6 luong va cudng do
tin don (T) s& ting néu nodi dung tin dén duoc céng ching quan tim theo thoi gian
di kém bang chimg thong tin khong rd rang. Nhu vay, hai diéu kién tién quyét can
thiét nham thiét 1ap tin don: "Pau tién, cac chu dé cua cau chuyén phai thé hién
dugc tim quan trong dé thu hat ngudi néi va ngudi nghe thao luan; tha hai, cac sy
kién phai ¢ thong tin mo hd "(tr. 33). C6 thé thiy, huéng nghién ciru vé diéu kién
phat sinh tin d6n dugc thé hién thong qua tim quan trong ciia thong tin vai ndi dung
mo hd duoc rat nhidu nha nghién ciru céng nhén, quan tim (Prasad ,1935; Knapp,
1944; Rosnow, 1991). Pién hinh 13 nghién ctu caa Rosnow (1991) khi bd sung
thém vao quan diém caa Allport va Postman, cho thiy tin don duoc truyén tai 1a can
thiét nham giai thich nhiing su kién khong chic chan (mo hd) va gitp giai toa su
cang thang tinh thin ma mdi c4 nhan cam nhan duoc. Ong dua ra bdn yéu té quan
trong ciia mot tin d6n can cé: tin d6n phai lién quan dén ngudi nghe, lam tang sy lo
ling ca nhan, su Kién mang tinh mo hd va mot sb thong tin dang tin cdy. Phan Tan
va cong sy (2015) ciing nhan manh dén diéu kién phat sinh tin d6n khi xa hoi quan
tam va lo ngai V& mot van dé quan tim, mong doi. Vi co ché kiém soat thong tin
chinh thirc khong chat ché va 1oi giai thich thoa dang s& din dén tin don c6 xu
hudng gia ting. Chinh vi vy, tin don xuat hién déng vai trd lam nhiém vu giai
thich, 14p day khoang tréng yéu t6 mo hd cia cac su kién ma ngudi dan quan tam.
1.1.2. Nhitng nghién citu vé cic nhdn té dnh hwéng cia yéu té cam xic lén viéc
hinh thanh tin don

Prasad (1935) cho rang, ngoai yéu thong tin mo hd, chua dugc kiém chiing
thi tin don con duoC tao ra va truyén di khi ca nhan cam thay lo ling vé mot van dé
nao d6 hoic bi khoi ddy theo cam xuc nhém. Chinh sy lo ling d3 dan dén cam xtc
c4 nhan khong 6n dinh va truyén tin don mot cach ty phat. Boi vay, cac nha nghién
clru da xac dinh hai yéu t6 din dén tin don va lan truyén tin don 1a sy bét dinh, lo
ling. Bt dinh 1a trang thai khong xac dinh, nghi ngd, khong biét chuyén gi sé dién
ra tiép theo va su kién vira dién ra c6 y nghia nhu thé nao. Con ngudi cam thiy bin
khodn, lo lang khi thiéu thong tin dé 1y giai vé mot sy kién nao d6. Bén canh do, vé

khia canh cam xtc, s¢ hii hay lo ling khi thiéu cac thong tin thiét thuc ciing 13 trang
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thai dan dén sy hinh thanh cac tin d6n. Con nguoi can hiéu rd chuyén gi dé, dang va
s& dién ra dé co thé hanh dong, xtr Iy mot cach hiéu qua.

Rosnow (1991, 2001) d3 nhan manh dén vai tro cua su lo ling dan dén tin
d6n va 1ap luan cua ong trang hop véi cac khai niém trinh bay truée day khi cho
rang, su so hai 1a két qua ty nhién vé mot thé giéi dang thay ddi. Trong do, tin don
thudng dai dién cho su hop 1y vé mét thé gisi ludn thay dbi bai nhirng gia dinh cua
ngudi din vé cach thé gisi hoat dong phai déi mat véi nhitng su kién dén mot cach
bat ngo. Cang bdi réi véi nhitng su kién ndy, cang c6 nhiéu ngudi sang tao ra nhitng
cAu chuyén dé dat su lo ling cua ban than véi ngudi con lai (tham chi c¢b ging
ching minh khong thanh cong, hoac hiéu qua tich cuc chi 1a tam thoi) va cung cap
tin hiéu dé dan t6i thay d6i hanh vi trong twong lai.

Néu tin ddn thuc sy 1a mot co ché giao tiép nham giam ndi so khi dugc chia sé
thi trong mot sb truong hop, tin don ciing ¢ thé 1am gia ting sy lo au (Turner, 1992;
Naughton, 1996). Pau nhitng nim 1970, cac bang chitng khoa hoc noi 1én di dua ra
cac gia dinh vé diéu Kién hinh thanh tin ddn lién quan dén yéu t6 cam xuc (nhu
Anthony, 1973; Jaeger, Anthony va Rosnow, 1980; Walker va Beckerle, 1987;
Kimmel va Keefer, 1991). Pién hinh 1a nghién ctu cia Anthony (1973) cho thay,
cam xuc lo lang gitip lan truyén tin d6n nhanh hon so véi cam xtic binh tinh. Nghién
clru cam xuc tin d6n trong md hinh ctia Oh et al (2013) ciing d3 chi ra dugc cac yéu
t6 lién quan: (1) Sy lo ling phan anh trang thai cam xtc tiéu cuc ciia nguoi gui tin
d6n; (2) Ngudn tin khong ro rang phan anh nguon goc thong diép va do tin cay cua
nd; (3) Noi dung map mo phan anh sy sang té cua thong diép; (4) Su tham gia cua
c4 nhan cho thay tim quan trong ciia mot tin dén dén nguoi giri; (5) Cudi cung, tin
nhin chi dao ¢ nhiéu kha nang 1a tin d6n dé do ap luc xa hoi tir cac thanh vién khéc
nhau trén mot nguoi gui tin don.

Trong bai viét “Van dé tin dén trong nghién ctru du luan xa hoi: goi mé huéng
g X1 VGi tin don trong tinh hinh hién nay” ciia Phan Tan (2015) da nhan manh dén
méi tuong quan giita tin don va du ludn xa hoi. Do tin don thuong goi lién tuong cam
xuc, hap dan, ky la nén c6 nhiéu cam xuc hon du luan. Chinh vi vay, khi cong ching
phan ng bang tinh cam trudc mot sy Kién, van dé s& dan dén su suy doan, tuong

turong duoc goi md, phan anh tim trang bat an nao d6 cua nguoi dan.
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Nhu vy, nhan thic tir quan diém chie ning cho thiy tin dén thuong phat sinh
trong diéu kién ca nhan c6 cam giac lo 1ang (Mot trang thai tinh cam dic trung boi sy
lo so V& cac su kién sap dién ra), su khong chic chan (nhitng nghi ngo troi ndi hay
khong 3 rang lién quan dén cac tinh hudng khong 6n dinh) va sy tham gia (tam quan
trong hoic lién quan dén tinh hinh hién tai). Cac nghién ctru trén da thé hién duoc
diém nhan quan trong trong diéu kién phat sinh tin don, cu thé ¢ khia canh tim quan
trong, sw mo hd, lo ling hay sg hii trugc nhitng van dé& quan tam. Co thé noi, day
chinh 13 diém thanh cong nhit trong nghién ctru tin don tir trude dén nay.

1.1.3. Nhitng nghién ciru vé cdc nhan té anh hwong ciia béi canh phdt sinh tin don

Theo quan diém cua Allport va Postman, phan 16n tin don xuét hién trong
bon béi canh co ban 1a khang hoang, xung dot, tham hoa va thwong mai (Koenig,
1985). Cu thé, bdi canh chién tranh di anh huong rat 1on dén 1y thuyét tin ddn cua
Allport va Postman (1947) khi két luan tin d6n thuong xuét hién trong tinh huéng
thong tin khong c6 bang ching rd rang va chiac chan. Du xem xét mot bdi canh
chién tranh hay hau qua cta mot tran dong dat tan pha, mot vu nd ¢ nha may dién
hat nhan, hoic lo so van dé 6 nhiém lién quan dén mot loai nudc giai khat thi trong
mdi su kién c6 thé khong dap tmg duoc nhu cau thoa man thong tin cta cong chung
da dan dén mong mubn c6 duoc sy rd rang hon vé nhiing gi dang xay ra. Piéu nay
dic biét dung ddi véi nhitng nguoi lién quan dén cac tinh hudng & trén nhu nan
nhan trong tran dong dat, nguoi dan trong cong dong xung quanh cac nha may dién
hat nhan va khach hang trung thanh cta san pham nao d6. Nguyén Qty Thanh
(2011) nhan manh tin d6n thudong phat sinh nhiéu nhat trong béi canh khing hoang
va thiéu thong tin. Anthony (1973); Norris va Murrell (1988) ciing nhin manh méi
truong tham hoa thudng tao ra sy lo lang dan dén xuét hién tin don vi & trong bdi
canh mo ho thong tin va thiéu 10i giai thich.

Moi trudng phat sinh tin dén con duoc thé hién trong khong gian ndi bo va
bén ngoai. Diéu nay thé hién rat rd thong qua nhiing tin don trén thi truong tiéu dung
va ndi bo cong ty nham phan biét nhiing tin dén dwoc xem 1a mdi quan tim chinh cua
c4 nhan trong cing mot to chic (tin ddn ndi bd) hoic hoat dong bén ngoai (tin don

bén ngoai), (DiFonzo va Bordia, 1998). Chang han nhu tin don ndi bo chu yéu 1a
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nhitng ngudi quan tim dén dong nghiép tham gia vao viéc san xuat, phan phdi, ban
cac san pham va dich vu caa cong ty. Nguoc lai, nhimg tin ddn bén ngoai chi yéu
quan tim dén nguodi mua hoic sir dung san pham ciia mot cong ty, dich vu, ¢6 phiéu,
bao gém ca ngudi tiéu ding, cac co déng va phuong tién truyén thong. DiFonzo va
Bordia (1998) trong mét cudc khao sat chua cong bd ciia 74 chuyén gia quan hé cong
chung da ghi nhan nhitng két qua bao cao thu duoc vé ngudi nghe tin don noi bd
chiém (51%) so vai nhiing tin don bén ngoai (38%), phan con lai (11%) khong duoc
phan loai hodc c6 dic diém cua ca hai hinh thirc ndi bo va bén ngoai. Nhimg tin don
ndi bo phd bién nhét gan lién véi viéc thay doi nhan sy trong to chic, su hai 1ong
cong viéc (bao gom ca tin ddn vé loi ich cong viéc, chuyén giao nhiém vy va quan hé
lao dong va cong viéc bao mat). Tin don bén ngoai ¢ xu hudng tap trung vao chat
lwong san pham, dich vu, uy tin cta té chire va cac thi truong ching khoan.

Diéu kién phat sinh tin d6n con dugc thyuc hién thong qua méi trudng to chic
va duoc rat nhiéu nha nghién ctru quan tam (Knapp, 1944; Davis, 1969; Rowan,
1979; Esposito va Rosnow, 1983; Arnold, 1983; Voas, 2002). Vi du, nghién ctu
cua Davis (1969), Esposito va Rosnow (1983) nhan thiy nhiing tin d6n t6 chic
thuong lién quan dén doanh thu, quan 1y (chang han nhu quan 1y cip cao roi cong ty
dé tham gia di thu canh tranh), quan hé quan 1y cong doan (nhan vién xem xét dinh
cong dé dam phan vé hop dong), tinh trang phan cap (mot dong nghiép dang van
dong gianh chién thang chuong trinh khuyén mai ma di hira cho ngudi khéc), bao
dam cong viéc hay chat lugng cong viéc (Mot nha may san xuat sé dong ctra, sa thai
hang loat nhan vién c6 thé dan dén mong doi mot moén tién thuong nao do), thay doi
t6 chic (Mot cudc cai to 16n), va cac 16i hodc diéu kién an toan ton kém (mot
chuong trinh phan mém may tinh bi I6i din dén sy mat mat cac tai khoan quan
trong). Nhimg tin d6n nay c6 thé gitp lap day khoang tréng thong tin, gdy anh
huong dén cac quyét dinh nham thao g& cam xuc, bao hiéu tinh trang hay quyén
lyc. Bén canh d6, theo Voas (2002), nhitng tin don sai thuong do thong tin lién lac
gitta quan 1y, cp dudi va nhitng ngudi mong muén tim kiém s that vé thong tin
ndi bo lién quan dén viéc thiét 1ap t6 chuec.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciu vé diéu Kién phat sinh tin dén da lam

& duoc cac yéu té lién quan bao gdm: tim quan trong cua cha dé tin don dén tan
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SUit quan tAm ctia c4 nhan tim hiéu sy mo hd Vé cac bang chung lién quan; lam rd
bdn dic trung nhu khung hoang, xung dot, tham hoa va thuong mai; vai tro cta su
lo lang trong qué trinh tao tin don; nhitng van dé chinh tri nhay cam; nghién ctu
moi truedng xuat hién tin dén ndi bo va bén ngoai; 1am rd nguyén nhan nay sinh tin
don trong to chirc, khong gian cong cong va ban cong cong. Tir do chi ra nhiing
diém manh yéu cua cac yéu t6 duoc xem 1a diéu kién chinh trong qua trinh phat
sinh tin don.
1.2. Nhirng nghién ctru lién quan dén kénh lan téa tin don

Tin ddn khong thé lan téa néu thiéu di phuong thic hd trg thé hién qua céc
kénh nhu truyén thong dai ching, truyén thong xa hoi va truyén thong lién ca nhan.
Nhiéu nghién ctru tin d6n di thuc hién khao sat thong qua cac kénh khac nhau nham
Iy giai con dudng truyén tai cia tin don tir diém xuat phat cho dén qua trinh lan téa
giita cac c4 nhan, doi tugng khac nhau.
1.2.1. Truyén théng dai chiing

Truyén thong dai ching 13 mot qua trinh x& hoi c6 chu dich truyén dat thong
tin dén moi nguoi dan trong xd hoi. Pay khong chi 1a mot dinh ché dong vai tro
quan trong trong viéc phd bién thong tin va kién thic cho dan ching, ma con tac
dong tro lai mot cach sau xa va manh mé vao tat ca cac dinh ché xa hoi khac, tir
chinh tri, kinh té cho dén vin hoa, gia dinh... B&i vy ma cho dén nay da c6 rat
nhiéu nha nghién ctru quan tdm t&i phuong thuc truyén tai tin don thong qua
phuong tién truyén théng dai chung.

Céc nha nghién ctiru (Allport va Postman, 1947; Lecerf va Parker, 1987; Québc
Chan, 2004; Hall, 2011) nhan manh phuong tién truyén thong cé vai trd quan trong
trong su lay lan tin d6n. Pay 1a noi dit liéu dugc luu trir trong cac hé thdng mang
nén rat kho dé go lai ngay ca khi chiing c6 thé duoc ching minh 1a thong tin sai. Do
tin don thudng mang y nghia tiéu cuc nén con ngudi thuong khong mudn thira nhan
trong giao tiép du sy that d6 1a tin d6n va khong mudn chiu trach nhiém cho nhiing
thong tin sai 1éch (Rosnow, 1991; Kamins, Folkes va Perner, 1997). Bén canh do,
cong nghé truyén thong di diy nhanh téc do cip nhat tin tc va thong tin duoc

truyén tai téi cong chung c6 xu hudng ting nhanh du ndi dung chwa duwgce xac minh
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song ho chap nhan nhu 13 tin t&c boi sy mong doi V& cic van dé quan tim
(Goldstein va Carrel, 2000). Piéu nay dwoc thé hién rat rd trong nghién ciu cua
Levin va Arluke (1987) cho thdy c6 dén 70% trong nhiing ciu chuyén cung thoi
gian d6 c6 it nhat mot ngudn tin gidu tén (dwgc mé ta nhu 1a "can bo chu chdt”,
"ngudn tin chinh pha", "nhan chtng, "va" dai biéu ).

Phuong tién truyén thong dién tr va in 4n khong chi don thuadn 1a kénh
truyén tai tin don ma con déng vai trd quan trong trong viéc khai xuéng va kéo dai
tin d6n. Piéu nay dugc thé hién rt rd qua cic nghién ciru gan day (Kapferer, 1989;
Kimmel et al., 1992) khi nhan manh dén su truyén tai nhanh chéng cua céc tin don,
1y thuyét 4&m muu khong thé thuc hién néu khong c6 truyén thong dai chiing nham
truyén tai théng tin moi. Trong nghién ciu cia Nguyén Thanh Mai (2009) ciing
phan nao 1am ré duoc anh huong cua bao chi dén cac sy kién xa hoi. Tac gia di hé
théng hoéa duoc van dé 1y luan tin don ciing nhu chi ra dwgc mot sé yéu té anh
huong dén tin don trong mdi truong truyén thong hién dai voi nhitng khuynh hudéng
tin don tac dong dén doi sdng xa hoi.

C6 thé thdy ring, cac nghién ctru trong va ngoai nudc di thé hién dugc
nhitng mat tich cuc va han ché cua truyén thong dai ching trong vai tro truyén dan
tin don. Bén canh mat tich cuc 1a thong tin duoc truyén tai nhanh chéng véi Iuu
luong hé théng mang 16n, ¢ ¥ nghia khoi day niém hy vong song van con nhiéu tin
d6n dé lai hé qua khong tot khi truyén tai tin tiéu cuc va kho kiém soat. Chinh han
ché cua kénh truyén thong dai chung bén canh khia canh tich cuc d3 thé hién mit
trai khi truyén tai thong tin sai hoic thiéu khach quan dén cong ching.

1.2.2. Truyén théng xi hoi

Thong qua kénh truyén thong xi hoi, thong diép tin don s& nhanh chong
duoc truyén tai va thao luan véi déng dao ca nhan quan tim. DAy 1a cach thuc
truyén thong kiéu mai dya trén nén tang dich vu tryc tuyén, cho phép chia sé, luu
truyén nhanh chéng va co tinh di thoai, thao luan, dua ra y kién vé cac thong tin.
Hinh thurc truyén thong xa hdi co thé duoc thuc hién dudi dang mang giao luu tryc

tuyén chia s¢ thong tin c4 nhan nhu Twitter, Facebook, MySpace, Yahoo 360 hay
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mang chia sé tai nguyén anh — Flickr, video — YouTube, tai liéu — Scribd. Cac nha
nghién ctru tin don qua kénh truyén théng xa hoi da phan tich duge diém manh ciing
nhu han ché trong mot s6 kénh chinh nhu Twitter, Facebook. ..

Nghién ctru tin dn trong nhitng nim gan day cho thay, viéc phat trién truyén
thong xa hoi da tao diéu kién cho viéc truyén tai cac thong diép tin don sau tham
hoa tré nén nhanh chéong hon. Phuong tién truyén thong x3 hoi ciing gép phan tao
diéu kién cho sy khuéch tan tin don tré nén pho bién béi tinh xac thyc cua cac thong
diép thuong kho xac dinh trong cac hoan canh tham hoa. Nghién curu cua Fang Liu,
Andrew Burton-Jones, Dongming Xu di tap trung lam 1 yéu té nao dan dén viéc ca
nhan giri hodc truyén tai lai tin don trén phuong tién truyén thong xi hoi. Cac
nghién cttu gan day cling nhan manh sy can thiét cua 1y thuyét truyén thong dé giai
thich 1am thé nao ngudi dan giao tiép trong tham hoa (Sellnow va Seeger, 2013) va
két qua cho thay, moi ngudi dang ngay cang chuyén sang phuong tién truyén thong
xd hoi trong bdi canh nhu vay (Sweetser va Metzgar, 2007). Tuy nhién, trong khi
phuong tién truyén thong xa hoi co thé duge dugc dung dé cung cp va cap nhat
thong tin c6 lién quan tinh hinh dia phuong (Shirky, 2011) thi né ciing thé hién mat
trai sau d6. Phuong tién truyén théng xa hoi con dugc ding dé khuéch tan tin don
gdy hai va 1am mat o6n dinh tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi tai thoi diém dé
(Zhou va Zhang, 2007).

Khi nghién ctru vé tin don trén mang truyén thong xa hoi, dac biét 1a mang
Twitter, nhom tac gia Sejeong Kwon, Kyomin Jung, Meeyoung Cha, Wei Chen,
Yajun Wang ciing da sir dung nhiéu phuong phép, phan tich dit liéu nham lam rd co
ché truyén tai tin ddn trén tinh chét thoi gian, cu tric, ngdn ngit. Dya trén cac dir
licu dugc chu thich va hudng din cia cac nghién ciru 1y ludn vé tin dén, nhom tac
gia da phan tich thoi gian, cdu trac, ngdn ngit clia cac thong tin tin don va khong
phai tin dén. V& thoi gian, nhom tac gia d& xuat phuong phap méi dugc goi 1a mé
hinh dinh ky ngoai ca sdc (PES) c6 thé mé ta nhitng tin don hang ngay va cac chu
ky ct sbc bén ngoai. Ddi véi dic diém cdu trac, nhom tac gia trich tai liéu lién quan
dén qua trinh nhan giéng nhu ty I¢ rai tin don bi co lap va ty 1¢ gidng tr thap cho

nguoi ¢o trinh do cao. Doi vdi cac dac trung ngdn ngilr, cd thé xem xét cac loal tir
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theo cip do tinh cam dic biét ddi véi tin ddn nhu viéc sir dung dang phu dinh va
anh hudng ti€u cuc.

Két qua nghién ctru tin don trén kénh truyén thong xa hoi cho thay, nhirng tin
d6n thuong lan truyén rong rii hon trong cdu tric thiéu sy gan két (long 1é0). Bic
biét, thong tin ddng tai trén Internet rat dé dan dén hinh thanh quan diém va y kién
ctia mot ¢4 nhan nao d6 gdy anh hudng dén nhan thirc vé danh tinh va danh tiéng
ngudi khac. Thai d6 binh thudng hoa d6i vai su riéng tu va viéc sir dung phan mém
ngdy cang tré nén dé dang hon, dic biét 1a cac trang web mang xi hoi nhu
Facebook (Acquisti va Gross, 2006). Stc manh cta ngudi viét d3 anh huong dén
suy nghi va y kién vé mot ai d6 hoac mot cai gi d6 ludn ton tai trong doi song xa
hoi. Chinh vi vay, viéc kiém soat nhitng thong tin xuat hién vé ca nhan trén mang
Internet 14 mot van dé rat quan trong dé xem xét. Bén canh do, quyén luc dong vai
tro rat quan trong trong dién ngén viét vi no kiém soat toan bo niém tin, thai do va
hanh vi x4 hoi cia ngudi dan trong bat ky xa hoi, nhom (David va Dumanig, 2011).
Bén canh d6, quyén luc 1a mot hién tuong phuc tap huéng chién luoc san xuat
thong qua sy twong tac xa hoi tir nhiéu hudng va con nguoi thuong theo hudng duy
tri cac mdi quan hé xa hoi khong cong bang (Foucault, 1980).

Nhu vay, cic nha nghién ctru tin d6n thong qua kénh truyén thong xa hoi trén
da cho théy dugc vai tro cua mang ludi chinh nhu Facebook, Twitter, chat, blog...
trong qua trinh truyén tai tin don dén cic nhoém dbi twgng khac nhau. Mic du hé qua
tin don phu thudc vao chu dé, noi dung, dong co cua cic ca nhan, nhom dua ra song
khong thé phu nhan vai tri ciia cac trang mang xa hoi trong dan dét tin don lan toa.
1.2.3. Truyén théng lién cd nhén

Truyén thong lién ca nhan (interpersonal communication), nghia 1a truyén
dat thong tin gitta ngudi ndy voi nguoi khac. Kénh truyén thong nay trudc hét duoc
thé hién thong qua 16i ndi hodc chir viét, tirc 13 théng qua ngdn ngit, nhung cling cd
thé thong qua cir chi, diéu bo, hay hanh vi dé biéu té thai do hoic cam xuc. Trong
nghién ctru vé giao tiép giira cac ca nhan, Knapp va Daly (2011) d3 khai thac mot s6
khai niém bao gém: cé tinh, ciu tric kién thirc va tuong tac xa hoi, ngdn ngi, tin

hiéu phi ngdn ngit, kinh nghiém cam xtc, thong tin lién lac hd tro, mang xa hoi va
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doi sdng cua cac mdi quan hé, anh huéng, xung dot, sir dung vi tinh giao tiép qua
trung gian, Ky nang giao tiép giita cic ca nhan tai noi lam viéc, thong tin lién lac
giita cac ca nhan va cham soc sizc khoe, cic mdi quan hé gia dinh, va thong tin lién
lac tron doi.

Allport va Postman (1947) xac dinh tin d6n 13 ménh dé cua dac tin vé cac
cha dé cu thé (hoic hién tai) chuyén tir ngudi nay sang ngudi khac, thuong 1a bang
loi n6i ma khong c6 bat ky bang chimg xac thyc vé su that ciia chung. Trong do, tin
d6n truyén di c6 xu huéng ngan gon va d& dang nim bit hon. Két luan nay duoc
dura trén mot bai kiém tra tin nhin pho bién gitra cac ca nhan cho thay khoang 70%
chi tiét trong mot tin nhan da bi mat trong vong 5 - 6 1an truyén miéng téi nguoi dau
tién. Mot vi du dién hinh khac vé giao tiép truyén miéng 1a khi tong théng My
Kennedy bi am sat, trong vong mét tiéng dong hd dau tién, c6 toi 49 % ngudi My
biét tin nay nhd nghe nguoi khac noi lai va 51 % biét qua truyén hinh. Tuy nhién,
diém khac biét cua tin ddn 14 khong c6 thong tin chinh thirc dé xac nhan hoic bac
bo, vi vay tin don tiép tuc dugc truyén tai tir nguoi nay sang nguoi khac.

Nghién ctru tin don théng qua kénh lién ca nhan dic biét duoc cac nha
nghién ctru ap dung trong phan tich trai nghiém sy khong hai long cia khach hang
vé mot san pham nao d6. Pong luc hap dan cho viéc truyén tai tin don dugc thuc
hién nham giai téa ndi thit vong hay gian dir ma nguoi tiéu dung da trai nghiém san
pham qua thuc té (Richins, 1983; Swan va Oliver, 1989; Herr, Kardes va Kim,
1991; Bone, 1995; Walker, 1995; Rosen, 2000). Khéng giéng nhu nhing 11 quang
céo hodc hinh thirc ban hang, truyén thong qua miéng thuong bao gém viéc danh
gia tiéu cuc cia ngudi tiéu ding vé cong ty hay dich vu nham bay to su bat mén sau
nhirng trai nghiém kho chiu (Richins, 1983; Swan va Oliver, 1989; Rosen, 2000).
Diéu nay duoc thé hién rat rd qua mot két qua nghién ciu cho thay khach hang hai
1ong v6i cach lam viéc cua cong ty khi xir 1y khiéu nai duoc ké trung binh dén 5
ngudi khac vé nhitng trai nghiém tich cyc cua ho. Tuy nhién, nhiing nguoi phan nan
v6i Coca Cola va da khong hai 1ong ké trén trung binh 9-10 ngudi V& nhiing trai
nghiém ti€u cuc, va trong 12% cac truong hop, da noi véi hon 20 nguoi khac. Hon

nita, 30% ngudi tidu dung khong hai 1ong cho biét ho nging mua san pham Coca
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Cola va thém 45% noi rang ho s& mua it hon trong twong lai (TARP, Inc, 1981).
Trong nghién ctu cua Rosen (2000) ciing nhan thiy rang, khach hang khong hai
10ng véi san pham dién tr c¢6 nhiéu kha ning gap 4 1an chia sé cau chuyén cia minh
Vé6i cac nhom tro chuyén truc tuyén hon 1 khach hang hai long.

Trai véi nhimg tin don duoc truyén miéng, tin ddn xuat hién dudi dang to
roi, in 4n thudng co d6 tin cay hon, dic biét 1a khi di kém chit k§ cua nhitng ngudi
c6 anh huong. Kapferer (1990) cho rang, xu hudéng cac ca nhan tham gia vao qua
trinh lan rong tin don chi don gian 1a sao chup va phan phdi sb luong 16n to roi
trong vao hop thu hay noi cong cong dan dén xuat hién tin dén. Bén canh do, thay
vi cung cip cac to roi tin ddn sao chup t6i hang trim nguoi tidu dung, mot phién
ban tir Xt 1y céc to roi ¢6 thé duoc gui téi hang ngan hop thu dién tir trong vong vai
phat. Véi su gia ting 6n dinh cua thu rac (hodc thu rac dién tir) trong khong gian
mang, nhimg email nhu "e mail lore” hay “cyberlore” c¢6 thé dugc nhin thay hoic
khong song co stc thuyét phuc nhu cac to roi nham cung ¢d cho qua trinh lan toa
tin don.

C6 thé thdy, cac nghién ctru dd dua ra dugc nhiing bang ching thuyét phuc
vé sizc manh tin don khi duoc thé hién théng qua truyén théng bang 11 néi (verbal)
va khong bang 15i néi (non-verbal). Nghién ctru tin d6n thong qua 16i néi dugc thé
hién rat 1o trong qua trinh giao tiép, thong tin khong chi dién dat bang 10i n6i ma
con qua giong noi, cir chi, dang di€u, nét mat...giira cac ca nhan. Thong qua cach
nay, thong diép tin don duoc truyén tai mot cach rd rang va thu hut hon nho lya
chon ngdn ngit dé& hiéu, ngin gon gan voi dong co ctia ngudi truyén tai. Bén canh
d6, cac nghién ctru tin d6n khong bang 10i néi nhu hé thdng in an to roi, quang
cdo... lai co strc thuyét phuc véi do tin cay cao hon, dic biét khi kém chit ky cua
nguoi anh huong. Bai vay, truyén thong lién ca nhan 13 mot trong nhiing kénh
truyén dan tin don chinh duoc cac nha nghién ciru quan tim va tng dung khao sat
nham dwa ra duoc nhitng wu diém, han ché trong qué trinh truyén tai thong diép.

Tom lai, cac nghién ciru vé kénh lan toa tin don di cho thiy duoc su da dang
trong hinh thuc truyén tai thong tin dan dén tin don thé hién & ba kénh chinh 13

phuong tién truyén thong dai ching, truyén thong xa hoi va truyén thong lién ca
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nhan. Truyén thong dai chung gép phan lan truyén théng tin nhanh chong véi dit liéu
mang 16n thong qua k¥ thuat in 4n, dic biét 1a su phat trién nhanh hé théng phat
thanh, truyén hinh, dién thoai, mdy tinh ca nhan két néi may tinh toan cau va mang
internet. Phurong tién truyén thong dién tir va in 4n khong chi 1a kénh truyén tai théng
tin don thuan ma con thé hién su han ché khi truyén tai tin don. Pic biét, kénh truyén
thong x3 hoi di tao diéu kién cho tin don tré nén lan toa nhanh chong hon nhd mang
luéi chia sé¢ thong tin c4 nhan. Didu nay tac dong 16n vé tit ca cac phuong dién doi
séng kinh té, chinh tri, xa hoi... thé hién qua cong cu truc tuyén chinh thirc nhu
Twitter, facebook, Myspace, Youtobe. Truyén thong lién c4 nhan duogc thé hién qua
truyén théng bang loi néi (verbal) va khong 10 néi (non-verbal). DAy 1a phuong thic
giao tiép dién ra hang ngay trong doi séng, thong tin dugc truyén tir ngudi nay sang
ngudi khac va tiy thude vao muc dich, dong co, ddi trong ma ngdn ngit co thé biéu
dat khac nhau nén c6 thé dan dén tin don sai léch, méo mo. Tin d6n thong qua giao
tiép khong bang loi ¢ thé xuat hién dudi dang to roi, in 4n hay kém uy tin ngudi anh
huang. Mbi kénh déu thé hién dugc lgi thé ciia minh trong qua trinh truyén tai tin don
dén tat ca cac doi twong quan tdm. Nghién ctru cling chi ra nhitng khac biét vé& hinh
thirc tham gia truyén tai tin don cua ca nhan, nhém khac nhau. Qua d6 phan nao cho
thy birc tranh toan dién vé kénh lan toa tin don trong timg giai doan cta bdi canh x4
hoi nhét dinh.
1.3. Nhirng nghién ctru vé co ché hoat dong tin don

Hoat dong tin d6n khong thé phat trién nén thiéu di nhitng co ché nham dan
dit qua trinh truyén tai thong tin tir cdc ca nhan, nhdm nay dén cac ca nhan, nhom
khac. Cu thé, tin d6n 1a phuong thirc giao tiép bang ngon ngit dién ra hang ngay
trong doi séng thé hién thong qua sy trao doi thong tin tir nguoi ndy sang nguoi
khac. Do mtrc d6 thu nhan thong tin, tich liiy va cach nhin nhan van dé khac nhau &
mdi ca nhan nén ddi twong tiép nhan ndi dung thong tin theo cach hiéu ciia minh
dan dén thong tin thuong bi bién dang, méo mé. Trong d6, co ché hoat dong tin don
nam vai trd quan trong gitip thong tin dugc truyén tai nhanh chong va thu hit hon
dén cac ca nhan, nhom. Cho dén nay, di c6 nhiéu nghién ctru quan tim dén co ché
hoat dong tin ddn va cho théy cach thue tin dén dugc truyén tai kha da dang trong

céc bdi canh khac nhau.
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Allport, Leo Postman (1947) 1a ngudi c6 dong gép dau tién khi xem xét cach
thire truyén tai tin don theo quy luat cuong diéu héa, rut bét chi tiét va déng hoéa. Cu
thé hon, qui luat cuong diéu hoéa thuong duoc thyc hién nham nhan manh va lam
ndi bat dén nhirg thong tin chi tiét trong thong diép tin don. Py chinh 1a két qua
cua viéc rat b6t thong tin khi mot sé chi tiét dwoc tap trung nhan manh theo cach
thirc bu trir cac chi tiét thong tin khac nhau. Allport va Postman (1947 b) nhan thay,
tin d6n bi bép méo nhu nhitng tin don dugc truyén ndi tiép trong cac nghién ciu &
phong thi nghiém. Theo ham ¥ ctia Allport va Postman (1947), tin don s& di chéch
V6i sy that ban dau va trd nén phirc hop nhiéu thong tin hon boi hinh thic bién tiu
hoa hay tiéu chuan héa cua sy kién. Dé tin don dwoc nhat quan véi thong tin co
duoc, mot s6 chi tiét thuong dugc nhan manh, gach dudi nham cé duoc d6 tin cay
va quan tim tir ngudi khac. Nho vy, tin don tré nén hap din va co tinh thuyét phuc
cao. Bén canh do, qui luat rat ngén trong truyén tai tin don thuong lién quan dén xu
hudng loai bo hodc bo qua mot sé chi tiét, tham chi 1a nhitng chi tiét can thiét dé
hiéu dugc y nghia that su cua thong diép. Két qua nghién ciru tir phén tich thyc
nghiém cho thay, khi mot tin d6n duoc truyén di s& c¢6 xu hudng tré nén ngin gon,
dé hiéu va dé dang nam bat. Nhiing phién ban tin don ké tiép duoc str dung so tir va
chi tiét noi dung it hon. Quan sat ciia Allport va Postman(1947) trong nhiing ngay
dau nghién ciru tin dén ddng thoi cho thay tin don duoc truyén tai tré nén don gian
hon do giGi han vé bo nhé cta con ngudi va mong mudn thong tin trd nén don gian,
chat ché, gan gili trong suy nghi. Dac biét, cac tén goi riéng va chirc danh thuong bi
bd qua trong qua trinh lan truyén tin don: “Trong hau hét cac thi nghiém, tén dia
diém va tén nguoi thuong bi luoc bo hoic bi thay d6i khong nhan ra duoc” (Allport
va Postman, 1947). C6 thé lugc bo tén va chtrc danh trong céac loai tin ddn cu thé
ma khong anh hudng dén nodi dung co ban cua tin don. Trong mot sé dang tin don
khac, hiéu qua tin ddn duong nhu phu thudc vao kha nang nhd céac chi tiét cua
ngudi nhan tin. Néu ca nhan quan tim va cam xtic dugc khoi day & ting chi tiét rd
rang, tham chi ca chi tiét tir nhitng trai nghiém khac trude d6 véi mie d6 chinh xac
khac nhau.

Vé cach thuc truyén tai tin d6n theo qui luat cudng diéu héa, mot s6 nha

nghién ctru (Sinha, 1952; Schachter va Burdick,1955) ciing nhan manh dén viéc lam
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cho noéi dung tin don bi bép méo theo huéng sb lwong hon 1a chét luong. Cuong
diéu hoa co thé dién ra nhu 1a két qua cia viéc thay doi thong tin mang tinh phong
dai (vi du khi mét nguoi da den lam dugc cuong di€u thanh bon nguodi da den
(Allport va Postman, 1947); y twdng "mot ngudi da den dd c6 mat" vi thé duoc nhan
Manh (Turner va Killian, 1972).

Khi nghién ciru v& hoat dong truyén tai tin don theo qui luat rat bét chi tiét,
Shibutani (1966) nhan manh viéc cong ching c6 xu hudng rat gon hay luoc bét
thong tin nham dé dang nhé va ndm bit hon. Nhu vay, quy luat rat bét chi tiét dung
dé chi mat chi tiét va giam dan d6 dai mdi lan cac tin d6n dwoc truyén tai dé viec
nam bét thong tin d& dang hon, dic biét khi tin don can dwoc truyén tai sém.
Kirkpatrick (1932) nhan manh viéc rat bot chi tiét 1a mot quéa trinh "ngung tu”.
Chang han nhu c¢6 20 161 tuyén b6 chi tiét duoc mé ta ban dau, dugc rat gon con 15
va cudi cung chi con 5 10i tuyén bd. Nha tam 1y hoc Bartlett (1932) va Kirkpatrick
(1932) nhan thay bo nhd loai ngudi khong dang tin ciy nhu van hy vong béi né
khong cung cap mét hinh anh ¢ dinh nhu ban chup tir may anh va thay vao d6 l1a
nhitng thay d6i khi xtr Iy nhitng van dé trong cudc séng. Ngay nay, nhirng bang
chang séng dong nhat cho diéu nay co thé dugc tim thiy trong cac nghién ctiu trong
phong thi nghiém chuyén sau vé tinh chinh xac cua l0i khai nhan chang toi pham
(Wells 3¢ Loftus, 1984). Trén khip hang trim nghién ctru duoc tién hanh béi cac
nha tam 1y trong nhirng thap ky gan day, két qua thong nhat da tiét 16 rang cac nhan
ching khong thé hoan hao trong ky @c ciia minh va cac yéu té mang tinh hé théng
c6 thé anh huong dén viéc thu hodi thong tin.

Qui luat dong héa dé cap dén sy hinh thanh ndi dung thong qua qui luét rat
bot chi tiét, thém that va cuong diéu héa dé phu hop hon véi nhan thite ca nhan. Su
dong hoa co thé 1a mot sy lién hé lam giam qué trinh (nhan thic), chang han nhu
khi cac chi tiét duoc rat gon, thém chi tiét hay cudng diéu héa dé 1am cho tin don
tré nén mach lac va chinh dang hon vé mot chi dé nao d6 (vi du, mot xe ciu
thwvong di tré thanh mot tram chit thap do dé phu hop véi chu dé cudc chién,
Kirkpatrick, 1932). Su dong hoa ciing co thé 13 qua trinh thé hién méi lién hé (mang

tinh phong thu hay dong co), chiang han nhu khi ¢6 nhitng thay doi vé tin don vi 1oi
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ich c4 nhan ( vi dy, mdt nhém canh sat vu ai dbi véi cac nhan vién canh sat trong
mot van dé nao d6) va thanh kién (vi dy, hanh vi thu dich d3 duoc quy cho sé dan
toc thiéu so).

C6 thé nhan thiy, ddng hoa thuong dugc xem 1a mod hinh & mic toan dién va
cao hon vé sy thay d6i noi dung dan dén tin don. Cong chiing c6 xu huéng dua ra
nhitng bang ching pht hop nhim cudng diéu hoa trong viée dong héa & tinh hudng
tin ddn (Peterson va Gist, 1951; Buckner, 1965; Shibutani, 1966; R. H. Turner va
Killian, 1972; Rosnow, 1991). Béi vay, viéc str dung qui luat dong hoa thuong bao
gom viéc két hop nhirng thay doi théng tin nhat dinh dé tin d6n c6 y nghia hon déi
V6i ngudi truyén tai. Cau trac tin don dugc thay dbi tré nén mach lac va phu hop
hon véi sy mong doi, niém tin caa nhitng nguoi tham gia c¢6 lién quan dén qua trinh
truyén dan.

Bén canh d6, qui ludt thém that thuong duoc thuc hién nham bo sung noi
dung tin ddn theo dang vat chat méi bang cach thém chi tiét thong tin. Cho dén nay,
rat nhiéu nha nghién ctru da st dung cac cum tir theo quy luat thém that nhu “su gia
tang nhanh” (Rosnow, 1991), “sang tao va giai thich thém” (Allport va Postman,
1947), "su phuc hop" (Peterson va Gist, 1951), "théu dét" (Allport va Postman,
1947), va "bia dat" (Sinha, 1952). Cac nha nghién ciru nhan thay chu dé méi thuong
dugc thém thong tin ma khong bét di mot chi tiét nao. Tuy nhién, viéc thém thong
tin chi tiét thuong dugc thuc hién nham rat bét thong tin khong can thiét. Bac biét,
phan 16n nhiig nghién ciru thue dia cho thay cac cha dé tin don thuong duoc thu hut
cao boi viéc thém thong tin hon 14 rat bét chi tiét (Peterson va Gist, 1951; Schachter
va Burdick, 1955). Mot vi du dién hinh khac trong nghién ctu cua Peterson va Gist
(1951) ddng thoi cho thay nhiing tin don thudng tré nén phiic tap hon boi cac suy
doan thém du chil dé trong tdm khong bi bop méo. Cu thé hon, tin don thuong mang
tinh mo ho cao, chi tiét va cac bién thé thuong co diéu kién phat sinh hon 13 viéc rat
bét chi tiét.

Tir nhitng phén tich trén cho thy, viéc kiém tra xu hudng tin dén theo qui lut
rit bét chi tiét, nhan manh (cudng diéu hoa), dong héa, thém that co y nghia khi dugc

ap dung voi nhing tinh hudng “ty nhién” trong cac truong hop thyc té chir khong
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phai & tinh hudng thuc nghiém. Nhu viy, c6 thé thiy ring cac nghién ciu vé co ché
hoat dong tin dén da cho thiy tam quan trong caa bon qui luat trong qua trinh lan téa
va phan tan tin don. Qui luat cudng diéu hoa nhan manh 1a 1am ndi bat chi tiét trong
ndi dung tin don. Qui luat rat ngan chi tiét lién quan dén xu hudng loai bo hodc bo
qua mot sé chi tiét, tham chi 1a nhitng chi tiét can thiét dé hiéu duoc ¥ nghia tin don
can truyén tai. Qui luat ddng hoa duoc thuc hién nham lam cho tin dn tré nén mach
lach va cu thé hon vé chu dé. Cubi cung, qui luat thém chi tiét duoc bd sung ndi dung
tin don theo dang vat chat méi hay thém chi tiét thong tin. Mdi qui luat déu thé hién
duoc nhitng diém manh cta minh nham truyén tai ndi dung tin don tir ca nhan, nhém
nay sang ca nhan, nhom khac. Cac qui luat trong co ché hoat dong tin don tuy thudc
vao ddc trung cia timg ¥ nghia mang tin ca nhan, nhom huéng dén khi tham gia vao
qué trinh tin don khac nhau. Qua d6, cho thdy duoc nhiing vin dé mang tinh quyét
dinh chinh dén co ché hoat dong tin don noéi chung.
1.4. Nhirng vin dé luin an tap trung nghién ciru

Céc nghién ctiu ké trén di dé cap kha da dang vé diéu kién phat sinh tin don,
kénh lan toa ciing nhu co ché hoat dong tin d6n noéi chung. V& co ban c6 thé khang
dinh cac cong trinh nghién citu Vé mdi trudng phét sinh, co ché hinh thanh va lan
toa tin d6n kha toan dién va da dang, dic biét 1a cac nghién ciru & nudc ngoai. Tuy
nhién, & nudc ta cac cong trinh nghién ctru V& tin ddn van con rat han ché vé sb
luong cling nhu trong cac cach tiép can. Mot s6 cong trinh nghién ctru gan day méi
chi durng lai trong tiép can bao chi va trén co so truyén thong nham do luong, canh
bao nhitng rui ro cua tin don trong tai chinh, thwong mai ma chua cé cac cong trinh
nghién ciru lién quan dén co ché hinh thanh, lan toa tin don. Dic biét, nhitng nghién
ctru khoa hoc truc dién vé tin don trong khong gian ban cong cong van con nhiéu
van dé bo ngo, chua duogc quan tim nghién ctru. Chinh vi vay, can phai c6 nhimng
nghién ciru tim hiéu sy hinh thanh, lan téa ciling nhu tac dong cia tin don trong bbi
canh cu thé cta nude ta. Trén co s& ké thura nhitng thanh tyu vé 1y luan va thuc
nghiém cua cic cong trinh nghién ciru trude d6 dé tai tap trung 1am rd dic diém, co
ché hinh thanh lan toa tin don trong khong gian ban cong cong 13 cic quan ca phé tai
Ha Noi, dong thoi phan tich phan (ng cia cong ching khi ho tiép nhan, tham gia

truyén tai tin don.
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Dau tién, lun an tip trung phan tich dic diém tin ddn duoc thé hién qua cac
khia canh cu thé nhu pham vi van dé, tinh kiém ching tin d6n, tinh 6n dinh tin don
va kénh lan toa tin dén. Bén canh do, nghién ctu con nhan manh dén thuc trang tiép
nhan va thao luin cac ndi dung tin don, chay twong quan véi cic bién dic diém
nhan khau hoc dé thdy duoc su khac biét trong viéc tiép can cha dé thong tin lién
quan dén tin don.

Tiép dén, nghién ctru 1am 18 vé co ché hinh thanh tin don trong khong gian
ban cong cong véi hai phuong thic phd bién thong qua nghién ctru treong hop tin
d6n dién hinh. Cy thé hon, qua trinh hinh thanh tin don duoc thé hién theo (1) théng
tin tir khong ¢ that duoc cong chung tin 13 c¢6 that va d6i khi 1am thay doi hanh vi
ngudi nghe dan dén tin don tré thanh su that; (2) thong tin duoc chuyén tai tir dang
nay sang dang khac — sy bién doi so véi thong tin ban dau. Lam 1 cac co s¢ phat
sinh tin don trong bdi canh khong gian, thoi gian tai thoi diém nghién cau anh
hudng nhu thé nao dén qua trinh hinh thanh tin don.

Thir ba, tac gia tap trung nghién ciu vé co ché lan toa cua tin don trong
khong gian ban cong cdng va cé su so sanh qua trinh nay dién ra tai cic khong gian
con lai. Cu thé hon, tac gia cd gang tap trung xem xét muc do ca nhan, nhém tham
gia vao khong gian ban cong cong ¢ qua trinh tiép nhan, bop méo anh hudéng nhu
thé nao dén viéc truyén tai tin don. Dé lam dugc didu nay, ngoai khao sat dinh
lugng vé cach thic truyén tai tin don, tac gia sé thuc hién nghién ciru truong hop tin
d6n dién hinh, thao luan nhom va phong van sau dé tim hiéu mot s con dudng
truyén tai vé mot tin don cu thé trong khong gian ban cong cong. Chang han nhu tin
don vé van dé nao ? Nguoi tra 10i tiép nhan tir ai? O dau ? Thoi gian tiép nhan ?
Khéng gian, kénh tiép nhan 2 C6 ké lai cho ngudi khac nghe ? Ké nhu thé nao ?...
dé c6 thé 1am rd tin ddn dwgc truyén tai theo cach thirc ndo. Tir d6 xem xét qua trinh
truyén tai tin don trong khong gian ban cong cong dién ra nhu thé nao va c6 su khéc
biét ra sao so véi khong gian cong cong va riéng tu.

Tha tu, su chuyén bién giira tin that, tin don, tin gia va du luan xa hoi s& gitp
lam r& diém giéng nhau va khac biét gitta cac hién tuong dugc thé hién théng qua

phan tich tin dén dién hinh. Bdng thoi, nghién ctru ciing tap trung phan tich dong
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co, muc dich cua tirng hién trong cu thé. Chang han nhu trudc mdi thong tin duoc
truyén tai, tiép nhan, 1am thé nao dé phan biét do 1a tin that, tin don, tin gia hay du
luan x3 hoi? Méi quan hé gitra tin don va du luan xa hoi c6 phai vira mang tinh
cong hudng vira mang tinh loai trir sdu sic?

Thir ndm, viéc 1am ré phan ung c4 nhan, nhom trong tiép nhan tin don 1a rat
can thiét dé co hudng xu 1y hiéu qua. Ludn 4n st dung s6 liéu dinh lwong dé khai
quat thong tin va phan tich dinh tinh thong qua phong van sdu nham nhan manh dén
két qua thu dugc. Cu thé, két qua nghién ctru s& ¢6 ging lam 1 mdi trong quan
gita tin don anh huéng nhu thé ndo dén niém tin vao doi séng x3 hoi cling nhu tac
dong dén hanh vi ca nhan, nhom 1a truyén tai thong tin. Qua d6 khang dinh thém tac
dong tiéu cuc cua tin don dén tAm 1y c4 nhan va dan dén hanh vi dam dong. Khi tiép
nhan quéa nhiéu tin don thi c4 nhan cang mat niém tin vao xa hoi va dé dang truyén
tai cling nhu pho bién tin don bang cach dua ra nhiing thong tin sai sy that. Chinh vi
vay, viéc xir 1y tin don theo tirng nhom cuy thé 13 cach tét nhat dé han ché tin don
tiép dién.

Ngoai ra, mot phan khong thé thiéu trong nghién ctru 14 phan tich cac yéu té
tac dong dén co ché hinh thanh va lan téa tin don. Piéu nay khong chi dugc thé hién
thong qua cac dic diém ca nhan ma con bi tic dong béi moi truong tiép nhan va
thao luan tin don trong khong gian ban cong coéng. Bén canh d6, moi truong xi hoi
va truyén thong ciing dong vai tro rat Ion trong qua trinh hinh thanh, lan toa tin don.

Cudi cung, luan 4n mudn dé cap dén mot sé6 khuyén nghi nham han ché tin
d6n trong Ky nguyén thong tin hién nay. Bén canh nhiing khuyén nghi vé hoan
thién hé théng chinh sach, phap luat ; hé théng phuwong tién truyén théng; c4 nhan,
nhom. .. thi tac gia cling mudn nhan manh dén co ché phdi hop, lién thong hop 1y,
hiéu qua gita co quan qué 1y v6i cac phuong tién truyén théng trudc nhing tin
ddn that thiét. Bic biét, nghién ctru ciing tap trung mot sé khia canh tich cuc trong
viéc nang cao niang luc tu duy c4 nhén, t6 chirc dé cé thé phan tich va xir 1y tin

ddn hiéu qua.

33



Tiéu két

Chuong 1, chiing t6i da tién hanh tong quan cc cong trinh nghién cru trong
va ngoai nude lién quan dén tin don, diéu kién phat sinh tin ddn, kénh lan toa tin
d6n va co ché hoat dong tin dén. Cac nghién ctru cia cac nha tdm 1i hoc, truyén
thong va xa hoi hoc di trudc da chi cho chung toi thay tin ddn 13 hién tuong rat phd
bién, phirc tap trong doi séng xi hoi. Cac dic diém va qua trinh hinh thanh, lan toa
tin don phu thudc vao diéu kién phat sinh, kénh lan toa tin don. Déng thoi sy tham
gia ctia cac nhom ca nhan vao qué trinh phat sinh tin don s& bi anh hudng bai noi
dung thong tin, yéu td cam xuc va bdi canh khong gian cu thé. Tuy nhién cac nghién
ctru két luan vé tin ddn sy hinh thanh lan tao cta tin ddn méi chi chu yéu dién ra
trong bdi canh & cac qudc gia phuong Tay. Hién tai cac cong trinh nghién ciru vé tin
d6n trong bdi canh kinh té — xa hoi ¢ Viét Nam con twong dbi han ché. Do d6 ching
t6i ké thira nhiing tri thie vé 1y luan va thuc tién tir cac cong trinh nghién ctu di
trude dé tim hiéu vé dic diém cling nhu qué trinh hinh thanh va lan toa tin don dién
ra trong boi canh xa hoi Viét Nam, noi c6 nhiéu dic trung kinh té, xa hoi khac biét
s0 voi cac qudc gia phuong Tay. Nham kiém chimg cac 1y thuyét lién quan dén tin dén

trong bdi canh x4 hoi cu thé.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Cac khai niém cong cu
2.1.1. Khdi niém tin don

Tin don 1a mot dang giao tiép cua cong chung, thudng bao ham khia canh
lién quan dén cac thong tin chua dwge xac thuc, phan anh cach con nguoi phong
doan hoic hd nghi vé tinh hinh xa hoi. Pay chinh 1a cach ma ca xa hoi giai dap thac
mac nay sinh do sy bién d6i cua xa hoi... Boi vy ma cho dén nay di co rat nhiéu
nha nghién ctru c6 ging dinh nghia vé tin don theo cic quan diém khac nhau.

Theo Allport va Postman (1947), tin don 1a mét gia thuyét mang tinh dic thu
hodc tinh thoi sy, dong vai trd/ dugc san sinh dé gidi thich cho mot niém tin nao do.
Gia thuyét nay duoc lan truyén tir ngudi nay sang ngudi khac, chu yéu qua kénh
truyén miéng, ma khong di kém thong tin bang chimg xéac thuc.

Tin don 1a mot cach giai thich cho mot su viéc dang dién ra tai thoi diém lan
truyén tin don, ma 10i giai thich nay chua dugc xac thuc (Peterson, Gist,1951). Theo
Nwokocha et al. (1975), ban chat cta tin don nam & tinh chua xac thuc va chinh ban
chat nay 1am tin don lan truyén rong rii hon.

Theo Noymer (2001), mic du tin don dwoc lan truyén c6 phan nho cong
nghé nhung ban chat cua tin d6n nam & giao tiép truc tiép giita cac ca nhan.

Theo quan diém tam 1i hoc cho rang, tin don 1a san pham dé giai dap van dé
khi con ngudi ¢b gang tim hiéu cac van dé xay ra trong méi truong cia ho, dong
thoi cling dé dua ra li do tai sao lai co dugc niém tin ¢ so dong (Oyewo, 2009).

Tin don, khac vé6i thong tin chinh théng cua chinh phi va truyén thong & chd,
ban chat ciia né 1a sy khong dugc xac thuc bdi co quan co tham quyén, chi khong
phai & viéc nd c6 thé sai su that (DiFonzo and Bordia 2000, 2007; Fine and Ellis
2010). Bai vay, khi nghién ctru tin ddn can tim hiéu dugc ban chat tin don dé tir d6
huéng dén cac dic diém tin don dién ra trong khong gian ban cong cong. Cu thé,
ban chat tin don can dugc thé hién thong qua hai ndi dung co ban 1a qua trinh giao
tiép giira cac c4 nhan va tinh xac thyc cua tin ddn. Tinh x4c thuc cua tin don khong
phai nam & két qua tin don dang hay sai ma tin d6n d6 da dwoc 1am 16 boi co quan
tham quyén chua. Piéu d6 cho thiy tim quan trong cua co quan tham quyén trudc

tin don ti€u cuc.
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Ngoai ra, trong nghién ctru tin don ciing can thé hién cac khia canh nhu déi
tuong tin don, muc dich tin don (tin dén thuong thé hién muc dich c4 nhan va bi
xuyén tac bgi tinh chi quan cia ngudi truyén tin), tinh cip do, loai hinh, tinh
hudng xd hoi (truong hop tin dén dién hinh), hinh thic tin (dwoc thé hién thong
qua kénh truyén tai nhu truyén miéng gitta cac ca nhan hoic thong qua cic trang
phi chinh thtrc va ciing c6 thé bang cac kénh truyén thong dai chiing dé hién thuc
hoéa tin don) va ndi dung tin don. Cu thé hon, trong nghién ctru nay, dic diém tin
ddn s& duoc giGi han lai trong cac khia canh bao quat nhu pham vi van dé tin don,
tinh kiém chuang tin don, tinh 6n dinh tin d6n va kénh lan toa tin don:

+ Pham vi van dé tin don: Tin ddn thuong dé cap dén bao gdom ca nhitng
van dé thuoc linh vuc cong cong va linh vuc cé nhan nén doi khi khong thé xéc
dinh duogc 14 van dé& c6 hay khong. Chang han nhu nhirng tin d6n vé hién tuong
thién nhién, vl try...va ngudn phat thudng khong dé xac dinh.

+ Tinh kiém chtng tin don: Tin d6n thuong kho dugc kiém ching vé van
dé duoc dé cap dén boi ngudn thong tin c6 thé khong dam bao dugc do tin cay va
tinh xac thuc cao.

+ Tinh 6n dinh cua tin d6n: Tin don thudng nhay cam hon véi thong tin rd
rang vé van dé dugc dé cap dén. Chinh vi vy ma tin don c6 thé dé thay doi voi
muc d6 tham gia cua yéu t tinh than thap qua viéc ngudi truyén tin hau nhu chi
doéng vai tro “mot may thu phat”.

+ Kénh lan toa tin d6n: Néu nhu trude ddy, tin don cha yéu phé bién qua
kénh giao tiép lién ca nhan thi ngay nay di co su thay doi khi c6 sy hd tro cua cac
kénh truyén thong két néi internet.

Nhu vdy, trong nghién ctru nay, tin don duoc hiéu 1 nhitng thong tin chua
duoc kiém ching hay dap tng duoc cac yéu td cua mot tin tirc ddy dua theo yéu cau
bao chi. Dac biét, trong phan tich vé dic diém tin don, tac gia s& tap trung lam rd
céc khia canh vé pham vi van d¢, tinh kiém ching tin don, tinh 6n dinh cua tin don
va kénh lan toa tin don.

2.1.2. Co ché hinh thanh — |an téa tin don
Khai niém hinh thanh thuong dugc dung dé chi mot qué trinh trong d6 c6 sy

xuat hi€n, phat trién- bién doi va két thuc cua sy vat, sy viéc. Trong pham vi dé tai
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nay khai niém co ché hinh thanh tin dén dung dé chi qué trinh cac théng tin duoc
ndy sinh, phat trién, bién d6i va két thuc khi thong tin vé su vat su viée da duoc
dinh hinh l1am séng to hay bi roi vao quén ling. Cu thé hon, sy hinh thanh tin don
trong khong gian ban cong cong s& duoc thé hién & qua trinh tir thong tin khong co
that dugc tin 14 ¢ that va c6 thé dan dén thay doi hanh vi cua cong ching hodc
thong tin dugc chuyén tai tir dang nay sang dang khac — su bién d6i so véi thong tin
ban dau.

Bén canh d6, co ché lan téa tin dén nghia 14 con duong va cach cach thirc ma
thong tin dugc chuyén tai trong qua trinh twong tac gitta cic c4 nhan va nhom.
Theo Allport (1947) tin ddn s& dugc lan truyén thong qua cac quy ludt co ban nhu:
Rt bét chi tiét (leveling), cudng diéu hoa (sharpening) va dong hoa (assimilation)-
luan giai nghia tin tc dya vao cac dinh kién ciing nhu su rap khuén mau sin co.

Quy ludt cuong diéu hod: Trong qué trinh truyén tai tin don, mot sb chi tiét
trong tim thudng duoc nhan manh va cudng diéu su nhan manh d6 d6i khi con duoc
thuc hién do viéc ghi nhd khong chu dinh cac tir ngit hay 1oi ké mang theo khai niém
van d(f)ng...DSng thoi, viéc nhidn manh va cuong di€u sy viéc con mang tinh chu
quan ca nhan béi né pht hop véi tim 1y ngudi ké hodc tinh tiét ciia su kién dugc cho
1a hop ly. Viéc tap trung vao mot sb chi tiét va cuong diéu hoa 1a yéu té quan trong
trong qua trinh 1am bién dang tin don.

Quy ludt rit bot cdc chi tiét: Cach thic truyén tai tin dén theo qui luat rat bot
cho tiét thuong duoc thuc hién nham rat ngan noi dung mot cach suc tich, dé hiéu
va dé ké lai. Dic biét, tinh 6n dinh tin ddn cho thay viéc rit bot ¢6 xu hudng giam
dan & cac 1an sau caa su lan truyén tin don. Boi khi mot 1oi ké cang ngén, stc tich
thi kha nang ké lai mot cach trung thanh cang 16n.

Quy ludt dong hod hay t6 chic lai thong tin theo mot dong co nao dé. Pong
co ¢6 thé xuat phat tir tinh cam, loi ich hay tip quan, dinh kién x3 hoi cia nguoi
truyén va tiép nhan thong tin. Pong hoa bang cach chip ghép mot vai chi tiét véi
nhau dé khoi phai nhé chung mot cach riéng 1é hay lam giam hoac noi bat mot vai
chi tiét cho gidng nhu that.

Trong nghién ciru ndy, co ché lan truyén tin dén ngoai bo sung cho cac quy

luat cta Allport va Postman (1947) con dugc dinh hudng theo quy luat thém thong
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tin va thai d6 cua cong chung khi tiép nhan tin don. Cu thé, khi tin don xut hién,
néu tin don duoc giai quyét triét dé véi thong tin minh bach, cung cip két qua thong
tin chinh xé4c, thoa dang s& lam cho tin don bj triét tiéu. Nguoc lai, néu tin don
khong duoc giai quyét triét dé sé din dén tin tdn cii van ton tai va xuit hién thém
cac tin don méi. Trong d6, cac ca nhan c6 xu hudng hinh thanh cac ¥ Kién c4 nhan
khéc nhau va 6 thé hinh thanh du luan xa hoi.

2.1.3. Dw ludn xa hi

Du luén x4 hoi (hay cong lun) 1a mét hién twong doi sdng xa hoi quen thudc
ma mdi ca nhén, t6 chic (bao gdom ca qudc gia), trong cudc sdng hang ngay, thudng
phai quan tim va tinh toan dén. Theo Speier (1950), du luan xi hoi 1a san pham
giao tiép tu do cong khai do quan chung tao ra nham huéng téi chinh quyén dé bay
t6 quan diém vé tinh hinh dat nudc va 1a san pham caa tang 16p trung luu. Du luan
xd hoi co tam anh hudng dén chinh tri hay khong phu thudc vao tinh hinh kinh té
chinh trj ctia x3 hoi va su phan hoa giai cap.

Hennessy (1985), du luan xa hoi dugc xem 1a su phic hop cac biéu thi vé y
thich caa mot s6 nguoi vé van dé quan trong chung.

Bén canh cac nha nghién ctru ngoai nudc cling co rat nhiéu nha nghién ciu &
Viét Nam quan tim dén du luan x3 hoi va dua ra dinh nghia vé du luan:

Mai Quynh Nam (1995), du luéan la su thé hién tam trang xa hoi, phan anh sy
danh gia ctia cac nhom xa hoi 16n, cua nhan dan ndi chung vé cac hién tuong dai
dién cho loi ich xa hoi cap bach trén co sd cic quan hé dang ton tai. Lé Ngoc Hung
(2002), du luan la mot hién tugng xa hoi dac biét biéu hién thai do, tinh cam, nhan
thire, quan niém va xu huéng hanh déng ctia nhém x4 hoi trude van dé dat ra trong
cudc sbng.

Nguyén Quy Thanh (2006), du luan 1a y kién c6 tinh chat danh gia vé cac
van dé xa hoi ma nhom cong ching cam thiy c6 y nghia hodc lién quan dén lgi ich
chung, gia tri chung.

Nhu vay, du luan x3 hoi c6 thé duoc hiéu 1a s phan doan, sy danh gia va thai
d6 cam xuc ciia mot nhom xa hoi doi vai mot sy Kién, hién twong nao dé it nhidu co
dung cham dén quyén loi cua nhom. Trong cudc séng, trong hoat dong cua cac nhoém

x4 hoi thuong xuat hién nhitng sy kién, nhitng hién tuong tac dong 1én y thirc cua ca
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nhan, gdy ra nhiing trang thai cam xuc biéu thi sy phan tng caa ho, sy phan tng nay
& mdi nguoi, méi nhoém timg lic biéu thi & mirc do khac nhau, tuy thudc véo tinh chat
cua cac su kién, hién twong do, va tuy thudc vao murc d6 hiéu biét cua mdi ngudi vé
ching. Tuy ¢ cac mirc do phan tmg khac nhau cta cic ca nhan nhung c6 nhitng Su
d6ng nhat nao d6 trong cach danh gia, thai do cia nhom va chinh sy déng nhat trong
danh gia d6 tao thanh du luan xa hoi.
2.1.4. Thong tin

Theo tir dién Oxford English Dictionary, “théng tin chinh 13 diéu ma ngudi ta
danh gia hodc noi dén, 1a tri thuc, tin tie”. Tir Latin “Informatio” 1a tir goc cua tir tiéng
anh hién dai “information” (mang nghia thong tin) bao gém hai nghia. Thir nhét, n6
mang nghia 1a mot hanh dong cu thé tao ra mot hinh dang (forme) va thir hai 1a dung dé
chi su truyén dat vé mot y tuong, khai niém hay mot biéu twong cu thé nao d6. Tuy
nhién, cting v4i Su phat trién xa hoi thi khai niém “thong tin” ciing phat trién theo cac
quan diém khac nhau (Oxford English Dictionary). Thong tin thuong duoc thé hién thong
qua nhiéu hinh thtrc nhu ngdn ngir, chir viét, con sd, hinh anh, am thanh. .. thdm chi 1a
qua nét mat, dong tac ctr chi, ma di truyén. Nhitng hién twong nay cua thong tin duoc
dua vao thé gioi vat chat va tinh than cta con ngudi cing véi sy da dang cta nd nén
that kho dé thong nhat vé mot dinh nghia. Tuy nhién, trong xu thé hién dai, thong tin
ngdy cang duoc quan tAm va tré thanh ddi twong nghién ctru & tat ca cac linh vuc khoa
hoc va ca trong phuong dién thuong mai, cong nghiép. Chinh sy da dang nay da dan
dén nhitng cach hiéu thong tin tr& nén da dang va phong pha hon. Dic biét, khach véi
cac nguon tai nguyén khac, thong tin khong ngimg phat trién va chi bi han ché bai thoi
gian va kha ning nhan thirc cua con ngudi. Sy mé rong cua thong tin dugc thé hién ¢
cac thudc tinh sau: thong tin lan truyén Mot cach tu nhién, thong tin khong bi can di khi
sir dung ma c6 xu huéng duoc téi tao va bo sung thong tin méi, thong tin c6 thé chia sé
nhung khong mét di trong giao dich (Phan Tan, 2011).

Tin cang: Tin “hard” dugc dinh nghia boi Tuchman va nhiing nguoi khac
(Smith, 1985; Limor va Mann, 1997; Patterson, 2000) la thong tin c¢6 gia tri tin tic
cao (thudng lién quan dén chinh tri, kinh té va cac van dé xa hoi) doi hoi duge ding

tin ngay lap tic. Pic diém tin cing bao gdom:
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+ Tin tc quan trong, dic biét néu nhu lién quan dén chu dé chinh trj xa hoi
(gido duc, phuc loi), kinh té hoic méi trudng ma can duoc ding tai lap tac do tam
anh hudng 16n lao dén x3 hoi.

+ Mot su kién dot ngot bat ngd véi anh huong 16n 1én mot bo phan 16n trong
x3 hoi va méi trudng (vi du dai dich, tham hoa ty nhién, khang bd).

+ Phat kién phat minh hoac két qua nghién cttu méi lién quan dén mot
chuong trinh nghién ctru dai han c6 tim anh huong quan trong dén da sé nguoi
trong x4 hoi va moi trudng (vi dy tim ra thudc chita ung thu).

+ Tin tac quan trong mang tim qudc gia, qudc té.

Tin mém: Tin mém “soft” khong phai liic nao ciing can diang tai gap gap va
c6 ham luong thong tin thap hodc bang khéng, vi du nhu chuyén doi tu ngdi sao, sé
thich, chuyén la d6 day (Smith, 1985; Limor va Mann, 1997, Patterson, 2000). Dac
diém tin mém bao gdm nhitng tin tac nhe nhang hoic giat gin ma khong can duoc
dang tai 1ap tirc, vi du vé chuyén doi tu ngdi sao, hodc chuyén la d6 day.

Tin gid: Theo Allcott va Gentzkow (2017), tin gia 1a cac bai tin tirc dugc viét
c6 tinh theo hudng sai va c6 thé xac nhan duoc 13 sai su that, lira doi doc gia. Noi
dung tin gia thuong duoc sir dung vai hai muc dich chinh 1a lgi nhuan va chinh tri.
Mot mat, cac tin gia trd nén pho bién vi ngudi viét mudn thu hat nguoi doc click
vao xem dé ting doanh thu quang cdo. Mit khéc, tin gia con duoc thyc hién nham
tuyén truyén y kién hoic ca nhan chinh tri ma ho ung ho, thudng 1a bang cach vu
oan cho phia dbi thu.

Tin thdt: Theo Kovach va Rosenstiel (2014), tin duoc coi 1a san pham cua
phong vién, nhitng nguodi cé nghia vu dua “thong tin doc lap, cap nhat, chinh xac,
day du”. Bao chi c6 nghia vu dua tin trung thuc béi vi “stt ménh cua bao chi 1a
cung cap thong tin ma doc gia khong can kiém ching lai”. Trong nganh bao chi thi
viéc tuan theo quy dinh nghé nghiép 1a can thiét, bao gom viéc dua tin khach quan
va trung thuc. Khi phong vién tuan thu trach nghiém nghé nghiép thi 16 néi ciia ho
s& c6 strc nang. Vi thé, cic phong vién c6 vai trd quan trong trong xa hoi, vi ho ¢

thé nhan rong va xac nhan tinh ding dan cua tin tic (Schudson 2003).
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2.1.5. Khong gian cong cong lan toa

Khéng gian céng céng: Nhiéu nha nghién ctu (Fraser, 1990; Hartley, 1992;
Howell, 1993) cho ring, khong gian cong cong dam nhan vai tro cung cip khong
gian cho cac hoat dong xi hoi va cong dong cua tit ca cac thanh phan “quan
ching”. Tuy nhién, nguoi ta thuong phan biét cac linh vuc cong cong va riéng tu
theo ddc diém gidi tinh, cAp bac xa hoi va mau da cta thanh vién bén trong linh vuc
d6. Dén cubi thé ki 18, theo Richard Sennett (1992) thi ban chit cua su khac nhau
gilta cong cong va riéng tu 1a & su van minh — déc trung béi tinh chat thanh thi, quy
tic tng Xt noi déng ngudi, ddi nguoc lai véi ban chat tinh cach — dic trung boi gia
dinh... Khi mot ca nhan xuét hién trong dam déng, ngudi d6 nhan ra rang nhiing
ban chat tinh cach ciia minh dugc thé hién trong khong gian riéng tu 13 gia dinh cua
minh. Theo Carr (1992), khong gian cong cong bao gom cac méi truong ngoai troi,
tao cam giac dé chiu gitip nguoi ta thu gidn khoi cudc séng do thi on ao. Chung bao
gom duong di bo, phd, cong vién, quang truong, plaza, va cac kién tric khac... Pay
13 noi thé hién cac gia tri van hoa cta xi hoi ciing nhu cac dic diém vat chat, xa hoi,
chinh tri va kinh té... Trong d6, nguoi ta c6 quyén trao doi thong tin, giao tiép va
hoat dong chinh tri. Khéong gian cong cong dugc khao sat trong nghién ctru 1a khong
gian khong thudc dia diém tu nhan va 13 mot khong gian mé cia x3 hoi ma nguoi
dan c6 thé dé dang tiép can.

Khong gian riéng tw: Nguoc lai vai sy rong mé cia khong gian cong cong
thi khong gian riéng tu c6 giGi han, so hiru ¢4 nhan. Riéng tu ciing c6 thé mang kém
nghia khong trung 1ap, chang han nhu quan diém cua nhom riéng tu tréi nguoc véi
tu twdng quan chung. Ngoai ra, khong gian riéng tu con bao ham ca tinh vi ki va
cam xuc thé hién loi ich ca nhan, nhom va khac véi y kién s6 dong mang mau sac li
tri. Khong gian riéng tu trong nghién ctru nay duoc hiéu la khong gian thudc so hitu
tu nhan vé mat dia li va thuong di kém véi su kin dao, kiém soat chat ché, thién
kién, vi ki, va cam xtic (C. Tabor Fisher, 2018).

Khéng gian bdan céng céng: Khong gian ban cong cong duoc hiéu 1a su két
hop giita khong gian cong cong va riéng tu. Chang han nhu & mot cira hang, ta s&
thiy ngay sy pha tron cua hai dinh nghia cong cong va riéng tu: ai cling c6 quyén

vao va ghé qua ma khong phai mua gi, nhung ngudi d6 s& khong co toan quyén
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thuc hién cic hanh dong khong lién quan dén chuc ning cua cira hang. Cac hanh
lang va con phd trong trung tim mua sim c6 thé duoc tinh 1a khong gian cong cong,
va ching vin c6 thé mé cira cho khach st dung ngay ca khi cac cira hang di dong
ctra. Tuong tu 12 ga doi tau dién va xe buyt khi ca nhin c¢6 nhu cau cin mua vé mai
dugce vao. Thu vién cong cong, ghé da trén dudng hodc bii d6 xe cong cong thi
cling 1 nhitng khong gian céng cong. DPdi véi cac khong gian “ban cong cong” thi
c6 thé c6 nhiéu quy tic tng xtr ma ngudi ta phai tuan theo hon 1a khi & trong khong
gian cong cong, vi du nhu cach dn mic, cach budn ban, cdm din dn may, giGi han
quyén quang céo, giGi han quyén chup anh, giéi han quyén dan ap phich, cam truot
van... (World Journals). Tai day, c4 nhan vira c6 cam giac 1a mot noi minh c6 thé
dén, néi chuyén va thao luan vé nhiéu van dé khac nhau (cong cong va riéng tu),
nhung dong thoi ho ciing nhan thy can phai tuan thu nhitg qui dinh dwgc nhiing
nguoi chu so hitu dit ra.

Nhu vay, khong gian ban cong cong mot mat mang mot phan dic tinh cua
khong gian cong cong nhung & khia canh khéac lai mang mot s6 quy tic d6i voi hanh
dong cua nguoi tiép can nhu viéc tiép can ¢ cac khong gian tu nhan. Diéu nay dé
dang dugc nhan thay khi & cac khong gian ban cong cong d6 cé thé dua ra nhiing
qui dinh vé hanh vi, 4n mic... Day chinh la noi ca nhan co thé dén, trao d6i vé nhiéu
chu dé& khac nhau thudc linh vuc cong cong va riéng tu nhung phai chap nhan
nhitng quy dinh ma ngudi chu so hiru dat ra.

Trong khong gian ban cong cong, quan ca phé 1a "mot dia diém ban café va
thuong kém ca cac loai d6 udng khéc, dong vai trd noi hdi hop xa giao cho khach
hang” (Merriam-webster, 2018). Pay 1a mot khong gian ban cong cong chinh - noi
lya chon tét cho nhitg nguoi mudn tro truyén, thao luan & bén ngoai gia dinh véi
ban be, ddng nghiép hay ké ca véi nguoi la vé nhirng van dé khac nhau dang dién ra
trong x4 hoi cling nhu vé cac van d¢ riéng tu. Bén canh d6, sy xuét hién ngay cang
nhiéu quan ca phé dugc hd trg béi cac phuong tién truyén thong nhu ca phé wifi, ca
phé bong da... da thu hut dong dao nguoi dan tham gia. Dong thoi, khong gian ban
cong cong ca phé con duge xem 13 noi chén cho cac c nhan trao doi thong tin, giao
tiép gitta cac ca nhan va 1a méi truong thuan loi tao diéu kién cho su hinh thanh tin

d6n. Tuy nhién, tinh xac thuc cta tin don trong khong gian ban cong cong quan ca
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phé thuong kho xac dinh dd gép phan tao diéu kién cho qua trinh lan téa, khuéch
tan tin don tré nén nhanh chéng hon.
2.2. Céc Iy thuyét xi héi hoc trong tiép cin vin dé nghién ciu

Cho dn nay, nhitng nghién ctru tin ddn chi méi dung lai & cac phuong tién
truyén thong, bao chi ma chua duoc quan tim nhiéu trong khong gian khac nhau
nhu khéng gian ban cong cong. Chung ta can phai suy nghi lai nhitng gi khong gian
ban coéng cong nhu quan ca phé voi mirc d6 gan giii khac nhau va 1am thé nao méi
quan hé gitra cac ca nhan duoc hinh thanh, trién khai thyc hién theo kién trac xa hoi
cho thiy hinh dang chitc ning va y nghia ctia ching. Dé c6 thé 1y giai cac hién
tugng, cac van dé xoay quanh tin don va sy hinh thanh tin don trong khéng gian ban
cong cong phai dua trén co so 1y thuyét xa hoi hoc co ban nhu thuyét tin don cua
Allpost va Postman, thuyét mang lu6i xa hoi ciia Granovetter va thuyét mé hinh
truyén thong theo chu ky cia Roman Jakobson.

2.2.1. Ly thuyét tin don ciia Allpost va Postman

Gordon Willard Allport va Leo Joseph Postman 14 hai nha tdm 1y hoc noi
tiéng ngudi My da thyuc hién rat nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé tin don trong béi
canh chién tranh. Theo Allport va Postman (1947), ban chét chién tranh 1a diéu kién
quan trong dan dén tin don xuat hién khi thong tin mang ndi dung map mo va khong
dugce xac thuc. Dac biét, trong béi canh chién tranh khi nhitng su kién tin don
thuong néi 1én nhu mot thong tin chinh thong va dugc cong ching quan tim. Chinh
vi vy, 1y thuyét tin don cua Allpost and Postman (1947) da chi ra cac quy luat
truyén tai tin don co ban theo ba khuynh huéng lién két véi nhau 13 cuong diéu hoa,
gian luoc chi tiét va dong hoa.

Quy ludt cueong diéu hod (nhan manh): Theo Allport va Postman (1947), su
cudng diéu hoa thuong duoc thuc hién khi mot khia canh théng tin du rit nho song
duoc ghi nhé, ké lai mot cach chon loc véi tir ngit sac sao hon. Cu thé, viéc nhan
manh dugc xem nhu 1a mot hinh thirc ciia qua trinh nhén thuec, tu duy va truyén dat
c¢6 chon loc mot lugng nhat dinh chi tiét hon tir van canh rong hon. Mic du quy luat
nay thuong dién ra trong moi trudng hop, song mdi ngudi co thé chon chi tiét khac
nhau dé nhan manh lai. Co chi tiét s& dugc nhan manh khi dugc truyén dat boi

ngudi nay, nhung lai bi rat gon boi ngudi kia. Sy nhan manh trong nghién ctu cua
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Allport va Postman thuong thé hién qua sé luong (con sd); thoi gian mo ta su kién
nhu thoi diém dang xay ra ¢ hién tai; nhitng gi dang dién ra duoc xem 1a tét nhat dé
ké cho ngudi khéc; kich thuéc nham dé thu hit hon va nhan manh vé nhitng biéu
tuong quen thudc, gan giii ciia ngudi truyén tin du c6 thé duoc xem 1a chi tiét nho
va khong qua quan trong.

Quy lugt gidn heoc chi tiét: Viéc gian luoc chi tiét thuong duoc thuc hién
nhdm giup qua trinh truyén va nhan théng tin mot cach ngan gon hon, suc tich hon,
d& hiéu hon, va d& ké lai. Trong thi nghiém cua minh, Allport va Postman (1947) da
chi ra sb chi tiét duoc ghi nhd giam manh & giai doan dau cia qué trinh thuat lai.
Tiép dén, s chi tiét dugc ghi nhé tiép tuc giam cham trong sudt cudc thi nghiém.
Cu thé hon, dya trén 11 thi nghiém, tac gia di cho thdy c6 dén 70% sé chi tiét bi
loai sau 5 dén 6 lan thuat lai. Sau khi luong théng tin & mot mic do nao dy thi sb
luong khong thay d6i va duoc nhitng nguoi sau hoc thudce 1ong mot cach vo thic.
Diéu dé cho thay, viéc gian lugc thong tin dién ra do qua trinh giao tiép chi khong
phai do tri nhé con ngudi cd han nén phai rat gon thong tin. Ballet ciing da chiing
minh khi tién hanh thuc hién thi nghiém cho thay nhiing ngudi tham gia tu ¢6 tinh
rt gon nodi dung thong tin va tim cach giai thich logic hoa dé ting d6 dé& hiéu. Tuy
trong qua trinh tam thao that ban thong tin ban dau va cudi bi mat nhung néu chudi
thong tin dugc ké nguoc lai thi cau chuyén duoc tra theo ndi dung g ban dau.

Quy ludt dong hod (sip xép lai): Allport va Postman (1948) mo ta qua trinh
sap xép lai thuong khong chiu tac dong tir cam xtc cta ngudi truyen tin. Sy sap xép
lai theo mot huéng chii dao 14 khi 1am cho thong diép tin don tré nén mach lac, tong
quat hon va loai bo tinh khong nhat quan. Sap xép lai theo hudéng cd dong 13 khi vai
tinh tiét hoic su Kién dugc gop thanh mot tinh tiét, tire 1a rat gon tin nhan di. Sip
xép lai theo hudng mong doi 1 khi thong diép tin don dugc thay d6i dé dién ta su
vat hoic sy kién nhu ding cach ma cong chung thuong thé hién. Mot loai khac nira
cta sap xép lai khong chiu tic dong tir cam xuc ciia ngudi truyén thong tin 13 sap
xép theo thoi quen ngdn ngit duoc thé hién théng qua cac cum tir, thut ngi, va
thanh ngir quen thudc. Nam 1948, hai tac gia Allport va Postman md ta qua trinh
dong hoa thong tin theo mot s6 mo hinh sap xép lai ma khong chiu tac dong cam

xtc cua ngudi truyén dat, bao gdm bén thé loai chinh: (1) siap xép lai theo tiéu
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chuan — thong diép duoc truyén tai lai mot cach tong quat va mach lac hon; (2) su
sap xép lai theo hudng cb6 dong — mot vai tinh tiét hoic sy kién cua thong diép duoc
duc két/rat gon thanh mot chi tiét (tinh tiét); (3) su sap xép lai theo hudéng mong
mubn — thong diép duoc thay d6i dé dién ta lai sy vat hoic sy kién nhu dung cach
ma ching thuong duoc nhin nhan; (4) su siap xép lai theo thoi quen ngdn ngir -
thong diép duoc truyén tai lai theo thoi quen sir dung cum tir, theo thanh ngir va thuat
ngit ctia ngudi truyén dat.

Bén canh dé, 1y thuyét tin dén cua Allport ciing dé cap dén dinh kién cua
ngudi tham gia anh huong dén viéc truyén tai tin don. Chang han nhu, trong nghién
ctru thuc nghiém ciaa Allport va Postman c6 dé cap dén cau chuyén ngudoi da tring
cam dao cao nhung dén phién ban cubi nguoi da den lai cam dao cao. Piéu d6 cho
thdy rang, nhitng thay d6i nay da thé hién viéc ngudi da den hay cam vii khi hon
ngudi da tring va dinh kién nim trong nguoi da tring boi tham gia vao cudc thi
nghiém da phan 13 nguoi da trang.

Pung trén quan diém 1y thuyét tin d6n cia Allport and Postman c6 thé xem
hoat dong tin d6n 1a mot qué trinh bop méo thong tin theo ba quy luat rat bét chi
tiét, co dong hoa va dong hoa thong tin. Ca ba quy luat déu thé hién qua trinh truyén
tai tin don theo cac cach thuc khac nhau va & khia canh nao d6 con thé hién mdi
quan hé hd trg cho nhau. Trong qua trinh truyén tai lai thong tin, cic c4 nhan
thuong thé hién khac nhau dwa trén qua trinh tiép nhan, tich lily va nhin nhan van dé
khac nhau dan dén thong tin sai I¢ch. Chinh vi vdy ma co ché hoat dong tin ddn
theo cac quy luat trén khong chi dong vai trd quan trong gitip truyén tai thong tin
dugc nhanh chéng ma con tré nén thu hut hon. Bén canh do, Allport and Postman
(1947) ciing nhan manh dén dong luc truyén tin phu thudc vao loi ich ca nhan hoac
su quan tim dén chu dé thong tin. Dac biét, dinh kién cua nguoi tham gia cling anh
huong rat 16n dén viéc truyén tin cua ca nhan khi ¢ gang 4p dat suy nghi ctia minh
vé mot van dé cu thé.

Nhu vay 1y thuyét vé tin don cua Allport va Postman chi cho chiang t6i thiy
rang can phai tim hiéu su phat trién cua tin don trong céc diéu kién, hoan canh va
khong gian khac nhau. Ly thuyét ctia cac ong la goi ¥ tuyét voi cho chiing t6i khi

so sanh co ché lan toa cua tin don tai khong gian ban cong cong va co ché nay dién
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ra tai khong gian cong cong hay khong gian riéng tu. Ly thuyét tin don cua hai hoc
gia nay ciing chi cho chung t6i thiy rang can phai tim hiéu anh huéng ciia cac nhan
t6 nhu sy khan hiém thong tin, nhu cau tim hiéu thong tin, hay sy thét bai trong qué
trinh truyén théng cua cac co quan chirc ning s& anh huéng ra sao téi qua trinh hinh
thanh va lan toa tin don trong khong gian ban cong céng & cic nhom chu thé khac
nhau. Li¢u sy pho bién tran lan vé thong tin trén cac kénh phuong tién truyén thong
¢6 1an han ché sy phat trién cua tin don hay né lam tin ddn lan toa mot cach sdu
rong hon. Va cac kénh truyén thong chinh théng, thong tin tir cac co quan chirc
ning s& tham gia nhu thé ndo trong qua trinh phat tan hay dap tit tin don. Tir cach
tiép can nay c6 thé chi cho ching ta nhitng goi ¥ xem chinh quyén, cac co quan
chtic ning can phai 1am gi trong bdi canh tin d6n phat tan tran lan gdy anh hudng
16n dén su phat trién cua cong dong hay xa hoi. Va liéu cac co quan chic ning cé
thé str dung tin don cho muc dich quan 1y xa hdi cia minh hay khong? Néu c6 thi ho
s& phai sir dung n6 nhu thé nao?

2.2.2. Ly thuyét mang lwéi xa héi ciia Mark Granovetter

Theo Caulkins (1981), Sundt chinh 1a ngudi dau tién dat nén méng nghién
ctu mang ludi xa hol. Tur day, cac nha khoa hoc xa hoi khac nhu Barnes (1954),
Wolfe (1978) ... tiép tuc nghién ctru di sdu tim hiéu vé mang ludi xa hoi. John A.
Barnes (1954) lan dau tién st dung phan tich bang thuyét mang luéi xa hoi duoc
cong bd trén tap chi “Quan hé con nguoi”. Mang ludi xa hoi dugc hiéu 1a mot cau
tric x3 hoi hinh thanh boi nhitng ¢4 nhan (hay t6 chirc). Trong do, cac ca nhan
thuong duoc gan két bai sy phu thudc 1an nhau théng qua nhirng nat thit nhu tinh
ban, quan hé ho hang, s thich, trao ddi tai chinh, quan hé tinh duc, mdi quan hé vé
niém tin, kién thirc va uy tin. Nhitng diém nat gan két ca nhan véi x4 hoi chinh 1a
mdi lién hé x4 hoi ciia mdi ¢4 nhan. Trong d6, mang ludi xa hdi cling co thé duoc
dung nhu ngudn vén xa hoi va gia tri ma ca nhan cé duoc théng qua né.

Quan diém khac cho rang, mang ludi x4 hoi 1a tap hop cac mbi quan hé giira
cac thuc thé xa hoi duoc goi chung 13 cac actor. Nhiing thuc thé xa hoi nay khong
don thuan 1a c4c c4 nhan ma con 13 cadc nhom xa hoi, cac td chire, cac thiét ché, cac
cong ty xi nghiép va ca cac qudc gia. Cac moi quan hé giita actor ciing c6 thé mang

nhiéu noi dung khac nhau tir Su twong tro, trao doi thong tin cho dén viéc trao doi

46


http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%A1_c%E1%BA%A5u_x%C3%A3_h%E1%BB%99i
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%A1_c%E1%BA%A5u_x%C3%A3_h%E1%BB%99i
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ACnh_b%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ACnh_b%E1%BA%A1n
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Quan_h%E1%BB%87_h%E1%BB%8D_h%C3%A0ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Quan_h%E1%BB%87_t%C3%ACnh_d%E1%BB%A5c

hang hoa, trao d6i dich vu (Lé Minh Tién, 2006). O diy, mang lu6i dugc xem 1a
phtrc hop cac mdi quan hé hoat dong gitta cac actor trong cong ddng nham trao doi,
tuong tac hd trg 1an nhau. Lé Ngoc Hung (2003) nhdn manh mang ludi xa hoi dung
dé chi phirc thé cac mdi quan hé xa hoi do con nguoi xdy dung, duy tri va phat trién
trong doi song thuc véi tu cach 1a thanh vién x3 hoi.

Trong s6 nhiéu nha nghién ctru vé 1y thuyét mang ludi xa hoi trén ndi bat 1a
1y thuyét “Stc manh cua cac lién hé yéu” cia nha xa hoi hoc ngudi My Mark
Granovetter. Ong duoc biét dén nhu nha nghién ctru hang dau vé 1y thuyét mang
luéi xd hoi, dac biét 1a 1y thuyét vé sy 1y lan cua thong tin trong cac mang xa hoi
duoc goi 1a "Sirc manh cua mdi quan hé yéu" (1973). O cip d6 vi mo, nghién ctu
mang ludi xa hoi duoc thé hién qua nghién ctru cau triic bén trong cua xa hoi thong
qua mbi lién hé, twong tac va quan hé xi hoi giita cac c4 nhan. Trén cap do vi mo,
nghién ctru caa M.Granovetter nhan manh vé mat d6 va cuong do caa mang ludi xa
hoi phan anh nhimg dic diém cua mang ludi xa hoi co tac dung khac nhau ddi véi
giao tiép va su hoi nhap xa hoi.

Nhitng két ndi dién ra ¢ cap do cau trac x4 hoi vi mé ciing nhu cap do vi mé.
Mark Granovetter nhan manh dén két néi vi mo nhu 1a hanh dong dugc gan cho
quan hé ca nhan cu thé va cdu tric mang ludi ctia cac mdi quan hé d6. Két ndi cau
trac mang ludi co ban dya trén y tudng cho riang bat ky actor nao (ca thé hay tap
thé) déu co6 nhing 16i riéng biét téi cac tiém nang gia tri (quyén lyc, thong tin) dan
dén heé théng cau trac c6 xu hudng bi phan tang véi mot sé thanh td phu thude vao
mét sé khac. Nhiam thoat khoi nghién ctiru cac nhém x3 hoi va cac pham tru xa hoi
dé di téi nghién ctru cac lién hé gitra cac actor, Mark Granovetter (1973, 1974,
1983) da di sau phan tich mat do, cuong do, su tin cay thong qua mdi lién hé manh
yéu trong mang luéi xa hoi nhim do ludng sicc manh cua cac mdi lién hé d6. Ong
d3 phan biét cac mdbi quan hé manh, yéu trong mang lugi theo 5 tiéu chi: (1) 46 dai
ctia cac moi quan hé dua trén 2 yéu té 1a “tham nién” ctia mdi quan hé va thoi gian
sinh hoat chung cuta cac ca nhan trong mang ludi; (2) su xtic cam, tinh cam gitra cac
c4 nhan trong mdi quan hé dé; (3) su tin cdy cua cac mdi quan hé; (4) tac dong
tuong hd giita cac ca nhan trong cac mdi quan hé va (5) chinh 1a tinh da dang vé noi

dung cta cac quan hé. Cac yéu td nay theo Granovetter c6 thé doc lap hoic tuwong
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quan nhau. Khai niém vé& médi quan hé manh yéu nay khong qua triru tuong trong
bdi canh Viét Nam hién nay, nhat 1a & khu vure thanh thi, khi ma mdi quan hé giira
cac ca nhan, nhom ludn dugc quan tam.

Theo Mark Granovetter (1973), Iy thuyét vé van dé sic manh cua nhitng két
ndi manh/ yéu nhan manh dén méi quan hé xa hoi thuong duoc lién tudng dén tan
suat thoi gian gap g&, mic d6 tinh cam hay tinh thin mat va sy twong hd I1an nhau.
Nhitng yéu t trén c6 thé dung doc 1ap hoidc thé hién twong quan véi nhau. Theo
ong, su két ndi xa hoi manh chinh 1a mic d6 hiéu biét giira cac chu thé véi nhau va
méi lién hé chit ché, gin bo giita cac thanh vién trong cong dong. Cu thé hon, quan
hé manh duoc xem 1a cac mdi quan hé chiém nhiéu thoi gian cua cac actor véi noi
dung phong phu va d¢ tin cay, cuong do cam xuc cao (diéu nay duoc thé hién rat rd
thong qua mdi quan hé giira cac thanh vién trong gia dinh, nhom ban than, ddng
huong...). Tuy nhién, méi quan hé manh ciing thé hién nhugc diém 16n 13 xu hudng
khép kin trong mang luéi cia minh va do d6 han ché céc actor trong viéc lap di 1ap
thong tin luu chuyén trong mang ludi va it thé hién dugc nhimg diém méi trong do.

Déi 1ap véi nhitng két ndi manh 1a két ndi yéu (weak ties) hoac két ndi khong
t6n tai cac mdi lién hé (absent ties). Két ndi yéu dugc thé hién thong qua khai niém
cau ndi (bridge) nham thyc hién nhitng méi lién hé gian tiép bén ngoai cong dong
cta ca thé (Mark Granovetter, 1973). Cu thé hon, két ndi yéu nhan manh dén nhiing
mbi quan hé long I€o giita cac thanh vién trong cong dong, thay vao d6 1a nhiing két
ndi bén ngoai cong dong. Pay chinh 1a cic mbi quan hé khong chiém nhiéu thoi
gian cua céac actor va thé hién noi dung, d6 tin cdy ciing nhu cuong do xam xuc it
hon (mbi quan hé nhitng nguoi biét ma khong than thiét...). Tuy nhién, dé xac dinh
dugc mdi lién hé chat ché hay long 8o gitra cac cong dong can cin cir vao mirc do
két ndi gian tiép (indirect link) cta 2 ca thé ma thong qua mot trong hai ca thé d6 co
thé lién hé duoc bao nhiéu mdi quan hé véi bén ngoai. Mic du han ché trong méi
quan hé mg, it rang budc song quan hé yéu lai mang xu hudng ngoai, gitip thu nhan
duoc nhiéu théng tin méi mé va phong phua va cé thé mé rong mang ludi xa hoi cua
cac ca nhan.

Pic biét, Mark Granovetter (1973) nhan manh dén quan hé yéu khi phat hién

duoc nhimg vu diém trong d6. Ong cho rang, mat do va cuong do cua cac mbi lién
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hé x3 hoi ¢ tac dung khac nhau trong giao tiép va hoi nhap xa hoi. Khac véi cac
quan diém thong thudng, c4 nhan c6 mang ludi xd hoi day dic khép kin trong d6
moi nguoi déu quen biét va than thiét co thé tao ra sy han ché trong trao d6i thong
tin va can tré su lién hé vai thé giéi bén ngoai. Nhung ddi v6i mang ludi x3 hoi
gom cac mdi lién hé yéu 6t, 16ng 1éo va thua thét lai 1a huéng quan hé mé co loi
cho sy trao doi thong tin va tao ra sy hoi nhap xa hoi ciing nhu theo dudi muc dich
c4 nhan. Bai vy, day chinh 13 “hiéu tng manh cta cic mdi lién hé yéu” ma Mark
Granvetter nhin manh va quan tam.

Trong nghién ctru tin dn thong qua khong gian ban cong cong, cic ca nhan,
nhom c6 thé thuc hién trao ddi thong tin trong mang ludi két ndi manh/ yéu cia minh.
Noi ddy, cac ca nhan vira co cam giac d6 1a mot noi minh c6 thé dén, noi chuyén va
trao d6i vé nhiéu van dé khac nhau (linh vuc céng va tu), nhung dong thoi ciing can
phai tudn thi nhimg qui dinh dugce ngudi chu o hitu dit ra. Voi tinh chat nhu vay,
nhitng nguoi dén day co thé tim thdy mot goc riéng cho minh. Céc ca nhan, nhém c6
thé dén day dé cung chia sé¢ nhitng thong tin, su Kién, ban tan tin don voi nhimg ca
nhan, nhém khac trong mdi lién hé yéu hay manh. Mbi lién hé yéu c6 thé 1a nhiing
nguoi khach la, d6i tac dén day tinh co gap go, trao doi thong tin. Méi lién hé manh
¢6 thé 13 nhom ban than, nguoi than, dong huong hay nhitng nguoi quen than tir
truge... Trong d6, nhém lién hé yéu theo quan diém cua Mark Granovetter co thé
phat huy sirc manh cia minh khi mang luéi rong gitip bao phii thong tin dén cac ddi
tuong khac duoc nhiéu hon so véi méi lién hé manh. Tir thong tin ctia mot ngudi la,
gap g& va trao doi vé tin don cu thé c6 thé dugc truyén lai trong gia dinh, nguoi than,
ban bé va ca nhitng ca nhan, nhém nguoi la khac. Tin don chi yéu dya vao cam xtic
chi quan nén c6 tinh ty phat 16n, lan truyén nhanh va thuong bi xuyén tac boi tinh
chii quan nguoi dua tin. Boi vay day chinh 14 khong gian cho nhiing tin don dugc
hinh thanh, lan téa manh théng qua con dudng truyén miéng.

Phuong phap luan cia 1y thuyét mang ludi xa hoi lién quan dén cic nghién
ctru vé x3 hoi hoc, nhan hoc va nhiéu chuyén nganh khoa hoc xi hoi. Co thé thiy,
mang ludi x4 hoi 1a cach tiép can méi véi cong cu nghién ctru duoc xay dung trén 4
dinh dé co ban: (1) ca nhan ca thé hod trong cac mdi quan hé; (2) kinh nghiém dugc

sir dung va mang ¥ nghia trong hé théng cac mdi quan hé; (3) mdi quan hé quyét
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dinh mot phan cac kinh nghiém thuc té va cac biéu hién cua nd va (4) nghién ctu
cac mdi quan hé giup ta hiéu dugc cac hién twong x3 hoi. Trong d6, nghién ctu
mang ludi tap trung vao hinh thu, khuon mau, dic diém, quy mo,tinh chét qué trinh
hinh thanh, vin déng va bién doi cia mang luéi xa hoi. Didu nay duoc thé hién trén
ca hai huéng nghién ctru dinh lwong (chiang han nhu tan suit tiép xuc, cuong do
giao tiép va méi quan hé, mic do bén viing vé thoi gian, quy md phan bo trong
mang ludi) va nghién ctru dinh tinh (xu hudng, tinh chat va d6 tin cay giira cac moi
lién hé ciu thanh mang ludi x3 hoi). Nho vay, van dung 1y thuyét mang ludi x3 hoi
cho phép tim hiéu thanh phan va kiéu dang quan hé xa hoi ma c4 nhan c6 thé sir
dung trong qua trinh phat tan va truyén tai tin don.

Nhu vdy c6 thé thay rang 1y thuyét mang ludi xa hoi da dugc van dung rat
nhiéu trong viéc tim hiéu cac qua trinh truyén tai va phat trién cua tin don ciing nhu
vai tro cua tin don trong cadc nhom, td chirc ¢6 céc kiéu quan hé xa hoi khac nhau.
Khi phan tich qué trinh hinh thanh va phét trién cta tin don trong khong gian ban
cong cong tai cac quan ca phé & Ha Noi, chung ti cd ging tiép can van dé dudi goc
d6 cua 1y thuyét mang ludi xa hoi dé tim hiéu xem tin d6n da duoc lan truyén nhu
thé nao gilra cac ca nhan, cac nhom trong cdc mang ludi voi cac mbi lién hé manh
yéu khac nhau.

Chung t6i van dung cach tiép can 1y thuyét mang ludi xa hoi dé phan tich va
1y giai su tham gia cua cac ca nhan vao qua trinh truyén tai va tiép nhan tin don. Ly
thuyét mang ludi xa hoi chi cho chiing toi thay rang khi nghién ciru vé co ché lan
truyén tin don hay tim hiéu su hinh thanh tin d6n can phai quan tim xem cic cé
nhan véi vai tro khac nhau trong nhom xa hoi ho s& tham gia vdi vai trd nhu thé nao
trong qua trinh hinh thanh va phat trién cta tin don. Va liéu rang su phat trién cta
tin don c6 khac nhau trong cic nhom xa hoi khac nhau? Ly thuyét mang lui chi ra
réng, trong mdi nhom xa hoi khac nhau, chu thé s& co nhitng hanh vi, vai tro va dia
Vi khéc nhau. Vay véi vi tri khac nhau d6 ho s€ tham gia nhu thé nao vao qua trinh
hinh thanh va phét tan tin don?

Ly thuyét mang ludi ciing chi cho chiing t6i thay rang can phai tim hiéu xem
cac modi lién hé manh yéu khac nhau sé& tac dong ra sao dén viéc hinh thanh va phat

trién ciia tin don trong khong gian ban cong cong? Boi chung ta thiy rang su tham
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gia x3 hoi ciia con ngudi dugc thé hién & nhitng mdi lién hé, soi day lién két gitra
cac ca nhan, cac nhém xa hoi vai nhau trén co sé tap trung vao cac hanh vi tng Xur
giita ca nhan voi c4 nhan, ca nhan véi nhom, ca nhan véi x4 hoi. P6 c6 thé 1a moi
quan hé mang tinh bén chit hoic 1a cac mdi quan hé binh thudng va khéng bén chit
(hay con goi 1a mdi quan hé dong va méi quan hé mé). Trong cudc sdng cua moi
ngudi déu ton tai cac mang ludi cac quan hé twong ddi chang chit voi nhiéu cap do,
ty thudc vao cac chu thé cia méi quan hé d6 ho 13 ai, thudc phéan tang xa hodi nao.
Céc quan hé ching chit voi nhiéu cdp d6 ma cac ca nhan tham gia vao ¢ 1am ting
thém sy lan toéa cta tin don trong khong gian ban cong cong hay khong? Va liéu
rang voi cac mdi lién hé chat nhu nhitng ngudi than trong gia dinh hay mdi lién hé
thuong xuyén gitta nhitng nguoi dong nghiép, nhitng ngudi ban than c6 tao ra su
han ché trong qua trinh hinh thanh va phat tan tin don nhu quan diém ctua Mark
Granvetter hay khong?

Tiép can tin don va sy phat tan tin d6n dudi goc do cua 1y thuyét mang ludi
s& gitup chung t6i nhin nhan va 1y giai duoc tinh chat, mic d6 tham gia vao cac hoat
dong xa hoi, nhom xa hoi ciia mdi ca nhan théng qua hé thong cac mdi lién hé cua
ho trong cudc song. Tir viée 1y giai cach thirc cac ca nhan thé hién hanh vi cia ban
than trong nhom, cé thé nhan biét dugc hinh thirc va nodi dung cua su tham gia, cac
mdi 1oi ich ciing nhu vai tro, trach nhiém ma mdi ngudi nam giir trong mang ludi
cac mbi lién hé. Bén canh do, cach tiép can mang ludi x4 hoi ciing s& gitip cho viéc
1y giai mot phan nhimg dic trung, tinh chat va cac méi lién két giira c4 nhan voi ca
nhan trong mdt nhom va gitra ¢4 nhan vdi cac nhém khéac nhau trong xa hgi. Nhin
vao so do Mmang xa hoi ma mot ca nhan dat dugc cod thé nhin théy duoc muc do
rong, hep trong cac mbi quan hé ciing nhu kha nang tham gia xa hoi ctia ca nhan.

Trong bdi canh ma cac phuong tién truyén thong dang ngay cang phat trién
thi viéc ing dung céc k¥ thuat phan tich mang luéi ciing chi cho chiing toi thy rang
can phai tim hiéu vai tro truyén thong ctia cac cd nhan trong cac nhom, to chirc xa
hoi khac nhau. C6 thé thiy trong mot nhom, hay trong mot to chirc ludn cé nhiing
ngudi gitr vai trd nhu ngdi sao, ngudi gac cong hay tham chi 13 ngudi bi c¢o lap
trong qua trinh truyén thong. Vay chung toi phai tim ra xem trong khong gian ban

cong cong vaoi cac nhom khac nhau thi ai, cd nhan nao s€ 1a nguoi gilr vai trd truyén
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tin ai 1a nguoi gic cong va ai 1a nguoi bi ¢ 1ap? Bén canh do, 1y thuyét mang ludi
cho thiy cac cac nhan khi tham gia vao cac hoat dong xi hoi s& khong chi tham gia
vO1 tu cach cd nhan ma ho tham gia vao cac qué trinh nay thong qua mang ludi céac
mbi quan hé manh - yéu cua minh. Mat khac cd nhan thuong lya chon cach ing xt
khac nhau tuong Gmg timg nhom véi timg mdi lién hé. Vay thi cdc nhoém x3 hoi ma
cd nhan tham gia s€ tac dong ra sao t¢1 hanh vi truyén tai, tiép nhén tin don cua ho
trong khong gian ban cong cong? Va lidu rang cac c4 nhan thudc cac nhoém xa hoi
khac nhau c6 quan tim dén céc tin don trén linh vuc khac nhau hay khong.

2.2.3. Thuyét mé hinh truyén théng theo chu ky ciia Roman Jakobson

Thuat ngir “truyén thong” Xuét phat tir tiéng Latin “commune” mang y nghia
1a chung hay cong dong. Hiéu theo nghia tiéng anh, tir “communication” dugc xem
1a sy truyén dat, thong tin, trao doi, giao tiép. Néu nhu Jhon R. Hober (1954) nhan
manh truyén thong 13 qua trinh trao d6i tu duy hodc y twong bang 1oi thi Gerald
Miler (1966) lai quan tdm dén tinh hudng hanh vi, bao gdm nguon thong tin truyén
ndi dung dén ngudi nhan véi muc dich tic dong hanh vi. Tuy nhién, & goc do cau
tric, Bess Sodel lai cho ring, truyén thong 1a qua trinh chuyén doi tir mét tinh
hudng da co6 cau triic nhu mot tong thé sang tinh hudng khac theo mat thiét ché c6
chu dich.

Nghién ctru truyén thong trén thé gisi duoc cac nha khoa hoc xi hoi quan
tam tir cudi nhitng nam 30 va dau 40 cua thé ky XX. Vai trd va tam quan trong cua
truyén thong néi chung, truyén thong dai chiing néi riéng d6i véi xa hoi dugc dit ra,
yéu cdu cic nha nghién cru phan tich chuyén sau dé dua ra duoc ¥ nghia truyén
thong mang tinh xa hoi. Harold Laswell (1927) da dinh nghia truyén thong trong
cu ndi “Ai néi cai gi bang kénh nao véi ai hiéu ung thé nao” (who says what in
which channel to whom with what effect) duoc cac nha nghién ctu thao luan s6i noi
trong thoi ky nay. Hiéu ung truyén thong trd nén co sic anh huong manh mé dén
nhan thirc va hanh vi cia khan thinh gia. Hau hét cac 1y thuyét truyén thong nhan
manh nghién ctru qua trinh truyén tai va tiép nhan thong tin théng qua cac phuong
tién, kénh truyén thong khac nhau.

Roman Jakobson 1a mot nha triét hoc, ngdn ngit hoc, hoc gia van hoc, vin

hoa hoc ngudi Nga. Nam 1960, Roman Jakobson dwa ra mé hinh truyén thong duoc
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xac dinh theo chu ky vong tron khép kin hoan chinh bao gom 4 giai doan: phat tin,
truyén tin, nhan tin va phan hoi. Noi dung thong diép khi dwgc ngudi truyén phat ra
luén gay phan tmg nao d6 dén ngudi nhan tin va cé sy phan hoi cia ngudi nhan dé
dén nguoi phat tin ban dau. C6 thé thiy, mé hinh truyén théng cua Roman Jakobson
d3 dap tmg duoc nhiing tinh chit co ban cua bit cir quy trinh truyén théng nao nhu

truyén thong lién ca nhan, tap thé hay dai ching.

Negwdi |, o g Ngwdi phit tin
phit tin Phin hoi Ngwii nhin tin
Fy
4 ) Gidi thich

thong diép

Phic thio PHAT TIN I NHAN TIN
thing diép | +

trong diu TRI.‘YfN TIN Bé loc
o J/ Gidi m3
I
Bé loc Tiéng déng Bé loc
v
M hoi »  Kénh Thu nhin tin
truyeén tin

Bi lpe

So @6 2.1 M6 hinh truyén thong cia Jakobson
(d&n lai theo Tran Hiru Quang, 2006, tr. 06)

Mo hinh truyén thong caa Roman Jakobson gom 4 giai doan chinh: giai doan
phat tin, giai doan truyén tin, giai doan nhan tin va giai doan phan héi. Trong giai
doan phat tin, truyén thong thé hién noi dung y twong bang hé thong tin hiéu (signs)
thong qua ngdn ngit, cir chi hay cy thé 1a mot ma (code) ma ngudi phat tin hiéu la
thao tac mé hoa (coding). Mdi ngon ngit 1a mot hé théng mi héa nhu tiéng noi, cu
thé hon 1a chudi 4m thanh va chir viét 1a chudi ky tu . Nhitng chudi 4m thanh va ky
tu nay duoc sap Xép dan xen nhau theo qui tic ngit phap nhit dinh voi ¥ nghia cu
thé nao d6. Thong thuong, y tuéng thuc hién cho noi dung ngén ngir va ky tu
thuong thé hién muc dich ciia ngudi phat tin, ban than ho luén nim dugc can thé

hién hé thong tin hiéu nao dé mang lai hiéu qua nhét.
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Tuy nhién, gitra giai doan phac thdo thong di€p va giai doan ma hoa thuong
dién ra hién tuong nhidu. Céc tac nhan gay nhiéu c6 thé 1a “tiéng on” lién quan dén
co cau t6 chirc, x4 hoi va tm 1y hoc dan dén nhitng sai léch vé thong diép guri dén
ngudi nhan. Nhidu co thé do k¥ thuat, ngdn ngit, quan hé trong xa hoi chi phdi dan
dén co6 nhitng quan diém khong dung y d6 xuat phat. Chang han nhu phat tin sai
léch muc dich dua ra c6 thé dan dén viéc ngudi nhan hiéu sai. Cu thé hon, noi dung
thong diép sau khi dugc ma hoa thanh 15i hay viét trén gidy khong phan anh chinh
xac ¥ tuéng mudn dua ra. Theo Jakobson, day chinh 14 hién tuong bo loc (filtering)
cho biét ngudi phat tin chura 1am cha dugc ngon ngir st dung hoic do ban than ngdn
ngit thudng khong cho phép dién dat hét nhitng ¥ nghia hay sic thai phic tap, té nhi
ma ngudi phat tin mudn trinh bay.

Giai doan truyén tin c6 thé thyc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Khong
chi thong qua hinh thirc tiép xuc tryc tiép giita nguoi phat va ngudi nhan tin ma giai
doan truyén tin ciing c6 thé dién ra bang hinh thtrc 4p dung phuong tién ky thuat
trung gian hay kénh truyén thong nao d6 nhu thu dién tir email, may nhan tin, may
fax, dién thoai,... Trong d6, kénh truyén thong c6 thé 1a mot ngudi thir ba dong vai
tro trung gian khi nguoi phat tin nhd nhan lai cho nguoi nhan tin. Tuy nhién, théng
diép khi duoc chuyén qua kénh trung gian thuong dé dan dén kha ning bi “nhiéu”
boi tiéng on (noise) khac nhau nhu tiéng dong xung quanh, may phét bi ré va am
thanh khong chuan... Boi vy, thong diép thuong bi sai léch hay mat di mot phan
thong tin trong giai doan truyén tin nay.

Theo Roman Jakobson, giai doan thu nhén tin ciing c6 mot sé diém tuwong
ddng véi giai doan truyén tin khi bi tac dong bai loai “tiéng dn” 1am nhiéu thong
tin. Viéc thu nhan thong tin c6 thé khong duoc day du do tac dong cua nhidu hoic
ngudi nhan tin khéng nam bat dugc toan ndi dung thong diép, dac biét khi thong
diép dugc phat ra qua nhanh va dai dé c6 thé hiéu duogc tron ven. Yéu td “nhiéu”
cling duoc san sinh khi ban than nguoi nhan cé nhiing tac dong thay doi theo thoi
gian khong gian vé tim sinh 1y hay hoan canh... Diéu nay dan dén ngudi nhan tin
chi c6 thé ghi nhd mot phan nao d6 ciia thong diép, tham chi 1a hiéu sai noi dung

boi phai chon loc mét s6 thong tin ¢ thé nhé duoc theo cach cé ¥ thirc hoic khong

54



¢6 y thirc. Tuy nhién, ngudi nhan tin thuong chon loc nhitng tiéu chuin ma ban than
c4 nhan quan tdm ciing nhu ndi dung phu hop véi suy nghi, diéu duoc cho 1a yéu té
quan trong hozc hap dan thong tin.

Thao tic mi hoa giup phén loai cach hiéu thong diép dugc truyén di va thu
nhan vé c6 dap tmg duwoc mong muén ban dau hay khong. Do dic thu ngdn ngit bao
gom loat ky tu nhitng tir, thuat ngit, thanh ngit mang tinh biéu twong dic thu nén néu
ngudi nhan tin khong nim dugc day du hé thdng ma hoa ciia ngudi gui s& dan dén
viéc tiép nhan noi dung sai léch, giai ma théng diép khong dung. Tiép dén, ngudi
nhan tin con phai thuc hién qué trinh giai thich ndi dung thong diép dé co thé hiéu
duoc y nghia cua nd. Viéc giai thich phu thudc vao khung quy chiéu cia ngudi nhan
tin thong qua cac dic diém nhan khau hoc nhu trinh do hoc van, tudi, gidi tinh, nghé
ngiép, qué quan..., cu thé hon chinh 13 hanh trang van héa cua ngudi nhan tin. Diéu
nay thuong thé hién qua truc nhan thac va truc cam xuc. Tién dé nhan thic cia ngudi
nhan c6 vai trd nhu mot yéu t nén cho su tiép nhan thong tin. Do chinh 1a trinh d6
hiéu biét, kinh nghiém sbng, cac quan diém chinh trj - xd hoi, nhitng mac cam xuat
phat tir nhitng tin diéu ton gido. Tiép dén 1 su quan tdm cua ddi twong ddi v6i ngudn
tin. Cy thé hon, hanh trang tim 1y hay tdm trang khi nhan thong diép anh huong dén
cach giai thich néi dung thong di€p. Nguoi nhan tin tap trung chi y vao thong tin khi
ban than cam nhan thay sy can thiét hay c6 y nghia nao d6. Nhu vay, viéc nhan thong
diép thuong khong dugc ghi nhan day du va nguoi nhan tin ¢6 xu hudng chon loc, 1y
giai thong diép theo khung qui chiéu ciia minh ciing nhu anh huéng theo hanh trang
van hoéa riéng.

Thong diép do ngudi truyén phat thuong dan dén két qua 1am cho nguoi
nhan tin c6 phan @ng tro lai ngudi phat. Luc ndy, ngudi nhan tin ciing c6 thé tro
thanh ngudi phat tin nhu mot nguon thoéng tin. Piéu dé cho thay viéc phan hoi
thong diép gop phan quan trong cho qua trinh trao doi thong tin giita ngudi nhan va
ngudi gui. Phan hi (feedback) cho biét ngudi nhan phan tng nhu thé nao trudc noi
dung thong diép nhan duoc. Nhat 1a qua trinh tuong tic sau thong tin quyét dinh
dén murc do tiép thu ciia nguoi nhan bi anh huéng nhiéu cua tim sinh 1y, vi tri, dia

Vi ciia ca nhan trong cac mdi quan hé xa hoi. Theo Roman Jakobson, phan hoi bat
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ngudn tir nganh diéu khién hoc ma cac nganh khoa hoc nghién cru truyén thong
nhan manh t6i nhimg tac dong cua no trong doi sdng xa hoi. Bt cir mot td chic hay
co thé nao chi ton tai khi dap tmg du hai diéu kién: tu diéu chinh theo nhing thay
d6i cia moi trudng bén ngoai hodc ca nhan thich wng véi nhitng bién ddi sau xa hon
dién ra bén ngoai moi trudng. Day chinh 14 qua trinh trao d6i thong tin gitta hai
nguon thong tin. Boi vay, truyén thong khong thé quan niém nhu qué trinh trao doi
mét chiéu ma phai dugc xem nhu mét chu ky trong d6 c6 nhiéu théng diép duoc
trao d6i véi nhau. Cu thé hon, nha nghién ctru can thiy dugc qué trinh truyén thong
lubn dién ra trong bdi canh cac méi quan hé twong tac giira cac ca nhan.

Nhu vay, theo Roman Jakobson, qua trinh truyén thong 14 mot qua trinh trao
d6i thong tin hai chiéu gitta ngudi giri va ngudi nhan. Truyén thong khong thé quan
niém nhu mot qua trinh tuyén tinh, chi dién ra mot chiéu ma phai dugc xem xét nhu
mét chu ky, trong d6 nhiéu thong diép duogc trao ddi gitra cac ca nhan, nhom. Cu thé
hon, day chinh 12 qua trinh thuong tac giita cac c4 nhan va vai trd nha truyén thong
dugce xem 13 yéu td then chét néu truyén tai thong tin khong day du, chinh xac sé
dan dén nguoi tiép nhan hiéu sai. Pac biét, nhiing van d& mang tinh dong co, muc
dich cua ddi tuong, nhom nao d6 néu khong duoc xem xét mot cach cu thé sé anh
huong dén tdm 1y ngudi nhan tin. Ngudn tin khong dang tin cay két hop thong diép
mang ¥ d6 cta nguoi ¢ tinh tung tin don khi dugc truyén tai qua bao chi truyén
thong s& dan dén ngudi tiép nhan thong tin lo lang va dé lai nhiing hé qua tin don
khong mong mudén. Trong nghién ciru tin don, md hinh truyén thong theo chu ky
cia Roman Jakobson di thé hién thanh cong qui trinh truyén théng co ban, dic biét
nhan manh dén yéu t6 “nhiu” trong qua trinh truyén phat va thu nhan thong tin. Tin
d6n vé co ban 1a san pham truyén thong c6 chira dung nhiéu yéu t6 nhidu ciing nhu
chiu su tac dong cua cac dic diém nhu nhan thic, trinh d6 hoc vén, thoi quen, hoan
canh cua nguoi truyén tin va ddi twong tiép nhan thong tin. Khi tin don duoc truyén
di thuong c6 xu hudng thém bét, rit ngan hay cuong diéu hoa thong tin tiiy theo
timg hoan canh, dbi tuwong tiép nhan. Boi vay, thong tin sai léch trong tin don
thuong dién ra kha nhiéu va kho kiém soat. Dac biét, noi dung thong diép tin don
cling thuong phan anh dong co ctia nguoi truyén tai theo cac muc dich khac nhau

nhung phan 16n phuc vy cho mét nhom déi tuong nao do.
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V& 1y thuyét, mic du yéu td “nhiu” trong tin ddn dién ra kha thuong xuyén
song tin don lai 1 diém thu huat, kich thich ngudi nhan tin mong mudn tim hiéu va
rat duoc cong ching quan tdm. Trong thuc té, ban chat cua tin don khong phai 1a co
so dé cong chung tin twong hoic bi anh huong...nhung khi phuong tién truyén
thong dan dit thi vin dé& duoc dua ra trd nén phuc tap hon. Néu thong diép khong
chinh xac, thong tin duoc truyén tai khong day du hay thé hién dong co trong d6 thi
noi dung thong diép s& sai léch va chi phuc vu cho mét ca nhan, nhom déi tuong cu
thé. Pac biét, khi cong chung duoc truyén dat lai thong qua y kién tha linh c6 thé
thong diép da bi sai 1éch qua bd loc chu quan cua ca nhan do.

Nhu vy 1y thuyét truyén trong chi cho ching t6i thay rang trong qua trinh
hinh thanh phét trién tin dén cac con dudng, phwong tién truyén tai tin dén co vai
tro quan trong. Do d6, khi nghién ciru vé tin don trong khong gian ban cong cong
chung t6i can tip trung vao cac van dé nhu: Chu thé phét tan tin don 13 ai? Tin don
thuong dugc truyén tai va tiép nhan thong qua cic kénh nao va bang phuong tién
gi? Thong tin dugc truyén tai toi ai va nd tac dong nhu thé nao dén ca ngudi nhan
va nguoi truyén tai thong tin.

Ly thuyét truyén thong ciing dong thoi cho thiy cong chung tin don con
dugc ma rong ra ca nhimg ngudi ban dau von khong quan tim dén van dé nhung
khi nhitng nguoi nay dugc chuyén tir nhom thao luan nay sang nhém thao luan khac
thi nhitng nguoi khong quan tam nay lai tré thanh nhiing ngudi quan tdm va tham
gia vao qué trinh truyén tai tin d6n dat biét trong diéu kién khi ma thong tin dugc
cung cb bang cach trich dan tir nhitng ngudn duogc cho 1a chinh théng. Do d6 khi
nghién ciru vé tin don tai khong gian ban cong cong ching tdi can tim hiéu vé vai
trd cua cac kénh truyén thong chinh thirc dén qua trinh lan téa va phat trién cta tin
d6n. Cac kénh nay co thé s& co vai tro 1am khuéch tan tin ddn mot cach nhanh hon
va rong rdi hon so v&i cac kénh khong chinh thong. Goi ¥ ndy cua thuyét truyén
thong gitip chung t6i x4c dinh, tim hiéu vé vai tro cua cac ddi tic ngoai tuyén, cac
phuong tién truyén thong hién dai, cac kénh giao tiép khac nhau trong qué trinh

hinh thanh va phét trién tin don.
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2.3. Phuong phap luin va phuwong phap nghién ctiru
2.3.1. Phwong phdp ludn nghién ciru

Pé 1y giai quy luat va tinh quy luat ciia qua trinh hinh thanh, phat trién tin
d6n trong khong gian ban céng cong quan ca phé trén dia ban Ha Nbi, ching toi
tiép can van dé nghién ctru theo hudng tiép can 1y thuyét tin don caa Allpost va
Postman, thuyét mang lu6i xa hoi cua Granovetter va thuyét mé hinh truyén thong
theo chu ky cua Roman Jakobson.

Ly thuyét tin d6n ctia Allport va Postman chi cho ching t6i thiy rang can
phai tim hiéu sy phét trién cua tin don trong cac diéu kién, hoan canh va khong gian
khac nhau. Chinh vi vdy khi tim hiéu co ché hinh thanh va phat trién tin don trong
khong gian ban cong cong chung tdi cé su so sanh co ché nay dién ra tai khong gian
cong cong hay riéng tu. Tiép cin van dé dudi goc d6 1y thuyét tin don cia hai hoc
gia néu trén chung toi cd gang tim hiéu va 1y giai anh huong cua cac nhéan to nhu su
khan hiém thong tin, nhu ciu tim hiéu thong tin, hay sy han ché trong qué trinh
truyén thong ciia co quan chirc ning anh hudng téi qua trinh hinh thanh va lan téa
tin d6n trong khong gian ban cong cong & cac nhom cha thé khac nhau. Bong thoi,
hoat dong tin don dudi goc nhin 1y thuyét cia Allpost va Postman cho thay tin don
1a mot qua trinh boép méo phirc tap thuong dién ra theo cac quy luat truyén tai tin
d6n. Do d6 chung t6i van dung quan diém ndy cta cac nha nghién ctru vao tim hiéu
co ché hinh thanh va lan téa tin don trong khong gian ban cong cong quan ca phé &
Ha Noi. Bén canh d6, nham giai thich cac cach thtc truyén tai tin don, ching t6i ¢b
gang tiép can van dé dudi goc do cua 1y thuyét mang ludi xa hoi Granovetter dé tim
hiéu xem tin don duoc lan truyén nhu thé nao giita cac ca nhan, nhom trong cac
mang ludi véi méi lién hé manh yéu khac nhau.

Nham bd sung cho hai huéng tiép can 1y thuyét nén trén, ching toi c¢6 ging
Iy giai tin don trong khong gian ban cong cong theo hudng tiép can cua 1y thuyét
truyén thong. Ly thuyét truyén thong chi cho chiing toi thdy rang trong qua trinh
hinh thanh, phat trién tin don, bdi canh xa hoi, ddc trung nhom va phuong tién
truyén thong cd vai trd rat quan trong. Do d6, khi nghién ctru vé tin ddn trong khong

gian ban cong cong ching t6i tap trung vao cic van dé nhu: Ngudn goc thong tin

58



cha yéu dén tir dau? Tin d6n thuong duoc truyén tai va tiép nhan thong qua céc
kénh nao va bang phuong tién gi? Tin dén dugc truyén tai toi ai va nd tac dong nhu
thé ndo dén ca ngudi truyén tai va tiép nhan? Pong thoi, 1y thuyét truyén théng cia
Roman Jakobson vé 4 giai doan truyén théng con goi ¥ cho ching t6i thay rang co
ché hinh thanh tin ddn khong chi dién ra trong qua trinh truyén thong diép ma con
c6 thé dién ra trong qua trinh tiép nhan. Chinh vi vay, khi nghién ctru co ché lan téa
tin don trong khong gian ban coéng cong, chiing toi tap trung tim hiéu qua trinh phat
trién, lan toa cua thong tin dan dén tin ddn va co ché hay nhéan t6 nao khién cho
thong tin bi sai léch, bop méo. Ching t6i c¢b ging dé tim hiéu xem qua trinh bop
méo thong tin dién ra & qua trinh truyén tai hay chii yéu dién ra trong qua trinh tiép
nhan thong tin?

2. 3.2. Phwong phdp nghién cuu

2. 3.2.1. Phuwong phap phdn tich tai liéu

Phan tich tai liéu 1a budc quan trong dau tién dé tac gia tién hanh dua ra nhiing
nhan dinh ban dau lién quan dén dé tai nghién ctru. Ludn 4n st dung nhitng tai lidu
lién quan nhu cic nghién ctru, bai viét trong va ngoai nudc vé cac chu dé: tin don,
hoat dong tin don, tin tic gia (fake news), du luan xa hoi. Trén co so phan tich, tac
gia s& chi ra cac khia canh lién quan dén tin ddn ma cac nghién ctru trude chua dé cap
dén. Tuy nhién, nhitng nghién ctru trudc cling da gép phan quan trong khi dé lai
nhing luan diém gia tri dugc ap dung trong nghién ctru nay va trén co sd do dé tac
gia c6 nhitng ¥ tudng riéng cho nghién ctru cia minh.

Cdc dang tai liéu dwoc sit dung phan tich nghién civu trong dé tai:

- Cac bao céo nghién ciru: Thong qua cic vin ban, chinh sach vé thong tin
truyén thong, ludt tiép can thong tin, bdo cao nghién ctru trong va ngoai nudc dé phan
tich va phat hién nhiing yéu t6 anh huéng dén viéc truyén tai tin dén cua ca nhan.

- Céc két qua nghién ctru & bdi canh khong gian khac nhau c6 lién quan dén
chu dé tin don va qua trinh truyén tai tin don.

Cac tai liéu sé giup:

- Panh gia chung vé qua trinh hoat dong tin don & cac khong gian khac nhau.

- Qua nhiing tai liéu d6 tac gia thay cac bién s da duoc 4p dung trong

nghién ctru ve tin don dé€ ap dung vao qua trinh thao tac trong nghién ctru.
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- Céc két qua nghién ctru duge tir nhitng dit liéu trude dé s& giup tac gia tim
ra dugc diém tuong dong hay phat hién diém méi cua dé tai nghién ctiu dé tir day
nhan thiy duoc van dé nghién ctru dang tién trién & mic do nao. ...

2. 3.2.2. Phuong phdp phong van sdu

bay la phuong phap quan trong duoc tac gia chu trong khi thyc hién nghién
ctru. Dé tai nay da thuc hién 60 phong van siu duoc chia déu tai 3 khong gian khao
sat. Pac biét, nhim bd sung thém cho nhan dinh vé két qua thu thap dugc, tac gia da
tién hanh phong van sau thém 30 miu duoc chia déu tai ba khong gian dé khing
dinh thém cho két qua dinh luong.

- Thoi gian phong van:

+ Dot 1: 01/10/2017 - 01/03/2018

+ Dot 2: 01/04/2018 — 01/10/2018

- NoOi dung phong van: Puoc thé hién 16 & phu luc 2

- Pic diém quan trong cua ddi twong phong van: Khach hang, nguoi dan
thudc ba khong gian khao sat:

+ Khong gian ban cong cong: Chu quan ca phé (3 truong hop); nguoi trong
gilt xe (1 truong hop) va khach hang tai quan ca phé (26 truong hop).

+ Khong gian cong cong: Nguoi trong gilt xe (2 truong hop) va nguoi dan
(28 truong hop).

+ Khong gian riéng tu: Chu hQ va con cai trong gia dinh (30 truong hop).

Két qua thong tin thu duogc tir phong van sau khong chi duoc ap dung dé dua
vao bang hoi nghién ciru ma con duoc trich dan dudi cac doan phan tich dé minh
hoa cho nhing bang ching cu thé vé két qua thu dugc. Nhitng thong tin tir phong
van sau tac gia di tong hop thanh nhitng mo ta, trich dan, ciu chuyén phan anh chi
tiét tin don.

2. 3.2.3. Phuong phap thao lugn nhom

Thyc hién thdo ludn nhom la k¥ thuat thu thap dir liéu dugc thuc hién qua
hinh thirc thao luan giita cac dbi twong nghién ctru. Thyc hién thao luan nhom vé
hai trudng hop tin don dién hinh nham 1am rd qua trinh hinh thanh, lan toa tin dén &

ba khong gian ban cong cong, cong cong va riéng tu. Di twong tham gia thao luan
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nhém thudng duge vu tién dbi voi thanh vién co sy quan tim va biét dén tin don
dién hinh. S6 luong thanh vién nhom thuong dao dong tir 3-8 thanh vién & mbi
nhom va duoc thuce hién 2 cudc thao luadn nhém & mdi khong gian. Nhém 3 thanh
vién thuong duge thue hién & khong gian riéng tu. Cu thé ¢ ba khong gian ¢ 5s6
lan thyuc hién téng cong la 6 thao luan nhom.
2. 3.2.4. Phuong phdp phéng van bang bang hoi

Pay 1a phuong phap thu thap thong tin dinh luong duoc thuc hién 300 mau &
mdi khong gian khac nhau (khong gian ban cong cong, cong cong, riéng tw) gdm
hinh thtrc phong van bang hoi.

Nguyén tic xdy dung bang héi

Bang hoi dugc thiét ké c6 bao gdm cac phan vé thong tin ca nhéan, chii dé va
phan loai cac linh virc thong tin quan tim trong d6 c6 dir liéu héi md yéu cau nguoi
tra 101 ghi lai thong tin nghe/ doc dugc sau mot tuan dé co thé loc dit liéu tin d6n véi
tin tirc. Tiép dén co ché hinh thanh, lan téa thong tin va tin don c6 bao gém goi ¥ ca
cach thirc lan toa tin don ciing nhu phan Ung cong chiing khi tiép nhan nhiéu thong
tin sai hodc chua c6 kiém chung tinh chinh x4c. Bang hoi dugc xay dung trén viéc
doc tai liéu, quan sat thyc té va thong tin tir phong van siu, bang hoi thir mang tinh
phat hién va goi mé van dé. Qua trinh héi thir cho thdy néu dé cip dén tin d6n ngay
tr ban du s& thu nhan duoc rat it dit liéu hodc ngai tra 101 do viéc hoi vé tin ddn
van mang tinh nhay cam va chua that duoc ngudi tra 16i quan tim. Chinh vi vay,
bang hoi duoc tiép can tir thong tin, sau d6 14 qua trinh twong tac thong tin dan dén
tin dén. Viéc thiét ké bang hoi ngan gon, don gian, dé hiéu nén dam bao duoc day
da noi dung thong tin can thu thap cho phuc vu qua trinh phan tich ndi dung nghién
ctru. Tuy nhién, ciing c6 cau héi mé mat kha nhiéu thoi gian cta nguoi tra 11 vé
viéc lién quan dén nam thong tin nghe/ doc duoc sau mot tuan nén khach thé nghién
clru c6 quyén khong tra 1oi hodc lya chon ghi lai it hon nim thong tin.

Liwa chon dia ban khao sdt va mau nghién cuu

bia ban Ha N§i1 dugc xac dinh dua trén sy phan chia dia gioi vé mat hanh
chinh. Ha Noi hién tai ¢6 30 don vi hanh chinh thudc cp huyén, bao gom 12 quan

bao gom Cau Giay, Bac Tir Liém, Nam Tu Liém, Ba Pinh, Hoang Mai, Pdng Pa,
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Thanh Xuan, Ha Dong, Hoan Kiém, Hai Ba Trung, TAy Hb va Long Bién. Ngoai ra
co 1 thi xa 1a Son Tay va 17 huyén bao gém Ba Vi, Chuong My, Phuc Tho, Dan
Phuong, Pong Anh, Gia Lam, Hoai Pirc, Mé Linh, M¥ Prc, Phu Xuyén, Qudc Oai,
S6c Son, Thach That, Thanh Oai, Thuong Tin, Ung Hoa, Thanh Tri. Dja ban Ha
Noi duge xac dinh 1a gdm 12 quan, 1 thi x4 va 17 huyén thuéc Ha Noi. Tuy nhién,
trong nghién ctru dugc thuc hi¢n tai cac diém khéo sat thudc ndi thanh Ha Noi.

Trong khong gian ban cong cong quan ca phé, khach hang dugc lua chon
khao sat la nhitng nguoi sinh séng va 1am viéc trén dia ban Ha Nbi tai thoi diém
khao sat bao gom nhiing nguoi sinh ra va 16n 1én & Ha Noi, cac noi lan can méi
dugc sat nhap vao Ha Noi, nhitng ngudi méi chuyén dén sinh séng trong khoang
thoi gian ngin. Tuy nhién, day la khong gian mé cho cac ddi tuong co thé dén trao
d6i nhitng van dé quan tdm nén din dén su phan tan cia dbi twong khao sat va tac
gid lga chon 3 quan ca phé tai hai quan ndi thanh 1a quan Hai Ba Trung va quan
Thanh Xuan. Trong khong gian cong cong dugc thuc hién nghién ciru tai Quan
Hoan Kiém va quan Hai Ba Trung va ¢ khong gian riéng tu dugc nghién ciru ¢
quan Péng Pa. Cac diém nghién ctru lyra chon giap ranh cac quén trén dia ban Ha
Noi nén thu hit dong ddo khach hang, nguoi dan tham gia vao khong gian cong
cong va ban cong cong.

Mau khao sat 1a khach hang tai khong gian ban cong cong quan ca phé va
nguoi dan tai khong gian céng cong, 1a nhom khong thé xac dinh duoc tong thé cia
mau nghién ctru nén lusn 4n 12 mot nghién ctru mang tinh kham phé, do vy mau
trong nghién ctru ¢ hai khong gian nay thudéc mau phi xac suat cu thé 1a mau thuan
tién. Trong khong gian riéng tu c6 su lua chon cu thé vé mau song do nghién clru
tap trung & khong gian ban cong cong 1a chinh nén két qua nghién ctru khong khai
quat duoc vé tong thé khach thé nghién ctru & Viét Nam, tuy vy ciing cho phép
nghién ciru va phén tich vé cac dic trung tin don va co ché hinh thanh, lan toa tin
ddn trén dia ban Ha Nai.

T6 chire thu thdp théng tin

Sau khi hoan thién bang hoi, diéu tra thir va chinh stra 12 bude tap huan cho

diéu tra vién vé cach thic thu thap thong tin cling nhu cac luu y khi tién hanh thu
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thap thong tin. Tai mdi khong gian khéo sat tac gia thuc hién phuong phap lay miu
khac nhau dé dam bao tinh khach quan va phu hop véi dia ban nghién ctru dé diéu
traa vién tién hanh thu thap thong tin:

- Khong gian ban cong cong:

+ Céch 1ap khung chon mau: Khach thé dugc phong van bing bang hoi tai
khong gian ban cong cong la chu quan, trong xe va khach hang c6 madt tai quan ca
phé. Bé xay dung duoc khung chon mAu, tic gia tién hanh theo cac budc sau:

+ Buéc 1: Gap g& chu quan ca phé, tiép can cac thong tin ban dau vé lich sir
ciia quan, thong ké trung binh khach hang dén sir dung dich vu tai quan va thoi
diém tiép nhan khach dong nhat trong ngay.

+ Budc 2: Xin phép chu quan dugc thuc hién khéo sat tai quan.

+ Budc 3: Tién hanh chon mau theo quy trinh chon mau ngau nhién thuan tién.

+ Budc 4: Thoi gian tién hanh phong van bang hoi tir 01/10/2017-01/10/2018

- Khong gian cong cong:

+ Cach lap khung chon mau: Khach thé dugc phong van bang bang hoi tai
khong gian cong cong 1a quan 1y dia ban nghién ciru, nguoi trong xe, ngudi dan. Dé
xay dung duoc khung chon mau, tac gia tién hanh theo cac budc sau:

+ Bude 1: Gip gd bao vé, quan 1y dia ban khong gian coéng cong, tiép can
cac thong tin ban dau vé lich sir dia ban khao sat.

+ Budc 2: Xin phép 1anh dao, bao vé dé duoc thuc hién khao sat tai quan.

+ Budc 3: Tién hanh chon miu theo quy trinh chon mau ngau nhién thuan tién.

+ Budc 4: Thoi gian tién hanh phong van bang hoéi tir 01/10/2017-01/10/2018

- Khong gian riéng tu:

Phuong Thinh Quang c6 20 t6 voi tong sé hd 1a 5906 va c¢6 21905 nhan
khau. Chung toi chon t6 9A gém c6 165 hd véi 639 nhan khau va tién hanh trung
cau y kién déi v6i 300 nhan khau.

- Cdch Idp khung chon mau: Khach thé dugc phong van bang bang hoi tai khong
gian riéng tu la cac thanh vién thudc ho gia dinh dugc khao sat tai dia ban nghién ctru.

Dé xay dung dugc khung chon mau, téc gia tién hanh theo cc budc sau:
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+ Buée 1: Gap g lanh dao phuong Thinh Quang, tiép cin cac thong tin ban
dau vé lich sir tai dia ban, sd liéu thong ké vé ho gia dinh tai phuong.

+ Budc 2: Xin gidy gi6i thiéu cia UBND Phudng dén cac hd dan cu nhim
tién hanh phong van.

+ Bude 3: Tién hanh chon mau theo quy trinh chon mau ngu nhién don gian.

+ Budc 4: Thoi gian tién hanh phong vin bang hoi tir 01/10/2017-01/10/2018

Ouy trinh chon mau ngau nhién don gian: St dung phuong phap chon mau
ma mdi don vi cia tong thé déu c6 kha nang lya chon nhu nhau:

+ Budc 1: Lap danh sach toan bo cac don vi tong thé dua trén sd lidu thu
thap dugc tir phudng nghién ciru va trir nhan khau dudi 15 tudi (c6 93 nhan khau).

+ Budc 2: Tién hanh gan mdi don vi trong danh sach tong thé sb tha tu tir 1
dén hét.

+ Budc 3: Thyc hién ldy mau theo phuong phap mau ngiu nhién hé thong
vo1 budc nhay k=546/300 = 1,82. Nhu vay, cur cach 01 nhan khau s& lya chon 1
nhan khau dé phong van va c6 nhiing ho s& dugc chon 2-3 nhan khau dé phong vén.

+ Budc 4: Viéc lya chon nay duoc tién hanh khi c6 duoc dung lwong mau
can thiét,

Co cau miu thu dwoe & ba khong gian nhu sau:

Khong gian
Khong gian
Ban cong cfng Cong cong Riéng tw
o Tan L Tan L Tan
Tan so , Tan so , Tan so ,
Thong tin (ngudi) suat (ngudi) suat (ngudi) suat
nguwoi nguoi nguwoi
: o) | o) | (%)
Gioi tinh
Nam 178 59,3 148 49,3 146 48,7
N 122 40,7 152 50,7 154 51,3
Tuoi
15-25 110 36,8 135 45,0 61 20,4
26-45 111 37,1 114 38,0 152 50,8
46-60 56 18,7 43 14,3 70 23,4
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Khong gian

Khong gian
Ban cong cong Cong cong Riéng tw
Tan sb Tﬁ,n Tan s6 Tﬁ’n Tan sb Tﬁ’n
Thong tin ] suat ) suat ] suat
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Trén 61 22 7,4 8 2,7 16 54
Tinh trang hon nhan
Chua c6 vo/ chong | 150 50,0 175 58,3 77 25,7
Hién c6 vo/ chong 142 47,3 114 24,9 202 67,3
Goa, ly than, lyhon | 8 2,7 11 3,7 21 7,0
Trinh d$ hoc van
THPT tré xudng 38 12,7 82 27,3 103 34,3
Trung cip, cao dang | 45 15,0 60 20,0 81 27,0
bai hoc, Sau dai hoc | 217 72,3 158 52,7 116 38,7
Nghé nghiép
Tho cong nhén, lao | 56 18,7 77 25,7 89 29,7
dong gian don
Doanh nhan, buén 47 15,7 42 14,0 51 17,0
ban, tiéu thii cong
nghiép
Chuyén moén cao 43 14,3 18 6,0 47 15,7
Noi tro, huu tri 27 9,0 14 4,7 21 7,0
Nhan vién 59 19,7 39 13,0 55 18,3
Hoc sinh, sinh vién 68 22,7 106 35,3 36 12,0
Khac 0 0 4 1,3 1 0,3
Téng 300 300 300

Két qua thong tin thu duoc tir phong van bang bang hoi s& duoc trinh bay

trong luan an dudi dang bang sé liéu, biéu d6, mé hinh, so do.

- Néi dung phong vin bang bang héi (duge thé hién trong phan phu luc 2 cua

phiéu thu thap thong tin) chu yéu xoay quanh ba nhém thong tin:

Nhom 1: Thong tin nhan khau hoc
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Nhom 2: Cac ndi dung thong tin thao luin din dén tin don va cac ngudn
thong tin tiép can tai ba dia ban nghién ctru.

Nhom 3: Co ché hoat dong tin don tai cac khong gian nghién ctru

3.2.5. Phwong phdp xir Iy théng tin va bdo cdo két qua

Luan an st dung phan mém SPSS 20 dé xu 1y thong tin thu thap duoc tir
bang hoi. Luan an st dung kiém dinh vé gia tri trung binh cta hai tong thé trong
truong hop mau doc 1ap (Independent — Sample T-test) nhiam tién hanh so sanh gia
tri trung binh cua hai tong thé riéng biét véi dic diém & mdi phan tir quan sat tir
tong thé nay co6 mdi trong dong theo cap véi mot phan tir & tong thé khac. Cac dir
lidu khac duoc tap hop va phan tich theo chu dé trong nghién ciru.
2.4. Khai quat vé dia ban nghién ciu
2.4.1. Khong gian ban cong cong quan ca phé

Quan ca phé la khong gian ban cong cong dac thu ¢ Viét Nam va duoc xem
13 noi chdn cho cac ca nhan gip g&, thao luan cac chu dé quan tim. Tai quan ca phé,
nhitng nguoi dén day c6 thé tim thdy mot goc riéng cho minh, 13 noi dé trao doi
nhitng van dé cong cong va riéng tu. Chinh vi vay, lya chon nghién ctru tin dn &
khong gian ban cong cong quan ca phé s& cho thay birc tranh toan dién vé dic diém
tin don, qua trinh hinh thanh va lan téa tin d6n & khong gian dang ngay cang thu hut
cong chung tham gia. Dja ban nghién ctru dugc lya chon c6 cha dich gdm 3 quan ca
phé tai Thanh ph6 Ha Noi. Mdi quan ca phé dugc khao sat 15 lan vao thoi gian khac
nhau di cho thay su khac biét vé vi tri, thiét ké ciia quan va dic diém nhan khau hoc
cua khach hang. Téac gia lya chon nghién cuiu tai quan ca phé Lam Thao va ca phé
T6i nam & quan Thanh Xuan bai khach hang chii yéu 1a dan kinh doanh, xay dung,
cong nhan, lao dong tu do c6 diéu kién kinh té trung binh. Bén canh d6, d6i tuong
quan ca phé Moc & quan Hai Ba Trung cha yéu 1a sinh vién, kinh doanh, cong sd,
nhan vién vin phong c6 diéu kién kinh té trung binh va kha gia... Day chinh 14 noi
lya chon t6t nhat cho nhimg ngudi muén tro truyén, thao luan & bén ngoai gia dinh
VGi ban be, dong nghiép hay ké ca voi nguoi la vé nhitng chu dé thudc linh vuc
cong cong va riéng tu. Dong thoi, viéc lua chon cac quan ca phé ¢ nhiéu dia ban

khac nhau duoc thuc hién dé két qua nghién citru dat dén mirc khach quan nhat.
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Bing 2.1. Pic diém cac quan ca phé dwoge nghién ciru

STT

Tén

quan

Pic diém

Quan ca
phé Lam
Thao

Quan ca phé Lam Thao co6 vi tri tai B7, khu tap thé Thanh Xuan Bic,
Thanh Xuén, Ha Noi. Pay 1a khu vuc c6 rat nhiéu cong trinh xay
dung, doanh nghiép nén rat thu hat khach hang céng s, cong nhan va
cac doanh nghiép tu nhan xung quanh. Khach hang dén quan chu yéu
1a khach quen, thudng dong nhit vao budi sang va dén khoang hon
100 luwot khach mdi ngay. Quéan ndm sat dudi tap thé khu dan cu va
gan cho nén d6i tugng khach hang chu yéu 1a nhan vién van phong,
can bd cong chirc, nguoi vé huu, lao dong tu do, mua ban nho. Déi
tugng khach hang dén quan chu yéu 1a thanh nién, trung nién. Nhiing
ngudi dén day hau hét déu c6 trinh do hoc van kha da dang tir tiéu hoc
dén sau dai hoc, thu nhap trung binh kha tré 1én.

Quan ca
phé Toi

Quan ca phé Tbi nam trén dudng Nguyén Trii dugc bao quanh cac dia
diém I6n nhu khu mua sdm, céng ty, nha may, trudng dai hoc. Pic thu
quan ca phé nam & khu vuc c6 nha mdy, trudng hoc, cac cong trinh
xay dung nén khach hang ¢ day kha da dang. Dan ngoai tinh kha dong
V6i d6i tuong dén quan chu yéu 1a ngudi lao dong thudc khu vuc mién
Béc, mién Trung. Nhom khach hang thudng xuyén dén véi quan chi
yéu 1a nhimg nguoi c6 hoc van phd thong, cao dang, dai hoc, da sd
thuoc lra tudi thanh nién, trung nién véi nghé nghiép kha da dang nhu
lao dong tu do, cong nhan nha may, cong nhan xay dyng, nhan vién
van phong, nhan vién kinh doanh. Muc thu nhap ciing kha da dang tu
muec trung binh, trung binh khé, kha va chi c6 khoang 5% khach hang

¢6 murc sdng thudce loai giau co.

Quan ca phé Moc 7B nam trén duong Tran Pai Nghia c6 vi tri quan
nam tai khu vyc ¢ nhiéu cong ty, co quan, truong hoc xay dung nén
quan thu hit khach hang thuéc nhom sinh vién, nhan vién van phong,
can b/ cong chirc nha nude. Pic biét, quan gan cac trudong dai hoc
nén can bd giang day cac truong ciing thudng xuyén dén day udng ca
phé va gan nhu 1a khach quen cta quan. Quan cung cap cac dich vu
binh dan, phu hop véi ddi twong khach hang co thu nhép trung binh
kha, kha gia. Khach hang dén véi quan cha yéu 1a thanh nién, trung
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STT Pic diém

nién, dang hoc tap va di di 1am, c6 trinh do hoc Van cao dang, dai hoc,
sau dai hoc. Tang I6p tri thirc c6 bang cip cao chiém kha cao va

thudng xuyén co sy twong tac v6i nhau khi dén udng ca phé tai quan.

2.4.2. Khéng gian cong cong: Hé Guwom va cong vién Thong Nhit

Khong gian cong cong duoc xem la khong gian m¢ xa hdi va nguoi dan co
thé dé dang tiép can. Cac khong gian cong cong bao gom duong giao thong, quang
truong, cong vién va ca nhirng noi nhu thu vién cong cong c6 gidi han ving cdm va
pham vi st dung. Pay chinh 14 noi chén c6 tinh chat mg rong ddi véi tit ca moi
ngudi khong phan biét giéi tinh, ching toc, ving mién, do tudi, muc séng. Chinh vi
vay, viéc lya chon nghién ciru tin don & khong gian cong cong s& gitp tac gia co su
nhin nhan toan dién hon vé co ché hinh thanh, lan toa tin d6n trong khong gian nay
Voi cac khong gian khac nhau.

Nghién ciru thuc hién khao sat tai khu vuc H6 Hoan Kiém va cong vién
Théng Nhat. Vi dién tich khoang 12 ha, Ho Hoan Kiém c6 vi tri thuan loi két ndi
gitta khu phé c6 gom phé Hang Ngang, Hang Pao, Cau G§, Luong Vian Can, Lo
Sii... v6i khu phd Tay do nguoi Phap quy hoach cach diy hon mot thé ky 1a Bao
Khanh, Nha tho, Trang Thi, Hang Bai, Dinh Tién Hoang, Trang Tién, Hang Khay,
Ba Triéu. Pay 1 dia diém vin héa, du lich ndi tiéng duoc ngudi dan trong nudc va
du khach nudc ngoai quan tam.

Cong vién Thong Nhat 1a mét trong nhitg cong vién 16n & Ha Noi, Viét
Nam. Trong cong vién c6 H6 Bay MAau tiép giap véi 4 mat phd: phd Tran Nhan
Toéng, Nguyén Dinh Chiéu, Lé Duan va Pai Co Viét. Co thé thiy, day 1a khong gian
giai tri, thu gidn va to chic cac sy Kién ngoai troi Iy twong cua nguoi dan. Doi
tugng dén hai khong gian cong cong kha da dang, mo rong ddi véi tat ca moi ngudi
khong phan biét gidi tinh, chung toc, d tudi hay ving mién.

Tac gia tién hanh khao sat dia diém khong gian cong cong tai HO Guom va
cong vién thdng nhat boi day 1a hai khu vuc kha dé& tiép can ngudi dan & tat ca cac

d6i twong, do tudi cling nhu c6 s6 luong tham gia Ion.
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2.4.3. Khong gian riéng tw: Phwong Thinh Quang, Ha Ngi

Nghién ctru khong gian riéng tu dugc thuc hién tai mot phuong lya chon
ngau nhién 1a phuong Thinh Quang thudc Quan Déng Pa, Ha Noi. Tac gia lya chon
nghién ctru khong gian riéng tu tai phuong Thinh Quang boi day 1a dia ban nghién
ctru dé tiép can, kiém ching thong tin va phu hop voi quy mé trong pham vi khao
sat dé tai.

Phuong Thinh Quang nam & phia Tdy Nam Thanh phd, thuoc Quan Pdng
Da. Phia Bic giap phuong Lang Ha, phia Nam giap phudong Ngd Tu S&, phia Dong
giap phuong Trung Liét thuéc quan Ddng Pa, phia Tay giap phuong Nhan Chinh
quan Thanh Xuin. Phuong Thinh Quang thudc phia Nam quin Pdng Pa, c6 dién
tich 0,45 km?, dan s6 ndm 2010 1a 3.113 ho dan (18.006 nhan khau) trong 11 cum
dan cu (Nguyén Minh Nguyét va Pham Thi Kim Thanh, 2010). Dén nim 2018,
Phuong Thinh Quang da c6 20 to voi tong s6 ho dan 1a 5.906 va 20.905 nhan khau.
Bén canh d6, tong s6 nhan khau tam trG 13 268. Nhu vdy, phuong Thinh Quang c6
s6 ho, nhan khau thudng tra ciing nhu tam tri kha dong. Py 1a noi co diéu kién tu
nhién kha thuan loi cho viéc phat trién kinh té, xa hoi nén kha thu hit dong nguoi
dan tir cac noi dén sinh séng va lam viéc. Diéu nay khong chi tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan trong phuong maé cac dich vu kinh doanh nhu cho thué nha tro,
thué mat bang kinh doanh, budn ban... ma con gitp ting thu nhap cho nguoi dan
cling nhu ting ngudn thu ngan sach cho chinh quyén. Tuy nhién, bén canh viéc dan
cu dong, s6 ngudi tam tra gia ting ciing dan dén viéc quan 1y gap nhiéu khé khan,
trd ngai voi tinh hinh an ninh trat ty dién ra kha phuc tap, doi hoi cac co quan chuc

nang can ting cuong hon nira Vé cong tac quan 1y chuyén mon.
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Tiéu két

Trong chuong 2, phan co so 1y luan va phuong phap nghién ctu caa luan an
d3 duoc lam rd thong qua cac khai niém co ban, 1y thuyét ap dung va phuong phap
nghién ciru. Cu thé, trong phan khai niém, luan an da lam 13 duogc cac khai niém
lién quan dén luan an nhu tin don, co ché hinh thanh — lan téa tin d6n, khong gian
ban cong cong, quan ca phé... Trong d6, khai niém tin ddn duoc thé hién thong qua
céc dic diém, khia canh chinh nhu pham vi van dé tin don, tinh kiém chimg tin don,
tinh 6n dinh tin don va kénh lan toa tin dén. Khai ni¢m co ché hinh thanh — lan toa
tin don duoc tiép can qua cac quy ludt co ban 1a quy luat rat bét chi tiét, quy luat
cudng diéu hoa va quy luat ddng hoa. Luan an dong thoi lam rd cac co so 1y thuyét
nhu 1y thuyét tin don cua Allport va Postman, 1y thuyét mang ludi xa hoi cua Mark
Granvetter, thuyét mé hinh truyén thong theo chu ky cua Roman Jakobson va van
dung vao qué trinh phan tich ndi dung luan an. Vé phuong phap nghién ciu, luan an
str dung chinh hai phuong phap 14 phuong phap nghién ctru dinh luong diéu tra
bang bang hoi (900 mau) va phuong phéap dinh tinh (90 mau) véi phuong phap phan
tich tai liéu, thao luan nhom va phong van sau. Téc gia ciing trinh bay nhing luan
giai vé viéc lva chon cac dia ban nghién ctru ¢ ba khong gian khac nhau. Cu thé,
khong gian ban cong cong hai quan ca phé ¢ quan Thanh Xuan va m{t quan & quan
Hai Ba Trung; khong gian cong cong H5 Guom va cong vién Théng Nhat va khong
gian riéng tu & phuong Thinh Quang, quan Pdng Pa. Viéc lya chon nghién ctu ¢
ba khong gian s& giup nhin nh4n toan dién hon vé co ché hinh thanh, lan toa tin d6n

& mdi khong gian khac nhau.
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CHUONG 3. PAC PIEM VA NOI DUNG TIN PON TRONG KHONG GIAN
BAN CONG CONG

Nghién ctru tin ddn thuong duoc thé hién dudi nhiéu chiéu canh khac nhau
song trong phan noi dung chuong ba, tac gia tap trung phan tich dic diém tin don,
loai hinh noi dung va yéu té tac dong toi tin ddn trong khong gian ban cong cong.
Tir tim hiéu dic diém va noi dung tin don s& din dit dén co ché hinh thanh, truyén
tai va phan tmg cong chiang khi tiép nhan tin dén & chuwong 4.

3.1. Pic diém tin don trong khong gian ban cong cong

Quan ca phé - mot khong gian ban cong cong ¢ Viét Nam — noi thé hién
nhitng dic trung vin hoa, xa hoi nhu mot dia hat trao d6i thong tin va 1a nén tang
cho su hinh thanh, lan téa tin don. Trong do, cac dac diém co ban cua tin ddn
thudng dugc thé hién théng qua cac khia canh nhu pham vi van dé, tinh kiém chiing
tin don, tinh 6n dinh tin d6n va kénh lan toa tin don.

3.1.1. Pham vi vdn dé tin dén

Khi chwa c¢6 su hd tro ciia cac phuong tién truyén thong dai ching, dong
thoi kénh truyén thong xi hoi nhu trang mang facebook, zalo chua phat trién thi
tin d6n chu yéu duogc truyén tai thong qua con dudng truyén miéng, giao tiép
truc tiép gitta cac c4 nhan. Boi vy, phan 16n tin ddn lién quan dén van dé ca
nhan, hay van dé ciia mot nhém nho thudng 13 nhitng ngudi c6 quen biét. Tuy
nhién, nghién clru cia ching to6i chi ra ré“mg, cac thong tin dugc ban thao, chia sé,
trao do6i trong khong gian ban cong cong thuong kha da dang, khong chi lién
quan dén van dé clia c4 nhan trong nhom ma con lién quan dén cac gia tri, chuan
muc chung ma c4 nhan, nhom cung nhau chia sé. Két qua nghién ctu cho thay,
phan 16n cac thong tin dugc ban thao, lan téa trong khong gian ban cong cong la
nhirng théng tin lién quan dén linh vyc kinh té, phap luat, giai tri, van héa-du
lich, giao duc... ddy la nhitng thong tin duoc nhidu nguoi quan tdm nhat. Dicu
d6 cho thiy van dé ma tin don dugc lan truyén va ban thio trong khong gian ban

cong cong vura co tinh chat cong ching vira ¢6 tinh chat ca nhan.
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Biéu 3.1. Cac loai thong tin dwoc dwa ra trao ddi, ban thio trong khong gian

ban cong cong
60

50

553 4
51.3
40.3 40.3
40 363 45
29.7
30 28
22.7
2
1
0 -
Thé

0
0
}{inh Chinh Gido Thm Phap Coéng Giaitri Vin Thaoi
t&, kinh tri duc,y tiét luat  nghé hoa, du thao trang
doanh té lich
TIN CUNG TIN MEM

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai

Tir biéu @6 3.1 cho thay, trong linh vuc tin tirc cing, ¢4 nhan va nhom thudng
quan tdm nhiéu nhat dén cac théng tin thudc linh vuc kinh té, kinh doanh 51,3% va
linh vuc chinh tri 40,3%. Trong linh vuc tin mém, cong ching quan tim nhiéu nhat
dén thong tin lién quan dén giai tri 55,3%, vin hoa — du lich 53% va thé thao
40,3%. Cac linh vuc con lai thudc phan loai tin cing, mém nhu gido duc, phap luat,
thoi tiét, cong nghé, thoi trang. .. chi chiém xap xi trén dudi 36%. DAy chinh 1a két
qua caa su nd luc tap thé nham giai thich cho nhimg tinh hudng c6 van dé khi xem
xét theo cam xtic va thiéu thong tin chinh thuc.

Nhu vay, van d& tin don dé cap c6 thé 1a nhitng van dé cia ca nhan va van dé
cong cong. Cu thé hon, trong khong gian ban cong cong quan ca phé, cong chung
thuong trao doi tit ca cac chu dé thudc phan loai tin cing, tin mém lién quan dén
linh vyc chung va riéng. Tir nhitng noi dung thong tin chua dugc kiém ching thong
qua qua trinh twong tac xa hoi rat d& dan dén sy chuyén bién thong tin thanh tin don.
Bai vdy, théng qua cac linh vuc thong tin duoc dua ra ban thao, trao dbi trong
khong gian ban céng cong quan ca phé can c6 sy kiém duyét cac nguon thong tin dé

han ché viéc tiép nhan va truyén tai théng tin sai.
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3.1.2. Tinh kiém chitng tin don

Lién quan dén tinh kiém ching cia thong tin, cac nghién ciru vé tin don chi
ra rang, théng tin dugc lan truyén dudi dang tin don thuong 1a thong tin chwa dugc
kiém chimg. Chinh vi vay, kiém ching tin dn dong vai tro quan trong trong viéc
xac thuc do tin cay cua théng tin. Diéu nay phan nao dwgc lam rd thong qua viéc
viéc cong chung kiém ching vé ngudn thong tin cam thiy khong dii d6 tin cay hodc
c6 nhiéu thong tin trai chiéu. Két qua nghién ctru vé& ngudn kiém tra thong tin khong
du tin cdy ¢ ba khong gian cho thiy, kénh truyén thong dai ching chiém ty Ié cao
nhat 51,3%, tiép dén la truyén thong xa hoi 38,6%, co quan chic ning 12,4% va
cudi cung 1a nguoi anh hudng 8,9%. Picu d6 cho thay, trong ca ba khong gian thi ¢
nguon kénh chinh thdng nhu kénh truyén thong dai chung van 1a kénh duoc cong
chung tin twong nhat. Tuy nhién, & nguon kénh quan trong khac nhu co quan chirc
nang, nguodi ¢ suc anh huong vé chuyén mon lai dugc lya chon kha thép. Baoi vay,
can phat huy hon nita vai trd & nhitng nguon kénh chinh thdng/ dam bao 1a nguon
kénh tin cay dé cong ching tin twéng, lya chon... Bén canh nhitng ngudn kénh dam
bao tinh x4c thuc cao thi & ngudn kénh phi chinh thong nhu kénh truyén thong x4
hoi ciing duoc cong chung lya chon véi ty 16 rat cao. O ngudn kénh phi chinh théng,
thong qua qua trinh twong tac xa hoi rat dé dan dén su chuyén bién thong tin thanh
tin don. Chinh vi vay, can c6 sy Kiém soat thong tin & nhitng nguon phi chinh thdng
dé han ché thong tin sai 1éch duoc truyén tai lam anh huong dén tim 1y nguoi dan.

Dic biét, nhim xem xét tinh kiém chimg thong tin chua du d6 tin cay hoic
c6 nhiéu thong tin trai chidu trong béi canh cu thé 1a khong gian ban cong cong
quan ca phé, tac gia s& tap trung vao nhitng ngudn kénh chinh thuong duge cong
chung lua chon. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, két qua nghién ciru phan
nao tiép tuc duoc 1am ro thong qua viéc kiém chtng thong tin ¢ cac ngudn khac
nhau. Két qua nghién ctru cho thiy, cong chung thuong kiém tra lai théng tin khi ho
cam thdy khong di tin cdy hodc c6 nhiéu thong tin trai chiéu. O khong gian ban
cong cong, cong chung kiém chung lai thong tin chiém ty 18 kha cao 72%. Trong

d6, phan 16n cac ca nhan s dung kénh phuong tién truyén thong dai ching nhu dai,
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bao, Tivi 1a ngudn kiém chung chinh. Két qua nghién cru cho thdy kénh truyén
thong chinh théng do co quan quan 1y nha nudc kiém soat van 14 kénh truyén thong
dang tin cay nhat trong nhan thirc cua dai da s ngudi dan.
Biéu 3.2. Ty ¢ ngudn kiém tra khi tiép nhin thong tin cam thiy khong da do
tin cdy hoic c6 nhiéu thong tin trai chiéu tai khong gian ban cong cong
70
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
Tir biéu 3.2 cho thdy, khi tiép nhan thong tin khong du do tin cay hoic co
nhiéu thong tin trai chidu, cong chung thuong kiém tra lai qua ngudn kénh truyén
thong dai ching chiém ti Ié cao nhat 65,7%. Su pho bién va da dang cua cac kénh
truyén thong dai chung di gitip ca nhan tiép can ngudn thong tin tré nén dé dang
hon. Kénh truyén thong chinh thirc nay khong chi c6 chiic ning tuyén truyén ma
con ¢o vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin ngudn chinh théng. Chinh vi
vay, kénh truyén thong dai ching vin dugc xem 1a ngudn thoéng tin dugc cong

chung quan tim va tin cay nhat.

Bén canh kénh truyén thong dai chiing thi viéc cong chung kiém chimg thong
tin khong du do tin cdy qua kénh truyén thong xa hoi tiép tuc chiém ty 1& kha cao
56%. Mang xa hoi 1a h¢ thong thong tin nham cung cap cho cong dong nguoi cac

dich vu luu trit, str dung, tim kiém va chia sé thong tin véi nhau, bao gém dich vu tu
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tao trang thong tin dién tir c4 nhan, cac dién dan... Trong dé, ty 1& nhom sir dung
mang x3 hoi facebook chiém 87,7%, tiép dén 1a zalo 54,7%, instargam 26,3% va cudi
cung 1 twitter 6,7%. Nghién ciru cho thdy mang xa hoi facebook va zalo 1a hai ngudn
kénh duoc cong chung sir dung nhiéu nhat. Piéu nay da phan nao cang ¢6 thém cho
nghién ctu dir liéu nguoi dung mang xa hoi facebook nam 2017 1a 46 triéu nguoi va
c6 su chénh 1&ch gilta nam va nitr v&i gia tri twong tng la 48% va 52% (We Are
Social, 2017). P4y chinh 14 kénh ma céac c4 nhan, nhém thudng xem 13 ngudn tin ciy
dé kiém chting nhiing thong tin khong dam bao duoc do tin cdy cao hodc khi c6 nhiéu
thong tin trai chiéu.

Khi doc dwoc théng tin quan trong ma cam thdy khéng dwoc tin c¢dy do ¢6

nhiéu luéng thong tin, minh thuong kiém tra lai qua cdc nguén bdo chi, mang

xd hoi dé xem théng tin diing hay sai.

(Nix, 22 tudi, sinh vién)

Trén thyc té, ngoai nhitng khia canh tich cuc, mang xa hoi da gop phan khong
nho lién quan dén cic van dé tiéu cyc nhu truyén tai thong tin sai nham thoa man
dong co/ muc dich ca nhan. Trong d6, viéc lua chon nguén kiém chung ¢ kénh phi
chinh thirc nhu kénh truyén thong xa hoi s& gop phan truyén tai thong tin sai léch tro
nén nhanh chong hon.

Tiép dén, cac ngudn khac nhu co quan chirc ning, ngudi anh hudng trong linh
vuc duoc cic ca nhan lya chon dé Kiém tra thong tin khong dang tin cdy chiém ty 18
rat thap. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, ty 1¢ kiém tra tir nguoi than, ban be
chiém 21,3% va co quan chirc ning 14%. Thong tin tir nguoi than, ban be, dong
nghiép... 1a mot trong nhitng nguon thong tin duoc truyén tai va tiép nhan chu yéu
qua co ché truyén miéng. Tuy nhién, két qua trong nghién ctru nay cho thay viéc
kiém tra nguon thong tin qua ban beé, ngudi than thudng it dugc ca nhan lua chon 1a
noi dé xac thuc thong tin. Bén canh d6, co quan chirc ning dwoc cac ca nhan, nhém
tiép tuc lya chon 14 ngudn dé kiém chimg thong tin chiém ty I8 rat thap. Ly giai diéu

nay dugc dat trong bdi canh xa hoi hién nay, khi viéc tiép can véi ngudn co quan
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chirc nang va két qua nghién ctru van chwa that sy pho bién. Thong tin chinh thic tir
co quan chitc nang phai trai qua qua trinh xac minh d tin cy va khong phai bat cir
su kién nao ciing dugc cong bd vé két qua xac minh thong tin.
Dic biét, do tin ciy vé ngudi anh hudng duoce ngudi dan lya chon chiém ty
& thap nhat trong tt ca cac ngudn kénh 12%. Két qua nghién ctru cho thiy ca nhan
dudng nhu it xem xét yéu té nguoi anh huong 1a ngudn kiém chung tin cay hon 1a
cac ngudn phd bién khac nhu kénh truyén thong dai chung, kénh truyén thong xa
hoi. Piéu nay di di nguoc lai véi mot s6 két qua nghién ciu khi cho rang, nguoi
doc s& cht y dén céc chi tiét d& nhan biét hon nhu do tin cay, mac d6 ndi tiéng cua
chuyén gia, va muc d6 ua thich cta nguoi doc dbi voi chuyén gia d6 (Bhattacherjee
va Sanford 2006; Cheung et al. 2012). Trong nghién ctru ndy, tic gia nhan thay
nhitng ngudi duoc hoi khi dé cap dén viéc kiém ching thong tin thuong lién quan
dén nhitng van dé noi bat vé linh vuc chinh tri, stc khoe, xi hoi chi khong chi don
thuan 13 thong tin trong doi séng hang ngay.
Chii hiéu nhitng théng tin ¢ ddy la cdc chii d@é lién quan dén vén dé chinh tri, y
té nhw bau cir quoc héi, thude diéu tri méi trong diéu tri ung thie... va dé kiém
chitng nguon théng tin chit méi tim dén nhitng nguoi cé tiéng néi trong linh
Vuc cfy dé cé dwoc céu tra \oi nhanh, chinh xdc nhat.
(Nam, 48 tudi, nhan vién y té).
Bén canh d6, viéc truyén tai lai thong tin khong dam bao do tin cay cao 13 yéu
t6 quan trong giup qua trinh phat tan tin d6n (¢ nhitng thong tin chua dwoc kiém
chang) tré nén phd bién hon. Két qua nghién ctru cua ching toi cho thdy, cac ca
nhan thuong ban luan, trao doi vé thong tin chu yéu duoc 14y tir kénh truyén thong
xa hoi nhu facebook, noi ma tinh xac thyc ctia thong tin khong cao. Tu nhitng
nguén thong tin chua dam bdo dugc dd tin cdy/ tinh xac thuc thong tin da dugc
cong chung truyén tai va xem nhu ngudn chinh thirc. Pidu nay phan nao duogc thé
hién qua viéc cac c4 nhan tham gia tra 10i phiéu bang hoi khang dinh c6 truyén tai

lai nhitng thong tin chua duoc kiém ching chiém ty 18 rat cao.
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Biéu 3.3. Ty I¢ truyén tai lai khi tiép nhan thong tin cam thiy khong du do
tin ciy hodc c6 nhiéu théng tin trai chiéu & ba khéng gian
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Biéu d6 3.3 cho thay, trong khong gian ban cong cong va cong cong, ca nhan
khéng dinh co truyén tai lai thong tin chua xac thuc do tin cay chiém ty 1€ rit cao
(trén 84%) so v&i khong gian riéng tu 78,3%. Viéc truyen tai thong tin chua dam
bao do xac thuc cao dwogc lay tir nhitng ngudn phi chinh thirc s& 1a nguyén nhan
chinh dan dén su chuyén bién thong tin thanh tin don théng qua qua trinh twong tac
xa hoi. Boi vay, thong qua ngudn Kiém chimg thong tin cn c6 nhitng chinh sach cu
thé trong luat tiép cin va kiém soat thong tin dé nguoi tiép nhan, truyén tai thiy
duogc trach nhiém trong qua trinh ban thao, trao ddi thong tin & cac ngudn kénh phi
chinh thirc nhdm han ché tin don.

Nhu vay, tir nhitng phén tich trén cho thiy céng chiing thuong quan tim dén
linh vuc cong cong va riéng tu song chi yéu kiém tra thong tin khong dang tin cay
qua kénh truyén thong dai chung va truyén thong xa hoi. Bén canh viéc kiém tra
thong tin & nguon kénh dang tin cay nhu kénh truyén thong dai ching, co quan chuc
ning, ngudi anh huong vé chuyén mon thi viéc kiém tra thong tin ¢ kénh phi chinh
théng nhu truyén thong xa hoi thudng duge xem 1a ngudn khong dang tin cay — noi

dé phat sinh va lan toa tin don lai rit dwgc cong chiing quan tam.
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3.1.3. Tinh on dinh ciia tin dén

Néu nhu du luan xa hoi 14 qua trinh tap hop cac ¥ kién thai do thé hién thong
qua tinh chit phat xét, danh gia ctia cac nhom hay tap hop xa hoi trude nhitng van
dé thoi su lién quan dén loi ich chung thi ddi voi tin d6n, nguoi truyén tin hau nhu
chi déng vai tro nhan va phat tan théng tin. Cu thé hon, su tham gia cua tu duy
trong tin don hau nhu khong dang ké. Bén canh do, tin dén thuong nhay cam hon
V6i thong tin ma né dé cap dén. Boi vay, khi thong tin duoc dua trén cic kénh
truyén thong xi hoi va lién ca nhan s& nhanh chong tré thanh chil d ban tan va chia
sé cua cac ca nhan, nhom dac biét trong bdi canh thiéu thong tin vé su viéc hay su
kién dugc nhic dén.

Allport va Postman (1947) xéac dinh hai diéu kién tac dong dén tin don 1a tam
quan trong cua thong tin d6i voi cong chung va su mo hd cua cac dir kién/ bang
chung lién quan. Noi dung thong tin cang quan trong, map mo bao nhiéu thi tin don
s& ¢6 xu hudng ting biy nhiéu va nguoc lai. Trong d6, tin d6n 1a sy nd luc cua cong
chung nham 1y giai su Kién c6 van dé hay mot tinh huéng kich thich cam xuc cong
chung va duoc thé hién duéi mot dang giao tiép, truyén thong xa hoi khong chinh
thirc. Tuy nhién, bén canh co ché giao tiép khong chinh thirc thi cac kénh truyén
thong chinh thirc ciing thé hién mat han ché & mot sé thong tin duoc truyén tai thiéu
chinh xac va chung ctt dua ra. Chinh vi vay, tinh on dinh cua tin ddn thuong rat
thap va duoc thé hién rat rd thong qua viéc mic dinh tit ca thong tin nghe/ doc duoc
thudng 1a tin tirc theo cach hiéu cta cong chung.

Tin tic c6 thé dinh nghia 1 thong tin méi V& mot su viéc, mot chi dé ma cong
chung quan tdim va duoc chia sé voi mot phan cong ching (Edwin Emery va
Michael Emery, 1984). Tuy nhién, khong phai tin tirc nao dugc dua trén cac phuong
tién thong tin dai chung, truyén thong xa hoi va qua kénh lién ca nhan ciing day du
cac yéu td ciia mot tin tirc. Két qua nghién ctru clia chung toi chi ra rang phan 16n
céc ca nhan truyén tai nhimng diéu chua dugc coi 14 tin tirc nhung ho lai tin rang d6
1 tin tirc. Mot tin tirc duge coi 1a thong tin khi né dam bao c6 cac yéu té theo cong
thac 6W + H: What (Chuyén gi xay ra), Where (Xay ra ¢ dau), When (Xay ra khi
nao), Who (Ai lién quan), With (Cung véi nhiing ai), Why (Tai sao chuyén d6 xay
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ra) va How (Chuyén xay ra nhu thé nao). Cac tin tirc duoc cac c4 nhan trong nhém
khach thé nghién ctru cua chiing t6i ban thao thuong khong dam bao cac yéu td cua
tin te, tuy nhién ho lai méc dinh do6 la tin tuc. Pac biét, két qua loc dir li¢u tir 5
thong tin nghe/ doc duoc sau mét tuan cho thiy cong chung mic dinh théng tin 1a
tin tirc chiém ty 18 kha cao.Trong khong gian ban cong cong co dén 320 thong tin
thu thap duoc tir nguoi tra 161 song c¢6 153 thong tin khong dap tng dugc yéu ciu
tin tirc chiém ty 16 48%. O khong gian céng cong co 147 thong tin thu thap duogc
trong d6 c6 51 thong tin khong dap ung dugc tin tic chiém 34,7%. Khong gian
riéng tu thu thap dugc 130 thong tin tir nguoi tra 101 va cd 65 thong tin khong dap
g duoc yéu cau cua mot tin tirc chiém ty 18 50%. Diéu d6 cho thay ty 1& ngudi tra
161 khang dinh cac ndi dung da nghe/ doc duoc 1 tin tic chiém ty 16 kha cao va ¢o
su chénh 1éch gitra ba khong gian. Ly giai diéu nay duoc dat trong bdi canh khong
gian vai su tac dong cua cac phuong tién hd trg nhu internet da gop phan khang
dinh cac ndi dung doc duoc déu duoc mic dinh 14 tin tic. Pac biét, trong khong
gian ban cong cong quan ca phé, mot bo phan 16n ngudi tra 15i déu cho rang thong
tin minh nghe/ doc duogc 1a tin tic.
Minh tin nhitng gi nghe dwoc ban trao déi vé chii @é mday bay MH370 mat tich
da tim lai dwoc la tin tic boi néu khéng cé lira thi lam gi ¢6 khéi.
(Ni¥, 30 tudi, nhan vién vin phong)
Két qua nghién ctru phan nao dugc khang dinh thém khi tién hanh phan tich
phong van sau mot sé truong hop dién hinh trong khong gian ban cong cong va co
su doi sanh v6i khong gian cong cong, riéng tu. Tac gia da dua ra mot s6 cau hoi vé
mét chu dé cu thé va ghi chép lai chi tiét thong tin nguoi tra 161 dé phanh anh khach
quan thong tin ghi nhan duoc. Cach thuc tiép can dé lay thong tin lién quan may
bay MH370 duogc thuc hién nhu sau: Khi nguoi tra 161 bang hoi anket c6 dé cap dén
thong tin lién quan vé may bay mat tich MH370 s& tiép tuc duoc lra chon phong
van sau. Cau hoi khao sat tap trung vao chu dé may bay MH370 mat tich, cu thé:
Thoi gian qua, anh chi c6 nghe/ doc duoc tin tec vé MH370 di dugc tim thay? Anh
chi c6 thé mo ta lai thong tin ma anh chi nghe/ doc duoc va cam nhan nhu thé nao

vé tinh xéc thyc cua noi dung tin?
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Hép 3.1. Truwong hop dién hinh Kkhi tiép nhan tin don

trong khong gian ban cong cong

Ho va tén: Lé QA Tudi: 27 Gi6i tinh: Nam

TPHV: Trung cép nganh ké toan  Nghé nghiép: Lao dong tu do
- Bdc diém vé ban than: QA sinh ra va 16n 1én trong mot gia dinh c¢6 hai anh em (PL
1a con trai ca trong nha, bd va me déu lam cong nhan cho modt nha may dién tir &
Bic Ninh).
- Qud trinh tiép nhdn théng tin:Sau khi duoc khao sat véi didu tra bang hoi vé 5
thong tin nghe/ doc dugc, QA co ghi lai thong tin doc dugc vé may bay MH370. Cu
thé, trong bang hoi anket, nguoi tra loi ghi : “ Tim thdy may bay mat tich MH370”.
Chinh vi vay, tac gia da tién hanh phong van sau vé ndi dung thong tin ma ngudi tra
loi d3 nghe/ doc dugc. Nguoi tra 16i cho biét dugce duoc thong tin tir mot trang tin
(khong nhé cu thé tén trang bao dién tir), nhung khang dinh khong phai nguén tir
mét trang bao 16n, chinh thdng. Trang tin nay tinh cd dugce doc thdy tir mot link
chia sé trén mang x3 hoi ding tai, cu thé 13 mot thanh vién trong nhom ban trén
facebook. Nhu vay, ngudn gbc thong tin ma ngudi tra loi dua ra & dy da khong
dam bao dwoc nguodn tin dang tin cdy va kénh tiép nhan & day chu yéu thudc cac
trang mang phi chinh thuec.
- Néi dung théng tin nghe/ doc dwoc: Qua trinh phong van siu tac gia nhan thay noi
dung théng tin ma ngudi tra 101 dd doc duge mo ta kha ngan gon va chua thé hién
dugc day da cac yéu té vé tin: “ Em chi nhé doc dugc vé may bay MH370 1a da tim
thay boi mot phi cong nude nao d6”. Tir ndi dung mo ta thong tin ma ngudi tra 10
doc dugc cho thiy thong tin kha mo ho khi chi méi dap ung duoc thong tin vé vu
viéc gi, su kién dugc cong chung quan tim, vé ai nhung cac théng tin khac nhu xay
ra & dau, nhu thé ndo... déu khong duoc ngudi tra loi mé ta chi tiét.
- Cam nhdn ciia nguwoi dwoc phong vdn vé dg xdc thuc cua tin: QA di dua ra cam
nhan cua minh: “ Em nghi thong tin 1a dung boi vi may bay mat tich di 1au va ciing
chi c6 thé bay & toa d6 gan khu vuc cua nuwéc mat tich. May bay khong thé bay xa
hon duoc vi nhién liéu dau dé bd sung [cudi]”. Trong qué trinh phong vén siu, tac
gia nhan thay nguoi tra loi khong hé hoai nghi trudc thong tin dd doc duge. Chinh
su khang dinh “thong tin 1a ding” cta ngudi tra 10i da phan nao cing ¢ thém tinh
cha yéu cia ca nhan dugc thé hién qua cam xtc chu quan vé thong tin da doc dugc.

80




Nhu vdy, phong van trudng hop dién hinh trong khong gian ban coéng cong
quan ca phé vé mot thong tin kha dugc céng chung quan tdm cho thy ngudi tra 10i
khi tiép nhan thong tin tir kénh khong chinh thirc d3 xem xét nhu mét tin tirc chinh
théng. Diéu d6 cho thiy sy tham gia ctia yéu td tinh than 1a rt 16n khi c4 nhan tiép
nhan thong tin thudng bo qua ning luc tu duy. Bén canh d6, ngudi tiép nhan thong
tin khong quan tdm dén tinh xac thuc cua tin tirc, do tin cay cua tin tirc, ngudn tin
tirc va cac yéu td cdu thanh tin tirc. Boi vy, trong khong gian ban cong cong quan
ca phé cho thay, thong tin nghe/ doc dugc thudng duge mic dinh 14 tin tirc va it 6
su hoai nghi dé xac thuc thong tin. Diéu nay ciing phan nao cho thiy duoc tinh dé
thay ddi cta tin d6n va mirc do tham gia cao cta yéu tb tinh than trong viéc bo qua
nang luc tu duy dé xur 1y thong tin nghe/ doc dugc.

Hép 3.2. Truong hop dién hinh Kkhi tiép nhan tin don

trong khong gian cong cong

Ho va tén: Nguyén ML Tudi: 30 Gi6i tinh: Nit

TPHYV: Cao dang Nghé nghiép: Nhan vién Chiam séc khach hang
- Pdc diém Vé ban than: ML sinh ra va 16n 1én trong mot gia dinh c6 ba chi em géi
(ML 1a con géi thir hai trong nha); me caa ML néi nghiép truyén thong gia dinh vé
lam banh dau xanh, bé 1am nghé kinh doanh tu do tai Hai Duong.
- Qud trinh tiép nhdn thong tin: Khi dién vao phiéu khao sat vé 5 thong tin nghe/
doc duoc, MH c6 ghi lai thong tin doc duoc vé may bay MH370 cu thé nhu sau: «
May bay MH370 duoc tim thidy”. Chinh vi vay, tac gia da tién hanh phong van siu
vé noi dung thong tin ma ML da nghe/ doc duoc. Ngudi tra 1i cho biét day 1a mot
thong tin kha ndi bat va duoc nhiéu ngudi quan tim. Chi nghe duoc thong tin cach
ngay phong véan sau khoang 3 ngay va thong tin duoc cac chi ddong nghiép trao doi
vé6i nhau. Cu thé, chi nghe cac anh chi dong nghiép trao d6i vé vu mat tich bi an cua
may bay MH370 dén nay d3 duoc tim thay. Trong ttruong hop nay, ca nhan tiép
nhan thong tin chil yéu qua kénh truyén miéng. Thong tin ngudi tra 1oi c6 duoc xuat
phat tir nhitng ca nhan khéac trao doi va khong duoc dam bao vé nguon géc chinh
thizc. Cu thé hon, chi chi nhé thong tin nghe duoc tir cac anh chi dong nghiép trao
d6i nhung khong xac dinh dwoc chii thé, khach thé va chi tiét tron ven noi dung
thong tin.
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- Noi dung thong tin nghe/ doc dwoc:. Tuong ty trong khong gian ban cong cong,
ngudi tra 1oi mo ta ndi dung thong tin nghe duoc khé so sai va chwa da cac yéu to
dé tao thanh tin: “ M4y bay MH370 duoc xem 13 vo cung bi 4n khi bi bién mat

khong dé lai ddu vét nao. Tuy nhién, nho cong nghé tim kiém hién dai ma mét phi

I4
A

cong da tim thay”. Nhitng nd1 dung lién quan khac nhu may bay MH370 duoc tim
thiy ¢ dau? Tim thdy nhd cong nghé phat hién nhu thé nao? Phi cong nao tim thay?
thoi gian nao? Dién ra nhu thé nao?... déu khong dwoc nguoi tra 101 mé ta. Nhu vay,
thong qua ndi dung mé ta thong tin cua ngudi dugc phong van sau cho thiy duong
nhu cac thong tin quan trong dé tao thanh tin déu bi bo qua.

- Cam nhdn ciia nguoi dwoc phong van vé dé xdc thuc cua tin:

Tinh xac thyc hay d¢ tin cay cua tin dong vai tro quan trong trong viéc xac
minh ddy 13 thong tin chinh x4c hay khong. Khi duoc hoi vé cam nhan do xac thuc
cua tin, ngudi tra 101 dd mic dinh tiép nhan thong tin nghe dwgc nhu mot tin chinh
théng: “Minh rat vui vi thong tin nghe dugc... Du chua doc théng tin nhung cac anh
chi déng nghiép cia minh di doc dugc & trén bao réi méi trao d6i nén minh tin day
1a thong tin ding...Cudi cing di tim dugc may bay mat tich...ngudi than khach
hang trén chuyén bay s& dugc an ti bao nhiéu khi cudi cuing da biét duoc ngudi than
ctia minh nhu thé nao”. Nguoi tra 101 da tiép nhan thong tin ma khong c6 bat ¢t sy
nghi ngd nao vé tinh xac thyc cua tin. Dé tim hiéu cu thé hon, tac gia da dua thém
cau hoi nham khang dinh tinh chan thuc ma nguoi tra 16i tiép can dugc. Cu thé, khi
duoc hoi: Trude ddy, chi MH ¢6 tim hiéu ki hodc nim duoc thong tin chi tiét vé vu
mat tich MH370 khong?... chi cho biét minh ciing chi c6 doc luét qua thong tin trén
cac trang bao dién tir chir khong tim doc hiéu sau. Phai ching, chinh viéc khong
nam duoc siu sat vé vu Viéc nén du tin d6n co rat it thong tin dé xac thuc thi ngudi
tra loi van khong phan biét duoc tinh dang/ sai trong tin dén va thé hién cam xuc

chu quan trong do.

Tir phén tich truong hop dién hinh trong khéng gian cong cong cho thiy ca
nhan tiép nhan thong tin thudng b qua tinh xac thuc hay su nghi ngo vé tin. Dic
biét, du thong tin duoc nghe qua kénh truyén miéng nhung ca nhan van rat tin tuong
vao ndi dung nghe dugc va khang dinh d6 1a tin tirc chinh thdng chtr khong phai tin
d6n. Piéu nay ciing kha phi hop vai két qua ghi nhan rat nhiéu cac thong tin nghe/

doc duoc sau mot tuan cha yéu 1a cac nd1 dung chua dap ting duogc thanh tin tic. Cu
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thé hon, ngudi tra 161 c6 xu hudng ghi lai ndi dung chinh nghe/ doc dugc ma bé qua
céc yéu to tao thanh tin tirc diy du, toan dién. Boi vay, tin don khong nhimng cho
théiy tinh dé thay ddi ma con duoc thé hién & viée tiép nhén tin don theo phuong
dién cam tinh Ia chinh.

Hép 3.3. Truwong hep dién hinh khi tiép nhan tin don

trong khong gian riéng tw

Ho va tén: Tran MT Tuoi: 32 Giéi tinh: Nam

TPHV: Sau dai hoc Nghé nghiép: bac si
- Pdc diém vé ban than: MT sinh ra va 16n 1én trong mot gia dinh c6 hai chi em
(MT 14 con trai thi hai trong nha, b mat sém va me 1am nghé ban thudc).
- Qua trinh tiép nhdn théng tin: Trong nam ndi dung thong tin nghe/ doc duoc, anh
MT di dé cap dén thong tin lién quan dén MH370: « Két qua tim kiém MH370”.
Chinh vi vay, tic gia da tién hanh phong van sau nguoi tra 161 dé tim hiéu qua trinh
tiép nhan thong tin va cam nhan vé tinh xac thyc thong tin ctia nguoi tra 1oi. Nguoi
tra loi cho biét, cach thoi diém phong van hai ngay c6 doc duoc thong tin tir mot
kénh bao mang dién tir ndi vé nguyén nhan va két qua tim kiém MH370. Ban than
ngudi tra loi cho biét kha quan tdm dén van dé nay vi trude day co theo ddi tir khi
xuit hién thong tin vé& vy mat tich cia may bay. Khi doc dugc thong tin vé viéc tim
thiy may bay MH370 trén khong chinh thtic, anh cho biét ban than da tim hiéu
thém tir cac ngudn trang tin khac (bao gém kénh truyén thong chinh théng va phi
chinh théng) dé xem cc tin tirc twong tu.
- Néi dung théng tin nghe/ doc dwoc: Khi duoc yéu cau mo ta chi tiét vé thong tin
nghe/ doc duoc, tac gia da thu nhan dugc nhu sau: “ Minh c6 doc dugc mot tiéu dé
bai viét vé viéc tim thidy may bay MH370 nhung khi doc vao ndi dung minh thay
thong tin chii yéu ghi lai hanh trinh tim kiém véi nhitng gia thuyét vé sy mat tich
cling nhu két qua tim kiém. Tuy nhién, cho dén nay van chua thay mot trang chinh
thirc nao tuyén bd tim thdy MH370 theo cach thic cu thé”. Trong phan mé ta ndi
dung thong tin nghe/ doc dugc, ngudi tra 161 da cho thdy ban than khi doc dwoc
thong tin c6 tim hiéu thém qua nhiéu kénh tin khac nhau nhung noi dung ghi lai
duoc van dang thiéu rat nhiéu yéu té thong tin dé dam bao tin tic hoan chinh. Cu
thé nhu doc duoc bai viét ¢ tén ngudn tin nao? Dién bién qua trinh tim kiém trai qua
nhiing gia thuyét nao va két qua ra sao?
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- Cam nhdn ciia nguoi dwoc phong van vé do xdc thuc cua théng tin:

Khac véi khong gian ban cong cdng quan ca phé va khong gian cong cong,
& khong gian riéng tu, trudng hop duoc phong van cho biét da danh gia thong tin
doc dugc dé khang dinh day 1a tin tirc day du hay chi 1a tin don. Nguoi tra 16i cho
biét, khi doc dugc thong tin quan tdm, anh di tim hiéu nhiéu ngudn tin khac nhau
va khang dinh viéc da tim thay MH370 1a khong c6 that. Bén canh do, khi doc
dugc thong tin, anh cling khéng dinh thong tin minh doc dugc 1a sai: “Khi doc
duoc tiéu dé c6 ghi 1a da tim thdy may bay MH370 nhung khi doc vao ndi dung
thi khong c6 anh bang chang minh hoa va moé ta chi tiét qua trinh tim kiém”. Thuc
té tai thoi diém khao sat, may bay MH370 van chua duoc tim thay va chua c6 10i
tuyén bd chinh théng nao duoc dua ra. Viéc ngudi truyén tai thong tin thém chi
tiét may bay da duoc tim thay c6 thé dugc 1y giai do ngudi truyén thong tin dién ra
trong bdi canh cudc tim kiém may bay MH370 dang vao giai doan chuan bi két
thic va vi vay c6 kha nhiéu tin don trén cac kénh phi chinh théng, mang xa hoi
dua ra nhitng tin bai nham thu hat ngudi doc. Néu chi doc qua tiéu dé tin tac hoac
tiéu dé khong s& dan dén bi hiéu nham va dé dang chap nhan truyén tai thong tin
sai. Nhu vay, nguoi tra loi ¢ ddy di thé hién duoc ning luc tu duy khi tiép nhan
thong tin doc dugc. Piéu nay ciing phan nao b sung cho luan diém cua Buckner
(1965) khi cho ring ngudi cé trang thai tu duy (critical set) s& c6 kha ning dung

ning lyc tu duy dé phén tich tin don dang hay sai.

Trong khong gian riéng tu, tir phong van va phan tich trudng hop dién hinh
trén cho théy: Tht nhat, viéc tiép nhan thong tin dugc mac dinh 1a tin tirc chinh thire
tor nguoi tra 161 cho théy tinh dé thay ddi cua tin don. Thi hai, viéc cam nhan cua ca
nhan vé d6 xac thuc cua thong tin duogc thé hién qua viéc co tim doc cac nguén
kénh khac nhau dé kiém chtng cho thiy c6 bao gdom ca yéu t6 tu duy. Boi viy, mic
du c6 sy mac dinh thong tin doc dugc la tin tirc song ca nhan da biét cach dé xac
dinh c0 phai 1a tin that hay khong.

Bén canh d6, chinh sy map md, khong rd rang cua thong tin thuong khién
cho céc ca nhin ban tan sbi ndi hon. Khi quan sat qué trinh ban ludn cta ca nhin vé
chu dé sy mat tich cia may bay MH370, tac gia nhan thiy tac dong twong ty cla su
map mo, thiéu 16 rang ciia thong tin dén viée thiic day sy ban thao trao doi va phat
tan tin don. Chinh sy bi 4n vé nguyén nhan mat tich ciia may bay MH370 da lam

cho khong it ca nhan hoai nghi va dua ra 161 giai thich cho sy viéc nay.
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Cho dén nay Van chia c¢é két qud tim kiém mdy bay MH370. That la khi khoa
hoc ngdy cang phdt trién, cong nghé ngdy cang tinh vi vdy ma chiéc mdy bay
to vay lai khong thé tim thay. C6 khi nao mdy bay da bi hit vao 16 den ndo
d6, c6 thé lire ngoai hanh tinh thong tri va mdi mai minh sé khéng tim dwoc.
(Nam, 25 tudi, nhan vién kinh doanh)
Chinh théng tin map mo, khong rd rang di thu hut rat nhiéu cong ching doi
theo va di tim cau tra 10i nham thoa méan tim li ca nhan. Dac biét, tic gia da nghién
ctru thém két qua tham do y kién cua doc gia vé nguyén nhan mét tich cia chuyén
bay MH370 trén trang bao 24h.com.vn vao thoi diém truy cap 11:20:56 ngay
08/07/2018 cho thay ty 1¢ nguoi tra 16i cho ring diy 1a 4&m muu chinh tri chiém ty 18
cao nhat 38,67%. Tiép dén 1a ngudi ngoai hanh tinh bat céc chiém 25,33%, con cic
nguyén nhan khac nhu 16i ki thuat 15,31%, phi cong ty tor 11,61% va khung b
9,07% chiém ty Ié thap nhat.
Biéu 3.4. Ty & ddc gia binh chon nguyén nhan mét tich cia chuyén bay MH
370 trén bao 24h.com

Theo ban, d3u 13 nguyén nhan mat tich cda chuyén bay MH3707?

LAi kT thuat 15.81% (1768 phiéu)
Phi cong tu i 11.59% (1297 phiéu)
Nguréri ngodi hanh tinh batcoc M 25.03% (2200 phicu)
Am muu chinh tri 38.46% (4302 phigu)

Khing bo [l 9.10% (1018 phigu)

Tong cong 11186 Phiéu
Théi gian cap nhat 20-07-2018 14:23:53

Nguon: Két qua binh chon trén trang 24.com

C6 thé thay, khoang 64% ca nhan bay to quan diém, ¥ kién cua minh 1a do
4m muu cua mot nhom nao d6, thé hién quyén luc chinh tri hay ngudi ngoai hanh
tinh. Mic du chwa c6 mét bang chimg cong khai, thuyét phuc nao cho thiy ngudi

hanh tin da hién dién va lién quan dén MH370 nhung di c6 rat nhiéu y kién giai
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thich nhu vdy. Dong thoi, tuy cic nha diéu tra da loai bo kha ning phi cong tu tir
nhung du luan van tiép tuc thao luan. Chinh vi chua c6 két qua tim kiém, thong tin
khong dugc xac thyc nén tin ddn van ton tai va phat trién. Bén canh do, su phat
trién cua cong nghé thong tin gitip qua trinh tiép nhan tré nén d& dang hon da gop
phan vao sy lan toa va phat tan tin don manh mé. C6 thé thay, néu nhu trong thoi ky
chién tranh thé gi6i II, Allport va Postman (1947) cho rang, tit ca cac phuong tién
chinh cua truyén tin don 1a truyén miéng thi trong thoi dai Ky nguyén Internet da
thay di tat ca. Ngay nay, bat cir ca nhan nao ciing c6 thé dua tin don 1én trang
mang xa hoi, blog, web, facebook...va ngay 1ap tic c6 dugc mot muc do tin cdy ma
khong phu thudc vao chét lwong cia thong tin cung cap. Bén canh d6, két qua trén
cling phan nao phan anh duoc & nhém khong c6 nang luc tu duy thi viée nghe dugc
tin don ban dau dugc nghe ding hay sai khong quan trong.
3.1.4. Kénh lan téa tin don

Tin d6n 1a sy nd luc cua cong chung nham 1y giai su Kién c6 van dé hay mot
tinh hubng kich thich cam xuc cong chung chii yéu dugc thé hién dudi dang giao
tiép truyén miéng va qua kénh phi chinh thtrc. Tuy nhién, trong thoi dai phat trién
cong nghé thong tin, tin ddn ngay cang co6 téc do truyén tin nhanh chéng va lan toa
du6i nhiéu hinh thie khac nhau. Trong dé, phan 16n cac tin dén duogc lan truyén
thong qua cac kénh ma do kiém chimg thong tin chua cao nhu kénh mang xa hoi
Facebook, giao tiép truyén miéng. ..

Bang 3.1. Céc kénh dwoc sir dung dé chia sé lai thong tin khong dia dé tin ciy

hoic c6 nhiéu thong tin trai chieu

Don vi: %
Loai khong gian
) Ban cong )
Kénh chia sé . Cong cong  Riéng tu
cong
Truyén thong dai ching 12,3 11,7 8,3
Truyén thong xa hoi 71,0 65,0 48,7
Kénh lién xa hdi 65,7 21,0 16,7
N 300 300 300

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Bang 3.1 cho thdy trong ca ba khong gian 1a khong gian cong cong, khong
gian ban cong cong va khong gian riéng tu, phan 16n cac ca nhan van lya chon cac
kénh truyén thong xa hoi va kénh lién ca nhan nham truyén tai lai thong tin ma
minh duoc tiép nhan. Diéu d6 cho thiy vai trd quan trong cua cac kénh truyén thong
x3 hoi, lién c4 nhdn trong qua trinh truyén tai va phan tan tin don. O kénh truyén
thong x4 hoi da cho thay su phé bién cuia cac kénh mang x3 hoi gdp phan gitp viéc
thao luan thong tin tré nén phd bién hon. Chinh vi vay, cic nhém, ca nhin co xu
huéng chia sé lai thong tin trén mang xa hoi nhiéu hon cac kénh thong thudng khac.
Cu thé, trong khong gian ban coéng cong, cac ca nhan thuong chia sé lai thong tin
dué6i 5 nguoi chiém ty 18 rat cao 64,3%, trén 5 ngudi chiém 24% va chi c¢6 11,7% la
khong chia sé thong tin. Pay ciing chinh 13 cach cac ca nhan bay té quan diém dong
tinh/ phan d6i hay lo so vé mot van dé quan tam.

Khi doc dwoc nhiéu théng tin minh cam thdy hay, ¢é y nghia thwong chia sé

lai trén kénh facebook dé moi nguoi ciing doc dwegc. Ngoai ra, minh ciing la

MGt nguwoi rat hay viét, viét dii cac loai chii dé va thdm chi ca nhing vdn dé

bat cdp khi di ldy théng tin bat ngo phdt hién dwoc. Moi nguoi trong nhém

ban trén mang xa héi Cia minh khi doc xong néu thdy hay ciing thwong chia
sé lal.
(Nam, 28 tudi, phong vién)

Khac véi khong gian ban cong cong, cac ca nhan thuong cé xu hudng chia sé
truc tiép trong khong gian riéng tu va mdi quan hé gan gili, thin quen cua gia dinh.
Tai ddy, cac thanh vién c6 xu hudng trao doi truc tiép, tin twong va dé& dang chia sé
tat ca cac van dé, ké ca nhitng diéu thim kin nhat.

Néu nhu trude day, tin don chii yéu duoc truyén tai thong qua truyén miéng thi
ngay nay van tiép tuc duoc duy tri va hd tro thém tir cac kénh truyén théng khéac. Cu
thé, kénh lién c4 nhan dugc nhom khong gian ban cong cong lya chon truyén tai tin
don chiém ty I¢ cao nhat 65,7% va co6 su chénh léch dang ké khi & khong gian cong
cong va riéng tu chiém ty 18 twong tng 1a 21%, 16,7%. Day ciing dugc xem 13 ngudn
kénh chinh trong viéc hinh thanh va lan toa tin ddn trong khong gian ban cong cong.
Diéu nay ciing kha phii hop voi béi canh va van hoéa chung cua tim 1y nguoi Viét

hién nay, khi mot thong tin chua duogc xac thuc, cong chung c¢d xu hudng ban thao,
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chia sé v6i nhau qua kénh truyén miéng trudce khi co su chia sé 1én ngudn kénh khéc.
bac biét, trong khong gian ban cong cong quan ca phé, ca nhan thuong thao luan truc
tiép mot cach kha cdi mo va than thién. Duong nhur, tat ca cac chu dé déu duge dua
ra thao luan va chia sé tron ven hon théng qua giao tiép hai chiéu.

Bén canh kénh lién ca nhéan thi viéc cong chung lua chon chia sé thong tin
trén kénh truyén thong dai ching chiém ty 1¢ rat thap tai ca ba khong gian khi xap xi
trén dudi 12%. Ly giai diéu nay duoc dat trong bbi canh hién nay, khi viéc phan hoi
va chia sé lai trén kénh truyén thong dai chiing van chua that phé bién. Di voi kénh
truyén hinh chi yéu van dang lam chic ning tuyén truyén va cung cip thong tin
theo truyén thong mot chiéu. O kénh bao chi, dic biét 1a bao mang dién tir dugc cac
c4 nhan lay thong tin nhiéu hon 13 phan héi lai truc tiép. Trong mot s6 bai viét lién
quan dén sy kién duoc cong ching quan tim moi c6 sy phan hdi lai, tuy nhién sy
tuong tac van dang con bj han ché bai khong phai bat ¢t binh luin ndo cia ngudi
doc ciing dugc hién thi ngay, ma con phu thudc vao qua trinh xét duyét cua béo.

Nhu vay, tir nhitng phén tich trén cho thay cac kénh truyén thong xa hoi va
kénh truyén thong ca nhan dong vai trd quan trong trong qué trinh truyén tai thong
tin tr ca nhan dén nhom tir nhém nay dén nhém khac. Co thé thay, trong thoi dai
internet phét trién, kénh truyén thong xa hoi ngay cang dugc phat huy trong viéc
phat sinh va lan téa tin don hién nay. Bén canh d6, kénh lién ca nhén ciing di phan
nao cung c6 thém cho cac nghién ciru trude ddy khi két luan vé ban chat tin don
dugc thé hién qua co ché giao tiép truyén miéng.
3.2. Ngi dung tin ddn dwoc thao luan trong khong gian ban cong cong

Cho dén nay, da c6 rat nhiéu nha nghién cttu nd luc phan chia noi dung tin
d6n duoc thao luan bang cach st dung cac tiéu chi khac nhau. Knapp (1944) 1a
nha nghién ctru dau tién d& xuat phan loai tin d6n. Theo Knapp c6 ba loai tin don
co ban: (1) tin d6n mang gidc mo thé hién cho hinh thirc tich cuc nhat phan anh
mong doi cua cong chung (chang han nhu lugng du trir dau Nhat Ban trong chién
tranh & muc thap hay cudc chién s& sém dé két thic); (2) tin ¢6n phan anh nhing
lo so vé su viéc, két qua toi té s& xay ra (lién quan dén chién tranh, dich bénh,
thién tai); (3) tin don dugc thuc hién nham lam suy yéu nhém, c4 nhan dé dat loi

ich riéng cua mot bo phan, ca nhan minh (chiang han nguoi Cong gido My di tich
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cuc tim cach tranh cac dy thao). Nhu vay tiéu chi phan loai tin d6n cua Knapp 13
dua vao cam xuc, mong mudn cuia cac ca nhan tham gia vao qua trinh truyén tai,
tiép nhan tin don.

Duya vao ngudn gbc hinh thanh tin dén, Gordon Allport va Leo Postman
(1947) chi ra rang tin don ciing c6 thé mang hinh thai ty hoan thanh
“homestretcher”, hay con goi 13 tin don phong trudc, Xay ra trudc mot sy Kién da
duoc du bao (Kimmel, 2013). Mot loai tin don khac, kha gidng véi tin don cb y va
tin don ty hoan thanh (Rowan, 1979), von lién quan dén mét cau chuyén chua dugc
xéac thuc dé du doan vé mot su Kién trong twong lai. Loai tin d6n nay lam thay doi
tu tuong va hanh vi ctia ngudi nghe theo hudng tin d6n dé xay ra hon va co thé
thanh sy that. Chang han nhu cdu chuyén vé mot ngan hang bi thiéu thanh khoan
(thiéu tién mat trong ngin han) c6 thé din dén viéc ngan hang bi pha san, néu nhu
nhitng chu no dang lo ling bit dau nghi ngd tinh trang cta nén kinh té. Trong
truong hop nay, tin don co6 thé dong vai tro giai thich cho viéc tai sao ngan hang lai
thiéu thanh khoan, va tin don chinh ban than di tu tao ra nd (Esposito va Rosnow,
1983). Trong mot bai bao vé tam 1y tin don, Jung (1917) ciing da phan loai tin don
thanh hai loai: (a) tin d6n thong thudng mang tinh tam thdi va phan anh nhu cau ca
nhan va (b) tin d6n c6 tdm nhin xa va phan anh nhu cau cua tap thé. i véi Jung
(1959), tin don c6 tAm nhin xa c6 mot gia tri biéu trong phd quat va chung ton tai,
phat trién trong mot thoi gian dai. Theo sy phan biét nay, huyén thoai (bao gdbm ca
huyén thoai duong dai) va nhitng cau chuyén hoang duong vé nhiing sinh vat than
thoai, quai vét, hodc ngudi ngoai hanh tinh ma con ngudi di chia sé trong nhiéu thé
Ky s& dugc coi 1a thudc loai thir hai tin d6n hio huyén hay huyén thoai vuot qua ca
thoi gian va cac thé hé. Trong khi d6, nhing tin don binh thudng, theo quan diém
cta Jung phu thudc vao su hién dién caa nhitng ham mudn ca nhan, sy to mo va
cam giac tim kiém cam xuc, tin ddn c6 tam nhin xa doi hoi cam nhan sau sic dugc
chia sé bai nhiéu ngudi.

Céac nha x3 hoi hoc My WA Peterson va NP Gist (1951) phan loai tin d6n
theo noi dung, theo d6 s& c6 tin don vé chinh tri, kinh té...A. Dmitrijev (1995) phan

loai tin don theo ba linh vuc chinh cta doi séng x4 hoi: tin don chinh tri, kinh té va
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tu tudong. Ngoai ra cac nha nghién ctru dua trén tiéu chi dinh huéng thoi gian dé
phan loai tin d6n, dé giai thich qua kht hoic tin d6n dy bao trude. Dya vao ngudn
gdc phat tin chiing ta c6 tin don ty phat va tin dn cha dich hodc dya vao mdi quan
hé cuia thong tin véi thuc té chung ta c6 tin don hop 1y.

Ngoai cac cach phan loai tin don néu trén, Sorokin (1991) phén loai tin don
theo cac yéu t xa hoi dua trén hé théng twong tac nhu chat lwvong va sé lwong giao
tiép (twong tac), ca nhan, cac loai twong tac va tinh cach nham truyén tai thong tin.
Su phan loai nay mang tinh xa hoi hoc hon bdi n6 cho phép xac dinh cac nhom lan
truyén tin don va 1am thé nao ho lam diéu d6. Tuy nhién, viéc phan loai nay khong
dé cap dén nhirng diéu quan trong khac nhu ndi dung cua mot tin don, méi quan hé
cta né véi thuc té.

Nhu vay, cho dén nay di c6 rat nhiéu cach dé phan loai tin don. Tuy nhién,
tac gia nhan thay, cach phén loai ciia nha xa hoi hoc My WA Peterson va NP Gist
(1951) kha phu hop véi bdi canh hién nay khi tat ca céc tin tic trén kénh bao chi
phan 16n dugc phan theo timg linh vuc cu thé dya vao nodi dung thong tin. Chinh vi
vdy, trong nghién ctru nay, tac gia thu thap va phan loai tin don theo céc linh vuc
khéac nhau nhu kinh té, chinh tri, van hoa- xa hoi... Ngoai viéc phan biét tin don
theo ndi dung thong tin, chung t6i dua vao tiéu chi mic d0 quan tdm hay anh
hudng cua tin dé danh gia va phan biét giita cac tin tirc cing va mém. Phan loai tin
d6n theo xu hudng thong tin dong vai trd quan trong nham thé hién cac chi dé tin
d6n theo mit tich cuc hay tiéu cuc. Viéc phan loai nay khong chi bo sung cho cach
phan loai cua hai nha xa hoi hoc trén ma con cho thiy duoc sy da dang trong qué
trinh trao d6i vé cac chu dé tin don dugc ca nhan, nhom quan tam.

3.2.1. Linh vuec tin don dwoc thdo lugn trong khéng gian bdn céng céng

Tin don 1a phuong thirc giao tiép bang ngon ngir dién ra hang ngay duoc thé
hién thong qua qué trinh trao d6i thong tin tir ngudi nay sang ngudi khac. Do mirc
d6 thu nhan thong tin, qua trinh tich liy kinh nghiém va cach nhin nhan van dé khac
nhau nén d6i twong tiép nhan thuong hiéu theo cach cia minh din dén thong tin sai
léch. Trong do, chii dé tin don khong chi gop phan 1am nén tang cho qua trinh thao
luan ma con dong vai trd quan trong trong Viéc truyén di thong diép gitra cac ca

nhan, nhom. Bén canh d6, chu thé tin don c6 thé 1a ca nhan hodc dam dong nac
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danh nén trong qua trinh truyén tai thuong duoc thém bét nhiéu chi tiét nham hap
dan, thu hat hon. Dic biét, két qua nghién ctru cho thiy, cong chiing thudng dé cap
tin don lién quan dén nhiéu linh vyc khac nhau voi ngudi than, ban be, dong
nghiép va tham chi ca nguoi la tai khong gian ban cong cdng quan ca phé. Tuy
nhién, cac chi dé& thao luin thuong xoay quanh hai nhém chinh theo tin ctng
(hard news) va tin mém (soft news). Tin ctng thuong 1a nhimng thong tin c6 gia tri
tin tic cao (lién quan dén chinh tri, kinh té va cac van dé xa hoi) doi hoi duoc dang
tai ngay lap ttrc. Trong khi d6, tin mém thudng khong yéu cau ding tai gap va co
ham luong thong tin thap. Bai vay, tiéu chi dé danh giad va phan biét giita cac tin
tic cing va mém 13 mirc do quan tdm hay anh huong cua tin. Néu nhu tin tac
cimg thudng dé cap dén cac loai thong tin thudc linh vuc Kinh té, chinh tri, kinh
doanh, phép luat, y té, gido duc... thi tin mém lai quan tam dén cac linh vuc van
hoa, giai tri, thé thao, du lich.

Bang 3.2. Cac loai hinh thong tin dwgc ban thio, chia sé ¢ ba khong gian

DPon vi: %
Khong gian Chung
Loai tin tuc Ban cong Cong cong Riéng tu
cong
Tin tac cung 77,3 76,7 73,0 75,7
Tin tec mém 92,0 90,7 88,7 90,4
N 300 300 300 900

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Bang s liéu 3.2 cho thay c6 su chénh 1éch dang ké vé ty Ié cong chiing quan tim
dén tin mém (90,4%) va tin ctiing (75,7%). Su chénh 1éch giira hai linh vuc tin tic ciing
duoc thé hién rat 15 & ba khong gian. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, ty 1é
cong chiing quan tam téi tin mém chiém ty 1é cao nhat 92,0% va c6 su chénh léch rat
I6n s0 Vi ty 16 cong chung quan tAm t6i tin cing 77,3%. Tiép dén 13 khong gian cong
cong khi ty I¢ cong ching quan tim t&i tin mém chiém 90,7%, tin cing 76,7% va
tuong tu khong gian riéng tu vai gia tri teong ung 1a 88,7%; 73,0%. Nhu vay, ¢ ca ba
khong gian cho thdy ty 1é cong ching quan tim dén linh vyuc tin mém chiém ty 1¢ cao

nhat va c6 sy chén léch dang ké so vai tin cing. Diéu nay da phan nao phan 4nh muc
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d6 anh huong cua tin khi nhu cau tin tac cing (tin thoi sw) thudng it duoc cong ching
quan tAm hon 14 tin mém (tin vé giai tri, thé thao, nghé thuat...).

bac biét, khi phan tich vé linh vyce tin don dugc thao luan trong khong gian
ban cong cong quan ca phé, tac gia di tién hanh phan loai tin dn dua trén két qua
thu thap duogc khi nguoi tra 1oi liét ké cac thong tin da nghe/ doc dugc sau mot
tuan. Tir cAu hoi “Anh/ chi c6 thé liét ké 5 thong tin ma Anh/ chi dang quan tim
trong tudn qua va san sang thao luan tai quan ca phé nay?”, tac gia da thu thap duoc
tin don lién quan dén cac linh vyc khac nhau thudc hai nhém phan loai tin tirc cing
va tin tc mém. Duya trén dit liéu thu thap duoc vé 5 thong tin nghe/ doc dugc sau
mot tuan, tac gia da tién hanh phan nhoém dé c6 dugc nhiing thong tin sai, 6 chinh
xéac thap tai thoi diém khao sat.

Cu thé, tir dir liéu thu thap duoc tong 320 thong tin tir ngudi tra 11 Vé cac
thong tin nghe/ doc dugc sau mot tuan. Trong do, thong tin nghe/ doc dugc dau tién
6 tong 119 tin, chiém 39,7%; thong tin nghe/ doc duoc thir hai ¢ 85 tin, chiém ty 18
28,3%; thong tin nghe/ doc dugc thir ba co téng 57 tin chiém ty 1& 19%; thong tin
nghe/ doc duoc thi tu c6 tong 36 tin chiém ty & 12% va thong tin nghe/ doc dugc thir
nim tir nguoi tra 11 c6 tong 23 tin chiém ty 18 7,7%. T nhitng thong tin thu thap
duogc ndy, tac gia tién hanh phan loai tin d6n dé c6 sy d6i sanh véi cac thong tin thong
thuong thudc cac linh vuc khac nhau dugce cong chiung quan tam, tim doc véi thong
tin dugc cong ching ghi nhd sau mot tuan. Tir day, tac gia tiép tuc phan tich nhanh
nhitng thong tin thu thap dugc tir nguoi tra 161 chua dap (rng du thanh tin tic hoac tin
d6n dé tién hanh phong van sau phuc vu cho két qua nghién ciru vé nhitng chu dé tin
d6n noi bat duoc ban thao trong khong gian ban cong cong.

Qua khao sat cho thay, trong phan loai tin ciing, thong tin lién quan dén linh
vuc kinh té - kinh doanh dugc nguoi tra 1oi quan tim nhiéu nhat khi dat 51,3%. Tuy
nhién, tai thoi diém khao sat cho thdy cac ca nhan nhé duoc vé& nhitng chu dé lién
quan sau khi nghe/ doc duoc mot tuan qua chiém 8,9% va tap trung chu yéu vé cac
tin don lién quan dén thi trudng chimg khoan. Ngoai ra, c¢6 rat nhiéu nhiing tin don
khac lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh dwgc ca nhan thao luan va bay to

thai dg, quan diém cua minh:
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Minh nghe néi Binance vira ban tdt ca cdc altcoin cua rat nhiéu cd nhan véi
gid thi truong va hién tai ho chi con Igi Bitcoin. Theo nhdn dinh cua nhirng
nguwoi c6 kinh nghiém lau ndam thi kha néing tai khodn da bi tan céng hodc bot
Binance gap van dé. Minh ciing thay rat hoang mang vi thi truong thay doi
tung gidy ma tién ciia minh trong Bitcoin khéong ldy ra dieoc.
(Nam, 29 tudi, kinh doanh)
Trong qua trinh khao sat, tac gia nhan thiy cong chung thudng trao doi vé cac
cha dé khéc trén thi trudng tai chinh khong c6 tinh chinh x4c cao nhu ning luc tai
chinh cua cong ty, viéc phd san, sat nhap, nghi viéc, lanh dao bi khai t6.... Co thé
thdy, tin d6n da tré thanh mot phan quan trong trong qua trinh hoat dong san xuat,
kinh doanh. Bén canh mat tich cuc nhu tham do thi truong, gia tang loi nhuan cho
cong ty thi ciing c¢6 rat nhiéu mat han ché nhu tin don xau gay thiét hai dén tri tré
san xuat, lao dong mat viéc. Trong d6, c6 khong it nhom loi dung tin don vi muc
dich loi ich ctia minh ma sin sang cong kich, dua tin sai vé dbi thu kinh doanh.
Pong thoi, do nén kinh té vi moé chua on dinh, thiéu thong tin nén niém tin cua céac
nha dau tu dé bi thay d6i dan dén tin vao tin don. Kénh thong tin chinh thong chua
that manh, thi truong thiéu minh bach nén cac ca nhan cha yéu liy thong tin qua
kénh truyén thong xa hoi, lién c4 nhan. Chinh thong tin map md khong minh bach,
cham cong bé thong tin quan 1y cta cac don vi co sd, kinh doanh d3 din dén tin don
gia tang. Pac biét, trong thoi ky mang xa hoi phat trién nhu hién nay c6 thé thay
trude duoc nhiéu ludng thong tin that, gia rat kho phat hién néu khong phan tich,
tim hiéu ki c6 thé bi nhitng ddi twong xau lgi dung. Chinh vi vay, trong cac linh
vuc thong tin dugc thao luan tac gia s€ tap trung phan tich ¢ khong gian ban cong
cong nham nhan manh nhitng chi dé thuong duoc cong ching quan tim & khong
gian nay.

Tin don ¢ day c6 thé xuit phat tir nhitng tro dua thiéu hiéu biét nhung cling c¢6
thé dugc thuc hién véi muc dich canh tranh khong lanh manh. Tuy nhién, tin d6n
dang nay thuong dugc cong chung hudng tng, don nhan va chia sé. Bac biét trong
nén kinh té thi truong hién nay ludn cho thdy duoc sy canh tranh 16n dé ton tai va

phat trién. Chinh vi vy, bén canh nhitng doanh nghiép lua chon cach thirc lanh manh
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van con ton tai rat nhiéu doanh nghiép yéu kém Iya chon nhiéu hinh thirc khong lanh
manh, dic biét dua ra nhitng tin d6n dé ha thip uy tin cua di thu khac. Bén canh do,
Véi sy hd tro cia cac kénh truyén thong xa hoi da gop phan khong nhé trong viéc lan
toa tin d6n, dan dén trang thai bat an ciia ngudi dan va hanh dong thiéu Iy tri. Mang
x4 hoi ¢6 thé duge xem la cong cuy chinh dé mot sb ¢4 nhan lan truyén tin d6n mot
cach nhanh chong. Dac biét, khi tin don lién quan dén loi ich cia nhém cong ching
thi su lo lang, bat an, khing hoang dan dén hanh vi tu phat 1a diéu tit yéu. Diéu nay
cling kha pht hop véi quan diém cua Thomas (1928) khi nhan manh rang: "Néu con
nguoi dinh nghia hoan canh/hién tugng la co that, thi hoan canh/hién tuong do co that
theo hé qua cua dinh nghia 4y”. Hé luy tir tin don va hiéu img dam dong da cho thiy
hé qua rat nghiém trong giy ra sy bat an, mat niém tin trong cong ching va dé lai ca
nhitng thiét hai vé vat chat, tinh than. Chinh vi vay, trong mot xa hoi hién dai véi
nhiéu chiéu kich thong tin hién nay rat can c6 mot thiét ché quan 1y thong tin va xt 1y
tin don.

Tiép dén, két qua nghién ciru biéu 3.1 cho thiy c6 dén 40,3% nguoi phong van
lya chon tra 10i quan tAm dén thong tin lién quan dén linh vuc chinh tri. Song két qua
loc dir liéu tir 5 thong tin nghe/ doc duoc sau mot tuan co 5,3% tin don lién quan va
tap trung chu yéu vé cac chi dé: nhan vat chinh tri, bau ctr quc hoi, bo phiéu tin
nhiém, chdng tiéu cuc tham nhiing, chu truong duong 16i d6i méi cua dang. .. Chinh
tri vin dang con 1a mot chu dé kha nhay cam khi dugc dem ra thao luan tai khong
gian ban cong cong. Tuy ddy 1a mot chir dé rat dugc cong chung quan tim nhung viéc
thao luan va nhd duoc thong tin da nghe/ ké chiém ty 18 kha thap. Li giai diéu nay
duoc dit trong bdi canh x3 hoi hién nay, gan nhu tat ca cac kénh chinh thdng khi
dang tai noi dung nay thuong duoc kiém duyét kha chat ch&. Chinh vi vy, tin don
lién quan dén cic nhan vat chinh tri thuong khong phd bién nhu nhimng kénh phi
chinh thdng. Tuy nhién, qua phong Van sau, tac gia van tiép nhan dugc nhiéu tin don
lién quan dén hinh anh lanh dao, bé tri nhan sy, chay chirc, tai san... Nhirng tin don
thudng xuyén xuét hién trén kénh truyén thong xa hoi va lién ¢4 nhan di phan nao
tao ra su hoai nghi, lo ngai trong doi song xa hoi. Trong qua trinh phong van sau tai
quan ca phé, tac gia nhan thiy co nhirng thoi diém chu dé nhan vat chinh trj rat
dugc cac ca nhan quan tim, thao luan va diéu nay phu thudc vao bdi canh xa hoi

hién dang c6 nhitng chii dé lién quan noi bat:
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Vira qua em co doc dwoc trén mang xa hoi co mot tai khoang facebook dang
tdi théng tin, hinh dnh vé mét phé bi thie tinh Thanh héa cing mét c6 gdi rat
xinh dep dwoc cho la b6 nhi. Khi doc dwoc théng tin em ciing cé trao doi lai
V6i ban ciing qué Thanh Héa ciia minh. M&i dau ching em rdt tin dé la
théng tin ding vi nghi “khéng c6 lira lam gi ¢6 khéi” nhwng sau d6 tim hiéu
nhiéu nguon duwoc biét 6ng lanh dao cé hoc van cao, kinh nghiém va ¢ gdi
trong cudc ciing da l1én tiéng phan doi nén hiéu dé la tin gid mao
(Ni¥, 22 tudi, sinh vién).
Tur mot thong tin dugc phat tan trén tai khoan mang xa hdi ao, khong rd tén
that, dia chi va nghé nghiép ciing rat dugc coéng chiung quan tim, chia sé ca bén
ngoai khong gian ban cong cong. Trong d6, nhiing tin don sai thuong dugc thuyét
phuc hon va khuyén khich céng chung thao luan, truyén tai theo thong tin sai su
that nham tao su thu hat. Bic biét, khi chi dé goi tinh to mo, giat gan va lién quan
dén ngudi c6 sc anh hudng cang duoc cong chung trao d6i, ban thao hon. Nhitng
tin don dang nay thuong khoéng dugc ca nhan quan tam dén nguon kiém ching, xem
xét yéu td that gia ma ngay 1ap tic bay to thai do, dua ra nhan xét, binh luan. Nhiing
thong tin sai su that, thiéu cin cr nay khong chi anh huéng dén danh dy, nhan pham
nguoi khac ma con cho théy mat trai cua tin don, thong di€p dua ra vi lgi ich nhom,
c4 nhan nao day nham cong kich ddi thi chinh tri.
Trong linh vuc gido duc — y té c6 36,3% ngudi tra 1oi lva chon quan tim va
3,6% tin don lién quan dén chu dé nay dugc ca nhan nghe/ doc dugc sau mot tuan.
Giao dyc 1a mot trong nhitng linh vuc trong yéu cia xa hoi song ty Ié quan tdm va
thao luan khong nhiéu. Tuy nhién, déi tuong lién quan dén nganh gido duc va nhém
hoc sinh, sinh vién lai rat quan tam, thao luan khi dén tai khong gian ban cong cong:
Gdn day téi dang theo déi va quan tdm dén viéc dé xudt cdi tién chi tieng
Viét. Téi thdy rat hoang mang béi néu cdi tién theo chiz Quac ngir thi tat cad
nguoi dan sé hoc va lam nhw thé nao. Téi dang day nganh hoc sw pham mam
non va néu vdn dé nay thanh hién thuc thi khong biét sé danh van, viét cho
hoc sinh kiéu gi.

(N, 36 tudi, gido vién)
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Tai thoi diém khao sat, c6 rt nhiéu quan diém trai chiu trén mang xa hoi
va bao chi trao d6i vé& van dé cai tién chit tiéng Viét. Chinh su da dang thong tin
véi nhiéu ¥ kién, quan diém khac nhau da 1am cho c4 nhin cam thay hoang mang
va thé hién ¥ kién cia minh truéc sy viée du thuc té chua c6 mot van ban, quyét
dinh chinh thitc nao duoc ban hanh, cong bé... Qua trinh khao sat tai khong gian
ban cong cong quan ca phé cho thiy, nhom sinh vién thuong trao doi cac van dé
lién quan dén truong hoc, nganh hoc va viéc thi cir, hoc bong cua truong. Pic
biét, tai thoi diém phong van sau, ky thi 1én cip ba dang rat dugc ngudi dan quan
tam va di c6 rat nhiéu nhitng tin don nhu ro ri dé, cac ciu hoi s& tap trung & khia
canh nao? Hoc tap trung ¢ chu dé gi? Lo dé thi? Hay két qua thi c6 dugc vao
trudong hay khong?

Hém vira roi con anh di thi vé bao dé thi ngit van vao 16p 10 bi 16, chédu lam

bai ciing tam tam théi nhieng kha bire xiic khi thdy bdo trén mang c6 dang tdi

dé giong Vdi dé thi, néu cé thi that khéng cong bang cho thi sinh. Khéng hiéu
co ché quan Ii dé thi thé nao ma dé 6 théng tin vay.
(Nam, 40 tudi, lai xe)

Mic du chua c6 két luan chinh thirc va tai thoi diém khao sat d3 c6 mot sb
bai viét trén kénh chinh théng nhan manh khéng c6 viéc 16 dé thi song hoc sinh, phu
huynh kha btrc xtc va dic biét khi con cai 1am bai khong dugc nhu mong mudn, ho
cang thé hién thai do6 hon. Bén canh do, khi c6 két qua thi ciing xuét hién rat nhiéu
tin don lién quan dén diém chuan cua truong:

Bdc thdy ndam nay dé thi tét nghiép 1én cap 3 rat khé... gido sw con mat hai

tiéng méi gidi xong dé toan. Con ciia bdc thi vao truwong Phan Pinh Phiing

dwoe 51 diém kha nang cao la do réi. Thay rat nhiéu nguwoi bdo nam nay dé
khé nén c6 thé ha diém.
(Nam, 55 tudi, céng nhdin)

C6 thé thay, su Ky vong cia phu huynh vao con minh da dan dén viéc khang
dinh cua c4 nhan ciing nhu ghi nhan ¥ kién cua ngudi khac thong qua kénh giao tiép
truyén miéng. Mic du chwa c6 diém chuin va nha truong chua cong bd danh sach

d6 nhung da c6 rat nhiéu y kién phan tich, duy doan do dé khé nén diém s& ha thap
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SO V6i ndm ngoai. Tuy nhién, két qua phén tich, du doan di sai khi diém chuén
dugce cong bd sau d6 1a 51,5 diém, giit nguyén diém chuan so véi nim trude do.
Nhu vdy, tin dén c¢6 kha ning du doan nhung khong phai tat ca cac phan tich, du
doan déu chinh xAc.

Bén canh d6, linh vuc y té thuong duoc cac c4 nhan quan tim dén cac chu dé
nhu: Céac loai thubc dan gian chita dugc nhiéu bénh/ Sy ¢b y khoa/ Dich sbt xuat
huyén ¢ Ha Noi/ Tang vién phi...

Hém truéc bo em ké ¢é mét bac bénh nhdn bi ung thw gan 6 nam nay, gio' bi

khéng thuéc va trong tinh trang viém loét da day nang, xuat huyét va dang

¢6 nguy co bi hity hoai hoan toan. Héi ra méi biét bac dy chiza ung thu bang
uong la du di va con di tim ld bim bip dé uéng. B em héi bdc ai ké cho thi
bac bdo con gai tim dwuoc thong tin trén mang va tham khdo hoi ca moi
nguoi xung quanh lang thdy ngweoi ta ciing tin vy nén uéng. Con c¢é mét bdc
thi bi di itng toan than do dimg nwéc khoai lang lugc mdy ngay dé thai déc
do dau bung...

(Ni¥, 29 tudi, nhan vién vin phong)

Khi ¢6 bénh nang, nguoi bénh thuong trai qua nhitng cam xuc nhu phu nhan,
phin no, thuong lwong, trdm cam va cudi cung 1a chap nhan. Tuy nhién, khi co
nhitng goi ¥ gitp ca nhan c6 thém hy vong séng, ho thudng c6 su lra chon ngay
theo cach nghi “con nudc con tat”. Bén canh d6, viéc nhon thude tay da khién cho
ngudi bénh c6 thém 1i do dé tin theo cic bai viét chira bénh khong co du bang
chang khoa hoc. Bong thai, viéc gan véi yéu td didu tri ty nhién, d& ton kém da
thuc day bénh nhan tim kiém, 4p dung ma khong nghi dén hé qua cua no. Pac biét,
khi nghe ai d6 hoic doc dugc thong tin 1a dd c6 ngudi diéu tri thanh cong da cung
cb thém niém tin cho ho. Bén canh d6, c6 khong it ngudi bénh tim hiéu cach chira
tri trén mang roi ap dung cho ban than ma khong thong qua viéc tham kham hay
chan doan tir bac si:

Trén mang Qio c¢é nhiéu cdch chita cac bénh don gian ldm. Chang han nhu

hat du dii givip thanh loc co thé, dau 6liu, dau dira gip loc b6 i mdt, Soi

gan. C6 ngueoi con uéng nuwde chanh lién tuc dé logi séi than...

(Nam, 37 tudi, cong nhan)

97



Do khi c¢6 bénh thudng dian dén tdm 1y lo 4u, mong mudn chéng khoi bénh
dé tro lai cudc sdng gia dinh va xa hoi nén da co khong it nhitng ngudi bénh tin
vao nhitng cach chira dan gian khong c6 bang ching khoa hoc. Bic biét, cac su ¢b
y khoa ciing 1a mét trong nhitng cha dé rit duoc cong chung quan tdm va thao
luan trong khong gian ban cong cong. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, tac
gia da phong van mot nhom gom 3 nhan vién vian phong thao luan vé thong tin
doc duoc lién quan dén su ¢b y khoa tir mang internet. Tai thoi diém phong van,
trong nhom c6 mdt thanh vién doc dugc thong tin trén fanpage ctia mot nguoi ban
va chia sé lai v41 nhom:

Hém qua em c6 doc dweoe trén fanpage ciia ban em chia sé vé mét bénh nhdin

té bdc si Bénh vién X cho thude phd thai khi dang mang bau. Bénh nhén rat

bire xiic va dau buon. Ngudi Me nao mdt con ma chang dau long... Can phdi

Xt Ii nghiém néu nhw 161 thuge bdc st

(Ni¥, 29 tudi, nhan vién van phong)

Tuy c6 hai thanh vién trong nhom déu nhan manh dén mic d6 nghiém trong
ma béac si gdy ra song mot thanh vién con lai trong nhom da tim kiém thong tin dé
giam nhe van dé chua duoc xac minh. Cu thé, thanh vién con lai di doc thém thong
tin trén mang internet va vao mot sb bai viét trén bao dién tir nhu trang
news.zing.vn (Minh Truong, 2018) dé doc thong tin. Tac gia dong thai ghi lai mot s6
kién phan hoi trén bao cho thay phan 16n ngudi doc déu ting ho bénh nhén va bay to
thai do btrc xuc, phan dbi bénh vién. Trong bai viét tuy c6 dé cap ca két luan cua
bénh vién dua ra song doc gia van rat birc xac trudc su viéc dién ra. Dac biét, tir
tiéu dé bai viét “Bénh nhdn t6 bdc si Bénh vién X cho thudc phd thai khi dang mang
bau” da tao sy to mo va thu hat du luan. Nhiéu ¥ kién binh luan bo qua van dé
chuyén mon va chi tap trung phan anh trach nhiém cua bénh vién. Duéi bai viét co
27 binh luan trong d6 c¢6 20 binh luan 13 phan di, quy chup bénh vién va 6 binh
luan con lai ung ho bénh vién. Co thé thay, co rat nhiéu su c¢b y khoa c6 thé do tur
ngudi bénh hay béc si song phan Ién du luan déu dé cap dén I8i caa to chac hon 1a
c4 nhan. Trudng hop nay ciing vay, viéc bénh nhan di udng thudc tranh thai trudc
day khong duoc ban than dé cap nhung khi thé hién sy mat mat, tric an ngudi me

thi déu duoc ca nhan, nhém ang ho. Pac biét, sy tic dong dan dén mat con & day
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duoc thé hién khong phai nguyén nhan tir phia ngudi me ma do boi ngudi khac nén
cang nhan dwgc sy ddng cam va quan tdm cia cong chung. Pidu nay di phan nao
bd sung cho nghién ciru ciia Norman va Uche (2006) khi cho rang nhiing truong
hop ngudi bi bénh do tac nhan ban than khong thé kiém soat dugc s& dé nhan duoc
sy cam thong cta xa hoi hon. Tuy nhién, ngudi ngoai sé it cam thong hon déi Voi
nhitng ngudi bénh nhidm bénh trong khi 18 ra ho ¢ thé tranh dugc.

Dic biét, chua xét dén khia canh dang/ sai vi chua c6 két luan chinh thuc
nhung thong tin ctia ¢4 nhan dwa 1én da duoc chia sé rat nhanh, anh huong khong
nho dén té chire lién quan va lam hoang mang cong ching. Trong d6, chi tiét duoc
dé cap ¢ ndi dung bai viét va qua trinh thao luan vé viéc bénh nhan 1a khach hang
lau nam cho thiy 10ng tin ca nhan da giam. Long tin 1a mot phan quan trong cua
mbi quan hé kinh té va xa hoi. Lunmann (1979) cho rang, 1ong tin 1a mot ky vong
phd quat ma chu thé s& ty cam nhén theo cach riéng ca nhan, anh huéng dén viéc
chi phdi hanh dong chu thé sao cho phu hop Véi tinh cach, ban chat von c6 va thé
hién theo chirc nang xa hoi. Cu thé hon, d6 1a biéu hién 10ng tin ctia khach hang doi
V6i cac khach thé khac trong cach tiép can hoic mot méi quan hé cung loai
(Batesonand, 1988; Garbarino va Johnson, 1999). O day, long tin khong chi gidi
han lai mot ca nhan cy thé ma da c6 suc lan toa 16n dén rat nhidu ddi twong khéc
nhau. Ho khong nhiing thé hién sy dong cam cho nan nhan ma con bay t6 su that
vong, mat niém tin vao mot co s& y té von di d3 ton tai tur rat 1au.

Bénh vién nay thdy ciing cé tiéng ma khéng ngo lai nhw vdy. Bdc si con chan

dodn sai thi lam sao c6 hwdng diéu tri ding dé ma bénh nhdn tin tuéng duwoc.

(Ni¥, 38 tudi, nhan vién vin phong)

Tin don bén canh mat tich cuc 14 dwa sy that ra cong chiing (néu c6) song ciing
c6 thé gay ton hai rat [on va thiét hai vo cing 16n néu dé 1a thong tin sai, mot chiéu.
Chinh vi vay, tru6c moi tin don dua ra, ca nhan can tham khao thong tin da chiéu,
chuyén gia trong nganh dé c6 duoc thong tin khach quan va chinh xac nhét. ..

Trong linh vuc thoi tiét duge cong chung quan tim véi gia tri twong tmg 1a
35%. Trong d6, tin don vé cha dé thoi tiét chiém 7,0% va tap trung cac van dé 1i
lut, hd tro ddng bao mién 1ii... C6 thé thay, thoi tiét 1a mot trong nhitng cha dé rat
dugc ngudi dan quan tam, theo doi. Tuy nhién, nhitng thong tin chua chinh xéac

cling duoc truyén tai kha nhiéu trén cac kénh bao chi, mang xa hoi.
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Nhiéu khi doc théng tin dir bdo thoi tiét nhung thdy khéng ding ldm, hém

nay troi nang nhung cé ndng dau, lai con mwa phin nita dé chit.

(Nit, 60 tudi, noi trg)

Thdy bdo vira réi bio ¢ Thanh Hod lam chét trén 4000, c6 khi phai dén 5000

con lon...cé cdc doan tir thién vé nhung khéng biét cé dén tdn tay ngueoi dan

dwge khéng? Moi lan bdo Ii vé thiét thoi nhat van la nguwoi dan, khéng biét
dén khi ndo doi song nguwoi dian méi dwoc cdi thién, hoi phuc sau méi lan

bado lii

(Nam, 46 tudi, xe 6m)

Viéc nhan manh con sb khong chi thu hut ngudi nghe ma con 1am cho thong
tin dugc quan tam hon. Bac biét 1a trong nhitng moi trueong tham hoa nhu 1 lut, tin
d6n cang c6 moi trudng xuat hién khi thong tin chua dwgc truyén tai kip thoi, chinh
xac. Chinh vi vay, viéc kiém soat tin don trong méi trudng tham hoa dong vai tro
rat quan trong giup han ché thong tin sai va ciing c6 niém tin xa hoi trong viéc chia
sé nhirng gia tri nhan van.

Khi dugc hoi vé cac chu dé lién quan dén phap luat chi c6 28,0% ngudi duoc
tra 1oi cho biét ho thuong quan tdm dén linh vuc nay. Tuy nhién, phap luat 1a mot
trong nhiing chit dé duoc ca nhan nhé nhat théng qua viéc c6 dén 33,4% trén tong
s6 302 tin duoc ca nhan nghe/ doc dwoc sau 1 tuan va nhitng tin ndy déu chua dap
g duoc Viéc tao thanh mot tin tic ddy du. Ngay nay, nhimng thong tin thé hién sy
tiéu cuc thuong duoc phat tan nhanh va pho bién hon 1a mat tich cyuc can xay dung.
Dic biét, trong khong gian ban cong cong quan ca phé, nhidu thong tin nhu bat coc
tré em, bao hanh, danh ghen, tu tgi... cling rat duoc ca nhan, nhom quan tam, thao
luan va chia sé:

Mdy ngay hém nay minh cé nghe cdc ban cing cong ty ké vé truong hop ba

NGi giét chau thdy nguwoi thi bdo la do bdt céc, nguwoi néi la ba di xem thay

béi bdo chau khéng hop bo, nguwoi thi néi chdu sic Sita... sau két ludn céng

an tim ra thii pham la ba néi, bé ngd dé 1én khién chau bé chét. Sau dé bo
chdu vdo tii bong cho xe rdc chd di, may ma moét nguoi nhdt rdc thay thi thé
chau bé nén goi dién.

(Nam, 22 tudi, céng nhdn)
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Tai thoi diém khao sat, khi chua c6 két luan chinh thic da c6 rat nhiéu bai
bao va y kién phan hdi theo huéng 1oi khai cia nghi pham. Tat ca coéng chung déu
cam thay hoang mang, 10 s¢ nan bt coc va lo 1ang cho sé phan cua chau bé. Chi khi
xac minh sy that 1 do ba noi, céng ching méi chuyén sang thai do gian dir trudc
hanh vi ctia ngudi ba dbi véi chau bé méi 20 ngay tudi... Nhitng tin dén lién quan
dén bat coc, cudp cua, giét nguoi... dd anh hudng khong nho dén doi séng tam 1y
xa hol cua ca nhan.

Gio cir tré con ra dwong la s, khéng chi thanh phé ma qué minh ciing vay.

Qué minh vira ¢6 mét vu bdt céc rat ding so. Mot ngueoi dan éng cao, to,

mang rat nhiéu hung khi trén 6 t6. May ma nguwoi dan phat hién ra, danh bat

dén don cong an chir khéng thi khéng biét chuyén gi xay ra
(Nzz, 32 tusi, nhan vién van phong)

Nhiing tin don trén da rat thanh cong khi danh vao tam li cha me lo ling bao
vé con va tré thanh chat xac tac dé kich dong bao luc, xAm pham dén than thé ca
nhan khac khi c¢é sy hoai nghi ma khong cin xac thuc ding/ sai. Chinh sy hoang
mang ctia cong chung trudc sy chia sé lan truyén vé cac vu bit coc trén mang x3 hoi
da lam noi 1én nhitng chia sé vé cach ty vé khi gap van dé bat coc.

Trong khi linh vuc phap luat dugc cong ching nghe/ nhé nhiéu chu dé va
thao luan tai khong gian ban cong cong thi chii dé cong nghé lai it duoc moi ngudi
quan tdm thao luan nhat khi chiém 22,7% va chi nhé duoc tin dn vai ty 1¢ tuong
tmg 13 2,6%. Céac cha dé vé linh vuc cong nghé tap trung chu yéu vé cong nghé sd
va tng dung khoa hoc cong nghé vao doi sdng... C6 thé thiy, cing vdi su phat trién
cua cong nghé, qua trinh twong tac ciia con ngudi da trd nén dé dang va nhanh
chong hon thong qua mang x3 hoi.Tuy nhién, cing v6i su phat trién cia thé gioi
cong nghé, su tién ich ngay cang ting nhanh, gia trj dugc ddy cao thi tin don lién
quan dén san pham ciing da dang hon:

Minh la nguoi rdt quan tim dén céng nghé va dwong nhw c6 théng tin moi

ndo thi minh déu doc, phdn tich thong tin. Chcfng han nhw minh mdi doc dwoc

théng tin Galaxy Note 8 sé la dong san phdam Note dau tién chinh thirc 10gi niit
home vdt Iy ¢ mdt truede va cé thé sir dung camera don hodc kép. Ngodi ra

dung lwong pin Sé an toan va but S Pen thong minh hon. Tuy nhién, thong tin
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nay cé thé chi la dang tham do thi truong théi, néu dwege cong chiing dén nhan

thi két qud ra mat sé diing vdy néu phan héi khéng tich ciee thi sé chinh sira

tiép truwcc khi ra mat. Nhiéu khi la chiéu tro tiép thi ciia hdng dé tham do
nguoi dung.
(Nam, 35 tudi, nhan vién vin phong).

Tin d6n dugc dua ra theo hinh thirc trén thuong mang tinh khach quan ngudi
dung nhung ciing c6 thé ¢ su tinh toan trude vi loi ich nhom. Pac biét, khi sy canh
tranh cua cac hang cong nghé cang 16n thi su than trong trude khi dua ra mot san
pham bat ky cang duoc quan tdm hon. Tuy nhién, bén canh nhiing tin dén c6 thé
mang lai nhitng khia canh tich cuc thi ciing ¢ rat nhiéu nhiéu san pham cua cac
hang noi tiéng bi phan tng dir doi khi thyc hién tham do thi truong.

Minh thwong doc cdc phan hoi Ciia nguoi dimg vé cdc dong dién thogi méi dé

nhdp Vé ban. Nguweoi dimg hién nay cam nhdn vé cong nghé ciing nhuw thi hiéu

vé san pham khd tét. Chang han nhuw vira r6i minh thdy hdng dién thogi gid ré

Xiaomi cia Trung Quéc dd phdi x6a cd bang tham do y kién khi bi nguoi ding

ché qud nhiéu vé chiéc Mi Al dimg giao dién tity bién MIUL Vi vdy, hang da

6 co 56 dé khéng tiép tuc san xudt phién ban méi dong dién thoai dé nira.

(Nam, 34 tudi, kinh doanh).

C6 thé thiy, trong linh vuc cong nghé, tin ddn di trd thanh mot phan quan

trong duoc cac nha dau tu tién hanh trudc khi ra mat san pham nao d6. Nho thong

qua nhimg ¥ kién tham do nguoi dung s& gitp nha dau tu hoan thién thém cong
nghé ciing nhu xem xét day manh san pham.

Trong linh vyc thong tin mém, cac c4 nhan va nhom tap trung vao thong tin
lién quan dén linh vuc giai tri, van héa va du lich. Ty 18 nguoi tra 16i lya chon linh
vuc giai tri chiém ty 1é cao nhat khi dat 55,3%. Tuy nhién, ty I& c4 nhan nhé sau khi
nghe/ doc dwoc mét tuan chi ding tht 2 trong phan loai tin tec mém véi gia tri
tuong tng 1 14,9% (chiém 45 trong tong s6 302 tin) va nhirng tin nay déu cho thay
d6 chinh xéc rat thap. Giai tri 1a mot hoat dong khong thé thiéu trong doi sdng hang
ngay nham dap @ng nhu cau nghi ngoi, thé chat va tinh than. Bén canh nhiing hoat

dong lién quan truc tiép dén hanh dong ctia mdi ca nhan con c6 nhitng hoat dong
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gian tiép thong qua cac kénh giai tri trén mang internet dé giai toa tim 1y c4 nhan.
Trén cac kénh mang internet va dién dan facebook cé rat nhiéu nhitng chia s¢, bai
viét lién quan dén doi sdng riéng cac sao rat thu hat doc gia. C6 thé do khach quan
hodc chu quan ngudi trong cudc mudn tao scandal dé ndi tiéng song sy that 1a
nhitng thong tin dang nay chua bao gio hét sic hut. Néu ca nhdn cang c6 sic anh
huong thi vin dé riéng tu cang dugc dwa ra ban luan giita cong ching. Do thiéu
thong tin va ludn & trong tinh trang khan hiém thong tin nén chi mot khia canh nho
ctia nguoi ndi tiéng ciing giup thoa mén tm 1y td mo cua cong ching.

Linh vyc van héa — du lich ciing rat duoc cong chung quan tim khi c¢6 dén
53,0% nguoi tra loi lya chon. Tuy nhién, thong tin khong chinh xadc ma ca nhan nhé
duogc lai chiém ty I¢ rat thap 3,3% (chiém 10 trong tong s 302 tin). C6 thé thay,
vian ho4 13 hoat dong khong thé thiéu lién quan dén moi mat doi séng vat chét ciing
nhu tinh than ciia con ngudi. Trong linh vuc vin hoa, cac chu dé dugc kiém duyét
thong tin kha chit ch& song ciing c6 nhitng chu dé lién quan dén tap tuc, tip quan
thé hién kha da dang va c6 nhiéu thong tin trai chiéu din dén tam Ii lo ling trong
mdi c4 nhan:

Vira roi minh doc dwoc rat nhiéu théng tin va quan diém trdi chiéu cho rang

sau sinh cé thé tam ngay, khéng nén kiéng cir trong an uong ciing nhw han

ché di lai qud... Minh sdp sinh nén ciing khd hoang mang vi méi sdach day
mét Kiéu ma trén mang thi &i cdc y kién trdi chiéu nhau. Me minh thi van gii
quan diém kiéng cit 1 thang khong tam va chi nén an thit nac va nghé théi,
khéng biét ¢é an mdi dwoc khéong.

(Ni¥, 27 tudi, cong nhan)

MJi nén van hod c6 nhitng phong tuc tap quan khac nhau va chinh sy phat
trién cong nghé da gitip ca nhan tiép nhan nhiéu thong tin hon. Tuy nhién, bén canh
d6 ciing thuong din dén tam 1i hoang mang, lo ling khi dimg truéc nhiéu lya chon, ca
nhan cam thay ap luc khi bi mau thuan véi nhimg tu tuéng da ton tai qua bao thé hé.

Trong cha d& du lich thudng duoc cac ca nhan dé cap dén cac thong tin vé
giao thoa vin hoa, du lich... Chinh nhd hoi nhap qudc té nén linh vuc du lich ngay

cang duoc phat trién va thu hat khach dén tham. Trong cac cudc thao luan vé tin
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d6n tai khong gian ban cong cong thudng khong dugc thao luan nhiéu va chi khi co
sir lién hé ndo d6 méi dugce ca nhan thao luan: Chi Nguyén Minh Huong (39 tudi,
nhan vién vin phong) ciung ba ddong nghiép trao ddi vé trai nghiém du lich theo co
quan. Chi di dot dau cing cac nhom bac si va sau khi vé c6 trao doi lai cing nhom
d6ng nghiép than thiét tai khong gian ban cong cong.

Vira roi, doan chi di vui lam. Néu ma khéng mat tién hon 1 triéu do dén diing
gio co quan chay nhung xe di chay truée d6 lam chi phdi bdt xe ém di thi coi nhur
la m§ man. O ddy canh rat dep, mon dan ngon va khéng khi thi tuyét voi, hon cd
chuyén di Thai Lan ndm ngodi Vién minh cho di. Ngodi ra c¢6 mét chuyén rat li ky la
phong cua chi Ngdn o cung doan bac st thi nghe noi nha dé hinh nhu c6 ma, cd
sang hém sau moi ngwoi déu bdo khéng ngu dwoc, nghe hét tiéng g6 cira, buréc
chdn réi cd tiéng cwoi dia nita. Hom sau moi nguoi da phdi xin chuyén phong thi
M&i nQui ngon. Pot sau doi em ma di thi tranh phong canh hanh lang tang 4 ra, chj
khéng nhé s6 phong bao nhiéu nhuwng tir Ciea phong nhin ra la c6 cdy dira hay cdy
cau gi do... (thao luan cia nhdm nhan vién van phong).

Sau hai tuan phong van lién lac lai chi Huong cho biét cac doan sau déu
tranh phong ma moi ngudi & doan thi nhat vé ké lai. Cau chuyén ciing c6 stc lan
toa rat 16n khi hoi moi ngudi déu biét va thao luan vé chi dé nay. Piéu d6 cho
thay, khi chu dé lién quan, tao sy td mo vé nhiing hién tuong khong thé 1i giai thi
c4 nhan cang quan tdm hon va pho bién tin don nhanh hon...Ngoai ra, linh vuc du
lich ciing rat dugc cac nha dau tu lya chon ngudi ndi tiéng dén nghi dudng va binh
luan cho minh.

Ch;i em kinh doanh hé théng nha hang, khdch san ¢ Pa Nang. Chi dy ciing

thuwong thué nhitng nguoi dnh huéng dén tham quan trdi nghiém, danh gid

sao, binh ludn. Nguoi nao cang co suc lan tod thi chi phi thué cao hon.
(Nit, 29 tudi, nhan vién van phong)

Khi tim hiéu vé linh vyc thé thao cho thay c6 dén 40,3% nguoi tra 10i lya
chon c6 quan tdm. Bén canh d6, c6 dén 17,2% tin khong chinh xac dugc ca nhan
nghe/ nhé duoc sau mot tuan va cac cha dé lién quan chu yéu lién quan dén bo mén
bong da... Ly giai diéu nay duoc dit tai thoi diém khao sat co giai vo dich bong da
U-23 chau A 2018. Chinh vi vy, giai bong duoc rat nhiéu ngudi dan trong nuéc
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quan tAm. T4t ca moi ngudi déu thé hién su ky vong va dit niém tin vao doi bong.

Tuy nhién, trong qua trinh giai ddu va két thiic da c6 rat nhiéu tin don lién quan dén
doi tu cau thi ciing nhu giai thuéng dugc cong ching quan tim:

Em thdy bdo la ¢6 cau thii dinh doping nhung sau khi bi phat van dwoc dd.

(Nam, 19 tudi, hoc sinh).

Ngdn hang chong em da thudng néng cho doi béng 1 ti khi vao dwoc trdn

chung két dé. Sau khi két thic gidi ddu ciing c6 rat nhiéu nguwoi thueng

nhung khéng biét dén tay cau thi dwoc bao nhiéu nita. Poc trén mang thdy
gia canh cau thi M nghéo lam, khéng biét twong lai theo nghé bong cé giau
lén dwgc khong khi tién toan dé di ddu |.

(NI, 29 tudi, nhan vién kinh doanh).

Tai thoi diém khao sat cac mirc thuong cho ddi bong ciing 1 nhitng chu dé
duoc thao luan rat nhiéu tai khong gian ban cong cong quan ca phé. Dac biét, van
hoa ca phé bong da dugc du nhap vao Viét Nam da thu hat luong 16n nguoi dan
tham gia. Cho dén nay da c6 rat nhidu quan ca phé két hop man hinh ti vi 16n thuan
tién cho nguoi xem da thu hut khach hang dén quén rat dong. Gan nhu céc tran dau
ban két, chung két cac quan dugc khao sat déu kin chd va khach dén phai tir choi rat
nhiéu. Trong bau khong khi d6, cac ca nhan thuong khong c6 su phin biét ving
mién, nguoi la hay quen ma tit ca déu cung cb vii, thao luan sbi ndi.

Trong tat ca ca cac linh vuc thudc phan loai tin mém thi linh vuc thoi trang
dugc ca nhan quan tdm thap nhat voi gia tri twong Gng 13 29,7%. Qua trinh phong
van sdu, tic gia nhan thay viéc thao luan vé nhimg tin don lién quan rét it dugc quan
tam, kha phu hop véi dir lidu thu dugc. Két qua ghi nhan dwoc cho thay chi cé hai
truong hop ban vé nhiing tin don lién quan dén cac hing thoi trang va ndi dung
thong tin kha mo ho.

Nhu vay, tir nhirg phan tich vé linh vuc tin d6n duoc thao luan trong khong
gian ban cong cong tac gia nhan thiy, cic cha dé thong tin din dén tin don duoc
cong chiing trao doi kha da dang & hai linh vuc tin cing, tin mém. Tuy nhién, viéc
phan loai tin cing, tin mém ciing thé hién nhitng han ché nhat dinh khi c6 nhiing
cha dé tuy thudc phan loai cing nhung khong qua quan trong, can ding tai gap va
nguoc lai, ¢6 nhirng tin d6n tuy ¢ phan loai tin mém nhung lai dugc trao doi rat sbi

ndi, thé hién tinh “thoi su” khi cha dé nhan duoc sy quan tim 16n cua cong chung.
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Chinh vi vay, viéc phéan loai tin don chi mang tinh twong d6i va nhimg tin don thu
thap duoc thong qua dit liéu khao sat bang hoi, phong van sau thudng dugc ghi
chép k¥ dé danh gia liéu thong tin ciia nguoi tra 161 c¢6 phai 1a tin don hay khong
nhiam c6 duoc nhirng dan chimg khach quan nhéat dé dwa vao nghién ctu.

3.2.2. Cdc nhém xd hoi va thuc trang quan tim dén cdc logi hinh thong tin, tin don

Khdc biét giiva nam va niv trong viéc luwa chon loai hinh théng tin nham dwa
ra ban thdo va chia sé .

Mic du két qua nghién ciru cta ching t6i chi ra rang trong ca ba loai hinh
khong gian la khong gian ban cong cdng, khong gian cong cong va khong gian riéng
tur thi phan 16n cic c nhan thudng quan tim dén tin ttc mém nhiéu hon 13 tin ttc
ctmg. Tuy nhién sy quan tdm dén hai linh vuc thong tin nay cling c¢6 su khac biét néu
chung ta xét dén dic trung ca nhan ciia nguoi truyén tai va tiép nhan thong tin.

Bang 3.3. Ti Ié quan tim dén linh vire thong tin ciia cong chiing ¢ ba khong gian

DPon vi: %
Khong gian Chung

Loai tin tiec Ban cong cong Cong cong Riéng tw

Tin tac cung

Nam 58,6 474 54,3 53,5

Nir 41,4 52,6 45,7 46,5

Tin tic mém

Nam 59,4 50,0 48,9 52,8

N 40,6 50,0 51,1 47,2

N 300 300 300 900

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Theo Rakow va Kranich (1991), “tin tirc cing” mang tinh nghiém tic, quan
trong va c6 vé nam tinh, con “tin tirc mém” duoc coi la mang tinh s& thich, 16i séng,
thuong thugc pham vi cua cac phong vién va doc gia nit. Két qua nghién ctru khong
chi mang tinh khang dinh lai luan diém trén ma con phat hién thém truong hop
ngoai 1¢. Cu thé déi vai tin cing, trong khong gian ban cong cong va riéng tu, nam
gi6i thuong quan tdm nhiéu hon so véi nir gidi véi gia tri twong ung 1a 58,6% va
54,3%, trong khi nit gigi chiém 41,4% va 45,7%. Nguoc lai, dbi véi tin mém,

trong khong gian ban céng cong, nam gidi 1a ddi twong quan tdm nhiéu nhat khi
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chiém 59,4% va nir chi chiém 40,6%. Ly giai diéu nay duoc dat trong bdi canh xa
hoi hién nay, khi nam gigi khong chi don thuan quan tim dén nhiing linh vuc
chinh nhu kinh té, chinh tri... ma chu dé lién quan dén giai tri, doi séng xa hoi
cling rat dugc quan tdm nham dap ¢ng so thich, nhu cau hay don thuan dé giai toa
tam 1i ca nhan:
Tat cd cdc tin tirc minh déu doc va quan tam. Ngodi nhitng théng tin vé bién
aong thi truong, chinh tri phuc vu cho viée kinh doanh thi minh ciing rat
quan tam dén nhing tin tiec mang tinh gidi tri gitip minh thay théa mdi hon...
(Nam, 35 tudi, doanh nhan)
C6 1& quan diém cua Rakow va Kranich (1991) chi phu hop trong nghién
ctru khong gian riéng tu boi két qua khao sat & Ha Noi cho thdy ty Ié nix gidi quan
tam dén linh vyc tin mém 1a 51,2%, nhinh hon ty Ié trong nhém nam giGi (48,9%).
Trong khong gian riéng tu, nit gidi thudng quan tdm dén linh vuc tin mém nhiéu
hon khong chi do s& thich ma con dé phuc vu cho nhitng nhu cau thiét yéu gia
dinh... Pic biét, su tiép can ting linh vuc thong tin theo gidi da cho thay sy khac
biét dang ké gitra phan loai tin cng va tin mém trong khong gian ban cong cong.
Néu nhu nam gidi quan tdm phan 16n céc linh vuc trong phan loai tin cing thi &
phan loai tin mém tiép tuc c6 su chénh léch dang ké khi chiém ty I& vu thé hon
nit gioi.
Biéu d6 3.5. Chi dé théng tin dwoc thao luin theo gigi
trong khong gian ban cong céng

20 82.4

80
60 55 53.3 55.2 Se 55.4 52.4 543
50 45 46.7 44.8 4.647- 5.7
P 355 | 37.5 44 42.7
3
2 17.6
1 I
0

Chinh Kinh té Gido Yté Théi Phip Coéng Giditri Van Thé Théi
tri duc tiet luat nghé héa,du thao trang
lich

o o o

TIN CUNG TIN MEM

ENAM sNU

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
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Tir biéu dd sb liéu 3.5 cho thiy, nam gigi chiém ty 18 wu thé & trong tat ca cac
linh vyuc thugc phan loai tin cung. Cu thé, linh vuc cong nghé, chinh tri, kinh té duoc
nam giéi quan tim chiém ty Ié rat cao véi gia trj twong g 82,4%; 64,5%; 62,5% va
c¢6 sy chénh léch dang ké so véi nix gidi 17,6%; 35,5% va 37,5%. O linh vuc y té,
thoi tiét, giao duc, phap luat tiép tuc duoc nam giéi quan tdm chiém ty 1¢ kha cao khi
dat gia tri trén 53% va c6 su chénh nho so véi nir gidgi khi dat trén 44%. Nhu vay,
trong phan loai tin cing, nam giGi thuong nhan manh dén cac cac chu dé kinh té,
chinh tri, cong nghé, gido duc, y té, thoi tiét, phap luat trong khi nit gisi c6 su quan
tam it hon. Piéu d6 cho thiy, su quan tim dén linh vuc tin ciing cta nit gidi van chua
c6 sy cai thién dang ké khi cac nghién ctru truée day déu cho rang linh vuc tin cing
chi danh cho nam gidi. Piéu nay cling da bo sung cho cac nghién ctiu cua Ziegler va
White (1990), Liebler va Smith (1997), Cann va Mohr (2001) khi cho rang, phu nir
thudng bi yéu cau bao cdo nhiéu tin tac "mém" hon, duoc coi 1a kém chuyén nghiép
hon nhitng nguoi dong nghiép nam cua ho, nhitg nguoi mang nhitng ganh ning cua
‘cng’ (trc 1a quan trong hon) tin phong sy. Céc cudc diéu tra va phong van cic nha
bao nit trén khap thé gidi chi ra su phan doi gitra cac chu dé tin tac duoc coi 1a nam
gii (nhu chinh tri, toi pham, kinh té va gidao duc) va cac chii d& nit gidi nhu loi ich
cua con nguoi, chu nghia ti€u thu, van hoa va chinh sach xa hdi.

Trong phan loai tin mém, nam gigi tiép tuc chiém vi tri vu thé khi quan tdm
dén céac linh vuc thé thao, giai tri, du lich vai ty 1& 76,9%, 55,4%:; 54,3% va co su
chénh 1€ch kha 16n so véi nir gidi khi dat gia tri twong Gng 1a 23,1%; 44,6% va
45,7%. Tai thoi diém khao sat co6 chuong trinh bong d4 chau A 2018 nén rat dugc
nam gidi quan tam.

Minh va cdc anh em dong nghiép déu quan tdm dén thé thao, dac biét la

bong dd. Khéng chi bong dd nam rat Manh ma c6 déng vién phan |én ciing

la nam gio.
(Nam, 24 tudi, nhan vién van phong)

Mic du c¢6 su chuyén bién khi nam giéi cling quan tdm rat nhiéu dén phan
loai tin mém song chi ding lai & mot linh vuc thong tin cy thé nhu thé thao. Bén

canh d6, sy quan tim nhiéu hon dén linh vuc tin ttc mém con thé hién su bat binh

108



dang trong viéc gan thong tin theo theo gidi. Pidu nay duoc thé hién rat r5 khi nit
giéi cha yéu chiém ty 1& uu thé trong linh vyuc thoi trang va van hoa voi gia tri
tuong tmg 13 57,3% va 52,4%. Két qua nay phan nao dugc khang dinh theo nghién
ctru cua Van Zoonen (1998) khi cho rang, cac phong vién nam thudng cé dinh kién
rang giéi tinh nao thi nén ding tin vé chi dé nao, ho cho ring phong vién nit nén
dua tin vé thoi trang, tré em va niu nudng thay vi tin tic dang “tin cimg” vé chi dé
t6i pham (quan trong va gay chin dong manh vé mit tam 1i). Thém vao do, cac
phong vién nam ciing cho rang phu nit giéi hon — va c¢6 nhiéu dam mé hon — vé céac
tin tic lién quan dén “giai quyét mong mudn cua coéng ching” hodc “so thich cua
con nguoi’”.

Minh thieong Viét nhitng tin lién quan dén mdang vin hod, doi séng xd héi...

con nhitng théng tin mang phdéng sw vé Kinh té, chinh tri thuong dwoc tong

bién tdp phan cho cac anh nam gioi hon.
(Ni¥, 28 tudi, phong vién)

Ni# gidi thi nén tdp trung vao cdc mdng doi séng xa héi, chi dé nhe nhang,

dé tiép cdan hon la cdc mdang diéu tra, phong suw.

(Nam, 35 tudi, phong vién).

Khdc bi¢t giita nhém tuéi trong vigc lwa chon loai hinh thong tin nham dwa
ra ban thao va chia sé .

Nghién ctru ctia chung ti cho thiy rang, cac ca nhan & do tudi khac nhau s&
c¢6 nhitng méi quan tim dén nhitng linh vuc khac nhau. Charlotte Buhler (1968) cho
rang, con ngudi thuong nhan thic dugc nhitng mong doi cia minh khi gan cudi
cudc doi va day ciing 1a thoi diém dé danh gia mac thoa man cac mong doi cua ca
nhan. Theo 6ng, c6 nam giai doan chinh trong cudc doi con ngudi ¢ lién quan dén
xdy dung va theo dudi cac muc tiéu. Thir nhat 13 giai doan tir dudi 15 tudi tap trung
cha yéu dé phat trién thé chat, tri tué va chwa c6 muc tiéu chinh xac. Thtr hai 13 giai
doan tudi thanh thiéu nién va thanh nién tir 15 dén 25 tudi tap trung vao nhu cu,
nang luc, loi ich cuia minh nhu lva chon nghé nghiép, ban doi va dat duoc mot sé
muc tiéu ngan. Thir ba 14 giai doan tir 25 tudi dén 45 hoic 50 tap trung vao muc tiéu

cu thé va chinh x4c din con ngudi dén dam bao su 6n dinh con dudng sy nghiép,

109



can bang doi sdng gia dinh. Tiép dén 1a giai doan tir 45 tudi dén 65 tudi thé hién do
tudi chinh chén, théng ké lai nhirng thanh tyu dat dugc va xem xét tuwong lai muc
tiéu lién quan dén nghé nghiép cua minh, thé chat va mdi quan hé gia dinh. Cudi
cung 1a giai doan tudi gia cling nhu chit lwong cac mdi lién hé cua doéi lira lac 65
hozc 70 tudi 1a giai doan ngung deo dudi cac muc tiéu va tham gia vao cac hoat
dong giai tri, du lich. Pay la thoi ki ma con nguoi di tim cho cudc doi mot y nghia,
nhdm c6 thé xem xét né trong téng thé... Vai nhimg dic diém tam li con ngudi &
tirng giai doan khac nhau s& giup nhan biét duoc cach cu xir ciing nhu thai d6 thich
hop trong qua trinh thao luan cing ddi twong giao tiép. Chinh vi vay, phan loai
nhém tudi trong nghién ctru ndy ciing duoc thé hién theo cac giai doan cua
Charlotte Buhler va cho thdy su khac biét dang ké khi thao luan vé cac linh vuc
thong tin.
Bang 3.4. Chii dé thong tin dwoc thao luan theo nhém tudi

trong khong gian ban cong cong

DPonvi: %
Nhom tudi

Loai tin téc 15-25 26-45 46-65
Tin téc cing
Chinh tri 25,6 47,2 27,2
Kinh té 28,3 50,4 18,3
Giao duc 29,1 39,2 31,7
Y té 16,6 46,7 36,7
Phép luat 19,1 51,2 29,7
Thoi tiét 31,4 41,0 27,6
Cong nghé 39,7 441 16,2
Tin téec mém
Giai tri 39,8 46,4 13,8
Van hoa 36,5 40,5 24
Du lich 42,9 38,6 18,5
Thé thao 35,5 39,7 248
Thaoi trang 37,3 29,2 26,5
N 300

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Tir bang s6 liéu 3.4 cho thay su chénh 1éch kha 16n khi lya chon linh virc quan
tam cla cac c4 nhan, nhom c6 do tudi khac nhau. Trong phan loai tin cing, nhom co6
d6 tudi 46-65 thudng quan tim nhét dén cac linh vuc y té, gido duc véi gid tri trong
tmg 13 36,7%; 31,7% va quan tdm thap nhat dén linh vuc cong nghé 16,2%. Trong
nhom tudi nay dang & giai doan 6n dinh su nghiép, c¢6 dugc nhitng kinh nghiém ting
trai va tinh lu§ kién thirc dé c6 thé doc va phén tich nhitng cha d& mang tinh vi mé
thudc phéan loai ciang song lai quan tdm linh vuc chinh tri, kinh té kha thap 27%.
Trong nghién ctru nay, két qua dit liéu cho thdy nhom co d6 tudi tir 26-45 thudng
quan tdm nhat dén cac linh vuc phap luat, kinh té, chinh tri va y té, cong nghé, thoi
tiét véi gia tri tuong tng 1a 51,2%; 50,4%; 47,2%, 46,6%; 44,1% va 41,0%. Day la
nhom cong ching tré tudi, dang trong qua trinh chuyén bién tir giai doan hoc hoi va
tich luy kinh nghiém sang giai doan danh gia vin dé siu sic va than trong hon. Bén
canh d6, ho ciing thudng cé su phan xét, y kién vé su kién khi doc dugc:

Minh thirong quan tam dén linh vuec Kinh té vi tir khi ra truong dén gio dwoc

hon 10 ndm réi minh van lam mang nay. Ngdy trwéc kKhi méi ra trwong minh

Mdt khéng it tién vao chirg khodn nhung sau méi lan that bai lai ¢6 thém kinh

nghiém hon. Truéc thi bong bot nhung gio lam gi ciing phdi danh gid, suy

nghi thit ki roi méi hanh dong chit khéng la mat hét.
(Nam, 36 tudi, kinh doanh)

Tiép dén, nhoém tudi 15-25 quan tAm nhiéu nhat dén linh vuc cong nghé 39,7%
trong khi tit ca cac linh vuc con lai déu rat it duoc quan tAm khi chiém ty & dudi
29%. Trong do tudi nay, dé ca nhan doc va phan tich cac van dé vi mé thudc linh vuc
thong tin trong phan loai cing gap rat nhiéu kho khan. Chinh vi vy, ca nhan thuong
quan tdm dén nhiing cai cy thé nhat, gan véi d6 tudi ciia minh nhu cong nghé, gido
duc hon 1a doc va thao luan cac van dé lién quan dén chinh tri, phap luat:

Em thuong quan tam dén linh viee cong nghé vi em & trong nhém sinh vién

nghién ciru Vé cong nghé mdy va di dinh cho cudi ndm tham gia gidi robot

cong nghé chdu A. Bdy la mang em thich tir n\h6 va rat vui khi dweoc hoc diing
mang Cua nganh yéu thich.

(Nam, 21 tudi, sinh vién).
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Trong phan loai tin mém, linh vyc giai tri nhom tudi 26-45 chiém ty 18 cao
nhat 46,4%, c6 su chénh 1éch nhd so véi nhom tudi 15-25 chiém 39,8% va nhom
tudi 46-65 chiém ty ¢ thap nhat 13,8%. Piéu d6 cho thiy, & do tudi dudi 45 cac ca
nhan thuong c6 nhidu mbi quan tim mudn tim hiéu va kham ph4 nén nhu cau giai
tri nham thoa man tam 1i chiém ty 1é kha cao. Trong khi d6, & nhom tudi 46-65
thudng duoc cho 1a di trai qua nhiéu kinh nghiém ciing nhu tich liy kié n thuc, 6n
dinh doi séng gia dinh nén nhu cau giai tri duoc giam nhe:

Ngay truée minh con danh dwoc nhiéu thoi gian dé doc ciing nhu tham gia

cdc hoat dong gidi tri, thw gidn nhung gio phdi danh nhiéu thoi gian hon dé

tréng chdu nén ciing bi han ché nhiéu
(N, 56 tudi, huu tri)

Tuong ty, linh vic vin héa duge nhom tudi 26-45 quan tAm nhiéu nhat
40,5%, tiép dén 1a nhom 15-25 vai ty 1& 36,5% va cudi cing 1a nhom 46-65 chiém
24%. Nhin chung, nhom dudi 45 tudi 1a dol tudi trong qué trinh tich liy kinh
nghiém thudng c6 nhu cau quan tim va tim hiéu dén linh vyc vin héa chiém ty l¢
kha cao.

Trong linh vuc thé thao tiép tuc duoc nhom tudi 26-45 quan tim nhiéu nhat
39,7%, c¢6 su chénh léch nhe so v&i nhom tudi 15-25 khi dat gia tri 35,5% va thap
nhat & nhom 46-65 voi két qua twong tGng 13 24,8%. Cac chu dé lién quan dén thé
thao, thoi tiét luén dugc cac ca nhan quan tim va chia sé thong tin trong doi song xa
hoi. Nhiéu nguoi cap nhat thong tin lién quan dén linh vuc ndy nhu mot théi quen,
s& thich, dic biét khi c6 nhitng tham hoa lién quan dén thoi tiét nhu bao 14, sat 16
dat, vo dé, mua 16n... da xuét hién rat nhiéu tin don kém theo phan anh qué trinh
tuong tac trong tham hoa. Bic biét, khi thong tin cang map mo thi tin dén xuat hién
cang lon.

bac biét, trong linh vuc du lich, thoi trang ludén thu hat gigi tré quan tam va
dugc thé hién kha rd thong qua nghién ctru nay khi dat 42,9%:; 37,3% va co su
chénh 1&ch khé 16n so véi d6 tudi 46-65 khi chiém ty 16 twong tmg 13 18,5%; 26,5%.
Du lich 1a mot trong nhitng hoat dong trai nghiém thu hat nhiéu ca nhan, nhém va

day ciing 1a mot trong nhitng chi dé duoc gidi tré quan tAm nhét trén mang xa hoi.
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Diéu nay duoc thé hién rat rd thong qua két qua thong ké cua SocialHeat trong
khoang thoi gian 3 thang (01/03 — 31/05/2016), trén mang xa hoi (social media) co
hon 4,2 triéu bai viét va thao luan vé linh vuc du lich, trong d6 66,6% nguoi tham
gia thao luan nam trong d6 tudi 18-24 (Nguyén Hai Triéu va Mai Cam Linh,
2018). Piéu d6 cho thdy, linh vuc du lich 1a mét trong nhirng cha dé rat duoc gidi
tré do tudi 15-25 quan tdm va tim hiéu. Bén canh d6, thoi trang cling 1a mot linh
vuc rat thu hat sy quan tdm cua giGi tré hién nay. Ly giai diéu ndy con duwoc dat
trong bdi canh hién nay, khi xu huéng thoi trang thuong theo phong trao va bi anh
huong nhiéu theo phong cach an mic cua ngudi ndi tiéng. Trong nhiéu trudong hop
cho rang, thong qua viéc an mac ctia mdi c4 nhan ciing phan anh sé thich, trinh do
van héa, cap bac xa hoi va tinh thAm my cua mdi nguoi. Do d6, thoi trang ciing
thé hién nét riéng ctia doi sdng vin hoa dan toc. Ciing chinh vi vy ma phong cach
an mac cia nguoi noi tiéng cling 1a cha dé tin don rat dugce cong chung quan tam
va thao luan.

Khdc biét vé trinh dp hoc vin trong viéc lwa chon loai hinh thong tin nham
dwa ra ban thdo va chia sé .

Ngoai yéu td gio1, do tudi, ching t61 xem xét tdc dong cia nhan td trinh do
hoc van dén sy quan tdm cua cac ca nhan trong cac loai tin don khac nhau. Két qua
nghién clru cia ching t6i chi ra rﬁng cic nhom c6 trinh do hoc van khac nhau lua
chon cac linh vyc thong tin dé ban thao va chia sé rat khac nhau.

Bang 3.5. Mirc d6 quan tAm dén céc linh vuc thong tin theo trinh @ hoc van
& ba khong gian

Don vi: %

Murc do quan tam dén cac linh vuc tin don

Thap Cao Tong OR (CI195%)
THPT trd xudng 143 (64.1) 80(35.9) 223 (100) ref
Trung cip, Cao dang 1.409

104(55.9)  82(441) 186 (100) 1 946 2 .009)

Pai hoc, sau dai hoc 2.601
T T 200 (40.7 291 (59.3) 491 (100
( ) ( ) (100) (1.874 - 3.609)

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Tir bang 3.5 cho thiy mirc d6 quan tdm dén cac linh vyc thong tin theo trinh
d6 hoc van. Trong d6 c6 sy khéac biét c6 ¥ nghia thong ké vé mic d6 quan tam vé
cac linh vyc thong tin gitta nhom c6 trinh do hoc van trung hoc phd thong tré xudng
va nhom dai hoc tré 1én. Cu thé, so véi nhom c6 trinh dd trung hoc phé thong trd
xudng thi nhom c6 trinh do tir dai hoc tré 1én c6 mirc do quan tim cao hon 2.601
lan (OR=2.601, CI95% 1.874 - 3.609). Nhu viy, trinh d6 hoc vin 1a mét trong
nhing yéu t6 quan trong dan dén viéc ca nhan c6 trinh d6 hoc van cao thuong c6 xu
huéng quan tAm, tim doc cac théng tin nhiéu hon & trinh d6 hoc van thip.

Bang 3.6. Chi dé thong tin dwoc thao luin theo trinh d6 hoc van

trong khong gian ban cong cong

DPon vi: %
Trinh d9 hoc van
Loai tin tac THPT tré Cao dang, Trung  Pai hoc, trén dai
xudng cAp hoc
Tin tic ciwng
Chinh tri 7,4 14,9 77,7
Kinh té 9,4 12,5 78,1
Giao duc 10,0 12,5 17,7
Y té 8,3 18,3 73,3
Thoi tiét 13,3 14,3 72,4
Phap luat 10,7 16,7 12,6
Cong nghé¢ 59 8,8 85,3
Tin tiec mém
Giai tri 13,3 15,0 71,7
Van hoa 10,3 13,5 76,2
Du lich 10,0 8,6 81,4
Thé thao 8,3 9,1 82,6
Thoi trang 9,0 14,6 76,4
N 300

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Trong phan loai tin tc cing, nhom dai hoc va sau dai hoc chiém ty Ié rat cao
& tat ca cac linh vuc khi dat trén 71% va c6 su chénh 1¢ch rat 16n so véi trinh d6 cao
dang, trung cap va trung hoc phé thong tré xudng. Mac du trong nghién ctru nay bi

giéi han miu c6 sy phan bd trinh d6 hoc van khong dong déu gitra cac nhom nhung
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két qua phong véan siu di phan nao duoc 1am rd thém khi phan 16n déu cho thay
nhitng ngudi cé trinh d6 hoc van cao thuong quan tim hau hét cac chu dé thong tin
thudc phan loal tin cing:

Minh thwong quan tam va tim doc tat ca cdc linh vuc théng tin, dac biét la

linh vue tin chinh tri, Kinh té, céng nghé, phdp ludt, gido duc...Pac biét khi

c6 cdc sw kién quan trong dén linh viee trén, nhém ban cia minh ciing
thirong xuyén coé sir trao doi, ban ludn vé chi dé quan tim
(Nam, 35 tudi, chuyén vién nghién ctru)

Sy quan tAm ctia nhom c6 trinh d6 hoc van cao dén tat ca cac linh vuc tin
ctng con duoc 1y giai do ho c6 kha niang nhan thic, nam bit thong tin t6t hon khi
dé cap dén cac tin tic cang mang tim vi mo. Bén canh d6, nhiing tin phap luat
thuong mang tinh phan anh su viéc, van dé tiéu cuc cua xa hoi nén goi tinh to mo,
thu hat cao ma khong phai sir dung qua nhiéu kién thic 1y thuyét va thyc tién dé
danh gia ndi dung dugc truyén tai.

Trong phan loai tin tc mém, nhoém dai hoc trg 1én tiép tuc quan tam nhiéu
nhat dén tat ca cac linh vuc khi dat gid trj trén 71% va c6 su chénh 1éch dang ké véi
hai nhém con lai 1 cao dang, trung hoc pho thong trd xudng khi chiém dudi 28%.
Ly giai diéu nay duoc dit trong bdi canh thong tin hién nay, khi nhitng tin tic mém
thudng mang tinh giai tri giup giai toa doi sdng tam 1i va khong dé cao tinh tu duy,
kinh nghiém cta ca nhan. Chinh vi vy, ca nhan thuong tim dén céac linh vuc thugc
phan loai tin ttc mém nhu mot théi quen nham thoa méan nhu cau giai tri ma khong
c6 su phan biét dang ké vé trinh do hoc van.

Nhu vy, tir bang s6 liéu 3.6 va nhitng phan tich trén cho thidy nhom c6 trinh
d6 dai hoc tro 1én chiém ty Ié cao nhat ¢ tat ca cac linh vuc quan tAm thudc phan loai
tin ctrng, tin mém va c6 khoang cach khac biét so v6i nhom cao dang, trung cap va
trung hoc pho thong trd xubng. Két qua phan tich vé cac nhom thong tin duge cong
chung quan tdm ciing phi hop Vi cac linh vuc tin don thu thap dwoc tir nim thong
tin nghe/ doc duoc sau mot tuan cua cong chung. Miac du két dir lidu két qua chi
mang tinh trong dbi va chua thé hién hét duoc tinh khach quan khi dit liéu mau con
¢6 su chénh léch dang ké gitra cac nhom song su két hop véi phong van sau da phan
nao cho thiy dugc cic nhom hoc van khac nhau thuong thé hién sy quan tam dén céc

chii dé khac nhau. Két qua nghién ctru da phan nio bo sung thém luan diém cho cac
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nghién ctru trude (Ajzen, 1974; Gans, 1967) khi chi ra rang con ngudi vu tién giao
tiép v6i nhitng nguoi twong déng véi minh vé hoc van, nghé nghiép, hoic sé thich,
do cac ca nhan gidng nhau s& dé giao tiép v4i nhau hon (Kandel, 1978). Pidu nay
duoc giai thich bai 1i thuyét niche construction (cau tric 6), trong d6 chi ra rang néu
mot nhom x4 hoi duoc hinh thanh bdi cac ca nhan c6 thé giao tiép tét voi nhau, nhom
nay s& thuc hién duoc cac muc tiéu 16n hon, kéo theo 1a nhiéu loi ich vat chat, tinh
than, va xa hoi cho cac ¢4 nhan trong nhom hon, din dén viéc nhom x3 hoi ndy co
kha ning sinh ton cao hon cic nhém khac, va qua dé cau trac xa hoi kiéu nay duoc
tiép tuc di truyén sang cac thé hé sau (Laland va cong sy, 2001).

Tom lai, két qua nghién ctru ciia chiing t6i chi ra rang trong khong gian ban
cong cong phan 16n cac ca nhan thuong quan tim dén tin don thudc linh vuc thong
tin mém va c6 sy chénh léch déng ké so véi linh vyc tin cing. Tuy nhién cac chu dé
quan tam duoc thé hién kha da dang ¢ cic nhom chu thé khac nhau duwa theo gidi
tinh, lira tu6i va trinh d6 hoc van ciing nhu trong tirng loai hinh khong gian. Chang
han nhu nhom hoc sinh, sinh vién thuong trao d6i cac van dé lién quan dén gido
duc, vin héa, giai tri nhu hoc bong, 16i song, ngudi noi tiéng. Nhom khach hang 1a
can bo cong chirc, nhan vién vin phong thudng trao d6i nhiing linh vuc kinh té,
chinh tri. Tuwong tu, khach hang 1a nhom kinh doanh, budn ban thuong trao d6i bién
dong gia ca, chinh tri, nhitg tin ddn vé cac chu dau tu, manh khoée kinh doanh, thi
truong ching khoan va nhitng nhom ngam trong kinh doanh. Khach hang 1a lao
dong tu do, cong nhan rét quan tam dén nhirng tin don thudc linh vuc kinh té, van
hoéa lién quan dén thuc pham, phong tuc, tip quan noi & va van dé riéng tu lién quan
dén nguoi than, ca nhan. Tuy nhién, nhitng cach phan loai thong tin, tin don trong
nghién ctru nay chi mang tinh twong ddi béi con cé phan loai giao thoa giira tin
clng va tin mém trong nghién ciru nay tac gia chua 1am ré duoc. Do trong qué trinh
thu thap thong tin, nhitng chit d&& ¢ gitta phan loai tin cimg va tin mém khong co
nhiéu nén trong nghién ctru ndy, tic gia cha yéu tap trung vao céc linh vuc quan tim
thudc hai loai chinh trén.

Dic biét, tir nhirng phan tich cac linh vuc thong tin trén cho thay gan nhu tat
ca cac linh vyc thong tin thudc phan loai tin cing déu dé& din dén hinh thanh tin don
ngoai trir linh vyc céng nghé. Nhin chung, cac chi dé cang duoc cong chung quan

tam va thong tin map md bao nhiéu thi tin d6n cang dé hinh thanh va lan toa bay
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nhiéu. Bén canh nhirng dic trung chung trén dan dén hinh thanh tin ddn thi cac chu
dé duoc thao luan con dugc thé hién theo dic trung riéng. Cu thé, trong linh vuc
kinh té, kinh doanh thuong lién quan dén céc tin don dé ha thap ddi tha hay nham
kinh doanh dugc thuan loi hon. Phy thudc vao muc dich tin don phuc vu cho viéc
kinh doanh hay ha thap déi thi dé dua ra nhitng théng diép tin don vi muc dich,
dong co ca nhan. Bén canh do6, linh vyuc chinh tri ciing rat dugc cong chung quan
tam va thao luan. Do thong tin chinh tri thuong chi dugc dua trén kénh chinh thic
va kiém soat théng tin kha nghiém ngit nén thudng xuit hién nhirng tin dén ¢ kénh
khong chinh thirc. Céc tin ddn cha yéu trong qué trinh khao sat dugc thuong lién
quan dén nhédn vét chinh tri hon 13 chinh sach lién quan. Trong linh vuc gido duc,
tac gia nhan thay tin don thuong lién quan dén viéc thi ctr, hoc tap. Chinh thong tin
vé két qua thi chua duoc cong bd nhanh chéng va viée 10 ri 16 dé thi di tao cho tim
1y nghi ngd, tin vao tin dén nhiéu hon. Pac biét, trong linh vuc y t& xuat hién rat
nhiéu tin don thong qua qua trinh khao sat va phong van sau. Diéu nay khong chi
phan anh tim 1y bénh tat cta cd nhan khi ¢6 bénh thuong dé tin vao nhitng phuong
phap diéu tri khong ¢ co so khoa hoc ma bén canh dé, s dong cam trudc mot van
dé lién quan dén ngudi bénh ciing 1a yéu té quan trong dan dén tin d6n. Chang han
nhu cong ching dé cam thong va ding vé phia ngudi bénh hon khi nguyén nhan
cua két qua khong phai do ngudi bénh gy ra ma tir mot d6i twong khac. O linh vuc
thoi tiét, dac biét 1a sau tham hoa hay tin don lién quan dén béo lil ¢6 su anh huong
rat I6n dén doi song nguoi dan. Bén canh d6, linh vuc phap luan lién quan dén toi
pham, bat coc... cling rat dugc cong chiing quan tdm va thao luan trong khong gian
ban cong cong. Do tam 1i hoang s¢ va con ngudi thudng cd xu huéng mudn nghe
nhitng tin xau dé dé phong hon 14 tin tot nén tin d6n dang nay ludn 1a chu dé thu hut
cong chiing. Khac véi cac linh vyuc trong phan loai tin citng, ¢ linh vuc thugc phan
loai tin mém tuy ton tai nhiéu chi dé tin don nhung it dwgc quan tAm hon. Boi mot
phan cac linh vyc tin mém cho thay it anh huéng dén cong ching hon. Chinh vi
viy, tuy c6 nhiéu tin d6n lién quan dén linh vuc giai tri nhu cic nhan vét dién anh
noi tiéng, bong da, du lich... nhung khoéng nhan duoc sy quan tim nhiéu tir cong

chung. Chinh vi vay, viéc nam bat cac linh vuc dé& phat sinh va lan toa tin don &

117



phan loai tin cimg va tin mém dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat va ngin
chan tin don hién nay.
Tiéu két

Chuong nay chiing t6i da dé cap dén dic diém tin don duoc thé hién thong qua
cac khia canh chinh nhu: pham vi van dé tin dén; tinh kiém chirng tin ddn, muc dod
xac dinh cua tin don va cac kénh lan toa tin don cling nhu su khac bi€t trong viéc
lya chon thong tin cho qua trinh trao ddi va théo ludn & cidc nhom khéac nhau theo
gidi tinh, Itra tudi va trinh do hoc van.

Thu nhit, pham vi vin dé cho thiy, tin don dugc cong ching tiép nhan, trao
d6i thudong bao gom ca linh vuc cong cong, riéng tu thudc phan loai tin cimg/ mém
c¢6 lién quan dén doi séng cta ca nhan, hay cac thanh vién trong nhom. Trong do,
phan loai tin cimg thudng dugc cong ching quan tdm dén cac linh vuc kinh té —
kinh doanh, chinh tri.. trong khi tin mém tap trung chu yéu & linh vuc giai tri, van
hoa — du lich.

Th hai, tinh kiém chimg cua thong tin 13 yéu t6 thuc day cong chiing tham gia
ban thdo tin d6n & nhirng ngudn kénh khong dam bao duoc do tin ciy trong khong
gian ban cong cong. Két qua nghién ciru cho thay, cong ching kiém chirng nguon
thong tin khong du tin cay & kénh phi chinh thtrc 13 ngudn kénh truyén thong xi hoi
chiém ty 1¢ rat cao, chi sau kénh chinh théng 1a truyén thong dai ching. Tuy nhién,
c6 mot by phan cé nhan to ra than trong trong viéc ban thao, chia s¢ nhitng thong tin
dugc dang tai trén cac kénh chinh thdng. Diéu d6 cho thay, cac kénh truyén thong
do chinh phu kiém soét van 1a kénh thong tin dugc da sé nguoi dan tin tudng.

Thi ba, tinh 6n dinh cia tin don cho thay tin don dé thay d6i khi cong chung
¢6 xu hudng cho rang nhing thong tin dugc truyén tai thong qua kénh truyén thong
x4 hoi va lién ca nhan 1a tin tirc. Chinh vi vay, tin d6n thuong d& thay d6i va dugc
tiép nhan, truyén tai voi yéu to tu duy thap.

Tht tu, nghién ctru ctia chung t6i ciing cho thay ring, kénh lan toa vé nhiing
ndi dung thong tin tiép nhin cam thiy chwa duoc tin ciy hodc c¢6 nhiéu thong tin trai
chiéu dugc chia sé chu yéu thong qua kénh truyén thong xa hoi va lién ca nhan.
Diéu ndy d3 phan nao phan anh cac nghién ctru trude day khi cho rang ban chat tin

don chir yéu duogc thé hién thong qua co ché giao tiép truyén miéng, kénh phi chinh
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thirc. Cu thé, kénh giao tiép tin don thong qua co ché truyén miéng van tiép tuc
dugc duy tri va phat huy thém & loai hinh kénh truyén thong xa hoi.

Bén canh d6, nhim 1am rd ndi dung tin don duge thao luan va cho théy su
khéc biét vé cac nhom x3 hoi dan dén viée quan tam vé cac loai hinh thong tin khac
nhau, tac gia dd phan tich siu cac khia canh théng qua qua trinh trao doi trong
khong gian ban cong cong. Két qua nghién ciru cho thay, trong bdi canh thong tin
dugc truyén tai mot cach phd bién thi cac ca nhan va nhom thudng co co hoi tiép
xuc v6i nhiéu loai hinh thong tin khac nhau. Tuy nhién céac loai hinh théng tin dugc
c4 nhén trao doi, chia sé lai c6 nhiéu khac biét gilta cac nhom phan theo gidi tinh,
do tudi hay trinh do hoc van:

Thir nhat, néu nhu nghién ctru trude day cho rang, “tin cimg” thuong duoc
nam gidi quan tAm hon 1a cac chu dé “tin mém” thi trong nghién ctru nay da cho thay
su bién ddi theo thoi gian khi nam giéi quan tam dén ca hai linh vuc chiém ty 1¢ kha
cao. Pic biét, trong khong gian ban cong cong quan ca phé co su chénh léch déng ké
khi ty 1¢ nam gidi quan tdm dén tin mém cao hon nhiéu so véi nir gidi. Két qua
nghién ctitu cho thay nam giéi khong chi quan tim dén nhirng tin ctrg dé cap dén cac
chu dé mang tinh quan trong trong doi sdng xa hoi nhu ckinh té, chinh tri... ma con
thé hién su quan tAm ca trong tin mém, dic biét 1a tin tirc lién quan dén thé thao.

Thir hai, trong nghién citu vé nhom tudi 45 dén dudi 65 theo chu dé quan tim
da nhan manh dén nhom tudi cao thuong c6 su quan tam dén viéc lua chon loai hinh
thong tin dé ban thao, chia sé hon 1a nhém tudi thap 15 dén 25. G nhom tudi cao
khong chi thé hién chiéu sau vé kinh nghiém, 6n dinh sy nghiép, quan tim dén cac
phan loai tin cimg ma con cho thay nhu cau duoc giai tri, thoa man tdm 1y thong qua
phan loai tin mém chiém ty Ié kha cao.

Thi ba, yéu té trinh d6 hoc van cho thay d6 tin cdy cao lién quan dén cac loai
hinh tin don dugc thao luan trong khong gian ban cong cong. Cu thé, sy phan loai
céc chil dé quan tim theo trinh dd hoc van & phan loai tin cing da cho thy diém
khac biét khi nhom dai hoc tro 1én quan tdm & hau hét cac linh vuc thong tin, tiép
dén 1a nhom cao dang, trung cip va cubi cing 12 nhém trung hoc phd thong tré
xudng. Tuy nhién, trong phan loai tin mém khong c6 sy khac biét dang ké va gan

nhu cdc nhém déu c6 nhu cau quan tim kha 16n dén phan loai tin mém.
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CHUONG 4. CO CHE HINH THANH VA LAN TOA TIN PON
TRONG KHONG GIAN BAN CONG CONG

Trong x4 hoi hién dai, cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén
théng di gdp phan phat trién tin don nhanh chéng, anh huéng khong nhé dén doi
séng, nhan thic xa hoi. Chinh vi vay, viéc phan tich qua trinh hinh thanh, bién
d6i, phat trién, triét tiéu va phan ung coéng chung tin don trong khéng gian ban
cong cong quan ca phé co ¥ nghia rit quan trong.

4.1. Co ché hinh thanh tin ddn trong khong gian ban céng cong

Tin d6n dugc hinh thanh trong qué trinh truyén tin tr ngudi nay sang nguoi
khac. Cac ca nhan ludn c6 nhu cau tim kiém, chia sé thong tin va két qua cta qué
trinh tim kiém, chia sé thong tin s& hinh thanh nén tin don. Do vay, tin d6n thudong
dugc hinh thanh qua cac giai doan chinh nhu: qua trinh tiép nhan thong tin, qua
trinh lan téa, bién doi va cudi cung 1 giai doan két thuc khi thong tin dugc minh
bach hoa hay thong tin & mutrc bao hoa, cac nhom cong chung khong con tham gia
chia sé, ban tan.

Cu thé hon, két qua nghién ciru cho thay, co ché hinh thanh tin dn phan nao
duoc 1am rd théng qua viée cong chung tiép nhan thong tin & nhitng nguoén phi chinh
thirc. Piéu nay duogc thé hién trong viéc cong chiing thuong tiép nhan thong tin qua
nguodn kénh nao va c6 dam bao duoc d6 tin cay hay khong? Ngudn gdc thoéng tin anh
hudng nhu thé nao dén viéc hinh thanh tin don trong khong gian ban céng cong quan
ca phé va co sy khac biét so véi hai khong gian con 1ai?

Bang 4.1. Kénh tiép nhan thong tin & ba khong gian

Tylé: %
Loai khong gian
> Ban cong .
Kénh tiép nhan ong con Rié
énh tiép nha cong Cong cong iéng tu
Truyén thong dai chiing 72,3 67,3 74.0
Truyén théng xa hoi 70,0 60,0 50,7
Kénh lién c& nhan 16,3 20,0 20,3
N 300 300 300

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Tir bang 4.1 cho thiy ngudn théng tin tir kénh truyén théng chinh thuc rat
dugc cong chung quan tdm va giita ba khong gian gan nhu khong co sy khac biét
dang ké. Cu thé, ty 1é cong chung trong khong gian riéng tu tiép can nguon thong tin
qua kénh truyén thong dai chung chiém ty & cao nhat 74%, tiép dén 1a khong gian
ban cong cong 72,3% va cudi cung 1a khong gian cong cong 67,3%. Truyén thong dai
chung bao gom cac phuong tién truyén tai thong tin (nhu bao in, bao phat thanh, bao
truyén hinh, bao dién tir) &n cong chiing nham phan anh cac linh vuc cia doi song
x3 hoi trong nude va thé gidi, cling nhu cung cép thong tin vé quan diém, duong 16i
cta Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude. Viée tiép can thong tin tir kénh truyén
thong dai chung cho thiy day 1a ngudn thong tin co ban va quan trong nhat d6i Véi
cong chung vé cac hoat dong lién quan dén doi séng xa hoi. Truyén thong dai ching
tac dong dén nhan thirc cia cong chung va tir nhan thic sé tac dong dén hanh dong va
ng Xt cy thé. Chinh vi vay, can phat huy vai trd hon nita & nguon kénh chinh thong
nham dam bao thong tin dugc truyén tai dén cong chung mat cach chinh xac, tin cay.

Bén canh ngudn kénh chinh thirc, tac gia tap trung vao tim hiéu viéc tiép can
& ngudn kénh phi chinh thitc anh hudng nhu thé nao dén qua trinh tuong tic cta
cong chung dan dén sy chuyén bién thong tin thanh tin don. Két qua nghién ctru cho
thay, & nhirng kénh it c6 su x4c thuc vé thong tin hon nhu kénh truyén thong x4 hoi
cling rat duoc cong ching don nhin, xem xét nhu mot ngudn kénh quan trong dé iy
thong tin. Cu thé, kénh truyén thong xa hoi cho thay cong chiing tiép can trong khong
gian ban cong cong chiém ty I& cao nhat 70% va c6 su chénh 1éch dang ké so voi
khong gian cong cong 60% va riéng tu 50,7%. Kénh truyén théng xa hoi bao gom
cac trang mang x3 hoi phi chinh thirc va hinh thirc truyén thong xa hoi co thé duoc
thuc hién dudi dang mang giao luu truc tuyén chia sé thong tin ca nhan nhu Twitter,
Facebook hay mang chia sé anh Flickr, video nhu YouTube va tai liéu cua Scribd.
Két qua nghién ctu tai khong gian ban cong cong quan ca phé cho thiy kénh truyén
thong xa hoi v&i cac trang mang xa hoi nhu facebook, blog, dién dan duoc xem 1a
ngudn cung cip thong tin vé cac cha dé, su kién quan trong dé c6 nhitng tin don
trao doi sau d6. C6 thé thay, sy da dang ctia kénh truyén thong xa hoi két hop toc do

truyén tai nhanh dan dén viéc c4 nhan lya chon 1a ngudn tiép can thong tin chiém ty
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1¢ rat cao. Pay chinh 1a ngudn kénh phd bién hién nay gitp ca nhan tiép can tat ca
cac thong tin thudc linh vuc cong cOng va riéng tu.
Em thuwong lén trén mang xd hoi facebook doc tin tuc cua ban be, nguoi
than. Ngodi ra ciing cé rat nhiéu théng tin dwoc chia sé trén mang xa héi ma
minh dé dang tiép nhdn va bay t6. Bén canh dé, em ciing rat thich kénh
youtube dé hoc tiéng anh va xem cdc chwong trinh gidi tri trén dé
(Nit, 20 tudi, sinh vién)
Théng tin dwoc dang tdi trén trang cd nhdn thuong dwoc chap nhdn hon boi
Vi d6 ¢6 thé dwoe xem la tin ¢é nguon goc, dam bdo uy tin
(Nam, 18 tudi, hoc sinh)
Bén canh hai kénh trén dugc cong chiing quan tdm nhét thi & kénh phi chinh
thirc lién ca nhan cho thiy céng chung xem 13 ngudn liy thong tin chiém ty 18 rat
thap. Cu thé, trong khong gian riéng tu chiém ty Ié cao nhat 20,3%, tiép dén la
khong gian cong cong 20% va cudi cung 1a khong gian ban cong cong 16,3%. Kénh
lién c4 nhan thudng duoc thé hién thong qua giao tiép bang 10i néi va st dung cac
ngdn ngit dé bay to, dién dat thong diép can truyén tai theo muc dich, dong co, doi
tugng khac nhau. Cho dén nay, hinh thirc tiép nhén tin d6n thong qua co ché truyén
miéng van ton tai song khong con 1a ngudn chu yéu nhu trude day. Trong khong
gian ban cong cong, két qua nghién ciru cho thay cong chiing tim kiém thong tin tir
ngudn lién ca nhan chiém ty 1¢ kha thap 18,9%. Tai day, qua trinh giao tiép tin don
thuong duoc két hop giira 1oi néi va phuong tién cong nghé thong tin co két ndi
internet. Chang han nhu, ca nhan dén quan ca phé gip g& ban beé, ngudi than, doi
tac thuong st dung giao tiép 161 néi chir yéu. Song trong qué trinh thao luan, ho ¢o
thé chia sé bat ¢t tin tirc ndo ma ca nhan doc dugc tir nhitng ngudn kénh cé két nbi
internet. Pac biét, tin ttc & kénh mang xa hdi khong chi dugc chia sé trong doi thyc
ma con thé hién sy twong tac da chiéu khi bay t6 lai thai do, ¥ kién trén mang 4o:
Khi trao déi thong tin cing ban bé tai ddy (qudn ca phé) minh ciing thwong
trao doi thém ca thong tin doc dwoc trén mang xa hoi hay bao chi. Gio tat ca
cdc quan déu c6 mang wifi nén ngéi day nhieng minh ¢é thé tham gia nhiéu

nhém khdc nhau. C6 khi ban bé cit twéng minh dang lam viéc va trao doi
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cung moi ngwoi chir khong biét dwoc minh dang & dau, lam gi?... Ddy ciing
chinh la cdi hay, mat tich cuc cua trang mang xd hdi, internet
(Nam, 35 tudi, kinh doanh)

Ly giai diéu nay duoc dat trong bdi canh hién nay, khi viéc tiép can cac ngudn
thong tin tir kénh truyén thong c6 két ndi internet tré nén dé dang di lam giam di
nhiéu cach thire tiép nhéan theo co ché truyén miéng. Nhu vdy, trong khong gian ban
cong cong quan ca phé, bén canh ngudn thong tin chinh théng tiép can tir kénh truyén
thong dai chung thi sy phat trién cua loai hinh kénh khéng duoc kiém ching nhu
truyén thong xa hoi dong vai tro quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién
tin d6n. Phan 16n c4 nhan, nhom déu ban tan va lan truyén théng tin duoc dua trén
mang trd thanh cong cu dé truyén tai va phat tan tin don trong khong gian ban cong
cong. Tuy nhién, & kénh lién ca nhan cho thay ty 1¢ tiép can thong tin trong khong
gian ban cong cong lai chiém ty 1¢ rat thap. Khac véi trude day, viéc tiép nhan tin don
chi yéu qua kénh truyén miéng thi ngay nay di c6 sy thay d6i khi kénh truyén thong
xa hoi duoc phat huy. Pac biét, nham 1am rd hon co ché hinh thanh tin don trong
khong gian ban cong cong, tac gid s€ phan tich sdu hai phuong thuc hinh thanh tin
don tir khong c6 that dugc tin 1a co that, doi khi dan dén thay d6i hanh vi va tin don
tir c6 co so dugc chuyén bién theo nhiéu dang thirc khac nhau.
4.1.1. Thong tin tir khong co thdt dwoc cong chung tin la co thdt va doi khi lam
thay déi hanh vi ngwoi nghe ddn dén tin don tré thanh sw that

Trong doi séng x3 hoi hién nay, sy phat trién cua cac kénh truyén thong da
dit ra nhirng cau hoi nhu: Hinh anh/ théng tin c6 thuc hay khong? Ngudn ¢ da do
tin cay va chinh xac hay khong?... C6 nhiing thong tin ban dau vé sy kién dam bao
duoc tinh xac thuc, dugc xa hoi quan tdm tao thanh du ludn xa hoi song cling cé
nhitng théng tin khong c6 thuc duoc lan truyén tao thanh tin don. Trong d6, tin don
thuong xuat hién nhiéu nhat ¢ cac linh vuc chinh tri, kinh té, phap luat, thoi tiét... va
anh hudéng khong nhé dén dai bo phan cong chung.

Gordon Allport va Leo Postman (1947) da rat thanh cong khi nhan manh
ngudn gdc hinh thanh tin don c6 thé mang hinh thai tu hoan thanh. Cy thé hon, co

s& hinh thanh tin don ¢ thé xuat phat tir nhitng su kién khong c6 that nhung sau d6
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d3 1am thay doi hanh vi nguoi nghe dan dén tin don tré thanh sy that. Nhitng dang
tin dén nay thuong dugc ap dung truéc khi dwa ra mot chinh sach nao d6 va xuat
hién kha pho bién & tat ca cac linh vuc hién nay. C6 thé thay, tin don tir khong c6
that duoc tin 1a that thuong thuc hién theo dong co, muc dich cta ca nhan, nhom.
Dic biét, trong qua trinh khao sat bo sung, ching t6i mot lan nita khang dinh lai ly
thuyét ciia Gordon Allport va Leo Postman (1947) khi nhan thiy c6 nhitng su kién
XUAt phat tir nhimg thong tin khong c6 that nhung sau qua trinh lan toa tir ngudi nay
sang nguoi khac thi dugc da s6 moi nguoi tin 1a cé that. Nham tim hiéu cu thé hon
vé co ché hinh thanh tin don tir khong c6 that duoc tin 1a ¢6 that dan dén thay doi
hanh vi, sau ddy ching t6i s& phan tich sdu vé mot trudng hop tin ddn cu thé dai
dién cho cac tin don thu thap duoc.

Trwong hop 1A: Tin dén trong boi canh tham hoa thién tai

T6i ngay 30/8/2019, hai tai khoan Facebook c6 tén "Timg Co Cuc" va "Téc Hai Nguyen”
dang tin "vé dap thuy dién Trung Son'trén trang ca nhan. Khi dong trang thdi dwoc dang
tai di cé rat nhiéu lwot binh ludn, chia sé va dan dén sw ban tan bén ngoai mang xd hoi.
Hé qua dan dén c6 rat nhiéu nguwoi tin theo va gdy hoang mang cho ngueoi dan phia ha du.
Sw vigc hdp ddn vi mét sé Ii do sau: Thir nhat, sy kién vé dap thiy dién Trung Son lién
quan tryec tiép dén nguwoi dan va rat dwoc cong ching quan tam. Thit hai, dd ¢é muwa Ién
truée do trong ba ngay lién dan dén boi canh khong gian dé bi hiéu nham. Thi ba, muwra
trong mdy ngay lién dan dén heong nuée do vé hé |én va nha mdy thiy dién Trung Son da
tién hanh xa lii. Thir tw, tir dong trang thdi trén facebook da dan dén cé sw chia sé, ban bac
bén ngodi va khi tdt ca moi nguoi déu biét dén thong tin, ai ciing chia sé dan dén tam 1y
hoang mang, tin la that.

Nguon dir ligu: Nguon dir liéu sir dung dwoc thu thdp tir 6 bai bdo ciia 4 trang bdo mang

la vietnamnet.vn, vnexpress.net, dantri.com.vn, www.tienphong.vn va hai trang ngoisao.net,
www.rfa.org trong khodng thoi gian 30-31/08/2019, hai bai viét trén trang cd nhdn
facebook cia chi tai khoan Ting Co Cuc" va "Téc Hai Nguyén" ding tin "vé dap thiy
dién Trung Son'trong ngay 30/8/2019. Qud trinh giao tiép giita nguwoi dan trong ngay 30,
31 va nhitng nguoi tham gia thao lugn nhom co nguoi da tung tham gia vao mang luoi
nguoi dan. Cac noi dung nghién cieu trén bdao chi, mang xa hoi facebook, thao lugn nhom

dwoc tim hiéu tir sw kién bat dau (ddNn dat va lién quan dén tin dé‘n) cho dén khi két thic
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trong khoang thoi gian 5 ngay.

Phan tich

Tac gia s dung phan tich dinh tinh néi dung cdc bai bao, dong trang thdi trén trang cd
nhdn facebook va thao ludn nhém, phong Van sdu véi hai Muc tiéu: nhdn dién cdc bén lién
quan dén tin don va ghi chép nhitng théng diép tin don dwoc truyén tai. Tir d6 cho thdy
dwoc quad trinh hinh thanh, lan toa va phan wng cua cong chung ciing nhw vong doi triét

tiéu tin don.

Tur dit liéu thu thap duoc va thong qua phong van sau, thao luan nhom, quan
sat tham du & ba khong gian tac gia nhan thay phan I6n c4 nhan, nhém trong khong
gian ban coéng cong, cong cong tiép can thong tin lién quan dén tin don chu yéu qua
ngudn kénh mang xa hoi va khong gian riéng tu chi yéu qua ngudn kénh lién ca
nhan. Cu thé hon, qué trinh thao ludn nhom cho thay, trong nhom thao luan tai
khong gian ban cong cong c6 mot thanh vién tiép cin théng tin qua kénh bao chi, ba
thanh vién tiép can thong tin tr mang xa hoi facebook, hai thanh vién tiép can tu
ban be, nguoi than. O khong gian cong cong co ba thanh vién tiép nhan théng tin
qua mang xa hoi facebook va hai thanh vién qua ban be, nguoi than. Trong khong
gian riéng tu, c6 mot thanh vién biét dén thong tin tir bao chi dua tin va hai thanh
vién biét dén thong tin tir ngudi than.

Nham 1am rd hon qua trinh hinh thanh tin d6n trong khong gian ban cong
cong, tac gia ghi nhan duoc sau qua trinh thao ludn nhém va phong van sau nhu
sau: Tha nhat, nho su tuong tac gitra cac chu dé va nhém khac nhau nén tin doén
duoc tao ra co su théng nhat dan dén qua trinh hinh thanh, lan téa dugc xuyén subt.
Co thé théy, tin dén chinh 1a su céu tric tam thoi cac khia canh khac nhau ma ca
nhan, nhom dua ra dé giai thich cho van dé dang ton tai. Cu thé hon, tin don 1a
phuong tién dé c4 nhan va nhém tham gia vao mot qua trinh ma két qua da tao ra
mot cach giai thich khac cho sy vat hién tugng trong thuc té. Chinh trong bdi canh
tham hoa da lam cho tam tri ngudi nghe tré nén thiéu mach lac, khong con kha nang
tu duy logic va rat can mot s6 co ché cau tric xa hoi méi du xay dung tin don tir cac
goc nhin khac nhau. Day ciing chinh 1a dic diém co ban cta qué trinh hinh thanh va

phat trién tin d6n. Ban chat tin don 12 mot qué trinh mang tinh to chirc & chd no gan
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két cac mdi lién két xa hoi, nhung ddng thoi mang tinh phé t6 chic ¢ chd lam cho
d6i twong mudn kiém soat né rat kho 1am duge nhu ¥ mudn. Trong nghién ciru
truong hop nay cho thiy kénh mang xa hoi va giao tiép ca nhan déng vai trd chu
dao trong viéc tao dung cac tinh hudng phat sinh, lan truyén tin don. Ban than tin
d6n ciing dugc lan toéa nhanh chong bdi no danh thic sy lo ling, hoang mang von di
c6 sin trong cong chung. Co ché hinh thanh tin don tht hai chinh 1 bdi canh “tham
hoa thién nhién”. Trong bdi canh hon loan, x3 hdi thuong cd giai thich van dé béng
cach tim ra ddi twong 13 nguyén nhan sy viéc dang dién ra. Trong truong hop tin
d6n dién hinh nay, nguyén nhan cua viéc ngap lut duoc hai chu tai khoan facebook
dang tai do chinh quyén xa lii din dén v& dap thay dién Trung Son. Nhu vay, thong
qua qua trinh cau trac goc nhin ciia cac nhém, qua trinh lan truyén tin don cé thé
lam cho cong ching kho kiém soat hon va thong diép tin d6n cang c6 co hoi lan toa
khi lién quan dén loi ich cua cong ching.

Dic biét, bén canh viéc tiép nhan tin don thi van dé truyén tai tin don ciing
rat duoc cong ching quan tim. Cu thé, thong qua qué trinh thao luan nhoém, phong
van sau, tac gia ghi nhan duoc cac thanh vién trong khong gian cong cong, ban cong
cong chu yéu truyén tai qua kénh mang xa hoi facebook, giao tiép ca nhan trong khi
khong gian riéng tu chi yéu 1a giao tiép ca nhan thong qua nguoi than. O diy, con
duong truyén tin tir ci nhan dén c4 nhan tir ci nhan sang nhoém céc kénh truyén
thong lién c4 nhan thuong dong vai trd quan trong nhu 1 mot cong cy hitu hiu dé
cac ca nhan chia sé ngudn tin dong thoi 13 kénh dé c4 nhan dua ra ¥ kién, ban luan
va tiép tuc lan truyén tin don sang cac ca nhan khac c6 thé 1a nguoi than co thé 1a
ngudi xa la. Pidu nay phan nao dugc thé hién nhu da phan tich & bang 3.1 khi nhan
thay trong khong gian ban céng cong phan 16n thong tin duoc chia sé thong qua
kénh lién xa hoi va kénh lién ca nhan. Két qua mot 1an nira khang dinh luan diém
cho ring trong cac ca nhan c6 mdi lién hé manh nhu nhitng nguoi than thi viéc chia
s& thong tin doi khi bi han ché. Ngay ca trong khong gian riéng tu phan 16n cic ca
nhan van sit dung cac kénh lién xi hoi dé chia sé thong tin, con s6 ndy chiém
48.7%. Diéu d6 cho thay sy pho bién cia cac kénh mang xa hoi da gép phan gitp

viéc thao luan thong tin tré' nén phd bién hon. Néu nhu trude day, tin don chi yéu
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duoc truyén tai thong qua truyén miéng thi ngdy nay phan 1on tin ddn duoc truyén
tai thong qua kénh mang xa hoi.

Nhu vay, tir nhitng phan tich trén di phan nao cho thiy duoc co ché hinh
thanh tin don tir khong ¢ co s duoc tin 1 c6 that thé hién thong qua kénh tiép
nhan va truyén tai tin don trong khong gian ban cong cong. Tin don chi yéu
duoc tiép nhan tir kénh phi chinh thirc, lién c4 nhan va bi anh hudng bai bdi canh
khong gian, méi truong xa hoi. Néu trong khong gian cong cong, ban cong cong
cong chung tiép cén tin d6n chi yéu qua kénh mang xi hoi, ban bé thi & kénh
riéng tu chil Yéu 13 qua nguoi than. Pong thoi, qua trinh hinh thanh truyén tai tin
duoc tiép can cha yéu tir kénh truyén thong x3 hoi va kénh lién ca nhan. Tir
thong diép tin don, cong chung di cé sy twong tac gitra cac nhém véi nhiéu chu
dé lién quan dan dén tin don dugc thdng nhat. Thir hai, b6i canh hdn loan trong
tham hoa thién nhién dan dén nguoi tiép nhan, trao d6i tin dén bi han ché trong
suy ludn logic va thuong giai thich vAn dé& bang cach doi 16i cho mot nguyén
nhan cu thé nao d6. Bai vay, qua trinh hinh thanh tin don 1a diéu kién can va du
dé mot tin ddn duogc lan toa, phat trién theo nhiéu cach thic khac nhau théng qua
qua trinh tuong tac xa hoi cua cong chung.

4.1.2. Théng tin dwoc chuyén tdi tir dang nay sang dang khdc — sw bién déi so Vi
thong tin ban dau

Cho dén nay, da ton tai rat nhiéu tin don xuat phat tir nhiing sy kién, van dé
¢6 co s& nhung ban chit noi dung da duoc thay doi rat nhiéu trong qua trinh truyén
tai thong tin. Cu thé hon, thong tin khi dwoc truyén tai tir nguoi nay sang ngudi
khac du vé6i bat cir hinh thitc hay phuong tién gi thi n6 ciing kho dir nguyén duoc
hién trang nhu ban dau. Trong nghién ciru vé hanh vi to chiic, cdc nha nghién cau
David J. Cherrington, Nyal D, Bette Mc Mullin (2001) ciing d3 dua ra két luan 75%
tin don 13 c¢6 can ctr. Pidu d6 cho thiy, phan 16n tin ddn déu xuat phat tir nhitng su
Kién, van dé co co so va duoc cong chiing quan tim. Cu thé hon, tin d6n thudng dé
cap dén mot su kién duoc xa hoi quan tim ma chwa du cac bang ching dang tin cay.

Ciling c6 thé, tin dén xuat phat tir cong b6 ¢6 tinh xac thuc nhung it dugc xac nhan
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cu thé hoic chi tiét. Chinh vi vay, khi nguoi tiép nhan khong théa man vé nodi dung
thong tin s& dan dén trang thai hoai nghi, khing hoang va tin ¢on xuét hién.

Nham tim hiéu cy thé hon vé co ché hinh thanh tin don tir ¢6 co s& chuyén
sang dang thtrc khac, ching t6i s& phan tich sdu vé mot truong hop dién hinh dai
dién cho cac su kién tin don thu thap duoc trong qua trinh khao sat. O trudng hop
dién hinh thr hai, chung t6i s& dé cap dén noi dung tin ddn chinh dwgc hinh thanh
nhu thé nao voi nhiing dir liéu thu thap duoc thong qua cac ngudn kénh khac nhau.

Trwong hop 1B: Tin don phan d6i dw luat cho Trung Quéc thué dic khu 99 nam

Ngay 03/06/2018, trén mang xd héi da c6 rat nhiéu théng tin lién quan deén viéc phan doi
die lugt cho Trung Quéc thué déic khu 99 nam ciia cdc cdc ca nhdan, nhom déing tdi va chia
sé. Piéu ddang luu y ¢ ddy la trong 88 Diéu cua du thdo ludt khéng hé dé cdp dén chinh
sdch dac biét nao cho doanh nghiép Trung Quoc hay nha dau tw Trung Quéc hodc réng
hon la quoc gia Trung Quoc néi chung. Cu thé hon, doi twong dé cdp thué dat dwoc nhdc
den trong di thdo la: Nha dau tw nwée ngodi, t6 chirc Kinh té ¢é von dau te medéc ngodi.
Cdc kénh truyén théng bdo chi di dang tai thong tin theo nhiéu chiéu tir trao doi cua thu
twomg, dai biéu quéc hgi, chinh tri gia, cdc nha nghién ciru, nguoi dan vé Sw Viéc lién
quan. Trén mang xd héi néi 1én rat nhiéu quan diém, y kién cd nhan ban ludn va phan img
céng ching. Tir hai nQuon kénh da khoi ddy phan img day chuyén va van d@é dwoe dwa ra
thao ludn, ban bac khdp cd nuéc.

S vige hdp dédn vi mét sé li do sau: Thir nhat, nhitng trich dan phat ngén dwoc dang tin da
@6p phan lam lan réng théng tin qua Mang ludi truyén thong vé mgét chu dé, xdc nhdn cé su
viéc. Sw Viéc da bi day khdc di khi céng chiing dén nhdn déu mdc dinh du thao ludt lién quan
deén Trung Quéc. Li do thit hai chinh la phdn 1ng Vé suy dodn ciia cong ching lién quan dén
Trung Qudc, von di khéng dwoc long dan. Li do thir ba la s Viéc dwoc ghi nhdn khd can
than thong qua mot luwong lon bai bdo (khoang 200), dwoc dang tdi trén cdc trang chinh
thong va trén kénh mang xa héi xuat hién rat nhiéu y kién ciia nguwoi danh hieong.

Nguén dé liéu: Nguon diz liéu duwoc sir dung trong day dwoc thu thdp tir cdc bai bdo trong
3 trang chinh thirc thugc khoang thoi gian 1/6-30/6/2018. Sé lwong bai viét dwoc phdn tich
la 60. Cdc bai viét trén danh gid sw Viéc tir lic bat dau (théng tin lién quan dau tién dén
phat biéu vé du thao lugz) cho dén hic “két thiic”; vao cudi thang. Céc to bdo rat hitu ich

cho nghién cuu dang nay vi chung lién tuc phat sinh khi sy Kién con tiép dién va thu thap
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cdc gop nhin khdc nhau vé mét su Kién chung (Gephart, 1988). Nghién citu cdc cugc
phdng vén dai biéu cua truyén thong ciing dwoc sir dung dé hoan thién dir liéu va thuc hién
thao ludn nhém dé cé canh nhin toan dién nhat.

Phén tich: Téc gia dau tién da sir dung phdn tich dinh tinh lén néi dung cdc bai bdo va
quan sdt tham di, thao udn nhém khi khach hang trao doi tai qudn ca phé véi hai muc
tiéu: nhan dién cac bén lién quan dén tin don va loc ra ngi dung chinh cua cdc tin don

diroc lan truyen.

Qua trinh hinh thanh, lan toa tin don dugc thé hién theo nhiéu chu dé thao
luan khac nhau nhung lubn c6 sy xuyén sudt. Trong qué trinh thao luan nhém,
phong véan sau, quan sat tham du tic gia nhan thdy cong chung ngoai tiép nhan
thong tin c6 do tin cdy cao & kénh chinh thdng thi tin don chu yéu cé duoc thong
qua kénh truyén thong xa hoi va lién c4 nhan. Tuy nhién, ciing twong ty truong hop
tin d6n 1A, viéc tiép nhan thong tin din dén tin doén c6 sy khac biét khi & khong
gian ban cong cong, cong cong cha yéu qua kénh mang x4 hoi con khong gian riéng
tu chu yéu qua kénh giao tiép ca nhan. Vé co ché hinh thanh tin don trong trudng
hop tin d6n dién hinh 1B duoc két luan nhu sau: Pau tién, co ché hinh thanh tin d6n
duoc thé hién & kénh mang xa hoi dong vai tro chu dao trong viéc tao dung cac tinh
huéng lan truyén tin doén. Tiép dén 13 co ché giao tiép tin dén qua kénh truyén
miéng dugc thao luin trong cic bdi canh khong gian khac nhau. Trong do, tin dén
cling lam diy 1én du luan x3 hoi va danh thic nhitng ndi so vén di co sin trong
cong chung. Co ché hinh thanh tin don thtr hai dugc thé hién thong qua goc nhin méi
1a trong bdi canh nhidu thong tin, xa hoi thuong c¢b ging giai thich van dé bang cach
tim ra cau tra 15i cho sy kién dang dién ra. Thong thuong, nhitng cau tra 1oi trong hop
1y va nhitng gi dang dién ra co vé dang tin cay s& dé dang nhan duoc sy ung ho hon.
Cubi cung, tin ddn dugc thé hién thong qua viéc tiép nhan thong tin kha map mo va
chua c6 10i tuyén bd chinh thirc, dinh chinh tir co quan ¢6 thim quyén.

Dic biét, viéc truyén tai tin don trong nhom thao luan ¢ khong gian ban cong
cong cho thay, mot s thanh vién dong thoi chia sé va binh luan thong tin duoc dua
trén trang facebook, nghia 14 ngoai giao tiép truc dién vdi cdc ca nhan trong nhém

c6 mat thi ho con két ndi voi cac nhém va ca nhan bén ngoai thong qua hé thong
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mang internet. Vi du nay cho chung ta thiy rang sy trao ddi thong tin giita cac cé
nhan c¢6 méi lién hé yéu dién ra nhiéu hon giita cac ca nhan c6 méi lién hé vimg.
Thong tin tir nhitng thanh vién tich cyc tiép tuc duoc lan truyén qua cac mang xa
hoi thu hat sy tham gia cua nhiéu c4 nhan dic biét 1a nhom ban bé va cua nhiing
ngudi chua quen biét. Pidu d6 cho thiy trong cac nhoém co6 mang ludi xa hoi gom
cac moi lién hé yéu 6t, 16ng Iéo va thua thét, day 1a moi truong thuan loi cho su trao
d6i thong tin. Tuy nhién trong mot nhom thi khong phai tat ca moi ngudi déu dong
vai tro tich cuc trong truyén tai thong tin, trong nhom ciing c6 nhitng c nhan chi
don thuan trao ddi tin don va khong cé sy chia sé lai trong nhom hay truyén tai
thém. Khi dugc phong van sau sau 1 tuan vé viéc chia sé lai thong tin khi dugc nghe
trong qua trinh thao luan, c6 ba thanh vién cho biét khong chia sé thém: “Sau khi
nghe va thao ludn théng tin vé cho thué déic khu 99 ndm, minh khéong chia sé lai vi
minh khéng nam bdt sdu van d@é nay” (nir, 28 tudi, nhan vién vin phong).

Nhu vay, tir nhitng phan tich trén cho thdy co s& hinh thanh tin don xuét phat
tir sy kién, van dé c6 cin cir duoc chuyén sang cac dang thic khac nhau 1 xu
hudéng kha pho bién hién nay. Xuat phat tir tin don cé co s& song trong qua trinh
tiép nhan thong tin, cong chung di thé hién theo nhiéu chiéu hudng khac nhau nham
thoa mén tdm 1y c4 nhan. Cu thé, tin ddn d bi anh huong boi muc dich, dong co va
cam xtic ca nhan nén duoc xem la diéu kién 1y twong hinh thanh, lan téa tin don.
Qua trinh hinh thanh tin ddn tir ¢6 co s& chuyén sang cac dang thic khac duge thé
hién & ba khia canh chinh: Tht nhét, tin don chu yéu duoc tiép nhan tir kénh mang
x3 hoi va giao tiép ca nhan; Thir hai, tin don c6 diéu kién phat sinh va lan téa trong
bdi canh hdn loan; Tht ba, ndi dung thong tin map mo, thiéu tin cay dan dén su to
mo, thao luan trong cong chung.

Tom lai, tir két qua tiép can thong tin va dir liéu phan tich phong vén sau,
thao luan nhom, quan sat tham du vé ndi dung thu thap cua hai tredng hop tin don
dién hinh cho thay, bén canh ngudn kénh chinh thong 1a truyén thong dai chung thi
cong chiing chu yéu tiép nhan thong tin qua kénh truyén thong xa hoi, kénh lién ca
nhan. Két qua nay cho thdy khong co su khac biét nhiéu & ba khong gian. Trong do,

viéc tiép nhan thong tin chu yéu qua hai ngudn kénh phi chinh thic 1a truyén thong
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x3 hoi, kénh lién ca nhan dwgc xem 13 co s¢ cho viéc hinh thanh tin don. Diéu nay
tiép tuc dugc chimg minh qua hai trudng hop tin dén dién hinh thé hién cho qua
trinh hinh thanh tin don ti khong c6 that dugc tin 1a that va tin don tir ¢6 co sé bi
bién d6i sang cac dang thic khac. Diém chung vé co ché hinh thanh tin d6n vé hai
truong hop dién hinh dugc thé hién & hai ndi dung: (1) tin don chu yéu duoc tiép
nhan tir kénh mang x3 hoi va giao tiép truyén miéng; va (2) tin don c6 co hoi hinh
thanh, phat trién thong qua bdi canh tham hoa, hon loan. Piém khac biét gitra hai
qua trinh hinh thanh 13 & truong hop tin ddn ¢6 co sé bi chuyén sang cac dang thirc
khac con nhdn manh dén ndi dung map mo dan dén tam li to mo, truyén tai tin don
¢ cong chung.
4.2. Co ché lan toa tin don trong khong gian ban cong cong

Qua trinh, con dudng hinh thanh va co ché lan toa tin don thuong cd mdi
quan hé chat chg, hd tro 1an nhau. Trong co ché lan toa tin don, tac gia nhan thay tin
don thuong duoc lan téa theo cac cach thirc khac nhau va chi két thuc, triét tiéu tin
d6n khi thong tin dugc xac thuc, 1am sang to hay noi dung khong con thu hit sy
quan tdm cua cong chung. Chinh vi vy, trong phén tich vé co ché lan toa tin don,
tac gia s& tap trung vao con duong truyén tin, cach thirc cong ching twong tac din
dén tin don va khi tin don bi triét tiéu dé tir d6 tir d6 c6 nhirng thao luan nham lam
rd thém nhitng két qua ma tac gia thu thap duoc trong qua trinh khao sat.

Allport va Postman (1947) khi dé cap dén viéc truyén tai tin don thuong xem
xét dén cac quy luat chinh 1a trao ddi lai c6 nhan manh thém d6 nghiém trong cua
tin (cuong diéu hoa - sharpening), gian lugc chi tiét noi dung (rat bét chi tiét -
leveling) va trao ddi lai thong tin theo nhan dinh ban than (dong hoa - assimilation).
Két qua nghién ciru cho thay sy truyén tai thong tin khi cam thiy thong tin khong
dang tin cdy hodc c6 nhiéu thong tin trai chiéu theo ba quy luat co su chénh léch
dang ké trong ba khong gian khao sat va tap trung nhiéu nhat & quy luat cudong diéu
hoa khi chiém ty 1é cao nhat 49%, tiép dén 1a quy luat dong héa 37,3% va rat bt
chi tiét 30%. Ngoai ba quy luat truyén tai tin don trén, két qua nghién ctru cho thay
quy luat thém that thong tin (adding) va cach bay to thai do ciing duoc cong chiing

ap dung trong qua trinh truyén tai thong tin voi gia tri twong tng 13 49% va 29,6%.
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Diéu nay di bo sung cho han ché 16n nhat trong thi nghiém cua Allport va Postman
1a viéc truyén tai thong tin khong chi don thuan mét chiéu khi nguoi nhan tin chi
truyén dat lai ma khong giai thich thém. Trén thyc té, khi nghién ctru cach truyén tai
tin don tai cac khong gian khac nhau trén dja ban Ha Noi, tic gia nhan thy cach
truyén tai khong chi don thuin duwa trén hé qua cia sy bop méo thong tin va bat
ngudn tir giao tiép don chiu. Thuc té, qua trinh giao tiép thudng dién ra kha phirc
tap do lién quan dén nguoi nhan, truyén tai thong tin, cling nhu qué trinh thao luan
va bdi canh khong gian khac nhau.

Bang 4.2. Cach thirc truyén tai thong tin caim thay khéng di do tin ciy hoic c6

nhiéu thong tin trai chiéu ¢ ba khong gian

DPon vi: %
Loai khong gian
2. Ban ¢ Co
Cach thire trao doi: anA cong ? ne Riéng tw
cong cong

Bay to thai do (dong tinh, phan doi, gian di, lo 280 283 323
loso...)
Tra(‘)Ad(;)i lai th»éng3 tin ¢c6 nl}én r:nanh .‘[Ahérn’ do 68.0 45,0 34.0
nghiém trong cua tin (Quy luat cuong diéu hoa)
Trao doi lai thong tin c6 bo sung thém nhan xét
cia ban than dé thu hat hon (Quy luat thém 68,0 50,7 36,3
thong tin)
Trao doi lai thong tin c6 gian luoc chi tiét noi

' .o i i 20,0 48, 21,7
dung (Quy luat rut bat chi tict) 83
Trao doi lai thong tin theo nhan dinh cua ban 203 28.3 633

than (Quy luat dong hoa)

N 300 300 300

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
S6 liéu tir bang 4.2 cho thay cho thiy c6 su chénh léch dang ké trong viéc lua
chon cac quy luat, cach thic dé truyén tai thong tin chua du do tin cdy hodc co nhiéu
thong tin trai chiéu tai cic khong gian khac nhau theo nhan xét nguoi tra 1oi. Trong
khong gian ban cong cong, truyén tai theo quy lut cudng diéu hod va thém thong
tin dat gia tri cao nhat 68,0%. Cac quy luat nhu thém chi tiét hay cuong diéu hoa
khong chi dién ra & giai doan truyén thong tin ma con dién ra ¢ giai doan tiép nhan

thong tin. O khong gian cong cong, cong chung lya chon truyén tai thong tin bang
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cach rat bét chi tiét chiém ty 18 48,3% va & khong gian riéng tu, xu hudng truyén tai
lai théng tin theo quy ludt dong hoa thong tin chiém ty 1é cao nhat 63,3%. Bén canh
do, su bay to thai do khi truyén tai thong tin giita ba khong gian chi xap xi trén dudi
30% va khong co su chénh léch dang ké & ba khong gian.

4.2.1.Truyén tdi tin don theo quy ludt cwong diéu héa va thém théong tin

Viéc cuong diéu hoa dd nghiém trong cua thong tin thuong dugc thuc hién
nham nhan manh nhitng ndi dung quan trong can truyén tai trong thong diép tin
d6n. Cu thé, trong khong gian ban cong cong quan ca phé, quy luat cuong diéu hoa
chiém ty 18 68%, cao hon so voi khong gian cong cong 45% & va riéng tu 34%. Nhu
vay, mot trong nhitng cach tdi vu nhat dé tin don ton tai 13 thong qua viéc ¢6 dong
ndi dung thong tin va diéu nay duoc dién ra lién tuc trong qua trinh ca nhan trao
d6i. Tuy nhién, néu tin don chi don thuan lap di 1ap lai mot noi dung truyén tai ma
khong co diéu gi méi bd sung s& din dén tin d6n khong bi bién d6i vé ban chat. Cu
thé hon, néu maot tin ddn dwoc ké lai chinh xdc mot ¥ duy nhat thi cang lan xa tin
d6n cang dé bi tiéu tan. Chinh vi vay, ngoai viéc co dong hoa thong tin thi viéc
thém thong tin ciing dong vai trd rat quan trong.

Bén canh d0, két qua nghién ctru cho thiy dang truyén tai tin ddn phd bién
nhat khong chi theo quy luat cudng diéu héa ctia Allport va Postman ma con ca quy
luat thém thong tin. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, quy luat bo sung thém
nodi dung chiém ty 18 rat cao 68%. Trong khi do, ty & bo sung thém thong tin déu
thip hon ¢ cac khong gian khac nhu 50,7% & khong gian cong cong va 36,3% o
khong gian riéng tu. Viéc thém thit & day khong chi don thuan 1a bat cir thong tin
khéng quan trong nao déu duoc dua vao ma hudng theo chi dich cua nguoi truyén
tin, nham cang ¢6 cho cac ndi dung can truyeén tai.

Khi ké lai thong tin, minh thuong chat loc mét sé y chinh va thém mét sé néi

dung lién quan dé thuyét phuc nguwoi nghe, gitip ho dé nam bat

(Ni¥, 28 tudi, cong nhan)
Nhu vdy, cach thirc truyén tai theo quy ludt cudng diéu hoa va thém that khi
tiép nhan thong tin khong di do tin cdy hodc co nhiéu thong tin trai chiéu dugc

ngudi tra 161 lya chon nhiéu nhat trong khong gian ban cong cong quan ca phé.
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Thong qua qua trinh giao tiép, tin don khong chi don thuan dugc truyén tai mot
chiéu tir ca nhan sang ddi twong giao tiép, ma nguoc lai tin d6n khi dén véi nguoi
nghe tiép tuc duoc chia sé va trao ddi theo kiéu twong tic qua lai. Trong d6, ndi
dung thém & day yéu cau su lya chon thong tin pht hop dé bd sung cho cac y chinh
can truyén tai. Tai khong gian quan ca phé, qua trinh trao doi gitta nguoi truyén va
tiép nhan thong tin dudng nhu chi cé thém thit noi dung chir rat it khi bo sot thong
tin, dac biét khi c6 su hd tro cua cac phuong tién truyén thong két ndi internet. Bén
canh d6, sw nhin manh hay phong dai v& mot yéu té cu thé trong thong tin ciing gbp
phan gia ting gia tri ndi dung truyén tai. Boi vy, két qua nghién ctu khong chi
hoan thién hon cac quy ludt truyén tai tin don cua Allport va Postman (1947) ma
con bo sung cho nghién ciu Kapferer (2017) khi cho rang, cach dé tin don co thé
t6n tai 1a thong qua sy thém thit. Nguoc lai, viéc gin chit thém théng tin chi tiét, su
phong dai con s6 mot cach co hé thong. .. 1a cong cy gilp ting gia tri cua thong tin
va thuc day giao tiép trong nhom. Sy thém that khong phai 1a mot dic tinh riéng cta
tin d6n ma bat cr hinh thuc lan truyén thong tin nao khac ciing can c6 qua trinh
thém that gia tri nay dé né co thé ton tai lau hon (Kapferer, 2017).

Nhiam hiéu hon vé co ché lan toa tin ddn duogc thé hién nhu thé nao khi xuit
phat tir mot tin don khong c6 that nhung dan dén hé qua co that, chiing t6i s& dé cap
dén hai cach thirc lan téa tin d6n: Thir nhét, tin don truyén tai theo quy luat cuong
diéu héa dan dén thong tin dugc c6 dong va phong dai. Thu hai, tin don duoc lan
téa theo quy luat thém thit nham cing c¢b cho ndi dung tin d6n mang tinh tin cay
cao hon. Noi dung 1a mot phan tiép theo ctia phan tich sau truong hop tin dén dién
hinh 1A. Téng cong c6 5 nhom lién quan dén qua trinh truyén tai thong tin lién
quan dén tin dén: Co quan chinh quyén (lién quan truc tiép dén viéc cho phép nha
may thuy dién Trung Son thuc hi¢n qua trinh x4 1{i ), kénh bao chi (dang tai thong
tin ghi lai thong di¢p tin ddn duoc nguoi dan trao ddi, hién tuong, phat ngon cia co
quan chinh thtic), kénh mang xi hoi (ngudi ding tai tin don), ngudi dan (trao ddi
qua co ché giao tiép truyén miéng), thao luan nhom (thong tin lién quan dén tin
d6n). Pé co duogc thong tin xuyén sudt, da chiéu vé co ché lan téa trén, tac gia &

trinh bay chi tiét noi dung chi tiét trong bang bang 1 (phan phu luc).
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Co ché lan téa tin don: Trong hai ngay dau tién di xuat hién hai nhom chu
thé 14 co quan chinh quyén va ngudi dan (xem Bang 1 phan phu luc). Chinh quyén
thyc hién x4 1t Thuy dién Trung Son do mua 16n nhung khéng c6 thong bio truc
tiép dén ngudi dan 16 trinh xa nudc va st dung kénh loa phat thanh dé thong tin cu
thé. Nguoi dan lo ling, hoang mang vi mua 16n chua c6 dau hiéu diung va thiéu
thong tin chinh thirc tir co quan thAm quyén nén c6 rat nhiéu thong tin duoc trao doi
thong qua kénh giao tiép truyén miéng. Béi vay, bdi canh tham hoa thién nhién két
hop su thiéu hut thong tin tir kénh chinh thirc d3 din dén kénh truyén miéng duoc
phat huy, 1am cho ngudi dan hoai nghi vé viée luu lugng nudc mua, xa Ii.

Sang ngay thit ba, tin don duoc lan téa khi c6 thong tin lién quan xuét hién tir
kénh mang x3 hoi vé viéc “V& ddp Trung Son”. T hoai nghi, lo ling dan dén bung
phat tin don khi vn dé& quan tim c6 nguoi dan dit, dwa tin. Tir tin don trén kénh
mang x3 hoi, ngudi dan da trao d6i thém vé tin don rat nhiéu thong qua kénh truyén

*99 ‘«“

miéng. Nhiing tir khoa méi xuat hién nhu “Vé dép roi”, “dan Co Luong chay hét réi”.
Dic biét, thong tin vé con s6 “Mura I6n khién 5.000 ngéi nha bi ngdp”, “hang ngan
ngoi nha bi ngap” duogc nhan manh, cuong di€éu hoda cang cung cb thém vé viéc
ngap do vo deé.

Sang ngay thit tu, tin don tiép tuc dugc trao doi cho dén khi c6 sy dinh chinh
tir phat ngdn clia co quan chinh quyén dugc bao chi dua tin va ddi ctru tro truyén tai
thong tin chinh thirc. Cu thé, trong budi sang ngay thir tu da xuat hién rat nhiéu tir
khoa lién quan dén tin d6n duoc nguoi dan trao ddi nhu: “ bdo s6 6 vé dén noi roi”,
“¢ ngoai dé doan phia trén ché gan ddp bi vé roi”, “lit lut dén rén roi, mau chay di
théi”, “nha mdy thuy dién xa nuée dan dén vé ddp roi”. Nhimg tir khoa vé tin don
nay déu khong hé co co so va dugc thém that rat nhiéu vé su kién dang dién ra.
Xuat phat tir tin don da din dén hé qua 1a mot s6 nguoi dan quyét dinh di doi 1én
nai dé tranh bio lut. Pau budi chiéu, bao chi va mot sb trang khac dang tai thong tin
dan 10i cua dai dién chinh quyén dé dinh chinh vé tin d6n.

Dén ngay thir 5, tin don chinh thite duoc dép tat khi kénh truyén thong chinh
thirc cong khai vé két luan cudc diéu tra va cho biét ngudi tung tin d bi bat dé diéu

tra. Ly do dan dén tin don dwoc két ludn 1a do ngudi tung tin thidy muc nudc 1én
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cao, ngudi than & gan nha may Thuy dién Trung Son nghe tiéng coi bao dong kéo
dai va di tan 1én nti nén nghi dén viéc v& dap va dang tai thong tin 1én trang c4 nhan
dé cau like. Két luan ciing dua ra murc phat hanh chinh véi ngudi tung tin. Nhu vay,
dén ngay thr 5, toan bo cau chuyén ddy du vé tin don duoc 1am rd dé giai téa tim 1y
nguoi dan ciing nhu thiy duoc vong doi cia mot tin don trong bdi canh tham hoa.
Triét tiéu tin don: Phat hién dau tién dan dén tin don lién quan dén su kién
vo dap thuy dién Trung Son 1a boi da c¢6 hién twong mua 1l nhitng ngay trudc do.
Trong lic tAm 1y ngudi dan dang hoang mang, lo ling lai nghe duogc tin nha may
thuy dién Trung Son xa nudc dan dén v& dap cang co co so dé tin 1a dung. Tuc 13
moi chil dé lién quan dén cac tin d6n xuét hién trong pham vi 2 ngdy chinh duoc tao
ra va truyén di chi yéu boi kénh mang x4 hoi va tuong tac gitra nguoi dan. Ngay
sau khi ¢ thong tin dinh chinh cta co quan chinh quyén va quyét dinh xtr phat
nguoi tung tin dén da khong c6 thém chu dé tin don nao xuat hién. Trong sudt qua
trinh phat sinh, lan toa, két thiic tin d6n cho thiy vong doi tin don dién ra ba giai
doan: (1) sinh ra, (2) phat trién va (3) két thiic. Trong giai doan sinh ra, tin don
thuong can dén mot s didu kién xa hoi va tdm 1i hoc dé hinh thanh. Piéu nay dic
biét diing trong hoan canh ca xa hoi dang c6 mdi quan tdm dén mot van dé nao do
va do d6 can biét thém thong tin, chang han nhu trong hoan canh dang c6 sy Kién
chua 1& nguyén nhan, hay sy kién khong doan duoc két qua. O giai doan phat trién
tin d6n thuong dugc thé hién theo nhiéu cach thirc khac nhau nhung trong bdi canh
tham hoa, tin d6n thudng duoc chia sé bang cach thém thit, cuong diéu hoa hon 13
rat bot chi tiét hay dong hoa. Cubi cing, tin don chi két thic khi thong tin duoc lam
& v6i cac bang chung di kém, giai quyét tin don triét dé. Dac biét, qua trinh triét
tiéu tin d6n da cho thdy duoc vai tro ctia bao chi trong viéc cung cap thong tin dinh
chinh tin d6n chinh xéc, chinh thirc va kip thoi. Cac bai viét tuy duoc ding tai trén
céc trang bao khac nhau nhung rat thdng nhat vé noi dung ding tai. Diéu d6 da phan
nao phan anh dugc tam quan trong cua co quan bao chi trong viéc ngan chan va triét
tiéu tin dén. Khi thong tin chinh thirc dugc minh bach, chinh xac, kip thoi, khi bao
chi va cac phuong tién truyén thong lam tt chic ning ctia minh thi tin don dugc

han ché tdi da.
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Thao ludn: Nghién ciru ciia chiing t6i chi ra rang, qué trinh twong tic xa hoi
dong vai tro quan trong trong viéc lan téa tin d6n. Cu thé, co ché lan téa tin don theo
quy luat thém that duoc thé hién kha da dang va dién ra ¢ ca giai doan truyén tai va
tiép nhan thong tin. Viéc thém thit thong tin thuong dién ra theo chu dich cia ngudi
truyén tin, nham cang ¢ cho cac nodi dung can truyén tai do d6 khong phai bét cir
thong tin nao ciing duge dua vao va cac dang thong tin thudng duoc bd sung nhur
nguyén nhan, nguy co, thiét hai, bdi canh khong gian. Néu chi doc qua tin tac hoic
tiéu dé khong s& dan dén bi hiéu nham va d& dang chap nhan truyén tai thong tin sai.
Bén canh do, nho viée cudng diéu hoa thong tin vé con s that thiét da gop phan cung
cb cho viéc tin d6n co tinh tin cdy cao va lan toa nhanh chong.

C6 thé thay, hoat dong giao tiép da chiéu da cho cong chiing dua ra duoc rat
nhiéu y kién c4 nhan vao qua trinh thao luan. Két qua nghién ctru ciing phan nao bd
sung cho han ché 16n nhat trong nghién ciru cia Allport va Postman 1a duya trén viéc
thong tin duoc truyén tai theo dang “nhitng ngudi nhan tin xong chi truyén dat lai
ma khong bién doi hay giai thich lai theo cach hiéu ctia minh hodc cha thich thém”
(transmission set) — mot md hinh hiém khi xay ra ngoai doi thyc. Cu thé hon, khi ca
nhan nhan duoc mot cau chuyén chua duoc xac thuc, va co himg tha truyén tai tiép,
rat hiém khi ban than chi don thuan ké lai cau chuyén va ding & d6. Ngoai ra, giao
tiép trong doi thuc duoc thé hién hau hét & dudi dang twong tac hai chiéu (Kimmel,
2013)... Trén thuc té, trong qué trinh nghién ctru tin don tai khong gian ban cong
cong quan ca phé, tac gia nhan thiy giao tiép 1a hoat dong da chiéu, thé hién sy
tuong tac gitra nguoi truyén va ngudi phan hoi thong tin. Néu ca nhan hiéu va biét
cAu chuyén ma dbi trong truyén tai thong tin thi s& b qua van dé rat nhanh nhung
néu khong hiéu thi ngudi n6i phai giai thich, dién giai dé nguoi nghe hiéu duoc, ké
ca khi n6i ma khong nhan ra rang nguoi nghe khong hiéu minh thi kha ning cao
ngudi nghe van nhan ra 1a minh dang hiéu sai va s& hoi lai. Thong qua qué trinh
giao tiép, cac ca nhan bay to thém thong tin va truyén tai thong tin theo nhiéu cach
khac nhau dé théa man nhu cau himg thi, cam xtc tao ra. Cu thé hon, tin dén d3 tro
thanh mot chat xtic tic cho qua trinh x& hdi va nguoi truyén tin ¢ thé c6 duoc

thong tin tir nhitng nguoi khac nhu ty thém 18n chi tiét cdu chuyén hay nghe nguoi
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khac ké lai. Bong thoi, cac ca nhan ciing c6 xu huéng nhin manh tim quan trong va
tinh khach quan cua thong tin bang cach chia sé lai y kién dan theo tir nguon cu thé
nao d6 nhu ngudn bao chi, chi facebook.

Chinh vi vay, sy truyén tai thong tin qua quy luat thém thit két hop phong
dai da tré thanh cong cu giup tang gia tri cua tin tic. Theo Kapferer (2017), sy thém
that khong phai 13 mot dic tinh riéng cua tin ddn ma bat cir hinh thic lan truyén
thong tin nao khac cling can c6 qua trinh thém that gia tri nay dé nd c6 thé ton tai
1au hon. Tuy nhién, theo quan diém Silver (2012), viéc tiép xtc véi nhiéu thong tin
khac nhau s& dan dén sy réi loan thong tin & quy md 16n. Theo dong lich sir, cang
ngay sy hiéu biét cia con ngudi cang ting va ning luc nhan dién dung sai ciing
cang ting 1én. Nhung nhitng su hiéu biét nay lai khong thé theo kip téc do ting
truong cua thong tin trong doi sdng. Chinh vi vay, ndi dung thém thit phai phu hop
va hd trg cho cac ndi dung chinh can truyén tai mai gop phan vao viéc tin don duoc
thu hut va lan xa.

Nhu vay, tir phan tich co ché lan toa tin don trong truong hop dién hinh trén da
cho thiy duoc cach thic lan toa thong diép tin don thuong thiy trong bdi canh tham
hoa. Tht nhit, tin don duoc thé hién rat o khi thong tin vé con sd thiét hai khong trich
dan tir bao céo cu thé cua co quan dia phuwong thdng ké. Muc dich cua viéc nhin manh,
cuong diéu hoa vé con sb dé cho thdy nhimg thiét hai do thim hoa mang lai. Bén canh
d6, thong tin vé hé qua bdi canh tham héa mang lai cang cung ¢b thém cho co so tin
don. Thir hai, viéc truyén tai tin d6n cho thdy nhiing thong tin duoc thém thét trong qua
trinh thao luan thuong c6 xu hudng tang thém hon 1a rat bot.

4.2.2. Truyén tdi tin don theo quy lugt rit bét chi tiét va dong héa

Theo Allport va Postman (1947), khi tin don duoc truyén di s& co xu hudng
tr& nén ngan gon, dé hiéu va nam bat. Tuy nhién, két qua khao sat trong khong gian
ban cong cong & Ha Noi cho thdy cach thic truyén tai tin don theo qui luat rat bt
chi tiét chiém ty Ié kha thap 20% va thap hon nhiéu so véi trong khong gian cong
cong 48,3%. Ly giai diéu nay duoc dit trong bdi canh khong gian ban cong cong
quan ca phé ¢ Viét Nam, viéc rat bét chi tiét thuong it duoc ap dung do su thuan

tién trong viéc két ndi internet gitip ca nhan co dugc thong tin ddy du mot cach
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nhanh chéng. Cu thé hon, théng qua qua trinh thao luan nhoém, tac gia nhan thiy
nhitng nguoi tham gia khong gian ban cong cong thuong chia sé lai thong tin voi
ban bé ngoai con dudng truyén miéng con duoc hd trg thém cac kénh tin tirc khac
nhu cong nghé c6 két ndi internet. Pidu nay khién cho théng tin trong khong gian
ban cong cong thuong hay duoc truyén tai tir ngudi nay sang ngudi khac véi noi
dung tron ven hon. Trong d6, cong chiing c¢6 xu hudng truyén tai tin don mot cach
ngin gon, dé hiéu trong nhitng tinh tiét duoc cho 1a khong quan trong. Néu & khong
gian ban cong cong quan ca phé, khach hang c6 nhiéu thoi gian dé tra cru thong tin
tir cac phuong tién hd trg co két ndi internet thi trong khong gian cong cong, ca
nhan, nhom it c6 thoi gian va tién ich hon.

Tuong ty khong gian ban cong cong quan ca phé, quy luat rit bot chi tiét khi
trao d6i ¢ khong gian riéng tu chi chiém 21,7%. O day, cac c4 nhan, thanh vién
thudng c6 su gan bé mat thiét, hiéu nhau nén nhitng cha dé trao doi thudng c6 tinh
l3p lai va khoang cach tudi giita cac thanh vién ciling 1a han ché dé c6 thé trao doi da
dang cha dé nhu bén ngoai. Tuy nhién, viéc truyén tai tin don bén canh giup nguoi
nghe d& hiéu va nim bt théng tin can dam bao duoc noi dung truyén tai. Boi khi
ngudi nghe cam thay thiéu thong tin va khong duoc thoa méan trong su hiéu biét cua
minh, ho s& cam thay that vong va tim kiém thong tin tir cac kénh khong chinh thuc
khac. Day ciing chinh 14 giai doan ma tin don co thé lan toa khi ngudi nghe tiép tuc
tré thanh nguoi truyén tin bang cach trao d6i noi dung khong day du cho nhirng dbi
tuong khac.

Nhu vay, trong quy luat rat bot chi tiét, khong gian cong cong chiém ty 18 ca
nhan Iya chon cao nhat, tiép dén 1a khong gian riéng tu va cubi ciing 1a khong gian
ban cong cong. Trong khong gian cong cong, do tinh chat cua viéc di lai, trao doi bi
anh huong bai nhiéu yéu té ngoai canh nén viéc trao ddi thudng duge rut gon nham
dé trao d6i va truyén tai thong tin. Bén canh d6, xu hudng rit gon noi dung dé tiét
kiém bo nh¢ ciing 1a mot yéu té quan trong duge ca nhan ap dung va diéu nay ciing
kha pht hop véi quan diém cua Taylor Buckner (1965). Nguogc lai, trong khong
gian ban cong cong quan ca phé cé rat nhiéu tang 16p khach hang dén theo khung
thoi gian khac nhau nén van dé truyén tai tin ddn duoc thé hién kha da dang. Mot s

c4 nhan, nhom tiép nhan thong tin nhung khong trao doi lai véi ngudi khac khi roi
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khoi quan ca phé, song ciing c6 nhiéu truong hop truyén tai lai théng tin ma minh
d3 nghe dugc. Chinh vi vy, trong qua trinh trao doi va truyén tai thong tin, cong
ching c6 xu huéng thém that va c6 dong thong tin nham thu hat ngudi nghe hon 14
viéc rat bt thong tin nhu ¢ trong khong gian cong cong.

Phén trén chung t6i di dé cap dén quy luat rat bét thong tin trong qué trinh
lan téa tin don. Chung ta biét rang qua trinh thém that, rit bt hay cuong diéu héa la
quy luat thong thudng trong qua trinh phét tan tin don. Sy phat tan cua tin don
khong chi don thuan dién ra theo huéng rut bét, thém thit hay cudng diéu hoa ma
c6 thé dién ra dong thoi theo ca ba quy lut néu trén. Chinh vi vy, cc nha nghién
ctru goi d6 1a quy luat ddng hoéa (trao ddi lai thong tin theo nhan dinh cua ban than),
thuong dé cap dén su hinh thanh ndi dung théng qua mé hinh rat bét chi tiét, thém
that va nhan manh cudng d6 nghiém trong dé phu hop hon véi su hiéu biét cua ca
nhan. Viéc dong hoa xuat phét tir tinh cam, loi ich, tdp quan hay cac dinh kién xa
hoi ciia ngudi truyén va nhan thong tin. Trong d6, viéc trao doi lai thong tin theo
quy luat dong héa thudng duoc thuc hién bang cach chip ghép mot vai chi tiét voi
nhau dé khoi phai nhé chiing mét cach riéng 1¢ hay nhan manh mot vai chi tiét noi
bat dé tao cam gidc that hon. Qua trinh trao d6i nay s& giup tin don tré nén mach lac
va tiép can gan hon véi chu dé trao d6i nham bo sung di liéu thiéu va don gian hoa
mot van d& phic tap. Két qua nghién ctru cho thay su truyén tai thong tin theo quy
luat dong hoa trong khong gian riéng tu chiém ty Ié cao nhat 63,3%, tiép dén 1a khong
gian cong cong 28,3% va cudi cung 1a khong gian ban cong cong quan ca phé 20,3%.
Khac v6i khong gian ban cong cong c6 tinh lién két long Iéo hon thi ¢ khong gian
riéng tu, cac thanh vién thudng c6 su gan bo chit ché.

Nhu vay, quy luat dong hoéa dugc thé hién nhiéu nhat trong khong gian riéng
tu, tiép dén 1a khong gian cong cong va cudi cung 13 khong gian ban coéng cong. Ly
giai diéu nay duoc dit trong khong gian riéng tu, khi cac thanh vién hiéu va co sy
gan bé chit ché véi nhau nén d& dang dong hoa theo chu d¢, thoi quen, ky vong...
O khéng gian ban cong cong, Viéc truyén tai thong tin thuong dua trén nhitng twong
ddng vé nghé nghiép, so thich hay cac nhom cung chung mot quan diém, cach nhin
nhan vé van dé nao d6. Trong d6, yéu té nghé nghiép co su tac dong dang ké dén

viéc ca nhan quyét dinh truyén tai thong tin theo quan diém ban than. Phai ching,
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yéu td nghé nghiép ciing 1a cach dé cac c4 nhan, nhoém d& dang tiép can va bay to s&
thich hay thanh kién ciia minh dén cac van dé quan tam.

Pic biét, nham hiéu cu thé hon vé céac cach thuc truyén tai tin ddn theo quy
lut rat bot chi tiét va dong hoa, ching t6i sé& tiép tuc phan tich vao mot truong hop
tin d6n cy thé. Noi dung trong bang dudi day duoc ndi tiép tir co ché hinh thanh tin
don tir c6 co so sang cac dang thire khac duge thé hién trong phan tich trudng hop
dién hinh 1B. Tong cong ¢ 3 nhom truyén tin: Chinh phu, dai biéu qudc hoi (vi day
1a vin dé chinh tri), kénh truyén thong, cong chung. Dé hiéu rd hon vé cac su kién
chinh tin d6n dién ra trong thang dau tién, tac gia s& trinh bay chi tiét ndi dung trong
bang 2 (phan phu luc). O day chung t6i s& tip trung chinh vao hai cach thirc lan toa
tin don: Thar nhat, tin d6n duoc thé hién theo quy luat rat bét chi tiét. Viee rat bot
chi tiét khi truyén tai thong tin thuong duoc thuc hién véi cac thong tin duge nguoi
ké cho 1a khong can thiét va quan trong. Thtr hai, tin don duoc truyén tai theo quy
luat dong hoa. Tin d6n thuong duoc lan truyén trong nhém déng nhat hon 13 mot
nhom khong chia sé nhitng gia tri chung béi trong nhom dong nhat, cac ca nhan tin
tuong lan nhau va it co sy hoai nghi hon. Tuy nhién, bang thé hién va phén tich vé
co ché lan toa tin don & bang 2 (phan phu luc) chi mang tinh trong d6i boi gan nhu
tat ca cac quy luat lan téa tin d6n déu hién dién va diéu dang quan tam la quy luat
nao duoc nhan manh.

Cu thé, co ché lan toa tin don trong truong hop tin don dién hinh 1B cho thay,
phat hién dau tién va quan trong cua tac gia 1a cac tin tirc dan dén tin dén xuat hién
ngay trong tuan dau tién c6 thong tin vé dy thao luat cho thué dic khu 99 nam. Tuc
13 moi cha dé lién quan dén cac tin don di xuat hién trong pham vi bay ngay, dugc
tao ra va truyén di cha yéu boi cong chiing va kénh mang xa hoi. Mic du trong cac
tuan sau thi cac chii dé tin don trén c6 thay doi nhung khong déng ké va cudi cing
khong c6 thém chu dé tin don nao xuat hién thém. Trong ngay dau tién, nim chu dé
va ba nhom xuét hién 1a dai biéu quéc hoi, truyén thong (kénh bao chi, mang x4
hoi), cong ching (xem Bang trudng hop 2B). Chinh phu da phai tiép nhan véi nhiéu
¥ kién phan d6i vé du thao luat lién quan dén cho thué dat dac khu 99 nam nhu viéc

cho thué s& dan dén lgi cho nha dau co dat, 13 hinh thirc nhuong dia, vo nghia, tu
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duy ctia nha budn bat dong san va van dé duoc trao doi rat soi ndi tai nghi truong
qudc hoi. Cac bai bao da dang tai rat nhiéu vé y kién cua cac dai biéu qudc hoi lién
quan dén du thao luat. Mot s bai viét da xuét hién trén trang ca nhan cua kénh
mang x4 hoi va c6 sy thao luan cua coéng ching. Trong ngdy du tién, ciing c6 mot
s6 tin ddn lién quan cac nuée khac cho thué dat 1au dai va nhitng hé qua cia no.

Sang ngay thir hai, bbi canh tin don dugc hoan tat bang nhitng cha d& moi
xuat hién tir kénh mang x3 hoi khién cho tin don tré nén manh mé hon va vu viéc
dugc hiéu theo nghia hoan toan mai. Nhiéu tir khéa méi xuat hién nhu “phdn doi
cho Trung Quéc thué dic khu 99 nam” va “cho Trung Qudc thué la mdt nuéc”....
Va nhu thé, tin don lai ting 1én mot tam mai, chang han nhu tir tin tic khong lién
quan dén Trung Quéc da duoc mic dinh 1a Trung Qudc di thué dat.

Sang ngay tht ba, tin don dat dén cao trao khi lién quan dén viéc dit cau hoi
dén su khang dinh cho Trung Quédc thué dic khu 99 nam. Bao chi ding tin dan loi
dai biéu qudc hoi co lién quan dén dau hiéu tham nhiing khi soan thao du luat,
thong tin cho thy su canh tranh khéng lanh manh giita cac nudc. Trén tai khoan
mang xa hoi facebook xuat hién nhiéu thong tin khang dinh Viét Nam d cho Trung
Qudc thué dic khu 99 nam, cho ngudi nudc ngoai thué 13 mat nuéc va muon hinh
anh nguoi noi tiéng dé phan d6i cho Trung Quéc thué dic khu. Cac tin don khac vé
van d& canh tranh khong lanh manh giita cac nudc khién quan diém cho Trung
Quoc thué 1a ¢6 i

Sang ngay tht tu, tht nam, thir sau, mic du da c6 y kién cua nguoi dimg dau
chinh phii khang dinh thoi han cho thué dat 99 nim khong phai 1a diém mau chét
trong dyu Luat ma véi dic khu, diéu quan trong 13 tao co ché, tao méi truong dau tu
kinh doanh thuan loi song van con rat nhiéu tin ddn xuét hién trén mang xa hoi va
phan tng caa cong ching vé vy viéc. Nhiéu ngudi van lo ngai va trao do6i viéc cho
Trung Quédc thué dic khu 1a c6 that.

Sang ngay thir bay, tin dén chinh thirc két thic, giam dan su ban thao trong
cong ching song da tao thanh du luan vé vin dé cho thué dat dac khu. Tuy nhién,
mac du co6 thong tin chinh thuc duogc trich dan 101 cua lanh dao cép cao trén kénh

chinh thong song van con c¢6 nhitng nhom loi dung dwa tin don sai trén kénh lién xa
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hoi va ban luan bén ngoai. Chinh vi vay, do nhiing tdc dong ctia cac nhém ti€u cuc
dd dan dén dy thao luat vé an ninh mang dugc dé xuét nhim kiém soat thong tin.

Dic biét, tir tin dén co co s& ¢ truong hop dién hinh 1B da cho thiy su
chuyén bién giira tin that, tin don, tin gia thanh du luan xa hi. Tin that, tin don, tin
gia va du luan 14 nhiing hién tuong tim 1y khong thé thiéu trong doi séng xa hoi. Tin
that 1a nhitng thong tin phan anh ding su that, dam bao cac yéu td vé tin tirc ciing nhu
nguon tin ciy thong tin. Bén canh do, néu tin dén duogc xem 14 thong tin chua xac
thuc, truyén tai mot cach chu y hodc khong thi tin gia nhan manh dén muc dinh, dong
co ca nhan, nhom. Cy thé hon, tin don c6 thé lién quan dén linh vuc cong cong hoic
riéng tu, c6 thé ¢b ¥ hodc khong thi tin gia thuong duoc truyén tai mot cach chu y
(sap xép cac su kién theo cach ngau nhién) va tinh toan trudc. Trong tin gia thuong
duoc phan loai thanh hai nhém chinh: Tht nhat 13 thong tin dua ra hoan toan khéng
chinh x4c (bao gom thong tin thong thudng va thong tin trinh bay nhu bao chi) duoc
cb tinh ding tai, lan truyén vi muc dich nao d6. Thtr hai 13 thong tin c6 thé c6 mot
phan sy that nhung khong chinh xac hoan toan do ngudi viét khong kiém chung trudc
hodc ¢b y phong dai, bop méo cau chuyén. Tin gia thuong lién quan dén lgi nhuan
hoac chinh tri.

Trong phan tich sau truong hop tin d6n dién hinh 1B da phan nao cho thay duoc
méi twong quan gitra tin that, tin don, tin gia va du luan xa hoi. Tin that chinh 1a du
thao luat cho thué dat 99 nam, dap ang dugc nguon tin cay nhung da bi chuyén bién
thanh tin d6n cho Trung Quéc thué 99 nam. Xuét phat tir tin dén da c6 rat nhiéu tin
gia duoc thuc hién nham thu hut ddi twong ngudi nghe tin theo dya trén cac hinh
thirc truyén tai khac nhau nhu muon ngudi noi tiéng c6 kém hinh anh minh hoa.
Mot tai khoan x3 hoi 4o dugc dung 18n, gan hinh anh nha bao Lai Vin Sam voi
thong diép « Phdi kéu gdo truée khi qud mudn. Vi sao t6i va ban Can lén tiéng dé
phdn ddi viéc cho phép Trung Quéc thué dac khu kinh té Van Pon 99 nam?”. Bong
thoi, trén mang xa hoi cling c6 rat nhiéu tai khoan chia sé vé nhitng bic anh, bai
viét khac nhau di kém véi nhitng khau hiéu nhu: “Cho Tau Cong thué dat 99 nam la
bdn nuwéc”. Bén canh dé, cling c6 rat nhiéu cac chuyén gia kinh té, chinh tri, xa hoi

ban luén, phan tich vé nhitng anh huéng cua Trung Qubc. Cu thé hon, di co rat
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nhiéu tang 16p tri thic, hoc gia ban luan vé co sé dan dén tin don, tin gia duoc
truyén tai nhanh chong. Pac biét, ngay ca ddi vai gidi tri thire, khi dbi dién véi cac
tin d6n thi sy phé phan c¢b hiru ciing rat dé bi thay d6i. Ho ciing ddi theo, chap nhan
tin don, tin gia va vo tinh phat tin mot cach 4m tham nhing ndi dung sai do. Dic
biét, khi van dé tin d6n dugc phan tich theo hudng logic, c6 co sé da co rat nhiéu ca
nhan c6 phan tng gay gt hay nhitng nguoi chua nim duoc ban chat van dé s&
truyén tai theo thoi quen nham thoa mén tdm 1y c4 nhan. Chinh vi bi khiing hoang
vé niém tin, ngudi din khong biét chuyén gi s& xay ra va sip xay ra nén da rét tin
vao tin d6n. Cu thé hon, du dy thao khong hé dé cap dén Trung Quéc nhung cong
chung d tin rang dy thao dua ra nham cho Trung Quéc thué 1a ding: “Kiéu gi Tau
ciing gay dp lec dé thué ngay. Truée Tau da chiém Formosa Ha Tinh, Hai Nam,
Bauxite ¢ Tdy Nguyén... gio thém Vin Don nita thi nguy hiém qud” (Nam, 33 tudi,
nhan vién kinh doanh). Nhu vay, du xuat phat tir sy Kién c6 that nhung ban chat
thong tin da bj thay d6i nham giai thich cho sy hoai nghi ctia c4 nhén.

C6 thé thay, mot trong nhitng hé qua nghiém trong nhat ma tin don, tin gia gy
ra d6 14 1am suy giam niém tin cia céng chiing vao truyén thong néi chung va bao chi
chi Iuu noi riéng. Didu nay khién cho cong chiing khong xac dinh duoc dau 1a nhiing
nguon tin dang tin cay dé tiép nhan. Tin gia di va dang ngay cang duoc phd bién rong
rdi trén kénh truyén truyén thong, dic biét 1a kénh truyén thong xa hoi va chia yéu
hién dién thong qua 1y giai nhitng sy Kién tin don lién quan dén linh vuc kinh té,
chinh tri, van hoa, xa hoi. Thé hién trong quy mo san Xuét nho va phan phéi thong
qua mang ludi thong tin truyén théng nham tao ra cac trang web va bao tri cac dién
dan thao luan trén internet. Bén canh do, do viéc chay dua thong tin va thu huat su
hiéu ky cua doc gia, nhiéu to bao sin sang dua nhitng thong tin chua dugc kiém
chimg va dan dén nguoi doc tré nén hoang mang, khong biét dau 1a that, gia. Chinh
nhitng thong tin sai 1éch va khong dugc kiém chung da goi 1én cac gia thuyét am
muu, din d&én truyén tin gia trong mot bo phan du luan. Pic biét, tin gia duoc tinh
toan trudc (hodc ¢b ) 1a nhimng tin thuong duoc bat dau cho mot Iy do dé phuc vu
muc dich, 4m muu nao d6. Chinh nho sy hap dan, ly Ky nén tin gia duoc nhiéu nguoi

tin theo, ban tan, thém cac chi tiét. Dap (g nhu cau to mo, phuc tap hoa van dé cua
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du luiin, bao chi thudng xuyén ding cac cau chuyén do gidi theo thuyét am muu ké
hay phén tich. Nhiéu phéng vién diéu tra gioi 1a nhitng ngudi theo thuyét 4am muu, va
mét s gia thuyét cua ho da dugc kiém nghiém phan nao ding (Fox, 2009).

Ciing gidng nhu tin don, khi ca nhan, nhém doc dugc nhiéu tin tic gia thi
niém tin ¢6 xu hudng giam. Tuy nhién, niém tin giam & day khong phai mo rong
trén toan doi séng xd hoi ma dugc nhin manh dén ddi twong cu thé d6 chinh 1 hé
thdng truyén théng xa hoi. Piéu nay duoc thé hién rat rd qua céng bd cua cong ty
nghién ctru va dir liéu Kantar déi v6i 8.000 nguoi tai My, Brazil, Anh va Phap vé
nhitng tranh cii lién quan dén tin tac gia gdy anh huong tiéu cuc nhu thé nao dén
niém tin cua cong chung vao truyén thong. Két qua nghién ciu cho thay su suy
giam niém tin cua cong ching nhan manh dén nén tang truyén thong xa hoi, (ng
dung tin nhin va cac hang tin tirc c6 phién ban dién tir. Chang han nhu tin tic lién
quan dén chinh tri va bau cir dya trén nén tang truyén thong xa hoi (Facebook) va
ng dung nhan tin (Snapchat) bi suy giam niém tin gan mot nta véi ty 1¢ twong wng
la 54% va 49%. Bén canh do, cac hang tin tuc s dung phién ban dién tir ciing bi
giam niém tin dang ké véi ty 1& 40% d6i vai tin tic vé chinh tri, bau ctr. Tuy nhién,
niém tin coa cong chang ddi voi cac kénh truyén hinh va 4n pham in dat gia tri kha
cao Véi ty 18 71% s6 nguoi duoc hoi bay to tin twong twong duong hoic nhiéu hon
vao cac kénh tin tirc nay so vai trudc khi xuat hién tin tic gia (Tucker, 2017).

Nhu vay, tin tac gia 1a mot phan nho trong nghién ciru tim hiéu dong co tin
d6n dan dén niém tin va su lan toa tin don trong khong gian ban céng cong. Mai sy
kién, van dé trong tin gia duoc giai thich theo huéng gia dinh 13 su sip Xép c6 muc
dich cta c4 nhan, nhém nguoi nao do nham dat duoc nhitng loi ich ca nhan. Mot
phan cua tin gia c6 thé 1a su that va cac sy kién tin gia thuong dai dién cho loi ich
nhom, c4 nhan nao d6. Boi vay, tin gia thuong duoc sir dung nham tao su hap dan,
ly ky va nhidu ngudi tin theo, ban tan, thém cac chi tiét. Sir dung tin tic gia s& dap
ng nhu cau td mo, phuc tap héa van dé cua du luan. Nhitng sy kién tin gia duoc
giai thich mang tinh ngau nhién, logic luén thu hut ngudi dan boi sy khéo 1éo va
cuong diéu hoa van dé nham tao sy to mo. Tuy nhién, bat ky su kién nao duoc giai

thich hay dwa ra déu c6 mdi tuong quan dén loi ich ctia c4 nhan, nhom trong d6. Boi
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vay, Viéc phén tich tin gia trong nghién ctru tin dén s& phan nao lam rd nhimg dong
co vé chinh tri, kinh té, xd hoi theo hudng giai thich nhitng &m muu bi mat an chira
bén trong cac sy Kién khach thé. Bén canh d6, dé kiém soat tin d6n hiéu qua, cac
kénh truyén théng bao chi can chu trong vao tin tic thuc hon va sir dung han ché
cac cau chuyén danh vao cam xuc nguoi, ddm bao tinh khach quan trong dua tin.

Bén canh d6, du luan xi hoi 1a qua trinh tip hop cac ¥ kién thai d6 thé hién
thong qua tinh chét phat xét, ddnh gia ciia cac nhém xa hoi hay tap hop xa hoi trudc
nhirng van dé thoi sy lién quan dén loi ich chung va dugc nhiéu ngudi quan tam.
Chtre nang cia DLXH khong chi dugc thé hién thong qua viéc danh gid hanh vi xa
hoi, gido duc, diéu hoa mdi quan hé x3 hdi ma con co chic ning kiém soat, danh
gia, tu van, gidm sat cac hoat dong cta cac to chirc xa hoi, nhém va timg ca nhan. ..
Co thé théy, DLXH 13 sy biéu hién trang thai y thirc cia mdt cong déng nguoi hay
thé hién mot phuong thirc ton tai dic biét cua y thirc xa hoi. Trong cau trac DLXH
ludn hién dién tat ca cac thanh phan, yéu t6 cdu thanh ¥ thirc ci hoi nhu nhan thirc,
tinh cam — ¥ chi, tam 1y xa hoi — hé tu tuong, y thuc chinh tri, phap quyén, dao dirc,
thAm my...Véi tu cach 13 mot hién tuong xa hoi dic biét, DLXH khéng ton tai doc
1ap theo két cAu trén ma né tham gia, c6 mat vao moi thanh phﬁn cua y thirc xa hoi.
Tuy nhién, khi ¢c6 mdt hién tuong, su kién xa hdi cu thé, du thudc y thirc xa hoi
thong thuong hay 1y ludn, tAm 1y xa hoi hay thudc hé tu twong xa hoi, lién quan dén
loi ich cong dong va thu hut dugc cong chiing quan tdm thi s& xuat hién DLXH.
Chinh vi vady, DLXH Ia ngudn thong tin quan trong gop phan hinh thanh va thuc
hién cac chu truong, quyét sach cta cip uy dang, chinh quyén. Nam bat DLXH gitip
c6 thém théng tin da chiéu vé tat ca cac hoat dong lién quan dén co quan Nha nudc
va van dong nguoi dan thuc hién cac chu truong, chinh sach, nghi quyét ciia Pang,
co quan nha nude cung cac to chirc xa hoi ngdy mot tot hon.

Trong khong gian ban coéng cong quan ca phé, cong ching thudng quan tdm dén
nhiéu linh vuc khac nhau thudc hai nhém linh vuc chinh bao gdm linh vyc riéng tu
va linh vuc cong cong. Theo Habermas, linh vuc cong cong cua giai cap tu san, thir
ma bit dau xuat hién tir nam 1700 1a dé diéu hod/ thoa thuan gitra nhu cau vé doi

séng kinh té, xa hoi ciia c4 nhan va doi hoi sy quan tim cua doi séng cong cong va
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x3 hoi. Diéu nay dan dén sy hai hoa méu thuin giira giai Cip tu san va giai cip vo
san... Linh vuc cong cong bao gom cac thanh t6 cua thong tin va tranh luan chinh
tri nhu bao chi truyén thong, va cac vién thao luan chinh tri nhu nha qudc hoi, cu
lac bo chinh tri, hoi tri thirc, nhom thao luan cic van dé cong cong, quan ruou, quan
ca phé, phong hop va cac khong gian cong cong khac, noi ma cho phép thao luan vé
chinh tri, x3 hoi. Lan dau tién trong lich si, cac ca nhan, cic doan thé dinh hudng
quan diém, ¥ kién dam déng, truc tiép thé hién nhu cau va mdi quan tdm cua ho
bang cach gdy anh hudng dén hoat dong chinh tri. Sy tén tai cua linh vuc cong
cong, giai cip tu san cho phép tao nén mot ving ¥ kién dam dong, dbi khang lai
quyén lyc nha nude ciing nhu d6i khang lai nhom quyén luc ¢6 ¥ d6 dinh huéng
giai cap tu san ndi chung.

Cu thé hon, theo Habermas, linh vuc cong cong bao gém cac co quan thong tin
va tranh luan vé chinh tri nhu cdc to béo va tap chi; té chire cac cudc thao luan vé
chinh tri nhu qudc hoi, cac cau lac bo chinh tri, van hoc, cum cong cong, phong hop
va khong gian cong cong khac, noi cudc trao doi thong tin, thao luan chinh trj - xa
hoi dd dién ra... tao thanh mot nén vin héa trong pham vi céng cong (Habermas
Adams, 1999). Bén canh d6, ¢ khia canh riéng tu, cac ca nhan c6 xu hudng lya
chon khong gian ban céng cong nhiéu hon nhiam trao doi vé cac cha dé tin don
thugc nhiéu linh vuc khac nhau. Néu linh vuc cong cong "duge dinh nghia 1 cong
chung clia cac ¢4 nhan tham gia trong cudc tranh luan vé van dé nha nudc” thi gitra
cac linh vuc cong cong va linh vuc riéng tu céd thé duge xem xét cung nhau chu
khong phai loai trir 1dn nhau (Calhoun, 1992). C4 nhan c6 thé khang dinh quyén
riéng tu ctia ho chi trong méi quan hé, chir khéng phai trong sy c¢6 1ap tir sur ton tai
clia cac ca nhan khac... Néu nhu tin don thudng dé cap dén nhitng van dé thuoc linh
vyc cong cong va riéng tu thudc phan loai tin t&c cimg va tin tdc mém thi van dé
ma DLXH dé cap chi ding lai & nhitng méi quan tdm chung thudc linh vuc cong
cong. Bai vay, viéc ap dung linh vuc linh vyc cong cong cua Habermas trong
nghién ctrtu DLXH trong khong gian ban cong cong 1a rat can thiét, dac biét trong

bdi canh d6 thi héa dang dién ra ngay cang manh mé & Viét Nam hién nay. Nham di
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sau vao cac linh vuc cong cong, tdc gia da di sdu nghién ctru cac linh vuc chinh
dugc cong chung quan tam.

Tin d6n va du luan x3 hoi thuong co su twong dong va khac biét. Du luan x4
hoi va tin ddn 1a nhitng yéu t6 xa hoi ton tai trong nhiéu khong gian va ¢ nhiéu xa
hoi khac nhau. Piém tuong dong trude hét duge thé hién ca hai déu 1a hién tuong
tam 1i x3 hoi, c6 tinh lan truyén nhanh va d& bi bién dang noi dung théng tin. Trong
d6, moi quan h¢ gitra tin ddon va du luan xa hoi khong chi co6 tinh cong huong ma
con ¢6 tinh loai trir sdu sdc. Cu thé, tir tin don c6 thé dan dén hinh thanh du luan x4
hoi hodc khong tiy thude van dé c6 duge thuc thi hay khong. Bén canh d6, diém
phan biét gilra tin ddn va du luan x3a hoi thuong duogc thé hién thong qua 10 khia
canh nhu: nguén gdc thong tin, dia chi thong tin; co ché hinh thanh, kénh truyén tai,
cuong dg, muc dich, tinh truyén tai (rong/ hep), tinh giai quyét van dé, tinh chan
thuc va thanh phan chu yéu... Chinh vi vdy, khi nghién ctru du luan xa hoi khong
thé khong nghién ctru vé tin d6n bai day 13 hai yéu té xa hoi tuy khac nhau nhung
lai ¢c6 quan hé kha mat thiét.

Tai thoi diém nghién curu, tdc gid nhan théy c6 rat nhiéu su kién mang tinh xa
hoi dugc cac nhom quan tdm va thao ludn tai khong gian ban cong cong. Cu thé,
chu dé du luan x4 hoi quan tdm thudng lién quan dén tin tirc chinh tri trong nudc -
quéc té, phap luat, stc khoé, y té, gido dyc... Tuy nhién, mic do thao luan trong
ting chu dé cu thé phu thudc vao nhiéu yéu t khac nhau nhu d6i tuong giao tiép va
céc dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, tudi, nghé nghi¢p. Ddc biét, c6 nhiing su
kién xuét phat tir tin d6n nhung di co6 tinh anh huéng sau rong din dén hinh thanh
du ludn x3 hoi vé mot van dé lién quan tiép d6. Cu thé, sau sy kién “dy lut cho
Trung Qudc thué dic khu 99 nim” di xuat hién du luin xa hoi vé “Du thao luat an
ninh mang” duogc cong ching quan tim, thao luan va bay to quan diém, y kién.

Dy thao Luit An ninh mang dwgc xay dyng tir cudi nim 2016 trén co s
Nghi quyét s6 22/2016/QH14 ciia Qudc hoi khéa XIV vé Chuong trinh xay dung
Luat, Phap 1énh, giao B Cong an la co quan soan thao nham dam bao an ninh
mang... (Minh Dtrc, 2018). Tai thoi diém khao sat c6 rat nhiéu bai viét trén bao chi

dan theo y kién cta cac nha lanh dao lién quan dén ndi dung nay. Bén canh do,
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cong dong mang va coéng chung ciing thudng xuyén trao ddi, dic biét 13 trong
khong gian ban cong cong thi day 1a mot chi dé yéu thich dugc cac nhém thao
luan. Co thé thiy, day l1a mot linh vyc mdi, tac dong sdu rong vao moi mat doi

séng x4 hoi nén rat dugc céng chung quan tam.
@

EORCa

So d0 4.1. So' dd héa cau chuyén hinh thanh DLXH trong KG Ban cong cong hop 4.1

Tt hop 4.1 (phan phu luc) va so d6 trén cho thdy, chu dé du thao luat an
ninh mang di duoc chi Mai, dong vai tro 13 ngudn phat dé truyén tai thong tin cho
ngudi tiép theo 1a anh Minh. Sau d6, anh Minh chii dong trao doi lai thong tin véi
chi Lién, Ngoc va cudi cung, chi Mai 1a nguoi dé cap lai thong tin dén tat ca cac
thanh vién trong nhom. Chi Mai ¢ day dong vai tro 13 thi linh ¥ kién (opinion
leaders), nguoi du tién dua van dé ra thao luan va thé hién quan diém ca nhan
mot cach manh mé& nhat. Tur day, cac thanh vién trong nhom tiép tuc thao luin va
dua ra quan diém cta minh. DAy chinh 13 co s& gitp hinh thanh théng tin vé viéc
thong qua dy thao luat an ninh mang.

Cu thé hon, sau khi tiép nhan thong tin, mdi ca nhan déu dua ra v kién cua
minh vé chu dé lién quan. Mac du qué trinh thao luan dugc dat trong mot bdi canh
khong gian cy thé song quan diém cia mdi ca nhan vé van dé lai dugc thé hién theo
khuynh huéng y kién riéng, tham chi trai chiéu voi cudong do, mic do va pham vi
khac nhau. Cu thé hon, khuynh huéng du luan xa héi duoc thé hién qua vigc cac

thanh vién nhom t6 thai do dong tinh/ phan d6i hay ban khoan, ludng ly trudc van

149



dé mang tinh x3 hoi cao. Con dudng lan truyén thong tin ciing dién ra kha da dang
va phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Chinh vi vay, khuynh hudng, cuong do
va qua trinh hinh thanh du luan xi hdi can duoc xem xét trong timg chu dé xa hoi
cu thé duoc cong chung thao luin trong khong gian ban cong cong quan ca phé.
Nhitng quan diém, ¥ kién cua c4 nhan con phu thudc vao gidi, trinh do hoc
Van, nghé nghiép lién quan cling nhu kinh nghiém cua minh. Bén canh do, su ton tai
clia “tdm 1y dam dong”, mdi quan hé gan giii trong nhom ciing phan nao anh huéng
dén quan diém, nhéan xét, danh gia cua cac thanh vién con lai. Pac biét, du luan xa hoi
sau khi hinh thanh c6 thé bién thanh hanh dong xa hoi cua c4 nhan nhu bay to sy
phan ddi/ déng tinh hay ban khoan trén mot trang http:/duthaconline.quochoi.vn tai

thoi diém thao luan. Tai thoi diém khao sat, tic gia ciing d3 mi hod cac ¥ kién cia
ngudi dan vé du thao an ninh mang trén trang http://duthaoonline.quochoi.vn (9:00
ngay 19/06/2018) cho thiy c6 94 ¥ kién phan hoi thé hién thai d6 tng hd/ phan ddi

va bay t6 nhiing ban khoan ca nhan. Cu thé, trong tong 94 y kién c6 50% ty 1é ca
nhan phan ddi dy thao luét, 36,2% ca nhan bay té nhitng ban khoan, thac mic cla
minh va 13,8% con lai la ing hg, déng tinh thong qua du thdo luat. Thai do ung ho
hay phan doi ¢ day duoc thé hién trén mot thang do (rat ing hd/ phan d6i hay ludng
ly) chinh 1a cuong d6 ctia du luan xa hoi. Trong do, cuong do xa hoi thuong cod mbi
quan hé chit ch& v6i hanh vi cua cong chung. Pay 1a dic tinh quan trong dé danh gia
mirc 46 dong tinh hay phan dbi ciia cong chiung vé mot van dé nao do. Trén thuc té,
trudec mot su kién cu thé, cac ca nhan c6 thé cung dong tinh hay phan d6i song trang
thai phan anh c6 thé khac nhau. Tuy nhién, cong chiing thuong c6 thai d6 quyét liét
hon trudc nhitng van dé anh huong truc tiép dén quyén loi cia ho. Bén canh do, su
két ndi mang internet d3 gdp phan anh hudng dén qua trinh tiép nhan, linh hoi thong
tin cling nhu két qua bay t6 quan diém/ thai d6 ctia mdi ca nhan. Co thé thiy, tbc do
truyén tin va phuong thirc thyc hién c6 thé 1am lan toa sy hiéu sai trong quan diém
ctia cong chung. Khong nhimg dé dang bo qua qua trinh phan tich van dé ma bang
cach tac dong dén cam xtc va su lo léng, cac nhom loi ich s& dé dang khoi day hanh
dong cam tinh cta cong chung.

Bén canh d6, xuét phat tir su kién tin don “du luat cho Trung Qudc thué dic

khu 99 nam” da dan dén “Duy thao luat an ninh mang” cho thiy mdi tuong quan 1in
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nhau ciing nhu diém twong dong, khac biét. C4 hai sy kién déu 13 hién tuong tam 1y
xa hoi, thé hién qué trinh tu duy dic trung ciia mot nhom ngudi nhat dinh. Vé co
ché hinh thanh cho théy hai su kién déu duoc lan truyén nhanh va c6 su bién dang
trong qué trinh trao d6i, thao luan thong tin. Mbi quan hé cong hudng cho thiy tin
d6n anh huong 16n dén tam 1y cong chung da dan dén hinh thanh du luan xi hoi vé
van dé lién quan. Tuy nhién, giira tin dén va du luan xa hoi vé hai sy kién ciing da
thé hién dugc nhitng khac biét tir sy kién tin don va du luan xa hoi.

Cu thé, tir phan tich tin d6n dién hinh 1B di cho thiy sy khac biét giita tin
d6n va DLXH ciing nhu sy chuyén bién tin d6n thanh du luan x3 hoi. Pau tién, tin
d6n vé “dy luat cho Trung Quéc thué dic khu 99 nim” va “Du thao luat an ninh
mang” cho thdy nguén gdc tin dén xuét hién khong cé that, khong duoc dam bao
ngudn thong tin tin cdy trong khi nguén du luan & day xuét phat tir mot sy kién co
that duoc ghi nhan tur tur dbi tuong phat biéu va luat & nhitng nhan vat chinh tri c6
suc anh hudng. Sy khac biét tha hai 1a dia chi tin ddn khong ro thong tin sy kién du
luan x4 hoi cho thiy ndi dung dugc thé hién day du chu thé, khach thé va hinh thirc
biéu hién. Tiép dén, co ché hinh thanh tin dén chu yéu qua con dudong khong chinh
thtrc, ¥ kién ca nhan trén mang xa hoi dugce thyc hién véi tai khoan gia tao trong khi
du luan x4 hoi xuét phat tir con dudng chinh thirc va ca khong chinh thitc. Bén canh
d6, néu kénh truyén tai tin don chi yéu qua truyén miéng giita cac c4 nhan trong
khong gian riéng tu va cac kénh mang xa hoi phi chinh thirc thi truyén tai du ludn
chu yéu qua cac phuong tién truyén thong dai chung, kénh chinh théng. Pic biét,
muc dich tin d6n thuong bi dinh hudng theo tinh chii quan ciia ngudi truyén tin trong
khi du luan chil yéu vi myc dich chung. Cudi cting, phuong thirc truyén tai tin dén
thuong duogc thé hién theo xu hudng cudng diéu hoa, rit bt hodc dong hoa thong tin
trong khi du luan xa hoi cho thay thong tin duoc truyén tai rd rang, tinh chinh xac
cao va duogc lan truyén rong rii ti cong ching, tinh chat tranh luan, trao ddi co xu
huéng ting dan. Piéu d6 cho thiy, tir hé qua tin don nhu 1am hoang mang cong
ching, tim 1y bét an, nhiéu ngudi ndi tiéng bi lgi dung hinh anh nham tuyén truyén
muc dich x4u thi su can thiét vé du thao luat an ninh mang dé c6 su kiém soat thong

tin 1a rat cap thiét.
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Toém tai, khac véi tin don va tin gia, DLXH xuat phat tir hién thuc khach quan,
lién quan dén lgi ich nguoi truyén tin va o tinh lan truyén véi d6 chinh xac cao. Pay
13 mot hién twong tinh than nhung lai gin chat véi thuc tién cudc sdng va xudt phat tir
thuc tién dé c6 sy tac dong nguoc tré lai. Ngudn thong tin cia DLXH dong thoi cling
xuat phat tir nhitng bién doi ciia thuc & tinh hinh xa hoi va dugc phan anh qua cac
kénh khac nhau nhu phuong tién truyén théng dai ching, mang x3 hoi, giao tiép ca
nhan. Dic biét, sy phat trién cia cong nghé thong tin hién dai da gop phan gia ting su
su giao tiép 4o va duoc cong ching tiép nhan dé ap dung vao qua trinh giao tiép ciing
nhu phan anh thai d6, quan diém va bay t6 ¥ kién cta c4 nhan.

Triét tiéu tin don: Két thuc trudng hop tin don dién hinh 1B duoc thé hién
theo hudng hoan toan khac boi tuy c6 két qua dinh chinh tin don song van con dé
lai nhitng hé qua lién quan, dan dén van dé sang du luan xi hoi. Théng qua qua
trinh phan tng va tiép nhan tin don ciia cac nhém khac nhau cho thay khi tin don
lién quan dén loi ich dat nudc, chinh quyén thuong dugc cong ching quan tim
nhiéu hon. Pic biét, qua trinh triét tiéu tin dén cling dd phan anh duoc vai tro bao
chi, kénh truyén thong chinh théng trong viéc ding tai cac bai viét c6 dan ching
nguodi dung dau nham han ché tin don. Bén canh d6, nhimng bai viét din chuang
nhitng nha nghién ctru ciing phan nao cung ¢6 cho viéc dinh chinh tin don. Chinh vi
vay, trong cac su Kién tin don thu thap duoc, tac gia nhan thiy kénh truyén thong
chinh théng, dic biét bao chi dong vai tro quan trong trong viéc dinh chinh tin don.

Thao luian: Trong qua trinh ghi nhan thong tin, nhém thao luan, quan sat tham
du tai khong gian ban cong cdng va cd su so sanh voi khong gian cong cong, riéng
tu, chung t6i nhin thiy cong chung c6 xu hudng sir dung quy luat rat bét chi tiét
thuong dugc tap trung & nhitmg nhém thudc lién két manh hon 1a lién két yéu. Boi
trong méi quan hé lién két manh, cac nhom thuong hiéu biét nhau nhiéu hon va dé
dang luoc gian cac chi tiét dugc cho 1a khong qua quan trong. Dic biét, khi nghién
ctru vé viéc ghi nhd nam thong tin da nghe/ doc duoc sau mot tuan tai khong gian
ban cong cong cho thay: Thong tin dau tién nhé duoc sau mot tuan chiém ti 16 cao
nhat 39,7% thi & thong tin thir hai ty 1¢ nguoi nhé duge da giam con 28,3% va &

thong tin th 5 giam gap nam 1an khi con 7,7%. Dit liéu thong tin nhé duoc tiép tuc
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giam dang ké qua cac khong gian khac nhau nhu viéc nhd duogce thong tin dau tién
tai khong gian riéng tu xudng con 22%, khong gian céng cong 1a 20% va théng tin
thr nam tuong trng 1a 2,3% va 3,3%. Trén thuc t&, mot ca nhan, nhom c6 thé doc rat
nhiéu théng tin nhung viéc ho nhd duoc nhitng diéu minh d3 nghe/ doc thi gip kha
nhiéu khé khan. Diéu nay duoc li giai trong boi canh khong gian cu thé, qua trinh
giao tiép, ghi nhé thong tin lién quan dén viéc nguoi nhan, thao luan, dich nghia,
quén va truyén tin khac nhau. Do tinh nhanh chéng va phic tap cua qué trinh thu
nhan va luu gitt b nhé nén rat kho dé ca nhan, nhom c6 thé nhé duoc tit ca noi
dung thong tin doc duoc sau mot khoang thoi gian nhat dinh.

Tuong ty, tin ddn thudng duoc lan truyén trong nhém ddng nhat hon 1a nhom
khong chia sé nhitng gid tri chung béi c4 nhan tin twéng lan nhau va it ¢ sy hoai
nghi hon. O khong gian riéng tu, cu thé 1a khong gian gia dinh, cc ca nhan thudng
c6 moi quan hé than mat va theo lién két manh. Nguoc lai, trong khong gian cong
cong, su tiét giam noi dung thong tin duoc dién ra kha da dang ¢ nhitg nhom lién két
yéu. Tuy nhién, sy rat bét ndi dung thong tin thuong duge ap dung khi nguoi ké cho
1a khong can thiét va quan trong. Dic biét, trong cac nhom lién két manh thi sy rat
bt thong tin thuong duoc thuc hién mot cach vo thirc va ban than cac dbi tuong
nguoi nghe déu hiéu dugc thong diép chinh dua ra. Su truyén tai thong tin lién tiép tir
ngudi ké cling c6 xu huéng gian luoc chi tiét va giam dan do dai sau mdi lan trao doi
dé dé& dang nam bat. Trong dé, tin ddn bi gian luoc chi tiét thuong dugc thuc hién
nham dua ra thong diép ngan gon, mang ¥ nghia phirc hop dé rut bét thong tin mot
cach tbi gian nhat. Dic biét, trong khong gian cong cong, quy luat rat bét chi tiét
thudong dugc ap dung nham dap tmg duoc bdi canh khong gian va cach thirc trao doi
thong tin.

Nhu vay, quy luat rat bt thong tin thuong dwoc thuc hién ¢ nhitng ndi dung
duogc cho 1a khong can thiét va anh huong dén thong diép tin don. Néu trong khong
gian ban céng cong va riéng tu, quy luat rat bét chi tiét thuong duge ap dung &
nhom lién két manh thi & khong gian coéng cong chi yéu tip trung vao nhom lién
két yéu. Bén canh do, truyén tai tin don theo quy luat dong héa duge xem qua trinh

thé hién theo thoi quen ngdn ngit, s¢ thich, thanh kién cua cac ca nhin hay nhom.
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Néu trong khong gian riéng tu, quy luat ddng hoa thuong duwoc thé hién nhiéu nhat
thong qua nhiing gia tri chung duoc cic ca nhan tin tuéng lan nhau cung chia sé thi
& khong gian ban cong cong, cic ca nhan thuong cé tinh lién két long léo hon va
truyén tai lai thong tin dua trén ky vong, thoi quen, dong co, s& thich. Tuy nhién, sy
phan chia cac quy luat truyén tai trong trudng hop tin dén dién hinh chi mang tinh
tuong dbi boi cac quy luat dudng nhu déu xuat hién & mdi su kién tin don, van dé 1a
& sy Kién tin d6n nao thi quy luat truyén tai dugc phat huy, nhan manh hon.

4.3. Qua trinh twong tic va xu hwéng xir 1y tin don trong khong gian ban
cong cong

Viéc chia sé va lan truyén tin don trong khong gian ban cong cong tai cac
quan ca phé ¢ Ha Noi trong mau nghién ciru ctia cling t6i cho thay viéc phat tan tin
d6n 12 mot hién tugng phd bién, day khong chi mot phuong tién dé cac ca nhan tim
kiém thém thong tin nham giai toa tam li, 1ap day khoang tréng kién thic vé mot
van dé nao d6 ma trong mot sb trudong hop nhat dinh né dong vai trod tao su trao doi
khién cho cac thanh vién trong nhom hiéu nhau hon do vay trong chimng muc nao dé
no tao ra su gén két x3 hoi.

V& co ban, tin d6n 1a mot yéu té tdm 1y cta con nguoi khi twong tac trong
thoi gian dai thuong cé nhiing cau hoi xoay quanh moi truong xa hdi. Trong do,
viéc chia sé va lan truyén tin don trong khong gian ban céng cong quan ca phé da
tré thanh mot phuong tién dé cac ca nhan tim kiém thém thong tin nham giai toa
tam li, lap day khoang tréng kién thirc vé mot van dé nao d6. Theo Allport va
Postman (1947), su mo hd va tam quan trong cua sy kién duoc xem 1a yéu t chinh
trong co ché truyén tin don. Cu thé hon, tin ddn lam nhiém vy giai thich, lép déy
khoang tréng yéu té mo hd cua cac su kién hay thé hién sy lo lang va dinh kién,
diéu khién cam xuc cta ngudi dan. Diéu nay duoc thé hién rat rd trong cong thic
tin ddn R ~ i x a. Hai diéu kién tac dong toi tin don (R) 1a tim quan trong cua tin
d6n (i) va mirc @6 mo hd (a) cua cac bang ching lién quan. Cu thé, s lugng va
cudng do caa tin don (r) s& ting néu nodi dung tin don khéng c6 bing chimg xac
thuc va duoc cong chiing quan tdm theo thoi gian. Piéu nay dugc thé hién thong

qua két qua nghién ctru tin don tai cac quan ca phé duoc lya chon. Tuy nhién, qua
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trinh chia sé lai tin don cua ca nhan va nhom phu thudc nhiéu vao trang thai tim 1y
ngudi tiép nhan va dua tin.

Trang thai tim li hay cam xuc tin d6n duoc thé hién trong mé hinh kha ning
danh gia (ELM) - 1y thuyét vé su thuyét phuc cua Petty va Cacioppo (1986) khi xir 1y
tin ddn mang tinh nhan thic theo con dudng trung tam va xir Iy vé mat cam xuc lién
két v6i duong ngoai vi. Tai khong gian ban cong cong quan ca phé, tin don thuong
duoc hd tro tir mot trong hai tuyén duong ngoai vi (Su tin nhiém cia nguoi gui va do
hap dan ndi dung) hoic trung tim (ndi dung map mo) thuong dugc ca nhan, nhom
quan tdm. Theo con duong ngoai vi, ca nhan thudng tap trung vao do tin cay nguon
thay vi tham gia vao viéc ra soat ndi dung tin nhan (Pornpitakpan, 2004).

Theo m6 hinh kha nidng dénh gid, ca nhan tu duy theo hudng trung tam s
chiu anh hudng bai tinh thuyét phuc cta thong tin va diéu nay duoc thé hién thong
qua tinh logic, ndi dung cua thong tin. Nguoc lai, nhitng ca nhan theo tu duy ngoai
bién s& bi anh huéng dang ké boi do tin cay cua ngudn thong tin, bao gdm chat
lugng va cac dic diém khac ciia ngudn cung cap tin, chir khong hé bao gdom noi
dung thong tin. Cu thé, trong nghién ctru nay, chat luong thong tin truyén tai dong
vai tro 1 dudng trung tdm va do tin cay cua ngudn thong tin dong vai tro 1a dudng
ngoai vi. Ngudi tiép nhan thong tin khong chi c6 kha nang suy xét va thé hién dong
co trong qua trinh phan tich ndi dung thong tin ma con st dung nguon tin cay dé
dua ra quyét dinh. Két qua nghién ctu phan nao duoc lam rd khi 72% cong chung
tin dén thuong kiém chimg thong tin, chu yéu qua kénh phuong tién truyén thong
(bao chi, truyén hinh), kénh lién xa hoi (Facebook, Youtube...) véi ty 1¢ twong tng
14 65,7% va 56%. Phuong tién truyén thong, chu yéu 1a bao chi, phat thanh, truyén
hinh... dugc xem 13 ngudn chinh théng va dang tin cdy. Chinh vi vidy ma cong
ching c6 xu huéng kiém chimg thong tin qua cac kénh chinh théng va kiém tra
thém tir cdc ngudn maé khac nhu mang xa hoi Facebook. Tuy nhién, nhiéu noi dung
khong 16 rang dugc ding tai da anh huong khong nho dén tim li ca nhan. Khi duoc
hoi vé cam nhan khi doc duoc nhiéu thong tin chua biét dung sai va két luan rd rang
trén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi & ba khong gian cho thay c6 dén

89,2% cam thay hoang mang, lo ling va mét niém tin vao xa hoi. Cu thé, trong

155



khong gian quan ca phé, ty 16 cam thdy mat niém tin vao xa hoi 1a cao nhit (53,7%),
tiép dén 1a sy lo ling (26%), cam giac hoang mang (15%) va chi 5,3% cam thay
binh thuong, khong anh huong nhiéu.
Hién nay cé rat nhiéu théng tin lién quan dén cdc logi thuéc nam chiza ung
thw va minh cam thdy rdt hoang mang khi ¢6 minh khéng chiu diéu tri ¢ bénh
Vién ma chi don thuan uéng thuéc tréi néi trén mang. Néu thuéc ld ma chira
dwegc ung the thi cdc bénh nhan dau phai cho ngady dém dé dwoc diéu tri.
(Nam, 35 tudi, kinh doanh)
Khac v6i du luan x3 hoi, cong chung tin don thién nhiéu vé cam xuc va
thuong phan tng theo hanh vi ddm dong. Do khong nam bit dugce day du thong tin,
c4 nhan thuong rat kho dua ra 10i du doan hop 1y vé tinh bat xac dinh cua tin don.
Bai vy, khi ¢6 nhiéu tin ddn xuét hién thi long tin caa ca nhan ciing c6 xu huéng
giam theo va truyén tai cac tin sai nhiéu hon.
Bang 4.3. Phéan wng cong chiing khi tiép nhan thong tin khong du do tin cay tai

khong gian ban cong cong

DPon vi: %

Nhém cam xuc Truyén lai tin
Nhom cam thay hoang mang 14,2

Nhém cam thay lo lang 26,0

Nhém cam thdy mat niém tin vao xa hoi 54,3

Nhom cam thay binh thuong 3,9

Nhém cam thay khong anh huéng 1,6

N 300

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
S liéu ¢ bang 4.5 cho thiy 54.3% nhirng ngudi cam thiy mat niém tin vao xa
hoi sau khi doc duoc qua nhiéu thong tin tidu cyc trén cic kénh truyén thong sé c6
xu hudéng truyén tai lai cac thong tin ma ho tiép can duoc.
Vira roi em doc dwoc trén mang va c6 ca clip vé trwong hop khi di rit tién néu
khéng can than sé bi cho thude mé va lay hét tién cua. Cu thé, ké xdu cé thé

dwa ra mot tam thé co thuoc mé va gia vo nho minh xem hodc lam roi dé minh
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cam 1én. Chi can cham vao la ngueoi sé bi roi vao trang thdi mé man va bi ldy
sach tién ciia mang theo. Khéng biét la clip dan dung va théng tin cé that
khéng nhung ma thday dwoc nhw vdy em ciing rat hoang mang. Vé nha em da
ké lai cho moi nguwoi trong gia dinh nghe va qudn triét em gdi em la khong
drge rit tien tir Khodng sau ndam gio chiéu, néu ai c6 nho héi thé hogc cam thé
la tuyét doi khong dweoc cham tay vao. Xa hoi gio phirc tap qud, thdt su khéng
biét tin vao ai nira.
(Ni¥, 28 tudi, cong nhan)
Pic biét, nham théy dugc phan Ung tin ddn trong mat $6 truong hop dién
hinh, chiing t6i s& tiép tuc phan tich phan tng cong ching trong trudng hop tin don
1A VA 1B. Muc dich phan tich sau vé phan mg cong chiing trong hai truong hop
tin dén dién hinh nhdm khang dinh thém cho dit liéu dinh lwong thu thap & trén va
1am rd hon cac khia canh sau: Thir nhat, cong chiing thudng c6 phan (g nhu thé
nao trudc tin ddn? Tha hai, khi tiép nhan nhiéu thong tin sai, cong chung c6 xu
huéng truyén tai tin don nhanh hon?

Ttr bang phan tich bang 3 (phan phu luc) cho thiy, phan tng tin don duoc thé
hién rat rd qua timg nhém khac nhau. Cu thé, co quan chinh quyén khi tiép nhan tin
d6n da c6 bién phéap kip thoi 1a phdi hop véi co quan diéu tra dé tim nguoi tung tin
va két hop kénh truyén thong chinh théng dé dinh chinh tin don. Kénh truyén thong
chinh thire da trich dan 101 phat ngon cta quan chic dia phuong va két luan chinh
thirc clia co quan diéu tra vé tin d6n. Tuy nhién, bén canh ding tai trich din khach
quan tir quan chirc dia phuong, kénh truyén thong ciing thé hién sy han ché khi
dang tai vé con s6 thiét hai do tham hoa thién nhién gay ra chua dugc cong bd cu
thé va diéu nay vo hinh chung tao tdm 1y hoang mang t6i nguoi dan. Kénh mang xa
hoi 1a diém xuat phat va lan téa tin don dau tién. Néu trude ddy, tin don chu yéu
dugc truyén tai qua kénh truyén miéng thi ngay nay dd c6 sy thay doi khi kénh
mang xa hoi gop phan phat sinh va lan téa tin d6n nhanh chéng. Chinh vi vay, khi
doc duoc tin dén di c6 rat nhidu ca nhan binh luén, chia sé va tin ddn nhanh chong
ra khoi kénh mang xa hoi dé lan toa ra bén ngoai. Pac bi¢t, nguoi dan khi tiép nhan

tin don khong tranh khoi tim 1y hoang mang, lo ling va truyén tai tin d6n nhanh
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hon theo co ché truyén miéng. Két qua cta qua trinh hinh thanh tin don tir khong
thanh c6 vo hinh chung ciing lam thay doi suy nghi va hanh dong cua ngudi tiép
nhan thong tin. Pidu ndy phan nao duoc thé hién thong qua hai két qua thu dugc:
(1) Tin d6n tir khong tré thanh c6 da dé lai nhimg tac dong tich cuc; (2) tin don tir
khong c6 that tuy khong hoan thanh nhung da dé lai nhitng hé qua tiéu cuc boi
nhitng tac dong trong qua trinh hinh thanh tin don. Nhu vay, tir mot tin don xudt
phat & kénh mang x3 hoi da duogc lan toa ra bén ngoai theo kénh truyén miéng. Do
anh huong cua bdi canh khong gian dang & trong tham hoa thién nhién nén ngudi
dan cang it c6 su nghi ngd dé xac thyc tin dén. Chinh vi vdy ma tin dén cang c6 co
hoi phat trién va lan toa theo xu hudng gia ting.

Trong trudng hop tin don dién hinh 1B (bang 4 — phan phu luc), phan tng
ctia chinh phu, dai biéu qudc hoi khi c¢6 tin don di dinh chinh thong tin va ban luan
rat nhiéu dén dy thao luat. Mic du tin dén dugce dinh chinh song nhiing trao doi,
phat ngdn lién quan dén du thao luat ciing dan dén rat nhiéu y kién trai chiéu nhau
va nho viy, tin d6n van c6 sy tiép dién. Kénh truyén thong dong vai trd quan trong
trong viéc trich dan phat ngon ciia 1anh dao cap cao, nguoi trong cudc lién quan dén
tin don dé xac thuc thong tin. Bén canh do6, kénh mang xa hoi voi su kiém soat it
chat ché hon da dang tai rat nhicu thong tin sai ddn dén tin dén duoc thao luan va
chia sé nhanh chong. Pac biét, da c6 khong it cd nhan, nhém lgi dung nguoi ndi
tiéng dé ding tai thong tin va truyén tai thong diép sai. Tir kénh mang xa hoi da din
dén kénh truyén miéng tiép tuc duoc phat huy khi tin ddn dugc thao luan bén ngoai.
Dic biét, sy lan toa tin ddn & nhom cong chung cho théy khi tiép nhén tin don sai,
cong chung khong chi thé hién sy phan ddi dir doi, gdy tim 1y hoang mang, lo lang,
buc bdi ma con truyén tai tin don nhanh chéng. Trong d6, cong chiing ciing thé hién
ba ludng phan mg khac nhau: Thir nhat 1a nhom c6 su phan xét, hoai nghi tin don
theo ning lyc tu duy dé nhan biét tin d6n ding/ sai. Thir hai 13 nhom dé dang tin
vao 10i don va tiép tuc truyén tai tin dén sai. Thir ba 1a nhém don thuan truyén tai

tin don.
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C6 thé thy, tuy cac nhém khac nhau c6 su phan Gng riéng voi tin ddn nhung
lai cing nhau gép phan 1am nén buc tranh rat logic, hoan thién. Diéu nay cé dugc
nho vao sy tuong tac gilta cac chu dé duoc ding tai boi nguoi trong cudc, truyén
thong, cong ching. Cac nhom khac nhau nén nhan dinh vé su viéc cling rat khac
nhau va danh gia vu viéc theo cach hiéu riéng. Chinh vi vay, tin ddn lan truyén bai
cac nhém ciing chiu anh huong dang ké boi goc nhin riéng, cach nhan dinh sin ¢
vé thé gi6i xung quanh, ciing nhur mdi quan tdm loi ich riéng.

Két qua phan tich vé phan tng hai truong hop tin don dién hinh ciing phan nao
cho chung ta thiy dugc sy tac dong cta viéc lan toa tin don trong khong gian ban
cong cong khong chi din dén lan téa tim 1y hoang mang, lo s¢ hay cam giac mat
niém tin vao xa hdi ma con tao ra su lan toa tin don tai cac khong gian khac nhau.
Thong thudng sy mat niém tin dan dén chia sé tin don thudng dién ra & nhom khong
tu duy dugc thé hién thong qua viéc ca nhan khong sir dung ning luc hay kinh
nghiém dé danh gia mirc do that gia tin don. Ca nhan khong nhitng bi han ché trong
viéc sir dung ning luc phan tich ma con bi han ché trong giGi han kién thac vé van
dé tin dén dé cap va c6 xu huéng suy dién va dong hoa tin d6n sao cho phu hop Vi
dinh kién hay thai 6 cua minh. Diéu nay duoc thé hién rit rd trong truong hop tin
ddn dién hinh 1B, khi c4 nhan nghe/ doc dugc thong tin vé mot van dé ma c6 san
dinh kién thi rat d& chia sé tin d6n ma khong hé sir dung ning luc tu duy dé kiém tra
ngudn hay phan tich ding sai. Piéu nay dwoc thé hién rat rd thong qua khao sat
ngudi dan “ Minh thwong chia sé hay ké lai théng tin khi minh cam thdy théng tin dé
la ding va khéng vi pham phdp ludt. Thay ding thi chia sé dé nguoi thin, ban bé
biét dwoc dé nam bt dwoc van dé” (Nam, 38 tudi, Ky suw vi tinh). Khi nghién ciru vé
mdi twong quan gitra trinh d6 hoc vén va tin don, Uscinski va Parent déu nhan manh
dén vai tro ctia gido duc trong viéc giam bét niém tin vao cac thong tin sai su that
dugce dua ra theo 4&m muu cua c4 nhan hay nhom nao d6. Két qua nghién ctru cua
hai 6ng cho thay cé téi 42% nguoi tét nghiép trung hoc pho thong cé khuynh huéng
rat tin vao cac thuyét Am muu, so v4i con s6 23% & nhimg ngudi co bang sau dai

hoc... Nhitng nguoi c¢6 hoc thuc cao, thu nhap cao, ¢ gidi trung luu va cao hon
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thudng it khi tin vao cac thuyét 4m muu, do ho duoc thong tin tét hon va da chiéu
hon, ho hoa nhap cing hé théng chinh tri va kinh té, ho c6 thai do tich cuc hon Vi
xa hodi, va ho c6 xu hudng tin vao cac thong tin chinh théng ma ho nhan duoc. Diéu
d6 ciing d& hiéu, vi cang & trén cao thi nguoi ta cang c6 tim nhin bao quét hon...
Nhu vy, tin dén d3 trd thanh mot phan quan trong trong doi séng x4 hoi va & tit ca
cac linh vuc hién nay. Bén canh mat tich cuc nhu tham do du luan thi cling cé rat
nhiéu mat han ché nhu tin d6n x4u anh huéng dén tdm 1y céng ching. Su phét tan
ctia tin d6n khong chi tao tdm 1y hoang mang, lo sg ddi voi cong chiing ma con tao
ra su bat on x3 hoi.

bac biét, trong thoi dai internet phat trién, tin dén da duoc thuc hién véi
nhiéu muc dich, dong co khac nhau. Tuy nhién, diéu quan trong nhat 1a phai co
huéng giai quyét tin don cu thé trude khi tin d6n xuat hién nham triét tiéu, han ché
tin don. V&i muc dich dwa ra huéng hanh dong trong xtr Iy tin ddn, ching t6i s&
phan tich sdu vao cach thic giai quyét ciia ting nhom cu thé trong trudng hai
truong hop dién hinh 1A, 1B.

Bang 4.4: Huéng xir Iy tin ddn trong trudng hop tin don dién hinh 1A

Nhom Hanh déng
Co quan chinh Théng bdo chinh thirc dé dinh chinh tin don.
quyén Phéi hop co quan diéu tra dé tim ra doi twong tung tin don trong

khodng thoi gian sém nhdt va cong khai triede cong ching.

Yéu cau xuw Iy voi cdc trwong hop tung tin don sai.

Kénh truyén thong | Bdng tdi bdo cdo chinh thirc vé tin don

Pang tdi phong vin lanh dao cdp cao vé tin don

Kénh mang xa héi | Pdng tai dinh chinh tin don trén trang chinh thire dai dién co quan
tham quyén

Kiém sodt tot dong truyén tdi tin don trén kénh mang xa hoi

Cong chung Khi tiép nhdn tin don can cé sie phdn tich diwa trén kinh nghiém, cdc

nguon théng tin ¢é dg tin cdy cao dé danh gid ding/ sai.

Tir bang 4.4 di phan nao phin nhém theo hanh dong cu thé khi co tin don
xuat hién. Thir nhat, khi xuit hién tin don, co quan chinh quyén can chinh thuc

thong bao vé tin don sai su that cung cac bang chiing lién quan. Boi cach lam nay sé€
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nhanh chéng gitip cong chiing giam “nhu cau cam xuc” vé tin don ciing nhu giai toa
duoc su lo léng, hoang so¢. Cho du tin don dang & giai doan cao trao, néu nguoi dai
dién cho co quan phat ngdén thong tin mot cach trung thuc, minh bach thi dai da sb
cong chung s& nhan thay nén giam néi vé tin don mot cach khong suy xét cu thé.
Chinh vi vay, viéc dai dién co quan chinh quyén cung cap thong tin trung thuc cho
cong ching chinh 14 cach hiéu qua dé 1ay duogc 1ong tin ciing nhu sy hop tac tir ho.
Thir hai 12 kénh truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat va xir ly
tin don bang cach dinh chinh thong tin sai 1éch va cong bd cac thong tin c6 co s
xac thuc, dang tin cdy. Thir ba, kénh mang xa hoi can dugc quan 1y chét ché hon voi
co ché dang tin. Cu thé hon, do nhiéu thong tin duoc kiém chung trén kénh chinh
thong bi thay thé boi nhiing thong tin mang tinh giat gan, khong rd nguon gdc dugc
truyén tai trén kénh mang xa hdi nén rat khé kiém soat. Chinh vi vay, viéc ban hanh
luat an ninh mang déng vai trd quan trong trong viéc dap ung duoc quyén va chiu
trach nhiém khi dang tai, chia s¢ thong tin trén nguén kénh nay. Thir tu, cong chung
can trang bi cho ban than nhitng k¥ ning can thiét vé tu duy doc lap, tu duy phé
phan nhu mét thanh té quan trong dé c6 sy hoai nghi, suy xét va phan tich tin dén
hiéu qua khi tiép nhan.

Dic biét, trong qua trinh nghién ctru tin don, ching t6i nhan thiy nhiéu nha
quan 1y mic dinh tin dn chi 1 thong tin nhidu va chi can phat tan thong diép 1d
rang. Chinh vi vdy ma di c6 khong it trudng hop cho rang, khi co tin don, chi can
lanh dao dua ra thong tin chinh thirc dé dinh hudong du luan. Ho co thé t6 chie hop
béo, thuc hién nhiing bai viét phong van riéng dé trao doi thong tin can dinh chinh.
Tuy nhién, voi cach tu duy nay, c6 thé nha linh dao s& truyén tai quan diém ban
than vao ludng thong tin trong du ludn va bi danh dong vé&i véi cach nghi “quan
diém cua minh 1 quan diém cta du luan”. Diéu nay duoc thé hién rat rd trong qué
trinh phén tich truong hop dién hinh thir 2. Ching han nhu viéc ¢6 qué nhiéu quan
diém trai chiéu cua cac dai biéu cling da cho thay dugc su khong thong nhat. Tiép
dén, do khong hiéu rd ban chat phirc tap cua viéc xt 1i tin don, ho cho rang tin don
1a van dé vé mat truyén thong, nén chi dua ra mot ké hoach truyén thong thay vi st

dung hudng tiép can toan dién. Chinh vi vy, nhdm phan tich vao viéc xt Iy tin don
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trong truong hop dién hinh ther hai, chiing t6i thuc hién hudng xir Iy cho cac nhom
theo bang 4.5 dudi day:
Bang 4.5: Hwéng xir 1y tin don trong trudong hep tin don dién hinh 1B

Nhom Hanh dpng

Chinh phu, Théng bdo chinh thire dé dinh chinh tin don.

dai biéu quéc | Phdt ngén chinh thirc ciia lanh dao cdp cao nhdt vé tin don.

hoi Phéi hop co quan diéu tra dé tim ra doi twong tung tin don trong khodng
thoi gian sém nhdt va cong khai trude cong ching.

Co yéu cau xu ly voi cac trwong hop tung tin don sai.

Kénh truyén | Bdng tdi bdo cdo chinh thire vé tin don. Cdc kénh truyén théng phai thong
thong nhat vé mot ngi dung khi dang tin dé tranh hiéu nham.

Pang tdi phong vin lanh dao cdp cao vé tin don

Kénh mang | DPang tai dinh chinh tin don trén trang chinh thirc dai dién co quan tham
xa hoi quyén.
Két hop co quan an ninh mang dé tim kiém nguweoi tung tin don dau tién.

Ban hanh ludt an ninh mang

Céng ching | Phdn tich cac yéu té lién quan dén tin don, 1y ludn chdt ché dé cé danh
gid khdch quan vé tin don.
T ié}) nhdn tin don can cé su phan tich dua trén sw phan doan, kinh

nghiém dé danh gid tin don ding/ sai.

Tht nhat, khi c¢6 tin d6n xuat hién, nhém lanh dao thudc chinh phu, dai biéu
qudc hoi cin c6 thong bao chinh thirc vé tin don va két hop dé tim ra ddi twong tung
tin dén. Cac dai dién phat ngdn can c6 sy ban bac dé thdng nhat vé ndi dung trudce
khi tra 161 phong van bao chi. Thir hai, kénh truyén thong chinh thong can dua tin
kip thoi, chinh xé4c, théng nhét gitta cac trang tin vé ndi dung truyén tai. Thir ba,
kénh mang xa hoi duoc xem la diém xuit phat tin ddn dau tién nén can tim ra duoc
dich danh dbi trong dang tin, anh chup nodi dung tin va kiém soat dugc ludng thong
tin nhanh chong. Tiép dén 1a nhom coéng chung - nhom quan trong nhat boi khi tin
d6n thoat ra khoi kénh mang xa hoi thi kénh truyén miéng duoc phat huy. Chinh vi
vay, khi tiép nhan tin don, cong ching can c6 su hoai nghi dé phan tich, danh gia tin
d6n ding/ sai.

Nhu vdy, tir hudng xu 1y tin d6n duoc thé hién qua hai trudng hop tin don,

chung t6i nhan thiy viéc xir 1y tin don theo cdc nhom lién quan déng vai tro rat
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quan trong. Cu thé, khi tin ddn xuAt hién can lén tiéng xac thyuc thong tin va thé hién
thong qua cac nhom khac nhau dé cong chung duoc tiép can ngudn thong tin ddng
tin cdy. Pau tién, viéc xtr 1y tin ddn phai duoc dinh chinh tir nhém & cap lanh dao
cao nhat dé dam bao thong tin dugc cong chung tin twong; thir hai, tin dén can dugc
dinh chinh trén kénh truyén théng chinh thdng; thir ba, tin don phai dugc giai quyét
triét dé tir noi xuat phat ngudn thong tin sai; thir tw, mdi ca nhan déng vai trd quan
trong trong viéc tiép nhan va truyén tai tin don. Béi vy, c4 nhan can trang bi nhiing
k¥ niang, kinh nghiém dé phén tich van dé nham han ché truyén tai tin don sai.
4.4. Yéu td tac dong dén co ché hinh thanh va lan téa tin don trong khong gian
ban cong cong

Tir nhitng phan tich dir liéu dinh luong két hop dir liéu dinh tinh qua hai
truong hop tin don dién hinh 1A, 1B cho thiy c6 rat nhicu yéu t tic dong dén diéu
kién hinh thanh va phét trién tin d6n. Tuy nhién, chung t6i nhan thiy mét s6 yéu td
lién quan dén dic diém nhan khau hoc, bdi canh khong gian va tam trang xa hoi,
kénh truyén thong c6 tac dong nhiéu nhat dén viéc tiép nhan, lan toa tin don.
4.4.1.Yéu té lién quan dén cdc diic diém nhin khau hoc

Trong nghién ctru hai trudng hop tin don dién hinh 1A, 1B chung t6i nhan
thdy trong cac yéu to nhan khau hoc thi trinh d6 hoc van va nghé nghiép c6 tac dong
nhiéu nhat dén co ché hinh thanh va lan toa tin don.

Bang 4.6. Yéu to trinh @9 hoc van tic dong dén co ché lan téa thong tin khong

dua do tin cay tai khong gian ban cong cong

DPon vi: %
Trinh d hoc van

. Pai hoc,

2 ng, L.

Cach thire trao doi: THPT Cao da ;g sau dai

trung cap
hoc
Bay té thai d§ (dong tinh, phan dol, 11.9 14.3 73.8

gian di, lo sg...)

Trao d6i lai thong tin ¢6 nhan manh va
thém thit thong tin (Quy luat cuong 14,2 13,7 72,1
diéu hoa, thém that)

Trao doi lai thong tin c6 gian lugc chi

tiét noi dung (Quy luat rat bét) 20,0 5,0 75,0
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Trao ddi lai thong tin theo nhan dinh

cta ban than (Quy luat dong hod)

N 300
Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai

14,8 14,8 70,5

Cu thé, nhom dai hoc va sau dai hoc c6 xu huong truyén tai lai thong tin theo
cach thire cuong diéu héa, thém thét, rat bot chi tiét va dong hoa thong tin chiém ty
1é cao nhét véi ty 1é twong tng 1a 73,8%; 72,1%; 75,0% va 70,5%. Két qua nghién
ctru ciing cho thiy c6 khoang cach dang ké so v6i hai nhom con lai 1a cao dang,
trung cap va THPT tr& xubng. Didu d6 cho thay, & nhém trinh d6 hoc Van cao thi c6
xu hudng trao doi thong tin theo quy luat cudng diéu hoa, thém that, rat bot va dong
hod cao hon & cac nhém co trinh d6 hoc van cao déng tré Xuéng. Bén canh yéu to
trinh d6 hoc van thi nghé nghiép ciing tac dong 16n dén viéc hinh thanh va trao d6i
thong tin.

Bang 4.7. Yéu t6 nghé nghiép tac dong dén co ché lan toéa thong tin khong di

do tin cay tai khong gian ban cong cong

DPon vi: %
Nghé nghiép
Cich thire trao doi: Nhom1 Nhom2 Nhom3 Nhom4 NhomS Nhom 6
Bay 10 thai do (dong th .5 oo 957 0 200 333
phan doi, gian dir, 10 s¢...)
Trao doi lai théng tin c6
nhian manh va thém thét
17,2 16,7 15,2 6,9 17,6 26,5

thong tin (Quy luét cudng
diéu hoa, thém thit)

Trao doi lai thong tin c6
gian luoc chi tiét noi dung 15,0 13,3 21,7 6,7 20,0 23,3
(Quy luat rat bot)

Trao doi lai thong tin theo

nhan dinh cua ban than 11,5 18,0 6,6 16,4 26,2 21,3
(Quy luat dong hoa)
N 300

Nguon: Khdo sdt ciia dé tai tai Ha Ngi, 2018.

Nhém 1: Tho céng nhan, lao dong gian don; Nhém 2: Doanh nhan, buén bdn, tiéu thii cong nghiép,
Nhom 3: Chuyén mon cao;, Nhom 4: Noi tro, huu tri; Nhom 5: Nhdn vién; Nhom 6: Sinh vién

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
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Cu thé, ty 1& trao ddi lai thong tin bang cach bay to thai do, quy lut cudng
diéu hoa, thém thong tin va rit gon ndi dung thi nhom sinh vién chiém ty 1€ cao
nhat véi ty 1& twong tmg 1a 33,3%; 26,5%; 23,3% va thap nhat & nhém noi trg, huu
tri khi chiém duéi trong tmg 1a 0%, 6,9% va 6,7%. Pic biét, ty 18 trao d6i theo quy
luat dong hoa c6 sy khac biét khi nhom nhan vién chiém 26,2% chiém ty 18 cao
nhét, tiép dén 1a cAc nhom sinh vién 21,3%, doanh nhan, budn ban va tiéu tha cong
nghi¢p 18%, huu tri, ndi tro 16,4%, thg, cong nhan, lao dong gian don 11,4% va
cudi cung 1a nhém chuyén mén cao 6,6%. Co thé thay, nghé nghiép 1a yéu té quan
trong gitp c4 nhan két nbi cic mang ludi cua minh dé trao ddi vé cac chu dé cung
quan tim. Trong d6, viéc trao do6i theo quan diém ca nhan thuong dugc thyuc hién
trong moi trudng ma cac ca nhan, nhom cé nhing dic diém tuong doéng nhau nhu
Ky vong, ngdn ngit, dong co, sé thich... Két qua nghién ctru thu duoc ciing da phan
nao bd sung thém luan diém cho cac nghién ctu trudc (Ajzen, 1974; Gans, 1967)
khi chi ra rang con ngudi uu tién giao tiép voi nhitng nguoi twong ddng véi minh vé
hoc van, nghé nghiép, hoac sé thich, do cac ca nhan giéng nhau s& dé giao tiép véi
nhau hon (Kandel, 1978). Piéu nay duoc giai thich bai 1i thuyét niche construction
(cAu trac 6), trong d6 chi ra rang néu mot nhom xa hoi dugc hinh thanh bai cac ca
nhan co thé giao tiép tot v&i nhau, nhom nay s€ thuc hién dugc cac muc tiéu 1on
hon, kéo theo 1a nhiéu loi ich vat chat, tinh than, va x3 hoi cho cac ca nhan trong
nhoém hon, dan dén viéc nhém xa hoi nay c6 kha ning sinh ton cao hon cac nhom
khac, va qua d6 céu tric xa hoi kiéu nay duoc tiép tuc di truyén sang cac thé hé sau
(Laland va cong su, 2001). Piéu nay ciing phan nao duoc cing cb khi phong van
sdu nhom nhan vién vin phong tai quan ca phé khi trao doi thong tin thé hién theo
ngon nglr hay ky vong:

Tai qudan ca phé, minh thwong chia sé nhiing vdn dé lién quan dén doi song,

co quan véi dong nghiép cia minh. Cing mét noi lam viéc nén chiing minh dé

trao déi va cung chung tiéng noi, loi ich hon.
(Nam, 28 tudi, nhan vién vin phong)

Nhu vay, trinh d6 hoc van va nghé nghiép 1a hai yéu t6 quan trong tac dong

dén qua trinh hinh thanh va lan téa tin don trong khéng gian ban cong cong quan ca
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phé. Cu thé, trong yéu tb trinh d6 hoc van thi nhom c6 trinh d6 hoc van cao thuong
trao doi lai théng tin theo cac quy luét tin don cao hon ¢ nhom c6 trinh do cao dang
tro xudng. Tuong ty, trong cic nhém nghé nghiép thi nhém sinh vién chiém ty Ié
cao nhat vé viéc truyén tai cac théng tin theo quy ludt tin don hon & cac nhém nghé
nghiép khac.
4.4.2. Béi canh khéng gian va tam trang xd héi trong tiép nhén, truyén tdii tin don

Piéu kién hinh thanh, phat trién tin dén thuong dugc thé hién thong qua
khong gian khac nhau. Day dugc xem 1a mot trong nhitng diéu kién co ban cho qua
trinh hinh thanh va lan toa tin d6n. Trong nghién ctru nay, co s& hinh thanh va phat
trién tin ddn duoc xem 1a chét xdc tac, nén tang cho qué trinh hinh thanh va lan toa
tin d6n trong khong gian ban cong cong. Trong do6, boi canh, khong gian khac nhau
cling 1a co hoi cho viéc hinh thanh va phat trién tin ddn. S liéu tir Bang 4.8 cho
thay cho thay su chénh léch dang ké trong viéc lya chon cac quy luat dé truyén tai
tin don tai cac khong gian khac nhau theo nhan xét ctia ban than nguoi tra 10i.

Bang 4.8. Khéong gian tac dong dén co ché lan toa thong tin

khong da d¢ tin cay

Pon vi: %
Loai khong gian
Z Ban c6
Cac cach trao doi anA cong Cong cong Riéng tw
cong
Bay t6 thai d6 (dong tinh, phan doi, gian dir, 28,0 28.3 323
loso...)
Trao ddi lai thong tin c¢6 nhin manh thém
d6 nghiém trong cua tin (Quy luat cuong 68,0 45,0 34,0
diéu hoa)
Trao d6i lai thong tin c6 bd sung thém
nhan xét ctia ban than dé thu hat hon (Quy 68,0 50,7 36,3
luat thém thong tin)
Trao doi lai thong tin c6 gian 1 hi tié
flo dol lai t onAg tl,n C(? g1a¥1 _?QC chi tiet 20,0 483 217
noi dung (Quy luat rat bat chi tiet)
Trao d6i lai thong tin theo nhan dinh cia
rao doi lai thong tin theo nhéan di U 20,3 28.3 633

ban than (Quy lut ddng hoa)
N 300 300 300
Chil thich: Phi=0,283, p<0.001

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
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Ttr bang s6 liéu trén cho thiy céng chung trong khong gian ban coéng cong lua
chon truyén tai thong tin theo quy luat cudng diéu hod va thém that thong tin chiém
ty 1& cao nhat 68% va c6 su khac biét dang ké so voi hai khong gian con lai. Tuy
nhién, trong khong gian cong cong lya chon truyén tai thong tin bang cach rut bét
ndi dung thong tin chiém ty 1& 48,3%, cao hon han so véi & cac khéng gian ban
cong cong (20%) va riéng tu (21,7%). Pang chi y 1a ¢ khong gian riéng tu, xu
huéng truyén tai lai thong tin theo quy luat dong héa thong tin chiém ty 1& cao nhat
63,3%, trong khi ty 1¢ nay chi la 20,3% ¢ khong gian ban cong cong va 28,3% o
khong gian céng cong. Bén canh do, su bay t6 thai do khi truyén tai thong tin giira
ba khong gian chi xap xi trén dudi 30% va khong c6 su chénh léch dang ké giira
ba khong gian.

Sy khéc biét trong khong gian tiép nhan va truyén tai tin dén con dugc thé hién
rat rd thong qua hai truong hop tin don dién hinh 1A, 1B. Cu thé hon, trong khong
gian cong cong, ban cong cong thi tin don duoc truyén tai theo quy luat cudng diéu
hoa va thém thong tin. O khong gian riéng tu, cong chiing chil yéu truyén tai theo quy
luat rat gon va dong hoa. Pic biét, ngoai khong gian cu thé thi bdi canh khong gian
va tim trang xa hoi ciing gbp phan truyén tai tin d6n. Khong gian bdi canh xa hoi 1a
diéu kién quan trong dan dén diéu kién hinh thanh va phat trién tin don. Piéu nay
duoc thé hién rat rd thong qua bdi canh x4 hoi va bdi canh thong tin. Cu thé hon, béi
canh x3 hoi duoc thé hién qua diéu kién khung hoang, xung dot, tham hoa... thi tin
d6n cang c6 co hoi phat trién bai khi d6 cong ching thuong cam thay bét an va thiéu
hut thong tin. Bén canh d06, tam trang xa hoi la trang thai cam xtc ctia cac nhom, téng
I6p xa hoi trude cac hién tuong tu nhién va xa hoi. Cu thé hon, tim trang xa hoi la
mot hién tuong tu nhién cia con nguodi trudce cac hién tuong, su Kién xay ra trong doi
séng hién thyuc co lién quan dén sy thoa man nhu cau vat chét, tinh than. Mai Pang
Hién Quan (1995) nhdn manh dén vai trd quan trong cia tdm trang x3 hoi boi cam
XUc, tinh cam, tri tu€, hanh vi con nguoi ludn 1a nhiing qua trinh tam li dac biét. Cac
nhan t6 nay bao gio cling gan lién voi mot tAm trang xa hoi nhat dinh. Tam 1y hoc

cling da chirng minh dugc vai tro cua tam trang trong viéc tri giac hién thuc khach
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quan con 16n hon ca vai tro ¥ thirc. Hiéu qua hoat dong cua tap thé va caa mdi ca
nhan tuy thudc vao tinh chat cia tim trang.

Tam trang thudng duoc thé hién dudi cac trang thai cam xiic ctia c4 nhan hay
tap thé thong qua cac hoat dong cua doi séng x4 hoi nhu lao dong, hoc tap, vui choi,
giai tri... Cho dén nay da c6 rat nhiéu hinh thtrc phén loai tdm trang khac nhau nhu
tam trang chinh tri, nghé nghiép, sinh hoat... nhung dua vao tinh chat cac tim trang
xa hodi co thé phan thanh hai nhém tam trang chinh 1a tam trang xa hoi tich cuc va
tam trang xa hoi ti€u cuyc. Tam trang xa hdi tich cuc thuong giup nang cao hoat
dong tdm 1y nhu con ngudi nhanh nhen, théo vat va cai thién mdi quan hé coi mo,
quan tdm véi mong mudn cung hop tac. Trong d6, tAm trang ciia nhom quan chung
c¢6 thé mang tinh tich cuc khi c6 sy phut hop giita cac hién tugng doi séng xa hoi voi
nhu cau va loi ich nhom, ting I6p x4 hoi. O chiéu canh nguoc lai, tAm trang tiéu
cuc, lo au c6 thé xuat hién khi nhom, tap thé bi de doa va khong cé su phu hop giita
cac loi ich trén. C6 thé thdy, sy hinh thanh ty phat cta tdm trang x3 hoi duoc thuc
hién trén co sé cac yéu t6 bén trong nhu gia tri, quan diém, dinh huéng chuan myc
va yéu té bén ngoai qua hién thuc vat chat, yéu cau xa hoi quyét dinh sy bén viing
Cla tam trang xa hol.

Mot trong nhitng trang thai xa hoi dugc phan anh rat rd vé tim 1y xa hoi 1a
trong tinh hudéng hoang loan. Diéu nay phan nao dugc lam rd trong phan tich sau
truong hop tin don dién hinh 1A. Hoang loan xuat hién trong dam déng nhu mot
trang thai xac cam xac dinh, 1a hé qua cua viéc thiéu vang thong tin vé su kién dang
dién ra hay su da dang thong tin vé mdi lo so nio d6. Nguyén nhén truc tiép cua
tam 1y hoang loan 1 do sy xuat hién caa mét tin tirc nao d6 c6 kha ning tao tam Iy
hoang so nhét dinh. Chinh vi vay, viéc lan toa tin don trong béi canh tdm 1y hoang
loan rat kho dé danh gia diing ngay ca trong xa hoi hién dai.

Dic biét, trong ndi dung phan tich vé cac loai hinh tin dén va hai truong hop
tin d6n dién hinh 1A, 1B cho thiy tim trang x4 hoi cha yéu mang tinh tiéu cuc hon
1a tiéu cuc. Tin don tich cuc cho thay nhiéu thong tin chi tiét trong tin don sai léch
nhung van dé dugc dé cap 1a co that. Pong thoi, tin don cling ¢ vai tro quan trong

trong viéc thu nhan thong tin vé cach ma cong chiing don nhan mot ké hoach trong

168



tuong lai. Bén canh d6, tin don tiéu cuc thuong dwgc thuc hién nham tao ra tam 1i
cang thang, lo s trong cong dong, xa hoi khi dugc truyén tir nguoi ndy sang nguoi
khac. Cu thé, trong phan loai tin d6n ¢ chuong 3 cho thiy tin dén tich cuc cha yéu
duoc thé hién mot phﬁn trong phan loali tin cing la linh vuc cong nghé. Trudc khi ra
mat san pham, nha san xuit c6 xu hudng thim do thi trudng ngudi tiéu dung bang
cach tao tin don vé mot sb tinh nang cua san pham va néu nhan dugc nhirng phan
hoi tich cuc s& di theo xu huéng d6. Tuy nhién, trong phan loai tin cimg va tin mém
thi xu hudng tin don tiéu cuc duoc thé hién kha da dang & tat ca cac linh vuc.
Chang han nhu trong linh vuc kinh doanh, tin d6n thudng duoc thuc hién nham dua
tin sai vé d6i thi kinh doanh va anh huong khong nho dén hoat dong san xuét cua
cong ty. Tin don chinh trj nhim gay anh hudng danh tiéng dén nguoi co sic anh
huong hay tin dén gido duc vé thay doi chir tiéng Viét, 16 dé thi, gian 1an thi cu....
Trong linh vyuc y té, tin d6n thudng duogc thuc hién lién quan dén thudc gia hay cac
bai thudc dan gian khong ¢ co sé dan dén tam li lo so, bat an. Trong linh vuc phap
luat, nhitng tin dn lién quan dén giét nguoi, bt coc khong chi tao cam giac lo lang
ma con dan dén tdm 1i hoang mang. Ngoai ra, trong phan loai tin mém ciing c6 rat
nhiéu tin don tiéu cuc dugc thé hién qua linh vuc vin hoa-du lich, thé thao, thoi
tiét... Pac biét, trong nhitng tin don lién quan dén thoi tiét duoc thé hién sau tham
hoa mua 1ii cho thdy thong tin cang map mo thi cang c6 nhiéu tin ddn xuat hién.
Nhu vay, tir nhitng phan tich trén cho thiy tin d6n thuong c6 xu hudng tiéu
cuc hon 1a tich cuc. Ly giai diéu nay dugc dit trong bdi canh hién nay, khi nhiing
tin don tiéu cuc thuong dugc kénh truyén thong hd tro giup cong ching tiép can
thong tin mot cach nhanh nhat. Chang han nhu nhitng tin dn lién quan dén linh vuc
phap luat trén cho thiy ca cong chiing thudng bi 4n twgng manh boi nhitng thong tin
tiéu cuc. Cu thé, cac chu dé trong linh vuc thong tin thudc phap luat duoc ngudi tra
161 nhé dén nhiéu nhat khi chiém 33,4% trén tong s6 302 tin sau mét tuan nghe/ doc
dugc. Diéu nay kha dé hiéu khi giai thich theo tim 1y hoc cho rang loai nguoi
thuong lo xa nén uu tién nghe tin xdu dé phong than hon 1a tin tét. Chinh vi vy ma

bo ndo thudng vo thirc wu tién nghe tin tét nhung c6 ¥ thirc vu tién nghe tin x4u:
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Mdc dit doc dwoc nhiéu théng tin lam minh cam thdy dm danh nhw cdc sw viéc

Vé bdt céc, cudp cCia... nhung doc nhiéu ciing cho minh tam thé luén dé

phong va ¢ mét s6 hoan canh da givip minh nhdn biét dé tranh dwoc.

(Ni¥, 22 tudi, sinh vién)

Két qua nghién ciru cling di phan nao bd sung cho nghién ctru cua Peeters,
G. (1971) khi nhan manh ban nang con ngudi thuong uu tién nhan va xir 1i thong tin
tiéu cuc hon 1a thong tin tich cuc, dong thoi vén tir cua con ngudi dé mé ta thong
tin tiéu cyc nhiéu hon von tir 4 mo ta thong tin tich cuc. Tir nhitng phén tich trén
cho thay, mudn hinh thanh dwgc tim trang x3 hoi tich cuc can nim bat duoc nhu
cau, tAm tu, nguyén vong cua coéng chung dé tir d6 c6 thé xac dinh duoc nhiing yéu
t6 tac dong dén doi sdng hién thuc cua ho. Cu thé hon, nham ddy manh dugc tim
trang x4 hoi tich cuc can tac dong bang nhitng hanh dong cu thé nhu day manh phat
trién kinh té, van hoa; mo rong dan chu trong quan ly va sinh hoat xa hoi; phap luat
nghiém minh; cai thién doi song nhan dan; kiém soét tin don hiéu qua.

Nhu vay, béi canh khong gian dugc xem 1a chét xtc tac, nén tang cho qua
trinh hinh thanh va lan toa tin d6n trong khong gian ban coéng cong. Bén canh do,
tam trang x3 hoi dong vai trd quan trong trong viéc tao ra su lién két sé dong ca
nhan ¢ phuong dién cam xuac. Dac biét, tim trang x3 hoi giéng nhau sé& gitp cac ca
nhan, nhom dé& c6 sy déng cam voi nhau hon. Nho co ché nay, trong doi séng xa
hoi c6 nhitng hién tuong “cong cam”, tao Sy gan bo giita c4 nhan va cong dong. Tuy
nhién, bén canh mat tich cuc Van con ton tai rat nhiéu han ché khi thé hién phan &ng
qua khich ctia dam dong trudc nhitng thong tin sai sy that. Boi vay, tam ly xa hoi,
c4 nhan thé hién qua cam xuc tiéu cuc va tich cuc déu co thé din dén tin dén dugc
hinh thanh, phat trién. Do do, viéc chu dong tao ra sy lay lan cam xuc tich cuc va
ngin chan cam xuc tidu cuc trong nhom, cong ddong dong vai tro rat quan trong.
4.4.3. Kénh truyén thong

Kénh truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc tiép nhan va truyén tai
tin don. Trong nghién ctru nay, tac gia tip trung vao ba ngudn kénh chinh 1a kénh

truyén thong dai chiing, kénh truyén thong xa hoi va kénh lién ca nhan. Trong do,
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do tin cdy cua ngudn thong tin dong vai trd rat quan trong trong viéc anh huong dén
tinh chinh xac ctia chu dé théng tin ma ¢4 nhén tiép can. Cy thé hon, do tin cay cua
thong tin phu thudc vao mdi quan hé ma ca nhan c6 duge thong qua duy tri v6i ngudn
tin kiém chtng duoc cho 13 uy tin va danh gia cao. Trong dé, viéc kiém tra thong tin
nghe/ doc dugc 1a cach tt nhat gitp ca nhan di tim hiéu ban chét tin don dang hay sai
va didu nay duoc thé hién qua viéc ca nhan co tién hanh budc kiém duyét thong tin
bang cach kiém tra lai ngudn thong tin tiép nhan. Piéu nay duoc thé hién thong qua
viéc ca nhan c6 kiém tra lai ngudn thong tin khong? Cu thé 1 kénh nao va qua trinh
chia sé lai thong tin duoc thé hién thé nao? Pay chinh yéu t6 dau tién quyét dinh
thong diép tin don duoc c4 nhan truyén tai 1a dung hay sai.

Biéu 4.1. Ty I¢ kiém tra thong tin khi nghe/ doc dwogc thong tin khong di do tin

& ba khong gian

74

72
72

69.3
70

68

66

63
62

60

58
KG Ban cong cing KG Cong cong KG Riéng twe

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai
Tir biéu d6 4.1 cho thay c4 nhan trong khong gian ban cong cong thuong kiém
tra lai ngudn thong tin chiém ty 1¢ cao nhat 72,0%, tiép dén 1a khong gian riéng tu
69,3% va cudi cung 1a khong gian cong cong 63,0%. Nhin chung, giita ba khong
gian khong c6 su chénh léch dang ké khi cac nhom thudng c6 xu hudng kiém tra lai
thong tin khi nghe/ doc duoc chiém ty Ié kha cao. Dac biét, theo phong van sau ca
nhan trong khong gian ban cong cong cho thiy su hd tro tir cac cong nghé internet

da gop phan khong nho vao viéc kiém tra ngudn thong tin tré nén thuan tién hon:
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Anh thuong c6 théi quen kiém tra lgi nguon théng tin khi nghe dwoc vin dé
nao dé ma ban than quan tam. Trong qud trinh trao doi Véi khdch hang, ban
bé, nguwoi than... néu c6 van dé gi chwa ré minh cé thé sir dung luén mang
internet dé Kiém tra thém.
(Nam, 38 tudi, lao dong tu do)
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thiy co6 su chénh 1éch dang ké khi nam
gi6i thuong kiém tra lai ngudn thong tin hon 1a nit gisi vai ty 18 twong g 13 60,6%
va 39,4%. Ly giai diéu nay dugc dat trong béi canh khong gian ban coéng cong quan
ca phé, khach hang chu yéu 1a nam gii va ho thudng trao doi cac van dé véi doi
tac, ddng nghiép mot cach kha cai mo va theo thoi quen tim hiéu nguén thong tin cu
thé hon. Bén canh yéu t6 gioi tinh thi nghé nghiép ciing c6 anh hudong dang ké dén
viéc kiém tra thong tin. Cu thé, trong khong gian ban cong cong, nhom cé trinh do
hoc van dai hoc tro 1én thuong kiém tra lai nguon thong tin khi nghe/ doc duoc
chiém ty 18 cao nhat 71,8%, tiép dén 13 nhom cao dang, trung hoc 14,8% va cudi
cung 13 nhom trung hoc pho thong trd xudng 13,4%. Picu d6 cho thay, nhém co
trinh d6 hoc van cao thuong than trong va kiém chtng thong tin trong qua trinh tiép
nhan tir d6i twong khac:
Khi doc dwoc théng tin trén mang minh thiwong cé théi quen kiém tra nguén
théng tin nhw chiing khodn, thi trieong kinh doanh d@é dau tw hiéu qud hon.
(Nam, 39 tudi, kinh doanh)
Dic biét, tuy viéc kiém tra thong tin nghe/ doc duoc chiém ty ¢ rat cao nhung
ngudn kénh kiém tra chu yéu 1a kénh truyén thong dai chiing va truyén thong xa hoi.
Céac ngudn kénh khac nhu co quan chérc ning, nguoi anh huong chiém ty 1& rat
thap. Diéu nay duoc thé hién rat rd qua phan tich vé dic diém tin don duoc thé hién
qua tinh kiém chtng tin dén trong muc 3.1.2. Bén canh d6, co ché lan toéa tin don
con dugc thé hién trong phan phan tich muc 3.1.4 cho thay kénh truyén tai thong tin
cha yéu thong qua kénh truyén thong xa hoi va lién ca nhan. Pac biét, dir liéu dinh
lwong phan nao duoc khing dinh thém théng qua viéc phan tich hai treong hop tin
d6n dién hinh 1A va 1B. Cong chiing chu yéu tiép nhan va truyén tai tin d6n thong

qua kénh truyén thong xa hoi va kénh lién c4 nhan. Tuy nhién, két qua ciing dong
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thoi cho thiy dugc vai tro cia kénh truyén thong dai chiing, dic biét 1a kénh bao chi
trong viéc lam han ché va dap tat tin don.

C6 thé thay, su da dang cua cac kénh truyén thong da gop phan tiép nhan va
truyén tai thong tin tré nén nhanh chéng hon. Cu thé, tir mot thong tin ban dau, ca
nhan c6 xu huéng truyén tai theo cach dién dat riéng dé nhan duoc chu ¥ va truyén
tai theo con dudng gian tiép hay truc tiép trong cac bdi canh khong gian khac
nhau. Tuy nhién, do qua trinh tiép nhan va truyén tai thong tin khong duoc kiém
chtng, thiéu ving thong tin nén tinh map mo thong tin da trd thanh co s¢ dé tin
d6n xuat hién. Chinh vi vy, bén canh ca nhin c6 duoc nhirng thong tin tich cuyc,
truyén tai dung thi ciing c6 khong it théng tin tiéu cuc hay thiéu chinh xac din dén

truyén tai sai.

Tiéu két

Chuong 4 ching t6i da phan tich con duong hinh thanh va lan toa tin don
cling nhu nhitng tac dong cua tin don dén ngudi tiép nhan va truyén tai thong tin.
Pong thoi chiing t6i ciing chi ra sy tic dong ciia cac nhom nhan t6 dén cac giai doan
hinh thanh va lam toa tin d6n. Qua trinh hinh thanh va lan toa tin don thuong thong
nhat v6i nhau:

Tht nhat, co ché hinh thanh tin dén duoc thé hién trén hai khia canh 1a tur
thong tin khong c6 that duoc tin 1a c6 that va tir thong tin ban dau bi bién doi thanh
cac dang thirc khac nhau. Pic biét, khi phan tich sau hai trudng hop tin dén dién
hinh cho thdy tin d6n chii yéu dugc hinh thanh qua kénh khong chinh thire 1a kénh
truyén thong xa hoi va kénh giao tiép ca nhan. Bén canh d6, thong qua qua trinh ciu
tric goc nhin cla cac nhom, ndi dung thong tin map mo két hop bbi canh xa hoi cu
thé da gdp phan quan trong trong viéc phat sinh tin don. Piéu ndy di phan nao
ching minh va bo sung cho gia thuyét thir hai vé tin don trong khong gian ban cong
cong chi yéu duoc hinh thanh qua con dudng khong chinh thirc va y kién ca nhan.

Thi hai, két qua nghién cttu hoat dong truyén tai tin don tai ba khéng gian
khac nhau trén dia ban Ha Noi cho thay, co ché truyén tai tin don thudng dugc nhan

manh theo bon quy luat 1 cuong diéu hoa, thém that, rat bét chi tiét va dong hoa.
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Tuy nhién, cic quy ludt thuong duoc thé hién theo cach riéng & mdi khéng gian
khac nhau va thong qua qua trinh giao tiép da chiéu. Néu trong khong gian ban cong
cong, Viéc truyén tai tin don chu yéu qua quy luat cudng diéu hoa, thém that thi ¢
khéng gian cong cong chu yéu theo quy luat rat bét chi tiét va khong gian riéng tu
thé hién theo quy luat ddng hoa. Pac biét, phan tich co ché lan téa cua hai trudng
hop tin dén dién hinh cho thay qua trinh truyén tai tin don dién ra kha phuc tap va
rat kho kiém soat khi thong tin tiép nhan, truyén tai cha yéu kénh truyén thong x4
hoi va lién ca nhan. Két qua nghién ctru di phan nao lam rd duoc gia thuyét tha ba
vé hoat dong truyén tai tin dén trong khong gian ban cong cong thuong dién ra kha
phtc tap va kho kiém soat hon so véi khong gian cong cong, riéng tu.

Thi ba, tin don dya vao cam xtic chii quan nén tinh ty phat va lan truyén rat
nhanh khi cic c4 nhan, nhom biét dén thong tin. Khi doc duoc nhiéu thong tin
khong chinh xac hodc chua c6 két luan r6 rang ciing dan dén tam li ca nhan tré nén
hoang mang, lo ling va mat niém tin hon vao x hoi. Dic biét khi ca nhan cam thay
hoang mang, lo ling va mat niém tin vao xa hoi lai co6 xu hudng truyén tai thong tin
nhiéu hon. Diéu d6 cho thay, su phat trién cua tin don trong khoéng gian ban cong
cong khong chi tao ra xu hudng lan toa tin don, gdy tim ly hoang mang ma con lam
giam 10ng tin vao nhiing diéu tét dep trong cudc séng & nhitng ngudi truyén tai va
tiép nhan tin don. Dic biét, tin don 1a su nd luc cia céng chung nham giai thich
nhitng van dé quan tim. Tuy nhién, bén canh nhiing tin don tich cuc thi van ton tai
rat nhiéu tin don tiéu cuc anh huong khong nhé dén bo phan cong ching. Chinh vi
vay, viéc xir 1y tin d6n dong vai trd quan trong trong viéc han ché tin don. Trong
nghién ctu hai trudng hop tin ddn dién hinh tac gia nhan viéc giai quyét tin don
theo tirng nhom lién quan déng vai tro rat quan trong. Tir cac nhom lién quan va co
stc anh huong s& dua ra hanh déng cu thé dé han ché tin don sai.

Thir tu, bén canh viéc tao diéu kién thuan loi cho méi truong hinh thanh tin
d6n thi khong gian ban cong cong quan ca phé con duge xem 1a noi 1y tuong dé ban
Vvé cac tin gia va thao luan hinh thanh ¥ kién chung van d& du luan x3 hoi. Néu nhu
du luan x4 hoi gan vai thyc tién cudc sdng, xuat phat tir thuc tién dé roi tac dong tre

lai thuc tién d6 thi tin gia lai nhan manh dén dong co ca nhan, nhom. Cy thé hon, du
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luan x3 hoi duge xem 14 trang thai ¥ thirc x3 hoi, phu thudc vao nhiéu yéu té nhan
khau hoc nén viéc danh gia phai dya trén co cau tham gia. Tuy nhién, tin gia chu
yéu dwa vao muc dich c4 nhan, nhom nén phu thudc nhiéu vao dong co ngudi dua
tin. Néu nhu cong chung c6 xu huéng mat niém tin vao cac kénh truyén thong khi
doc duoc nhiéu tin gia thi tin d6n lai dugc thé hién mat niém tin thong qua doi séng
xa hol.

Thir 5, c6 rat nhiéu yéu té tac dong dén qua trinh hinh thanh va lan toa tin dén
nhung trong nghién ctru ndy, tac gia nhan thiy anh hudng béi cac yéu té lién quan
dén dic trung ca nhan ngudi nhan va ngudi truyén tin cling nhu bdi canh ra doi ton
tai va phat trién cua thong tin.. Cu thé, trong cac dic diém ca nhan c6 trinh do hoc
van cho thay nhém c6 trinh do hoc van cao thuong truyén tai tin don theo bén quy
luat cuong diéu hod, thém that, rat bt va déng hoa thong tin hon 13 cac nhém co
trinh do cao dang tré xuéng. Bén canh d6, yéu td nghé nghiép cho thay nhém sinh
vién thuong c6 cach thic truyén tai theo bdn quy luat trén so voi cac nhom con lai.
Tiép dén, bbi canh khong gian va tam trang xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc
phan ung ciia cong chiing theo co ché lan toa tin don theo nguyén tic cong huong.
Bai vay, bdi canh khong gian va tim trang x3 hoi thé hién qua cam xc tiéu cuc, tich
cuc déu c6 thé dan dén tin don dugc hinh thanh, phét trién. Cudi cung, kénh truyén
thong cho thdy cong chiing kiém tra thong tin nghe/ doc duoc chiém ty I¢ rat cao song
nguon kénh co quan chtic ning, nguoi ¢ sc anh hudng chiém ty Ié rat thap. Tuy
nhién, kénh truyén tai tin ddn chu yéu duoc thuc hién qua kénh mang xa hdi, lién ca
nhan lai chiém ty 18 rat cao va day 1a ngudn chua dwoc kiém chiing vé do tin cay

thong tin.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trudc tién, vé mat 1y thuyét, nghién ctru di gop phan lam rd duoc mot sb
khai niém “tin don”, “co ché hinh thanh — lan téa tin don”, “khong gian ban cong
cong”, “khong gian quan ca phé” va 1y thuyét tin don, 1y thuyét mang ludi xa hoi va
1y thuyét truyén thong. Két qua nghién ciru cho thay, 1y thuyét tin don, 1y thuyét
mang ludi xa hoi va 1y thuyét truyén théng mic du 1a nhitng quan diém cia cac tac
gia nudc ngoai, da cé tir rat lau nhung van con rat gia tri, pht hop trong nghién ctu
tin don & Viét Nam. Tuy nhién, trong nghién ctru nay khong chi don thuan tiép nhan
nhitng gia tri cua 1y thuyét trén ma con thé hién chiéu canh khac va bo sung thém
thong qua két qua nghién ctu. Cu thé, trong 1y thuyét tin don cua Allport va
Postman, két qua nghién cru cho thdy, co ché truyén tai tin don khong chi ding lai
& ba quy luat cudong diéu hoa, rat bot chi tiét, dong hoa ma con duoc thé hién thong
qua quy luat thém that thong tin. Dong thoi, cach thire truyén tai thong tin thong qua
qua trinh twong tac xa hoi & ba khong gian nghién cttu cho thay su khéac biét déang
ké nhu & khong gian ban cong cong nhan manh dén mic d6 nghiém trong va thém
ndi dung thong tin; khong gian cong cong nhan manh dén co ché rat gon chi tiét noi
dung va khong gian riéng tu nhan manh dén sy két hop gitta hai co ché. Bén canh
d6, qua trinh tuong tac gilta cac c4 nhan cling thé hién sy giao tiép da chiéu chu
khong chi bi gidi han trong giao tiép don chiéu nhu trong nghién ctiu thyc nghiém
cua Allport va Postman.

Ly thuyét mang ludi xa hoi cua Granovetter dé cap dén suc manh caa moi
quan hé yéu duoc thé hién rat rd thong qua qua trinh giao tiép trong khong gian ban
cong cong. Nho nhitng méi quan hé yéu ma thong tin duoc chia sé kha cai ma, thu
nhan duoc nhiéu thong tin. Tuy nhién, nhitng mbi quan hé manh trong nghién cau
nay ciing duoc thé hién kha da dang khi c4 nhan, nhom c6 su tin tuong lan nhau
duogc chia sé rat nhiéu thong tin theo linh vuc riéng tu va cong cong.

Trong 1y thuyét truyén thong theo chu ky ctia Roman Jakobson dua ra mo
hinh truyén thong theo chu ky khép kin gom bén giai doan: phat tin, truyén tin,

nhan tin va phan hoi. Két qua nghién ciu cho thay, giai doan phat tin, nhan tin
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dudng nhu dién ra trong sudt qué trinh thao luin song giai doan truyén tin va phan
hdi con phu thudc vao nhiu yéu té khac lién quan dén ca nhan nhu chu dé quan
tam, tdm 1y c4 nhan.

Vé két qua thwe nghiém, da cho thay:

Tin d6n duoc thao luan trong khong gian ban cong cong thudong bao gom ca
linh vuc coéng cong va riéng tu, kho kiém va, tinh 6n dinh cua tin ddn rat thap.
Thong qua kénh truyén thong xa hoi va giao tiép lién ca nhan, cong chung tham gia
ban thao vé rat nhiéu loai chu dé khac nhau khong chi lién quan dén c4 nhan, hay
nhém x3 hoi ma bao gém ca nhitng cha dé thude linh vie cong cong. Két qua
nghién ctru dong thoi cho thy ¢ su khac biét dang ké vé cac chu dé thao luan va
lan toa thong tin theo cac bién sé gidi tinh, trinh do hoc van, nghé nghiép.

Tin don trong khong gian ban cong cong chu yéu dugc hinh thanh phuong
thizc hinh thanh tin don 13 (1) Tir thong tin khong c6 that dugc cong chung tin 14 co
that va d6i khi lam thay doi hanh vi din dén tin don tré thanh su that; (2) Thong tin
dugc chuyén tai tir dang nay sang dang khac — su bién ddi so véi thong tin ban dau.
Trong d6, bdi canh khong gian co do bat dinh cao va ndi dung thong tin map mo
dong vai trd quan trong trong viéc phat sinh tin don.

Hoat dong truyén tai tin d6n trong khong gian ban cong cong dién ra kha phiic
tap duoc thé hién thong qua cac cach thirc truyén tai tin don két hop co ché dan dat
thong tin lién c4 nhan va lién nhém. Do sy khac biét trong viéc tiép nhan thong tin
V6i nén tang tim 1y — x4 hoi cua ngudi truyén tai nén cac ca nhan truyén tai thong
tin thuong nhan va truyén dat lai dya trén nén tang caa minh, dan dén viéc bién doi
ndi dung. Trong d6, co ché truyén tai tin don trong khong gian cong cong, ban cong
cong thuong dugc nhan manh theo qui lut 1a cudng diéu hoa, thém thit trong khi &
khong gian riéng tu theo qui ludt rat bét chi tiét ndi dung va dong hoa. Tuy nhién,
viéc nhan manh cac qui lut truyén tai tin don & mdi khéng gian chi mang tinh
tuong doi va thong qua qua trinh giao tiép da chiéu.

Phan tng cong ching tin dén cho thiy khi c4 nhan doc duoc nhiéu thong tin
chua duoc kiém ching thuong c6 xu hudng truyén tai tin don hon va niém tin vao

x3 hoi c6 xu hudng giam. Khac véi tin don, du luan xa hoi thuong tiép nhan van dé
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mang tinh khach quan nén qué trinh trao d6i va thao luan dé hinh thanh y kién
chung tao thanh du luan xa hoi thuong dugc dién ra thuan loi hon. Chinh vi vay,
viéc cung cép thong tin diy du, khach quan dong vai trd dic biét quan trong bai khi
c6 nhiéu tin d6n xuat hién thi 1ong tin vao doi séng xd hoi cia ca nhan ciing c6 xu
huéng giam theo va truyén tai théng tin sai nhiéu hon.

Tir cac két qua dat duoc trén cho thiy nghién ciru vé co ban di dap Gmg duoc
nhitng muc tiéu dé ra va khang dinh, b sung cho gia thuyét nghién ctru duoc ching
minh qua cic bang ching dinh tinh va dinh lugng. Trong gia thuyét dau tién, két
qua nghién ctru di phan niao b sung thém khi nhdn manh kénh truyén tai tin don
khong chi don thuan dwoc thé hién qua kénh lién ca nhan ma con ca kénh mang xa
hoi. Pong thoi, két qua nghién ctru cling mot 1an nita khang dinh cho ba gia thuyét
nghién ctru con lai 1 dang vé6i dix liéu thu thap duoc tir dé tai. Cac gia thuyét: 1) Tin
d6n trong khong gian ban cong cong thudng lién quan dén van dé cua ca nhan hoic
cong cong nhung kho kiém chiing véi mic d6 tham gia thap, duoc truyén tai cha
yéu qua kénh giao tiép ca nhan va dé thay d6i; 2) Tin don trong khong gian ban
cong cong chi yéu duogc hinh thanh qua con duong khong chinh thirc va y kién cé
nhan; 3) Hoat dong truyén tai tin don trong khong gian ban coéng cong thuong dién
ra kha phuc tap va kho kiém soat hon so v4i khong gian cong cong, riéng tu; 4) Su
phat trién cua tin don trong khong gian ban cong cdng tao ra xu hudng lan toéa tin
d6n, gdy tam 1y hoang mang va lam giam 10ng tin vao nhiing diéu tot dep trong
cudc sdng & nhitng ngudi truyén tai va tiép nhan tin dén. Bén canh d6, cac cau hoi
nghién ctru: Pac diém tin don trong khong gian ban cong cong duoc thé hién nhu
thé nao? Tin d6n dugc hinh thanh nhu thé nao trong khong gian ban cong cong? Co
ché lan téa tin don trong khong gian ban cong cong co diém khac biét gi so véi co
ché lan téa tin don trong khong gian céng cong va riéng tu? Cong chung thuong cd
su phan Gng nhu thé nao trude tin d6n?

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc thi nghién ctu VAn con mot vai
gidi han nhat dinh:

Thi nhat, nhitng nghién citu vé tin don trong tirng bdi canh khéng gian cu

thé van con rat han ché nén viéc tong quan cac nghién ctru V€ tin don va qua trinh
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hinh thanh tin ddn & khéng gian riéng biét nhu khong gian ban cong cong, khong
gian cong cong va riéng tu van chua duoc toan dién.

Thir hai, gigi han chinh ctia nghién ctru ndy 1a mau nghién ctru duoc chon
trong khong gian ban cong cong, khong gian riéng tu 1a mau phi xac suit nén két
qua nghién ctru khong c6 kha ning suy rong cho tong thé va chi gisi han trong
pham vi khong gian ndi thanh Ha Noi.

Thtr ba, nghién ctru chi méi tap trung lam rd qué trinh twong tac xa hdi ma
chua c6 co hoi tim hiéu, phan tich sau vé sy da dang tin don dién hinh trong cc bdi
canh cu thé theo tirng méc thoi gian dé c¢6 cach nhin nhan, danh gia co ché hinh
thanh, lan toa tin ddn dudi nhiéu khia canh hon.

Thi tu, viéc nghién ctru tin don cho thay day 1a chu dé kha nhay cam nén
trong qua trinh khao sat dinh luong, tac gia cd gang dién giai, lay khai niém gan tin
d6n hon dé giup nguoi tra 16i dé nam bat. Cau hoi tap trung vao viéc phén tich
nhitng cha dé thu thap duoc dé phén loai tin d6n va cac cau hoi dua trén khia canh
thong tin khong chinh xac hodc cach tiép can khac khi hoi vé cach thuc tin don. Cu
thé, tiép can bang hoi theo hudng thu thap thong tin, tin chua chinh x4c dé xem xét
qua trinh thao ludn, twong tic xa hoi din dén thong tin bi bop méo nhu thé ndo ma
chua cht trong vao viéc Iuwgng hoa cac su Kién tin don dién hinh & ba khong gian.

2. Khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ciru va nhitng gi¢i han cia nghién ciru ¢ thé dé
xuat mot sé khuyén nghi sau:

2.1. Khuyén nghi vé mat khoa hec

Can tap trung vao mot s hudng nghién ciru cu thé sau nham cung cap thém
tri th@c méi, linh vuc nghién cttu méi cho xa hoi hoc truyén thong, xa hoi hoc du
luan x3 hoi néi riéng va xa hoi hoc nodi chung nham gép phan phét trién linh vuc
thong tin.

- Mé rong pham vi vé mat khong gian nghién ctru cha dé tin don & cac dia
ban khéc trén ca nudc nham suy rong két qua nghién ciu tong thé. Bén canh do, co
thé ma rong khong gian nghién ciru khac nhur khong gian mang xa hoi, khong gian

t6 chirc dé c6 su so sanh toan dién nhat.
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- Nghién ctru sdu hon vé cac yéu té khach quan bén canh nhirng yéu té cha
quan anh huong dén qué trinh hoat dong tin don trong khong gian ban coéng cong va
c6 sy so sanh, d6i chiéu voi khong gian khéc.

- Nghién ciru Vvé vai trd ctia c4 nhan, nhém trong hoat dong truyén tai tin don
va nhitng yéu to tac dong dén két qua cua cach thuc truyén tai thong tin.

2.2. Khuyén nghi vé mdt thac tién

Trong Ky nguyén thong tin, tin don khong chi anh huéng dén mdi ca nhan,
nhém ma con tic dong dén moi mat cua doi sdng xa hoi. Chinh vi vay, nhim kiém
soat tin don can nim duoc quy luat phat trién ciing nhu cach thic giai quyét tin don
hiéu qua theo mot sé goi y sau:

Péi véi co quan quan 1y, td chire, ca nhan bi anh hwéng truc tiép tin don:

Khi tin don lién quan dén co quan quan li, to chic, ¢4 nhan can nhanh chong
két hop co quan diéu tra dé ra phat ngon chinh thong nham bac bo tin don nhu gui
thong cao bao chi, hop bao, cung cap bang chiing thuyét phuc va truc tiép cong khai
thong tin dugc dinh chinh trén cic phuong tién truyén thong dai chiing, yéu cau g&
bo noi dung thong tin sai. Bac biét, tin don sai thudc linh vuc bd, nganh quan 1y nao
can c6 xac minh ngay dé cong bd trude cong luan va khong tri hodn thoi gian. Piéu
nay c6 thé thuc hién thong qua thong céo bao chi, phat biéu trudc truyén hinh va dang
tai két luan diéu tra thong tin trén trang dién tir co quan.

Poi v6i kénh truyén thong: Can phét huy vai tro cuia kénh truyén thong dai
chung trong viéc ngin chin tin don hiéu qua. Tang cudng su phdi hop gitra cac co
quan bao chi nham triét tiéu tin don Xau 1a rat quan trong. Piéu nay duogc thé hién
thong qua su can thiét trong viéc théng nhat vé chu dé thong tin dugc truyén tai trén
cac bao khac nhau. Khi thong tin chinh thirc dugc dang tai khach quan, minh bach,
day du va kip thoi; khi bao chi va phuong tién truyén thong cang hap dan va thé
hién tot chirc nang ctia minh thi nhitng tin dn that thiét s& duoc han ché. bac biét,
khi cong chiing tin twong vao kénh béo chi, tim doc thong tin dé dinh hudng va
mién dich véi cac thong tin khong rd ngudn gdc thi khi Ay, du tin dén tiéu cuc dén
dau ciing khong thé tham nhap va anh huong dén doi séng cong ddng. O nhiing

kénh phi chinh théng nhu kénh truyén thong xa hoi, kénh lién c4 nhan can ¢ nhiing
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chinh sach lién quan dén luat an ninh mang va tiép can thong tin dé kiém so4t tin
ddn hiéu qua.

Poi voi nguoi tiép nhan tin don: Nguoi tiép nhan tin don can trang bi cho
minh nang luc tu duy, phan bién cling nhu khong ngung hoc hoi, tich lity kinh
nghiém qua thoi gian dé phan biét dugc tin don dung/ sai khi nghe/ doc duge. C6
thé thay, k§ ning tu duy doc lap, phan tich van dé dong vai trd rat quan trong trong
thoi dai cong nghiép hoa. Bac biét, trong Ky nguyén thong tin, kénh truyén théng xa
hoi phat trién d3 gép phan truyén tai tin don nhanh chéng. Nhimg ngudi tiép can
thong tin tir internet hay ngudn khac ma khong ¢ tu duy phan bién, phan tich tin
d6n s& din dén hiéu sai thong tin va vo tinh truyén tai thong tin sai mot cach ¢b y
hay v6 y. Chinh vi vy, phét trién ning luc tu duy, phan bién 1 cach tét nhat giup
c4 nhan cha dong trong viéc tiép nhan thong tin va bao vé minh trudc nhimg tic
dong tiéu cuc cua tin don sai. Bén canh d6, khi c6 lién quan dén van dé phan anh

can cung cap thong tin chinh thire, chinh xac, toan dién va kip thdi cho bao chi.
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Bang 1: Co ché lan t6a tin don trong trwomg hop tin ddn dién hinh 1A

Ngay Chi dé tin don, hién twong Nhém truyén tin
Ngay 1 - Mua I6n dan dén ngdp nhiéu noi - Co quan chinh quyén
-Thiy dién Trung Son di xd lii véi heu | - Co quan chinh quyén
lwong 1.800 m3/gidy
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- Muea, lut thé nay chdc gan ngdp dén noi | - Nguoi din
roi
-Thaiy dién Trung Son van dang xa lii - Nguoi dan
- Thity dién Trung Son tiép tuc xa lii - Co quan chinh quyén
Ngay 3 - “V& ddp Trung Son roi, chinh xdc dé. | - Facebook “Téc Hdi Nguyén”
Lomadondia”
- “Co thong tin vé dap Thuy dién Trung | - Facebook “Tiung Co Cuc”
Son roi. Moi nguoi chia sé cho minh véi.
Pé moi nguwoi biét dwong chay, din Co
Lwong chay hét réi”
- Mua lon khién 5.000 ngoi nha bi ngap, | - Kénh bao chi, nguoi dan
gdy thiét hai I6n Vé giao théng va néng
nghiép.
- Hang ngan ngoi nha bi ngdp - Nguoi ddn
- V& dap roi - Nguoi ddn
- Dén Co Luwong chay hét roi - Nguoi dan
Ngay 4 - Bdo s6 6 vé dén noi roi -Nguoi dan
- O ngoadi dé doan phia trén ché gan ddp | -Ngwoi ddn
bi vé roi
- Lii lut dén rén réi, mau chay di théi -Nguoi dan

- Nha may thuy dién xa nuoc dan den vo

-Nguwoi dan




ddp roi

- “Hién nay, huyén Quan Hoa dang chi
dao cong an huyén vao cuoc diéu tra,
truy tim nhitng ngweoi tung tin bia dat vé
"Sir Co V& dap thiy dién Trung Son" dé xir
Iy theo quy dinh cua phap ludt”.

- "Viéc tung tin don that thiét da gay lo
lang cho nhiéu ngwoi dan, dnh hwong
Xdu dén cong tac vmg phd, khdc phuc hdu
qua mua lii"

- Truy tim nguoi tung tin don vé dap thuy
dién o Thanh Hoad

- Triéu tdp 2 doi twong tung tin vé ddp
thuy dién o Thanh Hoa

- Co quan chinh quyén, kénh

bdo chi (vnexpress.net) dan tin

- Co quan chinh quyén, kénh

bdo chi (vnexpress.net) dan tin.

- Kénh bdo chi (ngoisao.net,
dantri.com.vn, tienphong.vn)

-Kénh bao chi(vietnamnet.vn)

Ngay 5

- Bdo Tién Phong hém 1/9 trich thong tin
ter Phong Canh sat PCCC tinh Thanh Hod
cho biét da cé 7 nguoi chét va mat tich do
muea lil nhitng ngay qua o tinh nay.

Theo Tién Phong, mua lén trong cdc
ngay 28 dén 30/8 tai Thanh Hod da gdy
lii, khién 5.000 ngéi nha bi ngdp, gdy
thiét hgi lon vé giao théng va néng
nghiép.

Bdo Tién Phong trich \oi Thuong té Vo
Van Hau, Truong cong an huyén Ky Somn,
Nghé An cho biét mét nam thanh nién
tung tin don v& dap da bi phat hanh
chinh 12,5 triéu déng.

- Trang www.rfa.org




Bing 2: Co ché lan toa tin don trong trwomg hop tin don dién hinh 1B

Ngay Chii dé thong tin va tin don Nhém truyén tin

Ngay 1 | Giao dat ddc khu 99 nam chi'\gi cho nha dau co dat' Pai biéu Quoc hgi
Cho thué ddt 99 nam la hinh thitc nhwong dia Pai biéu Quéc hgi
Bdc khu cho thué dat 99 nam la vé nghia Pai biéu Quéc hgi
Bac khu cho thué ddt 99 nam la vé nghia Pai biéu Quéc hgi
khéng dong tinh véi thoi han thué ddt 1én dén 99 nam | Pai biéu Quéc hgi
Cho thué dit 99 nam la tw duy cia nha buén bat déng | Pai biéu Quac hgi
san
Quy dinh giao ddt 99 nam tai ddc khu “dot néng” nghi | Pai biéu Quac héi
trirong Quac hi

Ngay 2 | Ludt dac khu ‘nhiéu wu ddi nhung thiéu rang buéc | Pai biéu Quac hgi
trach nhiem'

Ngay 3 | Canh tranh khéng lanh manh gitta cdc nuoéc Pai biéu Quac hgi
Dau hiéu tham nhiing chinh sdch ngay tie khdu tham | Bai biéu Quéc héi
mueu, soan thao du lugt
Viét Nam da dong ¥ cho Trung Quéc thué dat dac khu | Facebook
vdi thoi han 99 nam.

Lai Van Sam lén tiéng phan déi vu Trung Quéc thué | Facebook
lgi déc khu kinh té VAN DON
Cho nguoi nude ngodi thué dic khu la mdt nwéc Facebook
Viét Nam dong y cho Trung Quoc thué 99 nam
Ngay 4 | Bdc khu cho thué dat 99 nam: Thi tuwéng nhdn dwoc | Chinh tri gia, bdo chi

nhiéu thuw, tin nhdn
Thii twdng néi thoi han cho thué dat 99 nam khong

phdi la diém mdu chot trong dir Ludt ma véi dac khu,

Chinh tri gia, bdo chi




diéu quan trong la tao co ché, tao méi triong dau tw

kinh doanh thudn loi.

Ngay | Nguy co an ninh khi ldp ddc khu cho thué 99 nam Pai biéu Quac hgi
5,6
Pai biéu Quoc héi: 3 dic khu déu la nhitng "bo x6i | Pai biéu Quéc héi
rugng mat" cua dat nuéc
Ngay 7 | Sdng 7/6, Thi twéng cho hay, sé tiep thu cdc ¥ kién | Chinh tri gia, bdo chi
den 10 | déng gop dé cé diéu chinh phit hop Véi tinh hinh; cing
VGi cdc gidi phdp khdc "dam bao quéc gia truong ton,
déc \dp, phat trién bén viing".
Cho thué ddt 99 nam tai ddc khu: Ngwoi dan cé quyén | Pai biéu Quac hgi
va co sé dé lo lang!
Giam thoi gian thué dat dac khu tir 99 nam xuong 70 | Pai biéu Quac hdi
nam
Du thao Ludt dac khu sé bé quy dinh cho thué dat 99 | Bat déng sdn, truyen
nam thong
Hodn théng qua ludt; din “lwét séng” dat dac khu | Pai biéu Quéc héi
“hé” nang
B6 quy dinh cho thué dat téi 99 nam tai dac khu Pai biéu Quéc hgi
Mgt Ban tiép Ludt Pac khu: Sé tiép tuc lang nghe y kién | Pai biéu Quoc héi
thang | nhdn dan, chuyén gia
sau Cdc chi d@é cham méc bdo hoa. Tin don xoay quanh

cac chu dé ci.




Biang 3 : Phan irng cic nhém trong trwong hop tin don dién hinh 1A

Nhom

Phdn teng tin don

Co quan

chinh quyén

Trude khi 6 tin don, co quan chinh quyén chi méi thwc hién theo céng van
nhwng chia c6 thong bdo chinh thire dén nguwoi dan vé 16 trinh xd nuéce va
co sw thong bao lién tuc trong khoang thoi gian mwa bdo. Tuy nhién, khi
nhdn dwoc tin don, co quan chinh quyén da phéi hop véi cac bén dé tim ra
nguoi tung tin don ciing nhw ¢é sw dinh chinh khi théng tin chinh thirc dwoc
dwa ra. Mdc dii thong tin chinh thire dwoc dwa ra ngay hém sau dién ra tin
don nhwng ciing da dé lai hé qua la gdp khé khin trong viéc thong bdo va

Cuu tro nguoi dan.

Kénh truyen

thong

Khi tin don xuat hién, cdc trang bdo chinh thirc va mét sé trang ngoai lé da
nhanh chéng vdo cude, dan 16i ciia nguoi ¢é tham quyén dé theo sat su kién
tin don. Tuy nhién, nhitng théng tin di kém thiét hai “khién 5.000 ngéi nha
bi ngdp, gdy thiét hai lon vé giao théng va néng nghiép” ciing dan dén tam

Iy hoang mang, lo ling nguwoi dan.

Kénh mang

xd hoi

Khi tin don xudt hién tir hai tai khodn cd nhan da dan dén hang tram luot
nguwoi bay té taim trang va binh ludn thong tin. Tin don dwoc vi nhie chat
xiic tde lan téa tin don béi trong boi canh tham hoa, nguoi dan cang cé it
co sy phat xét voi thong tin doc dwoc. Pdac biét, tw kénh mang xa hoi da
chuyén sang kénh giao tiép truyén miéng “mét don mwoi” dan dén cé rat

nhiéu thong tin khéng dwoc kiém chirng.

Nguoi dan

Trong boi canh hodng loan do thién tai, ngueoi dan cang cé it s hoai nghi,
phat xét va tin vdo tin don nhiéu hon. Chinh vi vdy, khi tin don xudt hién tir
kénh mang xa héi, tin don tiép tuc c6 co héi lan téa va phat huy ¢ khéng
gian bén ngoadi théng qua kénh truyén miéng. Pdc biét, tin don dwoc phat
huy nhanh chéng béi théng tin mdp mo, cac chi dé tin don déu dwoc nguoi

dan quan tam va thao luan.




Bing 4: Phan tng cac nhém trong truwdng hop tin don dién hinh 1B

Nhom

Phdn teng tin don

Chinh
phu,  dai
biéu quoc

hoi

Khi du thao ludt dweoc dwa ra da cé rat nhiéu y kién trdi chiéu nhau Ciia cdc
dai biéu khi tham du héi nghi. Cdc cdch gidi thich khéc nhau lién quan dén

nhiéu yéu té mang tinh chuyén mén, ndm bat van de. Mgt sé y kién cho rang

>

danh gia sai”, va “nhan dinh sai”.

P RNTs

viéc thué dat la “sai lam”,

Kénh
truyen
thong va
Mmang xd

hoi

Khi tin don xuat hién, da cé rat nhiéu bai bdo dang tdi ¥ kien cua cdc dai
biéu va dan d@én cé rat nhiéu luong y kién, quan diém va nhdn dinh khéc
nhau. Gidi truyén théng do dé ciing déng hai vai tro: mét la ho dan ddt quan
diém Cia céng ching bang cdach cho phép cac luong quan diém khéic nhau
o thé hién, hai la ho ciing la mét nhém déc \ap Véi géc nhin ciia riéng ho.
Bén canh dé, kénh mang xd hoi dac biét dwoc phdt huy khi ¢é rdt nhiéu y kién
cd nhdn dang tai hinh dnh, théng tin, cdch hiéu sai dd c6 sw lan toéa rat lon.
Tin don lan truyén bgi gidi truyén théng véi nhiéu luong y kién khdc nhau
khién cho quan diém cia céng ching bi thay doi va mang lai mét |6p nghia
hoan toan mdi cho vu bé béi bang cdach danh vao tam Ii cua nhifng noi so ghé

gom nhdt trong xd hoi.

Cong
chung

Théng qua qud trinh quan sat tham di va thao ludn nhom, két qua thu nhén
dwoc cho thdy cé ba luéng y kién va chia sé khdc nhau. Cy thé:

Thir nhat, nhém doc dwoc thong tin tir kénh mang xda hoi da cam nhdn dwoc
ddy la thong tin sai nén chii ddng tim hiéu thém bang cdch tra ciru néi dung
trén trang google, tim doc cdc fanpage uy tin va dir thao ludt d@é dwa ra két
ludn cudi ciing ddy chi la tin don. Cé thé thay, ho da dimg nang lwc tw duy dé
xir If tin don va nhdn ra cdi sai dé 1ogi b6 né. Piéu ndy ciing phan nao bé
sung cho ludgn diém ciua Buckner (1965) khi cho rang nguoi c¢é trang thdi tu
duy (critical set) sé ¢é kha ndng ding ndng lwc tw duy dé phan tich tin don
diing hay sai. Trong d6, doi twong nghe dd phan doi mét tin don gid, ho sé
biét la c6 thé con phdi nghe tin don gia niza. Néu phdi nghe lai tin don gid
ban dau, cd nhdn sé \gp tirc phan doi... Chinh vi vy, khi trao doi lai théng tin
V&i nhém vé van dé tin don ma ho da doc dwoc va biét cac thanh vién con lai
trong nhom da chia sé ngi dung sai do, ho da bay to thdi do ciing nhw quan

diém cia minh. Trong qud trinh thao ludn, ho dd co Qdng dwa ¥ thudc vin




ban, ludr d@é khang dinh thém cho két qud ma minh da tim hiéu dwoc dé cung
Co thém dé tin cdy véi chong chi.

Thir hai, nhém ¢6 tinh cdch béc dong, kha dé dai trong khi thao ludn cdc van
dé xa héi va la nhitng nguoi c¢é tw twong rat ghét Trung Quéc. Trong qud
trinh thdo ludn nhém da phan nao phdn dnh diéu nay khi tin @on théa man ca
nhén thi ban than dé dang tin cdu chuyén hon, dé dang chia sé truyen tdi
théng tin ma khéng cé kha nang xdc dinh tin don la that hay gid. Nhuw vy,
nhitng nguwoi nay da thuéc nhom uncritical set (khong co nang luc tw duy)
theo ludn diém cua Buckner khi cho rang, néu nguoi nghe khéng c6 kha ning
tw duy thi viéc tin don ban dau dwoc nghe ding hay sai khéng quan trong.
Trong giai doan phdt sinh tin don, ngwoi nghe sé danh gid dé tin cdy cua ngi
dung cdu chuyén va néu nghe cé vé di dang tin, thi tin don sé dwoc lan
truyén nhanh chéng va réng rdi. Tuy nhién, trong bat ké trwong hop tin don
dung hay sai thi nguoi thugc nhom nay ciing khong dong gop dwoc gi thém.
Qua méi lan tiong tdc, ban thin khéng chi nghe ma con truyén tin don cua
minh cho nguwoi nghe. Cd nhdn dé sé dodan véi nhau la van dé ding hay sai,
thém thdt théng tin ding hodc sai Mt cach ngau nhién. Qud trinh nay chi
deng lgi khi mét nguwoi thuge héi khéng tw duy gdap ngueoi trong héi t duy dé
dwoC Sika sai... Chinh vi vdy ma khi nghe cdc van dé trao doi tir nhom da
nhdn thdy ban chdt vdn dé la sai va hodn toan bi thuyét phuc béi nhifng van
dé ma vo da trao doi. Bén canh dé, sy tin twong lan nhau va cing ngén ngir
ciing da gép phan gia tang sw tin tweng lan nhau khi thao ludgn vé mét van dé
nao do.

Tiép dén, nhém bo qua nang luc tw duy dé truyen tai tin don. Vi la mot nguoi
luén cé niém tin vao Pdng va luén cé tw twong ghét Trung QuoC Vi suy nghi
hang nhdp khau toan lam tir héa chat dgc hai. Chinh vi vdy, nhém da rat 1o
s¢, phan déi chinh phii vi tin rang cho Trung Qudc thué 99 nam la mat dat
hoan toan. Piéu nay ciing phan dnh quan diém cia Naughton (1996) va
Turner (1992) khi cho rang, trong mét sé tinh hudng, tin don ciing lam nay
sinh ra ndi lo sg. Chinh sw 10 lang da lam cho cd nhan tré nén mdt niém tin

hon vdo xd héi va truyén tdi tin don nhiéu hon.




Hop 4.1. Cau chuyén vé con dwong hinh thanh Du luin x3 hdi trong khong gian

ban cong cfng

Chi Nguyen Thi Mai, sinh ndm 1986, la nhdn vién truyén théng tai mét céng ty tuyén
sinh du hoc ¢ Ha Ngi. Chj cho biét minh la nguwoi hieéng ngoai va rdt quan tam dén tat ca
cdac van dé kinh té - xa hoi, dac biét la trong mang kKinh doanh.

Ngay 19/06/2018, chi dén khéng gian bdn céng cong qudn ca phé dé tham gia nhom
Digital Marketing gom cé 20 thanh vién. Chj cho biét da tham gia nhém nay dwoc hai nam
va thwong gap mat mot lan/ thang dé trao déi vé cdc cong cu truyén théng va chia sé chi
dé noi bat, dac biét la nhimg sw co khing hodng truyén théng. Chi phu trdach mang két néi
cdc thanh vién trong nhém nén gan nhw budi hop mdt ndo chi ciing tham gia ciing moi
nguwoi dé hoc héi va chia sé kinh nghiém. Theo danh sich diang ki dén gap mdt hém nay sé
c6 12 nguoi tat ca, sé con lai ¢d viéc riéng nén khong tham du duoc.

Khi chi dén khéng gian qudn ca phé, chi ¢é gap anh Minh (trude ddy ciing lam
cung co quan chi), hai nguoi c¢é trao doi Vé nhiéu chi dé sau dé chi dé cdp dén chu dé
“Dur thao lugt an ninh mang”. Chi cho biét minh biét dén théng tin théng qua moét nguoi
ban va cdc dong trang théi trén mang xd héi dwoc chia sé béi nguwoi than. Pady la chi dé
rat dwoc céng dong quan tim hién nay bdi ¢é sw dnh hong tryc tiép dén quyén thong tin
va hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi. Trong qud trinh trao déi théng tin, anh Minh
da dwa ra quan diém va suy nghi ciia minh: “Anh thay van dé ban khodan nhdt la ranh gidi
dé Kiém sodt va phan logi théng tin xau can gé bé dwoc co quan nao danh gid? Bén canh
mdt tich cuc Kiém sodt dwoc nhiéu théng tin sai nhung ciing rdt bat cdp khi han ché quyén
tw do théng tin ciia cd nhdn”. (nam 36 tuéi, kinh doanh). Sau dé c6 thém hai thanh vién
trong nhom dén va anh Minh tiép tuc trao doi cung chi Lién va chi Ngoc. Hai chj déu lam
trong linh vic truyén thong, doc dwoc thong tin trén kénh bdo chi va mang xa héi facebook
truée dé nén ciing rat quan tdm den van dé an ninh mang. Chi Lién t6 ra phan déi, khéng
dong tinh song chi Ngoc lgi thdy nén c¢6 Iudt an ninh mang. Theo chi Ngoc, diéu quan tim
nhdt la can lam ré cac quy dinh dé dam bdo cdc van dé trén mang xd héi phdi tudn thi
diea théng tin chinh xdc va chiu trach nhiém ciia minh truée thong tin dwa ra, tranh ké xau
loi dung.

Cing lic d6, cdc thanh vién dén dan va dén tai thoi diém thao ludn c¢é 10 thanh
vién co mat (6 nit, 4 nam). Khi chi Mai de cdp lai chu dé an ninh mang Vvoi cac thanh vién,

moi nguoi déu tham gia thdo ludn rdt tich cwe va bay t6 quan diém ciia minh. Do la nhitng




nguoi lam trong linh vuc truyén thong nén qua trinh thao lugn da dwa ra dwoc rat nhiéu
quan diem, y kién khdac nhau. Tqi thoi diém thao ludn, co hai thanh vién la chi Huong va
Hong con ket noi mang internet vao bao mang va muc “y kién nguwoi dan” trén trang

http://duthaoonline.quochoi.vn d@é bay t6 nhitng van dé ban khodn ciing nhw quan diém cd

nhén. Chi Hong sau khi doc thém théng tin da thé hién thdi do dong tinh, ing hé quy dinh
Google, Facebook can dwogc dat trung tam chuvra dir liéu vguoi dung Viét Nam tai lanh thé
va co phong dai dién o Viét Nam dé co phat sinh doanh thu ti cac hoat dong kinh doanh
trén thi truong Viét Nam. Chi Trang (Nhdn vién sale) ciing thé hién thai do dong tinh khi
nhan manh su can thiét ciia an ninh mang trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Thoi dai
ma tat cdc van dé dién ra trong doi séng xd héi déu lién quan dén khéng gian mang. Bén
canh d6, anh Hung (gidm doc mot cong ty truyén thong) lai khéng hai long va nhan manh
¥ kién cia minh khi cho rang mang la khéng gian chung, khéng nén han ché boi ngay
chinh chii facebook ciing da han ché va kiém sodt théng tin. Theo anh Hung, viéc kiém
sodt théng tin mang sé han ché quyén sir dung nguoi dimg va thay vi kiém sodt nén dwa ra

khung hinh phat c6 tinh ran de doi véi nhitng cd nhan dding tai thong tin sai.



http://duthaoonline.quochoi.vn/

TRUONG PAI HOC KHOA HQC PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
XA HOQI VA NHAN VAN TIM HIEU VE TIN PON VA SU HINH
KHOA XA HOI HQC THANH TIN PON

Pé ¢6 co sé khoa hoc cho viée nghién ciru vé Tin don va sw hinh thanh tin

don trong khéng gian bdn cong céng (Nghién ciru triecong hop qudn ca phé trén dia
ban Ha Néi), ching t6i tran trong kinh moi Ong/ba, Anh/chi tham gia vao nghién
civu ctia ching téi bang cdch trd 10i nhitng cdu héi dwdi day. Xin hay danh dau X
vdo cdc phirong én phit hop hodc dién thong tin vdo cdc khodng trong. Cdc théng
tin ciia ong/ba, Anh/chi cung cdp ching t6i cam két chi sir dung cho muc dich
nghién ciru khoa hoc, hoan toan dam bdo tinh khuyét danh cho 6ng/ba (éng/ba,

Anh/chi khéng can ghi tén, dia chi vao phiéu trung cau y kién nay).

A. CHU DE VA PHAN LOAI THONG TIN:
Al.1: Ong/ ba; Anh/ chi cé thé liét ké 5 thong tin ma Ong/ ba; Anh/ chi nghe/

doc dwgc trong tuian qua? (Khdng nhé chuyén sang ciu A2)

A1.2: Theo Ong/ ba; Anh/ chi, nhitng thong tin nghe/ doc dwoc trén cé phai la
tin tirc khong?

Co ] Khong ]

A2. Ngoai thong tin trén, Ong/ ba; Anh/ chi thwong doc thong tin thudc linh

vuc nao sau day? (Panh dau “x” vao nhiéu phwong an lua chon).

Kinh té O Kinh doanh O
Chinh tri L Giai tri L]
Vin hoa-Xa hoi [0 Thé thao O
Du lich OO0  Thoi tiét O



Giao duc 1  Thoi trang ]

Phap luat 1 Congnghé L

Y té [0 Khac (ghi rd):
A3. Ong/ ba; Anh/ chi thuwong nghe/ doc dwoc thong tin qua nhirng kénh nao
sau day? (Panh diu “x” vao nhiéu phwong an lra chon).

Kénh truyén thong dai chiing (bao chi, phat thanh, truyén

hinh...)

Kénh truyén thong x3 hoi (yahoo, Facebook, youtobe...) O
Kénh lién ca nhan (truyén miéng, to roi...) O
Khéc (ghi 10)................. 0

B. CO CHE HINH THANH, LAN TOA THONG TIN VA TIN PON
B1. Khi nghe/ doc dwgc thong tin cim thay khong dwoc tin cdy hodc cé nhicu
ludng thong tin trai chiéu, Ong/ ba; Anh/ chi cé thwong kiém tra lai thong tin?
Co [0 Khong (Chuyén sang B3) ]
B2. Ong/ ba; Anh/ chi thwong kiém tra lai thong tin cam thiy khong dwoc tin
ciy/ ¢6 nhiéu thong tin trai chiéu trén qua nguon nao sau diay? (Panh dau “x”
vao nhiéu phwong an lra chon).
Co quan chirc nang Nguoi c6 stc anh hudng/ ngudi
cam thdy tin tudng

Truyén théng dai chiing (bao chi, Trao d6i thong tin tir nguoi khac
phat thanh, truyén hinh...) - (ban bé, ddng nghiép)
Truyén thong xa hoi (yahoo, Khac (xin ghi cu thé)....................
Facebook, youtobe...) -
B3. Khi nghe/ doc dwgc nhiéu thong tin quan tim nhung khong di dd tin ciy
hoic ¢6 nhiéu thong tin trai chiéu, Ong/ ba; Anh/ chi thwong cé cam xiic nio
sau day? (Pdnh ddu X vio é cé Y kién phit hop véi cde cam xiic ciia ng/ba, Anh/ chi) .

Cam xuc khi doc dugc nhiéu tin sai C6 Khong

Cdm thdy hoang mang, lo ling [ L]

Cam thay mat niém tin vao xa hoi ] ]



Cdm thdy binh thuong L] []

Cdm thdy khéng anh hwéng cd nhan L L]

Cam thdy khdc (ghi r6): O O
B4. Khi nghe/ doc dwge thong tin cam thiy khong dwgc tin ciy hodc c6 nhiéu
thong tin trai chiéu, Ong/ ba; Anh/ chi c¢é chia sé/ ké lai cho ngudi khac?

Co [0 Khong (Chuyén sang phin C) L]

B5. Ong/ ba, anh chi thwomg chia sé/ ké 1ai thong tin cam thay khong dwgc tin
ciy hoic ¢6 nhiéu thong tin trai chiéu qua kénh nao dwéi diy? (Panh dau “x”
vao nhiéu phwong an lya chon).

Kénh truyén thong dai chiing (bao chi, phat thanh, truyén

hinh...)

Kénh truyén thong xa hoi(yahoo, Facebook, youtobe...) []
Kénh lién ca nhan (truyén miéng, to roi...) O
Khac (ghi r0)................. []

B6. Khi ké lai hodic chia sé thong tin ciam thay khong dwoc tin ciy hoiic cé
nhiéu thong tin trai chiéu cho nguwoi khac , Ong/ ba; Anh/ chi thuong thé hién

theo ciach nao sau day? (Panh diu “x” vio nhiéu phwong an lya chon).

Cach thire chia sé lai thong tin: Co Khong
Bay t6 thai d6 (nhu dong tinh, gian dit, yéu ghét...) ]

Nhéan manh d6 nghiém trong cua van dé ma ban than cho 13 can Ll ]
thiét

Gian luoc chi tiét ndi dung ma ban than thay khong can thiét O O
B6 sung thém nhén xét ctia ban than dé ting thém do tin cdy va 0 [
thu hut nguoi nghe

C6 ging gitr nguyén nodi dung thong tin theo diing nhing gi ban O []
than nghe/ doc dugc

Trao dbi thong tin theo quan diém cia ban than L] [
Thudng thé hién theo cach nao khéac 6 cach trén (ghi L L]



C. THONG TIN CHUNG

Xin Ong/ba, Anh/ chi vui long cho biét mét sé thong tin chung

C1. Gioi tinh: Nam [J Nir [
C2. Nam sinh:.......ccceeevererueccnnnnee
C3. Trinh d$ hoc van:
Trinh d6 pho thong O Dai hoc O
Trung cép, Cao dang L] Trén dai hoc []
C4. Tinh trang hon nhan
Chua c6 vo/ chong L]
Pang ¢ vo/ chong L]
Ly than/ ly hon/ goa L]
C5. Nghé nghiép
Lanh dao, quéan 1y Lao dong co6 k¥ thuat trong nong
- nghiép, lam nghiép va thuy san
Chuyén mon k¥ thuat bac cao Tho thu cong c6 k¥ thuat va cac thg
- ky thuat khac co6 lién quan
Chuyén mon ky thudt bac trung Tho c6 k¥ thuat 1ap rap va van hanh
- may moc
Nhan vién trong cac linh vuc [] Lao dong gian don
Nhan vién dich vu ca nhan va ban Luc luong quan doi
hang -
Khac (xin ghi cu thé)........cccooo........

C6. Ong/ ba; Anh/ chi hién dang sir dung mang xa hi nio sau diay? (Pwoc lya

chon nhiéu phwong 4n)

Facebook [1 Instagram

Zalo (1 Khac (ghi 10):ueeiieiieieiiieiieieeiene
XIN TRAN TRONG CAM ON!



HUONG DAN PHONG VAN SAU
Thoi gian:
Gidi tinh NTL:
Né&m sinh:
Nghé nghiép:
Hoc van:
Noi dung:
1/ Anh/ chi thudng quan tim va tim doc cac thong tin thudc linh vuc ndao/ chu dé gi?
Anh/ chi doc thong tin & nguon kénh nao?
2/ Khi nghe/ doc thong tin cam thdy khong duoc tin cdy hodc cé nhiéu thong tin trai
chiéu, anh/ chi c6 kiém tra lai khong? Anh/ chi kiém tra bang cach nao va thong qua
ngudn/ kénh nao?
3/ Trong tuan qua, anh/ chi noi chuyén véi ai gan day nhat? Anh/ chi c6 nhé da trao
d6i V& chu dé gi va thong tin tiép nhan dugc co lam anh/ chi cam thay nghi ngo,
khong dang tin cdy hodc c¢6 nhiéu thong tin trai chiéu? Tai thoi diém trao d6i thong
tin c6 ai tham gia vao cudc noéi chuyén cung anh/ chi? Trao doi thong tin ¢ dau? Sau
d6, anh/ chi c6 ké lai théng tin d3 nghe/ doc duoc cho ngudi khic nghe va ké lai
nhu thé nao?
4/ Trong tuan qua anh/ chi c6 nghe dén thong tin lién quan dén... (su kién noi bat
c¢6 lién quan dén tin don tai thoi diém phong van (MH370) va hai truong hop tin
d6n dién hinh)? Anh/ chi c6 quan tdm dén chi dé trao d6i khong? Anh chi c6 cam
thay ndi dung thong tin khong dugc tin ciy, nghi ngo hodc thiy c6 nhiéu thong tin
trai chiéu? Anh chi biét dén/ nghe duoc théng tin trén tir ngudn kénh nao va co ké
lai cho nguoi khac nghe? Ké lai ndi dung thong tin nghe duoc nhu thé nao?
5/ Khi nghe/ doc dugc nhiéu thong tin chua biét dung/ sai, cam thay chua duoc tin
ciy hodc c6 nhiéu thong tin trai chidu, anh/ chi thuong cam thdy nhu thé nao?
Truéc nhitng thong tin chua dugc xac thuc, anh/ chi co chia s¢ voi nguoi khac va

chia sé lai noi dung theo cach thirc nao?



BANG HUONG DAN THAO LUAN NHOM

1. Goi y danh cho ngudi phéng vén

- Dbi twong: Nhom nam va nit gidi 1a dai dién khach hang, chu quan trong khong
gian ban cong cong quan ca phé. Nhom nam va nir gigi trong khong gian cong
cong. Nhom nam va nir gidi trong khong gian riéng tu

- Thoi gian lam viéc mdi nhém khong nén kéo dai qua 2 gio

- S6 lwgng Mdi ngudi trong nhom khéng nén qua 8 ngudi

- Can tao khong khong khi coi mé, tin cdy an nhau va khuyén khich moi nguoi
trong nhom thao luan cing dua ra cac ¥ kién dé trao doi. Lang nghe va ton trong
quan diém céc thanh vién trong nhom, tranh ap dat va dinh huéng noi dung theo ¥
chu quan.

- Chu dé thao luan can dugc trinh bay rd rang. Cau hoi ngan gon, dé hiéu va khuyén
khich cac thanh vién trong nhoém cing tham gia, trinh bay ¥ kién theo van d& quan
tam. Trong mot s6 tinh hudng c6 thé dé nhém tur thao luan va dai dién nhom sé& trinh
bay.

2. Chao héi/ Loi giéi thiéu ban diu

- Gigi thig¢u tirng thanh vién trong nhom thao luan

- Gi¢i thigu chu dé thao luan, myc dich cudc thao luan

Kinh chao Ong/ ba, Anh/ chi, cac ban, hdm nay chau, em, minh tran trong
moi Ong/ ba, Anh/chi va cac ban c6 mat tai day cung tham gia vao cudc noi chuyén
va trao d6i mot sd van dé lién quan dén chu dé tin don. ..

Pay ciing 14 mot co hoi gitp cho chau, em, minh hiéu rd hon vé chu d¢ lién
quan dén tin don rat duoc céng chiing quan tdm hién nay, moi y kién ctia Ong/ba,
Anh/ chi va cac ban ddy déu 1a rat quy, ma chau, em, minh khéng mudn bi bo sét
bat ky v kién ndo. Vi thé chau, em, minh xin phép duoc ghi lai cudc noi chuyén,
trao d6i nay dé c6 dugc noi dung vé cac y kién trao d6i mot cach day du nhét.

Bay gi¢ xin phép duoc biét tén, tudi, nghé nghiép, trinh do hoc van cua cac

Ong/ ba, Anh/ chi, cac ban 1a gi a? (Hoi lan luot theo vong).



3. Mot sb van dé thao luan trong tim

- Kénh tiép nhan chu dé tin don (lién quan dén (1) Viét Nam cho Trung Quéc thué
dat 99 nam”; (2) “V& dap thay dién Trung Son”.

- Tiép nhan chu dé tin don trong khong gian, khoang thoi gian cu thé

- Kénh truyén tai lai tin don, cu thé cho ai/ ¢ dau/ kénh nao vé cha dé tin ddn nghe/
doc duoc.

- Cach thirc truyén tai tin don

4. Mt s6 cau héi phéng van chinh

1/ Trong tuan c6 nghe dén thong tin lién quan dén (1) « Viét Nam cho Trung Quéc
thué dat 99 nam”; (2) “V& dap thay dién Trung Son™?

2/ C6 quan tam dén chii dé trao d6i?

3/ Nghe/ biét dén chu dé tin don tir ngudn kénh nao?

4/ Cam thay ndi dung thong tin c¢6 do tin cdy, nghi ngd hoic thiy c6 nhiéu thong
tin trai chiéu?

5/ Co ké lai cho ngudi khac nghe va ké lai noi dung thong tin nghe duoc theo cach
thire nao?

6/ Khi nghe/ doc dugc nhiéu thong tin chua biét ding/ sai, cam thdy chua duoc tin
ciy hodc c6 nhiéu thong tin trai chiéu thuodng cam thay nhu thé nao?

7/ Trudc nhitng thong tin chua dugc xac thuc c6 chia sé vdi ngudi khac va chia sé
lai ndi dung theo cach thirc nao?

8/ Chia s¢ thong tin nghe/ doc duoc qua nhitng nguén kénh cu thé nao?



