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MỞ ĐẦU 

 

Ứng dụng Công nghệ thông tin (CNTT) trong các hoạt động quản lý 

hành chính nhà nước, hướng đến xây dựng một chính phủ hiện đại và hiệu 

quả là một trong những điểm trọng tâm trong quá trình xã hội hóa thông tin, 

phát triển dân chủ và củng cố bộ máy chính quyền các cấp . Hiện nay, mô 

hình Chính phủ điện tử (e-government) đã được áp dụng rộng rãi tại nhiều 

nước trên thế giới và mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho xã hội. Tại Việt 

Nam, mô hình "chính phủ điện tử" đã được đưa vào ứng dụng nhằm cải thiện 

phương thức quản lý hành chính, giúp giới doanh nghiệp và người dân tiếp 

cận được với các chính sách, cơ chế của Đảng và Nhà nước một cách nhanh 

nhất. Chuyên đề này nghiên cứu về việc áp dụng CNTT vào quản lý hành 

chính nhà nước ở Việt nam. Qua đó, chỉ ra những thành công cũng như thất 

bại khi triển khai thực hiện dự án. Từ đó tìm ra những nguyên nhân, đồng thời 

đưa ra một số giải pháp khắc phục những khuyết điểm còn tồn tại. Mặc dù đã 

rất cố gắng nhưng không thể tránh khỏi những thiếu sót. Em rất vui khi được 

sự góp ý của các thầy cô để bài luận của em được hoàn thiện hơn. Em xin 

chân thành cảm ơn! 
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CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN  

 

I Quản lý hành chính nhà nước. 

1. Khái niệm và đặc điểm quản lý hành chính nhà nước. 

1.1 Khái niệm: 

Để hiểu rõ khái niệm quản lý hành chính nhà nước ta cần tìm hiểu về 

khái niệm quản lý và quản lý nhà nước. 

Quản lý trong xã hội nói chung là quá trình tổ chức và điều hành các 

hoạt động nhằm đạt được những mục tiêu và yêu cầu nhất định, dựa trên 

những qui luật khách quan. 

Quản lý nhà nước là sự tác động, tổ chức, điều chỉnh mang tính quyền 

lực nhà nước, thông qua các hoạt động của bộ máy nhà nước, bằng phương 

tiện, công cụ, cách thức tác động của Nhà nước đối với các lĩnh vực của đời 

sống chính trị, kinh tế, văn hoá-xã hội theo đường lối, quan điểm của Đảng 

cầm quyền. 

Quản lý nhà nước được hiểu theo cả nghĩa  rộng và nghĩa hẹp. 

Theo nghĩa rộng, quản lý nhà nước là hoạt động tổ chức, điều hành của 

bộ máy nhà nước, nghĩa là nó bao hàm cả sự tác động, tổ chức của quyền lực 

nhà nước trên các phương diện lập pháp, hành pháp và tư pháp. Theo cách 

hiểu này, quản lý nhà nước được đặt trong cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước 

quản lý, nhân dân làm chủ”. 

Theo nghĩa hẹp, quản lý nhà nước là quá trình tổ chức, điều hành của 

hệ thống cơ quan hành chính nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vi 

hoạt động của con người theo pháp luật, nhằm đạt được những mục tiêu, yêu 

cầu, nhiệm vụ quản lý nhà nước.Các cơ quan nhà nước nói chung còn thực 

hiện các hoạt động có tính chất chấp hành, điều hành, tính chất hành chính 

nhà nước nhằm xây dựng, tổ chức bộ máy và củng cố chế độ công tác nội bộ 
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của mình. Chẳng hạn, ra quyết định thành lập, chia tách, sáp nhập các đơn vị, 

tổ chức thuộc bộ máy của mình; đề bạt, khen thưởng, kỷ luật cán bộ, công 

chức, ban hành qui chế làm việc nội bộ. Những hoạt động trên cũng là hoạt 

động quản lý hành chính nhà nước trong nội bộ các cơ quan nhà nước. 

Quản lý hành chính nhà nước cũng chính là quản lý nhà nước hiểu theo 

nghĩa hẹp. 

Từ phân tích nêu trên có thể hiểu khái niệm quản lý hành chính nhà 

nước là: quản lý hành chính nhà nước là quá trình tổ chức, điều chỉnh, bằng 

quyền lực nhà nước, phương thức tác động mang tính chất quyền lực nhà 

nước của các cơ quan hành chính nhà nước đối với các chủ thể quản lý và các 

lĩnh vực đời sống xã hội cũng như hành vi hoạt động của con người và các 

hoạt động có tính chất hành chính nhà nước, nhằm xây dựng tổ chức bộ máy 

và củng cố chế độ công tác nội bộ trong các cơ quan tổ chức nhà nước. 

1.2 Đặc điểm 

Đối với nhà nước xã hội chủ nghĩa, quản lý hành chính nhà nước gồm 

có những đặc điểm cơ quản sau: 

Một là, quản lý hành chính nhà nước luôn mang tính quyền lực, tính tổ 

chức chặt chẽ. Đặc điểm pháp lý của quan hệ quản lý là sự không bình đẳng 

giữa các bên trong quan hệ quản lý, vì vậy, trong quản lý hành chính nhà 

nước, mọi mệnh lệnh, quyết định quản lý luôn luôn mang tính đơn phương, 

một chiều, bắt buộc thực hiện và khi cần thiết các chủ thể quản lý có thể áp 

dụng các biện pháp cưỡng chế thi hành. Các mệnh lệnh, quyết định quản lý 

phải được chấp hành một cách nghiêm túc, triệt để, xác định rõ trách nhiệm 

pháp lý và xử lý nghiêm minh mọi trường hợp vi phạm, hoặc làm trái các qui 

định đã được đưa ra. 

Hai là, quản lý hành chính nhà nước là các hoạt động có mục tiêu rõ 

rang, có chiến lược và kế hoạch cụ thể để thực hiện các mục tiêu đưa ra. Đặc 



  

4

điểm này đòi hỏi các cơ quan hành chính nhà nước phải xác định mục tiêu, 

xây dựng chiến lược và kế hoạch hoạt động của mình nhằm đạt được các mục 

tiêu đã xác định trên cơ sở chiến lược, kế hoạch của cấp trên và đường lối 

chính sách của Đảng. Như vậy, các cơ quan hành chính nhà nước phải xác 

định cho mình những mục tiêu và kế hoạch dài hạn, trung hạn và hang năm. 

Bên cạnh việc xác định các mục tiêu, định hướng chủ yếu cần dự báo tình 

hình, những biến động, những thay đổi có thể xảy ra để dự kiến các biện pháp 

điều chỉnh, cân đối, nhằm thực hiện được các mục tiêu và định hướng chủ 

yếu, có tính chiến lược. 

Ba là, quản lý hành chính nhà nước là hoạt động dựa trên những qui 

định chặt chẽ của pháp luật, đồng thời là hoạt động có tính chủ động, sáng tạo 

và linh hoạt trong thực tiễn điều hành, quản lý. Trên cơ sở những qui định của 

pháp luật và mục tiêu, định hướng, kế hoạch đã xác định, các cơ quan quản lý 

hành chính các cấp phải phát huy tối đa tính chủ động, sang tạo của mình 

trong quản lý, điều hành, nhằm động viên được mọi tiềm năng, nguồn lực tạo 

nên sức mạnh tổng hợp, thực hiện có hiệu lực, hiệu quả chức năng, nhiệm vụ 

của mình theo đúng quy định của pháp luật. 

Bốn là, quản lý hành chính nhà nước phải bảo đảm nguyên tắc công 

khai, dân chủ. Nhà nước là nhà nước của dân, do dân và vì dân. Vì thế, trong 

hoạt động của mình, các cơ quan, cán bộ, công chức thực hiện chức năng 

quản lý hành chính nhà nước phải công khai mọi hoạt động của mình, thể 

hiện tinh thần tôn trọng nhân dân, để mọi việc dân biết, dân bàn, dân làm, dân 

kiểm tra; phải biết lắng nghe ý kiến của dân, có biện pháp thu hút, tổ chức cho 

nhân dân tham gia quản lý nhà nước và xã hội. 

Mặc dù quản lý hành chính nhà nước luôn có tính đơn phương , mệnh 

lệnh nhưng một vawnbản phải đề cao các biện pháp giáo dục, thuyết phục, 

vận động quần chúng, chống quan lieu, cửa quyền ức hiếp dân chúng. Mặc 
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khác, phải từng bước hiện đại hoá nền hành chính, khắc phục tình trạng tuỳ 

tiện, xuề  xoà, luộm thuộm, xây dựng phong cách làm việc chính qui, bảo 

đảm hiệu lực của các quyết định, mệnh lệnh quản lý. 

2. Các nguyên tắc quản lý hành chính nhà nước 

Các nguyên tắc quản lý hành chính nhà nước là những tư tưởng, quan 

điểm chỉ đạo xây dựng tổ chức bộ máy và hoạt động quản lý hành chính nhà 

nước. Chúng phản ánh bản chất của nhà nước xã hội chủ nghĩa và những yêu 

cầu khác quan bảo đảm cho nhà nước đó tồn tại, phát triển và hệ thống các cơ 

quan hành chính nhà nước hoạt động có hiệu lực, hiệu quả. 

Như vậy, nguyên tắc quản lý hành chính nhà nước gồm hai nhóm 

chính. Ngoài những nguyên tắc chung, cơ bản về tổ chức, hoạt động của cả bộ 

máy nhà nước, quản lý hành chính nhà nước còn có những nguyên tắc riêng 

nhằm đảm bảo hiệu lực, hiệu quả của hoạt động quản lý hành chính nhà nước. 

2.1 Nhóm các nguyên tắc chung 

a. Nguyên tắc lãnh đạo nhà nước 

Đảng cộng sản Việt Nam là đội tiên phong của giai cấp công nhân Việt 

nam, được trang bị nền tảng tư tưởng, lý luận của chủ nghĩa Mác-Lênin và tư 

tưởng Hồ Chí Minh, đã lãnh đạo nhân dân đấu tranh giành chính quyền, bảo 

vệ nền độc lập, tự do của Tổ quốc. Đảng có vai trò to lớn và thực sự đã trở 

thành lực lượng lãnh đạo nhà nước và xã hội. Điều 4 Hiến pháp năm 1992( 

sửa đổi) khẳng định: “Đảng Cộng sản Việt Nam, đội tiên phong của giai cấp 

cộng nhân Việt nam, đại biểu trung thành quyền lợi của giai cấp công nhân, 

nhân dân lao động và của cả dân tộc, theo chủ nghĩa Mác-Lênin và tư tưởng 

Hồ Chí Minh, là lực lượng lãnh đạo nhà nước và xã hội”. 

Đảng lãnh đạo nhà nước thông qua đường lối và các chính sách; thông 

qua các tổ chức đảng và đảng viên hoạt động trong các cơ quan, tổ chức nhà 

nước; thông qua công tác cán bộ; thông qua công tác kiểm tra việc thực hiện 
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đường lối, chính sách của Đảng của các cơ quan nhà nước,cán bộ, đảng viên 

trong các cơ quan nhà nước. Đảng lãnh công tác xây dựng công tác xây dựng 

pháp luật và tổ chức thực hiện pháp luật của nhà nước, song “mọi tổ chức của 

Đảng hoạt động trong khuôn khổ Hiến pháp và pháp luật”1 

b. Nguyên tắc nhân dân lao động tham gia quản lý nhà nước và xã hội 

Trong chế độ xã hội chủ nghĩa, nhân dân lao động là người chủ nước 

nhà, là lực lượng hùng hậu thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước. Sự 

nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc là sự nghiệp của nhân dân. Chính vì vậy, 

tập hợp, tổ chức cho nhân dân tham gia vào quản lý nhà nước và xã hội là yêu 

cầu khách quan, cấp bách trong tổ chức, hoạt động của nhà nước. 

Nhân dân lao động tham gia quản lý nhà nước và xã hội dưới những 

hình thức rất đa dạng và phong phú như: tham gia bầu cử; thảo luận các dự 

thảo văn bản pháp luật; giám sát việc thực hiện của các cơ quan nhà nước, cán 

bộ, công chức nhà nước..vv 

Thực hiện nguyên tắc này, nhà nước phải xây dựng và bảo đảm thực 

hiện trong thực tế các thiết chế để nhân dân lao động có thể tham gia quản lý 

nhà nước một cách gián tiếp, hay trực tiếp. Chẳng hạn sớm xây dựng và ban 

hành Luật Trưng cầu dân ý; thực hiện tốt và có hiệu quả “Quy chế dân chủ ở 

cơ sở”; xây dựng chế độ nhân dân nhận xét, góp ý kiến cho cơ quan nhà nước, 

cán bộ công chức nhà nước; xây dưng chế độ tiếp dân của cơ quan nhà nước, 

các cấp chính quyền; xây dựng bộ phận tiếp nhận đơn thư, khiếu nại của 

dân…vv 

c. Nguyên tắc tập trung dân chủ  

Nguyên tắc tập trung dân chủ là nguyên tắc có tầm quan trọng hang đầu 

và chi phối trực tiếp các hoạt động của bộ máy nhà nước. Vì vậy, nguyên tắc 

này là một trong những nguyên tắc được qui định trong Hiến pháp. Điều 6 

                                           
1 Hiến pháp nước Cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 1992(sửa đổi), Nxb CTQG, H, 2002, tr.35. 



  

7

Hiến pháp năm 1992 ( sửa đổi năm 2001) xác định: “…Quốc hội, Hội đồng 

nhân dân và các cơ quan khác của nhà nước đều tổ chức và hoạt động theo 

nguyên tắc tập trung dân chủ” 

Yêu cầu của nguyên tắc này là bảo đảm sự chỉ đạo, điều hành tập trung, 

thống nhất của Trung ương, của cấp trên, trên cơ sở phát huy đầy đủ quyền chủ 

động, sang tạo của cấp dưới, quyền làm chủ nhân dân, của cán bộ công chức. 

Nội dung của nguyên tắc tập trung dân chủ thể hiện trên những cơ bản sau: 

-Đia phương phục tùng Trung ương trên cơ sở phân cấp, phân quyền 

rộng rãi, hợp lý và cụ thể. 

-Cấp dưới phục tùng cấp trên, cán bộ, nhân viên phục tùng thủ trưởng. 

-Thiểu số phục tùng đa số sau khi trao đổi, thảo luận dân chủ. 

-Cấp dưới chủ động sáng tạo trong quá trình thực hiện chức năng 

nhiệm vụ được giao nhưng phải chịu sự kiểm tra của cấp trên. 

-Thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo giữa cấp trên và cấp dưới, 

Trung ương và địa phương. 

-Bảo đảm kỷ luật nhà nước trong tổ chức trong hoạt động của các cơ 

quan nhà nước. 

Thực hiện nguyên tắc này cần ngăn chặn và khắc phục hai khuynh 

hướng: một là, tập trung quan lieu, không bảo đảm quyền chủ động, sang tạo 

của cấp dưới, quyền làm chủ của nhân dân và cán bộ, công chức dưới quyền. 

Hai là, tự do, tuỳ tiện, phân tán, cục bộ địa phương, bất chấp kỷ cương, vô tổ 

chức, vô kỷ luật. 

d. Nguyên tắc pháp chế xã hội chủ nghĩa 

Nguyên tắc pháp chế xã hội chủ nghĩa đòi hỏi tổ chức và hoạt động của 

các cơ quan, tổ chức nhà nước phải tuân thủ theo đúng các qui định của pháp 

luật. Mọi cán bộ, công chức nhà nước trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, 

quền hạn của mình phải chấp hành nghiêm chỉnh, chính xác, triệt để các qui 
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định của pháp luật. Nếu cơ quan, tổ chức, cán bộ, công chức nhà nước vi 

phạm pháp luật thì cần bị xử lý kip thời, nghiêm minh. Và nếu vi phạm đó 

gây thiệt hại tới lợi ích hợp pháp của công dân, tổ chức thì cơ quan, tổ chức, 

cán bộ, công chức nhà nước vi phạm phải bồi thường. 

Thực hiện nguyên tắc này nhằm bảo đảm trật tự, kỷ cương, hiệu lực, 

hiệu quả hoạt động của nhà nước, bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của 

công dân trong nhà nước pháp quyền của dân, do dân, vì dân. 

Thực hiện nguyên tắc pháp chế xã hội chủ nghĩa trong hoạt động của 

nhà nước phải tiến hành xây dựng được hệ thống pháp luật đồng bộ, hoàn 

chỉnh, chất lượng cao và quan trọng hơn là bảo đảm cho pháp luật được thực 

hiện trong thực tế. Muốn vậy phải đẩy mạnh các hoạt động tuyên truyền, phổ 

biến, giáo dục pháp luật, tiếp tục đổi mới các cơ quan bảo vệ pháp luật ( công 

an, toà án, viện kiểm soát, thanh tra, kiểm lâm, hải quan, bộ đội biên phòng, 

quản lý thị trường), làm cho các cơ quan, lực lượng này thực sự là công cụ sắc 

bén trong đấu tranh, bảo vệ pháp luật; huy động sức mạnh tổng hợp của toàn 

xã hội, nhất là sự tham gia của dân, của phương tiện truyền thông đại chúng 

trong đấu tranh bảo vệ pháp luật; xử lý nghiêm minh, kịp thời mọi vi phạm 

pháp luật, bảo đảm nguyên tắc mọi người bình đẳng trước pháp luật. 

đ. Nguyên tắc có kế hoạch và khách quan 

Nguyên tắc đòi hỏi mọi tổ chức, hoạt động của nhà nước đều phải có kế 

hoạch, có nghĩa là phải được cân nhắc, tính toán, dự kiến, lập kế hoạch trước, 

không được tuỳ tiện, ngẫu hứng đưa ra quyết định một cách vội vàng, chắp 

vá. Đương nhiên, yêu cầu này mâu thuẫn với việc chủ động, linh hoạt, nhạy 

bén trong quá trình giải quyết xử lý các tình huống phát sinh trong thực tiến 

quản lý hoặc những tình huống do biến động chính trị, kinh tế, văn hoá-xã 

hội; do thiên tai, dịch bệnh, tai nạn bất ngờ… 
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Mặt khác, mọi kế hoạch vạch ra đều dựa trên nhận thức chủ quan 

nhưng phải đảm bảo tính khách quan của các dự kiến và kế hoạch đó. Yêu cầu 

này đòi hỏi mọi dự kiến, kế hoạch trong tổ chức, hoạt động của nhà nước phải 

được nghiên cứu luận chứng, có cơ sở khoa học, thực tiễn. 

e. Nguyên tắc công khai, lắng nghe ý kiến của nhân dân và dư luận xã hội 

Nguyên tắc này đòi hỏi mọi hoạt động của nhà nước nói chung phải 

được công khai để nhân dân biết trừ những thông tin, hoạt động mang tính bí 

mật quốc gia. Công khai mọi hoạt động của nhà nước không những đảm bảo 

để “ dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” mà còn thể hiện thái độ tôn 

trọng nhân dân. Mặt khác, thông qua công khai các hoạt động của mình, nhà 

nước lắng nghe ý kiến phản hồi của nhân dân và dư luận xã hội, tiếp thu 

những ý kiến đúng của dân để kịp thời điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung sao cho 

các chủ trương, chính sách, pháp luật và các quyết định đạt hiệu quả tốt nhất. 

Thực hiện nguyên tắc này cần xây dựng chế độ công khai trong tổ 

chức, hoạt động của nhà nước, trong đó quy định trách nhiệm định kỳ báo cáo 

công việc trước dân của các cấp,các nghành. 

Nếu có sự thay đổi, điều chỉnh các quyết định quản lý phải thông báo rộng 

rãi, giải thích, trình bày với nhân dân trên các phương tiện thông tin đại chúng. 

Ngoài việc xây dựng và thực hiện chế độ công khai, các cấp, các 

nghành phải tổ chức công tác tiếp dân, tổ chức bộ phận tiếp thu, xử lý, trả lời 

đơn thư, khiếu nại của dân. Làm tốt hai công tác trên mới nhanh chóng nắm 

bắt ý kiến của nhân dân và dư luận xã hội cũng như đưa ra được những chính 

sách đúng đắn, phù hợp lòng dân. 

2.2 Nhóm các nguyên tắc riêng 

Ngoài việc thực hiện những nguyên tắc chung trong tổ chức hoạt động 

nhà nước nêu trên, quảng lý hành chính nhà nước còn phải thực hiện những 

nguyên tắc riêng sau: 
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a.Nguyên tắc kết hợp quản lý theo nghành với quản lý theo lãnh thổ  

Hệ thống bộ máy hành chính nhà nước ở nước ta vừa được tổ chức theo 

cấu trúc nghành, lien nghành kinh tế kỹ thuật ở Trung ương,vừa tổ chức theo 

cấp hành chính ( tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, quận, huyện, xã 

phường). Vì vậy, trong quản lý hành chính nhà nước phải đảm bảo kết hợp 

quản lý theo nghành với quản lý theo lãnh thổ. 

b.Nguyên tắc phân định và kết hợp tổt chức năng quản lý nhà nước về kinh tế 

với chức năng quản lý kinh doanh của các tổ chức, đơn vị kinh tế 

Nguyên tắc này đòi hỏi phải tách các đơn vị kinh doanh khỏi sự chỉ 

đạo, điều hành trực tiếp của các cơ quan hành chính nhà nước. Điều đó có 

nghĩa là các cơ quan hành chính nhà nước quản lý các đơn vị kinh doanh 

thông qua chính sách, pháp luật, các đòn bẩy kinh tế ( thuể, các ưu đãi, miễn 

trừ…), không trực tiếp can thiệp vào các hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp, tôn trọng tính độc lập, tự chủ của các đơn vị kinh doanh trong 

điều kiện phát triển kinh tế thị trường. Mặt khác, đối với các doanh nghiệp nhà 

nước, bên cạnh việc phát huy tính độc lập, tự chủ, tự chịu trách nhiệm và hạch 

toán độc lập phải huy động và sử dụng tốt nguồn vốn và các tài sản được giao 

khác, nhằm thực hiện được các mục tiêu kinh tế-xã hội do nhà nước quy định. 

c. Nguyên tắc tập trung, thống nhất, thông suốt trong hệ thống cơ quan hành 

chính nhà nước 

Thực chất, nguyên tắc này chính là sự cụ thể hoá nguyên tắc tập trung 

dân chủ trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước. Do đặc điểm hoạt 

động quản lý, điều hành trực tiếp các lĩnh vực đời sống xã hội, các lĩnh vực 

này lại luôn luôn vận động phát triển, biến động nên tổ chức, hoạt động của 

các cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương đến cơ sở phải bảo đảm tập 

trung, thống nhất, thông suốt. 
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Nguyên tắc này đòi hỏi cấp dưới phải thi hành nghiêm chỉnh và chính 

xác các mệnh lệnh, quyết định quản lý của cấp trên. Các cơ quan hành chính 

nhà nước và các cán bộ công chức cấp trên phải được giao đủ quyền để có thể 

điều hành hành, quản lý được hoạt động của cấp dưới, mặt khác, nếu chấp 

hành không tốt phải xý các đối tượng có lien quan. 

d. Nguyên tắc hai chiều trực thuộc 

Theo nguyên tắc này, cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương, cơ 

sở vừa trực thuộc, chịu sự quản lý, điều hành của cơ quan hành chính nhà 

nước cấp trên, vừa là cơ quan chấp hành của Hội đồng nhân dân cùng cấp. 

Như vậy, cơ quan hành chính nhà nước vừa trực thuộc hệ thống ngang vừa 

trực thuộc hệ thống dọc, để kết hợp hài hoà hai chiều trực thuộc này quản lý 

hành chính nhà nước có hai phương thức. 

● Các mệnh lệnh, quyết định của cơ quan hành chính nhà nước cấp trên 

phải được báo cáo Hội đồng nhân dân tại kỳ họp gần nhất. 

● Hội đồng nhân dân thảo luận và quyết định các chủ trương, biện pháp 

nhằm tổ chức thực hiện Hiến pháp, luật, các văn bản dưới luật, các mệnh 

lệnh, quyết định quản lý của cấp trên. 

đ. Nguyên tắc trực thuộc thẳng 

Theo nguyên tắc này, mỗi cán bộ, công chức hành chính, mỗi cơ quan 

hành chính nhà nước trong quan hệ quan hệ quản lý hành chính nhà nước chỉ 

có một đầu mối, một người chỉ huy, điều hành. Chỉ có trên cơ sở trực thuộc 

thẳng như vậy mới đảm bảo hoạt động quản lý điều hành có hiệu lực, hiệu 

quả, không chồng chéo. 

e. Nguyên tắc  tập thể lãnh đạo,cá nhân phụ trách 

Nguyên tắc này yêu cầu đề cao trách nhiệm cá nhân của người phụ 

trách trong quản lý hành chính nhà nước. Để ban hành các quyết định, mệnh 

lệnh quản lý, các cơ quan hành chính nhà nước phải có sự trao đổi, thảo luận, 
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huy động được trí tuệ của tập thể nhưng ý kiến của thủ trưởng, của người phụ 

trách luôn luôn có tính quyết định. 

3. Hình thức quản lý hành chính nhà nước 

Hình thức quản lý hành chính nhà nước và quản lý hành chính nhà 

nước có mối quan hệ mật thiết với nhau. Đây là mối quan hệ giữa hình thức 

và nội dung. Muốn thực hiện một nội dung quản lý hành chính nhà nước nào 

đó đều phải sử dụng hay thông qua một hình thức quản lý nhất định. Vì thế, 

trước khi tìm hiểu khái niệm về hình thức quản lý hành chính nhà nước cần 

phải xác định hoạt động quản lý hành chính nhà nước là gì? 

Quản lý hành chính nhà nước hiểu theo nghĩa rộng là sự tác động có tổ 

chức, có định hướng của các loại cơ quan nhà nước đối với hành vi hoạt động 

của con người và các quá trình xã hội bằng quyền lực nhà nước, làm cho các 

hoạt động của nhà nước và các lĩnh vực của đời sống xã hội vận động, phát 

triển theo một trật tự nhất định, nhằm thực hiện mục đích quản lý nhà nước. 

Quản lý hành chính nhà nước chính là hoạt động quản lý nhà nước hiểu theo 

nghĩa hẹp. 

Như vậy, quản lý hành chính nhà nước là sự tác động có tổ chức, có 

định hướng của hệ thống cơ quan hành chính nhà nước đối với các quá trình 

xã hội và hành vi hoạt động của con người bằng quyền lực nhà nước, làm cho 

các hoạt động của nhà nước và các lĩnh vực của đời sống xã hội vận động, phát 

triển theo một trật tự nhất định, nhằm thực hiện mục đích quản lý nhà nước. 

Hoạt động quản lý hành chính nhà nước được phân loại như sau:  

● Quản lý hành chính nhà nước cấp Trung ương và quản lý hành chính 

nhà nước cấp địa phương 

● Quản lý  hành chính nhà nước thẩm quyền chung( do cơ quan hành 

chính nhà nước thẩm quyền chung là Chính phủ và Uỷ ban nhân dân các cấp 
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thực hiện) và quản lý hành chính nhà nước thẩm quyền riêng ( do cơ quan 

hành chính nhà nước thẩm quyền riêng thực hiện). 

● Quản lý hành chính nhà nước cấp vĩ mô. 

● Quản lý hành chính nhà nước theo ngành và quản lý hành chính nhà 

nước theo lãnh thổ. 

Các hoạt động cơ bản của quản lý hành chính nhà nước nêu trên đều sử 

dụng những hình thức hoạt động quản lý chung. Tuy nhiên, hoạt động quản lý 

hành chính nhà nước của mỗi loại cơ quan tuỳ thuộc vào chức năng nhiệm vụ, 

thẩm quyền của mình và ở mỗi phạm vi, lĩnh vực quản lý mà sử dụng những 

hình thức hoạt động quản lý khác nhau. 

Vậy hình thức quản lý hành chính nhà nước là gì? Hình thức quản lý 

hành chính nhà nước được hiểu là sự biểu hiện ra bên ngoài của hoạt động 

quản lý của các cơ quan hành chính nhà nước, hoặc công chức hành chính 

trong việc thực hiện các chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền của mình đối với 

các quan hệ xã hội. 

Hình thức quản lý hành chính nhà nước là hình thức thể hiện mối quan 

hệ giữa chủ thể quản lý đối với đối tượng bị quản lý. Mỗi chủ thể quản lý ( cơ 

quan hay công chức hành chính) trong hoạt động.  

3.1 Các hình thức quản lý hành chính nhà nước 

Khoa hoc quan lý nhà nước khái quát sáu hình thức quản lý hành chính 

nhà nước sau đây: 

a. Hình thức ra văn bản quản lý nhà nước 

Nhà nước ta quản lý xã hội bằng pháp luật, không ngừng tăng cường 

pháp chế xã hội chủ nghĩa. Vì vậy, trong quản lý, điều hành các cơ quan quản 

lý nhà nước, các cán bộ công chức hành chính không thể chỉ bằng lời nói, dấu 

hiệu, kí hiệu mà phải bằng văn bản quản lý. 
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Văn bản quản lý là ý chí của chủ thể quản lý, thể hiện những quy định 

cụ thể về việc cấm làm, hoặc buộc phải làm một việc nào đó, cho phép làm, 

hướng dẫn làm như thế nào và căn cứ vào đó, các chủ thể là đối tượng bị quản 

lý thực hiện. Đồng thời, văn bản quản lý là căn cứ đối chiếu với kết quả thực 

hiện để kiểm tra, đánh giá, xử lý hoặc truy cứu trách nhiệm về vật chất, trách 

nhiệm nhân sự, trách nhiệm về kỷ luật nhà nước, trách nhiệm hành chính và 

còn có thể bị truy cứu trách nhiệm hình sự. 

Văn bản quản lý có ba loại: 

+Văn bản quy phạm pháp luật: do các cơ quan hành chính có thẩm 

quyền ban hành, như nghị định, nghị quyết, thông tư, quyết định, chỉ thị. Loại 

văn bản này được qui định nghiêm ngặt trong quản lý nhà nước, theo qui định 

của Luật Ban hành Văn bản qui phạm pháp luật. Thẩm quyền ban hành văn 

bản qui phạm pháp luật của các cơ quan hành chính nhà nước như sau: Chính 

phủ ban hành nghị định và nghị quyết; Thủ tướng Chính phủ ban hành quyết 

định, chỉ thị; bộ, cơ quan ngang bộ ban hành thông tư, quyết định; Uỷ ban 

nhân dân ban hành quyết định, chỉ thị. Đối với uỷ ban nhân dân xã, phường, 

thị trấn ban hành chỉ thị, quyết định; Hội đồng nhân dân ban hành nghị quyết. 

Đối với Hội đồng nhân dân cấp xã, phường, thị trấn không phải cơ quan hành 

chính nhưng các nghị quyết này chủ yếu là quyết định các biện pháp tổ chức 

thực hiện pháp luật và biện pháp thực hiện các nhiệm vụ kinh tế, xã hội, vì 

vậy, nội dung của nó rất gần gũi với nội dung của các quyết định của Uỷ ban 

nhân dân cấp xã. 

+Văn bản quản lý cá biệt, được gọi là các quyết định quản lý hay văn 

bản áp dụng pháp luật trong quản lý hành chính nhà nước nhằm cụ thể quyền 

và nghĩa vụ  của các bên trong quan hệ xã hội phát sinh trong quản lý hành 

chính nhà nước. 
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+Văn bản quản lý thông thường như: công văn, công điện, thông báo, giấy 

giới thiệu, biên bản họp v.v.. 

b. Tổ chức hội nghị 

Hội nghị là cuộc họp có tổ chức để bàn bạc công việc, ví dụ như cuộc 

họp của Uỷ ban nhân dân, Hội đồng nhân dân, hay cuộc họp của một cơ quan 

nào đó. Hội nghị là hình thức hoạt động quản lý của tập thể lãnh đạo để đi đến 

một quyết định, chủ trương và biện pháp quản lý. Hội nghị thảo luận bàn bạc 

công việc có lien quan đến nhiều cơ quan, bộ phận, cần phải có sự kết hợp, phối 

hợp, giúp đỡ lẫn nhau. Hội nghị còn có vai trò truyền đạt thông tin, hoc tập, biểu 

thị thái độ hoặc tuyên truyền, giải thích chủ trương, đường lối, pháp luật. 

Hội nghị bàn các công việc sẽ có nghị quyết của hội nghị nhưng chỉ có 

những nghị quyết có tính văn bản qui phạm pháp luật mới có giá trị pháp lý. 

Còn lại là các quyết nghị có tính chất khuyến cáo, chỉ đạo hoặc đề ra các biện 

pháp quản lý cần áp dụng. 

Hội nghị là hình thức cần thiết và quan trọng của hoạt động quản lý 

hành chính nhà nước. Tuy nhiên, cần tổ chức hội nghị khoa học có chương 

trình, nội dung cụ thể, tiến hành trong một thời gian ngắn nhưng mang lại 

hiệu quả cao. 

Hội nghị là một hình thức làm việc phổ biến của các cơ quan hành 

chính nhà nước. Do đó, hội nghị phải thể hiện cac nguyên tắc hoạt động của 

Nhà nước như nguyên tắc tập trung dân chủ, đảm bảo sự lãnh đạo tập thể, cá 

nhân phụ trách. Hội nghị được tiến hành khi cần thảo luận, bàn bạc. Trong hội 

nghị, thiểu số phải phục tùng đa số, những vấn đề quan trong phải được sự tán 

thành của 2/3 số người dự hội nghị. Kết quả của hội nghị tuỳ thuộc vào theo 

nội dung được qui định trước. 

Vì vậy, hình thức hội nghị cần được chuẩn bị, tổ chức chu đáo, vấn đề 

được thảo luận và vai trò của người chủ trì hội nghị là rất quan trọng. 
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c. Sử dụng các phương tiện kỹ thuật trong quản lý hành chính nhà nước. 

Hoạt động quản lý nhà nước nói chung và hoạt động quản lý hành 

chính nói riêng đều thông qua hành vi của con người. Nhưng trong điều kiện 

khoa học kỹ thuật và công nghệ thông tin phát triển, bùng nổ dữ dội thì hình 

thức quản lý đang gắn liền với việc ứng dụng các tiến bộ khoa học công nghệ. 

Vì vậy khái niệm chính phủ điện tử đã ra đời. Chủ thể quản lý nhà nước đang 

sử dụng ngày càng nhiều các phương tiện kỹ thuật, ví dụ như sử dụng điện 

thoại Telex, Fax, truyền hình, điều khiển từ xa ghi âm, ghi hình, máy vi tính, 

điều tra xã hội học v.v.. 

Hình thức hoạt động quản lý này đang thay thế những hội nghị có tính 

chất giao ban, thông báo, thông tin. Vì vậy, hiện đại hoá, công nghệ hoá hoạt 

động quản lý đang là xu thế tất yếu thay thế hoạt động quản lý “thủ công” chủ 

yếu bằng sức người. Tuy nhiên với hình thức này, các phương tiện kỹ thuật 

không thể thay thế trách nhiệm, tư duy của cơ quan của công chức hành 

chính, nhất là công chức lãnh đạo. Người sử dụng các phương tiện kỹ thuật 

trong quản lý phải chịu trách nhiệm chính trị, pháp lý và trách nhiệm vật chất 

trước pháp luật. 

d. Hình thức phối hợp, kết hợp 

Hình thức phối hợp, kết hợp mọi đơn vị, mọi cá nhân có lien quan 

trong hoạt động quản lý nhà nước là nhằm thực hiện các nhiệm vụ quản lý 

mang tính lien nghành giữa các địa phương và các cơ quan chức năng. 

đ. Hình thức tác nghiệp xử lý điều hành công việc hang ngày để thực hiện các 

kế hoạch quý, tháng, tuần của cơ quan, công chức hành chính 

Hình thức này chủ yếu là các hoạt động duy trì nội quy, trật tự cơ quan, 

đôn đốc, nhắc nhở các bộ phận, công chức thực hiện công vụ được giao. 

Hình thức kiểm tra, thanh tra, giám sát việc thực hiện các quyết định 

quản lý. 
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Hình thức này giúp cho chủ thể quản lý nắm chắc tiến độ thực hiện nhiệm 

vụ, đánh giá được ưu điểm, khuyết điểm để kịp thời xử lý các cơ quan, công 

chức dười quyền và tổ chức, cá nhân khác thuộc đối tượng quản lý hành chính. 

3.2. Vai trò của quản lý hành chính nhà nước 

Quản lý hành chính nhà nước có quan hệ mật thiết với nền hành chính 

nhà nước, nên vai trò của quản lý hành chính nhà nước được thể hiện thông 

qua vai trò của nền hành chính nhà nước. 

Thứ nhất, nền hành chính nhà nước là bộ phận lớn nhất trong hệ thống 

các cơ quan của bộ máy nhà nước, được tổ chức thành hệ thống chặt chẽ theo 

nghành và cấp từ Trung ương đến cơ sở. Vậy quản lý hành chính tốt sẽ giúp 

hệ thống có thể hoạt động thông suốt và hiệu quả. 

Thứ hai, nền hành chính nhà nước có vai trò là hệ thống chuyển tải 

đường lối, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước vào cuộc sống, 

trực tiếp tổ chức thực hiện đường lối, chính sách, pháp luật đúng đắn nhưng 

nếu không có nền hành chính nhà nước tổ chức khoa học, đủ năng lực, quyền 

lực, hoạt động có hiệu lực, hiệu quả thì đường lối, chính sách pháp luật không 

thể đi vào cuộc sống hoặc không được thực hiện tốt trong thực tiễn. 

Mặt khác, trong quá trình tổ chức thực hiện đường lối, chính sách, pháp 

luật, các cơ quan hành chính nhà nước còn góp phần cụ thể hoá và sửa đổi, 

điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện đường lối, chính sách và pháp luật 

Thứ ba, hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước có vai trò trực tiếp 

xử lý công việc hang ngày của nhà nước, thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với 

nhân dân, giải quyết các yêu cầu chính đáng, hợp pháp của nhân dân, là cầu 

nối trực tiếp giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân. Do tiếp xúc trực tiếp với cán 

bộ, nhân dân hang ngày nên hệ thống cơ quan hành chính nhà nước là “bộ 

mặt” của Nhà nước. Nhân dân sẽ đánh giá nhà nước qua hoạt động của các cơ 
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quan hành chính nhà nước và qua cử chỉ, hành vi, thái độ và cung cách làm 

việc của các cơ quan này, cũng như của các cán bộ, công chức tiếp dân. 

Thứ tư, nền hành chính nhà nước bảo đảm cho hoạt động quản lý nhà 

nước đối với các lĩnh vực đời sống xã hội được thực hiện theo chương trình, 

kế hoạch đã được dự kiến, xử lý các tình huống, bảo đảm trật tự, an toàn xã 

hội, từng bước nâng cao đời sống vật chất, tinh thần của nhân dân. 

4. Cải cách hành chính 

Cải cách hành chính nhà nước trở thành yêu cầu  khách quan, cấp bách, 

xuất phát từ những căn cứ luận và thực tiễn dưới đây: 

4.1. Cải cách nền hành chính nhà nước xuất phát từ yêu cầu của sự nghiệp đổi mới 

Sự nghiệp đổi mới đã đạt được những thành tựu to lớn, tạo ra những 

tiền đề rất quan trọng để chuyển đất nước sang giai đoạn phát triển mới-giai 

đoạn đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá. Bên cạnh những thuận lợi và 

thời cơ vẫn còn nhiều nguy cơ, thách thức không thể xem thường. Yêu cầu 

đổi mới và phát triển kinh tế-xã hội đòi hỏi nhà nước, trực tiếp là nền hành 

chính phải được cải cách đồng bộ, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 

nước mới đảm bảo thực hiện thắng lợi mục tiêu công nghiệp hoá, hiện đại hoá 

đất nước, bảo đảm cho đất nước phát triển nhanh và bền vững theo định 

hướng xã hội chủ nghĩa. 

4.2. Cải cách nền hành chính nhà nước xuất phát từ yêu cầu xây dựng nhà 

nước pháp quyền thực sự của dân, do dân, vì dân 

Xây dựng nhà nước pháp quyền thực sự của dân, do dân, vì dân là đòi 

hỏi và mong muốn của Đảng, Nhà nước và nhân dân. Đó là nước tuân thủ 

pháp luật, bảo đảm quản lý xã hội theo pháp luật, phát hiện, xử lý nghiệm 

minh, kịp thời mọi hành vi vi phạp pháp luật; bảo vệ những quyền và lợi ích 

hợp pháp của nhân dân; chịu trách nhiệm trước nhân dân; chăm lo cho đời 

sống vật chất và tinh thần của nhân dân. Nhân dân đòi hỏi và mong muốn 
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được yên ổn sinh sống, sản xuất kinh doanh trong môi trường an ninh, trật tự 

và dân chủ, không bị phiền hà, sách nhiễu. Nền hành chính nhà nước có trách 

nhiệm trực tiếp trong việc đáp ứng những yêu cầu đó. Vì vậy, tiếp tục đẩy mạnh 

cải cách nền hành chính nhà nước theo yêu cầu xây dựng nhà nước pháp quyền 

thực sự của dân, do dân, vì dân trở thành yêu cầu khách quan, cấp bách. 

4.3. Cải cách nền hành chính nhà nước xuất phát từ yêu cầu hội nhập, mở 

rộng quan hệ hữu nghị, hợp tác quốc tế. 

Tăng cường hội nhập, mở rộng quan hệ hữu nghị, hợp tác quốc tế, tạo môi 

trường thuận lợi, tranh thủ mọi nguồn lực từ bên ngoài phục vụ công nghiệp hoá, 

hiện đại hoá đất nước là yêu cầu khách quan của sự nghiệp đổi mới. 

Yêu cầu hội nhập, mở rộng quan hệ hữu nghị, hợp tác quốc tế đòi hỏi 

thể chế hành chính, bộ máy và đội ngũ cán bộ, công chức hành chính phải 

thích ứng với luật pháp, tập quán và trình độ phát triển của khu vực và quốc 

tế. Nếu không đẩy mạnh cải cách nền hành chính nhà nước không thể đáp ứng 

được những yêu cầu đó, đồng thời khó đảm bảo sự phát triển bền vững theo định 

hướng xã hội chủ nghĩa trong quá trình hội nhập, mở rộng quan hệ quốc tế. 

4.4. Cải cách hành chính nhà nước xuất phát từ yêu cầu khắc phục những yếu 

kém, hạn chế, khuyết điểm trong tổ chức, hoạt động của nền hành chính nhà nước 

Thực hiện các Nghị quyết của Đảng, công cuộc cải cách hành chính 

nhà nước trong những năm qua đã đạt nhiều kết quả, góp phần quan trọng vào 

sự nghiệp đổi mới và phát triển kinh tế-xã hội của đất nước. Những kết quả rõ 

nét, có ý nghĩa của cải cách hành chính thời gian qua là: 

● Chức năng của các cơ quan trong hệ thống hành chính từ Chính phủ, 

các bộ, ngành đã có nhiều thay đổi, tập trung nhiều hơn vào quản lý nhà nước 

● Từng bước đổi mới thể chế hành chính trên các lĩnh vực, trước hết là 

hình thành thể chế kinh tế phù hợp với yêu cầu phát triển nền kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa 
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● Cơ cấu tổ chức bộ máy của Chính phủ và cơ quan hành chính các cấp 

được sắp xếp, điều chỉnh tinh giản hơn trước; bộ máy hành chính từ Trung 

ương đến cơ sở vận hành phát huy tác dụng, hiệu quả tốt hơn. 

● Việc quản lý, sử dụng cán bộ, công chức được đổi mới bước một 

theo các quy định của Pháp lệnh Cán bộ, công chức từ khâu tuyển chọn, đánh 

giá, thi nâng ngạch, khen thưởng, kỷ luật đến đào tạo, bồi dưỡng. Chế độ, 

chính sách tiền lương bước đầu được cải cách theo hướng tiền tệ hoá. 

Tuy vậy, tổ chức, hoạt động của nền hành chính nhà nước vẫn còn bộc 

lộ nhiều yếu kém, hạn chế, cụ thể là: 

● Nền hành chính nhà nước còn mang nặng dấu ấn của cơ chế quản lý 

tập trung, quan liêu bao cấp, chưa đáp ứng được những yêu cầu phục vụ nhân 

dân trong điều kiện mới, hiệu lực quản lý chưa cao. 

● Chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước của bộ máy hành chính trong 

nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa chưa được xác định thật rõ 

và phù hợp; sư phân công, phân cấp giữa các nghành chưa thật rành mạch. 

● Hệ thống thể chế hành chính chưa đồng bộ, còn chồng chéo và thiếu 

thống nhất; thủ tục hành chính trên nhiều lĩnh vực còn rườm rà, phức tạp, trật 

tự, kỉ cương chưa nghiêm. 

● Tổ chức bộ máy còn cồng kềnh, nhiều tầng nấc; phương thức bản lý 

hành chính vừa tập trung quan liêu, lại vừa phân tán, chưa thông suốt; chưa có 

những cơ chế, chính sách tài chính thích hợp. 

● Đội ngũ cán bộ, công chức còn nhiều yếu điểm yếu phẩm chất, tinh 

thần trách nhiệm, năng lực chuyên môn, kỹ năng hành chính; phong cách làm 

việc chậm đổi mới; tệ quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu nhân dân tiếp tục 

diễn ra nghiêm trọng trong bộ phận cán bộ, công chức. 
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● Bộ máy hành chính ở các địa phương và cơ sở chưa thực sự gắn bó 

với dân, không nắm chắc được những vấn đề nổi cộm trên địa bàn, lúng túng, 

bị động khi xử lý các tình huống phức tạp. 

II. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính nhà nước 

Công nghệ thông tin đã ngày càng đóng vai trò quan trọng, là một nhân 

tố thúc đẩy đối với thành công trong công cuộc đổi mới của Việt Nam. Việt 

Nam coi công nghệ thông tin là một trong những lĩnh vực ưu tiên, đặt nền 

móng cho những đột phá về phát triển trong lĩnh vực công nghệ cao nói riêng, 

công cuộc hiện đại hoá nói chung. 

1. Khái niệm công nghệ thông tin 

Công nghệ thông tin là một hệ thống các phương pháp khoa học, các 

giải pháp công nghệ, các phương tiện và công cụ kỹ thuật hiện đại nhằm tổ 

chức, khai thác sử dụng có hiệu quả tài nguyên thông tin, đáp ứng nhu cầu về 

thông tin trong mọi lĩnh vực hoạt động của xã hội. 

Từ khi công nghệ thông tin ra đời đã có những chuyển dịch đáng kể về 

công nghệ. Những chuyển dịch này làm cho việc xử lý thông tin tự động hiệu 

quả hơn, việc sử dụng các thiết bị tin học dễ dàng hơn, năng lực xử lý thông 

tin mạnh hơn và tin học, công nghệ thông tin được ứng dụng rộng rãi hơn vào 

các lĩnh của đời sống xã hội. Những chuyển dịch đó chủ yếu là:  từ kỹ thuật 

tương tự sang kỹ thuật số; từ công nghệ bán dẫn truyền thống sang công nghệ 

vi xử lý; từ kiểu tính toán trên máy chủ sang mô hình có cấu trúc khách hang-

dịch vụ; từ các kiểu truyền thông dải rộng sang các siêu xa lộ thông tin, từ lập 

trình thủ công sang lập trình hướng đối tượng, từ giao diện đồ hoạ sang giao 

diện đa phương tiện. 

2. Công nghệ thông tin trong quản lý hành chính nhà nước. 

Công nghệ thông tin đang được ứng dụng tích cực vào các lĩnh vực 

quản lý nhà nước. 
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Lĩnh vực lãnh đạo quản lý cũng như các lĩnh vực khác đang chịu tác 

động của công nghệ thông tin và công nghệ thông tin có thể hỗ trợ công tác 

quản lý nâng cao hiệu quả hoạt động của nó. Đồng thời, hoạt động lãnh đạo 

quản lý cũng có tác động lớn tới phát triển và ứng dụng công nghệ thông tin. 

Ứng dụng công nghệ thông tin là sử dụng những kết quả của công nghệ thông 

tin để hỗ trợ cho các khâu công việc cần thiết và cuối cùng, ở mức cao nhất là 

hỗ trợ cho các tổ chức hoạt động và cá nhân tự trao đổi, khai thác thông tin 

trong môi trường công nghệ thông tin; cải tiến, đổi mới qui cách làm việc, đạt 

hiệu quả công việc cao hơn, đáp ứng được những thay đổi đang diễn ra. 

Mục tiêu ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý nhà 

nước các cấp đặt ra là trang bị, xây dựng tối thiểu ban đầu về kết cấu hạ tầng 

kỹ thuật thông tin; cung cấp các kiến thức kiến thức tin học cần thiết cho đội 

ngũ cán bộ sử dụng; ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý một số công 

việc, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức, góp phần tích cực vào 

việc cải cách hành chính các cấp. 

Mục tiêu đến năm 2008 – 2010 ứng dụng CNTT cơ quan nhà nước, 

nâng cao năng lực chỉ đạo điều hành, cung cấp dịch vụ hành chính công, phát 

triển hạ tầng kỹ thuật, phát triển nguồn nhân lực CNTT và phấn đấu năm 

2010, 50% thông tin quản lý điều hành của cơ quan nhà nước lưu chuyển qua 

mạng. Từ năm 2011 đến 1015 trở thành chính phủ điện tử hoàn thiện ở đó 

cung cấp các dịch vụ hành chính công cơ bản trực tuyến như đăng ký, cấp 

phép, thanh toán qua mạng, cơ bản tích hợp các hệ thống , cơ sở dữ liệu. Lộ 

trình chính phủ điện tử cho những năm tiếp theo là 2020 chính phủ tích hợp 

cung cấp các dịch vụ hành chính công và tích hợp hoàn toàn các hệ thống 

thông tin. 

 



Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp 

  

23

III. Kinh nghiệm của các nước trong việc sử dụng công nghệ thông tin 

trong quản lý hành chính nhà nước và bài học rút ra cho Việt nam. 

1. Kinh nghiệm của Singapore 2 

Sớm nhận thấy vai trò của CNTT trong việc quản lý hành chính nhà 

nước, những ưu điểm, cũng như những kết quả tích cực mà CNTT mang lại. 

Chính phủ Singapore đã có những kế hoạch, lộ trình đúng đăng để có thể ứng 

dụng CNTT trong quản lý hành chính nhà nước, để hướng đến một chính phủ 

điện tử gọn nhẹ, hiệu quả. 

Nguyên tắc cơ bản nhất mà Singapore theo đuổi là làm thế nào tạo điều 

kiện dễ dàng nhất cho công dân và khách hàng hơn là cho bản thân cơ quan 

công quyền nào đó. Singapore dùng Internet để rút ngắn thời gian xử lý giấy 

tờ và đi lại.  

Từ 1980 đến 1985 là giai đoạn đầu: chương trình phổ cập máy tính 

quốc gia. Trọng tâm của giai đoạn này là đảm bảo rằng Chính phủ có đủ 

những người có khả năng sử dụng máy tính. Họ có con số những người sử 

dụng máy tính ở Singapore và từ đó, có kế hoạch tăng số người có khả năng 

sử dụng hệ thống máy tính để tìm kiếm, xử lý dữ liệu... Singapore đã có 

những học bổng để cán bộ có thể ra nước ngoài học tập, xem xét và học hỏi 

kinh nghiệm chính phủ điện tử của các nước, và sau đó trở về nước xây dựng 

Chính phủ điện tử của Singapore. Trong tiến trình ở giai đoạn đầu này, 

Singapore đáp ứng đủ khả năng, đào tạo đủ số người có kiến thức để xây 

dựng chương trình, hệ thống cho Chính phủ. 

Giai đoạn tiếp theo, khi đã có đủ nhân lực, Chính phủ bắt đầu điều 

chuyển nhân sự đã qua đào tạo sang các cơ quan khác nhau, kể cả các liên 

doanh với công ty tư nhân, giúp họ chạy các chương trình như hệ thống điều 

khiển điện tử tại cảng biển, sân bay. Những người có kinh nghiệm về chính 

                                           
2 ChÝnh phñ ®iÖn tö ph¶i b¾t ®Çu tõ con ng−êi_ http://vietnamnet.vn/cntt/2007/11/753760/ 
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phủ điện tử cũng bắt đầu hoạt động trong các công ty tư nhân, chuyển tải 

những kiến thức về chính phủ điện tử từ Chính phủ sang khu vực tư nhân.  

Sau đó, giai đoạn tiếp theo, bắt đầu từ năm 2000, họ tập trung vào thu thập 

các tài liệu, văn bản để đưa lên mạng Internet. Singapore bắt đầu triển khai hệ 

thống tìm dữ liệu trực tuyến. Trước đây, để tìm dữ liệu, bạn sẽ phải tìm kiếm 

trên một lượng văn bản khổng lồ, và nhờ các dữ liệu đã có sẵn trên mạng, 

người dân dễ dàng tiếp cận với chúng. Tuy nhiên, vào thời điểm này, chỉ 

khoảng vài trăm nghìn người tiếp cận được với thông tin này. 

Trong vài năm tiếp theo, Singapore bắt đầu đào tạo để người dân có thể 

sử dụng hệ thống dữ liệu trực tuyến. Số người sử dụng sau đó tăng rất nhanh.  

Từng giai đoạn có một nội dung ưu tiên cần tập trung riêng. Ngày nay, những 

văn bản đang được thu thập tại Singapore là những văn bản hướng dẫn làm 

thế nào người dân có thể tham gia vào quá trình xây dựng chính sách. 

Mỗi giai đoạn, mỗi cơ cấu trong hệ thống đều đóng góp vào thành công chung 

của xây dựng Chính phủ điện tử 

Ngay cả khi đã được Ngân hàng thế giớ bình chọn là nước có môi 

trường kinh doanh tốt nhất thế giới, Singapore vẫn không ngừng phát triển và 

hoàn thiện chính phủ điện tử của mình, với quan điểm là cải cách hành chính 

không phải là đích đến, mà là công cụ để thực hiện các mục đích khác. 

2. Bài học rút ra cho Việt Nam 

Tiếp thu kinh nghiệm của các nước đi trước, để Việt nam có thể tiến 

hành cải cách hành chính, cũng như xây dựng chính phủ điện tử thành công 

cần phải nắm vững những nội dung sau: 

Cần có sự chỉ đạo, định hướng của Đảng và Chính phủ, để đưa ra 

những mục tiêu cụ thể mang tính chiến lược. 

Chính phủ phải chuẩn bị năng lực trên cả hai phương diện, bản thân nội 

tại chính phủ và cho công chúng. Đây không phải là vấn đề tính bằng tháng, 
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thậm chí không phải chỉ là vấn đề một vài năm, mà đôi khi, nó kéo dài nhiều 

năm. Một trong những điều cần làm cho một kế hoạch chuyên nghiệp về 

chính phủ điện tử là phải giáo dục và đào tạo, và việc này phải tiến hành ngay 

từ giai đoạn đầu, trước khi hệ thống được xây dựng và đi vào hoạt động.  

Phải bắt đầu bằng việc chuẩn bị về con người, tiến hành các khóa học, 

các chương trình đào tạo tại các trung tâm máy tính giúp người dân có cơ hội 

thực nghiệm dùng Internet. Khi người dân đã cảm thấy thoải mái, thuận tiện 

để tiếp cận và sử dụng Internet, chúng ta có thể phát triển hệ thống, và để họ 

sử dụng hệ thống ấy. 

Phải coi đây là chiến lược mang tính dài hạn. Vì vậy cần phải có những 

ưu tiên như: phải chỉ thị một cơ quan chủ quản thực hiện nhiệm vụ. Chỉ nên 

có một hoặc hai cơ quan hợp lại thành một hệ thống chịu trách nhiệm, để 

tránh việc có quá nhiều đơn vị cùng tham gia làm  phức tạp, gây trở ngại cho 

công cuộc cải cách. 

Đặc biệt là luôn tìm hiểu học hỏi kinh nghiệm của những nước đi trước 

đã thực hiện thành công. Bằng cách gửi các cán bộ sang học hỏi kinh nghiệm, 

thường xuyên tổ chức các khoá học, đào tạo, hợp tác giữa cán bộ của ta và các 

chuyên gia nước ngoài đã có kinh nghiệm trong lĩnh vực đó. 
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CHƯƠNG II: SỬ DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN ĐỂ 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC  

I. Thực tiến áp dụng công nghệ thông tin vào quản lý hành chính ở Việt Nam. 

Văn phòng Chính phủ đã được Thường vụ Hội đồng Bộ trưởng giao 

nhiệm vụ nghiên cứu và thực hiện Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà 

nước từ năm 1990.  

     Thực hiện nhiệm vụ đó, trong giai đoạn từ năm 1991 đến năm 1997, 

Văn phòng Chính phủ đã triển khai 4 Đề án, trong đó có 2 Đề án do Chính 

phủ Pháp tài trợ (giai đoạn 1991 - 1993 và giai đoạn 1994 - 1996); một Đề án 

do ngân sách nhà nước đầu tư theo chương trình quốc gia về công nghệ thông tin 

(giai đoạn 1996 - 1998); một Đề án mạng tin học diện rộng của Chính phủ theo 

Quyết định của Thủ tướng Chính phủ số 280/TTg ngày 29 tháng 4 năm 1997.  

     Cơ sở hạ tầng kỹ thuật do 4 Đề án nói trên tạo lập được trong thời gian 

qua đã đặt nền móng cho công tác tin học hóa quản lý và điều hành trong các 

cơ quan hành chính nhà nước trên phạm vi cả nước; thúc đẩy việc hình thành 

các hệ thống thông tin, các kho dữ liệu điện tử, phục vụ sự chỉ đạo, điều hành 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và chính quyền các cấp.  

     Theo Quy chế làm việc của Chính phủ ban hành kèm theo Nghị định số 

11/CP ngày 24 tháng 1 năm 1998 của Chính phủ, từ năm 1998, Chính phủ 

giao cho Văn phòng Chính phủ thống nhất quản lý mạng tin học diện rộng 

của Chính phủ; nói cách khác là thống nhất chỉ đạo công tác tin học hóa quản 

lý hành chính nhà nước trong phạm vi Chính phủ, các Bộ, cơ quan ngang Bộ, 

cơ quan thuộc Chính phủ và chính quyền địa phương các cấp.  

     Để đồng bộ với Chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 

2001 - 2010, Thủ tướng Chính phủ quyết định Đề án tổng thể tin học hóa 

quản lý hành chính nhà nước giai đoạn 2001 - 2005 với những nội dung chủ 

yếu sau đây và giao Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với các Bộ, cơ 
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quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, ủy ban nhân dân các cấp triển khai 

thực hiện.  

1. Cơ sở của đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước giai đoạn 

2001 - 2005  

     Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước giai đoạn 2001 - 2005 

dựa trên các cơ sở sau đây:  

  - Nghị quyết của Chính phủ số 49/CP ngày 04 tháng 8 năm 1993 về 

phát triển công nghệ thông tin ở nước ta trong những năm 90 và Quyết định 

của Thủ tướng Chính phủ số 211/TTg ngày 07 tháng 4 năm 1995 đã xác định 

quản lý nhà nước là lĩnh vực ưu tiên hàng đầu trong việc ứng dụng công nghệ 

thông tin theo đó, chương trình tin học hóa quản lý nhà nước đã được Chính 

phủ quyết định đầu tư bước đầu trong khuôn khổ chương trình quốc gia về 

công nghệ thông tin giai đoạn 1996 - 1998, trong đó có cả dự án đầu tư mạng 

tin học diện rộng của Chính phủ (kết quả đầu tư sẽ thể hiện ở phần sau).  

- Chỉ thị số 58/CT-TW ngày 17 tháng 10 năm 2000 của Bộ Chính trị 

Ban Chấp hành Trung ương Khóa 8 đã nêu nhiệm vụ ứng dụng công nghệ 

thông tin đối với các cơ quan Đảng và Nhà nước trong giai đoạn 2001 - 2005 

như sau: "các cơ quan Đảng, Nhà nước, các tổ chức chính trị - xã hội đi đầu 

trong việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong mọi hoạt động theo 

phương châm bảo đảm tiết kiệm, thiết thực và hiệu quả lâu dài. Tin học hóa 

hoạt động của các cơ quan Đảng và Nhà nước là bộ phận hữu cơ quan trọng 

của cải cách nền hành chính quốc gia, là nhiệm vụ thường xuyên của các cơ 

quan nhằm tăng cường năng lực quản lý, nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu 

quả. Các cấp ủy, tổ chức Đảng chỉ đạo khẩn trương xây dựng các hệ thống 

thông tin cần thiết phục vụ lợi ích công cộng của nhân dân, phục vụ sự lãnh 

đạo của Đảng, quản lý của Nhà nước. Sớm hoàn thiện, thường xuyên nâng 

cấp và sử dụng có hiệu quả mạng thông tin diện rộng của Đảng và Chính phủ. 
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Bảo đảm đến năm 2005, về cơ bản xây dựng và đưa vào hoạt động hệ thống 

thông tin điện tử của Đảng và Chính phủ".  

- Quyết định của Chính phủ về việc ký kết Hiệp định khung E-ASEAN 

(ASEAN điện tử) tại Hội nghị cấp cao không chính thức lần thứ 4 tại 

Singapore ngày 24 tháng 4 năm 2000, trong đó, theo Điều 3 và Điều 9, Việt 

Nam cam kết thực hiện mục tiêu xây dựng Chính phủ điện tử.  

-  Chương trình cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2001 - 2010 đã 

đề ra mục tiêu hiện đại hóa nền hành chính nhà nước, theo đó, đến năm 2010, 

xây dựng và đưa vào vận hành mạng điện tử - tin học thống nhất của Chính 

phủ với hai giai đoạn 2001 - 2005; 2006 - 2010.  

2. Nội dung tin học hóa quản lý hành chính Nhà nước giai đoạn 2001 - 2005  

2.1. Mục tiêu chung. 
3
 

Đề án được xây dựng theo mục tiêu chung đã được nêu trong Chỉ thị số 

58-CT/TW ngày 17 tháng 10 năm 2000 của Bộ Chính trị là: "đến năm 2005, 

về cơ bản phải xây dựng và đưa vào hoạt động hệ thống thông tin điện tử của 

Đảng và Chính phủ..." nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả điều hành của Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ, lãnh đạo các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan 

thuộc Chính phủ và chính quyền địa phương các cấp.  

Trong khuôn khổ của Đề án này, mục tiêu chung đó được thể hiện trên 

các mặt:  

Xây dựng hệ thống thông tin phục vụ quản lý của các cơ quan hành 

chính nhà nước; đến cuối răm 2005, đưa hệ thống thông tin điện tử của Chính 

phủ vào hoạt động.  

Bám sát các mục tiêu của Chương trình cải cách hành chính nhà nước, 

thúc đẩy mạnh mẽ việc hiện đại hóa công nghệ hành chính, thực hiện tin học 

hóa các quy trình phục vụ nhân dân trong các lĩnh vực dịch vụ công, nâng cao 

                                           
3 Quyết định 112/2001/QĐ-TTg ngày 25/7/2001 của Thủ t−íng ChÝnh phñ. 
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năng lực của các cơ quan hành chính nhà nước trong việc cung cấp các dịch 

vụ công cho nhân dân và doanh nghiệp được thuận tiện, nhanh gọn và chất 

lượng cao.  

 - Đào tạo tin học cho cán bộ, công chức nhà nước, tạo khả năng tiếp 

cận, sử dụng công nghệ mới trong công việc thường xuyên, nhằm đáp ứng 

yêu cầu cao về hiệu quả và chất lượng công việc.  

2.2. Mục tiêu cụ thể.  

● Xây dựng các hệ thống tin học hóa quản lý hành chính nhà nước, 

phục vụ trực tiếp công tác chỉ đạo điều hành trong hệ thống các cơ quan hành 

chính nhà nước. Hoàn thiện và thống nhất áp dụng các chương trình ứng dụng 

phục vụ quản lý, điều hành (thư tín điện tử, gửi nhận văn bản điện tử, quản lý 

hồ sơ công việc, quản lý cán bộ,...).  

● Tổ chức xây dựng và tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia, trước hết là 

ở những Bộ, ngành trọng điểm (kể cả 6 cơ sở dữ liệu quốc gia đã có Đề án): 

Kế hoạch và Đầu tư, Ngân hàng, Thương mại, Hải quan, Lao động, Tư pháp, 

Giáo dục, Y tế để sử dụng chung.  

Tin học hóa các dịch vụ công nhằm nâng cao năng lực của các cơ quan 

hành chính nhà nước trong việc phục vụ nhân dân và doanh nghiệp thuận tiện, 

nhanh gọn và bảo đảm chất lượng.  

● Đào tạo tin học: phổ cập công nghệ thông tin cho cán bộ lãnh đạo, 

chuyên viên và cán bộ nghiệp vụ của các cơ quan hành chính cấp huyện trở 

lên để có đủ khả năng sử dụng máy tính và mạng máy tính trong xử lý công 

việc thường xuyên phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao.  

● Thúc đẩy cải cách thủ tục hành chính trong các lĩnh vực quản lý nhà 

nước, cải cách bộ máy tổ chức và lề lối làm việc trong các cơ quan hành chính 

nhà nước thuộc phạm vi thẩm quyền của Chính phủ trên cơ sở gắn mục tiêu 



Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp 

  

30

tin học hóa quản lý hành chính nhà nước với chương trình cải cách hành 

chính của Chính phủ.  

2.3. Phạm vi, đối tượng tin học hóa của Đề án bao gồm:  

● Hệ thống thông tin phục vụ quản lý, điều hành của Chính phủ, Thủ 

tướng Chính phủ, các Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng 

cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch ủy ban nhân dân các tỉnh và thành phố 

trực thuộc Trung ương.  

● Công tác chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và 

lãnh đạo các cấp ở Trung ương và địa phương.  

● Hoạt động cung cấp dịch vụ công của các cơ quan hành chính nhà 

nước đối với nhân dân và doanh nghiệp.  

2.4. Các nhóm Đề án mục tiêu.  

Nhóm Đề án 1. Tin học hóa quản lý hành chính nhà nước của các Bộ, 

cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ:  

Mỗi Bộ, ngành cần xây dựng hệ thống thông tin tin học hóa thuộc 

phạm vi chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền của mỗi cơ quan để phục vụ công 

tác chỉ đạo, điều hành của Thủ tướng Chính phủ, của Bộ trưởng và Thủ 

trưởng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ.  

Trong năm 2001, tiếp tục phát triển kết quả tin học hóa trong giai đoạn 

1996 - 2000, hoàn thiện cơ sở hạ tầng kỹ thuật mạng, đưa chương trình quản 

lý hồ sơ công việc, thư tín điện tử vào hoạt động, bảo đảm mọi cán bộ, chuyên 

viên có thể trao đổi thông tin trên mạng và truy nhập vào trang thông tin điện 

từ của Chính phủ.  

Thực hiện chuẩn hóa thông tin thuộc lĩnh vực mình quản lý, phối hợp 

với Văn phòng Chính phủ, Tổng cục Thống kê và Bộ Khoa học, Công nghệ 

và Môi trường ban hành các chuẩn thông tin và công nghệ trong tin học hóa 

quản lý hành chính nhà nước.  
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Năm 2002 - 2003, xây dựng trung tâm tích hợp dữ liệu của Bộ; trên cơ 

sở mạng diện rộng của Chính phủ, mở rộng mạng tin học của Bộ đến ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh nhằm phục vụ sự chỉ đạo nghiệp vụ của Bộ đối với các Sở, 

Ban, ngành; xây dựng trang thông tin điện tử của Bộ phục vụ quá trình ra 

quyết định; đồng thời chia sẻ thông tin chung với các cơ quan hành chính nhà 

nước khác.  

Năm 2004 - 2005, tiếp tục mở rộng và nâng cao chất lượng các kho 

thông tin dữ liệu chuyên ngành, đưa các công cụ hỗ trợ ra quyết định vào các 

kho dữ liệu điện tử.  

Đối với Bộ, ngành được giao nhiệm vụ thực hiện các loại dịch vụ công 

như: đăng ký, quản lý, cấp giấy phép... cần lập các đề án riêng để tin học hóa 

dịch vụ công nhằm nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân và doanh nghiệp.  

Nhóm Đề án 2. Tin học hóa quản lý hành chính nhà nước của ủy ban 

nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương:  

Mỗi tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương cần xây dựng hệ thống 

thông tin tin học hóa phục vụ sự chỉ đạo điều hành của Chủ tịch ủy ban nhân 

dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.  

Trong năm 2001, tiếp tục phát triển kết quả tin học hóa trong giai đoạn 

1996 - 2000, hoàn thiện cơ sở hạ tầng kỹ thuật mạng, đưa chương trình quản 

lý hồ sơ công việc, thư tín điện tử vào hoạt động, bảo đảm mọi cán bộ, chuyên 

viên có thể trao đổi thông tin trên mạng tin học của tỉnh và truy nhập vào 

trang thông tin điện tử của Chính phủ.  

Năm 2002 '- 2008, xây dựng trung tâm tích hợp dữ liệu của ủy ban 

nhân dân cấp tỉnh, kết nối các đơn vị cấp Sở, quận huyện với trung tâm mạng 

tin học quản lý hành chính của tỉnh; tùy theo khả năng và điều kiện, có thể mở 

rộng dần đến các đơn vị chính quyền cấp cơ sở. Cuối năm 2003, phải hình 

thành trung tâm dữ liệu kinh tế - xã hội của tỉnh, thành phố.  
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Năm 2004 - 2005, tiếp tục hoàn thiện, mở rộng hạ tầng thông tin và 

công nghệ của giai đoạn trước, từng bước thực hiện tin học hóa các quy trình 

phục vụ nhân dân trong các lĩnh vực quản lý nhà, đất, xây dựng, đăng ký kinh 

doanh.... tạo cho người dân tham gia trao đổi thông tin, nhận thông tin trực 

tiếp hơn với hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước.  

Đến cuối năm 2004, phải tin học hóa được một số dịch vụ công: cấp 

giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, sở hữu nhà ở: giấy phép xây dựng, đăng 

ký kinh doanh, quản lý dân cư, giao dịch bảo đảm...  

Nhóm Đề án 3. Xây dựng hệ thống các cơ sở dữ liệu quốc gia và các 

hệ thống cơ sở dữ liệu chuyên ngành phục vụ tin học hóa quản lý, điều hành.  

Cơ sở dữ liệu quốc gia là các kho thông tin phục vụ quản lý, điều hành 

của Chính phủ, bảo đảm cung cấp nhanh chóng, kịp thời các thông tin cần 

thiết về kinh tế, văn hóa, xã hội, hỗ trợ các cơ quan quản lý nhà nước ban 

hành các quyết định quản lý, điều hành. Giai đoạn 1996 - 1998, Nhà nước đã 

đầu tư cho 6 cơ sở dữ liệu quốc gia và giao cho 6 cơ quan chủ trì. Giai đoạn 

2001 - 2005, cần tiếp tục thực hiện dự án khả thi của các cơ sở dữ liệu quốc 

gia đã được phê duyệt và một số cơ sở dữ liệu quốc gia mới, bao gồm:  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về kinh tế - xã hội,  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về hệ thống văn bản quy phạm pháp luật,  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức,  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư,  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về tài nguyên đất,  

- Cơ sở dữ liệu quốc gia về tài chính,  

- Cơ sở dữ liệu về thông tin xuất nhập khẩu,  

- Cơ sở dữ liệu về giao dịch bảo đảm.  

Các cơ sở dữ liệu quốc gia nêu trên, ngoài chức năng phục vụ các hoạt 

động quản lý, điều hành của nhà nước, cần được tận dụng khai thác (theo các 
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quy định cần thiết và giao thức thuận tiện) cho các đối tượng doanh nghiệp và 

nhân dân nhằm phục vụ hoạt động sản xuất, nghiên cứu, phát triển văn hóa, 

xã hội.  

Các Bộ, ngành khác căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ của mình xây 

dựng các cơ sở dữ liệu chuyên ngành và tích hợp trên mạng diện rộng của 

Chính phủ, tạo thành nguồn tài nguyên thông tin quốc gia.  

Trong năm 2001, những Bộ, ngành chủ trì các Dự án xây dựng cơ sở dữ 

liệu quốc gia đã triển khai trước đây cần hoàn thiện hạ tầng cơ sở kỹ thuật, tập 

trung xây dựng thông tin dữ liệu, nhằm phục vụ nhu cầu khai thác thông tin 

của các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước.  

Năm 2002 - 2005, tập trung vào nhiệm vụ xây dựng cơ sở dữ liệu và 

tích hợp cơ sở dữ liệu trên mạng tin học diện rộng của Chính phủ.  

Nhóm Đề án 4. Đào tạo cán bộ, công chức hành chính nhà nước.  

Từ 2001 đến 2005, các Bộ, ngành, ủy ban nhân dân các địa phương phải 

bảo đảm đại bộ phận cán bộ, công chức được đào tạo về tin học, nắm được kỹ 

năng làm việc trên mạng máy tính; ưu tiên cho các cán bộ, chuyên viên làm 

việc trực tiếp tạo nguồn thông tin dữ liệu trên mạng máy tính.  

Văn phòng Chính phủ xây dựng chương trình đào tạo cán bộ công chức 

làm việc trong môi trường tin học hóa; đào tạo đội ngũ cán bộ kỹ sư tin học 

trong cơ quan hành chính nhà nước, bảo đảm trình độ cập nhật kịp với tốc độ 

phát triển công nghệ cao, có khả năng phân tích hệ thống, quản lý triển khai 

có hiệu quả hệ thống thông tin quản lý.  

Nhóm Đề án 5. Nâng cấp mạng tin học diện rộng của Chính phủ 

(CPNET), bảo đảm cho mạng này đóng vai trò chủ đạo trong hệ thống tin học 

của các cơ quan hành chính nhà nước.  

Mạng tin học diện rộng của Chính phủ đóng vai trò như là trục truyền 

thông của các cơ quan hành chính nhà nước, kết nối mạng tin học của các Bộ, 
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ngành, địa phương, phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Thủ tướng Chính 

phủ, Bộ trưởng và Chủ tịch ủy ban nhân dân cấp tỉnh.  

Năm 2001 - 2002, tiến hành mở rộng mạng tin học diện rộng của Chính 

phủ, nâng cấp các đường truyền số liệu kết nối với các Bộ, ngành, Văn phòng 

Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân cấp tỉnh, thiết lập hệ thống thư tín 

điện tử phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành và nhu cầu trao đổi thông tin cho 

cơ quan hành chính các cấp tham gia mạng tin học diện rộng của Chính phủ.  

Năm 2002 - 2003, xây dựng trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu của Chính 

phủ; bảo đảm cho trung tâm này có khả năng tích hợp được các trung tâm tích 

hợp dữ liệu của các Bộ và ủy ban nhân dân cấp tỉnh; thử nghiệm mô hình hoạt 

động giao ban, hội họp có hình qua mạng (Video Conference).  

Năm 2004 - 2005, hoàn thiện mạng tin học diện rộng của Chính phủ, 

tích hợp với mạng tin học diện rộng của Đảng; bảo đảm khả năng phục vụ 

truyền thông của các cơ quan hành chính nhà nước, cơ quan Đảng truy nhập 

mạng với số lượng lớn. Văn phòng Chính phủ chủ trì xây dựng và phát triển 

mạng diện rộng của Chính phủ.  

Nhóm Đề án 6. Xây dựng hệ thống bảo đảm an toàn, bảo mật cho mạng 

tin học quản lý nhà nước rong các cơ quan hành chính nhà nước.  

Năm 2001 - 2002, xây dựng đề án bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin 

cho mạng tin học của các cơ quan hành chính nhà nước, bảo đảm tính xác 

thực trong việc trao đổi văn bản điện tử, chữ ký điện tử.  

Năm 2003 - 2005, triển khai hệ thống bảo mật thông tin, chuẩn bị đủ 

điều kiện để đưa hệ thống thông tin điện tử của Đảng và Chính phủ vào hoạt 

động với độ tin cậy cao.  

Ban Cơ yếu Chính phủ phối hợp với Văn phòng Chính phủ xây dựng và 

thực hiện Đề án bảo đảm an toàn, bảo mật cho hệ thống thông tin điện tử của 

Chính phủ.  
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3. Đầu tư (giai đoạn 2001 - 2005)  

 3.1. Yêu cầu kiến trúc hệ thống tin học hóa quản lý hành chính nhà nước:  

Hệ thống gồm các thành phần là các hệ dữ liệu thông tin tương đối độc 

lập của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ (sau đây gọi tắt là 

Bộ) và ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi 

tắt là tỉnh). Các thành phần của hệ thống có quan hệ ngang và quan hệ dọc.  

Quan hệ ngang là quan hệ trao đổi, chia sẻ thông tin có tính chất 

chuyên môn của mỗi ngành.  

Quan hệ dọc là quan hệ chủ yếu dựa theo cấu trúc phân cấp thẩm 

quyền, chức năng quản lý nhà nước trong hệ thống các cơ quan hành chính 

nhà nước.  

Theo yêu cầu thông tin để thực hiện nhiệm vụ quản lý trong mỗi hệ 

thống tổ chức, việc tin học hóa phải được thực hiện ngay từ ở các Bộ, cơ quan 

ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ và ủy ban nhân dân cấp tỉnh. Tại cấp trên 

cùng của từng hệ thống (Bộ, tỉnh) sẽ hình thành một trung tâm tích hợp cơ sở 

dữ liệu thuộc phạm vi mình phụ trách. Trung tâm này không phải là nơi cập nhật, 

lưu trữ các dữ liệu điều hành, mà là nơi liên kết các cơ sở dữ liệu tác nghiệp của 

các đơn vị trong từng hệ thống. Trung tâm có chức năng cung cấp, chia sẻ thông 

tin chung, truyền các mệnh lệnh quản lý thông qua các văn bản quy phạm pháp 

luật, công văn hành chính của các cấp hành chính có thẩm quyền.  

Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu của mỗi hệ thống quan hệ với trung 

tâm tích hợp cơ sở dữ liệu của hệ thống khác theo kiểu quan hệ ngang thông 

qua trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu của Chính phủ.  

Như vậy, Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu sẽ hình thành tại các cấp sau:  

a) Cấp Chính phủ: Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu đặt tại trung tâm mạng 

tin học diện rộng của Chính phủ (Văn phòng Chính phủ); 
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b) Cấp Bộ: Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu đặt tại Bộ, cơ quan ngang Bộ, 

cơ quan thuộc Chính phủ;  

c) Cấp tỉnh: Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu đặt tại Văn phòng Hội đồng 

nhân dân và ủy ban nhân dân tỉnh.  

Trung tâm tích hợp dữ liệu của Chính phủ có chức năng, nhiệm vụ liên 

kết cơ sở dữ liệu của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, ủy 

ban nhân dân cấp tỉnh, chia sẻ thông tin chung giữa các đơn vị này, nhằm 

phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Thủ tướng Chính phủ và các cơ quan 

hành chính nhà nước cấp Bộ, tỉnh.  

     Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu cấp Chính phủ cũng cung cấp hạ tầng 

truyền thông chung giữa các Bộ, ngành, ủy ban nhân dân cấp tỉnh thông qua 

mạng tin học diện rộng của Chính phủ.  

     Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu cấp Bộ liên kết các cơ sở dữ liệu điều 

hành của Bộ, kể cả các đơn vị chịu sự chỉ đạo nghiệp vụ theo ngành dọc thuộc 

ủy ban nhân dân các địa phương; cung cấp, chia sẻ thông tin giữa các đơn vị 

trong Bộ và cung cấp, chia sẻ thông tin với các Bộ, ủy ban nhân dân các tỉnh 

qua trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu cấp Chính phủ.  

     Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu cấp tỉnh có chức năng liên kết cơ sở 

dữ liệu tác nghiệp của các Sở, Ban, ngành, quận, huyện, thị xã, thành phố 

thuộc tỉnh, xã, phường trong tỉnh, chia sẻ thông tin phục vụ công tác chỉ đạo, 

điều hành của Chủ tịch ủy ban nhân dân cấp tỉnh và các đơn vị trong tỉnh. 

Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu của tỉnh cũng cung cấp hạ tầng truyền thông 

chung giữa các Sở, Ban, ngành, quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, xã, 

phường thông qua mạng tin học diện rộng của tỉnh.  

     Trên cơ sở phân tích hệ thống tin học hóa quản lý hành chính nhà nước 

trên đây sẽ ưu tiên đầu tư vào các Trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu, trục 

truyền thông hỗ trợ liên kết ngang giữa các Bộ, ủy ban nhân dân cấp tỉnh.  
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3.2. Mạng tin học diện rộng của Chính phủ.  

     Mạng tin học diện rộng của Chính phủ được xây dựng theo Quyết định 

số 280/TTG ngày 29 tháng 4 năm 1997 của Thủ tướng Chính phủ, được thiết 

kế và xây dựng theo kiến trúc phân cấp của các cơ quan hành chính nhà nước 

và được chia theo các mức :  

         Mức A: Cấp Chính phủ,  

        Mức B: Cấp Bộ, tỉnh,  

        Mức C: Cấp Sở, Ban, ngành, huyện, thị hoặc cục, đơn vị trực thuộc Bộ,  

        Mức D: Cấp xã, phường.  

     Tại mức A và mức B sẽ hình thành các trung tâm tích hợp cơ sở dữ liệu.  

     Các đơn vị hành chính cấp Bộ, cấp tỉnh sẽ liên kết với nhau qua mạng 

tin học diện rộng của Chính phủ thông qua trung tâm mạng đặt tại Văn phòng 

Chính phủ.  

     Các đơn vị hành chính cấp tỉnh sẽ liên hệ với nhau qua trung tâm mạng 

tin học diện rộng của tỉnh đặt tại Văn phòng Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân 

dân tỉnh.  

     Các đơn vị trực thuộc Bộ; Sở, Ban, ngành trực thuộc tỉnh liên hệ với Bộ 

thông qua mạng diện rộng của tỉnh và của Chính phủ (minh họa bằng sơ đồ 

dưới đây).  
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     Các đơn vị hành chính cấp Bộ, cấp tỉnh sẽ liên kết với nhau qua mạng tin học 

diện rộng của Chính phủ thông qua trung tâm mạng đặt tại Văn phòng Chính phủ.  

     Các đơn vị hành chính cấp tỉnh sẽ liên hệ với nhau qua trung tâm mạng 

tin học diện rộng của tỉnh đặt tại Văn phòng Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân 

dân tỉnh.  

     Các đơn vị trực thuộc Bộ; Sở, Ban, ngành trực thuộc tỉnh liên hệ với Bộ 

thông qua mạng diện rộng của tỉnh và của Chính phủ (minh họa bằng sơ đồ 

dưới đây).  
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     Mạng tin học diện rộng của Chính phủ (gọi là trạng CPNET) đã được 

thiết kế theo kiến trúc hung của hệ thống tin học hóa quản lý nhà nước, bao gồm:  

- Một trục truyền thông Bắc - Nam tốc độ 64 KB kiểu X25,  

-  35 đường ISDN nối 35 cơ quan Bộ với Văn phòng Chính phủ,  

  - Kết nối 61 Văn phòng Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

với mạng CPNET; nhiều ủy ban nhân dân tỉnh đã mở rộng mạng của Chính 

phủ xuống đến các cơ quan cấp Sở, Ban, huyện, thị, xã, phường.  

Như vậy, mạng CPNET đã là cơ sở hạ tầng kỹ thuật của hệ thống tin 

học hóa quản lý nhà nước trong giai đoạn đầu tư mới.  

4. Tổ chức thực hiện  

4.1. Tin học hóa quản lý hành chính nhà nước phải được tổ chức đồng bộ 

trong các cơ quan hành chính nhà nước; dựa vào bộ máy hành chính hiện có 

của Bộ, tỉnh để tổ chức thực hiện đề án. Việc tổ chức được phân ra các cấp 

như sau:  

a) Chỉ đạo chung:  

Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với một số cơ quan liên quan:  

Tổ chức việc điều phối, hướng dẫn xây dựng và triển khai các Đề án tin 

học hóa quản lý hành chính nhà nước tại các Bộ, ngành và ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh.  

Điều phối các dự án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước có tính 

liên Bộ và liên tỉnh.  

Xác định chuẩn thông tin hành chính cấp quốc gia.  

- Xây dựng hệ thống bảo vệ an toàn cho mạng tin học thuộc hệ thống 

hành chính nhà nước.  

- Tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia, kể cả các cơ sở dữ liệu thuộc các 

Chương trình mục tiêu quốc gia trên mạng tin học diện rộng của Chính phủ để 
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cung cấp thông tin cho các cơ quan hành chính nhà nước, các đối tượng 

nghiên cứu khác.  

Chủ trì soạn thảo, trình, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật để 

bảo đảm căn cứ pháp lý cho việc trao đổi, khai thác thông tin điện tử trên 

mạng tin học diện rộng của Chính phủ.  

 b) Cấp Bộ:  

- Phân tích nhu cầu tin học hóa của Bộ, xây dựng Đề án tin học hóa 

quản lý hành chính nhà nước của Bộ. Đôn đốc, kiểm tra việc triển khai các Đề 

án tin học hóa trong phạm vi của Bộ.  

- Xây dựng và lưu trữ thông tin điện tử thuộc phạm vi thẩm quyền.  

- Áp dụng chuẩn thông tin và bảo vệ thông tin.  

    c) Cấp tỉnh: Ủy ban nhân dân cấp tỉnh là cơ quan chủ quản đầu tư ; Văn phòng 

Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân dân cấp tỉnh là chủ đầu tư, chịu trách nhiệm :  

     - Phân tích nhu cầu tin học hóa của tỉnh, xây dựng Đề án tin học hóa 

quản lý hành chính nhà nước của tỉnh;  

- Đôn đốc, kiểm tra việc triển khai các Đề án tin học hóa trên địa bàn tỉnh;  

- Xây dựng và lưu trữ thông tin điện tử thuộc phạm vi thẩm quyền;  

- Áp dụng chuẩn thông tin và bảo vệ thông tin;  

- Chủ động phối hợp với các chương trình mục tiêu quốc gia trên cùng 

địa bàn nhằm thực hiện Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước của 

tỉnh tiết kiệm và có hiệu quả.  

4.2. Về tổ chức bộ máy:  

a. Kiện toàn tổ chức các đơn vị tin học trong các cơ quan hành chính nhà 

nước :  

- Các Bộ, ngành phải thành lập trung tâm tin học trực thuộc Bộ để chủ 

trì xây dựng và triển khai Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước, 

phục vụ quản lý, điều hành của Bộ trưởng.  
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- Ủy ban nhân dân các tỉnh và thành phố trực thuộc Trung ương thành 

lập trung tâm tin học trực thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân 

dân cấp tỉnh để chủ trì xây dựng và thực hiện Đề án tin học hóa quản lý hành 

chính nhà nước, phục vụ quản lý và điều hành của Chủ tịch ủy ban nhân dân 

cấp tỉnh.  

b. Thành lập Ban điều hành Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà 

nước giai đoạn 2001 - 2005 do Văn phòng Chính phủ chủ trì với sự tham gia 

của đại diện các cơ quan :  

- Ban Tổ chức - Cán bộ Chính phủ,  

- Bộ Kế hoạch và Đầu tư,  

- Bộ Tài chính,  

- Bộ Khoa học, Công nghệ và Môi trường.  

Ban Điều hành chịu trách nhiệm trước Thủ tướng Chính phủ về việc tổ 

chức thực hiện Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước giai đoạn 2001 

- 2005 được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt.  

4.3. Các chính sách và biện pháp thực hiện:  

a) Tạo nguồn thông tin và chuẩn hóa thông tin.  

Văn phòng Chính phủ chủ trì, cùng Tổng cục Thống kê, Bộ Kế hoạch 

và Đầu tư, Bộ Khoa học, Công nghệ và Môi trường ban hành các quy định về 

chuẩn thông tin cho các hoạt động điều hành. Các Bộ, ngành công bố các 

chuẩn thông tin chuyên ngành.  

Có chính sách khuyến khích tạo nguồn thông tin, xây dựng các kho cơ 

sở dữ liệu điện tử.  

b) Trao đổi thông tin và bảo mật.  

Văn phòng Chính phủ chủ trì, phối hợp với Bộ Tư pháp trình, ban hành 

các văn bản pháp quy cho việc khai thác, trao đổi thông tin điện tử giữa các 

cơ quan hành chính nhà nước, giữa Nhà nước với doanh nghiệp và nhân dân, 
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với quốc tế; đồng thời bảo đảm được quyền sở hữu và bí mật thông tin của 

Nhà nước, các tổ chức kinh tế - xã hội và của cá nhân.  

c) Chính sách hỗ trợ và huy động nguồn vốn cho phát triển mở rộng hệ thống 

thông tin quản lý.  

Nhà nước khuyến khích mọi thành phần kinh tế đầu tư ứng dụng công nghệ 

thông tin để xây dựng và mở rộng hệ thống tin học hóa của Nhà nước. Thực hiện 

thu phí đối với các dịch vụ hành chính công để đầu tư lại cho hệ thống.  

Khuyến khích việc đầu tư tin học hóa để cung cấp, phổ biến thông tin 

luật pháp, kinh tế, xã hội và thông tin về hoạt động của các cơ quan hành 

chính nhà nước cho công chúng.  

d) Chính sách về sử dụng mạng viễn thông truyền dữ liệu.  

Nhà nước có chính sách cước phí viễn thông ưu đãi cho các hoạt động 

quản lý và điều hành trong các cơ quan hành chính nhà nước và các hoạt động 

phổ biến thông tin pháp luật đến công chúng và doanh nghiệp.  

e) Chính sách mua sắm sản phẩm và dịch vụ công nghệ thông tin.  

Tất cả các kế hoạch mua sắm cho tin học hóa quản lý hành chính nhà 

nước phải thông qua đấu thầu và hợp đồng theo hướng dẫn của Bộ Tài chính 

và Văn phòng Chính phủ. Việc tổ chức đấu thầu mua sắm có thể tổ chức thực 

hiện tập trung nhằm giảm bớt chi phí và giá mua sắm sản phẩm, dịch vụ; đồng 

thời bảo đảm lựa chọn đúng công nghệ và chất lượng.  

4.4. Tiến độ thực hiện:  

a. Giai đoạn chuẩn bị (năm 2001):  

Từ tháng 8 năm 2001 đến tháng 12 năm 2001, các Bộ, cơ quan ngang 

Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương xây dựng Đề án tin học hóa quản lý hành chính nhà nước của đơn 

vị mình theo hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ để trình cấp có thẩm 

quyền thẩm định và phê duyệt Đề án trước tháng 12 năm 2001.  
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Văn phòng Chính phủ, Bộ Tài chính cần hướng dẫn cụ thể về công nghệ, 

tài chính để các Bộ, ngành, địa phương xây dựng Đề án có tính khả thi cao.  

b. Giai đoạn triển khai thực hiện:  

Từ tháng 1 năm 2002, bắt đầu triển khai Đề án tin học hóa quản lý nhà 

nước. Các Bộ, ngành, ủy ban nhân dân cấp tỉnh căn cứ Đề án được phê duyệt 

triển khai công việc tin học hóa của mình.  

4.5. Trách nhiệm của cán Bộ, ngành:  

Việc triển khai Đề án, theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn và kiểm tra triển 

khai các Đề án được phân công như sau:  

a. Văn phòng Chính phủ:  

- Quản lý thống nhất lĩnh vực tin học hóa quản lý hành chính nhà nước 

trong phạm vi toàn quốc; tổ chức hướng dẫn, kiểm tra các Bộ, ngành, Ủy ban 

nhân dân các địa phương thực hiện Đề án tin học hóa;  

- Phối hợp với Tổng cục Thống kê, Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Bộ Khoa 

học, Công nghệ và Môi trường trình Thủ tướng Chính phủ ban hành quy định 

chuẩn hóa các loại thông tin cho các hoạt động quản lý điều hành quan trọng 

nhất của Nhà nước;  

- Tổng hợp tình hình thực hiện Đề án tin học hóa của các Bộ, ngành, 

địa phương để thực hiện báo cáo định kỳ hàng quý lên Thủ tướng Chính phủ;  

- Phối hợp với Văn phòng Trung ương Đảng tổ chức khai thác và sử 

dụng có hiệu quả mạng tin học diện rộng của Đảng, Chính phủ.  

b. Bộ Kế hoạch và Đầu tư :  

- Chủ trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ, Bộ Tài chính đưa Đề án 

tin học hóa quản lý hành chính nhà nước giai đoạn 2001 - 2005 vào kế hoạch 

nhà nước hàng năm để bảo đảm cơ sở thực hiện Đề án.  
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c. Bộ Tài chính:  

-Chủ trì, phối hợp với Bộ Kế hoạch và Đầu tư, Văn phòng Chính phủ 

cân đối mức ngân sách nhà nước dành cho Đề án tin học hóa quản lý hành 

chính nhà nước trong tổng dự toán ngân sách nhà nước để trình Chính phủ 

xem xét, quyết định;  

Cấp phát kinh phí hàng năm cho từng Đề án đã được xét duyệt; hướng 

dẫn, kiểm tra tài chính trong việc thực hiện Đề án; tổng hợp tình hình cấp phát 

kinh phí hàng năm cho từng Đề án và duyệt quyết toán kinh phí các Đề án đã 

kết thúc, báo cáo Thủ tướng Chính phủ.  

d. Ban Tổ chức - Cán bộ Chính phủ:  

-Ban hành Quy chế về tổ chức các đơn vị tin học chuyên trách phục vụ 

công tác tin học hóa quản lý hành chính nhà nước; quy định tiêu chuẩn, chức 

danh cán bộ tin học làm việc trong cán cơ quan hành chính nhà nước.  

Phối hợp chung để gắn việc triển khai thực hiện Đề án tin học hóa quản 

lý hành chính nhà nước với chương trình cải cách hành chính của Chính phủ 

giai đoạn 2001 – 2010. 

II. Những thành công và thất bại từ thực tiễn áp dụng mô hình này vào 

Việt Nam. 

1. Những thành công đạt được: 

TP. Đà Nẵng là một trong những địa phương sớm tham gia thực hiện 

Chương trình Quốc gia về CNTT. Từ những năm 1997, công tác tin học hóa 

quản lý hành chính đã được thực hiện tại Văn phòng UBND và một số sở, 

ban, ngành thành phố; nhiều cơ quan đã được trang bị máy tính, thiết bị ngoại 

vi và các phần mềm quản lý chuyên ngành; công tác đào tạo kiến thức tin học 

cho cán bộ, công chức được chú trọng hơn; thói quen sử dụng máy tính hỗ trợ 

cho công tác nghiệp vụ ở công sở bắt đầu được hình thành. Tuy nhiên, ứng dụng 

CNTT tại các cơ quan Đảng, Nhà nước chỉ thực sự có những bước phát triển đột 
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phá khi Đà Nẵng triển khai “Đề án Tin học hoá quản lý hành chính nhà nước 

giai đoạn 2001 – 2005”  và đã đạt được một số kết quả đáng ghi nhận.  

Kết quả đạt được4 

1. Hạ tầng CNTT-TT được đầu tư phát triển khá mạnh mẽ, trong đó hạ 

tầng viễn thông đã phát triển rất mạnh cả về quy mô mạng lẫn chất lượng dịch 

vụ (Bảng 1); số lượng máy tính trên địa bàn tăng đáng kể (Biểu đồ 1), các sở, 

ban, ngành và UBND quận, huyện đều được trang bị hạ tầng kỹ thuật CNTT 

khá đầy đủ, bao gồm máy tính, thiết bị ngoại vi, mạng cục bộ (LAN). Tính 

đến cuối tháng 12/2005, đã xây dựng 35 mạng LAN tại 35 sở, ban, ngành, 

quận, huyện, với 1275 máy tính, phục vụ cho khoảng 1.400 cán bộ, công 

chức; gần đạt mức mỗi người một máy tính. Song song với việc đầu tư này, 

quá trình thử nghiệm mạng trục thông qua hạ tầng của Bưu điện thành phố 

bằng công nghệ SHDSL cũng được tiến hành; đã bảo đảm cho việc trao đổi 

thông tin cũng như triển khai các ứng dụng trên mạng giữa các sở, ban, 

ngành, quận, huyện và kết nối với Trung tâm Tích hợp dữ liệu thành phố để 

khai thác thông tin phục vụ tốt công tác quản lý, điều hành.  

Như vậy, thành phố đã xây dựng được một hệ thống hạ tầng kỹ thuật 

CNTT tương đối đồng bộ trong tất cả 35 cơ quan quản lý hành chính nhà 

nước, kết nối với mạng thông tin của Chính phủ (CPNet), góp phần hình 

thành mạng thông tin hành chính của cả nước như mục đích mà Chính phủ đã 

đề ra cho giai đoạn 2001 - 2005. Việc hình thành hệ thống mạng máy tính của 

thành phố đã hỗ trợ rất nhiều trong công tác chỉ đạo, điều hành hành tác 

nghiệp của lãnh đạo thành phố và các sở, ban, ngành, quận, huyện; góp phần 

nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính công ở các đơn vị. 

  

                                           
4 Kinh nghiÖm triÓn khai øng dông CNTT trong qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc cña TP §µ N½ng. 
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Bảng 1: Hạ tầng CNTT-TT từ 1997 đến 2006 

Năm Máy điện thoại 

cố định 

Số nhà 

cung cấp 

Internet Internet 

băng rộng 

1997 21.419 1 0 0 

2000 46.062 1 0 0 

2003 95.972 1 19.452 153 

2005 130.020 2 33.776 4.012 

2006 (ước tính) 165.000 3 36.000 10.500 

 

Biểu đồ 1: Mô tả số lượng máy tính 2002 đến 2006 

          2. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực CNTT cho các cơ quan hành 

chính: Thành phố đã tập trung đào taọ CNTT cho tất cá lực lượng công chức, 

viên chức; đồng thời, tuyển dụng và bổ sung các kỹ sư CNTT cho các sở, ban, 

ngành. Tính đến cuối năm 2006, sau 04 năm đào tạo, đã có hơn 2000 cán bộ, 

công chức tốt nghiệp các khóa học CNTT từ 3 đến 9 tháng và về cơ bản, các 

đơn vị đều đã có nguồn nhân lực CNTT đủ sức đảm đương công tác tin học 

hóa tại đơn vị mình. (Biểu đồ 2). 
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  3. Công tác ứng dụng CNTT được triển khai đều khắp tại các sở, ban, 

ngành và UBND các quận, huyện, phục vụ trực tiếp cho công tác điều hành, 

tác nghiệp, bao gồm: 

- Trang Thông tin điện tử thành phố (www.Danang.gov.vn) đã hoàn 

thành và đưa vào sử dụng rất có hiệu quả trong gần 3 năm qua với 3 thứ tiếng 

Việt, Anh, Nhật và đã kết nối với các trang thông tin điện tử chuyên ngành 

của các, sở, ban, ngành trong thành phố. 

- Các cơ sở dữ liệu chuyên ngành đã được triển khai tại nhiều đơn vị và 

việc sử dụng các phần mềm chuyên dụng phục vụ công tác chuyên môn tại 

các cơ quan là khá phổ biến. 

- Website điều hành, các phần mềm dùng chung và Website chuyên 

ngành đã được sử dụng tại hầu hết các đơn vị (Biểu đồ 3), phục vụ trực tiếp 

cho tác nghiệp hàng ngày của cán bộ, công chức. 

 

Biều đồ 2: Đào tạo tin học từ năm 2002 - 2006 

  4. Dịch vụ hành chính công đang được triển khai, ở cấp độ thử nghiệm, 

nhưng đã đem lại lợi ích thiết thực cho công dân; chẳng hạn như: đăng ký 

kinh doanh qua mạng, cấp phép xây dựng, trả lời chất vấn của công dân qua 

mạng, hỗ trợ kỹ thuật về CNTT, v.v…Cổng giao dịch thương mại điện tử 

(TMĐT) của Thành phố cũng đã được xây dựng và đưa vào hoạt động, phục 

vụ cho hàng trăm doanh nghiệp nắm bắt các thông tin thị trường, xúc tiến 

thương mại. Đặc biệt, với trang Web “Xúc tiến TMĐT” của Softech, các 
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doanh nghiệp có thể tự xây dựng, cập nhật và giới thiệu các thông tin về sản 

phẩm và dịch vụ của mình một cách rất tiện lợi và miễn phí. Đào tạo CNTT 

qua mạng cũng đã được triển khai, trước hết dành cho đối tượng cán bộ công 

chức nâng cao trình độ và cập nhật kiến thức CNTT, phục vụ trực tiếp cho 

công cuộc tin học hóa quản lý hành chính nhà nước của Thành phố. Ngoài ra, 

Đà Nẵng cũng đang khẩn trương xây dựng và chuẩn bị đưa vào vào hoạt động 

các hệ thống hỗ trợ dịch vụ trong lĩnh vực khá nhạy cảm như đấu thầu qua 

mạng, mua sắm qua mạng,… 

 

 

Biều đồ 3: Các ứng dụng CNTT phục vụ quản lý hành chính nhà nước 

 

Kinh nghiệm và giải pháp 

Qua thực tế triển khai ứng dụng CNTT trong quản lý hành chính nhà 

nước tại TP. Đà Nẵng, có thể rút ra một số kinh nghiệm sau đây: 

1. Quyết tâm của lãnh đạo và sự đồng thuận của các cấp, các ngành là 

yếu tố hàng đầu quyết định sự thành công của tin học hóa quản lý hành chính 

nhà nước: Thành phố đã ban hành nhiều chính sách khuyến khích và tạo động 
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lực phát triển CNTT-TT; các cơ quan, đơn vị có lãnh đạo quan tâm, tình hình 

ứng dụng CNTT nơi đó rất tốt.  

 2. Ưu tiên đầu tư cơ sở hạ tầng cho CNTT. Đây là tiền đề quan trọng 

để triển khai ứng dụng CNTT. Không giải quyết được bài toán đầu tư hạ tầng 

thì không xây dựng được hệ thống thông tin và do đó sẽ không thể đẩy mạnh 

được tin học hóa một cách mạnh mẽ và đồng bộ. 

 3. Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực CNTT phải đi trước 

một bước - xem đây là ưu tiên hàng đầu trong đầu tư cho CNTT. Nên thực 

hiện xã hội hóa công tác đào tạo nguồn nhân lực CNTT cho thành phố với 

nhiều hình thức: kết hợp giữa đào tạo tập trung với đào tạo ngắn hạn; đào tạo 

tại chỗ, đào tạo từ xa, gửi đi đào tạo ở nước ngoài, .... 

 4. Quán triệt quan điểm đầu tư cho CNTT là đầu tư cho phát triển. Do 

đó, tất cả các cấp, các ngành phải xây dựng và duy trì cơ chế phối hợp chặt 

chẽ giữa các cơ quan có liên quan trong quá trình triển khai ứng dụng CNTT - 

đặt biệt là các cơ quan kế hoạch, tài chính,.. Trong bối cảnh còn nhiều hạn chế về 

nguồn lực, cần huy động mọi nguồn lực có thể để đầu tư cho ứng dụng CNTT. 

Sự thành công bền vững của một chủ trương, đó chính là sự cam kết 

của lãnh đạo, xác định mục tiêu và kiểm soát việc thực hiện chúng trong sự 

hợp tác chặt chẽ của các thành phần để tạo nên sức mạnh tổng hợp. Đó chính 

là các yếu tố quyết định, hướng tới xây dựng chính phủ điện tử cho TP. Đà 

Nẵng trong thời gian tới. Để đạt được mục tiêu đó, thành phố vừa ban hành 

“Kế hoạch phát triển CNTT giai đoạn 2006-2010” với 11 chương trình: 

CNTT trong Quản lý Nhà nước; CNTT trong các cơ quan Đảng; CNTT trong 

kinh tế; xây dựng và phát triển ngành công nghiệp phần cứng; xây dựng và 

phát triển ngành công nghiệp phần mềm; xây dựng và phát triển ngành công 

nghiệp dịch vụ CNTT; xây dựng Trung tâm CNTT-TT TP. Đà Nẵng; ứng 

dụng CNTT trong giáo dục, y tế, văn hóa, xã hội; phát triển nguồn nhân lực 
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CNTT; xây dựng và phát triển hạ tầng truyền thông thành phố; ứng dụng công 

nghệ GIS phục vụ quản lý. Để thực hiện 11 chương trình, TP. Đà Nẵng có các 

giải pháp cụ thể: 

▪ Nâng cao nhận thức về vai trò của CNTT-TT; 

▪ Đẩy mạnh triển khai liên tục công tác ứng dụng CNTT gắn liền với 

thực tiễn quản lý hành chính;  

▪ Thường xuyên đào tạo, đào tạo lại và phát triển nguồn nhân lực 

CNTT –TT; 

▪ Tập trung đầu tư xây dựng đồng bộ cơ sở hạ tầng CNTT-TT; 

▪ Hoàn thiện môi trường hỗ trợ cho ứng dụng và phát triển CNTT-TT; 

▪ Phát triển thị trường CNTT-TT; 

▪ Tăng cường công tác quản lý Nhà nước về CNTT; 

Kết quả ở một số tỉnh và thành phố khác: 

Từ tháng 12-1999, quận Phú Nhuận đã được chọn là một trong những 

quận đầu tiên của TPHCM thực hiện Đề án Tin học hóa trong công tác cải 

cách hành chính của Chính phủ (gọi tắt là Đề án 112). Để chủ trương đi vào 

cuộc sống, quận Phú Nhuận đã đầu tư hơn 500 triệu đồng trang bị hệ thống vi 

tính từ quận xuống phường và phân công chị Dương Thị Hoa, Phó chánh Văn 

phòng UBND quận Phú Nhuận, làm Phó Trưởng ban Thường trực Đề án 112 

của quận Phú Nhuận do chị Thái Thị Ngọc Dung, Phó Chủ tịch UBND quận 

làm Trưởng ban. Công việc này đã đạt được kết quả đáng khích lệ. 

Từ tháng 1-2000 đến nay, quận Phú Nhuận đã nối kết được 53 điểm 

trong hệ thống mạng CNTT liên thông từ phường tới quận, UBND TPHCM 

và Chính phủ. Khi điều hành công việc và cập nhật thông tin cũng như tiếp 

nhận chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước chỉ cần click là cập nhật 

được các thông tin cần thiết. Trong dịp bầu cử HĐND 3 cấp vừa qua, quận 
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Phú Nhuận là một trong những đơn vị ứng dụng CNTT trong công tác bầu cử 

nên đã đạt kết quả cao, được UBND TPHCM và Trung ương đánh giá cao.  

Trong quá trình ứng dụng CNTT, chị Hoa làm việc với tất cả lòng nhiệt 

tình và niềm đam mê khoa học. Với chị, trong thời kỳ CNH, HĐH hiện nay, 

phải ứng dụng CNTT để mang lại hiệu quả cao nhất. Mỗi người giỏi CNTT sẽ 

vừa giảm bớt gánh nặng công việc, vừa nâng cao năng suất làm việc gấp 

nhiều lần. Ý thức rõ điều đó, chị đã động viên khuyến khích anh chị em học 

tập nâng cao kiến thức vi tính, nhờ vậy, đội ngũ cán bộ ứng dụng CNTT của 

quận Phú Nhuận đã sử dụng vi tính khá thành thạo.  

Sau thời gian ngắn thực hiện Đề án 112, đến nay quận Phú Nhuận đã có 

những bước đi vững chắc trong việc khai thác mạng trên hệ thống Loutusnot, 

thực hiện chuyển văn bản và lập chương trình công tác; tiếp nhận báo cáo 

nhanh từ cơ sở; nhận sự chỉ đạo nhanh từ quận xuống phường…  

Việc ứng dụng CNTT tại quận Phú Nhuận đã đem lại tiện ích ban đầu 

trong công tác cải cách hành chính theo cơ chế “một cửa, một dấu” từng bước 

đã hình thành hệ thống tiếp nhận, giải quyết và hoàn trả hồ sơ thủ tục hành 

chính cho dân nhanh chóng, đúng hẹn, không để dân phải đi lại nhiều lần như 

trước. Những hồ sơ có vướng mắc về kỹ thuật cũng như chậm hoàn trả khiến 

dân thắc mắc, cán bộ có trách nhiệm chỉ cần truy cập vào mạng là tìm ra nguyên 

nhân chậm trễ xuất phát từ khâu nào, tại phòng ban nào, lý do vì sao... để chấn 

chỉnh kịp thời. Hiện nay, UBND quận Phú Nhuận đang vươn tới thực hiện phục 

vụ hành chính công, nhằm từng bước hoàn thiện công tác CCHC tại địa bàn 

*Những thành tựu nổi bật sau 5 năm (2001- 2005) thực hiện đề án 112: 

Hệ thống tổ chức chỉ đạo và quản lý nhà nước đối với lĩnh vực CNTT 

đã được đổi mới và tăng cường.  

Đã có nhiều Bộ, ngành, cơ quan Đảng và địa phương thành lập Ban chỉ 

đạo CNTT của mình. Đặc biệt, trong năm 2002 Bộ Bưu chính Viễn thông 
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được thành lập và được giao thống nhất quản lý nhà nước về viễn thông và 

CNTT. Đã có 63/64 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương có sở Bưu chính 

Viễn thông chịu trách nhiệm quản lý nhà nước về bưu chính viễn thông và 

CNTT tại địa phương. 

Môi trường pháp lý cho ứng dụng và phát triển CNTT được cải thiện.  

Chỉ thị 58 đã là nền tảng cho sự ra đời của nhiều cơ chế, chính sách thuận 

lợi, thúc đẩy việc ứng dụng và phát triển CNTT của nước ta. Hơn 30 văn bản 

quy phạm pháp luật về CNTT và truyền thông đã được phê duyệt nổi bật như 

Luật Giao dịch điện tử; Luật CNTT, Pháp lệnh Bưu chính Viễn thông... 

Ứng dụng CNTT trong các cơ quan Đảng và Nhà nước có bước thay 

đổi lớn.  

Hệ thống tổ chức chỉ đạo và quản lý Nhà nước đối với CNTT được 

tăng cường. Trước năm 2000, số bộ, ngành có trang tin điện tử rất ít. Hiện 

nay, có 22/26 bộ, 56/64 tỉnh và thành phố trực thuộc Trung ương đã có 

website chính thức, góp phần hiện đại hoá nền hành chính và tạo tiền đề cho 

việc phát triển Chính phủ điện tử.  

Ứng dụng CNTT đã trở thành yếu tố quan trọng trong các hoạt động 

sản xuất kinh doanh. 

  Đó chính là yếu tố sống còn đối với các ngành đòi hỏi hội nhập quốc tế 

và cạnh tranh cao như ngân hàng, viễn thông, hàng không,... Các ứng dụng 

CNTT phục vụ giáo dục, y tế, thể thao,văn hoá, xã hội, nông nghiệp và phát 

triển nông thôn bước đầu phục vụ nhu cầu thiết thực của cộng đồng. 

Trong lĩnh vực CNTT, công nghiệp phần cứng phát triển ổn định với 

tốc độ khá.  

Công nghiệp phần mềm trên đà phát triển tốt theo xu hướng xuất khẩu 

phần mềm. Việt Nam được tổ chức Kearney (Mỹ) đánh giá là một trong 25 

quốc gia có sức hấp dẫn nhất về sản xuất phần mềm. Ứng dụng CNTT đã trở 
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thành yếu tố quan trọng trong các hoạt động sản xuất kinh doanh, và là yếu tố 

sống còn đối với các ngành đòi hỏi hội nhập quốc tế cao như ngân hàng, viễn 

thông, hàng không… 

  Nguồn nhân lực CNTT phát triển nhanh với các hình thức đào tạo đa dạng.  

Số lượng các cơ sở đào tạo chính quy đại học và cao đẳng về CNTT 

tăng lên đáng kể so với năm 2000, trong đó đào tạo đại học từ 42 lên 62, cao 

đẳng từ 36 lên 71. Hiện cả nước có 27 khoa CNTT. Số lượng tuyển sinh đào tạo 

đại học và cao đẳng về CNTT tăng nhanh (năm 2000: 4.000, năm 2001: 6.000, 

các năm 2002 và 2003 mỗi năm 9.000; các năm 2004 và 2005 mỗi năm 10.000); 

tổng số chỉ tiêu tuyển sinh CNTT cho cả giai đoạn 2001 - 2005 là 44.000. 

Đáng ghi nhận là việc mạng thông tin quốc gia phát triển nhanh với 

nhiều loại hình dịch vụ, chất lượng ngày một tốt hơn.  

Giá cước giảm mạnh trên cơ sở xoá bỏ độc quyền doanh nghiệp. Giá 

cước viễn thông Việt Nam đã giảm rất nhiều và hiện ở mức trung bình thấp so 

với các nước trong khu vực và thế giới. Cước ADSL thấp hơn Singapore Thái 

Lan, Phillipine, Malaysia, ngang bằng với Indonesia…Cước di động trả trước 

của Việt Nam thấp hơn rất nhiều so với các nước Hàn Quốc, Nhật Bản, 

Australia, Singapore…Thị trường viễn thông Việt Nam trong vài năm gần 

đây tăng trưởng trung bình với tốc độ thuộc hàng cao nhất thế giới, tới 25% 

mỗi năm. Ở thời điểm hiện tại, Việt Nam đã vượt qua một số nước trong khu 

vực như Thái Lan, Trung Quốc về mức độ sử dụng dịch vụ. 

Huy động vốn đầu tư cho các đề án và dự án 

Sau 5 năm thực hiện Chỉ thị 58, việc ứng dụng và phát triển CNTT – 

VT ở Việt Nam đã có những tiến bộ rõ rệt, đóng góp bước đầu cho sự nghiệp 

công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước.  
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2. Những vấn đề vướng mắc cần khắc phục 

Tuy đã có những thành công tích cực ở một số địa bàn trên khắp cá 

nước, cũng như ở một số cơ quan nhà nước song Đề án 112 đã gặp phải một 

số vướng mắc nghiêm trọng, từ đó dẫn đến sự kém hiệu quả và thất bại của cả 

dự án.Dưới đây là một số vướng mắc gặp phải khi thực hiện dự án. 

2.1. Dàn trải, manh mún. 

Ngay từ đầu ĐA112 đã bộc lộ sự chuẩn bị chưa chu đáo. Với giai đoạn 

thực hiện được hoạch định trong 5 năm (2001 - 2005), nhưng phải đến hết 

năm 2002 ĐA112 mới thực sự hoàn thành. Chính vì thế, phải mất hơn 1 năm 

sau nữa ĐA112 mới được bắt tay vào triển khai. Điều này phản ánh sự chậm 

trễ và không sát với thực tế của tiến độ.  

  Tiếp theo bước hụt của thời gian triển khai, ĐA112 lại vấp phải bước 

hụt về tài chính. Theo quyết định của Chính phủ phê duyệt, ĐA112 có nguồn 

vốn giai đoạn 1 là 1.000 tỉ đồng. Thế nhưng, con số thực giải ngân cho đến nay 

chỉ có 510 tỉ đồng. Điều này khiến cho BĐH ĐA112 Trung ương lúng túng và 

tại các tỉnh cũng không thể triển khai các dự án, đề án đã được xây dựng. 

  Từ những lý do trên, BĐH ĐA112 Trung ương lại vấp một lần nữa về 

định hướng khi triển khai dàn trải mà không tính đến các yếu tố khó khăn về 

địa hình địa bàn; con người hành chính; và cơ sở hạ tầng. Với nguồn vốn hữu 

hạn, cộng với những khó khăn này nên việc triển khai đại trà ở tất cả các tỉnh, 

thành phố, bộ ngành khiến cho ĐA112 thiếu trọng tâm. Có những tỉnh như 

Hải Phòng, Bình Định, Thanh Hóa... đã làm khá tốt việc xây dựng Trung tâm 

tích hợp dữ liệu (THDL); triển khai PMDC. Tuy nhiên, có những tỉnh triển 

khai chỉ mang tính hình thức, chứ chưa thể đưa vào phục vụ công việc một 

cách hiệu quả. Vì thế, tính đến nay, trong số 43 PMDC cần triển khai thì mới 

chỉ có rất ít số tỉnh triển khai 3 PMDC thành công, còn lại đa số vẫn trong giai 

đoạn thử nghiệm. Mới có 6 vạn trong số 24 vạn cán bộ được đào tạo tin học 
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ứng dụng. Đặc biệt, mạng lưới xuống các quận, huyện thì gần như chỉ ở cấp 

độ “mạnh ai người ấy làm”. 

2.2. Chưa có cơ sở pháp lý rõ ràng. 

Trong những kết quả của ĐA 112 mà công văn số 4294 ngày 3/8/2007 

của VPCP (v/v chuyển giao các kết quả của ĐA 112) nhắc tới, ngoài phần 

cứng, phần mềm còn có những “sản phẩm phục vụ hình thành cơ sở pháp lý 

về tin học hóa quản lý hành chính nhà nước”. Điều đó có nghĩa là ĐA 112 

được thực hiện khi cơ sở pháp lý cho những hoạt động của nó còn rất thiếu, 

hoặc là những cơ sở hoàn toàn không thuận lợi cho việc làm tin học. Chính vì 

thế, ban điều hành (BĐH) ĐA phải tự lo hình thành lấy cơ sở pháp lý đó. Đây 

là việc vượt ra ngoài chức năng của BĐH một ĐA. Nhưng nếu không làm thì 

ĐA không triển khai được, cho nên họ phải xoay xở để “sáng chế” ra những 

quy định, quy trình cần thiết và tìm cách nhờ cơ quan này, cơ quan khác 

thông qua. Như thế, BĐH ĐA 112 đã gánh lấy trách nhiệm khó khăn của kẻ 

đi trước - kẻ khai hoang. Mặt khác, nhờ có thể tự tạo ra những “sản phẩm 

phục vụ hình thành cơ sở pháp lý”, họ cũng dễ lồng vào đó những yếu tố có 

lợi cho riêng mình.  

Khó khăn lớn hơn đối với BĐH ĐA 112, nằm ngay trong ý đồ của ĐA, 

phần nào thể hiện qua cái tên “tin học hóa quản lý hành chính nhà nước”, có 

thể hiểu là đưa tin học vào làm biến đổi hệ thống hành chính.  

Công bằng mà nói, việc đưa tin học vào các CQNN không phải không tạo ra 

thay đổi. Nhiều người nhờ đó đã làm quen với máy tính, biết đến Internet và 

hình thành ý thức về một phương tiện làm việc mới. Thế nhưng, nếu đơn 

phương tin học hóa, thì chỉ có thể đạt được đến mức ấy thôi, vì một khi tin 

học can thiệp sâu vào cơ chế hành chính nhạy cảm, bắt những con người đang 

làm theo guồng quay cũ phải thay đổi quy trình, phải chia sẻ thông tin, công 

khai thời hạn giải quyết công việc... thì sẽ gặp lực cản. Tin học đã “chạy” 



Chuyªn ®Ò thùc tËp tèt nghiÖp 

  

56

trước, nhưng sức ỳ của bộ máy hành chính là rất lớn, và điều đó làm cho 

chương trình tin học hóa bị lạc bước, trở thành một “dị thể” trong khối hành 

chính đó. Những trung tâm tích hợp dữ liệu hiện đại nằm đắp chiếu hoặc chỉ 

được sử dụng rất ít là một hình ảnh tiêu biểu.  

Thậm chí, có tỉnh (không làm theo ĐA 112), đã đưa dữ liệu đất đai chi 

tiết lên mạng, tuyên bố người dân có thể truy cập xem đất đai của cán bộ tỉnh, 

của nhà hàng xóm. Nhưng sau đó, người ta không còn thấy những dữ liệu chi 

tiết như thế trên mạng nữa. Đấy là sự trì níu của hệ thống hành chính lạc hậu, 

khó thay đổi, với rất nhiều mối quan hệ đan xen phức tạp liên quan đến những 

lợi ích riêng tư. 

Nên khi ĐA 112 tham gia vào hệ thống hành chính, nó đơn phương bởi 

không thể bắt nhịp được với cả cơ cấu hiện hữu; và khi can thiệp tạo ra sự 

thay đổi sâu trong nền hành chính, nó vô phương bởi không thể làm được 

những việc quá khả năng! Không có sự cộng tác của chủ thể hành chính, khả 

năng hiện đại hóa của tin học chỉ là ảo tưởng. Cái khó của BĐH ĐA 112 lúc 

này là thi hành một lệnh vượt quá khả năng và tầm vóc của mình: cải tạo hệ 

thống hành chính. 

Nhiều người cho rằng ĐA 112 không có mối liên hệ mật thiết với đề án 

cải cách hành chính (CCHC) và đó là nguyên nhân khiến nó thất bại. Điều đó 

chỉ đúng một phần. “Nói chuyện” được với bộ phận CCHC chỉ tạo thêm 

thuận lợi chứ không làm thay đổi cục diện. Chừng nào bộ máy hành chính còn 

trì trệ, còn chưa thật sự có những thay đổi lớn, chừng đó tin học còn đứng 

ngoài lề.  

Ngược lại, khi bản thân bộ phận CCHC thật sự làm tốt, muốn thay đổi 

quy trình, muốn công khai minh bạch, quyết tâm xây dựng một nền hành 

chính hiện đại, vượt hẳn lên trên mặt bằng cũ kỹ hiện thời..., chắc chắn bộ 

phận CCHC sẽ có nhu cầu “nói chuyện” với “bên” tin học, chủ động chấp 
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nhận đưa tin học vào ứng dụng cũng như những công nghệ khác làm phương 

tiện để đạt mục đích. 

2.3. Những cảnh báo trong quá trình thực hiện đề án. 

♦ 3.730 tỉ đồng và hơn thế cho đề án thất bại: Theo báo cáo của UB 

KHCN & Môi trường Quốc hội thì đến tháng 9.2003, ĐA112 đã ngốn 3.730 tỉ 

đồng (vốn T.Ư và địa phương). Từ đó đến năm 2006 (năm chấm dứt thực 

hiện) số tiền là bao nhiêu thì ngay cả Ban điều hành (BĐH) ĐA112 cũng 

không biết. 

♦ Chương trình "Phát triển nguồn nhân lực về CNTT": Chưa triển khai 

được vì không có cơ chế huy động tài chính; xây dựng chương trình quá muộn. 

♦ Đề án tin học hoá hoạt động các cơ quan Đảng (360 tỉ đồng): Công 

tác nâng cao nhận thức của đề án đến lãnh đạo các cấp còn chậm; hiệu quả 

điều hành tác nghiệp thấp; đội ngũ nhân lực yếu kém về số và chất lượng. 

♦ Dự án Hiện đại hoá hệ thống ngân hàng (49.755 tỉ đồng): Trình độ 

ứng dụng CNTT trong ngân hàng còn cách xa và có nguy cơ tụt hậu; tốc độ 

phát triển và ứng dụng chậm, chưa đáp ứng được yêu cầu hội nhập. Chưa có 

kiến trúc CNTT thống nhất cho ngành; môi trường pháp lý không theo kịp; hạ 

tầng chưa đáp ứng được yêu cầu. 

♦ Dự án Hoàn thiện hệ thống thông tin tài chính và Hiện đại hoá hệ 

thống thông tin ngành hải quan (đầu tư trong ngành là 530 tỉ đồng): Ứng dụng 

CNTT ở mức thấp, thay thế một phần lao động thủ công. Khả năng tích hợp 

yếu, chưa dồng độ; hạ tầng chưa đáp ứng yêu cầu; đội ngũ nhân lực yếu kém. 

♦ Dự án Tổ chức triển khai phát triển thương mại điện tử (dải ngân 10 tỉ 

đồng): Các công trình sàn giao dịch thương mại điện tử tại Hà Nội, TPHCM 

và Đà Nẵng chưa hoàn thành như dự kiến; quy định đầu tư chưa phù hợp. 
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♦ Dự án Ứng dụng CNTT phục vụ CNH - HĐH nông nghiệp và phát 

triển nông thôn (19,7 tỉ đồng): Triển khai chậm, kinh phí không đủ, khó khăn 

về thủ tục. 

♦ Dự án Ứng dụng và phát triển CNTT phục vụ an ninh công cộng (383 

tỉ đồng): Thiếu phối hợp, đầu tư trùng lặp; thiết kế xây dựng hệ thống thông 

tin nặng tính cục bộ, khó trao đổi kết nối thông tin trên diện rộng; công tác 

chuẩn hoá thông tin và dữ liệu còn bất cập nên hiệu quả hạn chế. 

♦ Dự án Ứng dụng và phát triển phần mềm nguồn mở 2004 - 2008 (2,3 tỉ): 

Hầu như chưa triển khai được. 

3. Nguyên nhân  

3.1. Một số nguyên nhân chính dẫn đến sự thất bại của đề án. 

Thứ nhất, mục tiêu của Ðề án 112 đã không nhất quán ngay từ khi mới 

triển khai, là đề án trong khuôn khổ Chương trình cải cách hành chính nhưng 

được thể hiện với "mầu sắc" và hình thức khoa học công nghệ (tin học), 

không xác định rõ ràng tin học  hóa hay là cải cách hành chính và các quan hệ 

tương hỗ với nhau. 

Thứ hai, năng lực tổ chức và trình độ quản lý thiếu chuyên nghiệp. Ban 

điều hành không có chức năng quản lý nhà nước về CNTT nhưng vẫn kiêm 

luôn các nhiệm vụ từ chủ đầu tư, thiết kế, thẩm định tạo nên tình trạng "vừa 

đá bóng vừa thổi còi" gây ra lãng phí và sai về nguyên tắc quản lý. Ngay từ 

đầu đề án đã tiềm ẩn các yếu tố dẫn đến thất bại: không có sự kế thừa từ 

chương trình quốc gia về CNTT giai đoạn trước. Ban thư ký đề án, các tổ 

chuyên môn và ngay cả ban điều hành bao gồm các cán bộ kiêm nhiệm với 

vai trò tham mưu nên không có ai chịu trách nhiệm cụ thể. Phương pháp và 

phương thức triển khai đề án cũng là nguyên nhân dẫn đến việc thực hiện Ðề 

án 112 không thành công. Ðề án thuộc Chương trình cải cách tất cả các mục 

tiêu. Khi chưa một tỉnh, thành phố, bộ nào thí điểm thành công việc tin học 
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hóa quản lý hành chính mà đã triển khai đề án đồng loạt trong cả nước, tất 

yếu sẽ dẫn đến những bất cập, hạn chế và thất thoát, lãng phí. Quy trình của 

hệ thống hành chính cũng chưa được xem xét và rà soát thấu đáo, hệ thống 

"tin học hóa" cũng không được nghiên cứu, thẩm định phù hợp. Ðề án có quy 

mô lớn, diện triển khai rộng độ phức tạp phối hợp đa ngành từ trung ương đến 

địa phương, phức tạp về quy trình ứng dụng, nhưng mô hình tổ chức và quản 

lý của đề án đã vượt qua giới hạn pháp luật quy định dẫn đến thất bại. 

Thứ ba, chưa coi trọng công tác tư vấn, phản biện, giám sát thường 

xuyên. Công tác tư vấn, phản biện, giám sát thường xuyên đóng vai trò rất 

quan trọng với thành công hay thất bại của các chương trình dự án, nhất là các 

đề án liên quan các lĩnh vực khoa học và công nghệ có tốc độ phát triển và xu 

thế thay đổi nhanh. Công tác giám định từ thiết kế, triển khai cũng không 

được thực thi nghiêm túc và đầy đủ theo luật định. 

Thứ tư, chưa xác định thực sự rõ ràng cơ quan cụ thể nào chịu trách 

nhiệm chủ đạo việc triển khai Chính phủ điện tử. Trên thực tế, cả Văn phòng 

Chính phủ, Bộ Bưu chính Viễn thông (*), một số cơ quan khác nữa… cùng 

đều tham gia triển khai Chính phủ điện tử.   

Đôi khi, việc có quá nhiều đơn vị tham gia triển khai Chính phủ điện tử 

sẽ làm mọi thứ trở nên phức tạp và rối tung lên hơn, và đó có thể là một trong 

những lý do vì sao việc triển khai không thể nhanh chóng. Nếu nhìn vào các 

nước khác như Singapore, Hong Kong,… thậm chí Hàn Quốc, luôn có thể 

thấy rất rõ một cơ quan duy nhất, hoặc hai cơ quan kết hợp lại thành một hệ 

thống hợp nhất để triển khai mọi hoạt động liên quan tới Chính phủ điện tử, 

và chịu trách nhiệm về sự thành công hoặc thất bại của quá trình triển khai đó. 

                                           
* Nay chuyÓn thµnh Bé Th«ng tin vµ TruyÒn th«ng. 
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3.2. Trách nhiệm của Chính phủ5
 

- Thứ nhất: Đề án 112 là đề án lớn, có lượng dự toán là khoảng 3.800 

tỷ đồng. Đây là lĩnh vực mới, Chính phủ chưa có kinh nghiệm nhưng đã lựa 

chọn cơ quan thực hiện xây dựng và tiến hành đề án này là Văn phòng Chính 

phủ. Có thể nói việc giao nhiệm vụ này là không cho Văn phòng Chính phủ là 

không phù hợp. Văn phòng Chính phủ là cơ quan tham mưu tổng hợp giúp việc, 

không phải là cơ quan chức năng, hơn nữa lại không hiểu sâu về lĩnh vực tin học 

hóa, nhất là vấn đề tin học hóa trong quản lý hành chính nhà nước.  

- Thứ hai: Cách chỉ đạo quản lý đề án này không ổn. Ban điều hành dự 

án được lập do một đồng chí chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ làm trưởng 

ban. Ban điều hành này hoạt động theo hình thức kiêm nhiệm, gồm một số 

đồng chí thứ trưởng của các bộ ngành tham gia: Bộ kế hoạch, Bộ tài chính, 

Nội vụ, KHCN và Môi trường, một đồng chí PGĐ tin học của Văn phòng 

Chính phủ là tổng thư ký điều phối. Trong quá trình thực hiện, các đồng chí 

thứ trưởng tham gia đề án về cơ bản đã chuyển công tác và nghỉ hưu nhưng 

ban điều hành vẫn không báo cáo thủ tướng Chính phủ, không được tổ chức 

lại để thay thế nên Ban điều hành này không có quản trị, không thưòng xuyên 

hoạt động.  

Cho đến cuối năm 2005 đầu năm 2006, cả 5 mục tiêu mà đề án đặt ra 

đều chưa được hòan thành hoàn chỉnh.  

- Thứ 3: Ngay khi Bộ Bưu chính Viễn thông thực hiện năm 2002 đã 

được thành lập nhưng vẫn chưa kịp chuyển giao nhiệm vụ này. Cơ quan Bộ 

Bưu chính Viễn thông thành lập vẫn chưa tham gia vào công tác quản lý nhà 

nước đối với dự án này.  

Theo Phó thủ tướng, sai lầm trong công tác chỉ đạo của thường trực 

Chính phủ đối với dự án này là: Trong quá trình quản lý dự án đã buông lỏng 

                                           
5 Theo vnmedia. 
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quản lý, thiếu cơ chế kiểm tra, thiếu giám sát thích hợp một cách có hiệu quả. Bộ 

trưởng chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ là cơ quan được Chính phủ giao chủ trì 

đề án đã không thực hiện tốt trách nhiệm quản lý, kiểm tra giám sát mà lại phó 

thác tòan bộ cho đồng chí phó chủ nhiệm, trưởng ban điều hành dự án này.  

Chính sự sơ sót buông lỏng trong quản lý đã tạo kẽ hở cho Trưởng ban 

điều hành dự án và ủy viên thư ký lộng quyền, tiêu cực, tham nhũng và gây 

lãng phí, thất thoát.  

Mặc dù Thủ Tướng Chính phủ Nguyễn Tấn Dũng  đã quyết định ngừng 

triển khai Đề án tin học hoá quản lý hành chính nhà nước (Đề án 112). Nhưng 

Thủ tướng luôn coi  ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước 

là yêu cầu đúng đắn và cấp thiết trong giai đoạn hiện nay. 

Vì vậy, tin học hóa quản lý hành chính nhà nước phải được tiếp tục triển 

khai mạnh mẽ, nhưng thực hiện theo đúng Nghị định 64/2007/NĐ-CP ngày 

10/4/2007 của Chính phủ mà Thủ tướng vừa ký ban hành trong tháng 4 này. 
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CHƯƠNG III: MỘT SỐ BIỆN PHÁP TĂNG CƯỜNG SỬ 

DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG VIỆC QUẢN LÝ 

HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

I. Một số nguyên tắc để tăng cường sử dụng CNTT trong quản lý hành 

chính nhà nước. 

1. Nhu cầu về hoạt động hành chính một cách minh bạch 

Công khai, minh bạch là đòi hỏi, yêu cầu, điều kiện thiết yếu đối với 

hoạt động của bộ máy hành chính công chuyên nghiệp, hiện đại. Ở Việt Nam 

hiện nay việc công khai hoá, minh bạch hoá hoạt động của bộ máy nhà nước 

nói chung, bộ máy hành chính nhà nước nói riêng là đòi hỏi quan trọng trong 

quá trình xây dựng nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, xây 

dựng nhà nước pháp quyền của nhân dân, do nhân dân và vì nhân dân, xây 

dựng xã hội dân sự định hướng xã hội chủ nghĩa.  

Công khai, minh bạch là yêu cầu nội tại, xuất phát từ bản chất và là một 

trong những chuẩn mực hoạt động của bộ máy nhà nước, có vai trò tích cực 

góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả của bộ máy nhà nước.  

Công khai, minh bạch còn là biện pháp hữu hiệu nhằm phòng ngừa các 

hành vi sai trái, tiêu cực, các biểu hiện làm sai lệch, suy giảm hiệu quả hoạt 

động của bộ máy nhà nước.  

Công khai, minh bạch là công cụ đặc biệt quan trọng; là giải pháp 

phòng chống tham nhũng mang tính chủ động, tích cực; là đòi hỏi của xã hội 

gắn liền với công quyền được thông tri. Trong quản lý hành chính công công 

khai, minh bạch đòi hỏi người dân phải thông tri đầy đủ, kịp thời, chính xác 

về tất cả những gì pháp luật không cấm về quản lý hành chính nhà nước.  

Luật Phòng, chống tham nhũng đã đưa vấn đề công khai, minh bạch trở 

thành một nguyên tắc chung cho hoạt động của mọi cơ quan, tổ chức, đơn vị 
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và là nguyên tắc cơ bản của quản lý ngân sách nhà nước. Nguyên tắc vừa 

nhằm ngăn chặn tham nhũng, vừa bảo đảm nền  

2. Phục vụ người dân và doanh nghiệp  

Để đạt được các mục đích của CCHC, hệ thống hành chính và dịch vụ 

công của Singapore tất yếu phải ứng dụng CNTT và Internet. Nguyên tắc cơ 

bản mà hệ thống hành chính Singapore phải theo đuổi là làm thế nào tạo điều 

kiện dễ dàng nhất cho công dân và khách hàng hơn là cho bản thân cơ quan 

công quyền nào đó. Trong quan hệ với các cơ quan hành chính công, công 

dân hay doanh nhân đồng thời là khách hàng của cơ quan đó bởi vì họ phải 

chi trả một số lệ phí theo quy định khi sử dụng dịch vụ do các cơ quan ấy 

cung cấp. Và do họ là khách hàng nên những dịch vụ họ nhận được phải 

tương xứng với số tiền và thời giờ bỏ ra. Vì thế, các nhân viên ở cấp cơ sở của 

Singapore hiểu rất rõ là để được nhận lương hằng tháng, họ đương nhiên phải 

phục vụ khách hàng - công dân thật tốt 

Dẫu rằng, cả CNTT và hành chính của Việt Nam còn khác xa Singapore 

nhưng rõ ràng ứng dụng CNTT chỉ có hiệu quả với hệ thống hành chính khi 

mà các đối tượng cần giải quyết thủ tục hành chính được coi là khách hàng. 

Đó chính là định hướng phải thực hiện của CCHC tại Việt Nam để mở đường 

cho tin học hoá quản lý hành chính.  

3. Kết hợp chặt chẽ với việc thực hiện Chương trình cải cách hành chính 

Dưới một góc độ nào đó, có thể nhận định rằng mọi nghiên cứu và kết 

quả của CCHC đều dựa trên việc tổ chức và xử lý thông tin. Một xu thế chung 

mà các nhà cải cách trên thế giới chú trọng là việc tìm hiểu bản chất vận động 

của nhiều nền hành chính khác nhau để thông qua đó tham khảo, bổ khuyết 

cho luận cứ của mình. Ngày nay, việc đó chỉ có thể làm thông qua Internet. 

Chắc chắn các nhà cải cách để tâm nghiên cứu các mô hình quản lý nhà nước 

tiên tiến hiện nay mà nhiều quốc gia đang theo đuổi là “công nghệ quản trị 
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quốc gia” (government technology) và “chính phủ điện tử” (e-goverment) và 

trăn trở về con đường nào đưa nền quản lý hành chính nước ta từ trạng thái 

hiện nay đến trình độ tiên tiến đó phù hợp với điều kiện và đặc điểm riêng của 

mình. Nhân sự của một bộ máy quản lý nhà nước hiện đại cần có những kỹ 

năng gì và hệ thống thông tin quản lý hiện đại gồm những thành phần gì và 

chúng hoạt động như thế nào? Tất cả, trực tiếp hay gián tiếp, đều có trên 

Internet và chỉ có CNTT mới giúp khám phá mọi vấn đề.  

Từ phân tích này, chúng ta có thể nêu nhận xét rằng để CCHC đạt kết 

quả mong đợi thì phải giúp các nhà cải cách hiểu rõ những gì mà CNTT có 

thể mang lại cho họ và trao vào tay họ những công cụ, phương tiện CNTT cần 

thiết cho việc nghiên cứu và thực thi các kết quả CCHC chứ không thể làm 

thay họ. Chỉ khi nào các nhà CCHC nắm vững được CNTT như phương tiện 

làm việc không thể thiếu được thì chính họ sẽ giải quyết mọi vấn đề một cách 

suôn sẻ và hiệu quả. Nói đúng ra, tin học hóa quản lý hành chính nhà nước 

là việc của các nhà CCHC (các nhà quản lý) chứ không phải của các nhà 

tin học. Bấy lâu nay có lẽ các nhà tin học đã hiểu lầm vai trò của mình. Điều 

đó có thể làm cho “sức ngấm” của CNTT vào xã hội bị chậm lại.  

II. Một số giải pháp nhằm tăng cường sử dụng CNTT trong quản lý hành 

chính nhà nước. 

1. Giải pháp về con người. 

-Vai trò của người lãnh đạo 

• Lãnh đạo quyết tâm có nghĩa là có sự quan tâm sâu sắc đến việc ứng 

dụng CNTT vào đơn vị mình  

• Mạnh dạn đầu tư kinh phí, luôn dành cho CNTT ngân sách hàng năm  

• Chuẩn bị đủ nguồn lực: Tuyển dụng, bổ nhiệm, bồi dưỡng cán bộ phụ 

trách CNTT, giao cho họ những quyền hạn và nghĩa vụ tương xứng.  

• Đưa tiêu chí ứng dụng CNTT vào đánh giá khen thưởng cuối năm 
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-Mục tiêu-Kế hoạch-Lộ trình 

• Không có Mục tiêu – Kế hoạch – Lộ trình thì không thể đánh giá hiệu 

quả của dự án. 

• Ứng dụng CNTT là một quá trình � cần có kế hoạch tổng thể và các 

dự án ngắn hạn. 

• Kế hoạch phải giúp chúng hình dung rõ: 

• Khi nào, chúng sẽ đạt được cái gì? 

• Chúng ta phải chuẩn bị đầu tư những nguồn lực gì? 

• Những thuận lợi và khó khăn là gì? 

• Cần xem xét đánh giá qua mỗi dự án, quý, năm. 

-Xây dựng Công chức điện tử - Công dân điện tử 

Công chức điện tử:  

• Là 1 trong những nền tảng của chính phủ điện tử. 

• Đội ngũ công chức cần được đào tạo đầy đủ các quy trình công việc 

mới, cách thức sử dụng công cụ mới và phong cách làm việc mới, hiện 

đại.  

• Tiến độ đưa các ứng dụng phải đồng bộ cùng với tiến độ đào tạo công 

chức điện tử. 

• Công dân điện tử: 

• Chính phủ điện tử chỉ có thể phục vụ tốt các công dân điện tử. 

• Tỷ lệ máy tính có kết nối internet/dân số phải ngày một nâng cao.  

2. Giải pháp về kỹ thuật 

* Bắt đầu bằng những dự án dễ, trọng điểm 

• Thành công khi áp dụng CNTT bước đầu  tạo thêm động lực tiếp tục tin 

học hoá các lĩnh vực khác 
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• Lựa chọn lĩnh những vực dễ hơn, ví dụ: nền tảng dữ liệu tốt, quy trình 

tương đối rõ ràng…  

• Không nên gò ép ứng dụng vào quy trình đã lạc hậu  

• Cần khuyến khích các đơn vị và cá nhân góp phần cho dự án CNTT thành 

công  

• Tạo niềm tin trong lòng các cán bộ về hiệu quả của việc ứng dụng 

CNTT vào trong công việc hàng ngày  

* Cầu nối giữa cán bộ tin học và cán bộ QLNN 

• Giữa cán bộ tin học và cán bộ QLNN cần được kêt nối về nhiều 

phương diện. 

• Phát hiện những cá nhân có nghiệp vụ hành chính nhà nước và am hiểu  

về tin học để họ tham gia vào quá trình triển khai ứng dụng CNTT. 

• Bồi dưỡng những cán bộ QLNN những  kiến thức cơ bản về CNTT. 

• Nếu chưa có cán bộ đủ năng lực làm cầu nối, thì Lãnh đạo phải tham 

gia trực tiếp vào một số giai đoạn quan trọng của dự án như: xác định 

yêu cầu, phê duyệt thiết kế và nghiệm thu. 
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KẾT LUẬN 

 

Tin học hoá quản lý hành chính là một xu hướng tất yếu, triển khai 

càng sớm càng tốt. Đây là xu thế, là sự phát triển tất yếu, bởi nếu Nhà nước 

không đổi mới kịp thì sẽ không thể quản lý nổi một xã hội đang phát triển 

từng ngày chứ chưa nói đến việc phục vụ tốt xã hội đó. 

Tin học hoá quản lý hành chính là một công việc rất khó khăn, đòi hỏi 

nỗ lực cao độ của nhiều phía. Vì vậy, nó đòi hỏi cần có sự chỉ đạo đúng đắn 

của Đảng, Chính phủ để thực hiện tốt những yêu cầu đề ra. Ngoài ra, còn một 

yếu tố không nhỏ để đảm bảo cho việc thực hiện dự án được thực hiện một 

cách hiệu quả, đó là chính mỗi người dân chúng ta. Vậy để góp một phần 

công sức cho mục đích chung của đất nước. Ngay từ bây giời, mỗi công dân 

chúng ta hãy không ngừng nâng cao năng lực sử dụng CNTT để xây dựng 

một cộng đồng, một đất nước mà mọi người đều có thể sử dụng CNTT một 

cách hiệu quả. Cùng với đó, mọi người thể tiếp nhận những thành quả mà 

chính phủ điện tử (e-government) sẽ đem lại sau này. 
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