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LOIMO PAU

Cudc cach mang cong nghé thong tin dang lam
thay doi ciin ban cudc song ciia con ngwoi va dua
nhan loai tién sang mot giai doan phat trién méi.
Nhirng thanh tuu va viéc wng dung cia cong nghé

thong tin d& d:it ra cho tit ci cac qudc gia mot yéu

ciu cap bach 1a phai nhanh chéng phat trién va lam

chii trong linh vue cong nghé méi mé nay néu khong
muon tré thanh ké ngodi cudc trong birc tranh phat
trién kinh té ciia thé ky XXI.

Véi phuong cham “hudng dén ky nguyén sb « Viét Nam da va dang
chu trong phat trién linh vuc cong nghé thong tin, coi cong nghé thong tin 1a
nhan té chia khod dam bao cho su hoi nhap va phét trién kinh té, thuc day
cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc. Trong gan mot thap ky qua nganh
cong nghé thong tin Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tuyu dang khich I¢.
Tuy nhién phia trudc van cOn tiém an nhitng thach thirc va co hoi ma Viét
Nam can phai giai quyét tot dé co thé thuc hién thanh cong muc tiéu phat
trién linh vuc cong nghé cao diy tiém ning nay.

Khoa luan “San pham phan mém — linh vuc xuét khau day trién vong
ctia nganh céng nghé thong tin Viét Nam” tap trung tim hiéu, nghién ctu va
phan tich thuc trang, cic dic diém, tiém ning cling nhu cac han ché cua
nganh cdng nghiép phin mém Viét Nam, linh vuc phat trién ning dong nhat
ctia nganh cong nghé thong tin Viét Nam. Trién vong ddy manh sy phat trién

ctia nganh cdng nghiép phan mém khéng con 1a xa voi. Viée xuit khau cac
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san pham phan mém 14 mot hudng di dung din va can thiét nham tao dau ra
cho san pham cta nganh cdng nghiép phan mém Viét Nam, dem lai ngudn thu
ngoai té tur viéc xudt khau. Thyc té trong nhitng nam vira qua xuit khau phﬁn
mém cua Viét Nam d4 c6 nhiéu thanh twu dédng ghi nhan va da dén luc chung
ta phai co mot danh gia, va dinh hudng cho sy phat trién tiép theo cuia nganh
cdng nghiép phan mém - cdng nghé cua twong lai nay.

Khoé luan duoc két cAu thanh 3 chuong

Chuong I: Khai quét vé phan mém va hoat dong xuét khau phan mém

Chuong II: Thuc trang san xuit va xuit khau cac san pham cua nganh
cdng nghiép phan mém & nude ta hién nay

Chuong III: Dinh hudng chién lugc va giai phap day manh xuét khau
san pham cta nganh cdng nghiép phan mém Viét Nam

Do nhirng han ché trong khudén khé khoa luan, cling nhu nhirng han ché
vé thoi gian va ngudn tai lidu, khoa luan khong thé tranh dugc nhitng khiém
khuyét. Bé hoan thién hon nita phuong phap nghién ctru va ndi dung khoa
luan kinh mong nhan duogc sy gdp ¥ cua cac thiy c¢d clng todn thé cac ban
sinh vién quan tdm. Cubi cuing tdi xin chan thanh cam on thay Nguyén Quang
Hiép — giang vién khoa Kinh té Ngoai thwong truong dai hoc Ngoai Thuong
Ha Noi da truc tiép huéng dan t6i thuc hién khoa luan ndy. T6i ciing xin cam
on anh Nguyén Kim Quy — truéng nhém dy an phong llib céng ty may tinh
truyén thong CMC va chi Phan Thi Linh d& nhiét tinh gildp d& toi trong viéc

su tam tim Kiém va tiép can cac nguon tai liéu dé hoan thanh khoa luan.

Hangi ngay 25 thang 11 nam 2003
Sinh vién: Piing Anh Duwong
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CHUONGI
KHAI QUAT VE PHAN MEM VA HOAT PONG
XUAT KHAU PHAN MEM

| - GIOI THIEU VE PHAN MEM VA NGANH CONG NGHIEP PHAN
MEM

1. Phan mém va lich sir phat trién cia cdng nghiép phan mém

1.1. Khai niém phan mém

Vao nhitng nim dau cua thap ky 80, trén trang dau mot bai bao ding
trén tap chi Bussiness Week d4 loan b4o mot thong tin 1am chan dong du luan
“Phan mém: Quyén luc diéu khién méi”. Sy kién ndy mé dau cho qua trinh
phét trién cia mot nganh cdng nghiép chua ting c6 trude day.

Vay phan mém 1a gi ma lai duoc gin cho chirc danh “Quyén luc diéu
khién mé&i” nhu vay? Su ra doi cia Phin mém gén lién voi sy ra doi ciia may
tinh dién tor. Nhu chung ta d& biét may tinh dién tir d& ra doi vao nhiing nam
40 cua thé ky XX da dem lai su thay doi sdu sic trong moi hoat dong cua doi
Séng con ngudi. Tuy nhién, dé mot may tinh dién tr c6 thé hoat dong duogc
khong chi nhd man hinh, ban phim, chuét...(phan cing) ma con can cac
chuong trinh dé van hanh may tinh dién tr 4y. Toan bo cac chuong trinh dé
van hanh may tinh dién to duoc goi 1a phan mém (software).

Tuy nhién van con cé4c dinh nghia khac vé phan mém, chang han dinh
nghia ciia Roger Pressman mot nha khoa hoc ndi tiéng ctia My. Ong cho ring
“Phan mém 1a:

Cac chuong trinh may tinh.

Céc cau trac dir liéu lam cho chuong trinh xir 1y thong tin thich hop

C4c tai liéu mo ta phuong thire st dung cac chuong trinh dy”.

Phan mém dugc vi nhu 14 linh hdn con phan cing 12 thé xac cua may
tinh dién tir, bai vi néu khong c6 phan mém thi du ¢6 ciu tao phuc tap va tinh
vi dén dau, may tinh dién tir ciing chi 1 c&i may chét, khong lam duoc gi hét.

Tinh linh loi cia mot may tinh dién tir nam hau hét & phin mém, tirc 12 tap
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hop cac chuong trinh dé van hanh ¢ may d6. Khi phan cimg cang tré nén
hién dai bao nhiéu thi phin mém cang dong vai trd quan trong bay nhiéu
trong Vviéc phat huy ning lwc ctua phan cing. Do tinh quan trong cta phan
mém nén ngay tir ddu nam 1972, cong ty may tinh IBM cua Mi da bat dau
tinh gia cac san phdm phan mém tach biét véi gia phan cing.

1.2 Lich si phat trién ciia phdan mém

Mac du méi chi cé gén 100 nam ton tai va phat trién, phﬁn mém dé cé
nhitng budc di manh mé va dic biét trong hai thap ky qua, k¥ nghé phan mém
d4 di toi mot ky nguy@n mai. Noi t6i lich sir phat trién cua phan mém 13 diém
lai nhitng budc phét trién ctia ngon ngir 1ap trinh.

Ngon ngir thé hé thir nhit

Thé hé ngon ngit thir nhat 12 ngdn ngit may. Ngon ngit thir nhat ra doi
vao nhitng nim 40 cua thé ky XX. Ngon ngit thé hé thir nhat co do triru twong
thip va to ra khong “than thién’véi nguoi sir dung. Tuy nhién, mot s cong
viéc v6i ngon ngit thé hé thir nhat van con tiép tuc dén ngay nay.

Ngon ngir thé hé thir hai

Ngdn ngir thé hé thtr hai d4 dugc phat trién tir cudi nhitng nim 1950 va
dau nhitng ndm 1960 va phuc vu cho nén tang cho moi ngdn ngir lap trinh
hién dai (thé hé thir ba). Cac ngdn ngir thé hé thir hai duoc st dung rong rai
nhat 13 ASEMBLER dung cho cac may IBM. Thay cho viéc st dung céc con
s6, gior ddy, ngudi lap trinh ¢6 thé dung cac ki hiéu c6 vé “ngdn ngir hon”

Ngon ngir ciia thé hé ba: (con dugc goi 1a ngdbn ngit 1ap trinh hién dai
hay c6 céu tric) duoc dic trung boi kha ning cdu tric dir liéu va thu tuc
manh. Céc ngdn ngit trong 16p ndy cd thé dugc chia thanh ba pham tru 16n,
ngdn ngit cAp cao van ning, ngdn ngir cap cao hudng su vat va ngdn ngi
chuyén dung. Moi ngdn ngit cip cao van ning va hudng sy vat mat khac con
duoc thiét ké dé thoa man cac yéu cau dic biét.

Ngon ngir cap cao van ning duoc sit dung dé phuc vu nhu mot mé hinh

cho cac ngon ngir khac trong pham tru nay. PL/1, PASCAL, Modula-2, C va
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Ada d3 dugc chap nhan nhu cic ngdn ngit ¢6 tiém ning cho cac tng dung phd
bién trong cac ky nghé khoa hoc, cac trng dung thuong mai va hé théng.

Ngon ngir thé hé thi tw: Cac ngdn ngir thé hé 4 xuit hién vao cubi
nhitng nam 70 va van dang tiép tuc phat trién. Cac ngdn ngit Visual BASIC,
Visual C+ +, Delphi va JAVA thugc thé hé ndy. Véi dic trung “than thién”,
thanh thir rat dé sir dung ngay ca ddi véi nhitng nguoi khong chuyén vé may
tinh. Trong lich st phat trién phan mém, ludn ludn ton tai xu hudng tao ra cac

chuong trinh may tinh c6 muc triru trong ngay cang cao.

1.3 Phan loai phdn mém

Phian mém va cdng nghiép phian mém 14 hai khéi niém khong thé tach
roi. Tuy nhién, s& 14 rat thiéu s6t néu chi ding lai & khai niém phan mém va
cong nghiép phan mém. Vi vay, dé c6 mot cai nhin toan dién hon, ching ta s&
dem xem xét viéc phan loai phan mém bao gdm nhiing loai ndo. Trong thuc té
hién nay c6 nhiéu cach phan loai phan mém. Theo mét cach duge nhidu nguoi
thira nhan thi phan mém duoc chia 1am hai loai chinh: phan mém hé thng va

phan mém Gng dung..
- Phan mém hé thong (System Infrastructure
Software)
Phan mém hé thong bao gém cac chwong trinh
hwéng din nhirng hoat dng co ban clia mdt may tinh
dién tir nhw hién thong tin trén man hinh, luu triv div
lidu trén dia tir, in két qua, lién lac véi cac thiét bi
ngoai vi, phan tich va thyce hién cac 1énh cho nguwoi
ding nhap vao. Cac chwong trinh thugc phan mém hé

thong ciing giiip cho phin cirng ciia may tinh dién tir
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hoat dong mot cach co hiéu qua: chwong trinh thuoc
phan mém hé thong lai dwoc chia 1am 4 phan sau:

+ Hé diéu hanh (Operating system): 1a mot hé chuong trinh dé quan
ly st dung cac bd phdn cta phan ctng, phdi hop sy hoat dong cua cac bd
phan 4y dé thuc hién cac chuong trinh cia nguoi st dung dong thoi cung cép
mot s6 dich vu 1am giam nhe cong viée ctia ngudi str dung nhu giup luu trit va
tim kiém thong tin trén dia hay in két qua trén gidy.

+ Chwong trinh tién ich (Utilities) 12 mot bo phan cua phan mém hé
thdng nhiam bd sung thém nhitng dich vu cin cho nhiéu nguoi ma hé diéu
hanh chua dap ung dugc. Cac chuong trinh tién ich dugc dua ludon vao hé
diéu hanh va thuc hién cic nhiém vu nhu soan cac dia tir dé luu trit dit liéu,
cung céap thong tin vé cac tép trén dia, sao chép dir liéu tir dia nay sang dia
khac. Bo suu tip cac chuong trinh tién ich dwoc dung phd bién hién nay 1a
NU (Norton Utilities) do cong ty Symantec xuat ban.

+ Chwong trinh diéu khién thiét bi (Device Drivers) 1a chuong trinh
diéu khién mot thiét bi ngoai vi nao d6. Chang han, khi mua thém mot thiét bi
ngoai vi méi nhu dia CD ROM, hay con chudt, ta thuong phai cai dit chuong
trinh dé cho may tinh dién tir cach ding va cach giao tiép vai thiét bi nay.
MJdi thiét bi moi mua déu co6 kém theo ban hudng din cach cai dit chuong
trinh va diéu khién né.

+ Chwong trinh dich: gdm cac phan mém dich chwong trinh viét bang
ngdn ngir thuat toan nhu BASIC, Visual BASIC, C++, COBOL, Ada,
FORTRAN ra ngén ngit may hop thanh mot bd phan ctia phan mém hé thong.

- Phian mém tmg dung (Application Software)

Phin mém tng dung bao gém céac chuong trinh, cac 16p toan cu thé
nhu soan thao tai liéu, v& dd thi, soan nhac, choi trd choi, quan li cic ngudn
tai chinh, quan 1i vat tu, quan li nhan sy, ké toan théng ké, diéu d6 san xuét,

xtr 1i don dit hang... Chuong trinh thuong dugc viét bang ngdn ngir dé hiéu,
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dé bao tri nhu COBOL, PASCAIl, Visual BASIC, dBASE, Foxpro,
ORACLE... Cac chuong trinh Gmg dung thuong duoc goi tit 1a cac “ung
dung”. Phan mém ung dung lai dugc chia 1am 4 loai:

+ Phan mém ning suit (Productivity Software)

Loai phin mém nay gitp cho ngudi sir dung 1am viéc c¢6 hiéu qua va
hiéu suit cao hon. Phian mém ning suet thong dung nhit 12 bd soan thao,
chuong trinh, bang tinh va hé quan tri co s¢ dir liéu. Ngoai ra, con co cac bo
phan chuong trinh dé gui va nhan thu dién t, dd hoa, dé xuit ban, lap lich...
Poi khi cac hang phan mém két hop mot vai chwong trinh goi 12 phan mém
tich hop. Cac bd chuong trinh tich hop phd bién nhat 1a Microsoft office,
Microsoft works, Claris Work, Lotus Smart suite va Nover Perfect office.

+ Phan mém kinh doanh: (Business Software)

Phian mém kinh doanh bao gém cac bd chuong trinh gilp céc doanh
nghiép hoan thanh nhitng nhiém vu xir 1y thong tin co tinh chat thi tuc, lap di
lap lai hang ngay, hang thang, hang quy hay hang nim.Phin mém kinh doanh
khac phan mém ning suit & chd nd nhin manh vao nhitng nhiém vy trén
pham vi toan co quan nhu ké toan, quan 1y nhan su va quan 1y vat tu.

+ Phin mém quan ly giai tri (Management and Entertainment
Software)

Phan mém nay bao gém cac trd choi va cac bd chwong trinh diéu khién.
Chuong trinh phan mém dd choi t6 ra hip dan d6i voi nhirng ai mudn nghi
ngoi thanh than sau nhitng gid 1am viéc cing thang.

+ Phan mém gido duc va tham khao

Phan mém gido duc giup hoc thém vé& mot chu dé nao d6. Cac mo hinh
gido duc mo phong cho phép ngudi hoc 1am quen véi mot vat thé thuc té qua
mo hinh trén may tinh dién ta.

Phan mém tham khao (nhu Bach khoa toan thu dién tir) gitip tra clru cac
su kién vé bat ky mot chii dé ndo. Phan mém tham khao con bao gom nhirng

bo suu tap dién tir v€ cac tac pham van hoc c6 dién, cac cuon tur dién dién tur,
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cac cudn danh ba dién thoai dién tir hay cac cudn sach huéng dan du lich va
cac ban d6 dién tir...qua d6 giup viéc tra ciru c6 thé c6 nhirng thong tin can
thiét mot cach nhanh va chinh xac.

2. Cong nghiép phan mém

2.1 Khai niém va dic diém cia cdng nghigp phan mém

2.1.1 Khai ni¢m

Thoi gian dau, cac chuong trinh phan mém duogc sang ché ¢ quy mé

nho theo don dat hang cia mot doanh nghiép hay mot co so kinh doanh. Dan
dan, viéc san xudt phan mém d4 c6 tam voc 16n do doi hoi tir phia cac doanh
nghiép ca vé qui mo va chat lugng. Phan mém d& duoc chuyén mon hoa cao
va mang quy md san xuét cua mot nganh cdng nghiép. Do d6 nganh cdng
nghiép phan mém ra doi dap tmg mot nhu cau tat yéu cua nén cong nghiép
mai.

Cong nghiép phan mém 1a mot nganh cdng nghiép bao gdm cac hoat
dong san xuat, kinh doanh cac san pham va cung ng dich vu phan mém.

2.1.2. Pdc trung ciia nganh cong nghigp phan mém

Cong nghiép phan mém 1a mot nganh cong nghiép dic biét nén bén
canh viéc mang ddy du cac dic diém cia mot nganh cdng nghiép thong
thudng n6 con co cac dic trung riéng biét. Co thé goi gon chiing trong 7 dic
trung co ban sau:

- Trong méi san pham déu ham chira mét khoi
lwong rat 1én cac nguyén liéu thé ban dau nhu sit,
thép ximiing... dwoce sin xuat ra theo mét qui trinh

cong nghé dong bd, két tinh sirc lao dong co bip ciia
con nguoi. P6 1a diic diém ciia cac san pham trong

nén cong nghiép trwde day. Con trong nén cong
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nghiép phan mem, cac san pham lai ham chira mot
ham lwong lao dong rat cao ma sir dung rat it nguyén
liéu tho ban dau. Cai quan trong nhat ¢ day la chat
xam. Nha khoa hoc My Mc Corduck da noi “cong
nghiép phan mem, 1a nganh céng nghiép li twéng né
tao ra gia tri bang cach danh doi nang lyc tri ndo cua
con nguoi, tiéu thu rat it ning lwong va nguyén liéu
tho”

- Nén tang ctia nén cong nghiép (cong nghiép ning, cong nghiép nhe...)
1a nha xwong, may moc, day truyén cong nghé. Trong nén cong nghiép phan
mém, thi co s& vat chat quan trong nhat 13 tri tué ctia con ngudi. Nha khoa
hoc My Feigenbaum d cho rang “Tri thirc 1a quyén lyc, con may tinh dién tir
la may khuéch dai cac quyén luc ay”.

- Céc san pham cua cong nghiép phan mém duoc tidu thy trén thi
truong thé gidi mot cach nhanh chong, ton kém rét it chi phi tir noi san xuat
dén noi tiéu thu. Con trong cdng nghiép, viéc chuyén chd san pham chiém chi
phi rit dang ké nhat 13 trong céng nghiép ning.

- M6t dic trung quan trong cua nén cong nghiép phan mém 1a san pham
ctia nganh kinh té ndy khéng bi tiéu hao di trong qua trinh st dung ma ngugc
lai n6 s& 1am tang gia tri cta cac thanh phan duoc sir dung 18n gap nhiéu lan.

- Nén cong nghiép phan mém 1a san pham ctia mot nén kinh té toan cau
hoa, trong d6 thwong mai dién tir dong vai trd trung tdm caa nén thuong mai
thé gidi.

- Nén cong nghiép phan mém tao diéu kién ngay ca cho cic nudc chua
c6 nén cong nghiép phat trién cao ciing ¢6 thé tham gia néu c6 mot tiém ning

chat xam va mot chinh sach phi hop & tAm quan 1y vi mo.
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- Sy ra doi cua nganh céng nghiép phin mém da hinh thanh céc nganh
nghé mai chua cé trude day. Néu nén cong nghiép truyén thong da tao ra cac
nganh nghé quen thudc nhu ki su ché tao may, ki su luyén kim, ké toan
truong, truong phong kinh doanh...thi nén cong nghiép phan mém s& tao ra
cac nganh nghé lién quan t6i thong tin va qué trinh xir 1i thong tin nhu phan
tich vién hé thong, lap trinh vién thiét ké hé thdng, quan tri hé thong, thao tac
vién phong may.

2.2. Swphat trién ciia cong nghiép phan mém trén thé gigi

Cho dén nay, cong nghiép phan ctig van chiém ty trong 16n nhat, tuy
nhién céng nghiép phin mém s& 1a mii nhon ciia cong nghé thong tin trong
mot twong lai khong xa. Phan ctng 14 co s vat chat thiét bi ban dau, sau khi
d4 trang bi kh4 day du ngudi ta s& tap trung phat trién cac ung dung trén co sé
vat chit k¥ thuat, va thiét bi ban dau d6. Ngay cang cd nhiéu qudc gia danh su
quan tdm I6n hon cho phat trién cong nghé phan mém. C6 nhiéu nguyén nhan
dé giai thich cho thuc té d6, nhung trong cac nguyén nhan phai ké dén mot
nguyén nhan quan trong. Céng nghé phian mém 1a mét linh vyc kinh doanh
siéu lgi nhudn cia nganh cdng nghé thong tin. Ty sudt loi nhuin cta cac
khoan dau tu trong linh vyc phan mém 14 rat cao. Ty sudt ndy hién nay gip 5-
7 lan ty suét lgi nhuan trong cac nganh cdng nghiép khac. Ty 1¢ gia tri gia
tang trén doanh thu cta cac cong ty phin mém 1én téi 50-75%. Hon nita, dau
tu vao phan mém khong doi hoi von qua 16n. Tuy nhién, nhu 13 mot quy luat
ty suat loi nhuan 16n luén di kém voi kha ning rii ro cao. Pau tu vao cong
nghiép phan mém 13 twong d6i mao hiém. Ty 1é cong ty khoi nghiép thanh
cong trong linh vuc phan mém 1a twong ddi thap. Doi lai, khi ¢4 khang dinh
dugc vi tri cia minh thi thanh cong la rat 16n. Nhiéu cong ty c6 gia tri thi

trudng cao gap nhiéu lan doanh sb kinh doanh cuia chinh ban than cong ty.

Bang 1: 10 cong ty phdn mém c6 doanh thu 16n nhat trong nam 1998*

! Nguén: PC world 6/2001
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STT Cong ty doann <0 Nhan vién I,Doanh
(tr USD) so/nguoi
1 Microsoft 9.435. 20671 456437
2 Novell 1.311,784 5818 225470
3 Adobe System 786,563 2222 353889
4 Intuit 580 4053 143104
5 Auto Desk 496,693 2044 243000
6 Symantec 458,5 1990 230000
7 GT-Interactive SW 367,111 950 396796
8 Nese Communication | 346,195 1600 366796
9 The Learning 343,321 936 366,796
10 Santa Cruze 216,6 1291 177,687

Nam 1975. Microsoft méi chi ¢c6 3 nhan vién,

doanh thu dat 16.000 USD/niim véi san pham phan

mém duy nhit, ngdn ngir may basic chay trén cac

may tinh ca nhan Altail 8800.

Nam 2000, 25 nam sau khi thanh 1ap Microsoft d& c6 40.000 nhan vién,

doanh thu dat 23 ty USD véi mot danh muc cac san pham phan mém rong 16n

Vva cac san pham Internet. C4 I& chi trong linh vyc cong nghé phan mém méi

c6 thé co nhitng doanh nghiép ndi bat v6i nhitng thanh cong ky diéu nhu vy.

Cong nghiép phan mém co ty suat loi nhuin cao nhu vay 1a do:
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Phian mém 1 san phim c6 ham luong chit xam cao va dam dic. Kinh
doanh trong linh vuc cong nghé thong tin 12 kinh doanh chat xam. S& khong
cO gi c0 gia tri cao hon tri thirc va tri tué trong thoi dai ngay nay.

- Phan mém voi kha niang nhan ban dé& dang, chi phi nhan ban thip hau
nhu khong dang ké mot khi dd tao ra san phdm phan mém d tao cho nganh
cong nghiép phan mém kha ning gan nhu khong phai chiu nhitng giéi han cia
kha nang san xuat. Hon nita, mot khi d4 sang tao ra cac san phém phﬁn mém
thi viéc tao ra mot san pham thir hai gan giéng nhu thé chi 1a lao dong gian
don, bat ky doanh nghiép ndo ciing co6 thé 1am duoc véi chi phi gan nhu bang
khong.

Chang han san xut ra mot phan mém tén 1 triéu USD va ban voi gia
100 USD. Khi d6, phién ban dau tién tam 16 999.900 USD, con mdi phién ban
tiép theo sé& thu 14i 99 USD (véi 1 USD danh cho chi phi nhan ban). Nhu vay,
néu ban duoc 20.000 ban thi thu dugc 1.98 triéu USD nhu vay doanh nghiép
s& thu 14i gan 1 triéu USD. DU ¢6 hang triéu ngudi dung, phin mém ndy van
c6 gié tri v6i nhitng ngudi khac va ¢ thé coi nhu chua timg béan.

- Hién nay, nhu cau vé cac chuong trinh phan mém trén thé gidi van con
rat 16n va tham chi con chua thé hinh dung dugc do 16n cy thé. Chinh vi vay,
cac cong ty phan mém c6 dugc mot moi trudng rong Ion du dé phat huy sang
tao. Mic du cdng nghé thong tin va cong nghiép phan mém da c6 nhitng budc
tién bo dai song van con khé nhiéu linh vuc dé tiép tuc nghién ctru phat trién
tin hoc hoa va ing dung cong nghé thong tin .

Trong 10 nim qua, cong nghiép phan mém 1 nganh kinh té co tdc do
phét trién cao nhat, gap hang chuc lan cac nganh kinh té khac, dat tong gia tri
gia tang hang nam tGi hang tram ty USD, thu hat hang chuc triéu lao dong tri
thirc. Cong nghép phan mém dang timg budc trd thanh dong lyc phat trién

ctia nén kinh té trong twong lai.
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2.3. Cong nghiép phan mém trén thé gidi trong nhizng nim qua

Véi strc séng va noi luc cua mot nganh cdng nghé mai, cong nghé thong
tin dang 1am thay ddi ca thé gigi. Hién nay, theo nghién ctru, cong nghé thong
tin dang phat trién véi tbe do 11-12%/ nam, cao hon nhiéu so véi toe do phat
trién cong nghiép trung binh trén thé gi¢i. Cong nghé thong tin dang tro thanh
mot nganh kinh té xuong sdng cua nhiéu qubc gia, dong gbp gdp 16n vao
GDP. Trong su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin thoi gian gin day
rat dang chu ¥ 12 su phat trién cua cong nghiép phan mém va céc dich vu cong
nghé thong tin, mic du cho dén nay cong nghiép phan cting van chiém ty 18
16n. Voi su ting truong vuot troi ciia cong nghié phan mém va céc linh vuc
dich vu, cong nghé thong tin dang khang dinh budc phat trién manh mé trong
thoi gian toi. Bang dudi day dé noi rd tinh hinh nay

Bdng 2: Tinh hinh tdng trudng ciia cong nghé thong tin
trén thé gidgi hién nay
(Pon vi tinh: %)

Toc dd phat trién 1990-1995 1996-2000 | 2001-2005
Cong nghiép CNTT 15 13 12
CN phén cing 17 15 10
CN phan mém 20 17,5 17
Dich vy 20 17,5 18

Vé con s6 tuyét doi, tong dung luwong thi trudng cong nghé thong tin
trén thé giéi nam 1995 dat 592 ty USD, trong d6 phan ctng dat 243 ty, phan
mém 165 ty va dich vu cong nghé thong tin 1 183 ty.

Pén nam 1999 téng dung luong thi truong cong nghé thong tin da 1&n téi
887 ty USD trong d6 cong nghiép phan cung dat 351,5 ty, cong nghiép phan
mém dat 265,9 va gia tri dich vu vao khoang 269.6 ty USD.

2 Nguén: INTERNATIONAL DATA CORPORATION 1999 B_o c,o0 ph_t tribn CNTT
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Nam 2003, thi trudng cong nghé thong tin trén thé gidi d4 dat ngudng
1234 ty USD. Qua d6 ta ciing thdy rang cong nghé thong tin thoi gian gan day
c6 nhitng budc phat trién rat nhanh chong, mac di vé toc do tang truong dang
giam di song van hon hin so v&i nhiéu nganh cong nghiép khac

Bdng 3: Toan cinh céng nghé thong tin trén thé gidi niam 1999.°

Don vi: ty USD

Khu vue Phan cieng | Phan mém Dich vu | Tong cong
My 105 107 122 334.4
Nhat Ban 39 36 56 132
EU 100,5 75.9 79,6 256
Chéu A TBD 21 24 9 620
Khu vyc khac 63 27 13 103
Toan cau 336,5 270,9 279,6 857

Hién nay, hau hét cac qudc gia trén thé giéi déu nhan thirc dugc vai tro
vO cling quan trong va cip thiét ciia cong nghé thong tin nén da cd nhing
chinh sach wu tién phat trién nganh c¢éng nghé méi ndy. Céng nghé thong tin
dang phat trién manh trén pham vi todn thé gidi, mot mit n6 de doa nhin
chim cac nudc nghéo trong dong xody cua thé gidi thong tin, mit khac né lai
Mo ra co hoi dé tan dung cac cong nghé thong tin dé day nhanh qua trinh phét
trién kinh té cua dat nudc. Ban d6 phat trién cong nghé thong tin trén thé gidi
c6 thé chia thanh 5 khu vuc: My, Nhat Ban, Tay Au, Chau A Thai Binh
Duong va cac khu vire cOn lai trén thé gidi.

M3 hién nay van 1a qudc gia c6 nganh céng nghé thong tin phat trién
nhat thé gigi. Cong nghé thong tin M 1udn di dau vé cac phat minh va cac cai
tién k¥ thuat. Nganh cdng nghiép cong nghé thong tin ciia My tip trung vao

cac san pham c6 ham luong céng nghé cao, gia tri 16n nhu cac may chu, may

* Nguon tai liéu cong ty Mdy tinh truyén thong CMC.
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in tbc d6 cao, cac may tinh co thé 1am viéc trong diéu kién khi hau khic
nghiét, cac bo vi xtr 1y, cac bd nho.

Sau Hoa Ky, Tay Au ciing 1a mot trung tdm céng nghé thong tin 16n cua
thé giéi. So voi Hoa Ky cong nghé thong tin cua cac nude EU thién vé linh
vuc cong nghiép phan cing.

O phia dong, Nhat Ban ndi 18n Vi cac san pham phan mém giai tri ... Thi
truong cong nghé thong tin trén thé gidi dugc phan chia gitta ba trung tam
cong ngh¢ thong tin 16n nhét trén thé gidi nhu sau:

Hoa Ky 37,6%

Tay Au 28.9%

Nhat Ban 14,9%

Hién nay do sy phat trién vuon 1én trong nganh cong nghé thong tin
cua cac khu vuc khac nén ty trong thi truong ciia Tdy Au, Nhat Ban dang c6
xu huong giam sat, chi riéng Hoa Ky v&i thé manh tuyét d6i vé cong nghé

van duy tri duoc thi phan cao nhat thé gisi.

Trong phan con lai cua thé gidi, cong nghé théng tin cua cic nudc
trong khu virc Chau A Thai Binh Duong 13 mot diém sang. V&i toc do phat
trién khoang 20% khu vuc nay dang tré thanh mot trung tim céng nghé thong
tin dtng hang thir tw va co kha ning canh tranh dang ké voi ba trung tam ké
trén cua thé giéi. Tuy nhién, so Vi cac trung tdm cong nghé thong tin phat
trién cua thé gidi, cac qudc gia khu vueec Chau A Thai Binh Duong chua co
mot ty 1¢ phat trién hop 1y giita phan cing, phan mém va dich vy phan mém.
Cac nudc trong khu vuc dang tirng budce nang cao trinh d6 cong nghé cua
minh, nhung van con khoang cach dang ké so véi cac qudc gia hang dau nhu
My, Nhat Ban, va Ty Au. Nhung khu vyc ndy bao gém céc qudc gia c¢6 tiém
ning cong nghé thong tin rat 16n nhu Trung Qudc, Han Qudc, Pai Loan,

Singapore, Malaixia, va tat nhién 1a ca Viét Nam.
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Céc khu vyc khac hién nay ciing ¢6 nhitng budc phat trién dang khich
8. Tuy nhién c6 thé nhan thay sy phat trién khéng dong déu trong nhitng khu
vuc ndy. An Do 1a qudc gia cd nganh cong nghé thong tin véi nganh cong
nghiép phan mém twong ddi phat trién, trong khi ngay trong khu viuc Nam A
d6i voi cac nude Népan, Butan- cac qudc gia nghéo nhat thé gisi thi khai

niém cong nghé thong tin hau nhu con rat méi me.

V& t6 chirc san xuat, Hién nay, phan 16n khdi
lwong san xuat dwoc tao ra béi cac hdng san xuat, cac
cong ty da quoc gia va cac cong ty xuyén qudc gia.
Céc tén tudi 16n nhuw COMPAQ, IBM, ACER,
OLIVETTL ICL v.v.. déu dén tir cac nuéc cé nén
kinh té phat trién nhu My, TAy Au, Nhat Ban. Viéc to
chire san xuit dwoc thue hién théng qua mang luéi
cac nha may, cac cong ty con van nam & tat ca cac
chau luc va cac khu vuc quan trong. Mic du vay thi
treong cong nghé thong tin thé giéi van c6 nhirng khe
hé cho cac cong ty vira va nhé ciia CAC quoc gia dang
phat trién. Cac cong ty ciia Trung Quoc, Malaixia,
Thai Lan van tim thay nhirng co hdi phat trién khi
biét tin dung cac khe hé thi trweong. Cac cong ty ndy
khong chu trong dau twr san xuat cac nha may lén ma
thay vao d6 1a san xuit cac linh kién nhé ciing nhw

cac may tinh cap thap véi gia thanh ha.
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Cung Véi sy phat trién cua cong nghé thong tin, thuong mai qudc té vé
cong nghé thong tin hién nay ciing phat trién rat manh. Do tinh chat ctia cong
nghé thong tin 1a nganh cdng nghé c6 ham lugng ky thuat cao nén trong
thwong mai qudc té cac nudc phat trién ludn ludn gitr mot ty trong 16n. Hién
nay néu chi tinh riéng 10 qudc gia dan dau vé nhap khiu cac san pham cong
nghé thong tin, thi lwgng nhap khau cua cac qudc gia nay da chiém 69% téng
khdi lwong nhap khau trén toan thé giodi, con vé khdi lugng xuat khau thi -
73.6%. Nhu vay thuong mai qudc té trong cong nghé thong tin ndi chung va
may tinh néi riéng dang bi thong tri boi cac qudc gia cd nén cong nghé thong

tin phat trién.

Céc nudc cd nén kinh té phat trién nhu My, Nhat Ban, EU do ¢6 trinh
d6 phat trién cong nghé thong tin ndi chung va may tinh néi riéng rat cao, nén
chi trong va0 san xuét va xuat khau cac san phadm cong nghé thong tin cao
cap va dat tién. Cac nudc bat dau phat trién cong nghé thong tin déu phai

nhap khau thiét bi ctia cic nén cong nghé thong tin phat trién

Bdng 4: Cic nwéc din dau vé nhip khiu cong nghé thong tin niaml 998"

Thir tw Nuéc Tri gia (ty USD)
1 Hoa Ky 139,93
2 EU 104,84
3 Nhat Ban 37,68
4 Italia 24,72
5 Malaixia 22,22
6 Canada 19.81
7 Pai Loan 16,53
8 Han Quéc 16,47

* Nguén: Newsbytes - Ph_t tridn kh«ng ®ang ®0u trong th0 gifi CNT
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9 Trung Québc 14,75
10 Hong Kong 12,10
Tong 406,65

Mic di con mot khoang cach 16n vé cong nghé véi cac qudc gia c6 nén
cong nghé thong tin phat trién, nhidu nuéc maéi phat trién nganh céng nghé
thong tin véi nhitng chinh sach khon ngoan van cé thé tham gia hiéu qua vao
thwong mai qudc té& va qua d6 ting budc ning cao trinh d6 cong nghé cua
chinh nude minh. N6i chung, cac qudc gia khi méi bit dau phat trién cong
nghé thong tin déu tim moi cach dé can bﬁng cAn cAn xuAt nhap khau, triét dé
tan dung loi thé so sanh vé lao dong ddi dao. Céac nuée Trung Quéc, Thai
Lan, Dai Loan déu chu trong phat trién nhitng san pham cp thap nhu cac bd
mach, man hinh, c&c loai may tinh cap thip voi gia thdp hon nhiéu so véi cac
hdng noi tiéng. Bang cach dinh vi san pham khoén khéo va hop 1y, cac qudc
gia ké trén da chimg minh mot diéu 1a: ¢6ng nghé thong tin khong phai 1a doc
quyén ciia cac nudc phat trién. Cong nghé thong tin dang tao ra co hoi phat
trién cho tat ca cac qubc gia trén thé gidi, vi du nhu Singapo xuét khau duoc
44.20% trong tong doanh s6, Pai Loan xuat khau duoc 97%. Thai Lan- mot
qudc gia méi phat trién nganh cdng nghé théng tin ciing xuit khau duoc
khoang 60-70% tong san pham trong nudc ma nude ndy san xuat. Hau hét cac
mat hang xuit khau trén 1a danh cho thi trudng My, Tay Au, 1a nhitng nudc
c6 nganh cdng nghé thong tin phat trién trén thé gi¢i. Thong qua viéc phat
trién xuat khau cic san phdm ndy cic nude c6 diéu kién dé nhap khau tré lai
cac hé théng cao cap, cac cong nghé can thiét nham duy tri va phat trién san

XUAt cac san pham céng nghé théng tin trong nudc.

Bdng 5: Cic nwéc din diu vé xudt khiu cong nghé thong tin®
Don vi: ty USD

® T,c gif tu teng hTp t6 c,c nguén: B,o ¢, 0 ph, t tridn c«ng nghO th«ng tin “L0 héi phCn
mOm Vi0t Nam”
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Thir tw Nuéc Tri gia
1 Hoa Ky 106.60
2 EU 97,99
3 Nhat Ban 57.07
4 Singapore 41,27
5 Malaixia 33,22
6 Canada 32,84
7 bai Loan 28,71
8 Han Quoc 14,51
9 Trung Qudc 11,67
10 Hong Kong 11,51

Tong 435,43

Il. KHAI QUAT VE HOAT PONG XUAT KHAU PHAN MEM
1.Khai niém va vai tro ciia xuat khau phan mém

1.1. Khai niém xuat khdu phdan mém

Xuat khau 14 viéc ban hang hoa va dich vu ra nudc ngodi. Xuat khau
phan mém 1a dua cac san pham phdn mém tham gia vao thi trudong quéc té.
Hién nay toc do phat trién cia cong nghiép phan mém thé gisi khoang 10%/
nam. Nhu ciu nhép khéu phén mém rat lén. Vi du nhu viéc nhap khéu phén
mém cia Nhat Ban hién nay méi chi dap tng duoc 1/3 téng nhu cdu phan
mém can nhap khau. Phat trién xudt khdu phan mém s& khic phuc cac han ché
vé dung luong thi truong nodi dia va cac kho khin khac.

Xuat khau phian mém bao gém xudt khdu céc san phdm phan mém
du6i dang d4 dong goi (cac phan mém d4 dugc hoadn thién), hodc cac san
phiam may do (dudi dang gia cong cho nudc ngodi), Xuat khau tai chd, xuit

khau lao dong phan mém.
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1.2 Vai tro ciia xuat khau phan mém

Thir nhat, nhu d& néi ¢ trén xuat khau 12 mot dinh huéng cho nganh
cdng nghiép phan mém Viét Nam.

- Viéc xuat khau phin mém s& nang cao hiéu qua kinh doanh cta nganh
cong nghiép phan mém va cdng nghiép cong nghé thong tin. Tham gia thi
truong thé giéi nghia 1a chdp nhan nhitng nguyén tic ciia canh tranh trén thi
truong, didu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai tinh toan k¥ 16 18i, giam chi phi
va nang cao chat lwong san pham. Hiéu qua cta cong nghiép phan mém ciing
duoc ning cao théng qua Viée ting cuong xuat khau thong qua viée phat huy
nhitng loi thé so sanh cta Viét Nam.

- Phét trién cong nghé thong tin, cong nghiép phin mém Viét Nam hién
nay dang gip kho khin vé von va cong nghé. Vi thé, ngudn thu tir xuat khau
phan mém c6 thé giai quyét dugc van dé von trude mat cling nhu 1au dai.
Xuat khau phan mém trong giai doan dau chii yéu dudi hinh thirc gia cong,
xuat khau tai chd va xuit khiu lao dong. Trong giai doan ndy, ngoai ngudn
vbn dau tu tir nude ngoai nganh cong nghiép phdn mém Viét Nam con c6 thé
thu hit duge nhitng cong nghé tién tién trén thé gidi va trén co so do phat
trién cong nghé cho riéng minh.

Phan mém c6 thé duoc xem xét nhu 1a mot mat hang xuat nhap khau
chu lwc ddy trién vong ciia ngoai thuong Viét Nam. Véi nhitng tiém ning phat
trién to I6n Viét Nam c6 du kha ning ting ty 1& dong gop ctia nganh cong

nghiép phan mém trong tong kim ngach xuat nhap khau cua dat nudc.

Hién nay kim ngach xuat khau cua nganh céng nghiép phan mém Viét
Nam vao khoang 25 triéu USD/nam bang 0,18% tong kim ngach xuat khau.
Tuy nhién véi tiém nang kha 16n nhu d4 ké trén nhat dinh xuit khau phan
mém sé& c6 nhitng dong gdp dang ké vao ting trudng kim ngach xut khau néi
chung va tro thanh mét trong nhitng mat hang xuat khau chinh thu ngoai té

giam bdt tinh trang nhap siéu hién nay.
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- Xuét khau phan mém s& dan 1am thay d6i co cdu cac mat hang xuét
khau theo hudng chuyén tir cac mat hang nguyén liéu, so ché sang cac mit
hang ché bién c6 cong nghé cao dé nang cao vi thé cua Viét Nam trén trudng
quéc té.

- Xuat khau phan mém ciing dong thoi mo ra cac thi truong moi, thiét
lap nhitng mdi quan hé ddi tac trén co so cling ¢6 loi va 1a mot cong cu lién
két nén kinh té trong nuGc v6i nén kinh té thé gidi.

2. Kinh nghiém phét trién cong nghiép phan mém cia mét s6 nwéc

tiéu biéu

2.1. Kinh nghiém cua My

Nude My 1a cai ndi phét trién cua cong nghé thong tin cho dén nay cac
xu thé va hudng phét trién cong nghé thong tin déu phat ngudn tir nudc My.
C6 thé khang dinh nudc My dang c6 mot nganh cdng nghiép phin mém hing

manh nhat trén thé gioi.

Niam 2000, theo thong ké trén tap chi PC World, tong doanh thu cac
san pham va dich vu phan mém cua cac hdng My dat 795 ty USD chiém gan
50% thi trudng phan mém thé gidi. Riéng phan mém déng goéi My chiém 75%
thi truong phan mém dong goi trén thé gidi voi tong gia tri gia ting khoang
54 ty USD/ nam. Cong nghiép phan mém hién dimg hang thi nim trong 140
linh virc cong nghiép ciia My v6i dong gop 0,81% GDP. Trong sudt mot thoi
gian dai cong nghiép phan mém My ludn duy tri mot téc do phat trién cao
(12,6%). COng nghiép phan mém My d4 tao ra nhimg ngudi khong 16 trong
nganh cong nghiép phan mém trén thé gidi. Nhidu cong ty phin mém My
dang chiém linh nhitng vi tri ¢6 tinh quyét dinh dén sy phat trién chung cua
nganh coéng nghiép phan mém thé gi¢i. Trong 10 hang phin mém hang dau
thé gi6i hién nay thi My c¢6 9 hing. Anh, Ireland, Pirc, Australia 1a nhirng thi

truong qudc té 16n nhit cia cac cong ty phan mém M.
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Cong nghiép phan mém My dang dya trén mot nén tang rat viing chic
cia mot nén khoa hoc cong nghé phat trién. My hang nam dau tu 40% tong
dau tu trong nude cho nganh cdng nghé thong tin, trong d6 80% 1a cua cac
cdng ty, 20% chi tir ngan sach nha nudce chi yéu tip trung cho cac du an qudc
phong, an ninh. My dang so hitu nhiéu phat minh 16n va dinh doat tuong lai
cua cudc cach mang cong ngh¢ thong tin. Sy manh dan dau tu cong vdi 6¢
thue té ciia ngudi My 1am cho cac phat minh nhanh chéng duge chap nhan va
dua vao thyc nghiém t6 chirc san xuit quy mo cong nghiép. Hé diéu hanh
Windows cua Microsoft dugc sur dung trén 70 triéu may PC trén thé gidi. Sy
bing nd Internet ciing c¢6 ngudn gbe tir My (Internet khoi dau boi sy ra doi
ctia phan mém Nese do mot nhom sinh vién My sang tao ra). Két qua 1a hang
Nese Communication ra doi va dat doanh sb 346 triéu USD chi sau co hai
nam va c6 gia tri thi truong 1én t6i 7 ty USD.

Do téc do thay doi cong nghé trong linh vuc phan mém rat nhanh ma
hién nay cac hing phan mém hang dau thé gidi cia My bén canh viéc ting
dau tu cho nghién ctru phat trién cong nghé mai, dong thoi dang t6 chirc lai
qua trinh san xuat phan mém cta minh véi su tap trung chu yéu vao cac cong
doan dau (thiét ké tong thé) va cong doan cudi (tich hop san pham). Cac cong
doan ¢ gitra thi thudng giao cho cac to chirc hay doanh nghiép ¢ cac qudc gia
khac ¢dam nhan do tinh chat chuyén mon hoa cua nén san xuat ciing nhu cac
cong doan nay khong doi hoi nhiéu dén kha ning sang tao va trinh do cong

nghé.

Mot dic trung khac cta cong nghé phan mém My 14 luc luong lao dong
c6 trinh do rat cao va rat chuyén nghiép. Hién nay s6 lao dong phan mém truc
tiép cua My vao khoang 600.000-700.000 ngudi. Néu ké ca lyc luong lao
dong co lién quan con s6 nay lén t6i 2 triéu nguoi chiém 1,8% tong sd lao
dong cua ca nude My. Hién nay, My van thu hat cac chuyén gia phan mém

clia cac nudc, dic biét 1a cac chuy@n gia tir cac nudc dang phat trién.
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2.2. Kinh nghiém cua Nhat

Tur nhitng nam 80 trong cudc chay dua cong ngh¢ voi My, Nhat Ban da
bat dau trién khai mot chuong trinh co cu lai nén kinh t& v6i muc tiéu hinh
thanh va phat trién mot mang ludi cac thanh phd hién dai voi tim diém 14 cac
khu céng nghiép phan mém dugc chu trong va phat trién nhu nhitng nhéan t6
chu yéu tai cac khu cong nghé cao. Nhiéu khu cong nghiép phan mém da
duogc thanh lap tai Nhat Ban véi muc tiéu tap hop cac luc luong phﬁn mém
trong mot moi truong thuan loi cho cac hoat dong nghién ciru phat trién cong
nghé va san xuat san pham. Véi nhirng ¢ ging d6, dén nay mic du van di sau
M¥, nam 1995 phin mém Nhat Ban d4 c6 tong doanh sb 1én téi 35 ty USD,
chiém 20% nganh cong nghiép phan mém thé gidi, phuc vu chu yéu cho thi
truong ndi dia gan 90%. Pic diém rat co ban cua phin mém Nhat Ban 12 bén
canh mot s6 cong ty 1on thi rat nhidu céng ty phan mém nho véi sb luong
khoang 50 thanh vién chi chiém 70%. Dén hét nim 1994 tai Nhat Ban co gan
3500 cong ty hoat dong nghién ctu phat trién phan mém voi hon 275.000
nhan vién. Hinh thac trién khai cac dy an san phdm may do (san pham may
do 1a cac san pham phan mém dugc thiét ké theo yéu cau cuy thé cua ting d6i
twong khach hang riéng 1¢) giir vi tri ap déo trong cong nghiép phan mém
Nhat Ban, chiém dén 94% sd cong ty hoat dong va 72% gié tri tang ctia nganh
cdng nghiép. CUng Véi su phat trién cta Internet va nhu cau phat trién phan
mém chuén trong linh vyc mang cong tac, cac hdng phan mém Nhat Ban dang

tirng budc chuyén huéng sang san xuat nhitng san phim phan mém dong goi .

Khéc véi My 1a nuée c6 nganh cong nghiép phin mém manh vé hé
thdng va tmg dung rong rdi, phan mém Nhat Ban di siu vao nhiing tng dung
dic thi gan lién véi thiét bi va hé thong dién tr chuyén dung. Phan mém tro

choi va giai tri dién tir cia Nhat chiém vi tri thong linh trén thi truong thé giéi
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2.3. Kinh nghiém cia dn Do

Véi s6 dan dong thir 2 thé gidi, An Do d4 ting thanh cong trong hai
cudc cach mang “xanh” va “tring” nay lai néu tim guong sang cho cac nudc
dang phét trién trong cudc cach mang thong tin bang nhing thanh tyu vi dai
ctia minh trén duong dua tri thirc. Nganh cong nghiép phan mém An Do bét
dau phat trién tir nhitng ndm 1992 va dén nam 2002 d4 tré thanh mot trong
nhitng trung tim hang du vé linh vuc cung cap phan mém, dich vu may tinh
va lap trinh vién qudc té cho thi truong cong nghé thong tin thé gidi. Theo
b&o cdo cua dién dan hop tac phat trién cong nghé thong tin thé gidi, mirc
tang truong hang nim cia nganh c¢dng nghiép phan mém An Do ludén vuot
qua 50% va gia tri xuat khau dat 2400 ti rubi. Trong giai doan dau, cic cong
ty tin hoc An Do thuong chi 1am céc cdng viéc gia cong phan mém, viét
chuong trinh timg phan theo don dat hang cho cac tap doan tin hoc 16n nhu
Microsoft, IBM, Apple... Sau d6 cac cong ty nay thuc hién cac dich vu thu
nghiém, kiém tra, sira chita, sira sai (debugging) va cung cip hé thdng san
Xuat phan mém. Theo bao cdo hang nim cua hiép hdi cac cong ty dich vu
phan mém An Do, dén hét thang 9/2000, My 12 thi trudng phan mém 16n nhét
ciia An do (58%) ké dén 1a Chau Au (21%), Nhat (4%), phan con lai 17%.
Hién nay, An Do co6 hon 750 cong ty tin hoc, thu hat khoang 160.000 lao
dong. Cac cong ty nay tap trung hoat dong tai cac khu vuc va cac trung tam
sam uat nhu Bangalore, New Deli, Bombay, Madras va Hyderabad. Uy ban
qudc gia vé cong nghé thong tin An Do du bao, dén nim 2008 doanh sb cia
nganh cdng nghiép phan mém s& dat 85 ti USD/nim, trong d6 it nhat 1a 50 ti
USD thu tir xuat khau phan mém. theo cac chuyén gia tin hoc, s& di An D6 ¢6
nén cong nghiép phan mém phat trién nhanh va nhiéu trién vong nhu vay 1a
nho vao su nhay bén va bét nhip nhanh véi nhu cau thong tin cta thi truong
qudc té. Nhung c6 nhirng yéu td co ban 1am nén thanh cdng cho cdng nghiép

phan mém An Do 1a:
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- Nhéan lyc: cac chuyén gia lap trinh dang lam viéc
trong cac cong ty tin hoc ciia An P§ hay cho cac tip
doan la luc lwong dwoc dao tao chinh quy va bai ban

tai cac troweong dai hoc va hoc vién ki thuat chuyén
mon ciia An pd.

- Ngbn ngir: cé lich sir tirng 1a thudc dia ctia Anh nén cu dan ¢ thanh

phd 16n hau hét str dung tiéng Anh dé giao tiép.

- Vai tro cia chinh pha: Chinh pha c6 chinh sach thong thoang cho
hoat ddng ctia cac cong ty tin hoc. Sap tdi chinh phu s& tién t6i ty do hod tin
hoc, Internet va vién thong - vién tham.

- Su déng gop khong nho cua cic doanh nhan nude ngoai gée An.

C6 thé néi thanh cdng ngay hém nay cta phan mém An Do ximg déng
la bai hoc cho cac nudc noi theo, dic biét 14 Viét Nam. Diéu quan trong
khong phai 12 dap khuon ma can phai xac dinh cho dung diém manh, tiém

nang cua cong nghiép phan mém Viét Nam
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CHUONGII ) ) ‘ ) ) ) . ) .
THUC TRANG SAN XUAT VA XUAT KHAU CAC SAN PHAM CUA
NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM O NUGC TA HIEN NAY

I. THUC TRANG NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM VIET NAM

Trong nhitng ndm gan déy, tac dong tich cuc cua chinh sach d6i méi
nén kinh té cua bang va Nha nudc dan dén su phat trién manh mé& cla co s&
ky thuat ha ting, vé k¥ thuat tin hoc va truyén thong d4 tao diéu kién thuan loi
cho cong nghé thong tin nudc ta phat trién. Co thé ndi cong nghé thong tin va
cac nganh co lién quan dén tin hoc da dan trd thanh nhitng ngudn loi nhuan
I6n va 1a nhitng thanh t§ hét sitc quan trong trong nén kinh té ctia Viét Nam.
Tuy nhién, c6 thé thiy rd sy mat can dbi vé phat trién cong nghé thong tin
trong nhitng nam qua, dac biét 1a su mat can ddi cong nghé phﬁn mém so vdi
phan cing. Trong co cdu dau tu voi nhidu nganh, co quan, doanh nghiép
thudng thay ring phan von danh cho linh vuc cong nghé thong tin chi yéu 1a
dé mua sam phan cing chi 10% danh cho phan mém. Theo nhan xét trén mot
sb bao céo va tap chi, nam 2002 gia tri phﬁn mém udc dat 75 triéu USD, vé co
Cau thi truong tin hoc Viét Nam hién nay phan mém chi chiém khoang
18.75% con lai 1a phan cimgva dich vu..

Bdng 6: Ty I¢ doanh sé ciia thi trwong sin phdm phian mém Viét nam
trong nhing ndam qua.’
Don vi: Trieu USD

Do
Chitiéu | 1996 | 1997 1998 1999 | 2002 w bao
2003
Téng | 200 | 243-266 | 295-310 | 348-363 | 400 500
Phin mém | 40 48-52 58-62 68-73 75 100

Nganh cdng nghé thong tin Viét Nam nim 2002 duoc phan bd ba khu

vuc nhu sau:

¢ Theo s li0u cfia théi b, o Kinh t0 Vi0t Nam th_ng 8 n""m 2002: N"m 2002 gi, trb cfia
nganh cong nghé thong tin Viét Nam 1a 400 triéu USD gap 2 lan nam 1998 tang 17.6 % ,
tang 4 % so v6i nam trugc
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Tong 90 triéu USD

System infrastructure = 25 triéu USD

App. Devel Tools = 25 triéu USD

App Solution = 40 triéu USD ( cac giai phap)

San xuit phﬁn mém & Viét Nam sé xay dung dugc cac khu vyc sau:

Dép (mg duoc mot phan trong 40 triéu USD cua thi truong giai phap
ung dung ndi dia.

Tham gia thi truong Chau A va qubc té trong khu vuc App. Solution

Lam gia cong cho cac hdng I6n trong ba khu vuc phan mém.

1. Méi treong phép ly

Hoa nhap cung cudc cach mang cong nghé thong tin — codng nghiép
phan mém dang dién ra s6i noi, Viét Nam dd sém nhén thic duoc can thiét
phai phat trién cong nghiép phan mém thanh mot nganh kinh té miii nhon.
Chinh vi vay, ngay 04 thang 8 nim 1993 nghi quyét 49/CP cua chinh phu vé
cdng nghé thong tin ra doi co thé coi nhu chung ta da dat vién gach dau tién
trong cdng cudc xay dung va phat trién cong nghiép phan mém & Viét Nam.
Trong d6 muyc II diém 5 d& néu rd “Can c6 chinh sach va bién phap dic biét
dé som hinh thanh cé4c trung tam phat trién phan mém, cac xi nghiép san xuat
thiét bi thudc linh vuc cdng nghé thong tin va ting cudng mang ludi cac dich
vu tin hoc du sirc dép (g moi nhu cau cia thi trudng cong nghé thong tin
trong nudc. Cac co so san xuat va dich vu d6 can dugce khuyén khich phat
trién trong moi thanh phan kinh té va lién doanh lién két voi nudc ngodi”.

Thuc hién Nghi quyét sé 49/CP ngay 04 thang 8 niam 1993 ctia Chinh
phii vé& phat trién cong nghé thong tin & nudc ta d& dat duoc nhing thanh tyu
6 y nghia nhat dinh thé hién sy ¢d ging vuot bac cua Pang, Nha nudc va cac

doanh nghiép trong viéc xay dung va phat trién cong nghiép phan mém.

" T,c gfa teng hTp t6 nhidu nguan
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+ Can phai nhin nhan rang so véi truéc ddy chung ta da c6 nhan thic rd
hon vé vai trd ciing nhu tdm quan trong cia cong nghiép phan mém trong
cudc cach mang cong nghé thong tin. Néu nhu trude nhitng nam 1990, ching
ta cOn c6 Mot nhan thirc hét sirc mo hd vé phan mém va cong nghiép phan
mém (hai khai niém ndy gan nhu chua xuat hién & Viét Nam trong thoi gian
d6) thi dén nay cong nghiép phan mém da duoc dinh nghia mét cach rd rang
nhu mot ki nghé va c6 dinh huéng phat trién cu thé. Pidu d6 déng vai tro
quan trong trong viéc chung ta hoach dinh nhirng muc tiéu, chién luoc lau dai
va dam bao tinh dung dan cua cdc muc tiéu d6. Vi quan niém nhit quan 1a:
cong nghiép phin mém 1a mot nganh kinh té méi, cé gia tri gia ting cao, co
nhiéu trién vong, nghi quyét cua Chinh pha sé 07/2000 NQ - CP ngay
05/06/2000 vé xay dung va phat trién cong nghiép phin mém d4 dwa ra muc
tiéu cho giai doan 2000 - 2005 la: xay dung cong nghiép phan mém thanh mot
nganh kinh t& miii nhon c6 toc d6 ting trudng cao, gop phan hién dai hoa va
phét trién bén viing cac nganh kinh té - x4 hoi, nang cao ning luc quan Iy cua
Nha nudc va dam bao an ninh qudc gia. Phat huy tiém ning tri tu¢ cia ngudi
Viét Nam, dic biét 1a cua thé hé tré, chuin bi nguén nhan luc chét lugng cao
cho nhitng thap ky t6i. Phan d4u dén nam 2005 dat gia tri san lugng khoang
500 triéu USD. Viéc dé ra muc tiéu thé hién viéc danh gia ding kha ning noi
tai, thé hién mot sy trudng thanh trong nhan thic ctia nhitng nha hoach dinh
duong 16i cua ching ta.

2. Co sé ha tang

Co s6 ha ting thong tin nghéo nan nhu hién nay 1a mot khé khian khong
nho d6i v6i su phat trién cong nghé phan mém Viét Nam ciing nhu viée xuit
khau cac san pham phan mém Viét Nam ra thi truong thé gigi. Puong truyén
Internet thdng luong 2Mbs & Viét Nam hién nay duoc coi 14 tot nhat khong
dap ung duoc nhu cau cua cac doanh nghiép phan mém (viée s dung duong
truyén ADSL 5Mb méi ddy chua phd bién rong rdi ma méi chi tip trung &

mot sd thanh phd 16n nén chwa dap tng dugc nhu cau chung). SO Véi cac
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nuée trong khu vuc, tée dd duong truyén nhu noéi & trén 1a qua thip. Dong
thdng tin khi vao mang Internet ludn ludn gip phai tinh trang tic nghén kiéu
that co chai gdy ra rat nhiéu khé khin. Véi dic diém san phan phan mém va
kénh phan phéi chu yéu trén thé giéi hién nay 12 qua mang Internet, thi co so
ha tang thong tin nhu hién nay cua Viét Nam 1a khong thé dap tng duoc nhu
cau dam bao cho sy phat trién nganh céng nghiép phan mém. Hon nita, cudc
dich vu vién théng ctia Viét Nam van cOn qué cao anh hudng dén chi phi, va

gia thanh san pham.

Trong thoi gian gan day, chinh phi d4 rat quan tim va c6 nhiéu dy an
nang Cép co sO ha tﬁng thong tin nhim tao diéu kién thuan loi cho su phat
trién cuia nganh cong nghiép phan mém. Trong d6 phai ké dén viéc dau tu xay
dung mot loat cac cong vién phan mém, trung tdm phat trién phan mém nhu
cdng vién Quang Trung tai thanh phé HO Chi Minh, khu cong nghé cao Hoa
Lac (Ha Noi), cac trung tam phﬁn mém tai Hué, ba Na:lng... Cac trung tam
cdng vién phan mém nay dugc trang bi hién dai vé co so vat chat, dién nudc
cling nhu céc thiét bi vién thong dang thu hiit cic cong ty phan mém trong va
ngoai nude dat van phong, trung tdm nghién ciru va phat trién phdn mém. Cac
cdng vién va trung tdm phan mém nay dic biét c6 cong két ndi truc tiép véi
Internet québc té. Cong vién phin mém Quang Trung hién nay 1a mot diém
sang. Cong vién da dua vao st dung 9000 m2. Ngay khi mdi khai troeong
ngay 16/03/2001, cong vién d4 thu hit duogc hon 20 doanh nghiép phan mém
Vv6i 250 hoc vién va chuyén vién. Dén nay da cd 38 doanh nghiép thué vin
phong voi hon 1000 ngudi dén hoc tap va 1am viée trong d6 c6 hon 450
chuyén vién. Trong s6 d6 c6 12 doanh nghiép nuéc ngoai dén tir Thuy S,
Pirc, Nhat Ban, Canada, Han Quéc, Australia. ... Cong vién da t6 chirc duoc
ca hoi cho trién 1dm phan mém qudc té va Viét Nam, cac budi gip g& cua cac

chuyén gia, cac khoa huan luyén, dao tao.
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Trong viéc nghién ctru dao tao, Nha nuéc ciing dau tu xdy dung cac
phong thi nghiém phan mém. Thang 4 niam 2002 phong thi nghiém SELAB
dat tai truong dai hoc khoa hoc ty nhién thanh phé H6 Chi Minh d4 duoc
khanh thanh. Mic du cé nhiéu kho khan, nhung voi nhitng chuong trinh dau
tur 16n, co sé ha ting cho phat trién nganh cng nghiép phin mém dang duoc
cai thién va nang cp dang ké.

3. Cdng nghé san xuat

Peé cap dén cong nghé ciia nganh cong nghiép
phan mém c6 nghia 12 néi dén cac ngdn ngir 1ap trinh
dung dé san xuat cac sin pham phin mém. Cong
nghé san xuat phan mém ciia cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay dang ¢ mirc so khai. Vé hé diéu hanh
cac phan mém dworc thiét ké chit yéu trén mél truong
Windows (74%), trong khi mdt so lwong rat it phan
mém hoat dong trén nén Unix (3%). T4t nhién phat
trién trén Windows rat dang khich 1¢ song tiéc 1a chi
cac ap dung don giin nhw soan thio van ban, 1ap
bang tinh, coOn cac hé thong ap dung phirc tap nhw ké
toan, ké hoach... gan nhw van chay trén nén DOS. Cac
phan mém ap dung vin dwoe san xuat theo 16i cii, ma
hoa biang cac ngdn ngir thé hé thir 3 hay cac tip 1énh
cua cac hé quan tri tap tin. Trong khi do, hé quan tri

co s6 dir liéu chwa dwoe ding nhiéu khi san xuat phan
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mém. Chang han nhw Oracle chi chiém 5% hay SQL
Server chi c6 4%... Do viy chi phi dé phat trién cac
ap dung cao, thoi gian thyce hién mt ap dung dai;
mit khac lai khong tin dung t6i da kha ning ciia su
phét trién cong nghé. Ngoai ra, ngoén ngir danh cho

nhirng ing dung trén Web nhw Java ciing chiém mét
ti 18 rat thap (3%). Véi trinh @6 cong nghé nhw hién
tai cac doanh nghiép phan mém Viét Nam khé 10ng

nhan dwge cac hop dong gia cong cho nwée ngodi, chir
chwa néi dén viéc sian xuat cac sin pham phan mém

xuat khau...

Biéu dd ty trong cac ngdn ngit 1ap trinh dugc st dung dé 1am phan mém®

® nguon dé 4n nghién ctu tinh trang cong nghé thi trudng cong nghé thong tin Viét Nam —
C«ng ty CMC
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Ty trong cac ngon ngit dugc sit dung dé lam phan mém

o12 @1
o1l 5% 4%
5%

|2
4%0O 3
3%

o 4
10%

|5
22%

o6
11%
1Fox 2.Autress 3 C++ 4 Lotus notes
5.Java 6 Visual basic 7C 8 Sql server
9.0racle 10.Visual fox 11.Access 12. Delphi

4. Nguén nhan luc

Theo con s6 théng ké cua tap chi cong nghé thong tin thi hién nay trén
thi truong cong nghé thong tin Viét Nam c6 2500 doanh nghiép phan mém
thu hat 8000 chuyén vién (nhu vdy ning lwc san xudt 1a 9.400
USD/ngudi/nam). Tuy nhién trong d6 chi 400 doanh nghiép thuc sy kinh
doanh phan mém. Doanh nghiép ding dau trong linh vic cong nghé thong tin
phai ké dén FPT v6i 1500 nhan vién.

Pbi voi ngudn nhan lyc trong linh vuc cong nghiép phan mém, hién
nay dang ton tai mot sy mat can déi vé ty 1é giira cac cip hoc vi. Tir 46 dan
dén nhitng kho khin cho viéc phat trién nganh, ty 1¢ nguoi tot nghiép dai hoc
rat 16n (83,28%) 18 ra s& 12 mot ngudn tai nguyén quy gia. Tuy nhién phan 16n
trong s6 ho chi biét 1y thuyét, k§ ning thuc hanh yéu. Ngudn gdc cua thuc

trang ndy theo dng Tran Thanh Trai nhan xét “t6i di nhiéu nudc thiy chuong
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trinh CNTT tai cac truong dai hoc udn bam sat voi phat trién nhu cau ngodi
x& hoi. Con tai cac trudng dai hoc nudce ta, van con hoi cimg nhic va khong
linh dong trong viéc t6 chirc chuong trinh”. Dudi ddy khoa luan xin dugc
trich dan mot vai sé liéu dé minh chtng cho sy bat cip ndy. Nudc ta hién cd 7
truong Pai hoc dugc Nha nudc dau tu xay dung cac khoa cong ngh¢ thong
tin. Muc tiéu trong 4 nam tr¢ lai day 1a dao tao khoang 2000 ctr nhan va ky su
CNTT. Trong khi d6 nhiéu truong khac ciing dd mo khoa CNTT dién tir vién
thong... Néu tinh ca cac truong khac cong véi sb tu dao tao, tai dao tao thi
ude tinh s6 lrong nguoi duge dao tao co ban vé CNTT & nude ta mdi nam
thém khoang 3500 ngudi. Voi toc d6 nay dén 2005 ca nude s& co6 khoang
38.000 ngudi co trinh d6 dai hoc va cao dang vé CNTT. Tuy nhién, mac du sé
lurong nguoi co trinh @6 dai hoc, cao déng vé CNTT nhiéu nhu vay (hién c6 tu
17.000- 20.000 ngudi) nhung sb luong 1am cdng nghiép phian mém chi co
khoang 12.000 ngudi (khoang 15%). Néu tinh ca phan cac dich vu va cac hoat
dong co lién quan dén phét trién phan mém thi con s ndy vao khoang 3.000
nguoi. Theo tai liéu cua Bo khoa hoc cong nghé va méi truong dua ra, cac
nuéc c¢6 cong nghiép phan mém cho thiy: co cdu ngudn nhan luc cho cong
nghiép phan mém thudng co ti 16: 25% can bd chuy@n mén co trinh d6 dai
hoc dam nhan vai trd 14nh dao cac khau san xuét phan mém, 75% 1a doi ngii
lap trinh vién cac Cép va ky thuat vién. Thuc té & Viét Nam lai cho théy,
ching ta chi tap trung dao tao doi ngii c¢6 trinh d dai hoc va cao dang ma doi
ngd ndy chua c6 du chuyén mén dé chi dao d6i ngii 1ap trinh vién va tham chi
khéng c6 dugc ki nang cua 1ap trinh vién. Vi mot co ciu dao tao khong hop
ly nhu vay, ching ta dang thiéu nghiém trong can bo 14nh dao quan 1y dy an,
phan tich hé thong va dic biét 1a doi ngii 1ap trinh vién, k¥ thuat vién. Chat
luong da0 tao con nhiéu bat cap do gido vién chua co kinh nghiém thyc t& 1am
phan mém, tham chi Internet van cOn 1a moén hang xa xi ngay ca véi gido

vién, sinh vién, ca cac khoa cong nghé thong tin. Diéu nay dong nghia véi co
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cu ngudn nhan luc dé dap tng y&u cau phat trién phan mém so voi thuc trang

hién nay cOn qua bat cap.

5. Thi treong phan mém Viét Nam hién nay

Trén con dudng xay dung va phét trién mot nén cong nghiép phan mém
chung ta d8 dat dugc nhitng thanh twu nhét dinh. Tuy nhién, phai nhin nhan
rang nén cong nghiép phin mém cuia chung ta con qua nhiéu diéu bat cap con
nhiéu viéc phai ban. Cé thé co mot danh gia chung 13 phin mém trong nudc
con yéu. Thi trudng phan mém 12 mot bo phan quan trong trong thi trudng
cong nghé thong tin, nhung hién nay né chi chiém khoang 5% trong co ciu
thi truong cong nghé thong tin ¢ Viét Nam. Ching ta hdy thir so sanh thi
truong cong nghé thong tin Viét Nam va khu vuc. (%)

Co cau thi trwong CNTT ¢ Viét Nam va khu vure (%)

12%

50%

83%

Viét Nam Khu vue
Mau vang : Dich vu
Mau xanh  : Phan cing
Maundu  :Phan mém
Thi trudong phan mém trong ca nudc qua nho bé, thé ma sy phat trién

ctia nd ¢On bi can trd boi nan an cdp ban quyén, sao chép lau bira bai. Bén
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canh d6 nang lyc san phiam va qui trinh san xuat phdn mém trong nudc coN so

khai, cong tac tiép thi chwa duoc cha ¥ dung muc ciing dang 13 van nan 16n.

Theo bao cédo ctia Bo khoa hoc cong nghé va moi truong méi trinh 1én
Chinh phu tir sau khi c6 Nghi quyét 49/CP vé cong nghé thong tin ,s6 lwong
cac cdng ty phan mém cua Viét Nam d4 ting 1én dang ké (2500). Tuy vay hau
hét cac cong ty phan mém nay chi 1a nhitng don vi ¢6 qui mo nhé vai sé nhan
vién phd bién t0 5 - 10 ngudi dén 30 ngudi. Chi mot sb it c6 nhan vién trén
100 nguoi nhu FPT, CMC, bai Gia)

Céc chuyén gia cho biét, hoat dong san xuit phdn mém & nudc ta cha
yéu duoc to chirc & cac nhém nho chua co kinh nghiém trién khai nhitng du
an qui mo Ién. Trong hoat ddng phan mém cua céc t6 chirc cong nghé thong
tin & Viét Nam c6 dén 62,3% tong sb cac cong ty c6 hinh thirc hoat dong 1a
cai dat va huong dan su dung, vi¢c san XUt cac phﬁn mém “dong go1” chi
chiém 6,2%. Céac san pham vé& phan mém hién co trén thi truong phan 16n 1a
xoay quanh viéc giai quyét font chit tiéng viét trong soan thao vin ban, nhan
dang...dung trong quan 1y tai chinh, tai nguyén, ké toan, quan 1y san xuat.
Trong khi d6 nhu cdu ngdy cang I6n vé phan mém tron goi thi cac t chirc
trong nude lai chwa dap ung dugc, ma chu yéu danh cho cac t6 chirc nudc
ngoai dam nhiém. Nguyén nhan I vi c4c t6 chirc nudc ngoai co kinh nghiém
va trinh d6 vé mat hé thdng hon cac t6 chuc trong nude va ho co nhiéu san
phém phﬁn mém quéc té méi duoc cap nhat. Nguoc lai, cac t6 chirc trong

nudce lai co hiéu biet vé dac thu Viét Nam nhi€u hon céac to chirc nude ngoai.

Ciing theo cac chuyén gia cia Bd khoa hoc cong nghé va moi truong
nhitng san phadm quan trong khac cta cong nghiép phin mém nhu dich vy dao
tao bao gdm ca huan luyén vién, tu van, cung cap giai phép, tich hop hé
théng, lép dat, cai dat, hd trg k¥ thuat, nang cép sua chira...cling chi dugc coi

la mot phan quan trong cua coéng nghiép phan mém. Theo sb lidu thong ké ty
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1& dich vu chiém 11,6% trong co cdu chung cua cong nghé thong tin. Hoat
dong dao tao ciing chua dugc cac cong ty coi la mdt hoat dong kinh doanh.

Mot diéu dang noi & day nita 1a hién nay cac cong ty phan mém trong
nudc moi tham gia duge khoang 35% thi truong ndi dia. Khi dugc hoi vé thi
truong trong nude 6ng Tran Ha Nam, giam ddc cong ty Scitec ndi “thi truong
trong nudc khong dé mot chit ndo vi phai “danh nhau” véi bon sao chép lau”.
Theo 6ng Nam, mac du cac cong ty, xi nghiép trong nudc ngay cang phat
trién Do d6, nhu cau dbi v6i cac san pham phan mém vé ké toan, quan 1y tai
chinh... ngay cang nhiéu nhung “doi dén lac d6 thi cac cong ty lam phan mém
trong nude s& gip phai mot van nan khéac, d6 1a cac cong ty nude ngoai 100%
v6n s& nhay vao dé xuat khau phan mém. Céc cong ty nudc ngoai von cé tiém
lyc tai chinh hon nén thu hat “chat xam” - cac k¥ su, cac 1ap trinh vién gioi
clia cac to chic 1am phan mém trong nudc. Ngay bay gio, hién tuong cic
chuyén gia phan mém nhay sang cac cong ty nudc ngodi vi duoc tra lwong
cao hon da bat dau c6 rdi...” °

Ngay ca dbi véi cac du an 16n vé CNTT trong nudc theo 6ng Nguyén
Hiru Anh - cha tich HPQT Céng ty tin hoc Quantic - thi hién nay phan 16n sb
du an nay déu duoc cac cong ty phin mém nudc ngodi thuc hién. Ly do 1a cac
cdng ty phan mém trong nuéc khong thing thau duge vi hd so kho khin, mic
gid kho khin néu trang thau ciing khong c6 18i. Hon nita, trong cic khach
hang sir dung phan mém, Chinh phu 1a "khach hang quan trong nhat" thi hién
tai méi ¢ giai doan dau x4c dinh nhu cdu phan mém cta minh. C4c co quan
ctia Chinh pht van chua st dung phdn mém mét cach hiru hiéu dé cung cép
thong tin va kip thoi diéu hanh dat nude cling nhu cung cap dich vu cho céac
doanh nghiép, t6 chirc, dan cu ...Hang ndm cac co quan cua Chinh phil van
chua c6 ké hoach ngan sach xtng dang cho cong viéc nay dé thiuc ddy mot

cach c6 hiéu qua cong nghiép phan mém trong nudc phat trién.

® Théi b, o kinh t0 sé 33/2000
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O Viét Nam lai van t6n tai mot vaAn nan 1am nan 10ng cac nha san xuét
(cung mg) va dau tu d6 1a tinh trang vi pham ban quyén phin mém dang dién
ra trim trong. Theo nhitng tai liéu nghién ctru cua cong ty Price Waterhouse
Cooper (PWC) ti 18 vi pham ban quyén tai Viét Nam 1a 97%. C6 nhiéu y kién
cho rang trong diéu kién hién tai thi viéc vi pham ban quyén 1a 6 loi cho phia
Viét Nam. Thyc ra d6 chi 1a nhitng loi ich manh mun truéc mat nhung nhin
vé lau dai thi xem ra “lgi bat cap hai”. Mot quan chirc Chinh phu ciing nhan
dinh rang con sb dua ra vé ti 1& vi pham ban quyén tai Viét Nam d& khién
nganh cong nghiép phin mém Viét Nam bj mang tiéng xau, khién cac nha dau
tu ngan ngai khi c6 ¥ dinh dau tu vao Viét Nam. Bén canh d6 Nha nuée ciing
bi thit thu thué. Viéc vi pham ndy ciing khong ngoai trir cac phin mém trong
nuéc san xuat gdy anh huong nghiém trong dén cac nha phan mém noi dia,
vén 12 nhitng ngudi “vén mong”, “ngudi thua” va marketing chua tot. Mot vi
du cho ta thiy san phdm ctia cong ty phin mém Scitec duoc ban trong cira
hang cua ho 1a 200.000 dong, nhung chi sang mot cira hang cach d6 khoang
100m chi con ban véi gia 150.000 dong va xa hon mot chit, ra cic ctra hang
tin hoc khac chi con & mwc100.000 ddng, tham chi con ré hon. Giam déc
Scitec 6ng Tran Ha Nam chang biét 1am sao dé ngin chidn tinh trang ndy va
danh chuyén sang 1am phan mém theo don dit hang. Tuong ty nhu vay, phan
mém tir dién Anh Viét cia cong ty Lac Viét cling bi xdm pham mdt cach tham
té. Gan nhu may tinh nao khi ban ra ca may lip rap hay may hang hiéu déu
cai dat “free” chuong trinh nay- 6ng Nguyén Vin Nghia- giam dbc chi nhanh
Lac Viét Ha Noi cho biét. Con tap chi PC World d& thong ké ring trén thi
truong c¢6 khoang 3000- 4000 ban copy cua chuong trinh tir dién nay. Ngoai
nhitng thiét hai cia nén cong nghiép phan mém cua cac nha doanh nghiép thi
nhitng ngudi str dung ca nhan ciing duoc Microsoft canh bao rang ho ¢ thé
gap nhimng ric rdi khi st dung phin mém sao chép nhu tinh bt 6n dinh va

nhitng virus, han ché cac chitrc ning cua san pham, khong c6 hd tro ki thuat
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va gia wu d4i cia cac phan nang cip va s& bi cac ché tai dan sy, hinh sy va bdi
thuong thi¢t hai.
Il. THUC TRANG HOAT PONG XUAT KHAU PHAN MEM CUA VIET
NAM
1. Co cau san pham phan mém xuét khau
Co c4u san pham phin mém xuét khiu cia Viét Nam c6 nhitng nét
trong dong voi co cAu san phim cua cac nude co nganh céng nghiép phan

mém dang phat trién.

Bdng 7: CAc linh vwe phdn mém Viét Nam xudt khau™

Linh vye san phim Gia tri Ty trong (%)
Phan mém h¢ thdng 1,52 4
Phan mém tmg dung 24,32 64
Phan mém gi4o duc, giai tri 9,88 26
Phan mém khac 2,28 5

Nhu vdy, trong co cdu xuit khau phdn mém cuia Viét Nam, phan mém
tmg dung chiém ty trong 16n nhit 64%, tiép dén 1a cac phan mém gido duc
giai tri 26%. Phan mém hé théng chi chiém mot ty 1¢ rat nho. Thuc chét diéu
nay kha dé hiéu khi hién nay thi truong thé giéi cho cac phan mém hé thong
gan nhu da bi cac hdng phan mém 16n ciia My thong tri. Co cau phan mém

cta Viét Nam noéi chung la chua hop ly.

' Nguan: ICD n"m 2001
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Bang 8: Dich chuyén co cdu xuat khau cua Viét Nam™

Pon vi %

. Ty trong
Linh vuc sdn pham

Nam 1995 Nam 2000
Phan mém h¢ thong 4 4
Phan mém tng dung 71 64
Phan mém gi4o duc va giai tri 10 26
Phan mém khéc 15 6

Néu so sanh hai nim 1995-2000, co cdu xuat khau phdn mém d& co
mot sd thay ddi, trong d6 phan mém hé thong c6 ty 1¢ on dinh & mirc 4%.
Phan mém tng dung van 14 san pham déng gbp nhiéu nhit vao sy ting trudng
kim ngach xuat khau nhung ty 1& ¢6 giam sit. Nguyén nhan & day khong phai
do ban than viéc xuat khau cac phian mém tng dung ma chinh 13 su ting
truong xuat khau nhom phan mém gido dyc, giai tri dudi hinh thirc gia cong
cho cac ddi tic Nhat Ban. Xuat khau cac phan mém khac d& giam tir 15%
xudng cOn 6% trong co ciu xuét khau chimg to xuat khau cac san pham phan
mém d4 bit dau dinh hinh duoc hudng di, chuyén mon hoa va tap trung vao
mot s6 linh vue phén mém cu thé.

Néu chi xem xét co cdu san phdm phan mém xuit khau trén co so phan
chia linh vuc nhu trén, c6 thé néi d6 1a mot co cdu xuat khau hop 1y. Tuy
nhién, néu nghién ctru ki hon, dic biét khi nghién ctru co cau cic san pham
phan mém tng dung ta s& thdy rang Viét Nam van chua tach khoi nhom qubc
gia trinh d6 cong nghiép phan mém thap. Nhom céc san phdm phan mém ng
dung trén thi trudong thé giéi co6 dic diém 1a nhu cau hét stc da dang. Tuy

nhién, cac doanh nghiép phan mém Viét Nam hién nay méi chi tip trung vao

1 Ngun: IDC n"m 2001
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xuat khau va gia cdng xuat khau mot sé mit hang nhu ké toan tai chinh, quan

tri co so dir liéu, mang cong tac va quan li chung.

Bdng 9: Mét so loai phan mém vrng dung xudt khau chii yé'u12

Loai san pham Ty trong trong tong gia tri
phin mém phan mém g dung
K¢ toan tai chinh 31.21 %
Quan tri co s¢ dir liu 22.22 %
Mang cOng tac 19.19 %
Quan ly chung 16,16 %

Viéc xuat khau phan mém néi chung va xuat khau
phan mém @ng dung néi riéng cia cic doanh nghiép
Viét Nam chii yéu van xuit phat tir nhirng nguén lue
hién cé: cong nghé, cac ki nang, kinh nghiém cia lap
trinh vién. Cac doanh nghiép chwa nim béit dwoc mét

cach nhanh nhay nhu cau thi trwomg dé c6 thé chuyén
dich co cau san pham. Cho dén nay thi truong phan
mém ng dung ké toan tai chinh, quan tri co s& dir liéu
da kha bao hoa. Trinh dd cong nghé ciia chiing ta ciing
chua cho phép phat trién cac sin pham phan mém c6
tinh niang wu viét hon nhirng gi da co trong linh vue

nay. Trong khi do6 cac doanh nghi€p Viét Nam t6 ra

12 Nguén: B,o c_o ph,_t tribn CNTT n"m 2001
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kha cham chan trong linh vire tng dung méi. Hy vong
co’ cau xuat khau cé thé c6 nhirng thay doi tich cue
trong thoi gian sip toi.

Bang 10: Co cAu xuit khdu phan mém theo loai hinh san phim™

Pon vi %
Loai hinh san pham Ty trong 2000 Ty trong 2005
May do 45 40
Dong goi 50 50
Dich vu 5 10

Qua bang s6 liéu trén ta thay trong cac loai hinh
san pham phan mém xuat khau, ty trong cac san
pham may do (thiét ké theo y&u cau ciia tirng khach
hang cu thé) dang c6 xu huwéng gidm, trong khi xuat
khau dich vu ¢6 xu hwéng ting. Piéu nay phi hep véi
xu hwéng phat trién trong cong nghé phan mém thé
giéi. Tuy nhién, ty trong cac san pham may do vén
con I6m. Cac san pham nay chii yéu xuat khau dwoi
hinh thirc xuat khau tai chd cho cac cong ty c6 von
dau tw nwéce ngoai tai Viét Nam. Cac san pham déng
g6i thwong xuat khau dwéi hinh thire cac doanh

nghiép phan mém Viét Nam thwe hién gia cong cho

3 Nguén: B0 c_o ph,_t tribn CNTT n"m 2001
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ddi tac nude ngodi. CO rit it doanh nghiép Viét Nam
c6 kha niing phat trién mdt san pham déng géi tron
ven xuat khau ra nwéc ngoai.

Nhu vay co cdu xuat khdu phan mém cta Viét Nam trong thoi gian qua
ching to d& c6 nhitng bién chuyén tich cyc nhung van & trinh d6 cong nghé
thap. Véi xu huéng nay trong twong lai Viét nam c6 thé tham gia thuong mai
quéc té mot cach hiéu qua hon.

2. Mot sb thi trudng xuat khau chinh:

N6i dén xuat khau 12 phai n6i dén thi truong xuat khau. Kha nang day
manh xuit khau phu thudc nhiéu vao viéc cac doanh nghiép Viét Nam tim ra
cach thirc tham nhap va phét trién thi truong. Sy ting truong kim ngach xuét
khau trong thoi gian qua gin lién v6i quéa trinh mé rong va phat trién cac thi
truong quoc té.

Cho dén nay xuit khau phén mém Viét Nam dd duge thuc hién & ca
bdn ndi dung, bao gém:

- San xuat phin mém ban ra thi truong nudce ngodi.

- Gia cong phan mém cho cac cong ty phan mém nude ngoai.

- Xuit khéau lao dong phan mém

- Xuat khau phan mém tai chd: ban phian mém cho cic cong ty nudc
ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Hién nay, da c6 khdng it cac cong ty phan mém tham gia vao cac noi
dung trén. Thong thudng theo ndi dung 2 (dién hinh nhu, cong ty QUANTIC
v6éi ddi tac Nhat Ban va Canada; Trung tdm khoa hoc tw nhién- ddi tac
Canada, Thuy sy; ASA-ddi tac Puc; TMP - d6i tic Canada), ndi dung 4 (cong
ty Lac Viét, FPT, Kha Thi). Mot s6 cong ty xuadt khau theo ndi dung
1(DOLSOFT véi dbi tac Ha Lan, FPT voi ddi tac Pong Nam A, SCITEC véi
thi truong Phap, My)



Khoa ludn tot nghi¢p K38 - Ping Anh Dwong

Bing 11- Mt sé cong ty xuit khdu phan mém dién hinh cia Vigt Nam™

Tén Linh vuc Hinh thie
cong ty san xuit xuét khéu
Dolsoft GIS (Hé thong dia li) XK tryc tiép
FPT Quan 1y, ké toan, mang | XK phan mém
tai chd & truc
tiép
Kha Thi Khach san, ké toan, XK phan mém
quan li tai chd
Quantic Gia cong Gia cong XK
SCITEC Gi4o duc van hoa XK tryc tiép
Trung tdm tin hoc PH | Quan 1y ké toan Gia cong XK

KHTN

Computer&Communica
tion (CMC)

llib (phan mém thu
vién) Docman (quan ly

van ban)

XK tryc tiép

Phan chia thi truwong theo hinh thirc xuit khau

Xuat khau phan mém duoc thyc hién trén bon ndi dung noi trén do do
thi truong ciing c6 thé chia thanh bdn loai: thi truong xuit khau truc tiép, thi
truong gia cong xuat khau, thi truong xudt khdu phin mém tai chd, va thi

trrong xuat khau lao dong phan mém

4 Ngudn: Théi b, o kinh t0 s¢ 126 n"m 2002
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Bang 12: Co cdu thi triwong xudt khau (phdn theo hinh

thire xudt khau)™

TT Thi truong Giatri | Dung lwong (%)
1 | Thi truong xuat khau tryc tiép 3,8 10
2 | Thi trudng gia cong xuat khau 22,8 60
3 | Thi truong XK phan mém tai chd 7.6 20
4 | XK lao dong phan mém 3.8 10

Qua viéc phan chia thi truong nhu trén ¢ thé thdy rd hon thuc trang
xuat khau phan mém Viét Nam. Thi truong xuat khau duéi hinh thirc gia cong
c6 dung luong 16n nhét trong 04 loai thi truong dugc phan chia nhu trén,
chiém 60% trong co cau. Tiép dén 14 thi trudng phan mém xuat khau tai chd,
chiém 20% kim ngach xuat khau, con lai tir thi trudng xuét khau truc tiép va
thi trudng lao dong phan mém.

Qua phan tich s6 liéu c6 thé rat ra két luan: Thyuc chat xuat khau phan
mém cua Viét nam con mang tinh thy dong. Kim ngach phu thudc 16n vao cac
hop dong gia cong. Py ciing 1a dic diém co ban cia cac quc gia co cong
nghé phin mém & giai doan dau phat trién. V& gia tri xuat khau truc tiép,
dang vi tri tht 3 trén 4 ndi dung xuat khau ching to nhitng han ché trong kha
ning nghién ctru va tiép cén thi truong qudc té cua cac doanh nghiép phan
mém Viét Nam. Xuat khau tai chd cho cac cong ty to chic nudc ngoal tai
Viét Nam 1a mot thi truong kha hép dan véi muc thu lao cao nhung chi mot
s6 cac cong ty phdn mém 16n trong nudc nhu FPT méi co thé dap tmg duoc.
Xuat khau lao dong phan mém trong thoi gian qua d ting kha nhung van
chua hoan thanh dugc ké hoach du kién.

Mic dU vay néu ta nghién ctru xu hudng co6 tinh qué trinh thi c¢d thé

thdy nhitng bién chuyén t6t trong co cau xuét khau. Ngay cang c6 nhiéu hon

s Théi b, o0 kinh t0 s2126 n"m 2002
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cac cong ty phan mém thanh cdng trén thi trudng xuat khau truc tiép. Toc do
tang truong trén thi trudng ndy ¢ mic 115% so vai toe do tang truong chung
trén 100% cua kim ngach xuat khau phian mém. Trong khi gia cong xuat khau
van duoc day manh.

Phan loai thi trwong theo dia ly:

Vé khu vuc dia 1y, xudt khau phdn mém cua Viét Nam cha yéu 14 véi
cac qudc gia phat trién nhu My, Nhat Ban va mot s6 qudc gia trong EU dudi
hinh thirc nhan gia cong. Cac doanh nghiép phin mém cua Viét Nam ciing day
manh xuat khau sang thi truong cac nude trong khu vire Dong Nam A c6 cling
trinh d6 cong nghé véi nudce ta. Noi chung, viée phan chia thi truong theo khu
vuc dia Iy ciing it co ¥ nghia vi dén nay chung ta chua tao duoc thi truong dau
ra xuat khau 6n dinh. Tuy vay, cac s6 lidu thi truong xuét khau Viét Nam trong
nam 1998 tap hop trong bang dudi day c6 thé cho ta mot birc tranh vé quan hé
thwong mai trong linh virc phan mém cua Viét Nam véi thé gioi.

Bding 13 Thj truwong phén mém xudt khéu ciia Viét Nam'®

Pon vi: %
Stt Thi truong xuat khau Gia tri (tr USD) Ty 16%
1 Canada 2,4 21,8
2 Nhat Ban 2,3 20,9
3 My 1,2 10,9
4 Phap 1,6 14,55
5 buc 0,2 1,27
6 ASEAN 0,9 8,18
7 Ha Lan 0,5 4,55
8 Thuy sy 0,1 6,36
9 Céc nudce khac 1,2 10,9

B0 c,oph,t tridn c«ng nghO th«ng tin Vit Nam 11/2002
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Kim ngach xuat khiu phdn mém cua Viét Nam tap trung chinh trén mot
s6 thi trudng chu yéu. Riéng xuat khau cua Viét Nam sang 5 thi truong 16n
nhat d4 chiém 60% tong kim ngach. Canada dang 1 thi trudong xuit khau
phan mém 16n nhat nhung véi tdc do phat trién nhu hién nay My s& vuot 18n
dan dau chi trong vai nim t6i. Hién nay luc lugng chuy@n gia phdn mém
ngudi Viét Nam twong d6i 16n. Néu khich 18 duoc lyc lrgng ndy ching ta c6
thé c6 duoc nhitng don dat hang gia cdng gié tri cao tir thi truong My. Mat
khéc, nhiéu hdng phan mém 16n ciia My ciing dang huéng dén khu vic Pong
Nam A tim kiém ddi tac phat trién.

Mic du vy, van phdi thira nhan thi truong hién nay van 1a khau kho
khin va yéu nhat cia cong nghiép phan mém Viét nam. Hoat dong xuc tién
chua 6 gi nhiéu, hodc c¢6 cling cOn mang tinh chat ty phat cia mot vai cong
ty. Chinh vi sy yéu kém trong cong tac thi truong ma nhiéu san pham cia
Viét nam, du dugc phat trién trén co s tich hop cac cong nghé hién dai ciing
phai mat khong it cong sirc, thoi gian dé duogc khach hang chip nhan. Trong
khi c6 nhiéu cong ty co kha nang 1ap trinh kha tt nhung lai c6 rat it kha ning
vé phan tich hé théng, quan 1y du an, tiép thi, phan tich thi truong, phan phdi
san phdm phan mém. Theo nhén dinh cua da s chuyén gia tin hoc, kho khin
d6i voi xuat khau phdn mém Viét nam bao gom: xac dinh thi trudng xuét
khau, thiét 1ap hé thong phan phdi ciing nhu tiép cén va st dung mang ludi
phan phéi cta cac cong ty khac tham nhép thi trudng qubc té: chuyén giao
cong nghé k¥ nang, moi truong phap 1y.

3. Kim ngach xuit khau

Cung Vvéi su phat trién cua cong nghiép phan mém, xuat khau phan
mém Viét Nam d& c6 nhitng dau hiéu tét. Kim ngach xuat khau trong thoi
gian qua tang lién tuc cho thiy cac chinh sach phét trién cong nghé phan mém

va ting trudng xuat khau phan mém cua chung ta d4 c6 tac dung.
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Bdng 14: Téng gid tri phan mém va dich vu phan mém xudt khau'’

Nim 9% | 97 08 99 | 2000 | 2001
Xuat khau (triéu USD) 12 | 25 | 51 11 27,5 38
Téoc d6 (%) 108,3 | 104 | 115,6 | 104,3 | 68,9

Qua bang s6 liéu trén, c6 thé nhin xét rang xuat
khau phan mém trong thoi gian vira qua d& ludn ludn
ting trudng, trung binh trén 100%/ nim va kha on
dinh. Kim ngach xuat khau ciia cac sin pham phan
mém Viét Nam nim sau gip ddi nim trwéc trong suot
6 nim qua. Cé thé néi rang, diy 1a mét toc do ting
truéng twong doi cao so véi cac nwéce trong khu vure
va trén thé gi6i, twong dwong véi mike ting truwéng
xuat khau phan mém ciia Trung Qudc trong cic nim

90-95

Téc d6 tang truong kim ngach xut khdu phan mém ctia Viét Nam hién nay
cao gap 3 lan tdc d6 ting truong cua tong kim ngach xuat khau. Nhu vay, xuat
khau phan mém dang ngay cang dong gop nhiéu hon vao kim ngach xuat khau,
g6p phan ting thu ngoai t& va giam tham hut can cin thuong mai. Pén ndm 2001,

Xuat khau phan mém d4 chiém 0,25% tong kim ngach xuét khau cua nudc ta.

Bdng 15: Ty I¢ xudt khéu ciia nganh cong nghigp phdn mém nim 2001

"B _oc_oph,ttribn CNTT n"m 2001
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Nim 9% | 97 | 98 | 99 | 2000 | 2001
Xuéat khau (Tr USD) 12 | 25 | 51 | 11 | 225 38

Gia tri san xudt (Tr 298 | 46 | 67,4 | 97 | 1426
USD)

Ty 1& % 84 | 141 | 163 | 232 | 26,6

Bang trén tinh toan ty 1& cac san pham phan mém xuit khiu so vdi tong
gia tri cac phan mém san xuit trong nude. Ty 1& xudt khau d4 ting kha tir
8,4% nam 1997 1én 26,6% nam 2001. Ty 1& xuat khau ting ching to xuat
khau phan mém ciing dang co nhitng anh hudng tich cuc dén nganh cong
nghiép phdn mém cua Viét Nam. Tuy nhién, ty 1& xudt khau cua cong nghiép
phan mém Viét Nam mdi chi dat muc trung binh cia thé gigi. Cong nghiép
phan mém Viét Nam chua thé dugc coi 1a d& tham gia tich cuc vao thi trudong

phan mém thé gidi. (xét theo ty 1& xuat khau)

Bdng 16: So sanh xudt khdu va nhdp khau phan mém va cac dich vu phan
mém cua Viét Nam"

bon vi: tr USD

Niam 96 97 98 99 2000 2001
XK 1,2 2,5 51 11,2 22,5 38
NK 44,7 72,1 89,8 110,7 135,8
Tham hut 42,2 67,3 78,8 88,2 97,8

Qua bang trén ta thiy ring mic di toc do ting kim ngach xuét khau
phan mém 1 rit nhanh nhung do kim ngach con quéa nho bé, hon nita kha
nang ty san XuAt phﬁn mém cOn han hep dan dén nhu cau nhdp khau 1én 1am
cho thdm hut trong linh vuc phﬁn mém va dich vu phﬁn mém tang lién tuc tu
42.2 triéu USD nam 1997 1&n 97,9 triéu USD nim 2001. Dy doan rang tham

B oc,oph,ttribn CNTT n"m 2001

B.oc,oph,ttribn CNTT n"m 2001
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hut mau dich trong linh vyc ndy s€ con tang va chi 6n dinh sau nam 2010. Vi
thé, can phai c6 nhing chinh sach cu thé dé phat trién cong nghiép phan mém
va trén co s¢ d6 ddy manh xuét khdu phin mém Viét Nam. Ciing c¢6 thé nhan
dinh rang cho dén nay, kim ngach xuit khau van chua thé hién dy du cac

tiém ning phat trién nganh céng nghiép phan mém cua dét nude.

I11. MOT VAI PANH GIA VE NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM VA
CAC HOAT PONG XUAT KHAU CAC SAN PHAM PHAN MEM CUA
VIET NAM

1. Cac yéu t6 trong nwéc

1.1 Nhézng thanh tzu ciia nganh cong nghiép phdan mém Viét Nam

+ Budc dau da ¢ dau tu dang ké trong viée phat trién cong nghiép phan
mém. Theo théng ké nam 2000 tong chi tiéu cho phan mém va dich vu 1 40
triéu USD chiém 18% trong tong chi tiéu cho CNTT. Vi mirc tong chi tiéu
cho CNTT, nim 2001 1a 220 triéu USD, thi con s 40 triéu USD qua 1a quéa
khiém nhuong néu khong mubn néi 12 qua nho bé. Nhung thir nhin lai chi méi
8 nam trudc day thoi (1996) khi ma tong gia tri dau tu cho phan mém va dich
vu chi von ven c6 2 triéu USD (chiém 5 % tong s6 tri gia phan cing 40 triéu
USD) thi ta méi thiy day qua 1a mot nd Iuc khong nho cuia Viét Nam, cia cac
nha 1am phan mém Viét Nam trong diéu kién con kho khan trim bé cua dat
nudc.

+ Thi trudng phan mém va dich vu phdn mém trong nudc ciing co
nhitng chuyén bién dang ghi nhan. Trong 5 nam tir 1994 dén 1999, ching ta
d4 phat trién thi truong phdn mém trong nude tir con sé khong dat duge murc
5%. Con s6 5% c6 vé chang tham thap vao dau so véi 95% thi truong phan
g, nhung méi 8 nam thi con s6 d6 co6 thé noi 1a mot su khai dau khong dén
ndi toi trong khi cong nghiép phan mém ¢ Viét Nam dang chap chiing bude di
nhitng budc dau tién.

+ Mic du,san pham chi yéu 13 cac phan mém may do (Iam theo don dit

hang) nhung nén coéng nghiép phan mém cua ching ta ¢4 nang dan ty trong



Khoa ludn tot nghi¢p K38 - Ping Anh Dwong

c4c san pham phan mém ndi dia trong tong gia tri san pham phan mém, giam
dan cac phin mém ngoai nhap. Cic phan mém trén thj trudng chi yéu tap
trung vao cac linh vuc sau: quan 1y hanh chinh Nha nudc, quan ly doanh
nghiép, gido duc - giai tri, san xuat hodc dich vu. Mot phan ba trong sb d6
thudc vé quan 1y hanh chinh. Pay ciing 12 ty 18 16n nhat. Béi vi, Nha nudc gan
day cht trong vao cai cach cac thi tuc hanh chinh. Cac phan mém cho quan ly
doanh nghiép, san xuat va dich vu chiém ty trong 1an luot 12 30%, 9% va 2%.
Ta c6 thé biéu dién trén biéu d6 hinh tron sau:

So dd ty 1¢ phan mém theo cac linh vuc khac nhau

Quan 1y hanh chinh

Quan ly doanh nghiép

@1

o & 8% 20 m2 Dich vu
o3 ]

15% 200 |24 Khéc
.5 -7 \ - .
28% m6 Giao duc va giai tri

m7 ,
o San Xuat

+ CNTT noéi chung va cdng nghiép phan mém ndi riéng budc dau da
dugc tmg dung trong cac nganh kinh té - ky thuat va giang day trong hé thong
gido duc qudc dan. Xuit phat tir vai trd va dic thi cia cong nghiép phan mém
ma chi trong mot thoi gian rit ngin nd ¢4 an sau bén ré vao moi linh vuc cla
doi sébng x& hoi, trd thanh mot tro thu dic luc dé giai quyét cac cong viée
hang ngay. Vé kinh té, xin dugc trich din mét vi du vé phan mém & TP Hb
Chi Minh. Két qua cudc tham khao ¥ kién vé van dé thuc hién tin hoc hoa cho
thdy c6 81% cac cong ty cho rang thuc hién tin hoc hoa gitip ho giam chi phi;

67% tin rang tin hoc hoa gitp ho ting ning suit; 56% cho rang tin hoc hoa s&
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tao loi thé cho khach hang va tao nét khac biét cho san phém. Chi 3% latora

khong quan tam.
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Biéu do y kién ciia cdc cong ty vé viéc tin hoc hod

90% 81%
80% 1 -
co | 67%
60% 1 56% 53%
50%
<
S a0% |
30% |
20%
10% | 3%
oo L 1 B ==

Theo tién si tin hoc Tran Thanh Trai, mot thanh vién caa nhom thuc
hién cudc khao sat diéu tra néi trén, dd nhan xét rﬁng qua cudc khao sat cho
thdy may vi tinh d4 dugc st dung nhiéu nhét tai cac doanh nghiép & chirc
ning ké toan, tai chinh (97%), trong khi chirc ning san xuat chua nhiéu
(64%). Viéc ap dung may tinh vao quan 1y ban hang va ngudn nhan lwc con
khiém tén (twong Gmg 13 72% va 75%). Pic biét dang luu y 14 ty 1& sir dung
may tinh ctia nganh dién va dién tir con it hon cac nganh khac.

Bén canh viéc cong nghé thong tin dugc dua vao cac linh vuc kinh té -
ky thuat no con dugc dua vao giang day trong hé thdng gido duc qudc dan.
Pay 1 chuong trinh thi diém tir vai nim nay ciia Chinh phii Viét Nam va no
dang t6 ra hét sirc c6 hiéu qua. Cac phan mém gido duc duge dua vao phd cap
tir bac tiéu hoc dén dai hoc va hién nay dang thi diém véi chwong trinh mau
gido. Pén nay ngodi viéc phuc vu muc dich trudc mit 1a tin hoc hod nha
truong cOn nham phuc vu mét muyc dich xa hon d6 1a dao tao cac chuyén gia
phan mém trong twong lai.

+ Mot thanh tuu nita rat dang duoc ghi nhan do 1a trong vai nam trd lai
day d6i ngii chuyén mon vé cong nghé thong tin ¢6 trinh do dai hoc d4 ting
1én dang ké. Hién nay viéc dao tao cong nghé thong tin dd va dang duoc thuc
hién tai 7 khoa cong nghé thong tin trong diém cua cac trrong dai hoc, cong
doan cung véi hang trim trung tim dao tao chuyén vé cong nghé thong tin
trén ca nude do BO Gido duc va Pao tao quan 1y. Cudi nim 1999 d4 c6 thém

mot trung tdm dao tao lap trinh vién qudc té FPT - AP - TECH do B6 khoa
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hoc cong nghé va Mbi truong chu dau tu va giao cho cong ty FPT lam chi du
&n, nang con s6 cir nhan va ki su cong nghé thong tin mdi nam 1én dén 7000
nguoi.

+ C&C mang may tinh chuyén dung da duoc thiét 1ap va phét huy hiéu
qua trong mot s6 linh vuc kinh té x4 hoi. Chéng han, mang dién rdng cuia Van
phong Chinh phi da duoc ndi véi hon 50 tinh thanh. Hé théng co s dir lidu
qudc gia dd bude dau xay dung. C6 6 co sé dit liéu qudc gia quan trong da
duoc xay dung phuong an kha thi va dang budc dau thi nghiém nhu hé thong
thdng tin vé dat dai, quan 1y Ngan sach Nha nudc, quan 1y can bo, thong
ké...Ngoai ra con phai ké dén cic mang cuc bd dia phuong hodc cua cac
doanh nghiép.

Toém lai, cong nghiép phan mém méi chi manh nha & nudc ta khoang
10 nam tré lai ddy, budc dau chiung ta da c6 duoc nhirng thanh tyu tuy nho bé
xong d4 danh du sy nd luc vuot bac cua cac nha 1am phan mém, cac doanh
nghiép va Nha nudc Viét Nam. Do dau ma Viét Nam co6 dugc nhitng thanh
tru nhu vay? Do 13 viéc phat trién cong nghiép phan mém cua nudc ta co
nhitng thuan lgi co ban 1a: thi truong cong nghé thong tin trén thé gidi ngay
cang ting, yéu cau ddu tu cho cong nghiép phan mém khong 16n; con ngudi
Viét Nam c6 kha ning tiép thu cong nghé ndy; cong dong ngudi Viét Nam &
nude ngodi ¢o nhidu chuyén gia ¢d kinh nghiém trong linh vuc cong nghiép
phan mém va c6 nguyén vong hop tac va dau tu tai Viét Nam. Nhitng thanh

tiru hém nay 12 su téng hop cua cac diéu kién thuan loi Ay.

1.2. Nhéng bét cap ciia nganh cong nghiép phan mém Viét nam

Cong nghiép phin mém trong nudc con lim bat cap, nguyén nhan thi
nhiéu nhung trong khudn khd khoa luan chi xin dé cap dén nhimg nguyén
nhan chu yéu tac dong mot cach truc tiép dén con duong phat trién cong
nghiép phan mém cua chung ta.

Chinh sach dao tao ngudn nhan lwe
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Nhu phén tich va danh gia & trén, nhan lyc 1am phan mém cua chung ta
vira thiéu, vira yéu, (thiéu vé sé luong, yéu vé tay nghé chuy@n mén). Cau hoi
dat ra la: nguyén nhan do dau? Phai chang nguoi Viét Nam khong di nang
lyc dé tiép thu cong nghé méi ndy? Khéng, nguyén nhan siu xa nim & trong
chinh cong tac dao tao cua ching ta.

Chuwong trinh dao tao con thiéu ddng bo, thiéu tinh lién thdng gitra cac

cap, cac trinh @0, ton tai sy khac biét giita cac trudng ¢ cing mot trinh do dan
dén chit lugng dao tao khong dong déu, coOn ning vé 1y thuyét va chua co
chuong trinh dao tao chinh thire vé phat trién phan mém.

Qui mé déo tao d4 tang 1én kha nhanh trong thoi gian qua, nhat 12 & cac
trudng dai hoc déan lap, din dén vuot qua kha ning dam bao chit lwong cua
nha trudng.

Doi_ngii gigng vién con thiéu vé sd luong, yéu vé chit luong. Tién si

Tran Thanh Trai da vi nguoi thay 14 “cé mdy cdi”. Hién nay céc thay day “qua
tai. Thoi gian dé cap nhat hoa kién thtrc cOn han ché

Trang thiét bi con thiéu, chura dong bo dan dén hiéu qua khai thac con

thip. Cudc phi Internet qua cao, han ché thyc hanh va ung dung, ngay ca d6i
véi gido vién, viéc st dung Internet con dugc coi la mot mén hang xa xi, noi
gi dén sinh vién. Con viéc trang bi may tinh cho céc sinh vién chuy@n nganh
hau nhu khong c6. Pon ctr tai truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi 1a noi dao
tao ra ngudn nhan lyc vé dién tr 16n nhat nude, nhung trang thiét bi ¢ day con
ngheo nan, lac hau.

Tai chinh: Nhu cau day va hoc tin hoc ¢ nudc ta rat 16n: 18 triéu hoc
sinh phd théng, 180.000 hoc sinh THCN, 900.000 sinh vién PH & CP trong
khi d6 ngan sach dau tu con qua khiém tén (34 triéu USD dau tu cho céc co
s& nha nudc dao tao can bd chuyén mon lanh dao, 38 triéu USD cho hd trg
cac co so dao tao 1ap trinh vién cao cép)

Qudn Iy Nha nwéc Hién nay van con thiéu cac ma nganh dao tao va

chua thong nhat dugc chuén tdi thiéu cho chwong trinh trong khi noi dung dao
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tao cho timg trinh d9. Chua c6 tiéu chi vé quan 1y cac diéu kién dam bao chat

luong do d6 chwa quan 1y va danh gia chit luong dao tao tai co so...

Co so ha tang

Nghi quyét 49/CP dit ra 2 van dé 1on: X4y dung ha ting vé thong tin va
xay dung cong nghé thong tin. Theo 161 6ng Chu Hao- Tha truéng Bo khoa
hoc cong nghé va moi truong “Hién nay méi chi lam dugc mot sd viéc cho co
so ha tang. V& co so ha tang méi trién khai cac hé thong thong tin chuyén
nganh nhu ngan hang, kho bac.. v phat trién hé thong quan 1y hanh chinh”.
Nhu vay, co s ha ting phat trién qua cham so voi toc d6 ting trudng chung.
Co so ha ting hién chua dap tng duoc y8u cau cho phat trién cong nghé phan
mém. Can phai nhd ring co s& ha tang 1a phuwong tién hitu dung nhat trong
viéc ddy manh cong nghiép phin mém & Viét Nam. Ching ta khong thé ndo
xay dung mot nén cong nghiép phan mém virng manh trén nén tang mot co s&

ha ting khap khiéng, yéu kém, lac hau nhu hién nay.

Nhan thirc vé quyén tic gia con thap

O Viét Nam van ton tai mot vaAn nan 1am nan 10ng cac nha san xuét
(cung mg) va dau tu d6 1a tinh trang vi pham ban quyén phin mém dang dién
ra tram trong bat chdp nhitng nd luc ngin chin cua cac co quan chirc ning.
Trong khi cac qubc gia phat trién, xem s& hitu tri tué (Intellectual Property -
IP) nhu 1a mot loai san pham tri tué. Cac qudc gia phat trién cho rang néu
khong thuc hién viée bao vé ban quyén so hitu tri tué co nghia 13 cac cdng ty
s& mat dan di kha niang dau tu cho viéc phat trién san pham. Trai lai cac qudc
gia dang phat trién trai xem s¢ hiru tri tué nhu 1 mot loai san pham cong
(Public product). Viéc tiép can d& dang so hiru tri tué sé tao diéu kién thuc
day dat nudc phat trién, gop phan giam dan khoang cach vé trinh d6 phat trién

gitra cac qudc gia phat trién va cac qudc gia dang phat trién.
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Trong nhirng nim qua nganh cong nghiép phdn mém phat trién trong
diéu kién thiéu cac van ban luat bao vé nghiém ngit quyén so hitu tri tué va
nhéan thirc chua ddy du ban quyén tic gia. Chung ta khong thé xay dung mot
nén cong nghiép phan mém phat trién véi nhan thirc va suy nghi: "Tham bat
bo mam” nhu vay. Dé giai quyét van dé ndy can c6 ngay nhitng bién phat giai
quyét phu hop.

Moéi trwdong diu tw chua thuan loi

Theo tinh toén, tong chi tiéu cho cong nghé thong tin cia Viét Nam 1a
220 triéu USD, trong d6 chi c6 40 triéu USD 1a chi cho phian mém va dich vu
(chiém ti trong 18%). Trong s d6, chi khoang 16 triéu USD 1a do céc cong ty
phan mém trong nudc dau tu (chiém 40%) phan con lai do cac cong ty nudc
ngoai thuc hién. So véi tiém niang vé phin mém ma hién nay ching ta dang c6
thi con s6 40 triéu USD qua that chua twong xtmg. Nguy@n nhan 1a do cac nha
dau tu con ban khoan vé moi truong dau tu. Chang néi dau xa, ngay tir viéc
thué dét tai cac Trung tAm cong nghé phin mém ciing cOn qua cao chua phu
hop Vv6i cic doanh nghiép 1am phin mém ¢ Viét Nam khoang 10-11
USD/m%/thang chua ké dién nudc. So vdi thi truong gia d6 con qua cao khong
mang tinh chét khuyén khich, Hon thé nita cic co s& vat chit, cac chinh sach
d4i ngd con chua hop 1y. Ngodi ra, cac thi tuc dau tu tir xin gidy phép dau tu
dén khi tung san pham ra thi truong cOn qué ruom ra, gay ra su mét moi cho
cac nha dau tu, d6i khi lam mat co hoi kinh doanh cta ho. Thém vao do, viéc
chung ta chua co luat “bdo v¢ ban quyén tac gid “ mot cach chinh thuec, tao ra
cam giac khong an toan cho cac nha dau tu...Noi tom lai, méi truong dau tu
cua chung ta chua thuc sy thuan lgi cho cac doanh nghiép dau tu phat trién
cong nghiép phan mém.

Piu ra ciia phin mém trong nuwéc

Tiéu thu 14 khau co ban nhat cta qua trinh san xuat kinh doanh, no 1a

nhan t6 dam bao cho cac doanh nghiép c6 thé tai san xuat mé rong. Moi
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doanh nghiép 1a té bao ciu thanh nén thyc thé cong nghiép phan mém. S¢ di
cong nghiép phan mém & Viét Nam con chua phat trién mot phan 16n 1a do
nguyén nhan dau ra cia phin mém trong nudc cOn gap nhiéu kho khin. Cac
nguyén nhan chu yéu la: xac dinh thi truong, tiéu thu san phim, du bao xu
hudng thi truong, thiét 1ap mang ludi phan phdi riéng cling nhu tiép can va si
dung mang ludi phan phdi cua cac cong ty khac, khé khin trong viée chuyén
giao cdng nghé va chuyén giao k¥ ning. San pham 1am ra khong tiéu thu
dugc. RO rang la céc doanh nghiép phai ¢ gang ty tim hudng di cho minh,
nhung thiét nghi, Nha nudc v6i cuong vi nguoi quan 1y dong thoi 1a ban hang
16n khong thé dtng ngoai cudc. Chinh phui nén c6 nhirng bién phap thiét thuc
dé vyc day phan mém trong nudc von da qua yéu dudi lai chiu stc ép tir nhiéu
phia. Vi dy, Chinh phu c6 thé dit hang cua cic doanh nghiép va co nhiing
chinh sach pht hop hd tro phdn mém trong nudc.
2 Cac yéu té ngoai nwéc

2.1 Thi trirong phan mém thé gidi

Mot khi hudng viéc san xuat phan mém dé xuét khau thi viéc nghién
ctru thi truong thé gidi 1a mot viéc 1am can thiét. Cac xu hudng trén thi truong
qudc té s& quyét dinh cach thirc doanh nghiép hay rong hon la ca nganh cong
nghiép phin mém ciia mot qudc gia, tham gia vao cong nghiép phin mém thé
gioi. Trién vong xuit khdu phan mém cua mot qudc gia s& khong chi phu
thudc vao cac yéu td noi lyc. Cac bién dong trén thi treong 13 didu rat dang
quan tdm vi n6 anh huodng truc tiép dén xuat khau. Trong nhitng nim gan day
téc do tang truong cua thi truong phan mém thé giéi dat khoang 17%/nam.
Du doan tdc do ting trudng cao nhu trén s& van tiép tuc dugc duy tri it nhat
trong 10 ndm cua thé ky méi. Vi tdc do phat trién cao nhu vay chi trong
vong 5 nam tir 1995-2000 tong gia tri phan mém dwogc thuong mai hoa (chua
ké nhom phan mém tu phuc vu da ting 1én gap doi tir 165 ty USD nam 95 18n
to1 300 ty vao nam 2000.
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Béing 17: Thi trwong phén mém thé gidi trong cdc nam 1995-2000. *°

Khu vae Nim 95 Nim2000 1995/2000

(Tr. USD) (Tr.USD) (%)
M3 74.338 1470 15
Eu 41.204 76.201 13
AP 12.408 45.819 30
Nhat Ban 29.115 57.218 15
Céc nudce khac 8.229 32.520 30
Tong cong 165.384 358.888 17

Sy m& rong nhanh chéng cia thi truong phan mém cang 1am ting thém
trién vong cho nhitng qudc gia mai phat trién cong nghé phan mém trong viéc

len chén vao linh vyc cong nghé cao nay.

Hién nay, tt ca cac qudc gia, dic biét 14 & cac nudc cod nganh cong
nghiép phﬁn mém phat trién, déu danh sy cha v dac biét cho loai san phém
phan mém dong gbi (phan mém da hoan thién). Kim ngach thuong mai cua
C4c san pham phan mém déng goéi mang tinh cong nghiép cao ting déu din

cho thdy hoat dong budn ban trong linh vuc nay dang phat trién kha tot.

% IDC 2001-Téng quan thi trudng phan mém thé gisi



Khoa ludn tot nghi¢p K38 - Ping Anh Dwong

Bdng 18: Thj triwong phdn mém thwong phim trén thé gi¢i®

Pon vi: ty USD

Tong tri gia 96 97 98 99 | 2000 | 2001
Ty USD 105 120 138 159 | 182 | 205
Phan theo khu vure
My 454 | 457 459 [ 463 | 46,6 | 47,1
Tay au 335 | 331 32,7 | 326 | 321|317
Chau 4 TBD 128 | 132 135 | 139 | 142 | 143
Khu vyc khac 8,4 8 7,7 7.4 71 | 69
Phan theo ty 1¢

Co so hé sb 32 35 40 43 50 | 54
Giai phap g dung 17,5 55 63 72 82 | 95
Phuong tién phat trién | 25,5 30 36 43 50 56
ung dung

M van chiém linh vi tri hang dau trén thi truong phan mém déng goi
trén thé gidi. Thi trudng phan mém thuong pham (phan mém dong goi) khu
vuc chau A Thai Binh Duong phat trién kha tot. Thi truong Chau A noéi chung
cling ngdy mot phat trién va chiém mét thi phan dang ké dang timg budc
virng chac hoi nhap vao thi truong trén gidi. Trong nim 1998 thi trudng
thwong pham khu vuc chdu A & muc 13,4 ty USD. Nam 2000 con sb nay la
25.5 ty USD va dén nam 2001 thj truong phan mém thwong pham dat t6i 29,3
ty, trong d6 cac giai phap ung dung tri gia 11 ty USD, tiép dén 1a co s& hé
thdng va phuong tién phat trién tng dung wéc tinh dat 9,5 va 8,8 ty USD.

Xu hudng thi truong hién nay, viéc XuAt khrflu, ban phén mém thuong di
kém vé6i xuat khau cac dich vu phin mém. CUng véi sy mé rong cua thi

truong phan mém, thi truong dich vu cong nghé thong tin ciing phét trién

21 IDC 2001- Tdng quan thi trudng phan mém thé giGi
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manh m¢. Gia tri cua cac dich vu phan mém chiém t&1 60% gia tri cua dich vu

cong nghé¢ thong tin.

Bdng 19: 10 nuéc xudt khiu dich vu cong nghé théng tin ditng dau thé giéi22

STT Nudc Gia tri (ty USD) | Thé giéi (%)
1 My 90,5 15,4
2 Phap 61,7 10,5
3 Anh 45,6 7,8
4 buc 38,9 6,6
5 Nhat 37,1 6,3
6 Italia 33,7 57
7 Tay ban nha 24,8 4,2
8 Ha lan 23,9 4,2
9 Bi / Lucxembua 22,1 3,2
10 Ao 18 3,1

Trén thi trweong phan mém thé gioi, cac cong
nghé “hwéng noi dung”, “da phwong tién” va “may
cong tac” dang dong vai tro chi dao. Nhém cong nghé
thudc hwéng cac hé thong thong minh dw bao sé cé
nhu cau ing dung 16m trong vong 5-10 nim téi ¢ cac

nwéc phat trién.

Vé cung trén thi truwong phan mém thé giéi, cac
hang phan mém My chiém vi tri thong linh, dan dau

by
A

va vuot xa cac nuwdc Nhat Ban, Anh, Phap, Pic ca vé

?1CD n"m 2000-Téng quan thi truong phan mém thé gidi
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kim ngach ciing nhw vé doanh so. San pham phan
mém ciia cac cong ty My nhu Microsoft, Nese, Bracle,
IBM, Novell dwogc irng dung pho bién trén pham vi
toan cau. Cac phan mém ciia ciac nwéc EU chiém mot
ty trong nhat dinh trong cac phan mém kinh doanh.
Nwéc Anh chiém ty trong 16n trong ciac phin mém
gi4o duc. Nhat ndi tiéng véi cac phan mém giai tri.
C4c qudc gia méi xay dung cong nghiép phan mém
déu hwéng dén thi trwong ndi dia, khu vuee hodc xuit
khau duéi hinh thire gia cong mot sé cong doan va
thwe hién cac dich vu cho cac hdng phan mém lén.

2.2 Trién vong thi freong muc tiéu xugt khau phan mém cia Viet Nam

Trude khi nghién ciru vé thi truong xuat khau muc tiéu cia san phdm
phan mém Viét Nam, ta s& xem xét mot sé xu hudng phat trién cong nghé
phan mém trén thé giéi. Cac xu hudng nay dang mé ra nhiéu trién vong cho

xuat khau phan mém cua nudc ta.

Thir nhat, thwong mai néi chung va viéc xuat khau phan mém néi riéng
hién nay dang duoc tu do hod trén pham vi toan cau. Theo nhiéu hiép dinh da
duoc ky két, thué quan ddi v6i san phdm phan mém xuét khau va cac dich vu

phan mém dang duoc cat giam tédi mic 0%

Thir hai, su phat trién clia cong nghé phan mém thé gidi da dan t6i qua
trinh phan céng lao dong qudc té trong linh virc ndy. Cac nudc cd nganh cong
nghiép phdn mém phat trién dang chuyén dan tir viéc thyuc hién tat ca cac cong

doan trong san xuat phan mém sang chuyén sau vao cong doan thict ké tong
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thé va tich hop hé thdng dé lai cac cong doan & giita cho cac qudc gia khac

thuc hién

Thir ba, chuyén giao cong nghé dang 1& mot xu hudng phat trién manh
me. Su phat trién cla ky thuat truyén thong dang tao diéu kién thuan loi dé
tiép xtic voi thé gidi bén ngoai.

Vi kha ning ndm bét linh hoat trong khai thac cac xu huéng néi trén
Viét Nam s& c6 nhiéu co hoi trong viéc thAm nhdp thi truong phan mém thé
gioi.

Thi truong phan mém thé gidi, mot cach tong quat, co thé chia thanh
thi trudng cac nude co cong nghé thong tin phat trién, va thi truong cac nude
c6 cdng nghé thong tin dang phat trién. Pi véi Viét Nam, viée xac dinh thi
truong muc tiéu nén hudng dén cac qudc gia c6 nén cong nghé thong tin phat
trién nhu My, Nhat Ban, EU. Nhitng loi ich khi chiung ta hudng dén thi
truong muc tiéu la:

- Khai théac céc loi thé so sanh khi tham gia phan cong lao dong qubc té

- Nang cao trinh do cong nghé, tiép can phuong thirc san xuét hién dai
Vi cac tiéu chuan qudc té.

- Tham nhap tirng bude viing chic vao thi trudng phan mém thé giGi

M7y 14 thi truong phin mém 16n nhét trén thé gigi. Hién nay, hiép dinh
thuong mai Viét My d dugc ky két va ¢ hiéu lyc ¢8 mé ra cho cac doanh
nghiép phan mém Viét Nam nhiéu co hdi ciing nhu cac thach thirc méi.

Bding 20: Du bdo thi trwong phan mém khu vue va thé gioi®
Don vi: tr USD

Khu vue 2000 2005 2010
Pong Nam A 7000 20000 6000
Chau A TBD 32000 72000 175000

2 INTERNATIONAL DATA CORPORATION-Téng quan thi trudng phin mém thé gi6i
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M§ 12700 200000 390000
Nhat ban 46000 70000 150000
Thé gidi 320000 50000 995000

My 1& mot nude c6 trinh d6 cong nghé thdng tin 1on nhat thé gidi. Tuy
nhién khi nghién ctru thi trudng My ta ¢6 thé nhan thiy van con nhiéu khe ho
thi truong ma cac doanh nghiép phin mém Viét Nam c6 thé tham nhap, tin
dung dé ddy manh xuat khau. Cac hing phan mém ciua My tap trung chu yéu
Va0 cé4c linh vuc doi hoi mot trinh @6 cong nghé rét cao, trong khi d6 cac nhu
cau cép thap va don 1é van chua dugc dap ung day du. Mit khac chi phi nhan
cdng cua nudc My rit cao nén ciing phan ndo 1am giam ning lyc canh tranh
ctiia hang hod My. Do vay, viéc xuat khdu phan mém cta Viét Nam phai tin
dung nhitng khe hé va cac diém yéu nay. Trudc mat, viéc xuit khau tryc tiép
CAC san phém phﬁn mém cta Viét Nam ¢6 thé chua thuc hién duoc do trinh do
cdng nghé va kha ning nim bit thi trudng cOn kém, nhung cac doanh nghiép
Viét Nam c6 thé hop tac voi cac cong ty phan mém cua My, gia cong xut
khau cho thi truong nay. Dé ting cudng xuit khau vao thi truong My, Viét
Nam can quan tadm dén viéc 161 kéo su tham gia cia cac chuy@n gia phan mém

nguoi Viét Nam dang 1am viéc tai My.

Nhat Ban trong thoi gian qua cling 1a mét thi truong cé ty trong kha
|6n trong xuat khau cac san phim phan mém cta Viét Nam va thi truong Nhat
hién nay ciing dang phat trién voi tbe do twong dbi cao va dic biét Nhat 6
nhu cau nhap khau phan mém twong dbi 16n. Theo tinh todn do Nhat Ban
cdng bd, nhap khau phan mém hién tai méi chi dap ung 1/3 nhu ciu thuc sy.
Trong nhiéu nim qua mot sd cong ty phan mém Viét Nam d4 xay dyung duoc
quan hé ddi tac voi cac cong ty Nhat Ban. Py 1a co s dé ddy manh hinh

thirc xuat khau gia cong sang thi truong nay.
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Bdng 21: Du bdo gia cong xudt khdu phan mém ciia Vigt Nam sang

thi trwong Nhdt Bin dén nam 2010°

DPon vi: tr USD

Nam | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Giatri | 1,3 | 214 | 39 |585 (878|975 |10,7 | 11,7 | 123 | 129 | 134

Thi trwong EU

Mic du, trong nhitng nim vira qua toc d6 ting truéng chung cia thi
truong EU giam sat nhung viée ndy lai dan t6i qua trinh cc hdng phan mém
Chau Au ting cudng dau tu ra cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viét
Nam. San phém phﬁn mém sau khi duoc san xuét tai cac nude co cong nghé
thap hon, nhung c6 gia nhan cong ré, s& dugc xuat khau. Do vy, trong thoi
gian nay, xuat khau cic san pham phan mém cua Viét nam vao cac nudc EU
van c6 sy ting truong. Trong cac qubc gia EU: Puc, Phap, Ha Lan, Thuy Sy
l& nhitng thi trurong muc tiéu Ién cua Viét Nam. O khu vuc nay mot sb cong

ty Viét Nam d& thuc hién viéc xuat khau truc tiép.

Bén canh viéc hudng dén thi truong cac nudc co nén cong nghé thong
tin phat trién, ching ta ciing nén chl y hop Iy dén mot sd thi trudng cac nude
thudc nhom cé nén cong nghé thong tin dang phét trién. Véi cac thi truong
thudc nhom nudce ndy, viée xudt khau tryc tiép cac san pham phin mém 13 co
thé thuc hién duoc. Bén canh lgi thé vé trinh do cdng nghé, ching ta c6 kha
ning phat trién cic phan mém chuyén dung phd hop v6i nhu cau dia phuong
va ban dia hod cac san pham. Bang cach ndy c6 thé ting kim ngach xuat khau

cua céac san pham phan mém mang thuong hi¢u Viét Nam

2 1DCn"'m 2000
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CHUONG III ' o o '
DPINH HUONG CHIEN LUQC VA GIAI PHAP PAY MANH XUAT
KHAU SAN PHAM CUA NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM VIET
NAM

I. PINH HUONG PHAT TRIEN NGANH CONG NGHIEP PHAN MEM
CUA NHA NUGC
1. Pinh hwéng vé phat trién cdng nghiép phan mém
Nganh cong nghé thong tin duoc coi 12 nganh kinh té chinh 1a yéu té
quan trong nhét trong sy phat trién kinh té x& hoi thi cdng nghiép phan mém

dugc coi 1a miii nhon ctia nganh cong nhé thong tin.

Cong nghiép phan mém cling Véi cong nghé phan cimg tao nén nén
cdng nghé thong tin qudc gia nhung véi nhitng thuan loi riéng nganh céng
nghiép phin mém s& dugc wu tién dic biét. Phat trién cong nghiép phan mém

Ccua nudc ta c6 dugc nhirng thuan lgi co ban la:

- Thi truong cong nghé thong tin trén thé gidi ngay cang ting. Yéu cau
dau tu khong 16n va con nguoi Viét Nam ¢6 kha niang tiép nhan nhanh chéng

cong nghé nay.

- Cong dong ngudi Viét Nam & nudce ngodi ¢6 nhiéu chuy?n gia c6 kinh
nghiém trong linh vuc cong nghiép phan mém va ho ¢6 nguyén vong hop tac

dau tu tai Viét Nam.

Tap trung phat trién cong nghiép phin mém 13 tan dung céc loi thé so
sanh cua quéc gia, tao dot pha trong phat trién cong nghé thong tin n6i chung
rat ngan khoang cach va tham gia vao nén cong nghé thong tin qudc té sém
dem lai hiéu qua kinh té x& hoi. Hién nay riéng téc d6 ting truong cta phan
mém vao khoang 13-14% cao gap doi toc do tang truong cua cac nganh trong

linh vue cong nghé thong tin.

- Cong nghiép phan mém 1& mot nganh kinh té méi, c6 gia tri gia ting

cao. Véi dic tinh ctia san pham phan mém thuan tuy 1a chat xam chi phi nhan
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ban phan mém hau nhu khong dang ké, véi tri tué Viét Nam cong nghiép
phan mém trong twong lai nhat dinh s& dong gop dang ké vao ting trudng

GDP hang nam ciia dat nudc.

- V6i nhitng nhan dinh trén, phét trién cong nghé cong nghiép phan

mém 14 chu truong duoc Pang va Nha Nude wu tién quan tim.

Nghi quyét chinh pha s6 07/2000/NQ-CP vé xay dung va phét trién
cdng nghiép phan mém giai doan 2000-2005 khing dinh: ”Nha nudc tao moi
diéu kién thuan loi dé khuyén khich cac t6 chtc va ca nhan thudc moi thanh
phan kinh té tham gia dau tu xay dung va phat trién nganh céng nghiép nay”.
“Két hop chiat ché giita nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé, dao tao va
san xudt 1am tién dé cho cac budc phét trién tiép theo trong linh vuc cong
nghiép phin mém, dic biét khuyén khich cac t6 chic ca nhan dau tu nghién

ctru khoa hoc va phét trién cong nghé trong linh vuc nay”.

2. Pinh huwéng xuit khau san pham phan mém

Xuat phat tir thyc trang nganh cong nghiép phin mém cua Viét Nam,
dé dat dugc cic muc tiéu dit ra, can thiét xac dinh cho nganh nhiing hudng di
phu hop. Lua chon khach hang va san pham nao dé xam nhap, 1a mot van dé
c6 tinh cht chién luoc cia cac cong ty phin mém Viét Nam. Cin clr vao cac
xu hudng tiéu thy phan mém trén thé gidi c6 thé thay nhu cau san pham dong
goi trén thi truong thé gisi 14 rat 16n nhung trudc mat Viét nam kho co kha
niang canh tranh trong hudng san pham phan mém dong goi. Viée t6 chic san
XUat va dau tu cho cic san pham phan mém dong goi doi hoi trinh d6 va vén
dau tu tuong d6i cao. Trong thoi gian toi xuat khau phin mém s& thuc hién
theo cac hudng:

- Trong thoi ki 2000-2010 huéng xuat khau phan mém chu dao 1a tim
kiém cac hop dong trong viéc trién khai cac giai phap va san pham may do
cho céc t6 chuc nude ngodi trong khu vue hoic thude khdi OECD, ké ca viée

thuc hién mot sb cong doan san xudt nhat dinh cho céc hang phﬁn mém 1én.
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Pay ciing 1a cach ngin nhat dé xay dung nén mot doi ngii 1ap trinh vién co
chat lugng cao. Viéc chuyén dich tir cac san pham may do sang cac san pham

ban may do s& thyc hién dan timg biroc bai cac t6 chirc c¢6 du ngudn luc.

- Pau tu san xudt cac phan mém déng goi néu xét thiy co du kha ning
dé timg budc nang cao trinh d6 cong nghé va hiéu qua xuat khau. Theo hudng
nay sé& thuc hién cac don hang cta nude ngoai voi didu kién dugce hudng 1 ty
I& phi ban quyén nhét dinh. Céac khach hang chlng ta can tap trung chu y
thudc hudng san pham ndy la cac hing phan mém hang dau thé gidi ciia My

va mot s6 hang EU.

- Quan tam hop 1i khai thac thi truong xuat khau tai chd vi ¢6 diéu kién
nghién ctru va dap ung cac yéu cau cua khach hang theo tiéu chuan qubc té

ngay tai Vi¢t Nam.

- Tién hanh nghién ctru va thyc hién xtc tién trén thi truong thé gidi,
xay dyng hé thdng phan phdi hodc xem xét viée sir dung hiéu qua cac kénh

phan phdi ctia cac cong ty nudc ngodi.

- Pau tu nang cap cac cong nghé hién tai dé nang cao chat lugng san

pham, dap tng nhu cau da dang va phic tap trén thi truong thé gioi.

- Can quan tdm huéng dich vu véi ndi dung chinh 13 tham gia thiét ké
va tich hop mot sé hé théng don gian & quy mé khu vuc, tao da cho su hinh
thanh

I1. MOT SO DU BAO VE SU PHAT TRIEN HOAT PONG XUAT KHAU
PHAN MEM CUA VIET NAM

1. Dy béo thi trwong xuat khau

Thi truong xuat khau ciia phan mém Viét Nam trong thoi gian sap t6i
s¢ dugc mo rong. Hién tai xuét khau phén mém cla nudc ta méi chi hudng
dén mot sb thi truong nhu Hoa Ky, Nhat Ban va mot sé nuéc EU va khu vuc

Pong Nam A. Tuy nhién, Viét Nam c6 thé xuat khau phan mém tdi cac qudc
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gia phét trién ciing nhu cac nude dang phat trién. Trung Qudc trong twong lai
cling c6 thé 1a mot thi trudng xuat khau ddy trién vong mic du ¢6 nhimg loi té
canh tranh gidng Viét Nam. Mic dU vay kim ngach xuit khau van tap trung
Vvao 5-6 thij truong xuit khau chu chét.
Béing 22: D bdo thi trwong xudt khiau phan mém Vigt Nam 2
bon vi: tr USD

Nurére Nam 2005 Nam 2010

Kim ngach Ty lé % Kim ngach Ty lé %
1. My 9 18 30 25
2.Nhat ban 8 16 16 13,33
3.Canada 7 14 10 8,3
4 ASEAN 5 10 15 12,5
5.buc 4 8 9 7,5
6.Phap 7 14 10 8,3
7.Nudc khéc 10 25 30 25

Qua bang sb lidu trén ta thdy mic du thi truong xuat khau phan mém
cua Viét Nam dugc mo rong, song céc thi truong chu yéu xuét khau phﬁn
mém s& khong hé thay doi. Tai cac thi truong chinh kim ngach déu ting song
téc do ting 1a khong gidng nhau. Xuit khau sang thi trudng My s& co téc do
phét trién cao nhat vi My 1a thi trudng 16n c¢6 thé tan dung loi thé xuat khau
ctiia Viét Nam. Xuat khau sang thi trudng My udc tinh s& chiém khoang 25%
tong kim ngach xuat khau ciia Viét Nam.

Ciing trong thoi gian toi cac y8u cau doi hoi vé mat trinh do cong nghé
Clia san pham sé& ting cao d0i hoi Viét Nam phai nhanh chéng 4p dung nhiing

cong nghé may moéc hién dai.

% B_oc,oph,ttribn CNTT Vilt nam ®n n"m 2010
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2. Muc tiéu xuat khau phan mém caa Viét Nam
Ngay 24-5-2001 Thi twéng Chinh phu da phé
duyét chwong trinh hanh déng trién khai chi thi B}
Chinh tri vé day manh ng dung va phét trién cong
nghé thong tin theo dé xuat khau 12 mét ndi dung
quan trong trong phat trién cong nghé thong tin Viét

Nam dén nim 2010.

Pé c6 thé hoi nhdp cong nghé thong tin thé gidi , tao diéu kién vé von
cho nhap khau dé nang cao trinh 6 cong nghé thong tin trong nudc, xuét
khau phian mém Viét Nam trong thoi gian téi phai dat duoc cac muc tiéu co

ban sau day:

- Phét trién thi truong xuat khau phan mém theo ca chiéu rong va chiéu
sau. Theo chiéu rong: mé rong khu vuc thi trudng xuit khau sang cac phan thi
truong chua khai thac & EU va chau A Thai Binh Duong. Theo chiéu sau: tap
trung nang cao trinh 6 va tang kha nang dap tng cac doi hoi phtrc tap hon

trén thi truong cac nude phat trién.

- Tao ra co cau san pham xuit khau trong d6 ting cudng cac san pham
phan mém tng dung trong cac linh vuc tng dung méi véi trinh d6 cong nghé
cao hon dé tao diéu kién ting gia tri va hiéu qua hoat dong xuit khau. Mt
khéc phai chu ¥ khai thac hiéu qua cac loi thé vé chi phi nhan cong trong phan

cong lao dong qudc té.

- Chuyén dan tirmg budc viée san xuat phan mém may do sang ban may
do va dong goi, tir viée gia cong xuit khau sang xuat khau truc tiép tang loi
nhuan xuit khau. Theo nhiéu nghién ctru muc tiéu chuyén dich co cdu san

pham phan mém xuét khau cia Viét Nam 1a nhu sau:
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Bdng 23: Muc tiéu co’ cdu Xudt khéu phan mém Viét Nam™

] ] Pon vi:%
STT Loai sdn pham Viét Nam % The gi6i%
1 May do 45 30
Dong goi 25 30
3 Dich vu 30 40

I11. CAC NHOM GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG XUAT KHAU
PHAN MEM CUA VIET NAM

1. Nhém giai phap ¢ tim vi mé

1.1 Thiét lap méi truwong phap Iy va mdi trwong dau tw thuan loi cho sw phat
trién ciia cac doanh nghiép phan mém

C6 thé noi, hién nay nganh cdng nghiép phan mém Viét Nam d4 dat
dugc rat nhidu thanh tyu dang ké. Tuy nhién Nha nudc can phai c¢o nhiing
bién phap vé mit phap 1y nham tao ra moi trudng thuan loi cho sy phat trién

ctia nganh cong nghiép day trién vong nay.

Thir nhat, phai hoan thién, ra soat va bé sung
cac vin ban phap luit va cac nghij dinh huéng dan
thwe hién nham khuyén khich dau tw, tao méi truong
dau tw thong thoang dé thu hiit cac nha dau tw vio
linh vyre kinh doanh day trién vong nay. Pon giin hoa
cac thi tuc diu tw, cap phép véi cac dw an trong linh
vue cong nghé thong tin, cé nhirng chinh sach wu dai
khuyén khich cac doanh nghiép dau tw va kinh doanh

xuat khau phé‘in mém.

2 B.o c¢_o ph,t tridn C«ng ngh0 th«ng tin
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Thir hai, phai tap trung chi trong vao linh vuc bao vé quyén sé hitu tri
tué, ngan chan tinh trang sao chép lau an cép ban quyén tran lan hién nay trén
thi truong. Can c6 cac quy dinh rd rang vé viéc khen thuong va xu phat
nghiém khic v&i hanh vi vi pham ban quyén. Boi xét vé 1au dai né gy anh
hudng tidu cuc dén sy phat trién ctia nganh cdng nghiép phan mém Viét Nam.
Hién nay, van d& nay dang 12 mot van d& ndi com cua thi trudng cong nghé
thong tin Viét Nam. Yéu ciu dit ra 12 phai nhanh chong giai quyét van dé
nay, boi Viét Nam da tham gia vao thi truong thé gidi va phai tuan theo va
chap nhan nhiing quy dinh va quy luat cua thwong mai qudc té. Giai quyét tot
van d& ndy con la sy mong moi cua tat ca cac doanh nghiép kinh doanh phan
mém chan chinh hién nay.

Thit ba, t6 chirc cac luc luong chirc nang dé thyuc hién, kiém tra, giam sat,
tuyén truyén gidgo duc y thirc tuan thu luat phap cho mdi ca nhan doanh
nghiép dé nhitng quy dinh, chinh sach thuc su di vao cudc sdng va phét huy
hiéu qua.

Thir tu, Nha nudc can ky két v6i chinh pha cac nude va cac to chirc
quéc té dé tao ra nén tang, va su khoi dau thuan loi cho cac doanh nghi¢p
trong cudc chinh phuc thi trudng nudc ngodi, gidp ho co thé bao vé thuong

hiéu cua minh va dimg vitng trén thi truong qudc té.

1.2 Nhém gidgi phap tao nguén hang xuat khau

Pé diy manh xuit khau can phai c6 ngudn hang doi dao, phong phu, dap
g duoc cac tiéu chuan xuat khau. Nhu vdy, nhiém vy dau tién 1a phai tao ra
cac ngudn hang xuat khau. Céc giai phap tao ra ngudn hang xuat khau chinh 1a
c4c giai phap phat trién nganh cdng nghiép phan mém cta Viét Nam hudng ra
thi trudng qudc té.

-Téing cwong dau tw cho xudt khiu

Nang luc nganh cdng nghiép phan mém hién nay cua Viét Nam con nho bé

S0 Voi thé gidi. Cong nghé san xut van 1a nhiing cong nghé lac hau, ning suit
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lao dong phan mém con thip nhu d4 danh gia trong phan thyuc trang. Cac san
pham phan mém cua Viét Nam chua theo kip dugc nhu cau ngay cang da dang
va phc tap trén thj trudng thé gidi. T6 chirc san xuat phan mém cho xuat khau
van cOn rat phan tan. Mit khac, nhitng thé manh trong xuét khau phan mém Viét
Nam van phan nhiéu ¢ dang tiém nang. Tat ca thuc trang trén doi hoi Viét Nam
phai c6 nhitng chinh sach cu thé vé du tu. Chi c6 dau tu méi tao nén nhitng co
so san xuat hién dai tap trung hudng ra thi truong qudc t&, mai khai thac hét hiéu

qué ctia nhitng loi thé con ¢ dang tiém ning,

Nha nuéc can ap dung nhitng bién phap sau ddy dé khuyén khich dau tu

huéng vao xuét khau:

+ Khuyén khich diu tw trong nwée. Trong cac vu dii cao nhat dbi
V6i dau tu phat trién cong nghiép phan mém, dau tu cho cac san phim phan
mém xuét khau sé& 13 wvu tién hang dau. Nha nude bang cac chinh sach phai tao
nén mot moi truong dau tu an toan, 6n dinh tao cho cac nha dau tu su tin

tuong

+ Khuyén khich ddu tw bing cic chinh sich thué. Mién va giam
thué thu nhap doanh nghiép, thué VAT, kich thich nganh cong nghiép non tré

nay phat trién hon nira.

+ Khuyén Kkhich diu tw vao cac khu cong nghé cao, cic khu cong
nghiép phin mém. Nha nudc can truc tiép dau tu dé tao nén mot co sé ha
tAng tot nham phuc vu cho chién luoc xuat khau phan mém. Nha nudc xéac
dinh mot ty 1& ngan sach hop ly hang nim dé nang cao hé thong vién thong,
tang tdc 46 duong truyén Internet phyuc vu cho qua trinh san xuat va phan phéi
san pham phin mém ra thi truong thé gidi. Hién nay, ngén sich nha nudc
hang nam cho phat trién cong nghé thong tin 12 0,8% thudc hang trung binh
trén thé giéi. Hién nay, mirc dau tu khoang 1-3% (xem bang chi phi cong nghé

thong tin)
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Bdng 24: Chi phi cdng nghé théng tin ciia mét sé nwéc
tinh theo GDP nim 20007

Tén nwdc Ty l¢ ph?ln tram %
My 3,50
EU 2,26
Anh 3.24
Phép 2,41
btrc 2,10
Nhat ban 2,13
Bungaria 1,65
Nga 0,79
Balan 1,19

Nhu vay, muc chi ngan sach cta Viét Nam cho cong nghé thong tin con
thap, do d6 kha niang dau tu cho ha ting dé xuit khau phin mém Viét Nam
con han ché. Néu danh 2% ngan séch cho cong nghé thong tin ta s& c6 khoang
280 triéu USD cho cong nghé thong tin va ty 1& cho phan mém va dich vu
phan mém 1a 133 triéu USD

- Khuyén khich phét trién cac hinh thic lién doanh, lién két Nha nuéc
khuyén khich cic cong ty phan mém Viét Nam lién doanh lién két véi cac
cdng ty phan mém trén thé gidi trong viéc san xuit phan mém xut khau.

Nha nuéc dam bao quyén lgi cho cac nha dau tu nudc ngodi tham gia
lién doanh, lién két vi mirc wu dai cao nhat theo luat dau tu nudc ngodi. Mt
khac can hd trg cho phia Viét Nam tham gia lién doanh vi véi quy mé vira va
nho, ngudn nhan lyc han ché nén céng ty phan mém Viét Nam kho c6 diéu
kién tiép can thi truong, lién doanh lién két ciing nhu chuyén giao congnghé
Vi cac ddi tac nudc ngoai.

- Gidi phap quy hoach

2T IDC 2000 Chién lugc ddu tw cho CNTT clia céc quoc gia trén thé gidi
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Pé phat trién cong nghé phan mém noéi chung va xuit khau phan mém
noi riéng can mot quy hoach phat trién khoa hoc. Mot diém yéu trong phat
trién cong nghiép phan mém Viét Nam hién nay 1a tinh chat phan tan va ty
phat. Dé phat trién cong nghiép phan mém cac chuyén gia lap trinh vién trong
nuée can phai dugc tap trung lai va duoc 1am viée trong diéu kién co sé ha
tang tot hon. Nhu vay, dau tu theo quy hoach 1a rat quan trong.

Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh s& 1 hai trung tam phat trién cong
nghiép phan mém 16n nhét cua ca nudc. Pay 1a nhitng canh ctra dé thu hut
cong nghé hién dai trén thé gigi vao Viét Nam. Tai ddy s& xay dung nhiing
trung tdm phan mém riéng cho xuat khau. La trung tdm kinh té, khoa hoc
cdng nghé 16n nhét ca nudc, cac trung tAm ndy phai di ddu trong viéc phat
trién cong nghé thong tin, cong nghiép phdn mém & Viét nam. Bén canh do
cling cAn nghién cru phat trién cac trung tim phan mém tai cac thanh phd
khéc. Tuy nhién, phai tranh viéc chay theo phong trao, ddu tu dan trai kém
hiéu qua.

1.3 Céc gidi phép tai chinh tin dung nham khuyén khich sdén xudt va xudt

khdu.

- Tin dung xuat khiu

Tin dung xuat khau 1a mot hinh thie kha phd bién trong chinh sach
ngoai thwong cia nhidu nudc. Xuat khiu phan mém 14 mot loai hinh kinh
doanh lgi nhuan 16n nhung mdc rui ro cao thi tin dung xut khiu c6 thé dam

bao cho doanh nghiép manh dan san xuit va xuat khau

Tin dung xuét khau c6 thé thuc hién duoc dudi cac hinh thirc nhu
- Nha nudc cdp tin dung xudt khau cho cac qudc gia khic nham khuyén
khich xuat khau cac san pham phan mém véi 1i suat uu dai theo cac dé an tin hoc

hoé. Hinh thire ny gitp doanh nghiép mé rong xuat khau vi ¢6 sin thi truong.
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- Nha nuéc ciing ¢ thé cho cac doanh nghiép phan mém xuét khau vay
true va sau khi ban hang xuat khau. Von san xuat xudt khau thuong 16n nén
tin dung ndy thdo g& cho doanh nghiép rat nhiéu kho khin vé vén tir khau

nghién ciru phat trién san pham dén khi ban duoc phan mém va thu tién.

- Tro cAp xuat khau

Tro cap xuat khau cho doanh nghiép phdn mém xuat khiu c6 thé thuc
hién truc tiép thong qua thué suat uu d&i va mién giam thué hodc gia ca cac

dich vu dau vao cho san xuét va xuét khau.

1.4. Pdu tw phdt trién co sé ha tdng cho nganh cdng nghiép phan mém

Cong nghiép phan mém 12 mot bd phan cua nganh céng nghé thong tin,
su phat trién ctia nganh cdng nghiép phan mém ludn gin lién voi sy phat trién
ctia cong nghiép phan cing, vi céng nghiép phdn mém chi c6 thé trién khai
néu da c6 mot phan cé so ha ting phan ctng vitng manh va thich tng. Co s
ha tang cua nganh cong nghé thong tin hién nay ciia Viét Nam con nhiéu bét
cap. Hién nay ca nuéc méi co 8 cong vién phan mém, cac dich vu duoc ung
dung trén mang thong tin con rat han ché. May tinh dién tir tai nhiéu co quan
cau hinh yéu va lac hau khong duoc nbi mang va thuong chi dam dwong chirc
ning ctia may chit va luu trit don thun. Ngay ca ¢ nhimg co quan di tién
hanh néi mang thi dich vu duoc tmg dung chul yéu van chi 1a dich vu giri thu
hodc mot s6 phan mém quan 1y van ban don gian va hoat dong khong may
hiéu qua. Viéc két ndi Internet nhiéu noi con rat lac hau tham chi 1a mot didu
xa la ngay trong thoi dai thuong mai dién tir hién nay. C6 mot diéu nghich 1y
la khi doanh nghiép Viét Nam trién khai dich vu truy cap Internet khong day
tai Malaixia v mot s6 qudc gia Pong Nam A khac thi ngay tai Viét Nam viéc
truy cép tai cac doanh nghiép nhé van thong qua phuong thic Dial up, qua
duong lease line. Viéc ung dung duong Internet bang thong rong ADSL mdi
ro 18n gan day da tang tbc do dudng truyén 1én dang ké nhung mai chi dua tde

d6 dudng truyén tai Viét Nam 1én ngang tim trung binh cua thé giéi. Va ngay
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ca dich vu ADSL néu mét sé luong 16n nguoi dung cing truy cap mot lc thi
tinh trang nghén mang van khong thé tranh khoi day 1a chua néi dén dich vu
nay con lau moi dén duoc nhitng ving qué xa xdi héo lanh noi ma cong nghé
thong tin ma&i chi 14 mot khai niém mo hd, kho hiéu. Dé nang cip co s¢ ha
ting d6 can mot khoan dau tu rat 1on va 1a mot ganh ning ddi voi nha nude.
Nha nuéc hién nay dang theo dudi du an chinh phu dién tir. Day 1a mot dy an
|6n nham tin hoc hoa cong tac quan 1y hanh chinh nha nuéc, do d6 nén ching
tinh toi sy phat trién twong lai ciia cong nghé thong tin dé nhitng khoan dau tu
khong 16 d6 c6 thé phat huy hiéu qua va phuc vu tét cho sy phat trién trong
tuong lai ctia nganh cong nghé thong tin Viét Nam noi chung va cong nghiép

phan mém noi riéng.

1.5 Nhém bién phap thé ché té chirc

- Viéc nghién ciru mot t6 chirc quan 1y khoa hoc ¢6 tic dong kha 16n dbi
VGi phat trién nganh cdng nghé thong tin, cong nghiép phan mém hién nay.
C6 y kién cho rang nén t6 chirc quan 1y thong nhit viéc cac du an nghién ctu

khoa hoc vé mot mbi.

-Thanh lap céc co quan hd trg xuat khau cac trung tim nghién ciru dé
cung cép thong tin cho cic doanh nghiép Viét Nam, tién hanh cac hoat dong
nghién ctru thi truong, va chinh sach cua cac qudc gia khac.

- Ki két cac hiép dinh tao diéu kién hop tac ki thuat cong nghé, vay no
vién tro trén co s¢ d6 thuc day xuat khau cua doanh nghiép Viét nam

1.6 Dao ta0o ngudn nhan lwc, cac chuyén vién cdng nghé thong tin

Hién nay, tinh hinh chung trén thé gidi lai can nhiéu nhan lyc 1am cong
nghé thong tin. Cac nudc phat trién nhu My , Nhat, Buc, Canada, Autralia...
hién nay dang thiéu chuyén gia cong nghé thong tin trdim trong va tinh trang
nay con kéo dai it nhat trong 5 nam toi. Hién nay hang nim nhu cau nhap
khau k¥ su, chuyén gia cong nghé thong tin, cong nghiép phan mém ciua My

la trén 200.000 nguoi, Ptrc khoang 25.000 nguoi, Canada Australia mdi nudc
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can hon 100.000 nguoi. Nhat Ban 1a nuéc dang canh tranh dit doi véi My dé
gianh vi tri dung dau thé giéi vé cong nghé thong tin trong 5 nam t6i, hang
nim can nhap 220.000 k¥ su chuyén gia céng nghé thong tin, cong nghiép
phan mém...Ngay ban than Viét Nam ciing dang thiéu trdim trong nhan luc
lam cdng nghé thong tin dic biét 14 cdng nghiép phan mém. Chinh vi vay,
van dé dat ra 12 phai cai cach 1am sao day nhanh viéc dao tao phat trién ngudn
nhan lyc cong nghiép phan mém ¢ Viét Nam. Theo cac chuyén gia nuéc
ngoai trong vong 5 nam t4i, néu Viét Nam khong tan dung duoc co hoi ndy
thi cac nudc khac nhu An Do, Trung Qudc, Philippine, Malaysia, Han Quéc...
c6 thé s& gianh mat.

Vi vy, Nha nudc nén phét huy moi hinh thirc dao tao, dao tao lai, hun
luyén va boi dudng dé dén nam 2005 co khoang 25.000 chuyén gia lap trinh
vién quéc té.

B6 Gido duc va dao tao chu tri, phdi hop véi bd khoa hoc cong nghé va
moi truong va cac bo, nganh lién quan xay dung va trién khai ké hoach, phat
trién ngudn nhan lyc nay. Tang cudng, md rong va nang cao chat luong dao
tao vé cong nghiép phin mém trong hé théng gido duc qudc dan. Pay manh
viéc st dung rong rdi Internet trong cac chuong trinh dai hoc va tirng budc
trong cac truong phé thong nham phuc vu tdt cho viéc dao tao.

Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nude tham gia dao tao
nguon nhan luc cho CNTT va ¢ong nghiép phan mém noi riéng dudi hinh
thirc doanh nghiép dich vu phan mém va cac hinh thic khac. Dic biét cha
trong tao diéu kién thuan loi cho s hoc sinh, sinh vién d4 tét nghiép. Cac
nganh khac duoc tiép tuc dao tao va bdi dudng vé cong nghé thong tin dé co
thé tham gia phat trién cong nghiép phin mém. Pau tu thoa dang cho cong
tac dao tao nghién ctru vé cong nghiép phan mém, gin chit giira dao tao
nghién ctru v6i san xudt kinh doanh. Xay dung ché d6 tam ng hoc phi cho
ngudi ngheo hodc ¢6 hoan canh kho khian mudn tham gia chuong trinh dao

tao nghé trong linh vuc cong nghiép phan mém dé 1ap nghiép. Bén canh do,
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phét trién chuong trinh hd tro xuat khau trong linh vyc cong nghiép phan
mém, trudc mat 12 gia cong phan mém va xuat khau lao dong tao diéu kién
thuan loi cho ngudi Viét Nam 1am viéc trong linh vuc cong nghiép phan
mém di 1am viéc ¢ nudc ngodi va sé tré vé nude.

Uy ban nguoi Viét Nam ¢ nude ngodi phdi hop voi cac bd nganh ¢ lién
quan tao moi diéu kién thudn loi cho nguoi Viét Nam ¢ nude ngodi hop tac va
hd trg cac ca nhan va to chiic trong nude xic tién thi truong, chuyén giao tri
thire va cong nghé. Khuyén khich nguoi Viét Nam & nude ngoai dau tu san
xuat kinh doanh phan mém ¢ Viét Nam dic biét 12 cac Viét Kiéu ¢ My 1a
nhitng chuyén gia da thanh dat trong linh vuc phan mém vé dau tu tai Viét
Nam can duoc chu trong, boi 18 day 12 16p ngudi cé thé dao tao cho Viét Nam
d6i ngii 1ap trinh vién quéc té ciing nhu cung cép trang thiét bi cho ta mot
cach nhanh nhat va an toan.

C6 thé noi dau tu cho gido duc 1a dau tu chién luge hudng dén sy phat
trién trong bén viing va on dinh trong twong lai. D& phat trién ngudn luc con
ngudi doi hoi thoi gian ciing nhu nhitng khoan dau tu rat 1on, cho nén ching
ta can tinh téi hidu quéa ctia no. Can phai c6 nhing chinh sach hop 1y khuyén
khich ca cac doanh nghiép cung tham gia véi chinh phu trong viéc dao tao
ngudn nhan lyc, thu hat nhan tai tranh tinh trang chay mau chat xam va dao
tao 14ng phi, khdng gén lién v6i nhu cau thuc té cua cac doanh nghiép.

2. Nhém giai phap tAm vi md

Céc giai phap vi mo dua ra ¢ phan trén s& tao ra mot moi truong thuan
loi va an toan c6 tac dung khuyén khich dau tu phat trién nganh cdng nghiép
phan mém trong nudc, cling nhu thic day xuat khau nhitng san phidm phan
mém mang thuong hiéu Viét Nam. Tuy nhién, viéc c6 thuc hién dugc hay
khong chién lugc phat trién nganh céng nghiép phan mém ciing nhu viéc xuat
khau san phém phﬁn mém mang thuong hiéu Viét Nam chu yéu phu thudc
Va0 su ning dong nhay bén va kha niang nim bt co hoi cta cac doanh nghiép

phan mém Viét Nam. Cac doanh nghiép véi tu cach 1a chu thé truc tiép cua
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cac hoat dong san xuat kinh doanh s& tham gia vao cac qué trinh san xuét
cling nhu thuong mai hoa cic san phim phin mém cta mang thwong hiéu
Viét Nam trén thi truong qudc té. Nha nudc, cac bd nganh ciing nhu cac co
quan chu quan khong thé 1am thay cho doanh nghiép trong van dé nay. Trong
diéu kién kho khin vé vdn, cong nghé, nhan luc, thi truong nhu hién nay thi
cac doanh nghiép can phai xac dinh cho minh mét chién luoc cu thé dé tiép
can thi truong qubc té. Yéu cau nay doi hoi doanh nghiép can phai nhanh
chéng nam bét duoc thoi co thi trudng, phat huy nhitng loi thé so sanh, tan
dung nhitng chinh sach uu d&i cia nha nudc. Trong phan nay t6i xin dua ra
mot s6 giai phap nham xuc tién vd mo rong hoat dong xuat khau cua cac

doanh nghiép phan mém Viét Nam.

2.1. Bdy manh hoat dong Marketing nghién cizu thi trieomg xudt khau

Marketing, nghién ciru thj trudong 1a diém khoi dau cho bat ky mot hoat
dong kinh doanh n&o. Thang tin nghién ciru thi trudng 14 co s¢ dé 1én cac ké
hoach san xuat hang hoa va cung cdp dich vu nham thoa man nhu ciu ctua moi
khach hang. Marketing, nghién ctru thi truong 13 yéu té dau tién va quan trong
nhat quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh cuia doanh nghiép. Hién nay,
kha ning ndm bat nhu cau trén thj trudng cta cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va cia cac doanh nghiép phan mém noi riéng 1a rit han ché. Nguyén
nhan nhitng han ché trong cong tic nghién ciru thi trudng cia cac doanh
nghiép phan mém Viét Nam bao gdm:

- Chura nhan thirc dy di vai trd clia cong tac nghién ctru thi truong

- Kha ning tai chinh, nghién ctu thi truong, ngudén hang con nhiéu han ché

Trong cac nguyén nhan ké trém, viéc chua nhan thuc day du vai trd cua
cong tac nghién ctru thi truong chi ding hang that ba. Do vay, nang cao nhan
thirc vé vai trd cta cong tic nghién ciru thi truong van phai coi 12 mot trong
nhitng nhiém vu hang dau. Cac doanh nghiép phan mém can nhan thic siu
sac rang mot dong chi phi cho hoat ddng nghién ciru thi truong s& giap doanh

nghiép khong nhitng tranh dugc vo sb rai ro tiém an trén thi truong quoc té,
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ma con dem lai cho doanh nghiép co s¢ viing chic dé ra nhitng quyét dinh
lién quan dén su séng cOn va phat trién cta ban than doanh nghiép.

Céc doanh nghiép can xac dinh mot ndi dung nghién ctru cu thé bat dau
béng viéc xac dinh mdt thi truong dinh hudng. Khi xac dinh thi trudong dinh
huéng doanh nghiép can phai tra 161 nhitng cau hoi sau:

- Pau 1a thi trudng trién vong nhat cho céc san pham phan mém cia
doanh nghiép?

- Linh vuc san phdm phan mém ndo 1a phi hop voi doanh nghiép nhat?

- Kha nang dung lugng thi truong 1a bao nhiéu?

- Doanh nghiép can phai tién hanh nhiing bién phap gi dé thAm nhap?

Trén co sé d6 doanh nghiép sé& tién hanh nghién ctu chi tiét thi trudong

dinh hudng bao gdm cac yéu t6 sau.
- Nghién ciru khach hang

Khéch hang cta san phdm phan mém c6 thé 1a c& nhan, ho gia dinh, cac
doanh nghiép hay cac co quan chinh pha. Mdi ddi tuwong khach hang co
nhitng dic diém va hanh vi mua hang riéng. Ddi v6i khach hang la cac ca
nhan, ho gia dinh, khi nghién ciru doanh nghiép phai hét sic quan tim dén
van d& moi truong vin hoa x4 hoi, gidi tinh, thu nhap va ty 1é tich luy trén tiéu
ding, vi tri ciia ngudi tiéu dung trong x& hoi. Trong khi dbi v6i khach hang la
cac to chure, doanh nghiép thi yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén hanh vi
mua hang 13 cac chinh sach dau tu phat trién ctua doanh nghiép, tinh hinh phat
trién khoa hoc k¥ thuat cling nhu trién vong phat trién ctia nganh kinh doanh
va tinh hinh phét trién ctia nén kinh té thé gisi.

- Nghién ciru sin phAm phian mém ciia cong ty

Doanh nghiép can nghién ctu san phdm cua minh trén cac khia canh
chat luong, gia ca kha ning canh tranh va thich @tng. Doanh nghiép phai tim
hiéu k¥ nhitng diém manh ciing nhu diém yéu cua cac san pham trude khi dua

ra cac chinh séch san pham, dinh gia, xuc tién hay phan phdi.



Khoa ludn tot nghi¢p K38 - Ping Anh Dwong

- Nghién ciru quy mé thj trwong

Nghién ctru quy mé thi truong nghia 1a xac dinh tong gié tri ctia cac phan
mém ma doanh nghiép tiéu thy duoc trong mot khoang thdi gian nhat dinh
trén mot thi truong. Hién nay, do khong tinh dugc dung lugng thi truong va
thi phan ciia ban than doanh nghiép, cho nén viéc dau tu nghién ctru phat trién
phan mém cua cac doanh nghiép Viét Nam trong nhiéu truong hop con rat

lang phi trong khi van khong mang lai hiéu qua.
- Nghién ciru méi trwong canh tranh

Trong nganh cdng nghiép phan mém, dic biét 1 & Viét Nam maot sb linh
vuc ¢ mac dd canh tranh rat cao nhu linh vuc san xuit céc phén mém ké
toan ngan hang, quan 1y...Trong khi d6 & mot sd linh vuc khac khd méi mé
thi hdu nhur khong c6 su canh tranh hodc sy canh tranh 1a khong dang ké. Khi
nghién ctru canh tranh doanh nghiép, sé c6 kha nang tim ra cho minh mot linh
VuC mai it ¢o6 canh tranh, hodc linh vuc ma doanh nghiép c6 thé canh tranh
mot cach co6 hiéu qua. Nghién clru canh tranh bao gém xac dinh dic diém
canh tranh chung cua cac, nghién ciru cac d6i thu manh dbi thu chinh, phan
tich diém manh diém yéu dé xac dinh cho minh mot phan doan thi trudng phu
hop.

- Nghién ciru hé thong phan phéi

Doanh nghiép can phai nghién ciru dé tim ra cho minh mot hé thong
phan phdi phu hop. Trong diéu kién han hep vé tai chinh, cac doanh nghiép
can phai tim ra mot phuwong phéap phan phdi tiét kiém ma van hiéu qua nham
dap Gmg dung lac nhitng nhu cau cia thi trudng.

2.2. Thuc hién cac quy trinh sén xudt theo tiéu chudn guéc té va ing dung
cac cong nghé s@n xudt hién dai trén thé gigi

Chat luong 14 yéu t6 ddu tién va quan trong nhit dé tao nén uy tin cho
san pham va doanh nghiép. N6 quyét dinh sy thoa man cua khach hang va

dem lai nhitng mi quan hé kinh doanh tét cho doanh nghiép. Chit luong san
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pham cling V&i gia ca, uy tin va danh tiéng ctua nhan hiéu 1a nhimg yéu té cau
thanh ning lyc canh tranh cia san pham. Hién nay méi chi c¢6 1 cong ty Viét

nam coO chirng chi CML Level 4, 12 c¢6ng ty c6 chirng chi ISO 9000.

Vén dé cht luong san pham s& cang ¢d ¥ nghia hon trén thi truong qudc
té vi chat luong tdt sé tao uy tin cho san pham phan mém mang thuong hiéu
Viét Nam tao tién dé cho su phat trién ctia ngdnh céng nghiép phan mém Viét

Nam.
Chat lugng san pham phan mém duoc xem xét & cac khia canh
- Kha nang thuc hién tot cac chirc ning, cong dung

- Kha nang str dung dé dang
- C6 céc dich vy hd trg kém theo (cai dit, huéng dan, van hanh va

chuyén giao cong nghé)

Xét mdt cach toan dién mot san phém phﬁn mém c¢6 chét luong 1a mot

san pham phU hop véi nhu cau cua thi trudng.

Nhu vy phai 1am thé nao dé nang cao chat luong cua cac san pham cua
nganh cong nghiép phin mém Viét Nam.

- Thtr nhét, 14 phai nang cao nhan thirc trong toan doanh nghiép, dic biét
1a do6i ngil lap trinh vién, cac chuyén gia phin mém. Nhu ching ta d& néi ¢
trén tai thi truong cic nudc phat trién chit luong luén duoc coi 12 yéu td hang
dau quyét dinh hanh vi mua hang, do vay doanh nghiép can phai nhan thirc
duoc rang chat lugng 14 van dé sdng con véi mot thuong hiéu va véi chinh

ban than doanh nghiép.
- Thir hai, phai nang cao trinh d¢ chuyén mon cua cac 1ap trinh vién

- Thir ba, thuc hién nghiém tdc cac quy trinh gidm sét, kiém tra chét
luong dé san pham san xuét ra dap tmg duoc cac diéu kién tidu chuan vé qudc

té nhu ISO 9001, EN.
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- Thir tu, thyc hién nghiém tdc va chay thir chwong trinh cac phan mém

d4 duoc thiét ké va lap dit.

- Thir ndm, thudng xuyén dau tu nghién ciru dé nang cip cic chuong
trinh phan mém da duoc thwong mai hod, vi tinh canh tranh trong nganh ngay
mot ca, cac phién ban mai (version) lién tuc ra doi. Bén canh d6 doanh nghiép
con can phai thuc hién cac dich vu sau ban va duy tri cd&c mdi quan hé tiép
xuc véi khach hang nham ting cudng kha ning thoa man nhu cau cua khach

hang khi st dung cac san pham cta doanh nghiép.

2.3 Pa dang hoa cac danh muc sdn pham

San pham phan mém xuét khau hién nay ctia Viét Nam con chua da
dang. Trén thi trwong ndi dia cling nhu trén thi truong xuit khdu céc san
pham phan mém cta Viét Nam van tdp trung chi yéu vao mot sd linh vuc
quen thudc. Cac linh vuc chinh cta san phdm phan mém do cac doanh nghiép
Viét Nam san xuat 1a quan 1y nha nuéc, cac phadn mém quan tri doanh nghiép,
ban dia hoa san phdm dong goi cua nude ngodi, du lich, thong tin thuong mai,
tai chinh ngadn hang va quan tri tai chinh, quan 1y nha nudc véi cac chuong
trinh ké toan tai chinh, phan mém quan tri co so dit liéu tap trung twong dbi
16m s6 lugng t6 chirc san xudt xudt khau phan mém tham gia,. Trong khi d6 c6
thé nhan thay ring phan mém tmg dung trong céc linh vyuc san xudt van con la
Mot thi truong bo ngo. Diéu nay din dén mot han ché 1a mic d6 canh tranh
I6n trén mot phan doan thi truong nho. Phat trién mot danh muc san phdm
hop 1y, da dang 1a mot bién phap hiru hiéu trong diéu kién hién nay tang
doanh thu, tang lgi nhuan dé mo rong thi truong xut khau. Véi viéc phat
trién mot danh myc san pham rong nhu vdy doanh nghiép ciing ¢ thé ning

dong hon trude cac bién dong thi truong.
Cac doanh nghiép nén loai b6 khéi danh muc cac

san pham d4 b3o hoa hodc 18i thoi. Vong doi san
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pham, dic biét 12 san pham phan mém, do toc do phat
trién khoa hoc cong nghé rat cao bj riit ngian nhanh
chong. Cac doanh nghiép phai biét chap nhén loai bé
cac san pham 15i thoi dé nham thu hoi von dau tu
tranh chi phi khéng can thiét, ning cao uy tin doanh
ngiép va tap trung vao cac san pham méi. Doanh
nghiép ciing nén tiép thu cac cong nghé nwéc ngoai
véi viéc bat chuwée nhung c0 cii tién, sira doi chwong
trinh va thay thé chic niing. Phat trién mot san
pham méi hoan toan cin phai tinh toan, thim dinh k§
lwong vi N0 mang lai logi nhuin cao nhung ham chira
rat nhiéu ri ro.

2.4. Gidi phap vé phwong thirc thAm nhap thi trrong xuat khédu

Tham nhap chiém linh mot thi truong xuat khau ludn 12 mot cong viée
kho khan. Chua ké dén nhirng rdi ro vé chinh tri, phap luat, nhiing diém khac
biét trong phong tuc tap quan. Dé tru viing trude sirc canh tranh manh mé cta
cac hang san xuit ban dia va cac cdng ty xuat khau cua cac nude khac trén thé
gidi 1a hét sirc nan giai. Cong nghé phan mém Viét Nam hién con ¢ mirc do
thap. Loi thé vé chi phi nhan cong van phai chiu sirc ép tir cac qudc gia nhur
Trung Qudc, ASEAN. Boi vay dé xam nhdp thi truong xuit khau cac doanh
nghiép phai tim ra mot hudng di cu thé. Truc tiép xuat khau, tryc tiép phan
phdi c6 thé van 1a diéu xa voi véi cac san pham phan mém Viét Nam vi cac
mbi quan hé ban hang con han hep. Viét Nam ciing chua tao dung dugc mot

uy tin dang ké trén thi trudng Xuat khau phan mém nhu An Do, Trung Qudc.
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Ngay ca trong qué trinh nghién ctru ché tao va tich hop san pham, cac doanh
nghiép Viét Nam ciing van cOn gip nhiéu kho khin. Xuat khau phan mém
Viét Nam phai di tir thip 1én cao. Giai doan dau hién nay cac doanh nghiép sé&
tich cuc tham gia cac hoat dong xuat khau tai chd, nhu cong ty Kha thi, FPT,
gia cong xuat khau nhu Quantic, SCITEC, Ciing trong qué trinh ndy trinh do
cdng nghé, quan 1y, quan hé ban hang phét trién cho phép cac doanh nghiép
Viét Nam truc tiép tham gia xuat khau, thiét 1ap hé thdng phan phdi trén thi
truong thé gisi .

Nhung trudc hét, cac doanh nghiép phai xac dinh xay dung thi truong
muc tiéu. Cac nghién ciru thi truong noi dén trong giai phap thir nhat s& rat
hitu dung. Hién nay doanh nghiép nén hudng dén thi truong Nhat Ban, Hoa
Ky va nhdm cac qubc gia dang phat trién c6 muc twong hop vé trinh d6 cong
nghé. Nhat Ban, Hoa Ky dang c6 nhu cau 16n vé gia cong trong khi cac nudc
cung trinh do cong nghé vdi Viét Nam cho phép Viét Nam tan dung khai thac
cac diém twong dong vé trinh d6 cong nghé dé cai tién thay doi cic phan mém
nhap khau va tai xuat khau.

Tham nhap thi truong sé€ thue hién qua cac budc

- Nghién ctru thi truong

- X4c dinh phuong thire tham nhép thi truong

- Thyc hién viéc quang céo xtc tién va té chirc phan phdi, cung cép
dich vu sau ban

- Nang cao uy tin va vi thé trén thi trudng xuit khau

Trong khi thAm nhép thi truong noi dung hét strc quan trong 1a phai 1am
cho san phdm phan mém thich nghi v&i nhiing thi truong cu thé.

Phuong thirc thim nhap thi truong hop 1y s& mé ra nhiéu trién vong ting

truéng doanh thu xuét khau cua doanh nghiép
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2.5. Gidi phap vé xUc tién thiwong mai quéc té

XuUc tién 12 mot trong 4P ctia Marketing Mix. Muc dich chinh cua hoat
dong xuc tién hd tro kinh doanh 13; ting cuong khdi lugng hang hoa tiéu thy,
tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép trén thi truong va truyén dat nhiing
thong tin san phim dén khach hang. Ciing nhu nhidu mat trong hoat dong thi
truong cta cac doanh nghiép xuat khau phin mém Viét Nam, viéc xuc tién
thwong mai trén thi truong qudc té cua cac doanh nghiép van con ¢ muc do so
khai. Hién nay méi chi c6 mot sb van phong dai dién cua FPT dat trén thi
truong My va An 6. Cac doanh nghiép phan mém da buéc dau quan tim
dén viéc xay dung cac Website ctia cong ty dé gi6i thiéu vé tiém ning ciing
nhu dinh hudng phat trién ctia cong ty véi thi truong trong nudc ciing nhu thi
truong qudc t&. Tuy nhién thong tin trén cac trang web nay thudong khong day
du va cap nhat. Bén canh do cac trang web ndy ciing chua c6 kha ning két ndi
Vi cac trang web khac c6 lién quan dén cong nghiép phan mém cua thé gisi
nén tac dung cua né khong nhidu. Téom lai, cic hoat dong xuc tién trén thi
truong xuét khau da duoc thuc hién bude diu xong nd madi chi & muc do so
khai, chua bai ban va chua co6 su lién két chat ché dé tao ra mot chién luge

xuc tién hoan chinh nham hd tro cho qua trinh san xuat kinh doanh.

Trong chinh sach xuc tién va hé tro kinh doanh,
cac doanh nghiép phan mém cé thé lwa chon chién
lwgc kéo (pulling strategy) hoac chién lwge dé‘iy
(pushing strategy) hoic sir dung két hop ca hai chién
lwge ndy. Viéc lwa chon chién lwge phai phU hop véi
diic diém ciia sin pham phan mém ciia chinh ban thén
doanh nghiép. Vi du cac san pham phan mém hé

thong (hé diéu hanh, ngdn ngir 1ap trinh) nén sir dung
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chién lwge day. Cac phan mém nay thuong dwoc ban
kém véi phan cimg do dé can phai cé chién lwoc lién
két véi cac nganh cong nghiép trong linh vure san xuat
phan cirng, va cac nha phan phoéi may tinh. Hé diéu
hanh Linux phién ban 1.0 ciia Viét Nam c6 thé da
khong bi roi vae quén 14ng néu nhw n6 dwoc cai dit
trong cac may tinh lip rap va san xuat tai Viét Nam va
két hop véi nhitng hwéng dan sir dung cu thé va day
dii. Cac san pham phan mém vng dung, dic biét cac
san pham phuc vu tiéu dung trwe tiép nhw cac phan
mém gido duc, giai tri thi ngwore 1ai nén sir dung chién
lwgc kéo. Pay manh cac hoat ddng quang cao, tich cuc
tham dw cac hoi tre trién 1dm, ban hang theo dia chi,
vian minh thwong mai hwéng dén ngwoi tiéu dung.
Pé thuc hién thanh cdng chién luge xuc tién trén thi truong thé gidi cac
doanh nghiép phai phdi hop cac hoat dong quang cdo, quan hé cong ching,
tham gia cac hoi cho va trién 1dm quédc té, ban hang theo dia chi, va khuyén

mai sao cho cac hoat dong d6 két hop véi nhau mot cach hai hod. Thém vao

d6 doanh nghiép can xac dinh mot ngan sach cu thé voi timg hoat dong.
- Hoat dong quang cao

Quang co 1a qua trinh truyén tin c6 dinh hudng t6i ngudi mua dé kich
thich hanh dong mua sim san phdm hay dich vu ma quang céo d4 giéi thiéu.

Nhém phuong tién quang céo ngdy nay phét trién hét sic da dang, bao gdm
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sach bao tap chi, cac phuong tién nghe nhin, Internet, phuong tién quang cao
ngoai troi, quang cao di dong va quang cao thong qua cac su kién la. Tuy
nhién, véi dic diém san pham phan mém va kénh phan phdi phan 16n thuc
hién ngay trén mang Internet, quang cao trén Internet, sir dung cac website 1a
M4t phuong ti¢én quang cdo hi¢u qua, tiét kiém lai co thé duoc thuc hién
24/24. Quang cdo bang mang truyén tin qudc t& vuot qua moi giéi han vé
khong gian va thoi gian, voi sé ngudi truy cap khong han ché. Vi thé, cac
doanh nghiép ludn phai hoan thién va cip nhat cac trang web thi méi co thé
dam bao khdi luong thong tin chinh xac vé san pham, cach trinh bay hap din

dé thu hit khach truy cap mang.
- Quan hé cong chiing

So véi quang cao Viéc quan hé cong ching tao ra sy thoa man lau dai,
kha ning ghi nhé t6t hon do muc dich kinh doanh bi che ddu va thay bang
muc dich khac. Quan hé céng chung c6 kha niang tac dong 1én moi dbi tugng.
Céc doanh nghiép co thé tham gia ca hoat dong tuyén truyén cho san pham va
cdng ty cling nhu tuyén truyén cho cic hoat dong x& hoi khac nhu tuyén
truyén tin hoc hod todn x& hoi. Cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé cong nghé
thong tin cling nhu trong cac nganh cong nghiép khac ciing 1a nhitng co hoi
tét dé doanh nghiép nim dugc xu hudng phat trién chung, hinh thanh cac y
trong san pham ng dung mdi, mé rong quan hé va gidi thiéu ning luc cia
doanh nghiép tao ra mot hinh anh tét vé& doanh nghiép. Mic du, con nhiéu kho
khan vé tai chinh nhung doanh nghiép van nén tinh téi kha ning tién hanh

nhitng hoat dong tai tro vi ddy 1a mot hinh thirc tuyén truyén kha hiéu qua.
- Hoi tro trién 1am

Pay 1a mot hinh thie xtc tién dugc nhidu cong ty trén thé gidi cha trong.
Vi viée tap trung cac nha san xuét kinh doanh san pham coéng nghé thdng tin

tir khip noi trén thé gidi, doanh nghiép c6 thé thong qua viéc trung bay, gidi
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thiéu cac san phim dé quang cdo va mo rong thuc day tiéu thu san pham cua
minh, ky két cac hgp dong nhiéu khi c6 gié tri rat 16n.

- Cubi cung, doanh nghiép phan mém ciing can nghién ciru cac chinh
sach khuyén mai, giam gi4, chiét khau, nham khuyén khich, dong vién ngudi
tiéu ding va cac trung gian. Doanh nghiép ciing can xem xét cac hoat dong
nhu cho dung thir va cho khdng c4c san pham ciia minh dé xtc tién cac hoat
dong kinh doanh trong tuong lai.

Nhu vay, trong vi¢c thic déy hoat dong xuét khau, xtc tién thuwong mai
la mot cong viée rit quan trong va cac doanh nghiép can quan tim dé thuc
hién sao cho c6 hiéu qua theo huéng nang cao chit luong cic hoat dong va

phdi hop chit ché cac hoat dong cua chién luge xuc tién kinh doanh.

2.6 Tang cwong cong tic dao tao va tdai dao tao, Xay dung mét doi ngi nhéin

vién co du nang luc

Nhéan lyc luon 1a mot nguén dong luc, yéu td san xuét quan trong nhét
ctia bat ky nganh san xuat nao, dic biét la trong thoi dai cach mang cong nghé
thong tin nhu hién nay. Trong nganh céng nghiép phan mém san pham c6 tinh
tri tué cao thi vai tro cua yéu té con ngudi lai cang khéng thé nao thay thé.
Xay dung va dao tao mot doi ngii cac lap trinh vién, cac chuyén gia phan
mém 12 mot nhiém vu mang tim chién luoc cip qudc gia, nhung mdi mot
doanh nghiép ciing can c6 ¥ thirc va trach nhiém trong viéc dao tao va tai dao

tao nham xay dung mot do1 ngti cdn bo cd du nang lyc.

Hién nay, ngudn nhén luc cho nganh cdng nghé thong tin va céng nghiép
phan mém van con rat mong. S6 lwong sinh vién ra trudng bod sung cho luc
luong lao dong trong linh vyc phdn mém ctia Viét Nam chua du dé dap ung
nhu cau cua cac doanh nghiép. Vi thé cac doanh nghiép nén tich cuc tién hanh
cac hoat dong dé tu dao tao ngudn nhéan lyc cho phl hop véi nhu ciu cia
minh. Hon nita, d6i v&i cac sinh vién méi ra truong cac doanh nghiép ciing

nén c6 cac chuong trinh dao tao dé giup nhitng sinh vién mai budc vao nghé
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nhanh chdng thich tng véi cac linh vuc hoat dong cia doanh nghiép va doi
hoi cta thi truong. Pao tao lai cling rat can thiét cho su phat trién nhanh cta
cdng nghiép phan mém. Xay dung doi ngii s& bao gdm céc chinh sach thu hut,
st dung lao dong. No6i cach khac doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach wu
d4i hop 1y dé giit duoc cac chuyén gia lap trinh gioi va thu hit cac chuyén gia
phan mém Viét Nam va nudc ngodi. Trong qué trinh xay dung luc luong lao
dong phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam phai chi ¥ t6i hai luc
luong: luc luong lap trinh vién va luc Iugng lam cong tac Marketing, phéat
trién thi truong. Su két hop chat ché gitra hai lyc luong nay sé dam bao muc
thanh cong cho san pham phan mém Viét Nam trén thi truong thé gidi.

Xay dung d6i ngii, phat trién ngudn nhan lyc 12 Mot cong viée kha lau
dai song s& 1a yéu td co ban nhat dé phat trién ciia cac doanh nghiép phan
mém, tao diéu kién cho mot sy tdng truong bén virng, thac déy phat trién xuét

khau phan mém Viét Nam vé ca s6 lugng lan chat lugng.

2.7. Chai dpng hop tac quéc té trong s@n xudt va xuat khéu

Doanh nghiép phan mém Viét Nam s& khong thé dimg ngoai xu hudng
chung ciia nén san xuét thé gisi d6 1a khuynh huéng hop tac chuyén mén hoa.
Trong viéc xdy dung ddi ngii, phat trién ngudn nhan lwc, & tim vi mé nha
nude chi co thé tao diéu kién thuan 1gi cho doanh nghiép phan mém cua Viét
Nam phét trién cac mdi quan hé hop tac voi cc tap doan, cac cong ty phan
mém trén thé gi¢i. Do d6, dé thuc diy san san xudt va xuat khau phan mém
cac doanh nghiép phai ludn ludn nam thé chu dong trong viéc tim Kiém cac
d6i tac kinh doanh théng qua cac mbi quan hé hop tac quic té. Doanh nghiép
phan mém ctia Viét Nam c6 thé thanh lap cac lién doanh tryc tiép nhan von va
chuyén giao cong nghé hodc théng qua viéc tham gia vao mot qua trinh, mot
khau cua phan cong lao dong quéc té trong cac hop dong gia cong xuat khau.
Mudn thanh cdng trén thi trudng qudc té doi hoi mdi doanh nghiép can phai

c6 su chuan bi va tim hiéu cac ddi taic mot cach ki ludng dé cho su hop tac
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lién két phai tac sy mang lai loi ich va hiéu qua vé&i ca hai bén va ton trong
quyén loi va loi ich qudc gia. Chi dong hop tac s& gitp doanh nghiép nang
cao trinh d6 san xuat ky thuat va cong nghé, dong thoi thiét 1ap cac mdi quan

hé va tirmg budc nang cao uy tin va tham gia sau sic vao thi truong thé gioi.

T6m lai, trong phan ndy, nhin tir goc d6 doanh nghiép, khoa luan dugc
chia ra mot s6 hudng giai phap ¢ tim vi mo. Bé dat duoc hiéu qua cao, mdi
doanh nghiép phai tim ra dugc nhitng giai phap hét strc cu thé phl hop voi
dic diém cu thé cua doanh nghiép minh. O day can phai khang dinh lai mot
lan nita rang chinh doanh nghiép véi tu cach 1 cac chu thé truc tiép cia cac
hoat dong kinh té nam giit vai trd quan trong nhat trong viéc phat trién cong
nghé thong tin, cong nghiép phan mém Viét Nam, nhim ting cuong su c6 mat

clia cac phan mém mang thuong hiéu Viét Nam trén thi truong thé gidi.
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KET LUAN

Trong nhitng nim vira qua nganh cong nghiép phan mém Viét Nam da
phat trién hét sirc nang dong, va dugc coi la diém sang cua nganh cdng nghé
thong tin Viét Nam. Nhirng thanh tyu ma linh vuc phén mém da dat duoc rat
dang khich 18. Viéc day manh xuét khau cic san pham cia nganh cong nghiép
phan mém khéng chi dem lai ngudn thu ngoai t& tir kim ngach xuat khau ma
con nang cao Vi thé cua Viét Nam trong nén kinh té tri thirc, va quan trong
hon viéc xuat khau phan mém sé& thic day sy phat trién cua nganh céng nghé
thong tin Viét Nam - dong luc va nhan té chia khoa cho sy phat trién va hoi

nhap kinh té cta Viét Nam trong tuong lai.

Nganh cdng nghiép phdn mém Viét Nam hién nay ting trudng véi tdc
d6 trung binh 18.7%/nam. Khoi dau tir con sb khong, sau 10 nim cac san
pham cua nganh cdng nghiép phan mém Viét Nam dd dwoc xuit khau ra thi
truong qudc té va dugce dinh hudéng phat trién thanh mot mat hang xuat khau

c6 thé manh cta Viét Nam.

Tuy nhién, trong quéa trinh phét trién nganh céng nghiép phan mém d4
boc 16 nhiéu bat cap. Dé tao diéu kién cho sy phat trién 6n dinh va bén viing
ctia nganh c6ng nghiép phan mém ching ta can c6 nhiing giai phap va chinh
sach phu hop mang tinh 1au dai va chién luoc. Trén tam vi mé Nha nudc can
nhanh chéng hoan thién moi trudng phap 1y, du tu phat trién co so ha tang
vat chat k¥ thuat, va diéu chinh lai su mét can dbi trong dau tu phat trién phﬁn
cing va phan mém. V& phan minh cac doanh nghiép can chu déng hon nita
trong viéc nghién ciru, tiép can thi truong, doi moi cong nghé, tham gia vao
cong tac dao tao, phat trién ngudn luc con nguoi, ngudn tai nguyén gia tri
nhat trong nén kinh té tri triecc. Toém lai, Nha nudce va cac doanh nghiép can
phai phdi hop chit ché dé cac chinh sach, nhitng dinh hudng va cac bién phap
c6 thé thuc sy phat huy hiéu qua. Véi sy quan tAm cua Nha Nudc, va bang

viéc phat huy tinh ning dong sang tao vn c6 cia minh, nganh cdng nghiép
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phan mém Viét Nam dang ty tin timg budc tién vao “ky nguyén cong nghé
s6” Giai quyét tot nhitng bat cap, phat huy nhitng thé manh sin c6 méi c6 thé
dam bao cho su phat trién bén vitng nganh cong nghé thong tin Viét Nam noi

chung va cia nganh cong nghiép phan mém noi riéng.

Ha néi, ngay 25 thang 11 nam 2003
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