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LOI CAM POAN

Hoc vién xin cam doan ddy la cong trinh nghién ciru cua riéng hoc vién, cdc
s6 lidu, két qua néu trong ludn van tot nghiép la trung thire xudt phdt tir tinh hinh
thye té cia don vi.

Hoc vién cam doan rdng moi sy giip do cho viéc thuc hién ludn van nay da dwoc
cdm on va cdc thong tin trich dan trong ludn van nay da dwoc chi ré nguon goc.

Ha Noi, thdang 12 nam 2014

Téac gia luan van

Nguyén Thi Hwrong



LOI CAM ON

Luan vin 1a két qua ctia qud trinh hoc tap, nghién ciru ¢ nha trudng, két hop voi
kinh nghiém trong qu4 trinh cong tic thyuc tién, v6i sy nd luc ¢b gang ciia ban thén.

Pat dugc két qua nay, hoc vién xin bay to long biét on chan thanh dén quy
thay, co gido Hoc vién Nong nghiép Viét Nam da nhiét tinh gidp dd, hd tro cho hoc
vién. Pic biét, hoc vién xin bay to 1ong biét on sdu sic nhat ¢én GS.PS Kim Chung,
thay truc tiép huéng dan khoa hoc va di gidp d& hoc vién trong sudt qué trinh
nghién ctru va hoan thanh luéan van.

Hoc vién xin chan thanh cam on lanh dao Cuc thué tinh Bic Ninh, UBND
thanh phé Bic Ninh, Chi cuc thué TP Bic Ninh, cdc ban nganh ciing véi cic
doanh nghiép trén dia ban thanh phé da gidp hoc vién trong sudt qué trinh thuc
hién Luan van.

Mic db ban than da rat c6 gang nhung luan van khong trdnh khoi nhiing
khiém khuyét. Kinh mong nhan duoc su gép ¥ chin thanh cia quy thay, c6 gido;
ddng chi va dong nghiép dé luan vin duoc hoan thién hon.

Hoc vién xin chan thanh cdm on!
Ha Noi..... thdng ..... nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Hwong
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DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tat Dién giai

DN Doanh nghi¢p
HDDN Hoi dong nhan déin
GTGT Gié tri gia tang

NNT Nguoi nop thué
NSNN Ngan sich nha nudc
TNCN Thu nhap céd nhan
TNDN Thu nhip doanh nghié€p
TTDB Tiéu thu dac biét
TNHH Trach nhiém hiru han
TP Thanh phé

SXKD San xuat kinh doanh
UBND Uy ban nhan dan
QLT Quan 1y thué

CQT Co quan thué
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1. MO PAU

1.1 Tinh cép thiét cia dé tai

Thué 12 mot trong nhitng chinh sach kinh té - xa hoi quan trong cua Dang va
Nha nudc ta, 12 cong cy diéu tiét nén kinh té phat trién theo dinh hudng xa hoi chu
nghia, tao moi trudng thudn loi cho san xuét kinh doanh phat trién, giai quyét cic
van dé kinh té - xd hoi dat nude, gép phan vao tich luy ngan sich, ting tong san
pham xi hoi va thu nhap qudc dan, gép phan dam bao cong bang xa hoi va hoi nhap
qudc té. Vi tim quan trong nhu vay, Chinh phu di thong qua dé 4n Chién lugc cai
cich hé thong thué: Xay dung nganh thué Viét Nam hién dai, hiéu lyc, hiéu qua.

Hon 20 ndm ddi méi, nén kinh té Viét Nam da c6 su phat trién 16n manh ca
vé chiéu sau ciing nhu chiéu rong. Mudn quan 1y nén kinh t& mot cich c6 hiéu qua,
Nha nudc da va dang sir dung nhiéu bién phdp vé kinh té, tai chinh, phdp luat dé
xdy dung mdi truong kinh doanh ning dong va hiéu qua. Trong d6, thué 1a mot
trong nhirng coéng cu vo cling quan trong va dugc st dung rat hidu qua.

Dé phat huy hiéu qua ctia hé thong thué, nganh thué da khong ngimg dé ra
nhitng bién phap quan Iy tot ngudn thu. Cong tic quan ly thu thué da duoc phan anh
trong Luat quan 1y thué hién hanh va cdc van ban phép luét thué khac, vi vy viéc chip
hanh, thyc hién cta cdc doanh nghiép va co quan quan 1y thué dd cé nhimg budc tién
bd. Tuy nhién, trong cong tic thyc hién van con nhitng bét cap va han ché nhat dinh.

Céc sic thué truc thu con bao ham nhiéu chinh sédch kinh té xa h¢i khéc nén
quan 1y thué truc thu ludn phic tap hon nhiéu so v6i quan 1y thué gidn thu. Mot
trong nhitng khoan thué tryc thu chiém ty trong 16n trong ngudn thu cta Ngan sich
Nha nudc hién nay 1a thué thu nhap doanh nghiép.

Phén tich, ddnh gi4 nhitng tdc dong ctia cong tic quan 1y thu thué thu nhap
doanh nghiép tai Chi cuc thué thanh phd Bac Ninh, tir d6 chi ra nhitng yéu kém, ton
tai va dua ra giai phap hoan thién cong tic quan 1y thu thué thu nhap doanh nghiép
trén dia ban thanh phé 1a rat can thiét. Xuat phat tur thuc té trén toi chon dé tai:
"Gidi phdp qudn ly thué thu nhdp doanh nghiép trén dia ban thanh phé Bic

Ninh, tinh Bac Ninh” lam dé tai nghién ctru luan van.



1.2 Muc dich nghién ctru
1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru thuc trang quan 1y thué TNDN trén dia ban TP Bic Ninh, tir d6
dé xuat giai phdp nham quéan Iy thué TNDN trén dia ban TP Bic Ninh, tinh Bic
Ninh mot cdch hiéu quéa nhat.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thong ho4 co s6 1y ludn va thuc tién vé quan 1y thué TNDN .

- Panh gi4 thuc trang quan 1y thué trén dia ban thanh phd Bac Ninh giai doan
2011-2013

- Phén tich cdc yéu t6 anh huong dén qué trinh quan 1y thué TNDN trén
dia ban thanh phd Bic Ninh, tinh Bic Ninh giai doan 2011 — 2013.

- Pé xuit cdc giai phap quan 1y thué trén dia ban thanh phd Bic Ninh trong
thoi gian téi.
1.3 Pi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1 Déi twong nghién cuu

Chi cyc thué thanh phd Béc Ninh, tinh Bic Ninh

Céc doanh nghiép thudc dia ban Chi cuc thué thanh phé Béc Ninh quan ly
1.3.2 Pham vi nghién ciru
1.3.2.1 Pham vi khong gian

Pé tai duoc thyc hién trén dia ban Chi cuc thué thanh phd Bic Ninh, tinh
Bic Ninh. Trong d6 tap trung vao 4 loai hinh doanh nghiép: doanh nghiép tu nhan,
cong ty TNHH, cong ty c6 phan, hop téc xi.
1.3.2.2 Pham vi thoi gian

S6 lidu thir cap dugc khao st trong thoi gian 3 nam tir ndm 2011-2013, s6
liéu so cap dugc thu thap trong nim 2014 va cdc dé xuit khuyén cdo cho giai doan
2015 - 2020.

Thoi gian thuc hién dé tai tir thang 04/2013 dén 09/2014.



1.3.2.3 Pham vi ngi dung

Nghién ctru nhitng van dé lién quan dén quan 1y thué thu nhap doanh nghiép
tai chi cyc thué thanh phd Bic Ninh. Van dé 1y thuyét vé quan ly thué thu nhap
doanh nghiép, van dé thuc tién va bai hoc kinh nghiém vé quan 1y thué thu nhép;
thu thap thong tin sé liéu vé thuc trang quan ly; khao sdt cdc yéu td chinh anh
huéng dén quan 1y; dé xuat cdc dinh huéng giai phap hoan thién cong tic quan 1y

thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc thué thanh phd Bic Ninh.



2. CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE QUAN LY THUE TNDN

2.1 Co s6 1y luan vé quén 1y thué TNDN
2.1.1 Khdi ni¢m, quan niém ban chdt vé qudn 1y thué thu nhip doanh nghiép

Vao khoang giita thé ky 19 va khoang dau thé ky 20, mot s6 quic gia nhu
Anh, Nhat, Phdp, Thuy S¥, Lién X6 cii da 4p dung sém thué thu nhap doanh nghiép
(TNDN) trong hé théng thué cua qudc gia minh. O Viét Nam, ciing da dp dung hinh
thire thué nay véi cdc khoan trich ndp loi nhuén cta khu vuc kinh té qudc doanh va
ngoai qudc doanh trong giai doan tir 1953 dén trudc ngay 01/01/1990. Tir ngay
01/01/1999 thué TNDN da dugc dp dung thong nhat dbi voi cdc ddi twong kinh
doanh thudc cdc thanh phan kinh té khdc nhau. Vay, thué thu nhap doanh nghiép Ia
gi? Pic diém cua né ra sao?

Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) (mét sé qudc gia con goi 1a thué thu
nhip cong ty, thué cong ty, hodc thué 1oi tic) la sdc thué tinh trén thu nhdp chiu
thué ctia doanh nghiép trong ky tinh thué.
2.1.1.2. Béi twong ndp thué

Thué TNDN 1a mét loai thué tryc thu, nén nguoi ndp thué cling 1a nguoi chiu
thué. Nguoi ndp thué thu nhap doanh nghiép 1a té chirc hoat dong san xuét, kinh
doanh hang hod, dich vu c6 thu nhap chiu thué. TH chirc hoat dong san xuét kinh
doanh bao gém cdc trudng hop sau:

+ Doanh nghi¢p dugc thanh l1ap theo quy dinh cta phdp luat Viét Nam

+ Doanh nghi¢p dugc thanh 13p theo quy dinh cta phép ludt nudc ngoai c6
co s¢ thuong tra hoac khong c6 co s¢ thuong trd tai Viét Nam

+ T6 chie duoc thanh 1ap theo Luat hop tdc xa

+ DPon vi sy nghi¢p dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam

+ T6 chire khic c¢6 hoat dong san xuét, kinh doanh c6 thu nhap.
2.1.1.3. Thu nhdp tinh thué

Thu nhap tinh thué 12 mot can cir quan trong dé xac dinh s6 thué TNDN phai

ndp. Thu nhép tinh thué trong ky tinh thué duoc x4c dinh nhu sau



Thu nhap Thu nhap Thu nhap duogc Céc khoan 15 duoc két

tinh thué chiu thué mién thué chuyén theo quy dinh
Trong do:
(1) Thu nhép chiu thué bao gdm thu nhép tir hoat ddng san xuat, kinh doanh
hang hod, dich vu va thu nhéap khéc.
Thu nhép chiu thué trong ky tinh thué x4c dinh nhu sau:
Thu nhap Céc khoan thu
i = Doanh thu - Chi phi dugc tror +
chiu thué nhép khac

Thu nhap tir hoat dong san xuét kinh doanh hang hoéa, dich vy bé'mg doanh
thu ctua hoat dong san xuét kinh doanh hang héa, dich vu trir chi phi dugc trir cua
hoat dong san xuét kinh doanh hang héa, dich vu d6. Doanh nghiép c6 nhiéu hoat
dong kinh doanh 4p dung nhidu mirc thué suat khac nhau thi doanh ghiép phai tinh
riéng thu nhap cua timg hoat dong nhan véi thué suat trong tng.

Thu nhép tir hoat dong chuyén nhuong bat dong san phai hach todn riéng dé
ké khai nop thué thu nhip doanh nghiép, khdng duoc bu trir voi thu nhap hodc 15 tir
cic hoat dong san xuét kinh doanh khéc.

+ Doanh thu dé tinh thu nhap chiu thué 1a toan b tién ban hang hod, tién gia
cong, tién cung cap dich vu bao gdm ca khoan tro gid, phu thu, phu trdi ma doanh
nghiép dugc hudng khong phéan biét da thu duoc tién hay chua thu dugc tién.

+ Chi phi duoc trir: Doanh nghiép duogc trir moi khoan chi néu dap tng du
cac diéu kién sau: Khoan chi thuc té phét sinh li€én quan dén hoat dong san Xuét,
kinh doanh cta doanh nghiép; Khoan chi c6 du hod don, chung tir hop phdp theo
quy dinh cua phép luat.

+ Céc khoan thu nhap khéc: 1a cdc khoan thu nhédp chiu thué trong ky tinh
thué ma khoan thu nhap nay khong thudc cdc nganh, nghé linh vuc kinh doanh cé
trong dang ky kinh doanh cua doanh nghiép.

(2) Thu nhap dugc mién thué: 1a phan thu nhap duoc khéu trir khoi thu nhap
chiu thué. Thu nhap dugc mién thué bao gém cac khoan co ban sau :

+ Thu nhép tir trdng trot, chin nudi, nudi trong thiy san cia to chic duoc

thanh 1ap theo Luat hop tac xa.



+ Thu nhap tir viéc thyc hién dich vu k¥ thuat tryc tiép phuc vu ndng nghiép

+ Thu nhép tir viéc thuc hién hop dong nghién ctru khoa hoc va phit trién
cong nghé.

+ Thu nhép tr hoat dong san xuét, kinh doanh hang hod, dich vu cta doanh
nghiép c¢6 sb lao dong 12 nguoi khuyét tit, ngudi sau cai nghién ma tuy, nguoi
nhiém HIV binh quén trong nim chiém tir 51% trg 1én trong tong s6 lao dong binh
quan trong nam cua doanh nghiép.

+ Thu nhép tir hoat dong day nghé danh riéng cho nguoi dan tdc thiéu sd,
nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic biét khé khan, d6i tuong t€é nan xa hoi.

+ Thu nhap duoc chia tir hoat dong gép von, mua cb phan, lién doanh, lién
két kinh t& véi doanh nghiép trong nudc, sau khi bén nhan gép von, phat hanh cb
phiéu, lién doanh, lién két dd nop thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh cua
Luat thué thu nhap doanh nghiép, ké ca trudng hop bén nhan gép von, phat hanh cb
phiéu, bén lién doanh, lién két duoc mién thué, giam thué.

+ Khoan ti tro nhan duoc dé st dung cho hoat dong gido duc, nghién ctru khoa
hoc, van hod, ngh¢ thudt, tir thién, nhan dao va hoat dong xa hoi khéc tai Viét Nam.

(3) Cac khoan 15 dugc két chuyén theo quy dinh.

+ Doanh nghiép sau khi quyét todn thué ma bi 15 thi dugc chuyén 16 cua
nim quyét todn thué trir vao thu nhap chiu thué ctia nhitng nam sau. Thoi gian
chuyén 13 tinh lién tyc khéng qua 5 ndm, ké tir nam tiép sau nam phat sinh 15.

+ L phat sinh trong ky tinh thué 12 s6 chénh 1éch 4m vé thu nhap chiu thué.

+ Doanh nghiép ty xdc dinh s6 16 dugc trir vao thu nhdp chiu thué theo
nguyén tic ndy.

+ S6 15 cua doanh nghiép phat sinh trude khi chuyén ddi s¢ hiru, sap nhap,
hop nhit, chia, tdch phai duoc theo doi chi tiét theo nam phat sinh va dugc tiép tuc
chuyén vao thu nhap chiu thué cta doanh nghiép sau khi chuyén dbi so hitu, sdp
nhap, hop nhat, chia, tich dé dam bao nguyén tic chuyén 13 tinh lién tyc khong qua
5 nam, ké tir nam tiép sau ndm phat sinh 1.

+ Doanh nghiép 1a lién doanh ctia nhiéu doanh nghiép khac, khi ¢6 quyét dinh

giai thé ma bi 13 thi s6 16 dugc phan bo cho tirg doanh nghiép tham gia lién doanh.



2.1.1.4. Can cit tinh thué

Can ctr tinh Thué TNDN 1a thu nhép tinh thué trong ky va thué suat.

Thu nhép tinh thué trong ky tinh thué dugc xdc dinh bang thu nhap chiu thué trir
thu nhap dugc mién thué va cac khoan 16 dugc két chuyén tir cdc ndm trude theo quy dinh.

Thué suét 12 mirc thué phai nop duoc an dinh trén mdi don vi tinh cua ddi
tugng tinh thué bang nhitng phuong phdp tinh todn phii hop. Thué suit thué thu
nhap doanh nghiép thyc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Luat Thué thu nhap doanh
nghiép. Thué suit thué thu nhap doanh nghiép 1 25%, trir truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay va Diéu 13 cta Luat Thué TNDN. Thué suat thué thu nhap doanh
nghiép dbi véi hoat dong tim kiém, thim do, khai thdc dau khi va tai nguyén qui
hiém khic tir 32% dén 50% phi hop véi ting du 4n, timg co sé kinh doanh.
2.1.1.5. Phwong phdp tinh thué

S6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp trong ky tinh thué dugc tinh bang
thu nhap tinh thué nhin voi thué sut; trudng hop doanh nghiép da ndp thué thu
nhap & ngoai Viét Nam thi dugc trir s6 thué thu nhap da ndp nhung téi da khong
qud s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nop theo quy dinh cua Luat nay.

Sé thué TNDN phai nop o ) .
trong k§ tinh thué = Thu nhép tinh thué x  Thué suat
2.1.2 Vai tro ciia quan ly thué

Thir nhét: Thué 12 ngudn thu chu yéu cia ngan séch nha nudc

Thi hai: Thué 1a cong cu quan 1y va diéu tiét vi mo cta nén kinh té

Thir ba: Thué gép phan tao méi trudng kinh doanh coéng bang, binh ding
khuyén khich ddu tu phat trién kinh té

Thir tu: Thué gép phan thic day qud trinh chuyén dich co cau kinh té.

Thué gép phan phan bd lai ngudn luc nham thuc hién tot chwong trinh
chuyén dich co cdu kinh té. Viéc thiét ké va xdy dung hé thong chinh sich thué c6
phan biét theo nghanh viing khdc nhau, Nha nudc c¢6 thé thic day phat trién nhiéu
nghanh kinh t& miii nhon then chdt va cdc ving kinh té trong diém, gép phan chuyén

dich co cau kinh té theo budc cong nghiép hod, hién dai hod.



2.1.3 Pdc diém qudn ly thué TNDN

Thué TNDN 1a mot loai thué truc thu, véi dbi tuong ndp thué TNDN Ia céc
t6 chic hoat dong san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu c6 thu nhap chiu thué
theo quy dinh ctia Luét thué TNDN.

Thué TNDN duogc xdc dinh trén co s phﬁn thu nhap chiu thué, nén thué
TNDN phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh cta céc doanh nghiép. Doanh
nghiép chi phai ndp thué TNDN khi hoat dong kinh doanh cila ho ¢6 1gi nhuén.

Thué TNDN 1a thué duoc khau trir trude thué thu nhdp cd nhan. Thu nhdp
ma cic ¢4 nhan nhan dugc tor cdc hoat dong kinh doanh nhu lgi tic ) phﬁn, loi
nhuan do gép von lién doanh lién két, tién 1ai giri ngdn hang ... 1a phan thu nhap
duogc chia sau khi nop thué thu nhap doanh nghiép.

Thué TNDN khong xé4c dinh cu thé va 13 rang ai 13 ngudi chiu thué nén phan
g dbi voi co s¢ ndp thué 1a it. Nhitg nguoi s¢ hitu von ¢ doanh nghiép khong biét
16 phan thu nhap ctia minh giam di bao nhiéu khi phai ndp thué thu nhap doanh nghiép.
2.1.4. Ni dung qudn Iy thué thu nhgp doanh nghiép
2.1.4.1. Co cdu t6 chirc bé mdy ciia co quan thué

T chitc bd mdy quan 1y thu thué dugc to chire thong nhit tir trung wong dén
co s0, cung thyc hién nhi¢m vy td chtrc thuc hién cdc Luat thué trong ca nudc. Co
quan thué cic cip duoc to chirc theo mot md hinh thong nhat. Viéc quan 1y bién
ché, c4n bo, kinh phi chi tiéu, thyc hién cic chinh sich ddi véi cén bd cling nhu tiéu
chuin nghiép vu cua cdn bo thué duoc thuc hién théng nhét trong toan nganh thué.

Tong cuc thué 12 co quan cao nhit trong hé thong thu thué Nha nudc cling véi
Tong cuc hai quan. Theo quyét dinh thanh 1ap, Téng cuc thué c6 nhiém vu tu van
soan thao cdc van ban phdp luat vé thué va cdc vin ban hudng din thi hanh cdc Luat
thué. Xay dyng va diéu hanh ké hoach thu trong ca nudc va timg dia phuong; t6 chirc
phd bién, hudng dan chi dao nghiép vu thuc hién cdc Luat thué trong ca nudc; nghién
ctru hoan thién co cu bd mdy quan Iy Nha nudc vé thué va sir dung cdn bo; to chirc
cong tac thanh tra, kiém tra qua trinh chép hanh cac Luat thué dé viéc thuc hién cac

Luat thué dat duogc két qua cao; gidi quyét cac khicu nai, td cdo vé thué...



Cuc thué 12 t chirc truc thudc Téng cuc thué duoc td chuc tai tAt ca cdc tinh,
thanh phd, dic khu tryc thudc Trung uong. Co cdu bd mdy cua cuc thué bao gdm
mot s& phong chirc ning va mot sd phong nghiép vy, phong thu thué duoc to chirc
theo doi tuong thu thué. Cuc thué c6 nhiém vu, quyén han chu yéu sau: Pho bién,
huéng din, chi dao va td chuc thi hanh cdc Luat thué; xiy dung va chi dao thuc
hién ké hoach thu trong toan dia ban va tung Chi cuc thué truc thudc; huéng dan
kiém tra cdc Chi cuc thuc hién cdc nghiép vu quan 1y, giai quyét cic khiéu nai vé
thué; truc tiép thuc hién viéc thu thué va thu khdc ddi véi céc doi tuong thudc trach
nhi¢m quan 1y trén dia ban.

Chi cyc thué 1a t chiic truc thudc Cuc thué, duoc to chire tai tat ca cdc quan,
huyén. Co cdu bo mdy Chi cuc thué gdm cdc to chuyén mon, nghiép vu va cic doi,
to, tram tryuc tiép quan Iy viéc thu thué.

Ning lyc, trinh d6 trach nhiém cua doi ngii cdn b, cong chirc nganh thué
phai ddp ung duoc yéu cau quan ly, phit hop véi nén kinh té xi hoi, tao diéu kién
cho quan Iy thu thué dat hiéu qua cao; thé hién & nhing ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyén gido duc, huéng din chinh sich thué dé nang cao su hiéu biét,
tinh ty gidc trong viéc chap hanh cdc chinh sich thué cta cdc doanh nghiép.

- Chure ning, to chirc va quyén han cta thanh tra, kiém tra thué phai trg thanh
cong cu c6 hiéu luc dé chéng that thu ngan sich va ran de, ngan chédn cidc hanh vi vi
pham vé thué. Thanh tra, kiém tra xir 1y cdc hanh vi vi pham vé thué cia co quan thué
phu hgp voi thyce trang cua cac doanh nghiép.
2.1.4.2. Cong tdc dang ky

Quan 1y cong tic ding ky thué 1a quan 1y vé d6i tugng dang ky theo thoi han
dang ky. Bdi twong dang ky 1a céc to chic, ho gia dinh, cd nhan kinh doanh va cic
t6 chirc, cd nhin khdc theo quy dinh cta phéap luat. Cdc dbi tugng niy cé trich
nhiém trong thdi han 10 ngay lam viéc phai 1am ho so dang ky thué va nop tai dia
diém quy dinh. Co quan thué c6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra va cap gidy chimg
nhan ding ky thué cho ngudi ndp thué trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay

nhan duoc ho so dang ky thué hop 18.



2.1.4.3. Cong tdc tuyén truyén va ho tro nguoi ndp thué

Trong giai doan cdi cdch va hién dai hod nganh thué hién nay, trong tam la
hoan thién hé thdng chinh sach thué cho phit hop véi tinh hinh phét trién kinh té xa
hoi cua dat nudc, d@)ng thoi phu hop véi xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.
Chinh vi vdy, hang loat cdc luat thué da duoc ban hanh; stra doi, bd sung... tao thanh
hé théng chinh sach vé thué dong b, tién tién va don gian, dé thuc hién. Viéc thong
tin cho ngudi ndp thué va nhan din vé ndi dung céc chinh sich thué ¢ y nghia hét
sttc quan trong, tao da cho chinh sach phédp luat di vao cudc séng, nang cao ¥ thiic
trach nhiém va tinh ty gidc tuan thi phap luat thué cua nguoi ndp thué, gép phan
thuc hién thang loi nhiém vu ctia nganh thué, ma con tao mdi quan hé gan két giira
co quan thué va ngudi ndp thué. Véi y nghia d6, Cong tic tuyén truyén va hd tro
ngudi ndp thué di duoc trién khai dudi nhiéu hinh thire tuyén truyén. D6 13, tuyén
truyén thong qua hé thdng phuong tién thong tin dai ching nhu bdo chi, truyén
hinh; qua hdi nghi pho bién, tap hudn, ddi thoai v6i ngudi ndp thué. Theo d6 cic
giai phdp cu thé dugc trién khai 1 thuong xuyén phdi hop véi cdc co quan bdo chi
dé tuyén truyén phan 4nh kip thoi céc chinh sach thué va ngay cang dugc nang cao
vé chat lugng tu van. Bén canh d6, nhidu hinh thirc hd tro khdc da duoc trién khai
nhu: HO tro qua tong dai tra 101 tu dong (801.888); hé thdng ki 6t dién tir hd tro
ngudi ndp thué khai thac thong tin vé thué; hd tro truc tiép tai doanh nghiép...

C6 thé khang dinh rang, cong tic tuyén truyén hd trg ngudi ndp thué trong
thoi gian qua dd gép phan quan trong trong két qua trién khai chuong trinh cai cich
va hién dai hod cua nganh Thué. Tl co ché quan 1y theo ddi twong, nganh Thué da
chuyén sang co ché quan 1y theo chiic ning, co ché ty khai ty ndp, ngudi nop thué
tu tinh, tu khai va tu ndp thué vao ngén sich Nha nuéc. Diéu dé doi hoi ngudi ndp
thué can nam ving ché dg, chinh sach thué; cdc quy trinh, quy dinh cta nganh Thué
dé cha dong thyc hién nghia vu.

Trong cong tic tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué thi vai trd cua can bo
lam cong téc tuyén truyén 12 rat quan trong, vi phai c6 trinh d6 chuyén mén, c¢6 long
tan tuy. Khi c6 nhitng thong tin, chinh sach méi, phai nim rd va am hiéu dé trién
khai cho ngudi nop thué nam bét. Khi doanh nghiép hiéu, thi cong viéc & cdc bd

phan khéc cua chi cuc s€ trdi chay, gdp nhiéu thudn lgi. Néu cén by tuyén truyén
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yéu, sai s6t s& anh huong 16n dén céc van dé lién quan vé hudng dan chinh sich
thué. Bén canh giai d4p tai noi lam viéc, qua dién thoai, cong tic tuyén truyén con
¢6 nhiém vu két hop véi ban nganh, chinh quyén dia phuong, trién khai dén tan co
s¢ kinh doanh.

2.1.4.4. Cong tdc ké khai thué

Quan 1y cong tic ké khai thué bao gém nhitng ndi dung sau:

- Nguyén tic khai thué va tinh thué:

+ Ngudi nop thué phai khai chinh xéc, trung thuc, ddy di cdc noi dung trong
to khai thué theo mau do Bo Tai chinh quy dinh va ndp du cic loai ching tir, tai liéu
quy dinh trong hd so khai thué véi co quan quan 1y thué.

+ Ngudi ndp thué tu tinh s6 thué phai nop, trir trudng hop viée tinh thué do
co quan quan 1y thué thyc hién theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Ho so khai thué.

- Thoi han, dia diém ndp ho so khai thué: Cham nhat 13 ngay thir ba muoi cua
thang tiép theo quy phat sinh nghia vy thué.

- Trach nhiém cta co quan quan 1y thué, céng chirc quan 1y thué trong viéc
tiép nhan hd so khai thué.
2.1.4.5. Cong tdc ldp di todn thu thué

Dy todn thu thué 1a bang téng hop sb thu du kién vé thué, phi, 1¢ phi va céc
khoan thu khéc ctiia Ngin siach Nha nudc trong mot thoi ky nhat dinh.

Lap dy todn thu thué 12 viéc xdc dinh cdc chi tiéu cta du todn thu thué va xay
dung cdc bién phdp thuc hién céc chi tiéu da dé ra. N6i cach khic, lap dy todn thu
thué ciing chinh 1a qu4 trinh du todn, tinh todn va t6 chtc dong vién ngudn thu thué
cho NSNN.

Noi dung ctia quan 1y cong tic 1ap dy todn thué bao gom:

(1) Quén 1y cong tac xay dung du toan thu thué.

Du todn thu thué 1a mot bd phan cua dy todn tai chinh téng hop. Nham quan
1y cong tic xay dung dy todn thu thué can quan Iy tot cdc khau trong qué trinh xy
dung dy todn. Qud trinh xay dung du todn gdm c6 4 khau: chuén bi 1ap du todn, xay

dung dy todn, tham dinh va téng hop du todn trinh cap ¢6 tham quyén; giao du todn.
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(2) Quan 1y cong tic td chic thuc hién du todn thu thué

T6 churc thue hién dy todn thu thué 1a budc tiép theo cua viéc 1ap dy todn.
Day 1a budc ¢6 tam quan trong quyét dinh dé thyuc hién céc chi tiéu du toan da giao.
Nham thuc hién du toan dugc giao can ¢6 su phéi hop déng bd gitra cic don vi
chuyén mén nghiép vu véi su chi dao sét sao ciia cdc cap chinh quyén ciing nhu cua
cdc nganh chtrc nang. bé td chirc thuc hién du toan thu thué dugc giao, Chi cuc
thué con 1ap ké hoach va giao dy toan quy, thang dé phan dau.

Dinh ky phai tién hanh danh gid tinh hinh thyc hién dy todn thu thué. Dinh
ky vao gitra thdng, Chi cuc thué phai bdo cdo 1&n Cyc thué vé tinh hinh thyuc hién du
todn thu thué.

Ké hoach héa 1a mot trong nhitng cong cu quan 1y can thiét trong cdc linh
vuc doi séng kinh té xa hoi. Viéc quan 1y kinh té b'c"lng ké hoach chi thuc su mang
lai hiéu qua khi ké hoach dé6 thuc sy mang tinh tién tién va thuc té. Mudn vay, cong
tac 1ap va t6 chtrc thuc hién dy todn thu thué can duogc tién hanh mot céch nghiém
tdc, trung thuc, khach quan va khoa hoc. Quan 1y kinh té bang ké hoach 1a mot
phuong phép khoa hoc, vi vy, du toan thu thué 12 mot khau quan trong trong quan
1y thué.
2.1.4.6. Thii tuc mién thué, giam thué, gia han ndp thué thu nhdp doanh nghiép

* Qudn 1y thii tuc mién thué, giam thué

Nham théo g& khé khin cho t6 chirc va c4 nhan

* Ngay 11 thiang 11 nim 2011 Bo Tai chinh ban hanh Théong tu sb
154/2011/TT-BTC Hudng dan Nghi dinh s6 101/2011/ND-CP ngay 4/11/2011 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi quyét s6 08/2011/QH13 cta Qudc hoi vé
ban hanh b sung mot s giai phdp vé thué.

* Ngay 21/08/2012, B Tai chinh ban hanh Théng tu sé 140/2012/TT-BTC
Hudng dan Nghi dinh sé 60/2012/ND-CP ngay 30/07/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Nghi quyét sé 29/2012/QH13 ciia Qubc hoi vé ban hanh mot s6

chinh sach thué.
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“Qudn Iy thii tuc gia han ndp thué thu nhép doanh nghiép

Bo Tai chinh di ban hanh Théng tu sé 16/2013/TT-BTC ngay 8/2/2013
hudng dan viéc Gia han ndp thué thu nhap doanh nghiép nam 2013

Doanh nghiép thuc hién ké khai s6 thué thu nhap doanh nghiép tam ndp hang
quy nam 2013 theo quy dinh ctia Luat Quan ly thué. Thoi gian gia han ndp thué 1a 06
thang ké tir ngay hét thoi han ndp thué thu nhap doanh nghiép dbi véi s6 thué thu nhap
doanh nghiép phét sinh phai nop quy /2013 va 03 thang ké tir ngay hét thoi han ndp
thué thu nhap doanh nghiép dbi véi s6 thué thu nhap doanh nghiép phat sinh phai nop
quy 1172013 va quy I11/2013 theo quy dinh cta Luat Quan 1y thué nhu sau:

a) Thoi gian gia han ndp thué d6i véi sé thué tinh tam ndp coa quy 1/2013
dugc gia han ndp thué cham nhat dén ngay 30/10/2013.

b) Thoi gian gia han ndp thué dbi véi sb thué tinh tam nop cia quy 1172013
duogc gia han ndp thué cham nhat dén ngay 30/10/2013.

¢) Thoi gian gia han ndp thué ddi véi sd thué tinh tam ndp cia quy I11/2013
dugc gia han ndp thué cham nhat dén ngay 30/1/2014.

d) Trudng hop ngay ndp thué quy dinh tai cic khoan 1, 2 va 3 Diéu nay 1a
cdc ngay nghi theo quy dinh ctia phap ludt thi thoi gian gia han nop thué duoc tinh
vao ngay lam viéc tiép theo.
2.1.4.7. Cong tdc quyét todn thué

Quyét todn thué 1a viéc xdc dinh s6 thué phai ndp cua nim tinh thué hoic
thoi gian tir dau ndm tinh thué dén khi cham dut hoat dong phit sinh nghia vu thué
hodc thoi gian tinh tir khi phat sinh dén khi chim dit hoat dong phat sinh nghia vu
thué theo quy dinh ctia phap luat.

Khi két thic ky tinh thué, co so kinh doanh phai thuc hién quyét todn thué
TNDN dbi v6i co quan thué va phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc
ctia to khai quyét toan thué TNDN. Ky tinh thué TNDN 1a nam duong lich.

Co sé kinh doanh phai nop to khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép
cho co quan thué truc tiép quan Iy trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay két thiic nim
duong lich hodc két thic nam tai chinh. Néu s6 thué tam ndp trong nim thap hon sb

thué phai ndp theo bdo cdo quyét toan thué thi co s kinh doanh phai nop day du sd
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thué con thiéu trong thdi han 90 ngay, ké tir ngay két thic nim duong lich hodc
nam tai chinh. Néu s6 thué tam ndp trong nam 16n hon sé thué phai ndp theo bdo
cdo quyét todn thué thi co so kinh doanh dugc trir s6 tién thué nop thira vao s thué
phai ndp cua ky tiép theo.

Déi v6i trudng hop co sé kinh doanh chuyén doi loai hinh doanh nghiép,
chuyén dbi hinh thirc s¢ hitu (ké ca giao, ban, khodn, cho thué doanh nghiép Nha
nudc), sdp nhép, chia tach, giai thé, phd san thi thoi gian ndp to khai quyét toan thué
trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh cta co quan ¢6 tham quyén.

Co s6 kinh doanh sau khi di ndp to khai quyét todn thué thu nhip doanh
nghiép cho co quan thué mai phét hién ra sai sét va can diéu chinh s6 liéu thi xu 1y
nhu sau: Néu trong thoi han ndp to khai quyét todn thué, co s& kinh doanh dugc ndp
to khai quyét toan thué diéu chinh dé thay thé to khai quyét todn thué da gui co
quan thué. Néu qué thoi han ndp to khai quyét todn thué nhung van trong thoi han
10 ngay ndp sb thué con thiéu theo to khai quyét todn thué thi co s kinh doanh ndp
to khai quyét todn thué diéu chinh thay thé td khai quyét todn thué da nop cho co
quan thué va nop thué theo to khai quyét toan thué diéu chinh, dong thdi nop phat
vé hanh vi chdm ndp to khai quyét todn thué. Truong hop ndp to khai quyét todn
thué diéu chinh dd qué thoi han 10 ngay ndp sé thué con thiéu theo to khai quyét
toan thué di giri thi ngoai viéc phai ndp sb thué con thiéu theo to khai quyét todn
thué diéu chinh con phai ndp phat vé hanh vi cham nop to khai va cham nop thué.

Déi v6i co so kinh doanh khéng ndp to khai quyét toan thué TNDN thi phai
nop thué theo sé thué an dinh ciia co quan thué.
2.1.4.8. Cong tdc kiém tra thué.

Can ctr vao ké hoach kiém tra, can bd kiém tra phai thyc hién viéc tap hop va
phan tich cdc thong tin lién quan dén cong tic kiém tra tai co quan thué. Viéc kiém
tra, d6i chiéu sé liéu duoc thuc hién tuy thudc vao pham vi, quy mo, ndi dung kiém
tra. Pbi voi doanh nghiép, ndi dung kiém tra thué ddi v6i doanh nghiép tap trung
vao nhirng van dé chi yéu sau:

- Kiém tra viéc chap hanh nhitng quy dinh vé ding ky kinh doanh va ding ky
thué: Pang ky kinh doanh va dang ky thué 1a quyén va nghia vu cia ddi twong kinh
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doanh. Ddi véi mdi co s kinh doanh khi kiém tra can di sdu xem xét tinh phap ly
ctia dang ky kinh doanh va dang ky thué; kiém tra tinh trung thuc cua cic tai lidu, sb
liéu da ké khai trong ding ky kinh doanh va dang ky thué vé von, dia diém, nganh
nghé kinh doanh, wu dai thué, diéu kién hudéng vu dai thué, thoi gian thuc té kinh
doanh... nhim phét hién va xir 1y nhitng gian l4n trong ké khai ding ky kinh doanh
va dang ky thué. Can coi trong viéc kiém tra ndi dung ghi trong ding ky kinh
doanh, dang ky thué vi day 12 nhitng ndi dung co ban vé dic thit hoat dong San xuat
kinh doanh cuia Doanh nghiép.

- Kiém tra d6i chiéu tai lidu, ho so giri co quan thué véi thyc té xuét trinh cua
doanh nghiép: Viéc thuc hién ché d6 ké todn, hod don, ching tir ¢6 lién quan truc
tiép dén viéc tinh thué, ndp thué va cong tic quan 1y ctia Nha nude. Noi dung kiém
tra nay bao g@)m: kiém tra viéc to chure thuc hién Luat ké todn ciia Doanh nghiép,
viéc 1ap va st dung héa don, chimg tir (bdo cdo quyét todn tai chinh quy, nam; to
khai thué gid tri gia tang, to khai thué thu nhap doanh nghiép tam tinh quy..). Noi
dung cta kiém tra chimg tir, hod don 1a xdc dinh tinh hop phép, hop 1y, tinh trung
thuc, day du, hién hiru cta timg loai chimg tir héa don c6 lién quan nhu: hod don
ban hang, mua hang, phiéu xuét kho, chiing tir thu chi. ..

- Kiém tra viéc thuc hién ké khai, tinh thué va nop thué: Ké khai, tinh thué, nop
thué 1a nghia vu cta cdc doanh nghiép, to chirc, cd nhan kinh doanh. N6i dung cong téc
kiém tra viéc thuc hién ké khai tinh thué, nop thué ctia Doanh nghiép bao gém:

+ Kiém tra dé xdc dinh ding ddi twong chiu thué 1a yéu cau bat budc phai
lam trude khi xdc dinh mirc thué phai ndp. Trong thuc té, nhiéu hoat dong san Xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép khd phirc tap, can phai kiém tra dé x4c dinh dbi twong
chiu thué, PTNT diing v6i quy dinh ctia ting sac thué, tranh bo sét ngudn thu.

+ Kiém tra can ct tinh thué trén co s& kiém tra s6 sach ké toan, hé théng
bdo cdo, chung tur, hod don va céc tai li¢u c6 lién quan nham xéc dinh chinh xac $b
thué phai nop, sé thué di nop, sb thué dugc mién, giam, sb thué dugc hoan trong
ky cua doanh nghiép. Déi chiéu sb lidu trén cdc to khai, bang k&, quyét todn thué,
bdo céo tai chinh don vi da ké khai voi sb liéu kiém tra trén sb sach ké todn va tinh
hinh thyc té ctia doanh nghiép dé phat hién sb thué ké khai thiéu, sé thué an lau.

Pay 12 khau rat quan trong trong qué trinh kiém tra thué, doi hoi cdn bd thué phai
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nim virng ndi dung nhitng quy dinh cua cdc luat thué, cic van ban hudng dan thuc
hién va thong thao nghiép vu ké todn.

+ Kiém tra viéc chép hanh nghia vu ndp thué cua nguoi ndp thué dé xdc
dinh xem co s& kinh doanh c6 thyc hién nghiém tic quy dinh vé thoi han ndp thué,
ndp bio cdo cua cdc ludt thué khong, c6 chiy ¥ ndp cham tién thué dé chiém dung
ngan sich nha nudc khong, cé ng dong tién thué khong. Pic biét chd trong dén
nhiing doanh nghiép cé biéu hién vi pham nhiéu lan, véi sd lugng 16n nham giam
thiéu t&i da kha nang that thodt tién thué ctia Nha nudc. Dé dat duoc yéu cau trén,
can d6i chiéu thoi han phai nop thué theo quy dinh cua céc luat thué véi thoi gian
ndp thué cua doanh nghiép qua cic chtng tir ndp thué nhu gidy ndp tién vao kho
bac, gidy ndp tién thué nhap khau .
2.1.4.9. Quan Iy no thué, cudng ché no thué

Quy trinh quan 1y no thué duoc Tong cuc trudng Tong cuc Thué ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 1395/QD-TCT ngay 14 thang 10 niam 2011; trong d6 ¢
nhitng nd1 dung sau:

- Xay dyng chi tiéu thu tién thué no;

- Pon dbc thu va xir 1y tién thué no; bao gdom:

+ Phan cong quan 1y no thué

+ Phan loai tién thué ng

+ Lap nhat ky va s6 tong hop theo doi tién thué no

+ Déi chiéu s lidu

+ Thuc hién dén ddc thu nop:

D6 v6i khoan no tir 01 dén 30 ngay, ké tir ngay hét han ndp thué, cong chic
quan 1y ng va cong chirc tham gia thyc hién quy trinh thyc hién d6n doc thu ndp
bang hinh thtrc goi dién thoai, nhan tin, gui thu dién tir cho nguoi ndp thué hodc
ngudi dai dién theo phép luat cia ngudi nop thué;

Déi v6i khoan no tir ngay tht 31 tré 1én, ké tir ngay hét han ndp thué, cong
chttc quan 1y ng va cong chtrc tham gia thyuc hién quy trinh thyc hién:

¢ Lap thdong bdo tién thué no va tién phat cham ndp, trinh lanh dao co quan

thué phé duyét va gui thong bdo cho ngudi nop thué theo mau s6 07/QLN.
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e Sau khi phat hanh Thong bdo 07/QLN mudi (10) ngay lam viéc, néu ngudi
nop thué chua ndp tién thué no vao NSNN thi phai moi ngudi ndp thué dén lam
vi€c tai tru s¢ co quan thué, sau thoi han moi lam viéc mot (01) ngay ma nguoi ndp
thué khong dén co quan thué hoic da dén nhung khéng giai trinh day du hoic
khong bd sung thong tin, tai lidu thi t6 chirc 1am viéc truc tiép tai tru sé ctia nguoi
nop thué;

e Sau khi 1am viéc, 14p bién ban ghi nhan két qua, dong thoi, tai bién ban phai
yéu cau ngudi ndp thué cam két thuc hién ndp thué trong thdi han 90 ngay ké tir
ngay hét han nop thué.

P6i v6i khoan tién thué no trén 90 ngay ké tir ngay hét thoi han ndp thué;
khoan tién thué no da qué thoi han gia han ndp thué; ngudi ndp thué c6 hanh vi phat
tan tai san, bo tron: phong, doi quan 1y no 1ap théng bdo vé viéc s& dp dung bién
phap cudng ché ng thué theo mau 09/TB-CCNT.

D6i voi nhém tién thué da nop NSNN dang diéu chinh khong ban hanh thong
b4o tién thué ng va tién phat cham nop.

+ X1 1y cdc van ban, hd so dé nghi x6a no tién thué, gia han nop thué, hoan
kiém bu tru

+ X Iy tién thué da nop NSNN dang chd diéu chinh; khé thu (trir truong hop
da duoc x6a no tai diém 6) va mot s6 nguyén nhan gy chénh léch tién thué no

+ Pon ddc tién thué no ddi véi don vi xdy dung co ban vang lai, cdc chi
nhédnh, don vi hach toan phu thudc va don vi uy nhiém thu

+ Béo cdo két qua thuc hién cong tac quan 1y no

+ Luu trit tai liéu vé quan 1y no
2.1.5. Cdc nhén té anh huwéng dén cong tic quan 1y thué thu nhdp doanh nghiép
2.1.5.1. Tir chinh sdch thué

Viét Nam dang trong giai doan hoan thién thé ché kinh té cho phi hop véi
nén kinh té thi truong c6 su quan 1y cia Nha nude dong thoi phai dong bo vai quy
dinh chung cta hé thong luat qudc té do vdy viéc hinh thanh nhiing sic thué méi,
viéc stra doi, bd sung chinh sich thué da va dang thuc hién la diéu khé tranh khoi.

Tuy nhién tan suat thay d6i qua nhiéu ciing d6 cong tdc tuyén truyén thuong cham
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tré 1am cho DN thuc su gap kho khén trong dé cap nhat chinh sach vi vay trong mot
s6 truong hgp DN vo tinh thyc hién khong diing quy dinh.

Céc chinh sach thué thuong xuyén sira doi, bo sung nhiéu nén giy khé khin
cho cong tac quan 1y thu thué.

Chinh sich thué TNDN chua thyc su dam bdo binh dang, cong bang vé
nghia vy thué:

Luat thué TNDN ban hanh véi muc tiéu diéu tiét cdc khoan thu nhdp cia
DN, thu hit dau tu, tao méi trudng binh diang vé nghia vu thué tuy nhién chinh sich
thué TNDN van 16ng ghép mot phan chinh sich xi hoi, cu thé 1a: tai Khoan 4,
Khoén 5 Diéu 4 Luat Thué TNDN quy dinh vé mién thué cho cdc khoan: Thu nhap
tir hoat dong san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu cta doanh nghiép danh riéng
cho lao dong 14 ngudi tan tat, ngudi sau cai nghién, ngudi nhiém HIV; Thu nhap tir
hoat dong day nghé danh riéng cho ngudi dan toc thiéu sd, ngudi tan tit, tré em ¢
hoan canh dic biét khé khan, doi tuong t€ nan xa hoi. Quy dinh nay dam bao duoc
yéu t6 thu hit dau tu nhung trén thyc t¢ mot sé doanh nghiép da “van dung” dé
tranh thué thu nhap DN thong qua viéc muon hd so, ky hop dong lao dong va xin
ching cia S¢ Lao dong thuong binh xa hdi..
2.1.5.2. Nhan té anh heéng tir co quan thué

a.Trinh d¢ dji ngii cdn bé quan ly thué

Nganh thué dang duogc cai cach va hi¢n dai héa, doi héi trinh d§ chuyén moén
cling nhu trinh d6 tin hoc cta cdn bd cong chire thué ngay cang phai dugc nang cao.

-Nang luc, trinh d¢ trdch nhiém cua ddi ngli cdn bo, cong chirc nganh thué
phai ddp tng duoc yéu cau quan 1y, phtt hop v6i nén kinh té xi hoi, tao diéu kién
cho quan Iy thu thué dat hiéu qua cao; thé hién & nhitng ndi dung co ban sau:

- Cé4n bd thué phai dugc dao tao, bdi dudng thudng xuyén dé dip ung yéu
cau cua tinh hinh vé chinh sich thué, nghiép vu quan 1y cdc khoan thu, sic thué,
hién dai héa quan 1y thu bang Gmg dung cong nghé thong tin. Cén bd thué phai cé
kha ning tuyén truyén gido duc, tu van ddi twong ndp thué thanh thao. Théi d6 va
phong cédch g xir ctia cdn bo thué tan tuy, cong tam, khdch quan giita quyén loi

cua Nha nudc voi quyén loi cua nguoi nop thué. Can bo thué phai la nguoi ban
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ddng hanh dang tin cay cua cdc doanh nghiép trong viéc thuc hién céc lut thué.
Pham chat cdn bo thué ot va phai duoc rén luyén, tu dudng thudng xuyén dé khong
bét tay véi cdc doanh nghiép vi pham luat thué.

b.Co sé vit chit hé théong phan mém ky thudt phuc vu cho quén Iy thué

Bén canh nhén t6 con ngudi, yéu t co s vat chit ciing déng vai trd quan
trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua trong quan ly thué, dic biét 1a viéc tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y thu thué.

Viéc tng dung cong nghé thong tin s& gitip hoat dong quan 1y thué dat muc
tiéu giam thoi gian, tiét kiém chi phi, dam bao hiéu qua trong giao dich. Hoat dong
nay can dugce thuc hién véi céc ndi dung sau:

- Xay dung va cap nhat hé théng s6 liéu lich sir vé doanh nghiép mot cach
day du. Hé théng quan 1y duoc ndi mang toan qudc va cé sy ddi chiéu thong tin mot
céch tuy dong.

- X4y dyng phan mém phan tich phuc vu cho cong tdc , kiém tra nhu: phan
loai doi tuong , kiém tra; phan tich ké khai, phan tich bdo céo tai chinh, ddi chiéu
héa don...

- Két ndi voi hé thdng thong tin trong ndi bd nganh va cdc nganh kinh té ¢6 lién
quan ciing nhu véi céc doanh nghiép dé cung cap thong tin hd trg 1an nhau.
2.1.5.3. Tir phia nguoi ndp thué

Y thirc ciia ngudi ndp thué: thé hién cdc hanh vi chip hanh phép luat thué
cua nguoi ndp thué nhu sy nhén thuc, tinh than trach nhiém, tu gidc cua nguodi ndp
thué v&i nghia vy ctia minh. Piéu ndy c6 vai trd ddc biét quan trong dbi voi cong tic
quan 1y ctia co quan thué, cong tac to chic thu thué gép phan ning cao hiéu qua thu
thué, tiét kiém chi phi vé thoi gian va tién bac. Néu ¥ thirc ciia ngudi ndp thué ma
t6t thi nguoi ndp thué s& ty gidc véi tinh than trach nhiém thyc hién nghia vu thué
cao ctia minh, han ché su sai sét trong cdc khau ké khai thué, nop thué, quyét toan
thué ding ki han, co quan thué khong cin phai thuc hién cdc bién phdp nhu cudng
ché thué, hiéu qua cong tic quan Iy thu thué s& duoc ting 1én. Néu ¥ thirc ngudi ndp
thué kém, xuat hién nhirng hanh vi khai giam thué, ké khai khong ding tinh hinh
thuc té nham giam s thué phai ndp bang cich khai giam doanh thu tinh thué, ting

chi phi hop 1y, khi d6 cong tic quan 1y thué sé& ton thoi gian, chi phi va phai 4p dung
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cic bién phap kiém tra, thué va cudng ché thué. Chat lugng cong tic quan ly thu
thué s& giam xudng.

Trinh d6 ké todn thué va hiéu biét vé chinh sich thué ctia ngudi ndp thué:
Nhiéu khi nguoi ndp thué cé6 mong mudn thyc hién ding nghia vu thué cia minh
nhung do trinh d§ cua ké toan cua doanh nghiép vira va nho con c¢6 han, sy hiéu biét
vé cédc chinh sach thué con han ché nén con xdy ra sai sét khong ddng c6 nghia vu
nop thué ctia minh nhu cham ndp to ké khai thué, nop thué hodc vi pham cic hanh
vi vi pham phdp luat thué TNDN. Piéu nay 1a khéng mong mudn nhung né tic
dong x4u dén hiéu qua thyc hién quan 1y thu thué ctia co quan thué, lam cho sb
lugng to khai thué bi tra lai tang, thoi gian thyc hién thu tuc ndp thué tang 1€n, gia
tang hoat dong, kiém tra thué cua co quan thué va phat vi pham chinh sach thué,
lam cho hiéu qua cong tic quan 1y thu thué s& giam xudng. Nguoc lai, néu trinh d6
ké todn thué va hiéu biét chinh sich thué, dao durc ctia ké todn doanh nghiép va chu
doanh nghiép ma tdt thi cdc hanh vi trén s& khong phét sinh, hiéu qua cong tac quan
1y thu thué sé& cao.

Ngoai cdc nhan 16 trén, cong tdc quan 1y thu thué con chiu tdc déng cia cdc
nhan t6 moi trirong bén ngodi nhue:

+ Moi truong kinh té: Céc yéu t6 thudc mdi truong kinh té dugce xem xét trén
cic chi tiéu chung cua nén kinh té nhu téc do ting truong kinh té, thu nhap binh
quan dau nguoi, lam phat, thi truong lao dong, hang héa va vén...

+ Moi truong xa hoi: Cac yéu td thudc mdi trudng xa hoi nhu 12 yéu t6 vé tap
qudn, truyén théng, trinh d6 dan tri cta cong dong dan cu, cic gid tri xa hoi, mat do
dan cu...

+ K¥ thuat cong nghé: Phan anh trinh do phat trién cta khoa hoc cong nghé
va viéc dp dung thanh tyu khoa hoc cong nghé vao cudc song. ..

Céc nhan t6 nay 1a nhan to bat kha khang tic dong dén cong tic quan Iy thu
thué cua co quan thué. N6 c6 thé tao ra thic déy tich cuc hodc tiéu cuc dén cong tac
quan 1y thu thué trong timg thoi ky, dic biét 1a cong tic lap du todn thu thué, dén

mtrc do hoan thanh ké hoach cta co quan thué.
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2.2 Co sé thuec tién cia quan 1y thué
2.2.1 Kinh nghiém mét s6 nwéc trong viée qudn Iy thué
2.2.1.1. M¢t s6 mé hinh quadn Iy thué

B6 mdy quan Iy duoc to chirc hop 1y, thuc hién day du cdc chirc ning
quan 1y thi s& phat huy dwogc t6i da hiéu lyc, hiéu qua quan 1y. Viéc xdc dinh co
ciu to chirc ctia bd may quan 1y hay chinh 12 mé hinh t6 chtic quan 1y thué phu
hop véi thuc tién gép phan phan bé ngudn nhan lyc mot céch hop 1y, dam bao
tinh thong nhét, thyc hién day du, c6 hiéu qua cdc chic niang quan 1y thué.

Chuyén gia Quy tién té qudc té da tong két cic mé hinh va danh gid uu,
nhugc diém ctia mdi md hinh t6 chire quan ly thué. Cy thé nhu sau:

Thir nhat, mo hinh t6 chiic quan Iy theo sic thué: Pay 1a mo hinh trong dé,
bd mdy quan 1y thué duoc to chirc tirng bd phan riéng biét dé quan 1y mot s loai
thué cu thé. Mé hinh nay c6 mot s6 vu diém nhu: tao diéu kién chuyén sau trong
quan 1y, cho phép cdc phong tu phat trién céc chuong trinh chuyén siu phit hgp nhat
theo yéu cau quan ly; phan ung kip thoi véi nhimng thay d6i cua luat thué... Bén
canh d6 mé hinh nay c6 nhuoc diém: chi phi quan 1y cao, hiéu sut quan 1y thap vi
céc chiic nang chong chéo giita cac bo phan; giy khé khan cho doanh nghiép trong
viéc hiéu va thyc hién day du nghia vy thué. ..

Thtr hai, md hinh t6 chtrc b mdy theo nhém ngudi ndp thué: Theo md
hinh nay mdi phong/ ban chiu trach nhiém cung cip day du céc dich vu va quan
ly mdt nhém doanh nghiép nhat dinh. Viéc phan loai doanh nghié¢p duogc thuc
hién theo quy md, theo loai hinh san xuat kinh doanh... Uu diém cta md hinh
nay la: Ddp ung yéu cau quan Iy thué phit hop véi dic diém cia ting doanh
nghiép; Coéng tic quan 1y dwgc thuc hién theo nhiing quy trinh phit hgp nham
ning cao tinh ty gidc chinh sich phdp luat thué... Nhuoc diém cta mé hinh nay
la: Khong thé ddp tng dugc yéu cau quan Iy khi sé luong va quy mé cta doanh
nghiép ngay cang ting 1én; bd mdy quan 1y cong kénh, chi phi quan 1y cao; dé
xay ra su khong théng nhat trong viéc chi dao thuc hi¢n céc luat thué. ..

Thtr ba, mo6 hinh quan 1y theo chirc nang, 1a md hinh trong dé co quan quan

ly thué duoc td chirc thanh céc bd phén riéng ré dé thuc hién mo hoac mot sb chirc
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nang. Méi phong thyc hién mot hodac mot sb chirc nang c¢6 quan hé mat thiét véi
nhau dé quan 1y ddi véi tat ca cc doanh nghiép theo chirc nang di duoc phan cong
thuc hién. M6 hinh ndy c¢6 wu diém 1a thich Gmg véi moi su thay ddi vé chinh sich
thué va doanh nghiép; hiéu quan quan ly cao do cong tic quan 1y dugc chuyén mon
hod, chuyén sau; giam chi phi quan 1y cho co quan thué. Nhugc diém cta mo hinh
nay la chua hoan toan thich tng trong diéu kién trinh d6 hiéu biét phép luat thué va
trinh d¢ tu gidc thyc hién nghia vy thué cua doanh nghiép chua cao.

Thi tu, mé hinh quan 1y thué hon hop: dé phat huy nhiing uu diém va khic
phuc nhirng ton tai cia cdc mo hinh quan 1y thué trén cdc nudc trén thé giéi 4p dung
md hinh quan 1y thué két hop cdc nguyén 1y quan 1y vira theo chtic ning vira theo
nhém dbi twong va theo sic thué. M6 hinh hdn hop thuong dugce dp dung & cic
nude phat trién va dang phét trién trong diéu kién thyc hién co ché ty ké khai, tu
tinh thué, tu nop thué.
2.2.1.2. Xu huwéng quan Iy thué TNDN ciia cdc nwéce trén thé giGi

QLT ¢ Anh: Nam 1996, Co quan thu thué nodi dia Anh da ap dung co ché tu
khai, tu nop thué. Trong dé cong tic tuyén truyén hd tro déng vai trd quan trong
hang dau dém dam bao su thanh cdng cua co ché tu khai, tu ndp. Céac chinh sich
tuyén truyén hd trg ludn coi trong tinh khach hang ddi véi ngudi nop thué. Co quan
thué Anh di tién hanh nhiéu hinh thitc hd tro dich vu phong phi. Pé trdnh sai s6t
trong hudng dan ké khai, bd phan dich vy ho trg c6 mot doi xir ly khiéu nai. Co
quan thué thudng xuyén cé cdc t6 kiém tra chat luong cuia cdc cudc tu van thong
qua dbi chiéu véi chinh sach hodc phong vén truc tiép nhiing nguoi da dugc tu van
qua dién thoai dé biét chat lugng cdc cau tra 16i ciia cdn bo thué. Trong quan 1y ké
khai thué, co quan thué tién hanh nghién cru hanh vi cua timg ddi twong ndp thué
dé hiéu duoc nguyén nhén vi sao cdc déi tugng khong nop to khai ding han. Béi
v6i hoat dong , kiém tra co quan thué ciing ning cao hiéu qua chdp hanh nghia vu
thué thong qua viéc dp dung cdc phuong phép phan tich rui ro tinh vi hon. Tang
cuong thu thap thong tin & cic cdp do qudc gia va qudc té; dp dung céc phuong

phap khac nhau dé lya chon céc to khai dé , kiém tra.
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QLT ¢ Hoa Ky: co quan thu ndi dia Hoa Ky thyuc hién chién luoc quan ly
theo d6i twong 1a cdc doanh nghiép 16n, doanh nghiép nho va nhiing dbi tugng lam
cong tir ndm 2000. Co quan thué Hoa Ky rit chi y dén chién lugc quan 1y nho,
chang han nhu viéc khai thué c6 thé thuc hién qua dién thoai. Véi chién lugc quan
1y thué theo dbi twong di cai thién ty 18 tuén tha tw nguyén do khach hang thoa man
& muc do rat cao ddi véi nhirng hoat dong ciia co quan thué. P6i véi thué, co quan
thu noi dia Hoa Ky st dung phuong phdp lwa chon d6i twong c6 khéc biét nudc.
Viéc lya chon ddi twong dua trén nhitng thong tin ma ngudi ndp thué khia trong
ban khai thué dé xac dinh sy sai 1éch trong ké khai ctia mot ngudi nop thué so voéi
mirc sai sO trung binh cia mot nhém ngudi ndp thué duoc 1y 1am mau va tir d6 thié
dé chi sb 1am can ctr thue hién .

QLT & Uc: Tir ndm 2000, co quan quan 1y thué Uc (ATO) di xdy dung va
thuc hién chién lugc quan 1y thué theo cdp do tuan thu phép lut thué cua tat ca cic
khach hang. ATO da tip trung vao viéc tim hiéu nguyén nhin ma ngudi ndp thué
tuan tht hodc khong tuan thu phap luat thué, tir d6 xéc dinh phuong phap quan ly déi
XU trong ng O tit ca céc chirc nang nhu: hd trg thué, thué, khoi kién, xir phat thué.
Vi nhu trong cong tic tuyén truyén hd trg ATO phat hanh cic 4n phdm cho céc dbi
tugng c6 hanh vi tudn thu khic nhau qua phan biét mau sic va ndi dung an pham.
2.2.2 Kinh nghiém qudn ly thué TNDN ¢ VN

Trong nhitng nim gan ddy, s6 thu ngin sich tang truong khong ngimg, thué
tré thanh ngudn thu chil yéu, quan trong nhat ciia Ngin sich Nha nudc. Pén nam
2010 s6 thu nodi dia da chiém 92,6% tong sd thu ngan séch nha nudc, trong d6 thu tir
hoat dong san xuat kinh doanh chiém 72,7% tong thu ngén sich nha nudc; da c6 40
dia phuong c6 sb thu ngan sach trén 1000 ty dong; 5/63 dia phuong c6 sé thu trén
10 ngan ty dong: Thanh phd Ha N¢i, Thanh phé H6 Chi Minh, B Ria - Viing Tau,
Binh Duong, Pong Nai. Trong d¢6 Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh dang hién hiru
tré thanh dia phuong c6 s6 thu trén 100 ngan ty dong/nam.

Viéc thuc hién théng loi nhiém vu thu ngin sich v61 muc tdng trudng kha
trong thoi ky doi méi da gép phan tich cyc dé Chinh phu khong chi dam bao nhu
cau chi tidu thuong xuyén ngiy cang ting ctia ngan sach nha nudc ma con danh mot

phan tich lu¥, tra ng, dong thoi thic day lyc luong san xudt phét trién, khoi day
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nang luc nodi sinh cta dat nude, gép phan thu hit vén dau tu nudc ngoai, phuc vu sy
nghi¢p cong nghi€p hod, hién dai hod vi muc tiéu “dan giau, nudc manh, xa hoi
cong bang, dan chil, van minh” .

Pé quan 1y cong tic thu thué tot hon, nganh da tham muu trinh B Tai chinh,
Chinh phu dé trinh Qudc hoi ban hanh Luét thué Thu nhdp cd nhan, Luét thué tii
nguyén, Luat Thué bao vé mdi truong... dong thoi kién nghi stra d6i, bd sung: Luat
thué GTGT, Luét thué tiéu thu dac biét, Luat thué thu nhép doanh nghiép... lién tuc ra
sodt, bii bo hoic sira doi cac loai phi, 1¢ phi khong hop 1y khac.

Noi dung céc luat thué méi dugc ban hanh hodc dugc sira ddi, bd sung da
giai quyét dugc nhitng vuéng mic trong thyc tidn va dam bao phit hop véi thong 16
quéc té, ting thu cho ngan sich nén déu phét huy tic dung tét, dugc xd hoi cling
cong dong doanh nghiép danh gia cao.

Nganh thué da xdy dung, trinh cdc cip c6 tham quyén ban hanh Luat Quan 1y
thué. Luat Quan 1y thué da thong nhit dugc cdc quy dinh vé quyén han va trich
nhiém cua ca co quan quan ly thué, ngudi ndp thué va céc t6 chirc, cd nhan c6 lién
quan vé quan 1y thué, khic phuc duoc cdc mau thuan trong viéc dang ky, khai thué,
nop thué, xtr 1y vi pham vé thué dugc quy dinh trong nhiéu vin ban phdp luat khic
nhau trude day, vira thuan loi cho co quan thué va ngudi ndp thué trong thuc hién
vira thé hién tinh thong nhét trong viéc xur 1y cdc hanh vi vi pham v.v... Luat Quan
1y thué ciing xdc dinh phwong thirc quan 1y thué duoc chuyén han sang co ché tu
khai, ty tinh va ty ndp nham dé cao ¥ thirc tu gidc ctia ngudi ndp thué trong thyc
hién chinh séch thué vira dam bao céc luat thué dugc thuc hién nghiém minh, dam
bao cong bang giita nhitng ngudi ndp thué véi nhau va chong that thu ngan sich.
Viéc quan 1y cia co quan thué chuyén han tir quan 1y ngudi nop thué sang quan ly
theo mo hinh chtrc ning cta Luét thué.

Nganh thué da trién khai dong bo cdc chuong trinh, giai phip ddy manh cai
cich hanh chinh thué theo hudng xod bo cdc thu tuc rudm ra, giy tén kém vé thoi
gian, tién bac cua nguoi nop thué, tao diéu kién thuan lgi hon cho NNT tu gidc thuc
hién tdt cdc quy dinh ctia phdp luat thué dong thoi tiét kiém duoc chi phi va ngudn
luc trong quan 1y cta co quan thué, cy thé: stra doi, bai bo nhiéu chi tiéu trung lap

hodc khong can thiét; don gian va cong khai cdc thu tyc hanh chinh thué (dang ky
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thué, khai thué, ndp thué, mién giam thué, hoan thué, mua hod don); xay dung quy
ché mot ctra va dp dung thong nhét trong toan qudc; nghién ctru, dé xuat trinh Chinh
phii ban hanh Nghi dinh 51/2010/ND-CP ngay 14/5/2010 thay thé Nghi dinh
89/2002/NP-CP ngay 07/11/2002 vé quan 1y hod don theo hudng tao chu dong t6i da
cho céc doanh nghiép trong viéc in, phét hanh va sir dung hod don, giam tdi da sy phu
thudc ctia cdc doanh nghiép vao co quan thué.

Dic biét, thuc hién Dé 4n 30 ctia Chinh phi vé don gian hod cdc thu tuc hanh
chinh, dén 2010 toan nganh da thyc hién ra sodt thu tuc hanh chinh thué hién hanh.
Kién nghi stra d6i bo sung 243 thu tuc; thay thé 4 thu tuc, bii bo 11 thu tuc, giam
b6t chi tidu ké khai, don gian hod 76% thu tuc trong s6 thu tuc hanh chinh thué da
cong bd. Véi két qua nhu vy, ude tinh s& cat giam khoang 36,1% chi phi tuan thu
chung cho x hdi vé thuc hién céc thu tuc hanh chinh thué.

Nghanh thué di xay dyng hé théng quy trinh nghiép vu quan Iy thué, thuc
hién thdng nhét trén toan qudc cho tit ca cdc chirc nang quan ly thué phi hop véi
md hinh quan 1y thué theo chirc nang va Luat Quan ly thué nhu: thu tuc dang ky
thué, ké khai va ké todn thué, hoan thué, mién giam thué, quan 1y no, cudng ché,
kiém tra, , kiém tra ndi bo... va nhidu quy ché quan 1y noi bo trong nganh. Hién nay,
Tong cuc Thué van dang tiép tuc tiép thu va hoan chinh céc quy trinh nham hiéu
qua hon cho cong tic quan 1y thué.

2.2.3 Nhitng bai hoc kinh nghiém riit ra cho trong cong tdc qudn ly thué TNDN

Nhiéu kinh nghiém trong quan 1y thué va cai cach quan 1y thué néu trén c6
thé duoc tham khao dé van dung cho phit hop véi tinh hinh thyc té ctia Thanh phd
Bic Ninh, d6 1a:

Thir nhat, Luat quan 1y thué da chinh thirc ¢6 hiéu lyc tir 1/7/2007 trong d6
qui dinh chuyén sang co ché tu khai tu nop thué né da khéng dinh dugc tinh can
thiét va wu viét trong diéu kién phét trién va hoi nhap ngay nay, tao cho doanh
nghiép c6 tinh ty chu, st dung cong nghé thong tin hién dai, gidm chi phi cling nhu
tiét kiém thoi gian . Nhung trén thyc té, co ché quan 1y nay chi thich hop 4p dung
v6i cdc doanh nghiép c6 quy md va diéu kién cua doanh nghiép c6 hé théng ké todn
chuyén nghiép c6 trinh d6 chuyén mon cao. Trong khi d6 khi dua Luat quéan Iy thué

vao thyc tién doi hoi phai 4p dung dai tra cho tat ca moi Dbi tuong ndp thué . Do
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vdy, trong quan 1y thu, ¢ dam bao tinh hiéu qua can phan loai ddi tugng ndp thué ,
sac thué dé Iya chon cach thirc quan 1y va ¢6 19 trinh cho phit hop.

Thir hai, Chi cuc thué can phai tiép tuc cung cd, hoan thién céc co s& phip
1y, xay dung céc qui trinh to chirc quan 1y thu thué , xiy dung hé thong luat thué, to
khai thué ro rang, d& hiéu, thu hep dan céc trudng hop mién giam thué; quy dinh 15
cic trudng hop vi pham va xir phat vi pham yéu cau vé thué, xdy dung quy trinh
khiéu nai nham dam bao cong bang cho cic Pdi twong ndp thué ; quy dinh cdc bién
phap thu ng, cudng ché thué c6 hiéu luc va hidu qua mot cich cuy thé, 16 rang.

Thir ba, co quan thué can chuyén doi co cdu t6 chtc, sip xép lai bd mdy theo
chtic ning chuyén siu. Pong thoi, ddy manh cong tic dao tao ning cao trinh do cdn
bd theo chiic nang. Kién toan véi luc lugng cdn by di dam duong cong tic cua
nganh, thuong xuyén kiém tra to khai thué dé x4c dinh kip thoi nghia vu thué cta
ngudi ndp thué. Cong tac thué tiép tuc thuc hién trén co sé thu thap, phan tich
thong tin, phan loai rui ro theo quy dinh ctia Luat Quan Iy thué.

Thir tw, ting cudng cong tic tuyén truyén hd trg va day manh cong tic , kiém
tra, ning cao hiéu qua cia hai cong tic mang tinh quyét dinh va quan trong trong
viéc thuc hién phép luat vé quan 1y thué.

Poi méi quan niém vé quan 1y thué, trong mbi quan hé giita co quan thué va
Déi twong ndp thué. Pay 1a mdi tuong tac hai chiéu giita co quan thué va Di twong
nop thué. Co quan thué dai dién cho vai trd quan 1y thué cia Nha nudc thyc hién
cdc chitc ning ciia minh. C6 nhiém vu huéng dan, tao diéu kién gitp cdc doanh
nghiép thyuc hién tt nghia vu thué ctia minh. Con céc doanh nghiép ciing thong qua
mdi tuong tic véi cdc co quan quan ly thué didu chinh chinh sich, nghiép vu sao
cho phit hop véi nhitng doi héi cta thuc té va tuan thii phap luat thué.

Thir ndm ting cudng su phdi két hop gifta co quan thué va cic co quan nha
nude dé nham thyc hién nghiém tic luat quan Iy thué, ting tinh ran de doi véi
nhitng trudng hop cb tinh vi pham phép luat.

Thir sdu, tiép tuc nang cao trinh dg, dao tao chuyén mon cho can bd thué,
nhat 12 cdn bo 1am cong tic kiém tra, cong tac ké khai, tin hoc. Nang cao tinh than

trach nhiém ctia moi cdn bo trong chi cuc
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3. DPAC PIEM DPIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Pic diém dia ban nghién ciru.

Thanh phé Bic Ninh dugc thanh 1ap nam 2006, trén co sé nang cip va mo
rong thi xa Bac Ninh, 12 trung tdm kinh té chinh tri van héa xa hoi cta tinh Bic
Ninh, ¢6 dién tich ty nhién theo thong k& nam 2011 1a 82,6 km2. Thanh phd Bic
Ninh c6 dia hinh ctia mot viing déng bang chau thd, nam ¢ bd Nam séng Cau. Khi
hau nhiét d6i gié mia, dat dai mau md thuan loi cho phat trién nong nghiép.

S6 don vi hanh chinh thudc Thanh phé Bac Ninh gom 19 xa, phuong voi 113
thon, khu phd va trén 200 co quan Pang, Nha nuéc, doanh nghiép, trudng hoc, bénh
vién, don vi lyc lugng vii trang dong trén dia ban.

*Vitri dia Iy va co so ha tcfng

Thanh phé Bac Ninh ¢6 vi trf thuan loi 1a dau mdi giao thong cta cac tinh
trong ving kinh té trong diém phia Bac. Vi vi tri cach trung tim tha d6 Ha Noi 30
km, nam trong quy hoach ving thu do, cich thanh ph6 Bac Giang 20 km vé phia
Poéng Bic, cdch san bay qudc té Noi Bai 45 km va cach Hai Phong 110 km. Phia
Bic gidp huyén Viét Yén, tinh Bic Giang; phia Pong gidp huyén Qué Vo, phia
Nam gidp huyén Tién Du, phia TAy gidp huyén Yén Phong, c6 tiém ning vé thuong
mai dich vu, cong nghiép — tiéu tha cong nghiép va truyén théng vin hod 1au doi.

Thanh phé ciing 14 noi tap trung nhiéu nha may cong nghiép va la dau moi
giao thong cua tinh. Qudc 16 1 va dudng sat Ha Noi - Lang Son di ngang qua dia
ban thanh phd. Qudc 16 18 tir Ha Noi di Quang Ninh ciing ngang qua thanh phd Bic
Ninh. Ngoai ra con ¢6 tuyén qudc 16 18 tir Bic Ninh di Hung Yén.

Nhimng nam gan day, thanh phd Bic Ninh di c6 nhitng budc phat trién vuot bac,
hé thong co sé ha tang do thi dugc dau tur twong dbi hoan chinh, ddng bo theo cau tric
cua mot do thi hién dai, doi séng nhan dan, trinh d§ dan tri ngay cang dugc nang cao.
Phén d4u dén nim 2015 thanh phd Bic Ninh tré thanh d6 loai L.

* Tinh hinh déan sé lao dong

Theo théng ké nam 2011, dan sd thanh phd Béic Ninh 14 gan 175 ngan ngudi
Trong giai doan 2006 - 2012 murc ting dan s6 co hoc & thanh phd Béac Ninh khé cao.
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Cung vé6i d6 12 toc do d6 thi héa dién ra rat nhanh, nhiéu dién tich dat nong nghiép da
dugc chuyén doi muc dich sir dung sang xdy dyung cic cong trinh giao thong, khu do
thi, khu céng nghiép... Tinh trang lao dong thiéu va khong c6 viéc 1am dang 1a van dé
néng, tic dong truc tiép dén két qua x6a d6i, giam ngheo va cic chuong trinh phat trién
kinh té - x4 hoi cta thanh phé. S6 lao dong dang 1am viéc giai doan 2011 - 2013 dugc
thé hién qua bang 3.1

Bang 3.1 Lao djong dang lam viéc giai doan 2011 - 2013

Chia ra
Chi tiéu bVT S6 lao dong Lao dong Tong cong
xuat khau
2011 Nguoi 5.150 270 5.420
2012 Nguoi 5.100 174 5.274
2013 Nguoi 5.200 120 5.320

( Nguon: Nién gidm thong ké)
Tir nam 2011, thanh phd Béc Ninh da trién khai Dé 4n Giai quyét viéc lam
cho nguoi lao dong, trong do ndi bat 1a cdc bién phéap thiét thuc, hiéu qua nhu day
nghé, hd tro von dé san xuat, kinh doanh, tim ngudn tuyén dung lao dong, xuat khau
lao dong. Nho céc bién phép tich cuc d6, hang nim Thanh phd Bic Ninh déu thuc
hién vuot chi tiéu vé gidi quyét viéc lam: Nam 2011, giai quyét dwoc 5.150 lao
dong, xuat khau 270 lao dong, nim 2012, giai quyét dugc 5.100 lao dong, xuat khau
184 lao dong; nam 2013, mdc du tinh hinh kinh té gip kha nhiéu khé khan song
thanh phd van tao viéc 1am cho 5.200 lao dong, xuat khau 120 lao dong. Tinh dén
cudi ndm 2012, trén dia ban TP da c6 trén 1.000 DN thudc céc loai hinh khdc nhau
hoat dong, thu ht trén 20.000 lao dong, nhidu DN thu hit dén hang nghin lao dong
nhu: May Pép Cau, May Viét Han, Tap doan Dabaco, ...
Bén canh nhiing két qua kha quan, trong viéc giai quyét viéc 1am ¢ thanh ph
Bic Ninh con mét s6 khé khin d6 1a: Vay von dé san xuat, kinh doanh va 4p dung
nghé hoc con gip khé khin, do ngudn vén vay khong du cho dau tu. Thanh phd
chua ndm bat dugc nhu cau tuyén dung lao dong ciia DN dé lién két, phdi hop trong

tuyén dung, dao tao lao dong cho cdc xi, phuong st voi kha ning va dat két qua
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hon. Mot sb co s& day nghé trén dja ban chat Iuwong dao tao con chua cao, chua theo
kip nhu cau thi truong nén dao tao ra khong tim dugc viéc lam hodc c6 lam song
cling khong ton tai dugc. ..

* Tinh hinh phdt trién kinh té - xa hji

Trong giai doan 2011 — 2013, kinh té ting truong on dinh va & mirc cao, toc do
tang trudng binh quén dat 16,37%; doi sdng vét chat, tinh thin ctia nhan din duoc ning
cao, GDP binh quén dau nguoi dat 3.155 USD; ty 1¢ hd ngheo giam con 2,82%.

Trong giai doan 2011 — 2013, tinh hinh no x4u tai cdc ngan hang ting cao,
lugng hang ton kho 16n trong ngin han chua c6 bién phép hitu hiéu dé thio g& khé
khin va ho tro cdc doanh nghiép 6n dinh san xudt kinh doanh... Mot s6 mat hang c6
nhiing bién dong tang gid nhu: xang, dau, vat liéu xay dung, hang tiéu diing... da tic
dong dén doi séng cta cdn bo, nhan dan. Tuy nhién cdc hoat dong thuong mai trén
dia ban thanh phd twong ddi on dinh, lugng hang héa da dang va phong phd.

* Tinh hinh Doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Bdc Ninh

Niam 2013 mic di da kiém soét dugc lam phat nhung mire ting truong kinh
té ctia Viét Nam phat trién rat thap, tinh trang cdc DN ¢ Viét Nam n6i chung ciing
nhu cia DN trén dia ban Thanh phé Béic Ninh néi riéng con gap nhiéu khé khan
trong ng xau va hang ton kho. S6 DN trén dia ban Thanh phé Bac Ninh dang ky
moéi giam ca vé sb luong va tong sd von, trong khi d6, s lwong DN giai thé hoic
ngung hoat dong lai tang 1€n,

S6 lugng doanh nghiép diang ky méi giam, trong khi sb tam nging hoat
dong, giai thé va ph4 san ting. Mot sd loai hinh DN thanh 14p méi giam manh so
v6i ciing ky nam 2012, nhu DN tu nhin, Céng ty cd phan; Mot sé nganh c6 sb
doanh nghiép tam nghi kinh doanh c6 thoi han va nging hoat dong tang cao nhu
kinh doanh bt dong san va xay dung.

Lam phdt cao, 13i suit vay ting khién nhiéu doanh nghiép gip khé khin vé
tai chinh, khong c6 von dé san xuat kinh doanh, DN khong c6 tién dé thanh todn cic
khoan no trong d6 c6 tién thué.

S6 doanh nghiép dang hoat dong ctia Thanh phé Béc Ninh so véi cdc huyén, thi
xa trén dia ban tinh Bac Ninh nhiéu hon gip hai dén ba 1an, ta c¢6 thé thdy s6 doanh

nghiép dang hoat dong phan theo don vi hanh chinh duoc thé hién qua bang 3.2
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Bang 3.2 Doanh nghi¢p dang hoat dong theo don vi hanh chinh
tinh Bic Ninh giai doan tir nim 2011 dén nim 2013

Nam
Doanh nghiép

2011 2012 2013
Tong s6 3.521 3.836 4208
Bic Ninh 1165 1240 1346
Tir Son 620 712 791
Yén Phong 305 340 377
Qué Vo 322 352 391
Tién Du 441 499 554
Thuén Thanh 240 250 278
Gia Binh 173 187 208
Luong Tai 255 256 263

( Nguon: Nién gidm thong ké)
3.2. Phwong phap nghién ctru.
3.2.1 Phwong phdp tiép cin

Tiép can tir trén xudng: thuc hién dong thoi céch tiép can tir dudi 1én dé tao
tinh kha thi, chi tiét va cdch tiép can tir trén xubéng dé dam bao tinh vi md, bao quat
cua chinh sach.

Tiép can hé thong: Cach tiép can nay dua trén nhirng phan tich, ddnh gia mdi
quan hé bién ching giita to chlic c4 nhan trong cong tac ké khai nop thué va kiém
tra thué trong timg ving véi diéu kién kinh té x4 hoi cu thé, nham giai quyét tot
cong tac thu nop thué, khai thac hop 1y nguén Iyc phuc vu phat trién kinh té xa hoi.
3.2.2 Phwong phdp thu thdp thong tin

- Théng tin thit cap:

Thu thap céc tai li€u trong nganh nhu cdc sach, bao, tap chi chuyén nganh,
cdc tai liéu truyén thong dai chiing, cdc bdo cdo chuyén nganh. Sau d6 tién hanh

phan tich tai liéu theo chuyén mon, theo ndi dung nghién curu.
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Bang 3.3: Thu thép s6 liéu thix cap

Cac thong tin
can thu thap

Ngudn ldy thong tin

Phwong phap

Thuc trang cong tic quan
1y thué thu nhap DN

bo6i Dy toan — Thu khéc

va Tuyén truyén hd trg

Thu thap thong qua bao

céo tong két hang nim

Két qua thyc hién quan
1y thué thu nhap DN theo
quy trinh nganh thué

Céc doi chirc nang co lién
quan: kiém tra, Poi Du
todn — Thu khéc va Tuyén
truyén hd tro; Ké khai ké
toan thué-Tin hoc; Quan

ly no

Thu thap thong tin qua cédc
bdo cdo chuyén dé hang

nam

S6 luong — phan loai
doanh nghiép, két qua
thu ngan sich theo sic
thué, hinh

theo loai

doanh nghiép

Doi ké khai ké toan thué;
boi Dy toan — Thu khéc

va Tuyén truyén hd trg

Thu thap thong tin qua céic
bdo cdo thang, quy ndm;
Khai thic tr phan mém

quan Iy thué

Céac giai phdp quan ly
thué thu nhap DN da

thuc hién

Céc doi chuc nang co lién
quan: kiém tra, boi Du
todn — Thu khéc va Tuyén
truyén hd trg; Ké khai ké
toan thué-Tin hoc; Quan

ly no

Thu thap thong tin qua céc
bdo cdo chuyén dé hang
nam; Thong bdo két qua

giao ban hang thing.

- Théng tin so' cip:

+ Thuc hién diéu tra 110 doanh nghiép dang ky ké khai nop thué tai Chi cuc

Thué thanh phd Bic Ninh, trong d6: 30 phiéu DN tu nhén, 45 phiéu Cong ty

TNHH, 25 phiéu Cong ty CP, phiéu 10 Hop tic xa. Nhitng doanh nghiép nay c6 thé

dai dién cho tirng viing va cho thanh phé, dugc lya chon dai dién & cdc nganh nghé

kinh doanh: san xuét, thuong mai, dich vu,... d@)ng thoi cdc doanh nghi¢p sé dugc

diéu tra & cdc nhém phuong, xa khac nhau trén dia ban thanh phd Bic Ninh dam

bao dai dién duoc tinh toan dién cua dia ban trén thanh phé...

+ Thuc hién diéu tra 20 cdn bo thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh.
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Bang 3.4: Phan b6 miu diéu tra thuc té

Tong so So lugng
Doi twong Nguon lay DN trén DN va
. Phwong phap
dieu tra thong tin diaban | CBT dwoc
(n) diéu tra (n)
Phong van truc tiép
Doanh nghiép
thong qua dung bang
DN tu nhan | duoc lwa chon 135 30 , , .
N _ biéu, phiéu di€u tra
ngau nhién ..
duoc chuan bi san
Phong van truc tiep
Doanh nghiép
Cong ty thong qua dung bang
duogc lua chon 1090 45 , . .
TNHH R _ bieu, phiéu diéu tra
ngau nhién , -
duoc chuan bi san
Phong van truc tiép
Doanh nghiép
thong qua dung béang
Cong ty CP | dugc lwya chon 359 25 .7 y R
N biéu, phiéu diéu tra
ngau nhién , .
duoc chuan bi san
Phong van truc tiép
Doanh nghiép
thong qua dung bang
Hop tdc xa | dugc lgya chon 13 10 , , .
R bieu, phiéu diéu tra
ngau nhién ..
duoc chuan bi san
Phong van tryc tiep
Tai Chi cuc
) , ) thong qua dung bang
Cén bd thu¢ | Thue thanh pho 74 20 ) , .
, biéu, phiéu di€u tra
Bac Ninh

duoc chuan bi san

3.2.3. Phuong phdp xir Iy sé liéu

Toan b sb liéu so cap, thir cap thu thap duoc duge xir Iy bang cac ham sin

¢O trén Mircosoft excel.
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3.2.4. Phwong phdp phan tich tai liéu
- Phuong phdp théng ké mo ta: Phuong phdp nay st dung cic chi tiéu phan
tich nhu sé twong dbi, s6 tuyét ddi, s6 binh quan va phuong phdp phan to dé phan
tich, danh gid vai trd cta cdc phong chiic ning trong viéc quan ly thué; cling nhu
nhitng khé khin, han ché d6i véi vai tro ctia phong chire ning trong quan 1y thué

- Phuong phép phan tich so sanh:

So sanh dinh luong: Dung dé phan tich sy dién tién cta su viéc theo thoi
gian, cu thé trong truong dé tai nay chiing toi st dung dé danh gid sy thay do6i vé sb
lugng doanh nghiép, co cdu doanh nghiép, sb thu, két qua chap hanh thi tuc hanh
chinh thué ctia doanh nghiép.

So sanh dinh tinh: Str dung nhitng chi tiéu vé mat xa hoi va moi truong dé
d4nh gid. Trong dé tai nay ching toi sir dung dé danh gid nhitng thay d6i cta chinh
sdch thué, méi truong kinh doanh téi viéc chép hanh chinh sich thué cua doanh
nghiép, va viéc thyc hién quy trinh quan 1y thué cia co quan thué

Phuong phdp chuyén gia, chuyén khao: Trong dé tai nay ching toi st dung
phuong phdp nay dé tim ra nguyén nhan cua viéc chua chip hanh thu tuc hanh
chinh thué cta doanh nghiép, va tham khéo cdc giai phdp ting cudng quan 1y thué
cua doanh nghiép.

3.2.5 Chi tiéu phan tich vé qudn Iy thué thu nhdp doanh nghiép
* Cdc chi tiéu ddnh gid nghia vu dang ky thué .

- S6 lwong ding ky thué: La chi tiéu sé tuyét dbi thoi ky, phan dnh s luong
ngudi ndp thué di dang ky ndp thué trong nam. Chi tiéu cho thdy quy md ngudi ndp
thué dang ky thué.

- Ty 1& dang ky thué (%): La chi tiéu sb twong d6i phan 4nh ty 16 NNT da
thuc hién nghia vy ding ky ma s6 thué trong nim so véi tong s6 NNT phai ding ky
thué . Chi tiéu cang tién dén 100 thi tinh tuan tha Phép luat cang tot.

S6 NNT da dang ky thué
S6 NNT phai ding ky thué

Ty 1¢ dang ky thué (%) = X 100
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- Pang ky thay d6i thong tin: 1a chi tiéu sd tuyét ddi thoi ky, phan dnh sb
lugng NNT di diang ky thay d6i thong tin trong 1 nam. Chi tiéu cho thiy quy mé
NNT dang ky thay doi thong tin.

- Ty 1¢ dang ky thay doi thong tin: 12 chi tiéu s6 tuong ddi phan 4nh ty 16 NNT da
thyc hién nghia vu dang ky thay ddi thong tin trong ndm so véi tong s lugt NNT phai
dang ky thay do6i. Chi tiéu cang tién dén 100 thi tinh tuan tha Phap luat cang tot.

Ty 1& dang ky thay S luot NNT da dang ky thay d6i thong tin

do6i thong tin = x 100
S6 lugt NNT phai dang ky thay doi
* Cdc chi tiéu ddnh gid tinh tudn thi nghia vu khai thué.

Céc chi tiéu nay chi tinh d6i v6i thué GTGT va thué TNDN 12 hai sic thué
ma NNT c¢6 nghia vu phai khai thuong xuyén.

- Ty 18 nop ho so khai thué ( %) : La chi tiéu sb twong ddi phan anh ty 18 hd
so khai thué da dugc NNT ndp trong mot nim so véi tong sé ho so khai thué phai
nop.Chi tiéu cang tién dén 100 thi tinh tuan thu Phép luat cang tot.

Ty 1€ ndp hd so S6 hé so co quan thué nhan duoc

khai thué = x 100

Tong s6 ho so khai thué phai nop
- S6 ho so khai thué da ndp : La chi tiéu sb tuyét dbi thoi ky phan anh tong
s6 ho so khai thué da nhan dugc trong mot nam .Chi tiéu cho thdy quy mé NNT
NNT thyc hién nghia vy khai thué.
- Ty 18 ndp ho so khai thué qué han (%) : La chi tiéu s6 twong déi phan anh ty 18
hé so khai thué di dugc NNT ndp trong mdt nim so véi tong sd hd so khai thué phai
nop. Chi tiéu cang tién dén 100 thi tinh tuan thii Phép luat cang tot.

Ty 1€ hd so khai S4 ho so khai thué ndp qué han

thué ndp qua han = x 100
Tong s6 hd so co quan thué nhan dugc
- S6 ho so khai thué ndp qué han : La chi tiéu tuyét ddi phan anh tong sé hd
so khai thué NNT nop qud han trong mot nim so véi tong s6 hd so khai thué phai

nop. Chi tiéu phan dnh qui mdé NNT ndp ho so khai thué qué han quy dinh.
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*Cdc chi tiéu ddnh gid nghia vu cung cdp thong tin.

- S6 thué truy thu binh quén (triéu déng ): La s6 thué truy thu binh quan qua
hoat dong kiém tra. S6 thué truy thu cang thap thi tinh tuan tha cang tot. Chi tiéu
dugc tinh theo phwong phdp tinh binh quan sé hoc gian don.

- Ty 1é ho so phai diéu chinh( %): 1a ty 1& so sdnh giita s6 hd so khai thué
phai diéu chinh sb liéu véi tong s6 hd so khai thué da nop trong nam. Ty 1& diéu
chinh cang thap thi tinh tuan thu cang tot.

Ty 1& ho so S6 hd so phai diéu chinh
phai diéu chinh = x 100

Tong s6 ho so khai thué ndp
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Thyc trang cong tic quéan 1y thué thu nhip Doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Bic Ninh
4.1.1 Co cdu té chirc ciia Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Chi cyc thué Thi xa Bac Ninh duoc thanh lap theo quyét dinh s6 315TC/QD-
TCCB ngay 21/8/1990 vé viéc thanh Chi cuc Thué thi xd Bac Ninh, QD sd
1470/QD-BTC ngay 28/3/2006 vé viéc viéc doi tén Chi cuc Thué thi xa Bac Ninh
thanh Chi cuc thué TP Bic Ninh nay 14 Chi cyc thué TP Bac Ninh. Tong Cuc thué
quy dinh chirc nang nhiém vy, quyén han va co cau bd mdy cia Chi cuc thué theo
quyét dinh 503/QD-TCT ngay 29/3/2010: Chi cuc Thué thyuc hién nhiém vu, quyén
han, trach nhi¢ém theo qui dinh ctia Luat Quan ly thué, céc luét thué, céc qui dinh
phap luat khéc c6 lién quan va cc nhiém vy, quyén han cu thé sau day:

T6 chuc trién khai thuc hién thong nhit cdc vin ban qui pham phdp luat vé
thué; quy trinh, bién phdp nghiép vu quan 1y thué trén dia ban;

T6 chie thyc hién dy toan thu thué hang nam dugc giao; tong hop, phan tich,
danh gid cong tic quan 1y thué; tham muu véi cap uy, chinh quyén dia phuong vé
cong tic 1ap va chap hanh dy todn thu ngan sach Nha nudc, vé cong tic quan ly thué
trén dia ban; phdi hop chit ché véi cdc nganh, co quan, don vi lién quan dé thuc
hién nhi¢ém vu dugc giao;

T6 chirc thuc hién cong tic tuyén truyén, huéng dan, giai thich chinh séch
thué ctia Nha nuéc; hd tro nguoi ndp thué trén dia ban thuc hién nghia vu ndp thué
theo ding quy dinh cua phép luat.

Kién nghi v6i Cuc truong Cuc Thué nhitng van dé& vuéng méc can sira doi,
bd sung cdc van ban quy pham phép luat vé thué, cic quy trinh chuyén mon nghiép
vu, cdc quy dinh quan 1y ndi bd va nhitng van dé vuot qud tham quyén giai quyét
cta Chi cuc Thué.

Té chirc thuc hién nhiém vy quéan 1y thué dbi v6i ngudi ndp thué thude pham vi
quan 1y cta Chi cuc Thué: dang ky thué, cdp ma sé thué, xir Iy hd so khai thué, tinh
thué, ndp thué, mién thué, giam thué, hoan thué, xo4 no thué, tién phat, 1ap s6 thué,

thong bdo thué, phat hanh cdc 1énh thu thué va thu khéc theo qui dinh ctia phép luat
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thué va cdc quy dinh, quy trinh, bién phdp nghiép vu ctia nganh; don doc ngudi nop
thué thyc hién nghia vy nop thué day du, kip thoi vao ngan séch nha nude.

Quan Iy thong tin vé ngudi ndp thué; xay dung hé théng dir liéu thong tin vé
ngudi ndp thué trén dia ban; kiém tra, giam sit viéc ké khai thué, hoan thué, mién
thué, giam thué, ndp thué, quyét todn thué va chap hanh chinh sich, phdp luat thué
dbi véi ngudi ndp thué va cdc to chire, cd nhan duoc uy nhiém thu thué theo phan
cip va thAm quyén quan 1y ctia Chi cyc trudong Chi cuc Thué;

Quyét dinh hogc dé nghi cip c6 thim quyén quyét dinh mién, giam, hoan thué,
gia han thoi han khai thué, gia han thoi han ndp tién thué, truy thu tién thué, xo4 ng tién
thué, mién xtr phat tién thué theo quy dinh cta phap luat;

Puoc quyén yéu cau ngudi ndp thué, cic co quan Nha nude, cic t6 chuc, cd
nhan c¢6 lién quan cung cap kip thoi cc thong tin can thiét phuc vu cho cong tic
quan 1y thu thué; dé nghi co quan c6 tham quyén xir 1y céc td chirc, cd nhan khong
thuc hién tradch nhiém trong viéc phéi hop véi co quan thué dé thuc hién nhiém vu
thu ngan sach Nha nudc;

Puoc quyén an dinh thué, thyc hién cic bién phap cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué theo quy dinh cua phép luét; théng bdo trén cdc phuong tién
thong tin dai ching vé hanh vi vi pham phép luat thué ctia nguoi nop thué;

BOi thuong thiét hai cho nguoi ndp thué do 18i cta co quan thué, theo quy
dinh cta phdp luat; gitr bi mat thong tin ciia ngudi ndp thué; xdc nhan viéc thuc hién
nghia vy thué cta ngudi ndp thué theo quy dinh cia phap luat;

T6 chirc thyc hién thong ké, ké todn thué, quan 1y bién lai, an chi thué; lap
bdo cdo vé tinh hinh két qua thu thué va bdo cdo khic phuc vu cho viéc chi dao,
diéu hanh cua co quan cép trén, cia Uy ban nhan dan dong cip va cic co quan c6
lién quan; tong két, danh gid tinh hinh va két qua cong tic cta Chi cuc Thué.

T chtrc thyc hién kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo vé thué va khiéu nai,
t6 cdo lién quan dén viéc thi hanh cong vu cua cong chic, vién chirc thué thudc
thim quyén quan 1y ctia Chi cuc trudng Chi cuc Thué theo quy dinh ctia phép luat.

Xt 1y vi pham hanh chinh vé thué, 1ap hd so dé nghi co quan c6 tham quyén
khoi t6 céc to chire, ¢4 nhan vi pham phdp luat thué theo quy dinh ciia Luat quéan 1y

thué va phap luat khac c6 lién quan.
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Giam dinh dé xdc dinh s6 thué phai ndp ciia nguoi nop thué theo yéu ciu cua
co quan nha nudc c6 thim quyén.

Thuc hién nhiém vu cai cach hé théng thué theo muc tiéu nang cao chat
lugng hoat dong, cong khai hod thil tuc, cai tién quy trinh nghiép vu quéan Iy thué va
cung cép thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho nguoi ndp thué thuc hién chinh
sdch, phdp luat vé thué.

T chirc tiép nhén va trién khai ung dung tién bo khoa hoc, cong nghé thong tin
va phuong phép quan 1y hién dai vao cdc hoat dong ctia Chi cuc Thué.

Quan 1y by mdy, bién ché, lao dong; td chire dao tao, boi dudng doi ngli cong
chirc, vién chirc ciia Chi cuc Thué theo quy dinh ctia Nha nudc va ciia nganh thué.

Quan 1y kinh phi, tai san dugc giao, luu gitt hd so, tai liéu, 4n chi thué theo
quy dinh ctia phdp luat va cia nganh.

Thuc hién cdc nhiém vu khic do Cuc truong Cuc Thué giao.

Vé co ciu to chiic bd mdy cua Chi cyc, ban dau Chi cuc thué c6 6 Doi chirc nang
trén vin phong va 9 doi thué lién phuong xa. Thyc hién cong van s6 1670/CT-TCCB clia
Cuc thué Tinh Bac Ninh ngay 21/6/2011 d& dam bao sy phit hop va hiéu qua, dén nay

Chi cuc thué TP da hoan thién hon véi mo hinh t6 chirc nhu sau:

Chi cuc truéomg
‘ Phé Chi cuc truéong \ Phé Chi cuc truéong

So d6 4.1: B§ may t6 chirc Chi cuc Thué Thanh pho Béic Ninh
(Nguon: Déi HCTVNSQT-An chi- Chi cuc thué Thanh phé Bdc Ninh)
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- Lanh dao Chi cuc Thué TP Bic Ninh bao gém Chi cuc truong va hai Phé
Chi cuyc trudng; Chi cuc truong chiu trach nhiém trude Cuc truéng Cuc Thué va
truéc phap ludt vé toan bd hoat dong ciia Chi cuc Thué trén dia ban; Phé Chi cuc
truéng chiu trach nhiém trudc Chi cuc trudng va trudc phéap luat vé linh vuc cong
tdc dugc phan cong phu trich.

- P6i Hanh chinh - Nhén su - Tai vu - An chi: Gitdp Chi cyc truéng Chi cuc
Thué thyc hién coéng tic hanh chinh, van thu, lwu trir; cong tic quan 1y nhéan sy;
quan 1y tai chinh, quan tri; quan 1y 4n chi trong ndi bd Chi cuc Thué quan 1y.

- Poi Dy todn — Thu khdc va Tuyén truyén hd tro: Gidp Chi Cuc trudong Chi
cuc Thué xay dung va t6 chuc thuc hién du todn thu ngan sdch nha nudc dugce giao
ctia Chi cuc Thué; quan 1y thu phi, 18 phi, tién cap quyén sir dung dt, cdc khoan dau
gid vé dit, tai san, tién thué dat, thué tai san (sau ndy) va céc khoan thu khdc phat
sinh trén dia ban thudc pham vi Chi cuc Thué quan ly; thuc hién cong tic tuyén
truyén vé chinh sach phap luat thué; hd trg ngudi ndp thué trong pham vi Chi cuc
Thué quan ly.

- Boi Ké khai - K& toan thué va Tin hoc: Giudp Chi cuyc trudng Chi cuc Thué
thuc hién cong tic dang ky thué, xir Iy hd so khai thué, ké todn thué, thdng ké thué
theo phan cdp quan 1y; quan Iy va van hanh hé thong trang thiét bi tin hoc; trién
khai, cai dat, hudng dan sir dung cdc phan mém tng dung tin hoc phuc vu cong tic
quan Iy thué.

- Po6i Quan 1y no va cudng ché no thué: Gidp Chi cyc truong Chi cuc Thué
thuc hién cong tic quan 1y no thué, cudng ché thu tién thué no, tién phat dbi véi
ngudi ndp thué thudc pham vi quan 1y cia Chi cuc Thué.

- Boi Quan ly thué TNCN va 1€ phi trude ba: Gidp Chi cuc truong Chi cuc
Thué thyc hién cong tic kiém tra, gidm sét ké khai thué thu nhap c4 nhan; chiu trach
nhiém thuc hién du toan thu thué thu nhap cd nhan thudc pham vi quan ly cua Chi
cuc Thué; quéan 1y thu 18 phi trude ba, thué chuyén quyén st dung dat trén dia ban
thuoc pham vi Chi cuc Thué quan ly.

- Poi Kiém tra thué: Gidp Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc hién cong tic
kiém tra, gidm sat ké khai thué; giai quyét to cdo lién quan dén nguoi ndp thué; chiu

trach nhiém thyuc hién du todn thu thuoc pham vi quan 1y cua Chi cuc Thué.

39



- Poi thué xa, phuong: Gidp Chi cyc truong Chi cuc Thué quan 1y thu thué
céc to chiic, cd nhan nop thué trén dia ban x4, phuong dugc phan cong (bao gom
cic ho san xuat kinh doanh cong thuong nghiép va dich vu, ké ca ho nop thué thu
nhap cd nhan; thué nha dat, thué sir dung dat nong nghiép, thué tai nguyén ...).

V6i mé hinh t6 chirc bd mdy trén, s6 luong CB cong chirc ciia Chi cyc thué
Thanh phd Bac Ninh dugc phan cong vao céc doi dé dam bao hoan thanh nhiém vy
dugc giao, c6 thé thay s6 lwong cdn b cong chirc qua bang 4.1

Bang 4.1 S6 lwong can b, cong chire Chi cuc thué

Thanh phé Bic Ninh nam 2013

STT Tén doi S6 doi 50 can b
( nguoi)
1 DP6i HC —NS - TV — AC 1 7
2 boi Dy toan — Thu khac va TTHT 1 6
3 Doi Ké khai — ké todn thué va tin hoc 1 8
4 Do6i QL no va cudng ché ng thué 1 5
5 DPo6i QL TNCN va 18 phi trude ba 1 4
6 Poi Kiém tra 1 10
7 Doi thué xa phuong 5 31
8 Lanh dao - 3

(Nguon: Chi cuc Thué TP Bdc Ninh)

Tinh dén thoi diém 31/12/2013, toan Chi cuc Thué TP Béc Ninh ¢6 74 cdn

bd, cong chic, trong d6 tai Van phong Chi Cuc Thué c¢6 43 cin bo, bang 58,1%
tong sd can bd; & cac Poi Thué phuong, xd c6 31 cdn bo, chiém ty 18 41,9%.

Bang 4.2: Trinh d9 hoc véan ciia can b Chi cuc thué TP. Bic Ninh

S6 can bd Trinh d6 hoc vin
Chi tiéu _ .
SO nguoi (%) Thac sy Pai hoc | Trung cap
Cén bd cong chirc 72 97,3% 3 53 16
Cian bo hop dong 2 2,7% 0 0 2
Tong sb 74 100% 3 53 18

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013 ciia Chi cuc thué TP. Bdic Ninh)
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Tong s6 can bd cua chi cuc thué TP Béc Ninh 1a: 74 ngudi, trong bién ché 1a

72 ngudi va 2 ngudi 1a hgp dong. Vé trinh d6 hoc van: ¢6 3 nguoi trinh do thac s¥,

53 nguoi tot nghiép dai hoc chiém 95,2%, 18 ngudi c¢6 bang trung cap chiém 4,8%.
Bang 4.3: Thu nhip binh quén ciia can b Chi cuc thué TP. Bic Ninh

Chi tiéu Pon vi tinh Niam 2013
Cén bo Nguoi 74
Thu nhap binh quan /nguoi Trd/nguoi/thing 5

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2013 ciia Chi cuc thué TP. Bdc Ninh)

% Két qud thu NSNN tai Chi cuc thué Thanh phé Bic Ninh trong nhiing nam qua

Trong nhitng nim qua, Chi cuc thué TP. Bic Ninh lu6n nd luc cao trong viéc

khai théc triét dé cac ngudn thu vao NSNN. Pic biét hai ndm 2011, khi ma nén kinh

té gap nhiéu khé khan.

Bang 4.4 S6 thu ngéan sach nha nwéc

Thanh phé Bic Ninh giai doan 2011 - 2013

PVT: Triéu dong

So sanh (%)
TT Chi tiéu 2011 2012 2013
2012/2011 | 2013/2012

1 | Thué khu vyc NQD 82.167 | 87.144| 88.379| 106,1 101
2 | Thué TNCN 36.564 | 34.621| 38.850| 94,7 112
3 | Thué SDB PNN 8.820| 7.878| 8.101| 893 102,8
4 | Thué bao vé MT - 523 - - -
5 | Thu tién st dung dat | 155.519 | 149.250 | 131.959 | 96,0 88
6 | Tién thué dat 1956 2.652| 2063 1356 78
7 | Lé phi truéc ba 55.142 | 54758 | 66.838| 99,3 122
8 | Phi, 18 phi 5957| 6815 7.466| 1144 110
9 | Thu khic 955 877 671 | 91,8 77

Tong 347.080 | 344.517 | 369.118 | 99,3 107

(Nguon: Chi cuc Thué TP Bdc Ninh
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Nam 2011- 2013 Chi cuc thué TP. Béc Ninh da hoan thanh sé thu NSNN ma
tinh va thanh phd da giao. Nam 2011, Chi cuc di thu vao NSNN trén 347 ty dong,
nam 2012, Chi cyc da thu vao NSNN trén 344 ty déng, so voi nam 2011 dat 99,3%,
nam 2013 chi cuc thu vao NSNN 369 ty déng, so voi nam 2012 dat 107%. Chi cuc
thué dat duogc két qua cao nhu vay 14 nhd nd lyc cia toan bd can bo cong chire tai
Chi cuyc, biét khai thc triét && ngudn thu vio NSNN. Chi cuc thué TP. Bic Ninh
khong nhitng chi trong dén viéc quan 1y thu thué tai cdc khu vyc san xuat kinh
doanh, dich vu ma con chid trong ngudn thu tir dat.

Niam 2010 13 ndm dau tién va c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tao da dé thuc
hién t6t cdc myc tiéu cua chién luge phat trién kinh té xa hoi 10 nam 2010-2020 va
ké hoach phét trién kinh té x4 hoi 5 ndm giai doan 2011-2015. Do vay, Chi cuc thué
TP. Bic Ninh quyét tam thuc hién tha‘ing l¢gi nhi¢m vu thu NSNN do nganh giao.

Két qua tong hop khdo sit, danh gid ciia can bo thué vé co cau to chirc cia
nganh thué cho thay: 17/20 y kién cho rang hop 1y, 3/20 ¥ kién co rang chua hop 1y
12 do bo phan lam truc tiép con it. S6 liéu cu thé & bang 4.5.

Bang 4.5 Bang tong hop so lwgng cin bd thué cé ¥ kién danh gia vé to chirc b

may nganh thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

STT Noi dung diéu tra n=20 | Ty1é %

T6 chirc bd may ciia nganh thué phan céng theo
chirc niing quén Iy thué hién nay

-Hop 1y 17 85
-Chua hop 1y 3 15

Té chitc by may ciia nganh thué phén cong
theo chirc ning quan ly chwa hop ly vi

2 | -Bo phan lam gidn tiép con qua nhiéu

-B6 phan lam tryc tiép qud it 3 15
Khéac

Nguon: So liéu diéu tra

42



4.1.2. Cong tic ding ky thué

Cong tic dang ky, cap ma sd thué dugc quan 1y thong qua sé luong doanh
nghiép dugc cip ma sé thué méi va sb lugng hd so ké khai thué hang nam.

S6 lugng doanh nghiép dwoc cip ma s6 thué méi trén dia ban thanh phd Béc
Ninh giai doan 2011 - 2013 dugc thé hién & bang 4.6.

Trong giai doan 2011 — 2013, s6 luong céc doanh nghiép duoc cip ma s thué
moi c6 sy bién dong khong dong déu ca vé mit thoi gian 1an trong timg loai hinh doanh
nghiép. Dbi v6i khu vuc cong ty TNHH, s6 luong cong ty duoc cap ma sb thué méi
trong nam 2012 ting 6,7% so v6i ndm 2011, nam 2013 ting 34% so véi nam 2012. Dbi
voi khu vye cong ty ¢ phan, ndm 2012 sb lugng cong ty duoc cip mé sb thué méi giam
17,2% so vo1 nam 2011, va tiép tuc giam thém 22,3% vao nam 2013. DPéi véi khu vuc
doanh nghiép tu nhan, sé lugng doanh nghiép duoc cip ma sb thué méi trong nam 2012
giam 30,3% so voi nam 2011, va tiép tuc gidm 65,3% vao nam 2013.

Bang 4.6 S6 lwgng doanh nghiép dwoc cip ma sé thué méi trén dia ban Thanh
phd Bic Ninh giai doan 2011 - 2013
DVT: Doanh nghiép

So sanh (%)
TT | Loai hinh DN 2011 | 2012 | 2013

2012/2011 | 2013/2012
1 | Cong ty TNHH 193] 206| 276 106,7 134
2 | Cong ty cO phan 87| 72| 56 82,8 77,7
3 | Doanh nghié¢p tu nhan 33 23 8 69,7 34,7

4 | Hop tc xa 1 2 200
Cong 314| 303 | 340 96,5 112,2

(Nguon: Chi cuc thué TP Bdc Ninh)

Pong thoi tong s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phd Bac Ninh duogc cap

mé s6 thué méi trong giai doan 2011 — 2013 ¢6 xu hudng ting giam khong déu.
Nim 2012 ¢6 303 doanh nghiép duogc cap mi sb thué, so voi ndm 2011 giam 11
doanh nghiép, twong tng véi 3,5%; nim 2013 c6 340 doanh nghiép duoc cip ma sb

thué, ting 37 doanh nghiép so v6i nim 2012, twong tng voi 12,2%.
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Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén sé luong céc doanh nghiép duogc cap
mi s6 thué méi, hay ddi twong ndp thué méi dugc thanh 1ap, ting giam khong déu
qua cdc ndm la do cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau di anh
huong dén hau hét cic nganh, cic linh vuc kinh té cta nén kinh t ciia Viét Nam néi
chung, kinh té cia thanh phd Bac Ninh néi riéng.

Két qua tong hop khdo sit, danh gia cia NNT va cdn bo thué vé quy dinh dang
ky, cap ma s thué cho NNT hién nay: C6 95/110 ¥ kién ctia NNT cho rang phu
hop. 13/20 ¥ kién ctia cén bd thué cho rang ¢6 phit hop, con 15/110 ¥ kién NNT cho
rang khong phit hop, 7/20 ¥ kién cta can bd thué 1a chua phit hop, boi quy dinh vé
cap dang ky kinh doanh, mé sb thué con qud d& dan dén nhiéu doanh nghiép thanh
1ap ra dé 1am viéc bat chinh, gay khé khin cho cdn bo quan 1y; ngudi ndp thué khi
dang ky kinh doanh, cap ma sb thué thuong khai khong day du thong tin, khai
khong ding dan dén khé khin cho cong tic quan 1y. Pugc thé hién ¢ bang 4.7.
Bing 4.7 Bang tong hop so lwong ngudi ndp thué, can bd thué co ¥ kién vé ndi

dung ding ky thué, cAp ma so thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Ng‘t"l‘l’l‘l PO | Cén b) thut
STT Noi dung danh gia T T
' n=110 | TY1¢ 1 g9 | VI
, (%) (%)
Luat quan ly thué quy dinh viéc cap ma so thue cho
1 ngudi nop thué hién
-Pht hop 95 86,4 13 65
-Chua pht hop 15 13,6 7 35
Quy dinh viéc cap ma so0 thue cho nguoi ndp
thué chua phii hop 1a vi
O Quy dinh vé cip PKKD, mi sb thué con qué 9 8,2 2|10
dé din dén nhiéu DN thanh lap ra dé lam viéc bat
7 | chinh, gy kho khan cho cén bg quan ly.
O NNT khi dang k‘y kinh doanh, ma s6 thué 5 5.5 5 75
thuong khai khong day du thong tin, khai khong
diing dan dén kho khan cho cong tic quan ly
O Khéc (néu rd)..................

Nguon: Sé liéu diéu tra 2014

44




4.1.3. Qudn Iy céng tdc tuyén truyén va hé tro ngwoi ngp thué

Tuyén truyén, hd trg ngudi nop thué 13 ndi dung quan trong, 1a khau dot phd
clia toan bd 19 trinh cai cdch va hién dai héa nganh thué. Cong tic nay c6 tim quan
trong dic biét, khong nhitng nham ning cao ¥ thic trach nhiém va tinh tu gidc tuan
thii phdp luat thué cta nguoi ndp thué, gép phan thuc hién thing loi nhiém vu cta
nganh, ma con tao mbi quan hé gin két giita co quan thué va ngudi nop thué.

Nhan thire duoc tim quan trong cua viéc tuyén truyén va hd tro nguoi nop
thué, gép phan quan trong vao thyc hién thang lgi nhiém vu chinh tri cta toan
nganh. Ngay tir dau nim, Chi cuc thué Thanh phd Béic Ninh da 1én ké hoach tuyén
truyén ting thang, tng quy va timg thoi diém.

Cong tic tuyén truyén chinh sich, phap luat thué trién khai tt theo ding ké
hoach, da dang ho4 céc hinh thtc tuyén truyén trén co sé céc kénh thong tin hién c6
va tang thém thoi lugng tuyén truyén. Chi cuc thué Thanh phd da phdi hop chit ché
v6i co quan bdo Bac Ninh, bdo Bac Ninh dién tir, dai truyén hinh Bac Ninh dé ding
tai tin, cdc bai vé chinh sdch thué. Chi cuc c6 céc so d6 huéng din vé thi tuc hanh
chinh thué dé tao diéu kién thuan loi cho cdc ddi twong ndp thué biét va thyuc hién
ding, trdnh sai sét. Hang nam, déu xdy dung, stra sang cdc pand, dp phich tuyén
truyén vé thué tai cdc truc dudng giao thong va dia diém cong cong ctia thanh phd
v6i ndi dung tuyén truyén vé thué cé tinh dong vién, gido duc cao. Nam 2013, Chi
cuc xay dung 79 pand, 106 dp phich tuyén truyén phép luat thué. Cung cap 1.200
cudn tai liéu va cAp mién phi hon 2 nghin 4n pham tuyén truyén vé chinh sach thué.

V& cong tic hd trg ngudi ndp thué, qua 3 nam 2011- 2013 Chi cuc di to chirc
thanh cong 31 cudc dbi thoai voi trén 1.000 lugt doanh nghi€p, ghi nhan va tra loi
500 ¥ kién vudng mic, déng gép vé phdp luat thué; 10 luot tip hudn, toa dam vé
nghi¢p vu thué: tap huin chinh sich thué cho doanh nghi¢p mai thanh 18p. Thuyc
hién tu van chinh sdch thué truc tiép tai co quan thué trén 1.500 luot ngudi, bang
van ban 45 luot nham giai ddp nhitng vuéng mac vé chinh sich thué. H tro hoat
dong cong tic ding ky thué va cdp ma sb thué 1a 957 hd so, hd so khai thué, ph,

bdo cdo thué 12 20.115 hd so.
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Dé timg budc ddp tng yéu cau hién dai trong cong tic quan ly thu thué, Chi
cuc thué Thanh phd di to chic tdp huan, hudéng dan va cung cap mién phi phan
mém ké khai thué theo cong nghé ma vach hai chiéu cho 100% doanh nghiép trén
dia ban Thanh ph.

Déng thoi, Chi cuc ludn chi trong nang cao chat Ivgng hoat dong cua bd
phan “mot cira” tai Chi cuc Thué. DPoi tuyén truyén va hd trg ngudi ndp thué ludn
chu dong phdi hop v6i Cuc thué Bic Ninh va cic s6, ban, nganh nghién ctru thdo g&
khé khin vuéng mic vé tha tuc hanh chinh c6 lién quan va cdc khé khin trong hoat
dong san xut kinh doanh ciia doanh nghiép ma Chi cuc quan Iy; Trang bi thém may
tinh, mdy anh va cdc phuong tién vat chat khdc dé phuc vu cong tic tuyén truyén
dugc tét hon; cir can bd tham gia 16p tap huan vé nghiép vu viét bdo, k¥ ning giao
tiép tng xu do Cuyc thué Bac Ninh va Tong cuc Thué to chirc; to chic xdy dung va
bién soan Chuyén dé “Mot sd bién phap ning cao hiéu qua cong tic tuyén truyén va
hd trg ngudi nop thué trén dia ban thanh phd Biac Ninh” dé 1am cdm nang trong
cong tic tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué dat hiéu qua.

Thoi gian tdi, Chi cuc thué Thanh phd Bic Ninh sé& tiép tuc xdy dung ké
hoach tuyén truyén cu thé trén co s& huéng din cua cia Cyc Thué Bic Ninh va
Tong cuc Thué sao cho phit hop véi ting thoi diém; tiép tuc duy tri chinh sich,
phép luat thué trong trudng hoc; tap trung vao viéc tuyén truyén cdc luat, chinh séch
thué méi, chinh sach sta d6i bd sung; déy manh chuong trinh cai cdch va hién dai
nganh thué giai doan 2011 - 2015 va dé 4n hién dai hod thu ngan sich Nha nudc,
cdc vin ban hudng din vé hod don, Luét stra d6i bo sung Luat Quan 1y thué...

*Két qua tong hop khao sat, ddnh gid cia NNT vé cong tic hd trg nguoi ndp
thué cho thay:

-Khi chinh séch thué thay doi ta thay 19/110 ¥ kién NNT tim hiéu qua théng tin
dai chiing, 76/110 y kién duoc co quan thué tip huan, ¢6 15/110 y kién ty tim hiéu.

-Khi ¢6 vudng mic vé chinh sich thué 110/110 y kién c¢6 dugc co quan thué
hd tro, giai ddp.

-Khi tiép xiic v&i can bo thué c6 79/110 ¥ kién hai long vé trinh do, nang lyc,
thdi d6 cua can bo thué, 31/110 y kién khong hai 1ong va cho rang thai do cua cén

bo thué con chua nhiét tinh.
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*Két qua tong hop khao sét, ddnh gia ciia cdn bo thué vé cong tic hd tro nguoi
nop thué cho thay: 13/110 y kién cho rang cong tic tuyén truyén ctia nganh thué
hién nay dat hiéu qud, 7/110 y kién cho rdng cong téc tuyén truyén ctia nganh thué
hién nay khong dat hiéu qua va can to chiic hoi nghi tdp huan cho ngudi nop thué
nhiéu hon nira. S6 liéu cy thé & bang 4.8

Bing 4.8 Bang tong hop ¥ kién danh gia cia NNT, can bd thué vé cong tic hd
tro' ngwoi ndp thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Nguwoi
A A nop . 1A
STT Noi dung diéu tra thud/can Ty 1€
bé thué
A | Danh cho nguoi nop thué n=110 | %
Khi chinh sach thué thay d6i NNT thwong tim
hiéu qua
1 -Qua thong tin dai ching 19 17,3
-Pugc co quan thué tap huin 76 69,1
~Ty tim hiéu 15 13,6
Khi ¢6 virong mic vé chinh sach thué NNT c6
5 dugc co quan thué hd tre, giai dap khong
Co 110 100
Khong
Khi tiép xtic véi can bd thué thi NNT cé hai long
vé trinh d9, ning luc, thai d6 ciia can bo thué
3 -Hai long 79 71,8
-Khong hai long
Y kién khac
Chua nhiét tinh, kho tinh 31 28,2
B | Danh cho cén bo thué n=20 %
Cong tac tuyén truyén ciia nganh thué hién nay
1 -Dat hi¢u qua 13 65
-Chua dat hi¢u qua 7 35
Néu chwa hiéu qua thi co quan thué cin phai
lam -Tang cudng td chtic hoi nghi tap huin 7 35
-Guri van ban méi cho ngudi np thué
2 A z e A A N < R
-Thong bdo cho nguoi ndp thué tu tim hiéu
-Thong tin trén phuong ti¢n thong tin dai ching
loa dai truyén thanh ctia phuong

Nguon: So liéu dieu tra
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4.1.4. Cong tic ké khai thué

Cung v6i viée cai cach thu tuc hanh chinh thu thué trong ca nudc, tir ngay
1/7/2007 Chi cuc thué Thanh phé Bic Ninh di thuc hién viéc tiép nhan va giai
quyét cdc thu tuc hanh chinh thué theo co ché mot cira. V& thii tuc ké khai, nop thué
da duoc cai cdch. Ngudi ndp thué thuc hién co ché tu tinh, ty khai, tu ndp. Chi cuc
thué Thanh phd tap trung thyuc hién chirc ning hd tro nguoi ndp thué va ting cudng
cong tic kiém tra, gidm sdt viéc tudn tha phdp luat ctia nguoi ndp thué. Ngoai viée
hd trg théng qua doi tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué, Chi cyc thué Thanh phd
con cung cip sich huéng dan va phan mém hd trg khai thué mién phi, ing dung
cong nghé ma vach hai chiéu, tao diéu kién cho ngudi ndp thué ké khai ding, giam
b6t sai s6t. Tuy nhién, van con nhirng doanh nghiép thyc hién viéc ké khai sai s6t
va gian 1an.

Vé ho so khai thué, s6 lugng hd so trén dia ban thanh phd Bic Ninh trong
giai doan 2011 — 2013 duoc thé hién & bang 4.8

Nim 2012, s6 lugng to khai thué ting 28,6% so véi nam 2011. Nam 2013, s6
lugng to khai thué ting thém 155 hd so, twong Gng véi 10%. Vé co ban cdc doanh
nghiép da nop ho so khai thué ding han, to khai thué cé chét lugng. S6 lugng to
khai thué ting qua cdc nim la do cdc doanh nghiép méi thanh lap va ding ky, ké
khai theo ding quy dinh.

Bang 4.9 S6 lwong hd so khai thué trén dia ban Thanh phé Bic Ninh
giai doan 2011 - 2013
DVT: Doanh nghiép

So sanh (%)
TT | Loai hinh DN 2011 | 2012 | 2013

2012/2011 | 2013/2012

1 | Céng ty TNHH 810 | 1005 | 1090 124 108
2 | Cong ty cd phan 284 | 301| 359 106 119
3 | Doanh nghiép tu nhan 142 131] 135 92 103
4 | Hop tdc xa 7 10 13 144 130
Cong 1.243 | 1.447 | 1597 128,6 110

(Nguon: Chi cuc Thué TP Bdc Ninh)
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Két qua tong hop khao sét, ddnh gid vé ndi dung ké khai thué:

-Uu diém cua co ché ty khai tw ndp NNT cho thay: ¢6 10/110 y kién cho rang
co ché tu khai tu ndp hién nay la tiét kiém duogc thoi gian va chi phi hanh chinh;
20/110 ¥ kién 1a 1d rang va minh bach; 80/110 chu dong cho ngudi ndp thué . Y
kién cta cdn bo thué vé uu diém cua co ché ty khai ty ndp: C6 15/20 ¥ kién cho
rang co ché tu khai ty nop hién nay la tiét kiém duoc thoi gian va chi phi hanh
chinh, 5/20 y kién cho rang chu dong cho ngudi ndp thué

-Khé khan gap phai khi ndp thué theo co ché ty khai t ndp ctia NNT ¢6 65/110 y
kién khong c6 hudng dan cu thé, 40/110 y kién dé bi nham 1an, sai sét khi ké khai, 5/110
thu tuc hanh chinh phtic tap, thiéu tinh linh hoat. Thé hién ¢ bang 4.10.

Bang 4.10 Bang tong hop s6 lwong cén b thué, ngwoi ndp thué cé ¥ kién danh

gia vé ndi dung ké khai thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Nguwoi ngp Can bd thué

1. Uu diém caa co ché tw khai tw ndp

-Tiét kiém thoi gian va chi phi hanh chinh 10 9,1 15 75
-R& rang minh bach 20 18,2

-Chu dong cho ngudi ndp thué 80 | 727 5 25
-Y kién khéc

2. Khé khiin gip phai khi ndp thué theo co ché ty khai

-Khong ¢6 huéng dan cy thé 65 59,1

-Thi1 tyc hanh chinh phic tap, thiéu tinh linh 40 36,4

-Dé bi nham 1an, sai s6t khi k& khai 5 4,5

-Y kién khéc

Nguon: 86 liéu dieu tra 2014
4.1.5. Qudn Iy cong tdc lap duw todn thu thué thu nhip doanh nghiép
Lap dy toan thu thué 12 mot trong nhirng khau quan trong gitip cong tic thu
thué dat hiéu qua. Hang nim (thudng vao thang 9), Chi cuc thué Thanh phd Bic
Ninh tién hanh x4y dung chuong trinh du todn thu thué cho nim sau.

Trinh ty x4y dyng va giao du todn thu thué hang nim nhu sau:
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Cuc thué Bic Ninh UBND Thanh phd Béc Ninh

A VT

Chi cyc thué Thanh phd Bic Ninh

i 1

boi Dy toan — Thu khac
va Tuyén truyén hd trg

5

béi kiém tra

So d6 4.2: Quy trinh xay dung va giao dy toan thu thué TNDN

Hang quy, ndm d6i Dy todn — Thu khac va Tuyén truyén hd tro tién hanh xay
dung chuong trinh, Kké hoach thuc hién cong tac xay dung du todn thu cua Chi cuc.
Pé tién hanh xiy dung ké hoach du todn thu, d6i Dy todn — Thu khéc va Tuyén
truyén hd trg giao cho cdc doi xdy dung ké hoach theo chtic ning, nhiém vy cia
ting doi. P6i voi xdy dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tic xay dung du
toan thu thué thu nhap doanh nghiép do doi kiém tra phu trach.

Sau khi da 13p chwong trinh, ké hoach du todn thu Chi cyc thué Thanh phd Bic
Ninh giri 1én Cuc thué Bic Ninh. Can ¢t vao tinh hinh thyc té va két qua phé duyét cia
Hoi dong nhéan dan tinh Bac Ninh, Cyc thué Tinh Béc Ninh giao ké hoach thu cho Chi
cuc thué Thanh ph6 Bac Ninh. Pong thoi, UBND thanh ph6 Bic Ninh giao thém ké
hoach cho Chi cuc thué Thanh phd Béc Ninh dé Chi cuc phan dau tot hon.

Nhan ké hoach thu tir Cuc thué Tinh Bic Ninh, linh dao Chi cuc Thanh ph
giao cho d6i Dy todn — Thu khéc va Tuyén truyén hd trg thyc hién viéc phan bo ké
hoach thu cho tirng d6i trén co s& can dbi ngudn, kha ning thu cua timg doi.

Trong nhitng nam qua, Chi cuc thué TP Bic Ninh d3 tich cuc thuc hién cac
giai phap dé hoan thanh ké hoach duoc giao. Mot s6 két qua thyc hién ké hoach thu
thué TNDN dugc thé hién thong qua bang 04.12
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Bang 4.11: Két qua thwe hién ké hoach thu thué TNDN
DVT: Triéu dong

Nim Chi tiéu Ké hoach | Thuc hién C,hél‘lh léch TH/KH
S6 tién Ty 18 (%)
Tong 11.600 8.527 -3.073 73.5
Cty TNHH 7.563 5.225 -2.338 69
2011 | Cty CP 2.645 2.186 -459 83
DNTN 1.322 1.057 -265 80
HTX 70 59 -11 84
Téng 13.220 12.388,6 -831,4 93.7
Cty TNHH 9.175 9.216 41 109
2012 | Cty CP 2.750 2.245 -505 82
DNTN 1.203 905.6 -297,4 75
HTX 92 22 -70 24
Téng 15.670 19.558 3.888 125
Cty TNHH 10.687 12.764 2.077 119
2013 | Cty CP 3.526 4.615 1.089 131
DNTN 1.339 1.919 580 143
HTX 118 260 142 220

(Nguén: Bdo cdo tong két hang ndam ciia Chi cuc thué TP. Bdc Ninh)

Qua bang s6 liéu trén bang 3.11, ta thdy viéc hoan thanh ké hoach thu thué
TNDN c6 nhiéu bién dong qua cic nam: Nam 2011, trong bbi canh nén kinh té
trong nudc dang chiu anh huong ning né tir khing hoang kinh té toan ciu, thuc
hién Nghi quyét s6 30/2008/NQ-CP ngay 11/12/2008 cta Chinh phu vé nhitng giai
phap cap bach nhim ngin chin suy giam kinh té, duy tri ting truong kinh té, bao
dam an sinh xa hdi; Viéc giam, gian thué thu nhdp doanh nghiép dugc thuc hién.
Nhitng bién dong khé ludng cia kinh té da anh hudng rat 1on dén hoat dong SXKD
ctia cdc doanh nghiép trén dia ban TP. Bic Ninh nén cong tic thu thué TNDN ciing

gip nhiéu khé khin. Véi su chi dao st sao ciia Cyc thué va ldnh dao Chi cuc thué

51




TP. Bic Ninh da khong hoan thanh nhiém vu dugc giao. Thu dugc 8.527 tri¢u déng
thué TNDN, giam 3.073 triéu dong twong tng chi dat 73,5% so véi ké hoach.

Nim 2012, viéc trién khai thuc hién nhiém vy thu thué TNDN gip rat
nhiéu khé khan. Nhitng thang cudi nim, do anh hudng cua khing hoang kinh té
toan ciu, gid ca mot s6 mat hang giam manh, nhiéu doanh nghiép phai ngimg hoat
dong. Do vay, cong tic thu thué TNDN niam 2012 van khong hoan thanh ké hoach
dat ra. Thué TNDN thu duoc 12.388,6 triéu dong, thap hon so véi ké hoach 831,4
triéu dong tuong ung 6,3%. Nam 2013, sau cic bién phap diéu hanh vi md va hd
trg san xuat cia Nha nuéc. Cic doanh nghiép trén dia ban TP. Bic Ninh di c6 sy
tang truong vé quy mod, tong doanh thu va c6 loi nhuan. Day 1a tién d& dé Chi cuc
thué TP. Bic Ninh dat dugc va vuot ké hoach cong tac thu thué TNDN d3 dat ra.

Biéu d6 4.1: Ty 1¢ déng gop ciia cac Doanh nghiép

61%

25,5%

9,8%
]

TNHH DNTMN
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Nguoén: Chi cuc Thué thanh phé Bdc Ninh

Cu thé, sb thué TNDN Chi cuc thué da thu duge ndm 2013 1a 19.558 trigu

ddng, tang 3.888 triéu dong so vai ké hoach dit ra ty 1¢ ting 1a 25%. Trong d6, sd
thu thué TNDN thyc hién do: Cong ty TNHH d6ng gép 12.764 triéu dong chiém ty
trong 61%, DNTN déng gép 1.919 triéu dong (ty trong 9.8%), Cong ty CP déng
g6p 4.615 triéu dong (ty trong 23,5%), phan con lai do hop tic xa déng gép. Nhu

vdy, voi s6 lugng DN ting so voi nam 2012 nén s6 thu thué TNDN ciing ting 1én
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so voi thuc hién nam 2012 va so voi ké hoach nam 2013, ching to hiéu qua hoat
dong SXKD cua doanh nghiép trén dia ban di ting 1én, cong tac quan 1y thu thué
TNDN ctia Chi cyc thué da dat hiéu qua.

4.1.6. Qudn Iy thuc hién thii tuc mién thué, giam thué, gian thué thu nhdp doanh
nghiép.

Trong bbi canh nén kinh té trong nudc dang chiu anh huéng ning né tir
khing hoang kinh té toan cau, Chinh phu dd dwa ra nhiing giai phap cip bach nham
ngin chin suy giam kinh té, duy tri ting truong kinh té, bao dam an sinh xa hoi;
Vigc gidm thué, gian thué thu nhap doanh nghi¢p tai Chi cuc dugc thyc hién ngay
trong quy IV nam 2011, ndm 2012, gidn thué thu nhap doanh nghiép nam 2013:

a.Vé cong tac mién giam thué TNDN, thyc hién Thong tu sb 154/2011/TT,
trong nam 2011:

1. Giam 30% s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp nim 2011 nho va vira.

2. Giam 30% s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp nam 2011 sir dung
nhiéu lao dong trong linh vuc san xuét, gia céng, ché bién: ndng san, 14m san, thuy
san, dét may, da gidy, linh kién dién tir; doanh nghiép sur dung nhiéu lao dong trong
linh vuc xay dung céc cong trinh ha tﬁng kinh té - xa hoi.

3. Giam 50% s6 thué thu nhap doanh nghiép phai ndp phat sinh tir ngay 01
thdng 7 nam 2011 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2011 (s6 thué thu nhap doanh nghiép
phai nop quy /2011 va quy IV/2011) ddi véi thu nhap ciia hoat dong kinh doanh
cung Ung sudt an ca cho cong nhan ctia doanh nghiép ¢ hoat dong cung g sudt an.

Chi cyc thué Thanh phé Béc Ninh di tiép nhan 280 hé so ké khai mién giam
thué TNDN véi tong s6 thué TNDN dé nghi mién giam 12 1.191 tr dong.

b.Nam 2012 thuc hién Thong tu 140/2012/TT-BTC Huéng dan Nghi dinh )
60/2012/ND-CP ngay 30/07/2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Nghi
quyét s6 29/2012/QH13 cta Qudc hoi vé ban hanh mot sé chinh sich thué:

Mot 1a, Quy dinh diéu kién vé sd von, sb lao dong binh quan nam, voi cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong nhiéu linh vuc, doanh nghiép la cic cong ty
t6 chtc theo mo hinh cong ty me - cong ty con ma cong ty me khong phai 1a doanh

nghiép nho va vira nam gitr trén 50% von chu s hitu cia cong ty con, doanh nghiép str
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dung nhiéu lao dong (bao gém ca s6 lao dong cua chi nhanh va don vi tryc thudc) dugc
giam 30% thué thu nhap doanh nghiép phai ndp nam 2012 vira va nho.

Hai 13, quy dinh rd rang diéu kién 4p dung giam thué, mién thué va céch thic
xdc dinh, thu tyc ké khai s6 thué thu nhap doanh nghiép dwoc giam, mién dbi véi
thué thu nhap doanh nghiép phai ndp phét sinh nim 2012 d6i voi thu nhap cia hoat
dong cung tng suit an ca cho coéng nhin cua doanh nghiép, to chiic c6 hoat dong
cung Ung sudt dn ca.

Ba 13, quy dinh cu thé diéu kién mién thué khodn thué gi tri gia ting nim
2012 d6i véi ho, ca nhan kinh doanh, mién thué gia tri gia ting phai ndp phét sinh
nam 2012 ddi véi hoat dong cung tng sudt in ca cho cong nhan ciia doanh nghiép,
t6 chire (khong bao gdm hoat dong cung tng suét dn cho doanh nghiép vén tai, hang
khong dé phuc vu khach hang, hoat dong kinh doanh khic) va cich thic x4c dinh,
thu tuc ké khai.

Bén 13, quy dinh cu thé dbi twong dugc mién thué thu nhap cd nhan déi véi
thu nhép tir tién luong, tién cong va thu nhap tir kinh doanh (trir c4 nhan, ho kinh
doanh nha tro, phong tro; chim séc trong giit tré; cung ng sudt dn ca cho cong
nhan thudc dién mién thué theo quy dinh tai Thong tu nay) tir ngdy 01 thdng 7 nim
2012 dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2012 dén murc phai chiu thué thu nhap cd nhan
& bac 1 ciia Biéu thué luy tién timg phan quy dinh tai Didu 22 Luat Thué thu nhap
cd nhan s6 04/2007/QH12 ngay 21 thang 11 nim 2007. Mién thué khoan thué thu
nhap cd nhan tir ngay 01 thang 01 nam 2012 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2012
ddi voi ca nhén, hd kinh doanh cho cong nhan, nguoi lao dong, sinh vién, hoc sinh
thué nha tro, phong tro; chim séc tréng gitr tré; cung ng suat an ca cho céng nhin
v6i diéu kién git 6n dinh muc gid cho thué nha tro, phong tro; gid chdm séc trong
giif tré; gid cung Gng suat dn ca cho cong nhin khéng cao hon muc gid thang 12
nam 2011. Quy dinh céch thuc ké khai, khiu trir thué thu nhap c4 nhan ddi véi thu
nhap tir tién luong, tién cong; ddi v6i cd nhan, ho dinh doanh va ké khai quyét todn

thué thu nhap c4 nhan.
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Chi cuc thué TN Bic Ninh da tiép nhan hd so mién thué TNDN cho t6 chirc
cung ng suét an ca cho cong nhan, sd luong doanh nghiép du diéu kién dugc mién
giam 12 337 don vi trong tng véi s6 tién 1a 2.878 tr dong.

c¢.Thyc hién Thong tu sd 16/2013/TT-BTC ngay 8/2/2013 huéng dan viéc
Gia han nop thué thu nhap doanh nghiép nam 2013.

Doanh nghiép thudc dbi trong dugc gia han theo quy dinh tai Thong tu nay
phai 1ap Phu luc s6 1 (ban hanh kém theo Théng tu nay) va giri dén co quan Thué
quan 1y tryc tiép kém theo to khai thué thu nhap doanh nghiép tam tinh hang quy
duoc gia han, trong d6 xdc dinh r6: Trudng hop doanh nghiép thudc dbi twong duoc
gia han nop thué thu nhap doanh nghiép va s6 thué thu nhap doanh nghiép duoc gia
han ndp thué.

Trong thoi gian duoc gia han ndp thué, doanh nghiép khéng bi coi 1a vi
pham cham ndp thué va khong bi phat v& hanh vi cham nop tién thué dbi véi so thué
dugc gia han.Két qua la ¢6 967 don vi véi sO tién thué 1a 2.544 tr d@)ng duogc gia han
cham ndp. S6 liéu cu thé dugce thé hién & bang 4.12

Bang 4.12: Két qua mién thué, giam thué, gian thué TNDN

Nam | Mién, gidm ,
. Giam thué Gia han nop
DPVT | thu¢ TNDN ,
TNDN nam thué¢ TNDN
_ nam 2012
Dién giai 2011 (theo 2013 (theo
(theo
TT154/2011/T | T16/2013/T
TT140/2012/T
T-BTC T-BTC)
T-BTC)
Ho
. , 337 280 967
S0 ho so phét sinh thué SO
So thué phét sinh Tr.dg 2.878 1.119 2.544

(Nguon: Chi cuc thué TP. Bdc Ninh)

Y kién danh gid cua NNT vé chinh siach mién thué, giam thué, gian thué

TNDN cho ngudi ndp thué cho thiy 100% ¥ kién ciia NNT va cdn bo thué ddnh gid
1a chinh sdch mién thué, giam thué, giin thué 1a pht hop ddi véi NNT. Két qua
dugc thé hién & bang 4.13
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Bang 4.13 Téng hop s6 lwrgng can b thué, ngudi ndp thué cé ¥ kién vé ndi dung
mién thué, giin thué, gia han ndp thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Pon vi tinh: %

Nguwoindp thué | Can bd thué

Noi dung n=110 | Ty 16 % | n=20 | Y 1€
%
Chinh sich mién thué, giam thué, giin thué
TNDN véi ngudi ndp thué
Phii hop 110 100 20 100
Khong pht hop
Y kién khic

Nguon: S6 liéu dieu tra 2014
4.1.7. Qudn Iy cong tdc quyét todn thué

V6i co ché tu tinh, tu khai, tu ndp, da nang cao y thirc cia dbi tuong ndp thué
trong cong tic quyét todn thué. Bbi trong ndp thué phai ndp cho co quan thué tryc tiép
quan 1y trong thoi han 90 ngay, ké tir ngay két thic nim duong lich hodc két thiic ndm
tai chinh. Déi v6i truong hop co sé kinh doanh chuyén dbi loai hinh doanh nghiép,
chuyén d6i hinh thirc s& hitu (ké ca giao, ban, khodn, cho thué doanh nghiép Nha
nudce), sdp nhap, chia tach, giai thé, phé san thi thoi gian ndp to khai quyét toan thué
trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén. Néu qué
thoi han phai ndp ho so khai thué thi ddi trong ndp thué s& phai chiu xir phat dbi voi
hanh vi cham ndp hod so khai thué so véi thoi han quy dinh dugc quy dinh tai muc B.1.3
ctia Thong tu s6 61/2007/ TT — BTC ngay 14 thang 06 nam 2007.

Khi d6i tugng ndp thué ndp hd so quyét todn thué TNDN, tai cic Doi chirc
nang phai trién khai cdc budc kiém tra ho so quyét todn thué.

Buéc 1: Doi tuyén truyén va hd tro ngudi nop thué tiép nhan hd so quyét
toan thué TNDN tai phong mdt cua. Cong chuc thué tiép nhén hd so, tién hanh
kiém tra ban dau va déng dau chap nhan.

Budc 2: Ho so quyét todn thué TNDN s& dugc Doi tuyén truyén va hd tro
ngudi ndp thué chuyén téi Doi ké khai — ké todn thué va tin hoc. Doi ké khai — ké
toan thué va tin hoc nhap, kiém tra dir liéu va phan tich ho so tai ban, néu thay hd so

quyét todn thué TNDN c6 sai sét va ddu hiéu nghi ngo vé viéc quyét toan thué thi

56




Doi ké khai — ké todn thué va tin hoc yéu cau doanh nghiép giai trinh, cung cap sd
liéu b6 sung. Néu c¢6 dau hiéu gian 1an thué thi s& chuyén ho so sang Poi kiém tra.

Nim 2013, trong tong s6 1.597 doanh nghiép trén dia ban c6 1.589 DN nop
hd so quyét toan thué, con lai 8 DN chua thyc hién viéc quyét todn thué. S6 doanh
nghiép ndp quyét todn thué TNDN ding thoi han quy dinh 13 1.462 doanh nghiép
(chiém 91,5%), s6 doanh nghiép ndp quyét toan chua ding thoi han quy dinh 1a 135
doanh nghiép (chiém 8,5%).

Biéu d6 4.2: S6 doanh nghiép ndp quyét toan thué TNDN

B Diing thdi han Chura ding théi han

Nguon: 86 liéu diéu tra 2014

Trong giai doan 2011 — 2013 s6 doanh nghiép quyét todn thué thu nhap doanh

nghiép phit sinh ra s6 thué phai ndp c6 xu hudéng ting dan qua cic nam. Néu nhu nim

2011, sb doanh nghiép phat sinh tién thué 1a 514 don vi thi nam 2012 con s6 nay 1a 546

don vi, ting 6,2% va tiép tuc ting thém 14% 1én dén 625 don vi vao nam 2013. Tuong

{ing véi d6 1a s6 tién thué TNDN ciing ting dan tir 5.369,9 triéu dong vao nam 2011 1én
8.907.9 triéu dong vao nam 2012 va dén 10.546,5 tridu dong vao nam 2013.

Bang 4.14: Két qua ndp hd so quyét toan thué TNDN

Nam So sanh (%)
Dién giai bVT 2011 2012 2013 | 2012/ | 2013/

2011 | 2012

S6 ho so phat sinh thué | Hoso | 514 546 625 106,2 114
S6 thué phat sinh Tr.dg | 5.369,9 | 8.907,9| 10.546,5| 1658 | 1184

(Nguon: Bdo cdo tong két hang nam ciia Chi cuc thué TP. Bdic Ninh)
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Theo két qua khao sat, danh gia cia NNT va can b thué vé noi dung quyét

toan thué TNDN cho thiy:

-Quy dinh vé muc thué suat thué TNDN ddi véi nguoi ndp thué: c6 75/100 y
kién NNT cho rang thué suit thué TNDN phit hop, 35/110 ¥ kién ctia NNT cho rang

khong phit hop vi mire thué qué cao; C6 20/20 y kién cdn bo thué cho rang thué suat
thué TNDN 1a phit hop.

-Quy dinh vé& viéc quyét todn thué TNDN c6 105/110 ¥ kién ctia ngudi ndp

thué cho rang quy dinh vé thué suat thué TNDN hién nay 1a phit hop, 5/110 ¥ kién

khong phit hop; 20/20 ¥ kién cuia cdn bo thué cho rang viéc quyét todn thué TNDN

hién nay 12 phit hop d6i véi ngudi ndp thué. Két qua dugc thé hién ¢ bang: 4.11

Bang 4.15 Bing tong hop danh gia ciia NNT, can bd thué vé ndi dung quyét toan
thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc thué thanh phd Bic Ninh

Nguwoi nop Can bd thué
. thué
STT Noi dung diéu tra
n=110 | Tylé¢ | n=20 | Tylé
(%) (%)
1 | Quy dinh vé thué suét thué TNDN hién nay
Phu hop 75 68,2 17 85
Khong Phu hop 35 31,8 3 15
2 | Chua phu hgp 1a vi
Qua cao 35 31,8
Chua 10 rang
Y kién khc:
Luat quan 1y thué quy dinh vé viéc quyét todn
’ thué TNDN ddi v6i NNT
Phu hop 105 95,5 100 100
Khong Phu hop 5 5
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4.1.8. Qudn Iy céng tdc kiém tra thué

Ngay tir ddu nam, dé han ché mirc thip nhat hién tuong that thu Ngan sich
Nha nuée, Chi cyc thué TP. Bic Ninh di xdy dung ké hoach kiém tra thué trinh Cuc
thué phé duyét. Ké hoach kiém tra cac doanh nghi¢p duoc 1ap dua trén vi¢c phan
tich, danh gi, lwa chon céc co s& kinh doanh ¢6 rti ro vé thué dé 1ap danh sich phai
kiém tra nhu:

Co so kinh doanh ¢6 y thtrc tudn thi phép luat vé thué thap:

- Nop ho so khai thué thuong khong day du cdc tai liéu kem theo .

- Khai thué hay sai s6t khong ding véi sé thué thuc té phai nop, phai diéu
chinh nhiéu lan; co quan Thué di nhiéu 1an nhic nhd nhung cham khéc phuc.

- Vi pham vé ho so khai thué thang, quy ma co quan Thué phai ra Quyét dinh
kiém tra tai tru s& co s& kinh doanh it nhat 3 lan trong 1 nam.

- Khong ndp ddy da so thué da ké khai va nop cham kéo dai, thuong xuyén
c6 tinh trang no thué. C6 cic ddu hiéu khong binh thudng vé khai thué so voi thang
trudc hodc nam trudc:

- C6 @6t bién vé doanh thu hodc sd thué phai nop ting (+), giam (-) trén 20%.

Cong tac kiém tra thué tai Chi cuc duoc thuc hién theo ding quy dinh cua
Luat quan 1y thué, cdc van ban huéng din dudi Luat va quy trinh kiém tra thué ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 528/QD-TCT ngay 29/5/2008 ctia Tong cuc trudng
Tong cuc Thué.

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 503/QD — TCT ngay 29 thang 03 nim 2010
cua Téng cuc thué ban hanh vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vy, co cAu td chirc
ciia Chi cyc thué tryc thugc Cuc thué va chirc ning, nhiém vu cua cdc Doi thué
thuoc Chi cyc thué thi Chi cuc thué TP. Bic Ninh khong thyc hién chtic ning thué
ma chi thuc hién kiém tra thué. Chi cuc t6 chtc kiém tra don nghi, mién thué, giam
thué, hoan thué, viéc kiém tra thuc hién trén co s& phan tich to khai, qua d6 danh
gid tinh hinh tuén thu phdp luat vé thué ctia doanh nghiép vira va nho trén dia ban
quan 1y, phan loai doanh nghiép dé lya chon ding nhiing d6i twgng c6 dau hiéu khai
thiéu thué, gian lan thué. Tap trung kiém tra viéc sir dung hod don bat hop phép
nham chiém doat tién thué.

Cic Doi Kiém tra thué sir dung dit liéu ké khai thué ctia ngudi ndp thué trong

hé théng co s dit liéu cua nganh va nhimg dir liéu thong tin ctia ngudi ndp thué
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chua dugc nhap vao hé thdng dir lidu ctia nganh (néu c¢6) dé kiém tra 100% cic hd
so khai thué; phan tich, danh gia Iya chon cic co sé kinh doanh ¢6 rui ro vé viéc ké
khai thué tai tru s6 co quan thué. Theo d6 lya chon nhitng co s¢ kinh doanh c¢6 rui
ro vé thué dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu giai trinh. Néu nguoi ndp thué
khong cung cap thong tin, giai trinh sd liéu trong hd so khai thué hodc khong giai
trinh duoc co quan thué s& tién hanh kiém tra truc tiép tai tru s& ngudi ndp thué theo
quy dinh ctia Luat Quan 1y thué.

Nho ddy manh cong téc kiém tra xir 1y céc vi pham vé thué da gép phan ran
de, ngan chan c4c hanh vi vi pham, gian lan vé thué; trude tién 1a ngan chan déy lui
tinh trang thanh 1ap “doanh nghiép ma” trén dia ban thanh phd dé kinh doanh ho4
don bat hop phép, ké khai khong mot phan hodc toan b tién thué GTGT dugc khau
trir, dwoc hoan dé chiém doat tién thué cia NSNN.

Theo Béo cdo két qua nim 2011: Pa ra quyét dinh kiém tra dugc 83 don vi,
s6 don vi di truy thu thué va tién phat 1a 70 don vi, thu ndp vao NSNN: 1.920 triéu
ddng. Trong tong s6 83 don vi thyc hién kiém tra ¢6 70 don vi c6 nhitng hanh vi vi
pham phép luat thué nhu:

Céc hanh vi gian 1an thué lam ting chi phi tinh thué TNDN cua cic doanh
nghiép rat da dang twong mg theo cdc nganh nghé kinh doanh khéc nhau. Déi voi
nganh xay dung cdc doanh nghi¢p khong thuc hién phan anh kip thoi cac chi phi
phét sinh khi thuc hi¢n cong trinh. Doanh nghi¢p trong qué trinh hoat dong thuong
xuyén thiéu von, thudng mua chiu cdc nguyén vat liéu dau vao va khong c6 héa don
hop 1y hop 1& vé cdc khoan chi phi. Khi cong trinh hoan thanh va quyét toan, ldc
nay doanh nghi¢p mai thyc hién hoan thi¢n céc thu tuc, cidc héa don phan 4nh chi
phi da phat sinh. Mtc gid va khdi luong nhép nguyén vat liéu thoi diém quyét todn
thué va thoi diém nhan hang vé 12 ¢6 su khic nhau, diéu nay s& lam tang chi phi
chiu thué TNDN. Ngoai ra, cdc cong trinh ma doanh nghiép thyuc hién rat da dang,
ciing liic thuc hién nhiéu cong trinh khéc nhau, nén khé béc tich cac khoan chi phi
hop 1y hop 1& va céc hop dong lao dong. Loi dung diéu nay doanh nghiép ting mirc
luong, ting s6 luong lao dong thuc hién cho cong trinh, tir d6 1am ting chi phi chiu
thué TNDN thuong mai, dic biét 1a cdc doanh nghiép thuc hién kinh doanh thép
trén dia ban Thanh phd Béc Ninh, thudng c6 cdc hanh vi gian 1an thué nhu déi véi

nguyén vat liéu xuat kho, ho dp dung theo phwong phép binh quin. Phuong phép
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nay phu thudc vao sd luong xuit nhap ton nguyén vat liéu hang thang cua doanh
nghiép, va hoat dong nay dién ra thuong xuyén tai cc thoi diém khac nhau, véi cic
murc gid bién dong trén thi truong nén co quan thué thudng khé quan ly. Loi dung
diéu nay cic doanh nghiép 4p dung muc gid dé tinh gia von hang ban cao nhét, tir
d6 1am tang gid von hang ban va tang chi phi chiu thué TNDN. Céc doanh nghiép
con thyc hién cdc hanh vi gian 1an thué khdc nhu khau hao cic tai san dé tinh vao
chi phi chju thué d6i voi céc tai san chua va khong phuc vu cho hoat dong san xuat,
vi dy 14y chi phi khau hao nha & vao chi phi hoat dong ctia doanh nghiép khi doanh
nghiép dung nha ¢ lam van phong dai dién, cdc chi phi sinh hoat ctia ¢4 nhan khéic
nhu dién, nudce, dién thoai cling dua vao chi phi chiu thué cua doanh nghiép; tham
chi con dua céc chi phi lién quan dén hoat dong thim ngudi 6m, hoat dong tir thién
vao chi phi chiu thué. Piéu nay lam ting chi phi chiu thué va giam sb thu nhéap chiu
thué ctia doanh nghiép.

Cdc hanh vi gian 1an thué bang cich 1am giam doanh thu tinh thué TNDN
cling rat da dang. Thong thudng 1a cdc hanh vi nhu ban hang héa, cung cap dich vu
khong xuat héa don ban hang, hodc ban hang viét héa don véi gid tri thap hon mot
phan hodc thap hon rat nhiéu so véi s6 tién thuc té thu duoc. Diéu nay lam giam
doanh thu tinh thué va giam thu nhap chiu thué ctia doanh nghiép.

Trong qu4 trinh thuc hién kiém tra thué néu co quan thué phat hién ra nhiing
hanh vi vi pham phdp luat thué nhu cdc hanh vi gian 1an thué TNDN néu trén s& bi
co quan thué xtr 1y theo Luat quan 1y thué va nghi dinh s6 98/2007/NP — CP ngay
07/07/2007 cua Chinh phii quy dinh vé viéc xir Iy vi pham phdp luat thué va cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué, Thong tu s 61/2007/TT — BTC ngay
14/0/2007 cta B9 tai chinh huéng dan thyc hién xu 1y vi pham phdp luat thué.

DPoi véi cong tdc kiém tra thué tai tru sé NNT da mang lai hiéu qud cao hon.

S6 liéu thong ké vé s cude, kiém ta ¢6 s thué truy thu toan Chi cuc thué ba
nam 2011 — 2013 theo bang 4.17. D phan dnh chit luong gidm sit cia co quan
thué d6i voi su tuan thu ciia NNT trong viéc cung cép thong tin ngay tot hon. Nam
2012 ty 1¢ cdc cudc, kiém tra c6 s6 thué truy thu dat 224% so v6i nam 2011, thi
nam 2013 ty 1€ nay dat 143,2% so v&i nam 2012.

S6 liéu trén dd phan 4nh Chi cyc thué da thuc hién tét viéc phén tich thong

tin, dit li€u lién quan dén NNT, danh gia viéc chép hanh phép luat cia NNT. Xac
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minh va thu thap ching cir & xdc dinh hanh vi vi pham phép luat vé thué day du
trwde khi tién hanh, kiém tra tai doanh nghiép; Pam bao, kiém tra ding d6i tuong
phat hién, ngin chan va xir 1y kip thoi cdc hién twong tron thué, gian lan thué, day
dua no dong thué dong thoi khong can tré hoat dong binh thudng cia NNT.

Bing 4.16 Két qua céic cudc kiém tra thué trén dia ban

thanh phé Bic Ninh giai doan 2011 - 2013

So sanh (%)
Chi tiéu 2011 2012 2013
2012/2011  2013/2012
1. S6 cudc kiém tra 83 136 189 163,9 138,9
2.Téng s6 tién truy thu 1.306 2927 4.193 224 143,2
Thué TNDN 724 1.862 2.624 257,2 140,9
Phat 582 1.065 1.569 183,0 147,3

(Nguon: Chi cuc Thué TP Bdc Ninh)

Nhan xét: Trong 3 nam tir 2011 dén 2013 Chi cuc Thué TP Bic Ninh thuc
hién 408 cudc kiém tra tai tru s& ngudi ndp thué; S6 thué truy thu, tién phat vi pham
hanh chinh phat hién sau kiém tra binh quan trén sé cudc kiém tra déu c6 xu hudng
tang 1o rét: nam 2011 1a 15,7 triéu dong/lan; nam 2012 1a 21,5 triéu dong/1an; nim
2013 12 22,8 triéu dong/lan. Kiém tra phat hién ngudi ndp thué thuong khai sai, khai
thiéu thué chu yéu 1a sic thué TNDN. Diéu d6 ching to chit luong cic cudc kiém
tra da dugc tang Ién.

A.Theo két qua tong hop khao sit, danh gid cia NNT vé cong tac kiém tra
thué ctia co quan thué dbi véi NNT, cho thdy: c6 102/110 y kién NNT di duogc co
quan thué kiém tra; 110/110 y kién da ndm dugc quy trinh kiém tra, ¢6 102/110 y
kién cho rang khi nhan dugc thong bdo kiém tra ctia co quan thué s& xem lai ho so,
ching tir, s0 séch ctia DN minh; 97/110 y kién cho rang hai long vé thai do lam viéc
ctia doan kiém tra thué.

B.Két qua tong hop khéao sét, ddnh gid cta cdn b thué vé quy trinh kiém tra
thué hién nay cho thiy: 14/20 y kién thué cho rang phii hop, 6/20 y kién khong phi
hop boi thoi gian kiém tra tai tru s6 NNT con it, con nhiéu thi tuc rudm ra. Thé

hién ¢ bang 4.18
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Bang 4.17 Bang tong hop s lwong NNT va can bd thué danh gia vé ndi dung
kiém tra thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

STT

Néi dung diéu tra

Ngudi np thué

Can bd thué

n=110

Ty 1&
(%)

n=20

Ty 1¢
(%)

Danh cho nguoi nop thué

Trong ndm 3 nam qua NNT dugc co
quan thué kiém tra

Co

Khong

102

92,7
7,3

NNT c¢6 nam duge quy trinh kiém tra
thué

Co

Khong

110

100

Xem lai hd so, chting tt, sd sdch khi
nhan dugc thong bio kiém tra cla

-Cé

-Khong

102

92,7
7,3

Sy hai long vé thdi do 1am viéc cua
doan kiém tra

-C6

-Khong

97

88,2
4,5

Danh cho cén b thué

Quy trinh kiém tra tai tru s& NNT cua
co quan thué hién nay

-Phu hop

-Khong pht hop

14

70
30

Quy trinh kiém tra tai tru s& NNT cua
co quan thué hién nay chwa phit hop &
nhitng diém

-Thoi gian kiém tra thué tai try so
NNT con it

-Quy trinh con nhiéu thu tuc ruom ra
Y kién khac

20

10
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4.1.9. Qudn Iy céng tdc thu ng va cwong ché ng thué thu nhép doanh nghiép

Mot trong nhitng chirc nang chinh va co ban ciia Luat quan 1y thué 1 cong
tac quan 1y thu no va cudng ché ng thué. Chinh vi vy, trong thoi gian qua cong tic
quan 1y thu ng va cudng ché no thué di dugc Chi cuc thué Thanh phd Bac Ninh dic
biét quan tim. Khong chi dé ddp tng duoc ngudn thu cho NSNN, ma quan trong
hon 13 dé chan chinh va lam chuyén bién nhan thic vé viée chép hanh ché d6 chinh
sdch phép luat ciia nguoi ndp thué trén dia ban.

Pé thyc hién c¢6 hiéu qua cong tic quan 1y thu no va cudng ché no thué, hang
nam Chi cuc thué Thanh phd chi dao d6i quan 1y no va cudng ché no thué xay dung
chuong trinh, ké hoach thu ng thué trén dia ban; phén cdng cén b theo doi don dde
theo tirng nganh, linh vyc; thudng xuyén thuc hién ra sodt, ddi chiéu cdc khoan ng
dé phan tich, phan loai va quan 1y n¢ thué; manh dan 4p dung cic bién phdp xir phat
do cham ndp tién thué, ting cuong trién khai cudng ché thu hdi ng thué theo quy
dinh cua Luat Quan ly thué. Ttr nam 2011, cong tac thu ng tai Chi cuc da dugc thuc
hién theo diing qui dinh tai quy trinh quan 1y thu ng duoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 477/QP-TCT ngay 15/5/2008 ctia Tong cuc thué.

Nim 2013, Poi quan 1y no va cudng ché no thué di tién hanh ra sodt ddi
chiéu va phan loai cidc khoan ng (n¢ c¢6 kha nang thu, ng khong c6 kha nang thu, ng
chd xir Iy, no cia cdc don vi cd nhian b chén, mat tich, ng chdy y...). Tuy nhién,
dbi voi cong tic cudng ché no thué TNDN, trong nim qua khong phat sinh cic
truong hop nao. Ma chi phiét sinh cdc nghiép vu cudng ché ng thué GTGT.

Tinh hinh no thué cta cdc doanh nghiép trén dia ban TP Bac Ninh trong giai
doan 2011 — 2013 duogc thé hién ¢ bang 4.15

Bing 4.18 Tinh hinh ng thué ciia cic doanh nghiép trén dia ban
Thanh phé Bic Ninh giai doan 2011 - 2013

So sanh (%)
Noi dung 2011 | 2012 | 2013
2012/2011 | 2013/2012
1. S6 DN no thué 167 258 329 154.4 127.5
2. S6 phat sinh thué TNDN (tr.dg) | 8.527 | 12.388 | 19.558 1452 158
3. S6 no (tr.dong) 206 660 | 1.455 321,1 220
4.Ty 18 no (%) 2.4 5.3 7.4
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Trong giai doan 2011 — 2013 s6 doanh nghiép ng thué c6 xu hudng ting dan
qua cic nam. Néu nhu nam 2011, s6 doanh nghiép no thué chi 1a 167 don vi thi nim
2012 con s6 nay 1a 258 don vi, ting 54,4% va tiép tuc ting thém 27,5% 1én dén 329
don vi vao nam 2013. Tuong tng véi d6 12 sé thué ng thué TNDN ciing ting dan tir
206 triéu dong vao nam 2011 1én 660 triéu dong vao nam 2012 va dén 1.455 triéu
ddng vao nam 2013.

Nguyén nhéan khéch quan 1a do anh huéng cia khing hoang kinh té toan cau
xay ra tir cudi ndm 2008. Lam phat cao di keém véi d6 1a 13i suat vay von cao khién
nhiéu doanh nghiép gip khé khin vé tai chinh, khong c6 ngudn tién dé tién hanh
san xuat kinh doanh ciing nhu ngudn tién dé nop thué. Bén canh d6 1a y thirc kém
ctia mot bo phan doanh nghiép trong viéc tudn thu phép luat vé thué.

Nguyén nhan cht quan do ty 1& tinh phat ndp cham thué theo Luat Quan ly
thué duoc diéu chinh giam mot nira so véi trude ddy. Theo d6 trude khi c6 Luat
Quan 1y thué ty 18 phat ndp cham thué 13 0,1% con ké tir 1/7/2007 thi ty 1é nay chi
con 1a 0,05%. Mot s6 doanh nghiép sin sang no thué va chap nhan nop phat do ndp
thué cham vi ty 1& nay thip hon nhiéu so véi ldi suat vay von ngin hang.

Tinh dén 31/12/2011 téng no ciia céc doanh nghiép trén dia ban TP Béc Ninh
1a 206 triéu dong so véi s6 thu thué TNDN 8.527 triéu dong dat ty 1& no 2,4%.
Trong nam 2011 Chi cyc Thué TP Bic Ninh di ra thong bdo 365 luot. Trong dé ra
thong bdo tién thué no va tién phat chdm nép mau sé 07/QTR-QLN Ia 42 luot,
thong bdo s& dp dung bién phdp cudng ché ng thué theo mau s 09-TB/CCNT 16
luot don vi.

Niam 2012 tong no dén 31/12/2012 1a 660 triéu dong so véi tong thu thué thu
nhdp doanh nghi¢p 12.388,6 tri¢u déng dat ty 1€ ng 5,3%. Trong ndm 2012 Chi cuc
Thué TP Bic Ninh di ra théng bdo 358 luot. Trong d6 ra théng bdo tién thué no va
tién phat cham ndp mau s6 07 QTR - QLN 1la 61 luot, thong bdo sé dp dung bién
phap cudng ché ng thué theo mau s6 09-TB/CCNT cho 18 lugt don vi.

Nim 2013 tong ng dén 31/12/2013 1a 1.455 triéu dong so véi tong thu thué
TNDN 19.558 triéu dong dat ty 1& no 7,43%. Trong ndm nay, Chi cuc Thué TP Bic
Ninh d3 ra thong bdo 429 luot. Trong d6 ra thong bdo tién thué ng va tién phat
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cham ndp mau s6 07 QTR - QLN 1a 93 luot, thdng béo s& dp dung bién phap cudng
ché ng thué theo mau s6 09-TB/CCNT cho 23 lugt don vi.

Qua 3 niam cho thay s6 doanh nghiép no thué tang 1én vi vay cong tic quan ly
ng can quan ly chat ché hon.

Két qua tong hop khao sat, ddnh gid cia NNT va cdn bd thué vé quy dinh thoi han
ndp thué, muc tién phat chdm ndp thué, cudng ché no thué cua ludt quan 1y thué hién
nay cho thay: c6 75/110 y kién ctia NNT cho rang quy dinh 1a phi hop, 35/110 ¥ kién
cho ring quy dinh trén khong phit hop boi vi khong c6 ngudn tién dé tién hanh san
xut kinh doanh do vdy ciing khong c6 tién dé ndp thué, nop phat kip thoi. 14/20 y
kién ciia cdn bo thué cho rang quy dinh trén 1 phit hop, 6/20 ¥ kién cho rang quy dinh
trén k phit hop bdi ty 1& phat nop cham thué thdp hon nhiéu so véi ldi sudt vay von
ngan hang nén nhiéu doanh nghiép lgi dung viéc d6 dé no dong tién thué 1au dai hon,
thé hién & bang 4.19

Bang 4.19 Téong hop sé lwgng can bd thué, ngudi ndp thué danh gia vé ndi

dung Quan Iy ng, cwdng ché ng tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

Ngudindp | Céan bd thué
STT Noi dung thu
n=110 | Tyl¢ | n=20 | Ty I¢
% %
Quy dinh thoi han ndp thué, mirc tién phat
cham nop thué, cudng ché no thué cua luat
1 | quan ly thué
Phu hop 75| 68,2 14 70
Khong phu hop 35| 31,8 6 30
Khoéng pht hop 1a do:
-Khong c¢6 ngudn tién dé tién hanh san xuét 35| 31,8
) kinh doanh do véy ciing khéng c6 tién dé
ndp thué, ndp phat kip thoi.
-Ty 1€ phat ndop chdm thué thép hon nhiéu so
v6i ldi suat vay von ngan hang . 0 0

Nguon: So liéu diéu tra
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4.2 Céc yéu té anh huong dén quan 1y thué TNDN tai dia ban TP Bic Ninh.
4.2.1. Yéu to thuéc vé chinh sdch thué

Viét Nam dang trong giai doan hoan thién thé ché kinh té cho phi hop véi
nén kinh té thi truong c6 su quan 1y cia Nha nude dong thoi phai dong bo vai quy
dinh chung cta h¢ théng luat quéc té do vay viéc hinh thanh nhiing sdc thué méi,
viéc stra d6i, bd sung chinh sich thué di va dang thuc hién 1a diéu khé tranh khoi.
Tuy nhién tan suat thay doi qua nhiéu ciing d6 cong téc tuyén truyén thuong cham
tré 1am cho DN thuc su gap kho khén trong dé cap nhat chinh sach vi vay trong mot
s6 truong hgp DN vo tinh thyc hién khong diing quy dinh.

Bang 4.20: S6 lwgng vin ban chinh sach thué giai doan 2005 — 2013

TT Sac thué Giai doan 2005 - 2008 Giai doan 2009 - 2013
TNDN 11 20
1 |Luat 1 2
2 | Nghi dinh 2 6
3 | Thong tu 8 12

(Nguon: Thong ké van ban chinh sdch thué)

S6 liéu thong ké ¢ Bang trén cho thay s luong cdc vin ban quy pham phap
luat thué TNDN duoc ban hanh ké tir khi thuc hién dén hét ndm 2013 khd nhiéu, tan
suat ban hanh vin ban khd 16n, néu nhu & giai doan 2005 — 2008 thi tong sb vin ban
4p dung 12 11 thi giai doan 2009 — 2013 di ting gap 2 lan. Mot trong nhiing tré ngai
cho ké toan, gidm dbc cidc DN trong viéc cdp nhat va 4p dung cdc vin ban chinh
sach thué méi 12 viéc pho bién chinh sich thué méi trén céc phuong tién thong tin
dai chiing c¢6 phan hoi chdm so v&i thoi diém ban hanh, phan 16n cdc vin ban ban
hanh sau thudng chi stra doi, bd sung mot phan van ban trude d6 vi vy dé thuc
hién t6t nghia vu thué DN can phai tham chiéu va hiéu 16 ¢ hang loat cdc vin ban
c6 lién quan.

Hé théng chinh sach thué con nhitng quy dinh khong rd rang, phuc tap lam
tang co hoi cho DN lgi dung k& hé dé lach luat hodc gay khé khian cho DN trong

viéc thuc hi¢n nghia vu thué:
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Mot s6 doanh nghiép thwong mai ban hang tiéu ding thong thuong da thuc
hién trén thué TNDN thong qua viéc mua hang vao va ban hang ra déu khong sir
dung héa don, khong ghi nhan trén s6 ké toan; ddi voi cdc DN san xuét dé thyc hién
nang khéng chi phi bang cach 1am ting tiéu hao dinh muc nguyén vt lidu hon so véi
thure té. Qua qui trinh kiém tra, d4nh gid HSKT, héa don mua vao bén ra cling da
nhan dinh viéc ban hang khong xuat héa don, viéc nang khdng chi phi cia DN nhung
nhiing quy dinh trong ludt TNDN va céc van ban khic chua dua ra dugc phuong
phdp tinh thué, cin c 4n dinh thué that su 16 rang dé CQT c6 thé xdc dinh chinh xdc
s6 thué TNDN phai nop.

Tir nhitng k& hé néu trén ma cdng téc quan ly thué, dau tranh véi DN dé c6
s6 thu nop NSNN tir thué TNDN it nhiéu gap khé khan, mit khac muc tiéu dam bao
tinh céng bang giita cdc DN trong viéc thuc hién nghia vu thué it nhidu bi anh
hudéng.

Két qua tong hop khao sét, ddnh gid cua cdn bd thué vé chinh sich thué hién
nay cho thiy: 6/20 y kién thué cho rang phit hop, 14/20 ¥ kién khong phit hop boi
chinh sich khéng 6n dinh, thudng xuyén thay doi, chua dam bao tinh dong bo cua
hé théng phap luat, qua nhiéu van ban hudng dan thé hién ¢ bang. 4.21.

Bing 4.21 Bang tong hop ¥ kién danh gia cia can bd thué vé

chinh sach thué hién nay.

STT Noi dung diéu tra Can l’)() 1yl (%)
thue

Chinh sach thué hién nay

1 -Phu hop 6 30
-Khong phu hop 14 70
Khong phit hop thi ¢ diém
-Khong 6n dinh, thudng xuyén thay doi 7 35

’ -Con nhitng quy dinh chua 6 rang 5 25
-Qua nhiéu vin ban huéng dan 2 10

Nguon: So liéu dieu tra
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4.2.2. Yéu t6 thuéc vé co quan thué.
4.2.2.1 Trinh d6 han ché tir dgi ngii cdn bé cong chire thué chwea ddp iing so véi yéu
cau quan ly thué hién dai, khoa hoc.

S6 luong doanh nghiép trén dia ban TP. Bic Ninh ting 1én nhanh chéng,
nam 2011 ¢6 1243 doanh nghiép dén nam 2013 da ting 1én 1597 doanh nghiép, s6
thu NSNN nim 2013 1a trén 369 ty dong. Trong khi d6, s6 lugng cdn bd cong chiic
thué tai Chi cyc thué van con thiéu, khdi luong cong viéc 16n nén chat luong cong
viéc chua cao. Piéu nay anh huong rat 1on dén cong tic quan 1y thu thué cua Chi
cuc thué.

Can bo cong chuc thué tai Chi cuc thué TP. Biac Ninh nhin chung da thuc
hién t6t quy dinh tiéu chuan van héa cong sé va dao dic cdn bo thué do Tong cuc
thué ban hanh nham muyc tiéu xay dung van héa cong s¢ nganh thué hudng toi, 1am
cho co quan thué thuc su phat trién vitng manh, bén viing véi doi ngii can bo thué
trung thanh, trf tué, séng tao dap (mg nhu cau phuc vu ngudi ndp thué va hoan thanh
suét sdc nhiém vu. Song bén canh d6 van con c6 mot s6 can bo chua chiu hoc hoi
con thu dong trong cong tic, chua tich cuc hoc hdi, nhiét tinh trong cong tic, chua
tham muu cong vi¢c dugc cho ddi trudng, Ban lanh dao.

+ Trinh do nghiép vu chuyén mén ciia mot sd cin bo, cong chirc thué con
nhiéu han ché.

Nganh thué dang day manh tién trinh cai cach hién dai hod hé thong thué, cai
cdch thu tuc hanh chinh thué, ning cao chat luong quan ly. Nhung mot sb cén bo
cong chirc thué tai Chi cuc van chwa nam bat kip thoi vé kién thirc quan 1y thué
cling nhu cédc vin ban phdp luat méi, van ban phép ludt stra d6i bo sung. Nghiép vu
chuyén mon con han ché chua ddu tu thoi gian, cong sirc nghién ciru hoc hoi. Mot
sb it cén bo chua tich cuc, nhiét tinh trong cong tic tra 101 nhitng vudng mic cua d6i
tugng nop thué.

+ Trinh d6 tin hoc ctia cdn bo, cong chirc thué con yéu va chua dong déu.

Nam 2011, tai Chi cuc thué da cai dat van hanh ung dung tin hoc quan ly
thué ctia nganh, dic biét viéc chuyén d6i tng dung tin hoc tir méi trudng DOS sang
moi trudong WINDOWS. Viéc tmg dung tin hoc quan 1y thué méi gitp cho cong tic

quan 1y thu thué t6t hon, xong do budc dau ung dung phian mém quan Iy méi nén
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mot s6 cdn bo thué van con nhiéu con ling ting va chua theo kip vé6i sy thay doi
ctia viéc tng dung tin hoc. Pong thoi, trinh d6 tin hoc ctia cdn bd, cong chirc tai Chi
cuc thué con chua dong déu.

+ Mot s6 cdn bd chua nhan thirc ddy di ¥ nghia, tim quan trong va doi hoi
cip béch cua cong tic cai cach hanh chinh va thiéu quyét tim thyc hién nén chua
tao duoc su chuyén bién déng bd trong nhan thtrc va hanh dong. Mot sb cé4n bo thué
con c6 hanh vi giy phién ha, sich nhidu nguoi dan va doanh nghiép, nhung chua
duogc phat hién va xu 1y kip thoi.

Két qua tong hop khao sat, danh gid ciia can bo thué vé trinh do cia can bd
thué cho thay: 13/20 y kién thué cho rang trinh do cta cdn bo thué hién nay 1a dap
mg dugc véi cong viée, 7/20 ¥ kién chua dép tmg dugc 1a do chua tich cuc nhiét
tinh trong cong vi¢c, trinh do tin hoc ctua cdn by, cong chirc thué con yéu va chua
dong déu. Thé hién qua bang 4.22
Bang 4.22 Bang tong hop danh gia cia can b thué vé trinh dd cia can bd thué

tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh
STT Noi dung diéu tra n=20 | Ty1é %

Trinh d§ nang lwc cua can b thue hién nay véi

cong viéc dugce giao

: -bap tng duogc 13 65
-Chua ddp ung dugc 7 35
Néu chwa dap ing dwoc boi
-Chua nam bat kip thoi vé kién thie quan 1y thué

2 | -Chua tich cuc, nhi€t tinh trong cong viéc 4 20

-Trinh d6 tin hoc cua cdn bd, cong chirc thué con 3 15

yeu va chua dong déu

Nguon: S6 liéu diéi tra

4.2.2.2. Hé thong phan mém quan 1y thong tin doanh nghiép chira dong bo
Cic tng dung QLT d6i v6i DN con roi rac, chua ¢6 céc tinh ning két xut
bdo cdo phan tich rii ro, phn tich céc ty suét tai chinh, ké todn vi vay dé khai thic
thong tin nham phan tich rii ro trong HSKT con mang tinh thu cong, giy ling phi

thoi gian, CBT can phai thyc hién nhiéu thao tic & cdc phan mém khéc nhau dé lay
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dir liéu tir d6 tong hop 1én file excel theo ddi riéng cho timg DN

Loai hinh DN, nganh nghé kinh doanh, quy mdé DN, thoi gian DN hoat
dong... phan nao ciing anh hudéng dén viéc nhan thirc va tuan tha phép luat thué.
Phan mém QLT (TinC) méi chi yéu phan loai DN theo loai hinh DN ma chua ch
trong dén viéc phan loai theo cdc tiéu thirc khac chinh vi vdy dua ra cdc bién phép
quan 1y thué (tuyén truyén, thong tin DN, kiém tra, , quan 1y no, cudng ché no
thué...) chua that sy mang tinh chuyén sau, phit hop véi timg ddi tuong dp dung.
Py ciing 12 mot trong nhitng nguyén nhan lam cho cong tac QLT ddi véi DN dat
hiéu qua chua cao.

Két qua tong hop khao sét, ddnh gid cta cdn bd thué vé co sd vat chat, trang
thiét bi nganh thué cho thay: 12/20 y kién thué cho rang trang thiét bi co s& vat chat
try s& 1am viéc, thiét bi mdy tinh, phan mém hé théng quan 1y thué hién nay da dap
g duoc yéu cau cong viéc, 8/20 ¥ kién cho rang chua dép (mg dugc yéu cau la do
hé thong quan 1y thué cia co quan thué con lac hau, chua theo kip véi téc do phat
trién cia NNT. S6 lidu cu thé duoc thé hién & bang 4.23.

Bang 4.23 Bang tong hop danh gia ciia can b thué vé co sé vat chit, trang
thiét bi ctia Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

STT Noi dung diéu tra n=20 | Ty1é %

Trang thiét bi co s& vat chat tru sé 1am viéc, thiét bi
may tinh, phan mém hé thong quan Iy thué hién nay
1 | di véi yéu cau cong viée

-Béap tmg dugc 12 60
-Chua ddp ung dugc 8 40

Trang thiét bj co s& vat chit tru sé 1am viéc, thiét bi
may tinh, phan mém hé théng quan 1y thué hién nay
chwa phu hop la vi:

-Tru s&¢ lam viéc cia co quan thué con chat hep, cili nét
-M4y tinh, diéu kién cong cy lam vi¢c cia cdn bo thué
con lac hau

-Hé théng quan 1y thué ciia co quan thué con lac héu,
chua theo kip véi téc d6 phat trién cia NNT. 8 40

Nguon: So liéu dieu tra
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4.2.3. Anh hwéng tir phia doi twong nép thué.

Vi nghia vu thué con thip, su hiéu biét chinh sach thué va tinh than ty gidc
ctia d6i twong ndp thué con han ché

That thu ngan séch tai Chi cuc thué TP. Béc Ninh con dién ra dudi nhiéu
hinh thic nhu: gian 1an thué, hoach todn ké todn khong ding nhim lam giam sb
thué phai nop vao NSNN, tinh trang mua bdn héa don bat hgp phép van con dién
ra.... Nguyén nhin mot phan do dbi twong ndp thué hiéu biét vé phap luat con han
ché, nhiéu truong hop c6 tinh vi pham. Viéc tu tinh, ty khai, tw np cua cac doanh
nghiép chua ty gidc cao. Tinh trang khai sai, khai thiéu s thué phai nop nhu: c6
doanh thu nhung khong c6 thué, s6 thué am lién tuc kéo dai.

Theo Luat thué TNDN quy dinh, doanh nghiép nio 1am @n c6 15i thi phai ndp
thué TNDN. Nhirng ngudi 1am 4n gian déi, tim moi cdch hach todn khéng, ting chi
phi dé bdo cdo quyét todn khong c6 10i, khong phai nop thué TNDN. Thu nhap
chiu thué cang 16n thi s6 thué TNDN phai ndp cang nhiéu. Do d6 ké trén thué tim
moi cdch lam cho thu nhap chiu thué (TNCT) nho di, béng céach tang chi phi Ién,
thong qua thu doan 1ap cdc hop déng mua hang khong, ké khong gid tri hang hod
1én, ké khdng s6 lugng lao dong va tién lwong, dua cic chi phi khau hao cta céc tai
san st dung cd nhan vao chi phi kinh doanh, thuc hién cdc hop dong vay von vong
vo nham 1am ting chi phi tai chinh ... dé 1am cho chi phi dau vao that 16n; lam cho
thu nhép chiu thué khong con. Day 1a cdc hanh vi thé hién tinh than ty gidc, dao duc
kinh doanh thap ctia d6i twong ndp thué.

+ Chu doanh nghiép chua thuc sy quan tim dén cong tac ké todn thué.

Trinh d6 ké todn cta nhiéu doanh nghi¢p con han ché, dic biét Chi cuc thué
TP. Bic Ninh quan 1y d6i tugng ndp thué 12 cic doanh nghiép nén cong tic ké todn
ctia cdc doanh nghiép khong duoc chi trong nhidu. Mot s doanh nghiép chua coi
trong cong tic ké todn nén cong tic thué ciing chua dugc hoan chinh, chua dau tu
thuc su vé con ngudi, vat chat cho cong tic ké todn va cong tc ké khai ndp thué.

Mot ké todn c6 thé 1am cong téc ké todn cho nhiéu doanh nghiép khic nhau,

trinh do, nhan thic khong dong déu, nén viéc chuan bi s6 li€u ki€ém tra, doi chiéu,
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xdc nhédn, cung cap, giai trinh sd liéu v6i co quan thué chua kip thoi, chinh xéc.
Chinh vi vy, khong thé tranh khoi sai s6t trong cong téc ké toan ciing nhu cong tic
ké khai va quyét toan thué.

+ Hiéu qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép thudc pham vi quan ly cua Chi
cuc thué TP. Béc Ninh cdn thép, lgi nhudn chua cao nén tic dong dén s6 thu thué
TNDN ctia Chi cyc thué.

Trong ba nim vira qua, do chiu anh hudng cta cudc khing hoang kinh té nén
nhiéu doanh nghiép lam an thua 16 dan dén tinh trang giai thé, phd san, bo kinh
doanh. Hon nita, doanh nghiép c6 s6 luong d6i twong kinh doanh 16n nhung quy mé
kinh doanh da s6 nho, thiéu vén dé mo rong san xuat kinh doanh 1a cha yéu. Trinh
d6 vin héa, trinh d6 quan 1y, trinh d6 cong nghé con thap so vai cdc doanh nghiép
Nha nudc nén chua chiu di sau tim hiéu luat thué dé thuc hién ma con trong cho
dugc pho bién nén khi thuc hién khong tranh khoi ling ting dan dén sai sét trong
khi thuc hién.

Két qua tong hop khao sit, danh gid ctia can bo thué vé y thirc thuc hién ctia nguoi
nop thué cho thay: 9/20 y kién thué cho rang NTT thyc hién tt, 11/20 y kién NNT thyc
hién chua t6t 1a do trinh d6 va dao dtrc ctia NNT. S6 liéu cu thé qua bang 4.24.

Bing 4.24 Bang tong hop danh gia ciia can bd thué vé cong tac hd tro nguoi

nép thué tai Chi cuc thué thanh phé Bic Ninh

STT Noi dung diéu tra n=20 | Ty1é %

Y thic thye hién ciia ngudi np thué
1 | -Tét 9 45
-Chua tét 11 55

Y thirc thue hién ciia nguwoi ndp thué chwa tot 1a

béi
7 35
2 | -Trinh d6
4 20
-Dao duic
-Khac

Nguon: So liéu diéu tra
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4.3 Céc giai phap ciia quén 1y thué TNDN
4.3.1. Hoan thién té chirc bé mdy

Hoan thién td chirc bd mdy va nang cao trinh do nghi¢p vu cua doi ngi
cdn bo quan 1y thué: Xay dung bd mdy quan Iy thué hién dai, hiéu qua phit hop véi
yéu cau thuc thi nhi€ém vu cua Chi cuc Thué; Tang cuong kiém tra gidm sét viéc
thuc thi cong vu ctia can bo, cong chirc thué; Sap xép lai bd mdy Chi cuc Thué
tinh gon dam bao hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua; Phan dau dén hét nam 2015 ty
18 cdn bd c6 trinh do dai hoc tré 1én dat tdi thiéu 95%; 100% can bd cong chuc
tuyén dung méi duoc tap huan, hoc cdc kién thirc co ban vé nghiép vu thué, 100%
cdn bo thué duoc cap nhat van ban phap luat thué méi, hang nim 40% cén bo cong
chuc thué duge dao tao nang cao kién thirc quan 1y thué.

Pay manh tng dung céng nghé thong tin vao quan 1y thué: Hién tai cong
nghé thong tin dd va dang duogc trién khai dé thuc hién quan 1y thué, nhung van
chua ddp ing dugc yéu cau quan ly. Trong diéu kién s luwgng doanh nghiép ting
nhanh, s6 luong cdn bo thué khong thé ting ciing voi sé lugng ngudi nop thué, co
quan thué phai 4p dung cdng nghé tin hoc, dau tu trang thiét bi may tinh hién dai dé
xdy dyng hé thong thong tin dir liéu ctia Chi cuc Thué.

Quan ly chdt ché doi ngli cdn bd cong chuc, xay dung doan két ndi bo va ky
luat ky cuong, Thyc hién nghiém 10 diéu ky luat ciia nganh; nghiém tic xir ly
nhirng cdn bd cong chic giy phién ha, nhiing nhidu ngudi ndp thué, déng thoi xem
xét trach nhiém cua linh dao don vi tryc tiép quan 1y cdn bd cong chuc dé xu ly
theo quy dinh.

4.3.2 Hoan thién céng tic quén Iy dang ky, ké khai thué TNDN

Cong tic dang ky, ké khai ddi véi cdc DN c6 su bién dong khong dong déu ca vé
mdt thoi gian 14n trong timg loai hinh doanh nghiép, s6 luong ma s6 thué dugc cip méi cé
xu hudng giam dan. Vi vdy, can ting cudng cong tic chi dao, 1anh dao trong viéc diéu
hanh, kiém tra gidm sét viéc thuc thi cong vu cua can b, cong churc thué trong viéc
d6n dbc ké khai nop thué, kiém tra to khai thué tai try s Chi cuc thué, kiém tra tai

tru s6 NNT.
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Pay manh kiém tra viéc ké khai thué cua céc t6 chiic, c4 nhin, dam bao
100% ngudi nop thué ndp to khai thué ding thoi han, phét hién ngay cdc trudng
hop ké khai khong ding, khong du sé thué phai ndp dé cé cdc bién phdp chan chinh,
xtr phat nhdm nang cao tinh tu gidc tuin tha phdp luat thué.

Kiém tra thuong xuyén hd so khai thué thang dé thu thué theo gia ban, doanh
thu, chi phi thuc té; chng that thu thué do ké khai khong diing gid ban.

Tiép tuc trién khai ké khai thué dién tir cho doanh nghiép, va tién toi tat ca
cdc doanh nghiép déng trén dia ban thanh phd déu ké khai thué dién .

XAy dung co s& ha ting cong nghé thong tin dam bao luu gilt day du cic dir
liéu vé& nguoi nop thué, thuc hién cap ma sé thué, ké khai thué, hd trg ngudi ndp
thué va két ndi théng tin véi cdc co quan, t6 chiic ¢6 lién quan dén quan 1y thu. Hé
thong thong tin chuan hod vé dbi tuong nop thué gom: thong tin vé dic diém, vi tri,
quy md, t6 chirc va co cdu doanh nghiép; két qua san xuét kinh doanh; tinh hinh tai
chinh; hach toan ké todn; tinh hinh chap hanh nghia vu thué; thong tin vé vi pham
phap luat néi chung va vi pham phdp luat thué néi riéng va cic thong tin kinh té
khdc lién quan dén doanh nghiép.

DPay manh cong tic ké khai thué qua mang. Dy kién nam 2014 c6 500 doanh
nghiép ké khai thué dién to, liy ké hét nim 2013 c6 khoang gan 1.000 doanh
nghiép ké khai thué dién tir; Tién t6i hét nim 2014 dat 100% céc doanh nghiép ké
khai thué dién tir. Trén co s d6 gidm thoi gian thyc hién céc thu tuc hanh chinh cua
co quan thué va ngudi nop thué.

4.3.3 Cdi cdch thii tuc mién thué, giam thué, gian thué

- Can tiép tyc cai cach thu tuc mién thué, giam thué, gidn thé theo hudng don
gian vé& mat thi tuc va nang cao trach nhiém cta doanh nghiép.

- Khic phuc va chdm dut tinh trang “xin cho” trong viéc mién giam thué.
Theo d6, can huéng din 13 cic tha tuc, hd so vé mién giam thué dé doanh nghiép
nam duoc va thuc hién.

- Chi cyc thué cin ctr vao ho so ciia doanh nghiép dwoc mién thué trong thoi
gian quy dinh ma khéng can phai ra quyét dinh, céc trudong hop hd so khong day du
thi phai thong bdo cho doanh nghiép biét.
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- Béi véi cic du dn dau tu dad c6 quyét dinh wu ddi dau tu cia UBND tinh thi
khong can lam thi tyc mién giam thué nita vi khi xét cap quyét dinh, doanh nghiép
da phai 1ap ho so va dugc UBND tinh xem xét trudc khi ra quyét dinh.

4.3.4 Ting cwong qudn Iy ng thué, cwong ché no.

Viéc dén dbc thu ng va cudng ché no thué 1 nhiém vu bao dam cong béng
xa hoi va dam bao ngudn thu cho NSNN. Trong giai doan hién nay, sé DN ng thué
trén dia ban c6 xu hudng ting dan qua cdc nim I do cdc nhdn té anh hudng chu
quan va khéch quan tic dong. Vi vay, dé giam sb thué con no ciia cdc DN Chi cuc
thué can tranh thu sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén dia phuong trong
cong tic dén dbc thu no thué; trong viéc ndm bat kip thoi cdc ngudn thu phét sinh
trén dia ban; khai thac ngudn thu, don dbc nop kip thoi vaio NSNN. Phéi hop véi co
quan Cong an, cdc chinh quyén dia phwong, kiém tra, ra sodt truy tim cdc ddi tuong
bo tron, mat tich dé c6 bién phéap thu hoi sb tién no thué vao NSNN. Thuc hién tdt
quy trinh quan 1y ng thué dé han ché ton no thué xudng mirc thap nhat.

M& rong céc tiéu chi phan loai no thué va xay dung tiéu chi dénh gid hiéu
qua cong tic cudng ché no thué: Can 1ap mot hé théng thong tin phan loai no thué
v6i cdc tiéu chi khdc nhau, khong chi phan loai no thué thanh ng c¢6 kha ning thu,
ng khé thu, ng chd xir 1y nhu quy trinh hién hanh. No thué can duoc phan loai cu
thé theo céc tiéu chi khic nhu: Theo kha nang thu ng, theo dac diém s& hitu cua d6i
tuong ng, theo loai hinh DN, theo sic thué, theo tudi no, theo nguyén nhan ng...
Vi¢c da dang hoéa céc tiéu chi phan loai ng trong quy trinh gitp cdn bd quan 1y no
thué va lanh dao co quan thué c6 céi nhin da chiéu vé nguyén nhan ng, dac diém no,
dic diém cia dbi twong no thué... Tir d6, c6 bién phdp doén ddc, xir 1y no thué phu
hop nhét hoic ¢6 kién nghi vdi co quan thué cip trén trong xir 1y cdc khoan ng thué.
Hién nay, chua ¢ bo tiéu chi ddnh gid hiéu qua cudng ché ng thué. Boi vay, chua
6 co s6 viing chic dé ddnh gid s luong va chit lwong cong tic timg can bd cudng
ché no thué, bo phan quan 1y ng va cudng ché no thué ciing nhu tinh hinh thuc hién
cong tic cudng ché no thué cua ting co quan thué. Cdc tiéu chi danh gia hiéu qua
cong tic cudng ché no thué con 1a co sé dé nghién ctru dé xuat cdc bién phép cai

tién hoat dong cudng ché no thué cua timg co quan thué. Do d6, nganh Thué can
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nhanh chéng nghién ctru ban hanh B9 tiéu chi danh gid hiéu qua cong tic cudng ché no
thué. Bo tiéu chi nay c6 thé ban hanh chung trong b tiéu chi danh gid tit ca cic mat
hoat dong cua co quan thué hodc dugc ban hanh trong quy trinh cudng ché no thué.

Tang cudng cong tic quan 1y thu hoi no thué: Hang thang kiém tra d6i chiéu
s6 no, tir d6 tong hop diy du, ding s6 no thué, phan loai no thué theo quy dinh,
phan tich tinh hinh ng thué; phéi hop véi Ngan hang, Kho bac, cic to chic tin
dung....thuc hién trich tién tir i khoan tién glri cua cic td chtrc, c4 nhan, chay y
khong thyuc hién nghia vu thué dé thu tién thué, tién phat; cong khai trén phuong
tién thong tin dai chiing cic di tugng tron thué, chay y ng thué.

Poi moi cong tic ddnh gid can bo, thi dua va khen thudng: Thi dua, khen
thuong va ky ludt 1a mot trong nhitng yéu t tao dong luc hodc kim him dong co
lam viéc cta cdn bd néi chung va ciia cdn bd quan 1y no, cudng ché ng thué néi
riéng. D4 v6i linh vyce quan 1y no thué va cudng ché no thué, co quan thué can xic
dinh r0 céc tiéu chi danh giad két qua hoan thanh nhiém vu cua can bg dé dé ra ché
d6 luong, thuong va ky luat phit hop, tir d6 khuyén khich cong chirc néi chung va
cong churc quan ly.

4.3.5 Néng cao chit luong cong tic kiém tra thué.

Trong giai doan tir nam 2011 - 2013 Chi cyc thué Thanh phd Bac Ninh da thyc
hién nhiéu cudc kiém tra, phat hién cic DN ké khai sai va thiéu thué TNDN. Dé cong téc
kiém tra, thué dat két qua t6t hon can thuc hién mot s6 van dé sau:

Thuyc hién phan loai doanh nghiép dé, kiém tra. Do cdc doanh nghiép trén dia
ban nhiéu va ngay cang phat trién rong co quan thué khong c6 kha ning, kiém tra
dugc tat ca, mat khac céc hanh vi vi pham thué du con dang dién ra & pham vi rong,
nhung ciing khong phai tat ca cic doanh nghiép déu vi pham, va mac do vi pham
cua céc doi tuong 1a khic nhau, do do, dé cong téc, kiém tra dat hi¢u qua cao, can
thuc hién , kiém tra c6 trong tim, trong diém vio cic doanh nghiép c6 nghi van vi
pham, trudc hét 1a cdc vi pham nghiém trong. Can thyc hién phan loai doanh nghiép
theo mirc d6 rui ro va tap trung, kiém tra cdc d6i twong thiéu tin nhiém, c6é nhiing
dau hiéu vi pham, muc do rai ro cao. V&i sy phan loai nhu vay vira ddm bao cong
tdc dat dugc hi¢u qua cao vura dong vién khuyén khich cdc doanh nghiép thyc hién

tot chinh séch thué.
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Dé lam tdt cong tic phan loai, hang nim co quan thué phai thuc hién cong
tac ra sodt, sing loc doanh nghiép trén co s& phan tich cdc thong tin vé ngudi nop
thué dé xdy dung céc tiéu chi phan loai chinh xdc, phit hop. Trén co sd céc tiéu
chi phan loai cy thé, phit hop, thuc hién xdy dung ké hoach, kiém tra nham vao
cdc doanh nghiép c6 nhiéu ddu hiéu vi pham.

Mudn 1am 6t cong tic phan loai d6i tugng ciing nhu thuc hién quan 1y t6t
doanh nghiép thi can thiét 1ap hé thong thong tin vé doanh nghiép cang nhiéu cang
tdt, cu thé 1a hé théng thong tin vé tinh hinh thuc hién nghia vu thué qua cic nam,
bdo cdo tai chinh ctia doanh nghiép, cic thong tin tir cic bd, nganh c6 lién quan nhu
thong tin cta co quan ding ky kinh doanh, thong tin vé tinh hinh xuat nhap khau
hang héa tir co quan Hai quan, thong tin vé tinh hinh thanh todn va tai khoan cta
doanh nghiép. v.v..

Chuyén tir co ché kiém tra nham vio tat ca cdc doanh nghiép hién hanh sang
co ché kiém tra theo muc do cdc vi pham vé thué, c6 gian l1an thué maéi kiém tra,
khong c6 gian 1an thi khong kiém tra.

Chuyén ddi tr viéc, kiém tra mot cach dai tra, ngﬁu nhién sang, kiém tra theo
hé théng tiéu thuc Iwa chon, di vao chiéu sau theo nodi dung vi pham. Chuyén hoat
dong , kiém tra chii yéu tién hanh co sé kinh doanh sang , kiém tra cha yéu tién
hanh tai co quan thué. Chuyén tir , kiém tra toan dién sang , kiém tra theo chuyén dé
va ndi dung vi pham.

Xay dung trién khai thyc hién cic ki ning, kiém tra thué. Dé cong tic c6 hiéu
qua cung voi viéc phan loai dbi tuong ndp thué dé thuc hién c6 trong tam, trong diém thi
can xdy dung, trién khai k¥ nghé c6 tinh chat chuyén siu vao timg linh vuc, timg loai
hinh doanh nghiép va timg loai vi pham dé dam bao viéc thu thap thong tin tai liéu, phan
tich thong tin tai liéu, xdc dinh vi pham va két luan nhanh chéng, chinh x4c, day du.

Tap trung, kiém tra cdc doanh nghiép c6 nhiéu rii ro vé thué hodc thiéu do
tin nhiém, thudng xuyén gian 14n vé thué. Xay dung hé thong tiéu chi danh gi4, lua
chon, xép loai doanh nghiép theo mirc d6 tin nhiém twong ng.

Xay dung ho so danh gid vé doanh nghiép: Ho so danh gid vé doanh nghiép

s& ghi chép tat ca nhitng thong tin ndi bt va chii yéu cho phép co quan thué nim sau
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hon va toan dién hon vé hoat dong cua doanh nghiép, phuc vu tbi da cho viéc quan ly
thué va phan tich, ddnh gid, xép loai muc do tin nhiém dé Iya chon doanh nghiép,
kiém tra thué.

Két hop kiém tra véi thuc hién diéu tra thué dé c6 thé phat hién cc hanh vi
gian 1an ¢ cdc mirc do tinh vi phirc tap. Xuat phat tir tinh hinh thuc té, cic gian 1an
vé thué cang ngay cang phic tap, cdc hanh vi gian 14n cang ngay cang tinh vi, ¢6 su
cAu két ¢ nhiéu dia phuong trén nhiéu linh vyc, véi nhiéu thanh phan. Néu chi thuc
hién cong tic, kiém tra tai mot doanh nghiép thi rat khé c6 thé phat hién, hodc néu
¢ nghi van ciing rat khé ¢6 du co sé phdp 1y dé két luan gian 1an vé thué. Pé viéc
chbng gian 1an vé thué dat dugc két qua tét, c6 thé két luan xur 1y dwoc cdc hanh vi vi
pham thué tinh vi, phttc tap can két hop chit ché gitra cong tic kiém tra va cong tic
gidm sét tudn thu ctia nguoi ndp thué. Khi thyc hién cong tic gidm sit tuAn ngudi ndp
thué méi c6 thé xur 1y triét dé cdc vi pham, ddng thoi c6 tic dung ngan chin cé hiéu
qua céc hanh vi vi pham vé thué.

Xay dung chuong trinh tin hoc hd tro cong tac kiém tra, cong tic gidm sat tuin
ngudi nop thué. Pé cong tic kiém tra va cong tic gidm sit tudn ngudi ndp thué cé
hiéu qua, c6 thé phét hién nhanh, két luan chinh xdc, dﬁy du cac vi pham vé thué thi
rat can thiét phai ¢6 sy hd tro ctia cong nghé thong tin. Cong nghé thong tin s& hd tro
cho cong tic phan loai, sang loc doanh nghiép dé thuc hién kiém tra c6 trong diém,
cung cip cho cong tic , kiém tra cdc thong tin nhanh nhat vé ngudi nop thué, cic tai
lidu c6 lién quan dé phén tich ddnh gid, so sanh, d6i chiéu xdc dinh vi pham. Dé thuc
hién trién khai cong nghé thong tin hd trg cong téc, kiém tra c6 hidu qua ngoai viéc
thiét 1ap hé thng thong tin ddy du c¢6 chat luong cao nham khai thic céc di liéu phuc
vu cho cong tac phan loai doanh nghi¢p, ddnh gid rdi ro nhu da trinh bay ¢ trén thi
cong nghé thong tin phai xay dung dugc nhimg phan mém phén tich siu véi timg
doanh nghiép trén co sd cédc thong tin da thu thap duoc trén hé thong va céc thong tin
cu thé thong qua cong tic kiém tra, cong tic gidm sat tuan nguoi ndp thué dé xdc dinh
duogc cac vi pham.

Xay dung luc lugng cdn bo, kiém tra thué. Bi cling v6i nhitng giai phap vé

quan 1y, k¥ thuat, viéc ting cudng cdn bd cho cong tc, kiém tra 12 mot trong nhitng
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yéu td quan trong. Trong giai doan hién nay do cdc vi pham vé thué dang con dién
ra ¢ dién rong, mudn ngan chan cédc vi pham thi c4c cudc kiém tra phai thyc hién
thudng xuyén, do d6 can ting cudng luc lugng kiém tra ca vé sb luong va chat
lugng, dé dam bao cling v6i ky thuat, cdc bién phap quan 1y tdt, trinh d6 nghiép vu
chuyén mon chuyén siu du kha ning sir dung cong nghé thong tin tot phét hién
nhanh, kip thoi céc vi pham va xtr Iy nghiém minh cdc vi pham.

Cong tic, kiém tra NNT dat trinh do chuyén nghiép, chuyén su, hiéu qua trén
co s& phan tich, ddnh gid rui ro, phan loai NNT trén co s¢ cdc dir liu c6 tai co quan
thué va cdc nganh khéc, ing dung cong nghé thong tin vao viéc phan tich dir liéu NNT.
Thyc hién, kiém tra theo quy trinh ctia Tong cuc Thué, dam bao vé mit thoi gian; xay
dung hé thng co so dit liéu kiém tra tap trung, ddy du, thdng nhat vé NNT.

4.3.6. Ddy manh cong tdc tuyén truyén va hé tro ngwoi ndp thué

Cung voi viéc ban hanh va thyc hién céc luat, phap 1énh thué, nhét 1a tir khi
thuc hién cong tic cai cdch hanh chinh thué. Tir nhitng bai hoc thuc tién déu cho
rang cong tdc tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué c6 y nghia ndi dung cua luat,
phap 1énh thué ciing 12 mot trong nhitng bién phap gép phan tich cuc vao viéc thu
ndp thué ngiy mot tot hon.

Trong nhitng nim qua cdng tic tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué ciing
dd duoc quan tim va ddy manh, tuy nhién cling con & mirc d6 han ché, do d6 ma
cdc chinh sach ctia Nha nudc néi chung Luat quan 1y thué néi riéng chua dén duoc
day du toi ngudi ndp thué va dong dao nhin dan. Nho cong tic thong tin vé nguoi
ndp thué trén céc trang thong tin dién tir s& gép phan ning cao hiéu biét va tinh tuin
th, ty gidc trong viéc ké khai, nop thué, phat huy toan dién trong cong téc thué theo
phuong chadm “Thu duoc thué, thu duoc ca 1ong din” va nang cao dan tri vé thué.

Chi cyc thué TP. Bic Ninh can xdy dung Website ctia Chi cuc, dua cic
thong tin nhu: chic ndng nhiém vu cua ting ddi, cdc van ban phap quy, ciac chinh
sdch phdp luat ciing nhu chinh séch thué, nhimng tin tic sy kién, nhirng théng tin
canh bdo vé céc doang nghiép ma, cdc doanh nghiép trén thué.... Thong tin duoc
cap nhat thudng xuyén trén website ctia Chi cuc gitp cdc dbi tugng ndp thué hiéu

biét vé thué va nang cao tinh tuan thi, ty gidc trong viéc ké khai, nop thué. Xay dung
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hom thu dién tir dé tra 10i nhitng thic mic ciing nhu nhan nhitng thong tin phan hoi
ctia dbi twong ndp thué.

Tiép tuc thuc hién t5t m6 hinh mot cira tai doi - Doi Dy todn — Thu khéc va
Tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué, xay dung doi ngii cdn bd tuyén truyén manh mé
vé s luong va chit lwong. Tap trung do tao, ning cao ky ning cho doi ngii can bd
lam cOng tic tuyén truyén thué bang viéc dao tao ngay nhitng k§ ning nhu: k¥ ning
giao tiép, kién thic vé kinh té tai chinh, k¥ nang tin hoc...

Pay manh hinh thiic tuyén truyén bang cic to roi, cic phiéu tham do ciia cic
dbi twong ndp thué. In cdc van ban méi nhat vé chinh sach thué gui kip thoi cho cic
dbi tugng ndp thué, giai quyét kip thoi nhitng vudng méc cua ddi trong nop thué. To
chire cdc cudc ddi thoai voi ngudi ndp thué. Xay dung cdc doi thué phuong, xa 1a cic
diém tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué gidp ngudi ndp thué han ché di lai 1én Chi
cuc, dé duoc hd trg vé chinh sach thué mot cach nhanh nht.

4.3.7. Mt 56 gidi phdp khdc

Cong tac quan 1y thu thué néi chung va cong tic quan 1y thu thué TNDN néi
riéng 12 mot van dé rat quan trong khong chi riéng & Chi cuc thué TP. Bic Ninh.
Pac bi¢t, trong giai doan hi¢n nay, rat nhiéu cdc DN duoc thanh lap trén dia ban
Thanh phd. Chinh vi vdy, Chi cuc thué TP. Bic Ninh da c6 chi truong nham quan
1y thu thué TNDN ddi voi DN dat hiéu qua cao. Cu thé:

- Tang cuong quan ly dbi twong nop thué phat sinh trén dia ban, dam bao
100% &6i twong c6 dia diém cb dinh bang cdc bién phdp: thuc hién kiém tra, kiém
sodt cdc ddi tuong ndp thué phét sinh va thuc té hoat dong trén dia ban, ddi chiéu
v6i cdc ddi tuong ndp thué dang hoat dong dé dwa hét vao dién quan ly.

- Pay manh cong tic kiém tra trong viéc ké khai, ndp thué. Pac biét, day
manh cong tic kiém tra tai cdc don vi.

- Py manh cong tic tng dung tin hoc vao quan 1y thu thué

- Tiép tuc thyc hién cai cdch hanh chinh thué - tuyén truyén céc phap luét thué.

- Néng cao ning luc doi ngii can bo thué, ting cuong cong tic dao tao, boi
dudng theo hudng chuyén nghiép, chuyén sau.

- Kip thoi khen thuéng cdc ddi tuong ndp thué dat nhiéu thanh tich trong san
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xudt kinh doanh va hoan thanh t6t nghia vy ndp thué véi Nha nuéc.

- Lanh dao Chi cuc, trudng cidc doi chi dao chat ch€, ¢ bi¢n phdp gidm sat
cdn b cong chie thué dudi quyén trong thyc thi cong vu. Pam bao ngin chin moi
hanh vi tiéu cuc . Céc cdn bo gy phién ha, sich nhidu, dé chdm tré cong viéc gy
thiét hai cho ddi tugng ndp thué, phai c6 bién phéap dinh chi cong téc, kiém diém va
c6 bién phép xu 1y thich hop.

Déi véi cdn bd cong chirc thué: Viéc tap huén nghiép vu do Téng cuc thué to
chtrc hién nay vé thuc chat méi dirng & mirc 1a phd bién cdc chinh sich can thiét,
chua dao tao k§ ning quan 1y can thiét, cong tic dao tao phai nham thyc hién muc
dich cua cong tic quan 1y chtr khong chi 1a hoan thanh ké hoach dugc giao. Phai
tiép tuc to chire tdt viée ddo tao va ddo tai lai doi ngti can bd cdng chiic thué dé dam
duong nhi€ém vu quan 1y thué duoc giao, dac biét la doi ngli can bd thué cép Chi
cuc. Pao tao nang cao trinh d§ su dung mdy tinh va khai thiac thong tin trén mang

cho doi ngii can bd thué
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5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Két luan

1. Quan ly thué 12 hoat dong cia Nha nudc ma co quan thué 1a dai dién dé
nhim huy dong tién thué vao ngin sich nha nudc theo nhitng quy dinh cta phép
luat vé thué. Noi dung quan 1y thué bao gom: Quan 1y cong tic dang ky, ké khai,
nop thué va quyét toan thué; Quan 1y thi tuc hoan thué, mién thué, giam thué; Quan
1y no thué va Quan 1y cong tic kiém tra.

2. Quan Iy cong tic dang ky, ké khai va ndp thué: Trong giai doan 2011 — 2013,
trén dia ban do Chi cuc thué thanh phd Bac Ninh quan 1y, s6 doanh nghiép duoc cap ma
s0 thué méi ngay mot tang 1én nam 2012 c¢6 303 doanh nghiép dugc cdp ma méi, giam
11 doanh nghi€p so véi ndm 2011 la do anh hudng cua cudc khiing hoang tai chinh va
suy thodi kinh té toan cau; nhung dén ndm 2013 c6 xu hudng ting. Vé co ban cic doanh
nghiép da ndp ho so khai thué diing han, t& khai thué c6 chat luong.

3. Quan 1y cong tic kiém tra: Trong giai doan 2011 — 2013 Két qua diéu tra
110 doanh nghiép trén dia ban do Chi cyc thué thanh ph Bic Ninh quan ly cho
thdy: Vé cong tic quan 1y thué tai Chi cuc thué, thi c6 t6i 73,33% Cong ty cb phan
cho rang cong tic quan 1y thué vé tiép nhan va xu Iy to khai tai Chi cuc thué 1a tdt,
bén canh d6 vin con 5,56% DN tu nhdn cho ring cong tic xir Iy no thué cua co
quan thué con chua t6t; Vé chinh sach thué hién nay thi cdc loai hinh DN cho 1a
phit hop véi thuc té kinh doanh cia doanh nghiép; Trong tinh hinh kinh té hién nay,
c6 toi 39,68% Cong ty TNHH c6 ng va c6 thé quan 1y va trang trai dugc, nguyén
nhan chi yéu ma cdc DN cho rang dan dén tinh trang doanh nghiép kinh doanh 15
hoic 1gi nhuén thap d6 12 chi phi céc yéu td dau vao qud cao.

4. Quan 1y thu tyc mién thué, giam thué: Trong giai doan 2011 - 2013 cong
tdc mién giam thué, thyc hién quan 1y thué theo cdc vin ban méi nhat, trong nim
2012, Chi cyc thué Thanh phd Bac Ninh da tiép nhan 316 ho so ké khai mién giam
thué TNDN véi tong s6 thué TNDN dé nghi mién giam 12 1,2 ty dong.

Trong giai doan 2011 — 2013 s6 doanh nghiép no thué c6 xu hudng ting dan
qua cdc ndm, nam 2012 s6 DN no thué di ting 332 DN so v6i nam 2010. Tinh dén
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31/12/2012 sb thué con ng cua cic DN 1a 8,3 ty dong so véi tong thu NSNN 345 ty
ddng. Nguyén nhin khach quan 13 do anh huong cta khing hoang kinh té toan cau
xay ra tir cudi ndm 2008. Lam phat cao di kém voi d6 12 13i suat vay von cao khién
nhiéu doanh nghiép gip khé khin vé tai chinh, khong c6 ngudn tién dé tién hanh
san xuat kinh doanh ciing nhu ngudn tién dé nop thué. Bén canh d6 1a y thirc kém
cua mot bd phan doanh nghiép trong viéc tuan thu phdp luat vé thué. Nguyén nhan
cht quan do ty 1¢ tinh phat ndp cham thué theo Luat Quan 1y thué duoc diéu chinh
giam mot ntra so vai trudc day.

5. Giai phdp hoan thién quan 1y thué TNDN dbi voi doanh nghiép tai Chi cuc
thué thanh phd Béc Ninh: Xay dung co s& dir liéu vé doanh nghiép dé phuc vu cong
tac quan 1y thué; Pdy manh cong tic ké khai thué qua mang; Tiép tuc cai cdch thu
tuc hoan thué, mién giam thué theo huéng don gian; Phdi hop véi cc co quan chirc
nang va thyc hién tét quy trinh quan 1y ng thué dé han ché ton no thué xudng mirc
thip nhét; Thyc hién phan loai doanh nghiép dé kiém tra; Hoan thién t6 chic bo
mdy va ning cao trinh d6 nghiép vu ciia doi ngii can bd quan 1y thué.

5.2 Kién nghi véi co quan cip trén

Cin cir vao quyét dinh s6 503/QB-TCT ciia Tong cuc thué ban hanh ngay 29
thang 03 nam 2010 vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Chi
cuc thué tryc thudce Cuc thué: Ddi véi Chi cuc Thué thuc hién thu thué hang nam tir
300 ty dong trd 1én trir thu tir dau thd va tién thu vé dat, hodc quan ly thué trén
1.000 doanh nghiép, co ciu bd mdy bao gdm: Poi Hanh chinh - Nhan su - Tai vy -
An chi, d6i Dy todn — Thu khéc va Tuyén truyén hd tro, doi Ké khai - Ké todn thué
va Tin hoc, doi Quan 1y no va cudng ché no thué, d6i Quan Iy thué TNCN va 1é phi
trude ba, d6i Kiém tra thu, doi thué xa, phuong.

Tt ndm 2011 Chi cuc thué TP. Bic Ninh dd quan 1y hon 1000 doanh nghiép.
Nim 2013, Chi cuc quan 1y 1597 doanh nghiép, két qua thu dat trén 369 ty dong.
Viéc quan 1y nhiéu doanh nghiép va sé thu 16n trong khi Chi cuc chi c6 1 doi kiém
tra da tao diéu kién cho cac doanh nghi€p c6 cac hanh vi gian 1an trong viéc ké khai,
quyét todn thué TNDN néi riéng va céc khoan thué khac néi chung. Chinh vi vay,
tac gia kién nghi v6i Cuc thué tinh Bic Ninh thanh 1ap thém d6i thanh tra tai Chi
cuc thué TP. Bic Ninh, dé ting cudng duoc cong tic thanh tra, kiém tra dugc giam
bot that thu NSNN.
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Cin bo cong chie thué tai Chi cuc thué TP. Bic Ninh nhin chung da thuc
hién t6t quy dinh tiéu chuan van héa cong sé va dao dic cdn bo thué do Tong cuc
thué ban hanh nham muc tiéu xay dung van héa cong s& nganh thué huéng téi, 1am
cho co quan thué thuc su phat trién viing manh, bén viing véi doi ngii can bo thué
trung thanh, trf tué, séng tao dap (mg nhu cau phuc vu ngudi ndp thué va hoan thanh
suat sdc nhiém vu. Song bén canh d6 van con c6 mot s6 can bo chua chiu hoc hoi
con thy dong trong cong tic, chua tich cyc hoc hdi, nhi¢t tinh trong cong tic. Sy
hiéu biét chinh s4ch thué va tinh than tu gidc cia ddi twong ndp thué véi nghia vu
thué con thap. Chil doanh nghiép chua thyc sy quan tim dén cong tic ké todn thué,
hiéu qua kinh doanh cua céc doanh nghi¢p vira va nho thu¢c pham vi quan 1y cua
Chi cuc thué TP. Bic Ninh con thap, loi nhuan chua cao nén tic dong dén s thu
thué TNDN cua Chi cuc thué.

Vi vdy, can ting cuong cong tac chi dao, ldnh dao trong viéc diéu hanh, kiém
tra gidm sét viéc thuc thi cdng vu cua cén bg, cong chiic thué trong viéc don ddc ké
khai nop thué, kiém tra to khai thué tai try sé Chi cuc thué, kiém tra tai tru so NNT.
Can tiép tyuc cai cach thil tuc mién thué, mién giam thué theo hudng don gian vé mit
thil tuc va ning cao trdch nhiém cua doanh nghiép; khic phuc va cham dut tinh
trang “xin cho” trong viéc mién giam thué. Theo d6, can don dbc thu no va cudng
ché no thué 1a nhiém vu bao dam cong bang xa hoi va dam bao ngudn thu cho
NSNN va chuyén doi tir viéc , kiém tra mot cach dai tra, ngﬁu nhién sang , kiém tra

theo hé thong tiéu thirc lwa chon, di vao chiéu siu theo ndi dung vi pham.
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PHU LUC 1

PHIEU PIEU TRA DOANH NGHIEP
Thu thap thong tin dé tai: “Giai phap quan ly thué thu nhip doanh nghiép
tai Chi cuc thué TP Bic Ninh”

Nguyén tic dién phiéu
- Pdnh ddu (x) vao cic 6 | | theo cdu tra loi thich hop nhat.
- P6i vé6i nhitng cdu héi/muc ghi thong tin, sé liéu, dé nghi ghi diing vao dong twong ing.
Phin 1: Thong tin chung ciia doanh nghiép
LTendoanh nghi€p....... ... e
2 MA SO EAUE: ..ottt
3. Nganh nghé kinh doanh

O Thuong mai O Xy dung O Dich vu
4. Mat hang kinh doanh chinh: ............ ... ... .
5.S0 lwong lao dong: ......................... nguoi
Phin 2. Panh gia ciia ngwoi ndp thué vé cong tac quan Iy thué
I. Cong tac dang ky

1. Theo luit quan 1y thué quy dinh viéc cAp ma sb thué cho ngwoi nép thué hién nay
phu hgp?

O Phu hop O Chua phu hgp
2. Néu quy dinh viéc cip mi s6 thué cho nguwdi ndp thué chwa phit hop thi & diém nao?

O Quy dinh vé cip PKKD, ma s thué con qud dé dan dén nhiéu DN thanh 1ap ra dé lam
viéc bat chinh, gdy kho khan

O NNT khi dang ky kinh doanh, ma sb thué thuong khai khong day du thong tin, khai
khong ding dan dén khé khan cho cong tac quan ly

O KNAC (NEU TO) 1eeveeieeieeiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e eata e e eeeeeeeeetarareaeaeeenns
II. Cong cac ké khai thué
3. Theo Anh/chj wu diém ciia co ché tw khai tw ndp 14?2

O Tiét kiém thoi gian va chi phi hanh chinh

O RO rang minh bach
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O Chu dong cho ngudi ndp thué

O Y KIEN KRAC...teveeieeieii sttt
4. Kho khiin ciia Anh/ chi giip phai khi ndp thué theo co ché tw khai tw nop?

O Khong c6 huéng dan cy thé

O Thu tuc hanh chinh phtrc tap, thiéu tinh linh hoat

O Dé bj nham Ian, sai s6t khi ké khai

O Y KN KNAC....eovvoiieieieie ettt
5. Anh/chi c6 thwong xuyén ndp thué diing han quy dinh khong?

0 Co O Khong

LY do Khong dUng han ...........coocieiiiiiiiiiieee et s
II1. Cong tac quyét toan thué
6. Theo Anh/chi quy dinh vé thué suat thué TNDN hién nay c6 phu hop khong?

O Phu hgp O Chua phu hop
7. Néu chua phi hop thi & chd nao?
O Qua cao O Chua 10 rang
O KNAC (NMEU ID) wevveeeeieeiieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e et tabeaeaeeee e e enaraaeeas

8. Theo Anh/chi thi ludt quén 1y thué quy dinh viéc quyét toan thué TNDN déi véi
NNT c6 phu hop khong?

O Phu hop O Khong Phu hop
O KRAC (NEU TO).eeiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e tar e e e e e e e e e s araaaeeeeeesnrneraaeeaaeeas
IV. Thii tuc mién thué, giam thué, giin thué TNDN.

9. Anh/ chi thiy chinh sach mién thué, giam thué, gian thué TNDN véi nguwoi ndp thué
phu hop hay khong?

O phu hop O Khong phu hop
O KRAC (U TO)..cciiiieiiieieeee ettt e et e e e e e et aaaae e e e e eetnarraaeeeeeas
V. Quan Iy ng, cudng ché ng

10. Theo Anh/chi quy dinh thoi han ndp thué, mirc tién phat chAm nép thué, cuwdng ché
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no thué cia luat quéan ly thué hién nay phu hop hay khong phu hop?

O phu hop O Khoéng phu hop

O KRAC (NEU T0)..eeiiiiiieiiieeeee e e e et e e e e e e e e e e e e eeetananeeeas
VI. Kiém tra.

lldl{“Tr(‘)’ng 3 nim qua(nim 2011-2013) DN Anh/Chi ¢6é dwgc co quan thué kiém tra thué
ong?

0 Co O Khong
12. Vay Anb/ chi c¢6 nim dwoc quy trinh kiém tra thué khong?
0 Co O Khong

13. Khi nhjn dugc thong bio kiém tra cia co quan thué Anh/chi c6 xem lai h so,
chirng tir, so sach cia DN minh kKhong?

0 Co O Khong
14. Anh chi c6 hai long vé thai d 1am viéc ciia doan kiém tra thué khong?
0 Co O Khong
O KRAC (U TO) .. ieiieiiieieeeee ettt e et e e e e e et rr e e e e e e e eeanareaaeaeeeas

VIL Hb tro nguwoi ndp thué

15. Khi chinh sach thué thay d6i Anh/chi thwong tim hiéu qua kénh nao?
O Qua thong tin dai ching O Ty tim hiéu
O Puoc co quan thué tip huin

16. Khi ¢6 vwéng mic vé chinh sach thué Anh/ chi ¢é duge co quan thué hd tre, giai
dap khong?

0 Co O Khong

17. Khi tiép xic¢ v6i can b thué thi Anh/chj cé hai long vé trinh d§, ning luc, thai do
cia can bo thue khong?

O Hai long O Khong hai long
O KRAC (NEU TO).ceiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e errr e e e e e e e e ensaraaaeeeaeesnsnereaeeaaeeas

Xin chan thanh cam on su hgp tac cia quy Anh/chj !
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PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT PANH GIA CUA CAN BOQ THUE
Nguyén tic dién phiéu
- Pdnh ddu (x) vao cdc 0 (1 theo cau tra 16i thich hop nhat.

- Déi véi nhitng cdu héi/muc ghi thong tin, sé liéu, dé nghi ghi diing vao dong tirong ing.

Phén 1: Thong tin chung cia ngwoi tra 161 phéng vin

1. Giéi tinh: O Nam O N
2. P§ tudi: O Dudi 30 tudi O Tu 30 dén 40 tudi O trén 40 dén 50
tuodi

3. Thoi gian anh/chi dang cong téc tai co quan thué 13 bao nhiéu nim?
O Duéi 5 nim O Tu 5 dén 10 nam O Tu 11 dén 15 nim
O Tu 16 dén 20 nim O Tu 21 dén 25 nim O trén 25 nim

4. Xin Anh/chi cho biét vé trinh d$ chuyén mén ciia minh?

O Trung cép O Cao déng O Dai hoc O Sau Pai hoc

5. Hién nay anh/chi dang cong tac ¢ bo phan nao?

O Tuyén truyén, hd trg O Toéng hop NVDT O K& khai ké toan thué
O Kiém tra thué O Trudc ba, TNCN

O Quan 1y no va CCNT O Doi thué xi phuong
Phan II- To chitc quéan Iy thué TNDN
Anh/chi cho biét y kién danh gi4 ciia minh vé cdc nhan dinh sau day
1. Theo anh chj chinh sich thué hién nay cé phu hop hay khong?
O Phu hop O Khong phu hop
2. Néu khong phu hop thi ¢ diém nao sau day?
O Khong 6n dinh, thudng xuyén thay doi
O Con nhiing quy dinh chua 10 rang

O Qud nhiéu vin ban huéng dan
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3. Theo anh chi T6 chirc b6 may cia nganh thué phan cong theo chirc nang quan ly
thué hién nay da hop ly?

O Hoply O Chua hop ly

4. Néu to chirc bd may ciia nganh thué phan coéng theo chirc ning quan 1y chua hop
ly thi ¢ cho nao?

O B6 phan lam gidn tiép con qud nhiéu
O BO6 phan lam tryc tiép qua it
O KRAC (NEU TO)..eeiieiiiiiieiiee ettt ee ettt e e e e e raae e e e eeeeeeaaasraaaeeaeeeeseassesaeeaeeeaannes

5. Theo anh chi trinh d9 ning luc cia can bd thué hién nay dap ing dwoc cong viéc
dwgc giao?

O DPap tng duoc O Chua ddp ung
Néu chwa dap tng dwoc 1a vi sao?
O Chua nam bat kip thoi vé kién thirc quan 1y thué
OChua tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc
OTrinh db tin hoc cua cdn bd, cong chirc thué con yéu va chua dong déu

6. Theo anh chi trang thiéf bi co s& vat chét tru sé lam viéc, thiét bi may tinh, phén
meén hé thong quan ly thueé hién nay da dap ing dwogc yéu cau cong viéc?

O DPéap tng duoc O Chua ddp ung

7. Néu trang thiét bi co' sé' vat chit tru sé 1am viéc, thiét bi may tinh, phén mén hé
thong quan Iy thue hién nay chwa phu hop thi do 1a diem gi?

O Tru s¢ lam viéc cua co quan thu€ con chat hep, cti nat
O Mady tinh, di€u ki¢n cong cu lam vi¢c cua cén b thué con lac hau

,OHe¢ théng quan 1y thué cta co quan thué con lac hau, chua theo kip véi toe do phat
trién cua NNT.

8. Theo luit quan Iy thué quy dinh viéc cAp ma s6 thué cho ngudi ndp thué hién nay
phu hop?

O Phu hop O Chua phu hop

9. N‘)éu quy dinh viéc cAp mai s6 thué cho ngudi ndp thué chwa phut hop thi & diém
nao?

O Quy dinh vé cap DPKKD, ma s6 thué con qué dé dan dén nhiéu DN thanh 14p ra dé
lam vi€c bat chinh, gy khoé khan cho cén bg quan ly.

O NNT khi_ddng ky kinh doanh, ma sb thué thuong khai khong day du thong tin, khai
khong ding dan dén kho khan cho cong tdc quan ly
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10. Theo anh ciia co ché tw khai tw ndp hién nay 1a phu hop?

O Phu hop O Chua phu hgp

(O Qo T T 11510 1 (o ) TP
11.Theo anh chi quan Iy ciin cit tinh thué TNDN hién nay c¢6 khé6 khin khong?

0 Cé O Khong
12. Nhirng khé khin hién nay trong quan Iy cin cir tinh thué TNDN la ?

O Nguoi dan khong c6 théi quen khi mua hang héa, dich vu 1ay héa don

O Nguoi ban hang khong xuat héa don dé trén doanh thu, trén thué

O Y KI€N KRAC.1v1evtvriere ittt sttt
13. Theo anh chi quy dinh vé thué suit thué TNDN hién nay c6 phit hep khong?

O Phu hop O Chua phu hop

O KRAC (NEU TO)..eiieiiieiiiiiie ettt e e e e et aae e e e e e e e saaaraaeeeeeeeennnnnaaeeeas

14. Theo anh chi quy dinh vé thoj han ngp thué, mirc tién phat chim nép thué, cuéng
ché no thué cia luit quan 1y thué cé hop Iy khong?

O Phu hop O Khodng phu hop
O KRAC (NEU TO)..eeiiiiieiiiieeeee et ee e e e e e e e e e e aaaar e e e e e e e eetnaneaeeeas

l115. %u@t quan 1y thué quy dinh vé viéc quyét toan thué TNDN ddi véi NNT la phu
op?

O Phu hop O Chua phu hgp

(116 Né eu quy dinh vé viéc quyét toan thué TNDN ddi véi NNT chwa phit hop & nhirng
iem gi?

. O Quy dinh vé thanh 14p DN qué d& dang, dan dén DN thanh 1ap dé budn ban héa
on

O Ngudi ndp thué thuong gian 14n trong khau trir, hoan thué thong qua chimg tir héa
don khong, 1ap bang ké thu mua hang néng 1am, thuy san dé khau tru, hoan thue.

O KRAC (NEU TO)..eeiiiiieeiieieeeee ettt e e et e e e e e e e e aaaaaaeeeeeeeetaareraeeeeeenas
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17. Quy trinh kiém tra tai tru sé NNT ciia co’ quan thué hién nay c6 phut hop hay
chua phu hop?

O Phu hop O Chua phu hop

18. Néu quy trinh kiém tra tai tru s NNT ciia co quan thué hién nay chwa phi hop
6 nhirng diem nao?

O Thoi gian kiém tra thué tai try s& NNT con it
O Quy trinh con nhiéu tha tyc rudm ra
O KRAC (NEU TO)..eeiiiiieiiiieeeee ettt e e e ae e e e e e e e aaasaaeeeeeeetaarereeseeeeeas

19. Hién nay khi ngudi ndp thué ¢6 vuéng mic vé chinh sach thué thi thuong ding
hinh thirc nao dé dwoc ho tro?

O Goi dién thoai hoi co quan thué O Phét hanh vin ban dé hoi
O Tim kiém thong tin tir c4c kénh khac 0 Dén truc tiép co quan thué dé hoi

ﬁ%AThgo anh chi cong tic tuyén truyén ciia nganh thué hién nay c6 dat hiéu qua hay
ong?

O Dat hiéu qua O Chua dat hi¢u qua

21. Néu chwa hiéu qui thi theo anh chi co’ quan thué cin phai lAm nhu thé nao dé dat
dwgc hiéu qua cao nhat?

O Tb chtc hoi nghi tap huan

O G van ban méi cho nguoi ndp thué

O Théng bdo cho ngudi ndp thué ty tim hiéu

O Thong tin trén phuong tién thong tin dai chiing loa dai truyén thanh ciia phuong
22. Theo anh chi ¥ thic thie hién ciia ngudi ndp thué da tot chwa?

O Tot O Chua tot
23. Néu ¥ thirc thure hién ciia ngudi nop thué chwra tot thi vi sao?

O Trinh d0 O Dao dlrc

O KRAC (NEU TO)..eiiiieieeiiiieeee ettt e e e e e et eeeee e e e e e aaaaraeesee e e nnraaeaeesaeans

Xin chan thanh ciam on ¥ kién ciia anh/chi !
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