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Hinh 2.1: So d6 cung cip cac dich vu Vién thong



LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Gan day, trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té ngay cang trg 1&n sau rong,
cac quéc gia & khu vue Pong Nam A néi riéng va Chau 4 ndi chung ngay cang tré
1&n c6 vi thé trong nén kinh té thé gisi. Qua trinh hai nhap kinh té quéc té manh mé
da dem lai nhiéu co hoi mai cho phét trién kinh té ¢ cac qudc gia dang phat trién
thong qua Vviéc tao co hoi cho cac qudc gia nay tiép can véi thi truong rong 1é6n hon
Vvé tu liéu san xuat, tiéu thy san pham va thi truong lao dong, ting cudng kha ning
huy dong tai chinh va cac nguon luc khac cho phét trién cac nganh kinh té quan
trong nhu cong nghiép, néng nghiép va dich vu. Bé dong gop cho thanh cong cua
cac qubc gia trong d6 c6 Viét Nam thi nganh Vién théng dong vai tro rat quan
trong. Ké tir khi gia nhap WTO dén nay, nganh Vién thong d3 va dang thu hat dugc
nhiéu nha dau tu nudc ngoai, thuc té di dat duoc thanh tich ting truéng cao song
van con nhiéu han ché nhu gia dich vu con cao, chit luong chua tdt, ha tang chua
ddng bo, mat can ddi gitra néng thdn va thanh thi, chwa phong phua vé dich vy ciing
nhu chim soc khach hang con chua dugc chuyén nghiép, v.v... Xut phat tir nhitng
yéu cau thyc tidn cip bach nhu néu trén, Nghién ctu sinh lya chon dé tai “Phat
trien kinh doanh dich vy vién thong ¢ Viét Nam trong bai cdanh héi nhédp qudc té:
Nghién cizu trurong hop Cong ty Cé phan vién thong Ha Ngi” dé thuc hién luan an
tién si kinh té cia minh.

2. Muc dich nghién ciru

Luan éan tap trung vao cac muc dich chinh sau:

v' Hé théng cac 1y thuyét can ban lién quan dén viéc ting cuong tinh canh
tranh ctia dich vu vién thong no6i chung va kinh doanh dich vu vién thong néi riéng,
Trong do, luan an s€ nghién ctru vé kha ning canh tranh cua kinh doanh dich vu vién
thong, cic yéu to anh huong dén tinh canh tranh ciia kinh doanh dich vu vién thong;

v' Phan tich va chi ra cac diém yéu, cac han ché cua cac két qua nghién ciru
trude lién quan dén kha ning canh tranh ciia viéc kinh doanh dich vy vién thong dé

xéac dinh cac thiéu sot, cac van dé con ton dong trong nganh kinh doanh dich vu



vién thong tai Viét Nam, nhitng van dé con chua dugc giai quyét trong cac nghién
cuu trudce do;

v Phan tich, danh gia thuc trang canh tranh ctia nganh kinh doanh dich vu
vién thong tai Viét Nam trong qua khir dé tir d6 xac dinh cac diém manh, diém yéu,
cac 1oi thé va kho khan trong viéc kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam. Qua
do, phan tich kha nang canh tranh cua kinh doanh dich vu vién thong hién nay.

v' D¢ xuit cac kién nghi, dinh hudng va giai phap dé nang cao tinh canh
tranh ctia nganh kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam.

3. Nhiém vu nghién ciru

bé dat dugc muc dich nghién ctru trén, nhi€ém vy nghién clru cla dé tai la:

v’ Phan tich bdi canh hdi nhép quéc té ctia Viét Nam hién nay va vai tro, vi
thé cua dich vu vién thong trong qua trinh hoi nhap quc té.

v Hé thdng hoa co so 1y luan va thuc tién tinh hinh phat trién kinh doanh
dich vu vién thong néi chung tai Viét Nam.

v/ Panh gia thuc trang kinh doanh dich vu vién thong, kha ning phat trién
ctia san pham vién thong tai Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi.

v Nghién ctru cac cac giai phap nhim hoan thién va phat trién kinh doanh
dich vu vién thong tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qué)c té.

4. DP6i twong va pham vi nghién ciru

DPoi tuwong nghién ciru:

Pbi tuong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong phat trién dich vu vién thong
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té, nghién ciru riéng trudng hop ciia Cong
ty C6 phan Vién thong Ha Noi. Tuy nhién, do méi quan hé mat thiét gitra viéc phat
trién kinh doanh dich vu vién thong va viéc phat trién kinh té, luan an cling nghién
ctru cac khia canh va diéu kién phat trién kinh doanh dich vu vién thong gan lién
v6i viée phat trién kinh té tai Viét Nam.

Pham vi nghién ciru:

Dé tai tap trung nghién ctru, phan tich thuc trang, bdi canh hdi nhap qudc té va

san pham dich vu vién thong di dong ctia Cong ty CP vién thong Ha Noi giai doan tir



2010 dén 2017, tir d6 dé ra cac dinh hudng giai phap nang cao kha ning phat trién
ctia dich vu vién thong tai Viét Nam tir 2018 dén nim dén ndm 2025 va tAm nhin dén
nam 2035. Cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu vién thong trong nudc dugc de cap
dén trong luan 4n nay 1a cac doanh nghiép khéng c6 100% vbn nudc ngoai duoc
thanh 18p tai Viét Nam, c6 hoat dong kinh doanh tai thi truong trong nude va quéc té.
Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong nudc ngoai dugc dé cap trong luan
an nay 1a cac doanh nghiép c6 von hoa 16n va duge niém yét trén thi truong ching
khoan NASDAQ.

5. Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia luiin an

5.1. Y nghia khoa hoc

Luan an gép phan lam 13 cac dinh nghia vé dich vu vién thong, kinh doanh
dich vu vién thong, cac loai hinh dich vy vién thong, cac phuong thirc kinh doanh
dich vu vién thong.

Luan an 1am phong phu thém 1y luan vé kinh doanh dich vu vién thong, phat
trién kinh doanh dich vu vién thong, ting cudng kha ning phat trién kinh doanh
dich vu vién thong gin lién véi phat trién kinh té€ ciia Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té.

Ap dung 1y thuyét canh tranh 5Ps ciia Michael Porter dé phan tich, danh gia
vé kha ning phat trién cua cong ty.

Ap dung mé hinh SWOT dé phan tich cac diém manh, diém yéu, loi thé canh
tranh va han ché cua kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam néi chung va
Cong ty C6 phan Vién thong Ha Nai ndi riéng.

Sur dung cac md hinh phén tich kha ning phét trién dé danh gia thyc trang
phat trién, hoat dong va kha nang phat trién kinh doanh cta doanh nghiép kinh
doanh dich vu vién thong; cac 1y thuyét vé chién luoc phat trién kinh doanh lam co
s& cho viéc tng dung vao thuc té hoat dong phat trién kinh doanh cua cic doanh
nghiép vién thong & Viét Nam.

Téng quan, danh gia qué trinh hoi nhap kinh té va tac dong ctia hoi nhap kinh
té d6i v4i phat trién kinh doanh dich vu vién thong, vai tro cta dich vu vién thong

d6i v6i qua trinh phat trién kinh té trong boi canh hoi nhap.



5.2. Y nghia thue tién

Luan an da danh gia dugc thyuc trang phat trién dich vu vién thong, phan tich
dugc nhitng diém manh, diém yéu va nhitng nguyén nhan dan dén thanh cong va
han ché trong qua trinh phat trién kinh doanh dich vu vién thong ¢ Viét Nam.

Luan an cung cip cac kinh nghiém va bai hoc tir cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu vién thong nuéc ngoai dé ting cuong hoat dong kinh doanh dich
vu vién théng tai Viét Nam néi chung va Céng ty Co phan Vién thong Ha Noi
noi riéng.

Luén an phéan tich va chi ra cac co hoi va thach thuc ddi vai hoat dong kinh
doanh dich vu vién thong tai Viét Nam. biéu nay rat quan trong trong viéc dua ra
cac chién lugce va dé xuét cac giai phap phat trién kinh doanh dich vu vién thong.

Luan 4n d3 dé& xuét duoc cic cac giai phap nhim hoan thién va phat trién
dich vu vién thong tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Gop phan nang cao kha ning phat trién cua cic doanh nghiép vién thong Viét
Nam néi chung nhim nang cao hiéu qua kinh té, dong gop vao qué trinh phat trién
ctia vién thong Thanh phd Ha Noi néi riéng va Viét Nam noi chung.

6. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctu luan 4n d3 st dung phuong phap phan tich, théng
ké, so sanh, tdng hop s6 liéu nganh vién thong, sb liéu cua Cong ty dé danh gia kha
nang phat trién cua cong ty. Nham danh gia rd hon vé hiéu qua phat trién, kha niang
canh tranh, cic co hoi, tiém nang cho phét trién cling nhu cac dinh huéng phét trién
dich vu vién thong thi luan an ciing sir dung phuong phap nghién ciu tinh hudng
thuc té phat trién cua nganh Vién thong tai Viét Nam. Hién nay trén thi truong Viét
Nam c6 nhiéu nha phat trién vién thong trong d6 phai ké dén nhiing tap doan truyén
thdng nhu Mobiphone, Vinaphone, EVN, Céng ty c6 phan Vién thong Sai Gon,
Viettle, Cong ty Vién thdng Toan cau Gtel Mobile. Luan 4an di nghién ciu, phan
tich tinh hinh chung, cac dinh hudng dem lai thanh cng cua cac cong ty dé dé xuat

cho vién thong Viét Nam ndi chung.



6.1. Phwong phap thu thap sé li¢u:

S6 ligu duoc thu thap tir cAc ngudn tin cay nhu: Tong cuc thong ké, cac sb
licu cong b ciia nganh Buu chinh, vién thdng, bao céo, sé liéu cua B Thong tin va
truyén thong, cac bao cdo hang nim, bao cao quy cua cc co quan td chirc hitu quan
da thu thap dugc trong qua trinh nghién catu Luan an.

6.2. Nghién ciru tong quan

- Luan 4n da téng quan cac cong trinh nghién ctu cua céc hoc gia trong va
ngoai nudc, nhitg diém quan trong duoc rat ra 1lam co s& Iy luan cho nghién ctu
cua luan &n, nhilng quan diém lién quan dén kha ning phét trién cua nganh vién
thong thong qua str dung phuong phap phan tich, tong hop va so sanh cac cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nudc.

- Luan an d3 ké thira nhitng két qua nghién ctru da co, tong két duc rat nhing
quan diém khoa hoc quan trong 1am co so khoa hoc cho nghién ctu cac noi dung
cua luan an va ciing cin ctr vao d6 xac dinh rd khoang tréng va cac noi dung can
nghién ctu cua luan an.

6.3. Xay dung co sé 1y luan vé kha ning phat trién déi véi phat trién
kinh doanh dich vu vién thong

6.3.1. Tong quan Vé co sé Iy thuyét canh tranh, khd ndng phat trién kinh
doanh va kha ndng phat trién kinh doanh @i véi nganh vién théng

Luan &n tap trung nghién cau cac noi dung can thiét vé canh tranh trong qué
trinh phét trién dich vu vién théng: khai niém, noi ham vé kha ning phat trién kinh
doanh, cac loai hinh kha ning phat trién kinh doanh, d4i véi phat trién kinh doanh
dich vu vién théng thi kha ning phat trién kinh doanh ¢6 cac dic diém gi.

Pé thuc nghién ciu cac ndi dung trén, cac phuong phap phan tich, tong hop
va so sanh duoc st dung d6i v&i ndi dung nay dé rut ra nhimg quan diém khoa hoc
ctia cac hoc gia, cac quan diém nay truc tiép lién quan dén xay dung céc noi dung
va két qua cua luan an.

Két qua dat duoc: Luan 4n da lam rd hon nhitng quan niém, khai niém vé
kha ning phat trién kinh doanh noi chung va kha niang phat trién trong phat trién

kinh doanh dich vu vién théng ndi riéng.



6.3.2. Xac dinh cdc tiéu chi danh gid kha néing phdt trién kinh doanh cia
cong ty

Pé danh gia hiéu qua va dé ra cic dinh hudng chién lugc phat trién kinh
doanh dich vy vién thong cho cong ty trong tuong lai thi viéc danh gia hiéu qua
hoat dong trong thai gian qua thdng qua mot bo tiéu chi danh gia 1a rat can thiét.

Trong luan &n nay cac tiéu chi danh gia kha ning phat trién kinh doanh dya
trén Iy thuyét canh tranh cia Michel Porter dwoc st dung dé phan tich, danh gia vé
kha nang phat trién kinh doanh cua cong ty.

Bén canh d6 luan 4an ciing sir dung phuong phap phan tich SWOT dé 1am co
s& cho viéc dé xuat cac dinh hudng, giai phap cho hoat dong phat trién kinh doanh
dich vu vién thong tai Viét Nam trong bbi canh hai nhap quéc té.

6.3.3. Phan tich cac nhan té anh hweng dén kha néng phat trién kinh doanh
trong phat trién dich vu vién thdng tai Viét Nam

Luan &n tap trung nghién ciru, 1am rd cac yéu té anh huong dén hoat dong
va kha ning phat trién kinh doanh cua cdng ty vién thdng Viét Nam trong béi canh
hoi nhap kinh té quéc té.

6.4. Panh gia thuc trang phat trién kinh doanh dich vu vién théng va
kha ning phat trién kinh doanh dich vu vién thdng tai Céng ty cé phan Vién
thong Ha Nbi

Dbi vai phan nay luan &n tap trung vao cac noi dung co ban sau:

6.4.1. Phdn tich boi canh, hién trang vé phdt trién kinh doanh vién théng va kha
ndng phat trién kinh doanh ciia nganh vién théng néi chung va tai Céng ty cé phan Vién
thong Ha Noi noi riéng

- Béi tugng nghién cau: Hoat dong phat trién kinh doanh dich vu vién théng
tai Cong ty c6 phan Vién thdng Ha noi tir nam 2010 dén nay (thdng qua md hinh
phén tich cua Michel Porter)

- Luan an di sir dung phuong phap tong hop, phan tich sé lidu, dit liéu lién

quan dén phat trién dich vy Vién théng trén nén tang ly thuyét canh tranh doanh



nghiép ctia Michael Porter dé lam rd hién trang, hiéu qua phat trién va kha ning
phat trién dich vu vién thdng caa cong ty.

6.4.2.Phan tich cac nguyén nhan va nhan té dnh huwong dén kha néing phat
trién kinh doanh cua Cong ty cé phan Vién théng Ha Ngi trong bai canh hgi nhédp
kinh té qudc té.

Luan an sir dung mo hinh kim cwong cua Michel Porter dé 1am rd nhiing yéu
t5, nguyén nhan anh hudng (bén trong, bén ngoai) dén hoat dong san xuét phat trién
kinh doanh tai Céng ty c6 phan Vién thong Ha Noi

Két qua: Phan tich 16 duoc cac anh hudng tich cuc, tiéu cuc va nguyén nhan cua
ching ddi véi hoat dong phét trién kinh doanh dich vu vién théng. Tir d6 tao co sé khoa
hoc cho viéc dé xuét cac dinh hudng, chién lugc phét trién va giai phép kinh doanh cho
cong ty trong thoi gian tai.

6.5. Nghién ciru cac dinh hwéng, giai phap nang cao hiéu qua va nang cao
kha ning phat trién kinh doanh ciia cac cong ty vién théng Viét Nam trong béi
canh héi nhap

Luan 4n d3 xay dung cic dinh huéng, giai phap va kién nghi trén co sé cac
ngudn cin ct quan trong sau:

- Trén co sé nhitmg cin ctr khoa hoc, quan diém khoa hoc vé kha ning phat
trién kinh doanh, hiéu qua kinh té caa phat trién dich vu vién thong

- Két qua nghién ctru tinh hinh va cac xu hudng hoi nhap quéc té tac dong
dén phat trién kinh doanh dich vu vién thong

- Két qua phan tich thuc trang hoat dong, kha nang phat trién kinh doanh

- Két qua phan tich cac yéu t6 tac dong, thanh cdng va han ché, nguyén
nhén cua chung

7. Pong gop méi cia ludn an

e Tong quan va 1am rd hon cac van dé 1y luan, 1y thuyét vé dich vu kinh
doanh noi chung va chét luong kinh doanh dich vu Vién thong ndi riéng, hiéu qua
phat trién va kha nang phat trién ciia kinh doanh dich vu vién thong trong bdi canh

héi nhap quéc té.



e Xay dung hié¢u qua phat trién va kha ning phét trién cua kinh doanh dich
vu vién thong trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.

8. B6 cuc ciia Lufn an:

Noi dung chinh cta luén vin gom c6 4 chuong:

Chuwong 1: Tong quan cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai ludn dn

Chirong 2: Mot s6 van d@é Iy ludn vé kinh doanh dich vu vién théng trong béi
canh héi nhdp quoc té

Chuong 3: Thuc trang kinh doanh dich vu vién thong Viét Nam thoi gian qua
- nghién ciru truong hop Cong ty Co phan Vién théng Ha Noi (Cong ty Co phan
Vién théng Ha Noi)

Chirong 4: Mét sé gidi phdp phat trién kinh doanh dich vu vién théng & viét

nam trong boi canh hoi nhdp quoc té
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

Vién thong 12 mot nganh kinh té k¥ thuat, ha tang co so, dong vai tro vira 1a
dich vy lién lac, vira 1a mot phuong tién, nén tang dé chuyén tai nhiéu loai hinh dich
vu khac vé thong tin truyén thong. Pay 1a mot nganh dic biét quan trong trong nén
kinh té, c6 lién quan dén tat ca cac nganh trong qua trinh san xuét, thuong mai va dau

tur..., cling nhu lién quan dén doi song nhan dan va giit vitng an ninh qubc phong.

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru linh vire vién thong trong va ngoai nuwéc
Dich vu vién thong 1a mdt nganh nghé mo1 me, tuy nhién né mang lai lgi
nhuan cao, do d6 nhiéu cong ty, to chirc rdt quan tim nghién ctru vé van dé phat
trién kinh doanh san pham vién thong di dong. Cho dén nay viéc nghién ctru chién
luge phat trién xoay quanh mang dé tai vién thong di déng da duoc rat nhiéu luan

an, gido trinh, cong trinh khoa hoc nghién ctru, cu thé:

1.1.1. Ngoai nwoc

Céac van dé vé 1y thuyét canh tranh, dinh hudng phat trién, dinh hudng tiép
thi, quan 1y chién lugc cua Porters, danh gia kha ning phat trién dwa vao ngudn luc
cho cac doanh nghiép cung cp dich vu vién théng dd duoc nghién ctru trong luan
an tién sy ctia Kamiru (2015). Noi dung cua luin 4n 13 anh huéng cua cac chién
lugc marketing trong viéc tao loi thé canh tranh gitra cac nha cung cép dich vu di
dong tai Kenya. NOi dung cua luan an phu hop véi nghién ctru ¢ Viét Nam. Céac noi
dung 1y thuyét trong luan an nay da dugc hé thong rat tot. Bai viét tap trung vao ba
cau hoi. (1) Khéi niém phan chia k¥ thuat s6 duoc ap dung d6i voi loai bat binh
dang nao? (2) C6 gi méi vé su bat binh dang trong viéc tiép can va st dung ICTs so
vGi cac tai nguyén khan hiém va cac ngudn tai nguyén phi vat chat khac? (3) Co
nhitng loai bat binh dang méi ton tai hay gia ting trong xa hoi thong tin khong? Két
qua nghién ctru phan chia ki thuat sé dugc phan loai dudi bon dang tiép can tiép
theo: dong luc, thé chat, k§ ning va cach sir dung. Quan sat thay co su chuyén doi sy

chu y tr viée tiép can vat Iy dén cac k¥ nang va cach st dung. Vé khia canh tiép can
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thé chét, sy phan chia duong nhu dang tap trung & cac nudc phat trién nhat; lién quan
dén k¥ nang k¥ thuat sé va viéc st dung cac tng dung phan chia kéo dai hoic mé
rong.Trong s6 nhitng thiéu sét cta nghién ctru phin chia ky thuat sé 1a thiéu Iy
thuyét, khai niém, cach tiép can lién nganh, nghién ctru dinh tinh va nghién ctu theo
chiéu doc. Vi thé, bai luan 4n nay s& phan tich thém dé bo sung cho nhitng thiéu sot
ma nhiing nghién ciru trude dé lai.

Avila (2017) da nghién ctu vé su khuéch tan va moi quan hé canh tranh cua
dich vu di¢n thoai di dong & Guatemala. Bai phan tich thyc nghiém cua Avila dugc
dang trén Tap chi danh tiéng Chinh sach Vién thong. Bai phan tich tip trung vao cc
yéu t6 bén ngoai, cac yéu t6 1ién quan dén nén kinh té nhu GDP binh quan dau nguoi,
dan s6, nhan khau hoc, v.v.; thi truong nhu dau tu, sb lugng nha khai théc, thué quan,
cac quy dinh trong phat trién dich vu vién théng, v.v.; va cong nghé nhu gidi thiéu
cong nghé sb, sé luong cac dudng day, v.v. Bai bio bao gdm cac van dé chinh cua
vién thong ndi bd trong mot td chire. N6 1am ndi bat nhitng loi ich cua viéc thyc hién
nguyén tic phat trién kinh doanh dich vu vién thong cho mot cong ty. Bai bao xac
dinh muc tiéu va trinh bay cac yéu t6 anh huong dén phat trién dich vu vién théng
dugc lua chon nghién ctru. Trong bai viét, ban cling c6 thé tim ra cic hudng dan dé
thuc hién nghién ctru trong bdi canh phat trién chién luge kinh doanh dich vu vién
thong. Mot sb linh vuc nghién ctru da dugce lya chon trong qué trinh 14p ké hoach va
thue hién cac gia dinh chién luoc da dugce Avila trinh bay trong bai béo. Cac yéu t6
han ché viéc thuc hién hiéu qua chién lugc phat trién kinh doanh dich vu vién thong
da dugc thao luan. Bai bdo s€ la mot tai liéu tham khdo quan trong cho viéc nghién
ctru tinh hinh kinh doanh dich vu vién théng trong luan 4n nay.

Bai danh gia vé su canh tranh cua phan phéi HAP trong dich vu di dong tai
cac nudc dang phat trién do Vién Nghién ciru ciia hang Orange — hang 16n vién
thong cua Phap cong b duoc dong nghién ctru boi Reynaud va Gourhant (2011).
Theo d6, tai ndng thén va cac nudc dang phat trién, HAP duoc nghién ctru nhu 1a
mdt cong nghé thay thé hodc bod sung nhanh dé cung cap cac dich vu vién thong &

cac vung ndng thon tai cdc nudc dang phat trién. Trong cac khu vuc rong 16n nay,
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v6i mat do st dung thip, viéc thu hat dich vu vién thong co thé s& bi cham lai boi
loi nhuan dich vy, do d6 lan luot gid1 han boi doanh thu trung binh tuong ddi thép
ctia mdi nguoi dung. Cac nha khai thac vién thong dang dbi mat voi nhimg thach
thirc ngay cang tang trong ky nguyén sd. Cac cong cu truyén thong dua trén Internet
nhu Weixin, Weibo va Twitter d lam giam dang ké 1oi nhuan truyén thong ctia cac
nha khai thac vién thong ddi vai cac cude goi1 thoai va tin nhén thoai, va ho dang cd
gang dé tranh tro thanh cac kénh dir liéu don gian trong ky nguyén sb. Bai danh gia
nay s& gop phan gitp luin an dua ra nhimg bai hoc kinh nghiém hitu ich khi nghién
ctru tinh hinh kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam.

Mot nghién clru dién hinh khac tai Han Quéc trong linh vuc dich vu vién
thong ctia Kang va cac cong s (2017) noéi vé dich vu di dong, chinh sach cta chinh
phu va thi truong canh tranh trong linh vuc dich vu di dong tai Han Quéc. Theo do,
cac chinh sach cua chinh phu c6 thé anh huong dang ké dén viéc ap dung céac dich
vu do cac nha cung cip cong nghé truyén théng va sy canh tranh giita cac nha cung
cap dich vu. Bai viét cung cip cac sb liéu vé ty 18 chi phi truyén thong d6i véi thu
nhap dung mot l1an & cac nude thanh vién OECD (4 nuéce dung dau va 4 nuée dimg
cudi), ty 18 chi tiéu cho ICT cua ho gia dinh va ty 1& st dung 3G, chi tiéu hang thang
ciia ho gia dinh vé vién thong, cic cong ty vién thong chinh ciia mot sb nudc
OECD, su chénh 1éch gia cta dién thoai thong minh gitta cac nudc OECD. Tuy Han
Quéc va Viét Nam c6 mirc sdng chénh 1éch, nhung huéng nghién ctru trong bai viét
ciia Kang va cac cong su ciing c6 thé dugc hoc tip dé nghién ciru tinh hinh kinh
doanh dich vu vién thong tai Viét Nam, chang han nhu ty 1& st dung 3G, chi phi cac
go6i cude vién thong 4p dung cho cac nha mang 16m tai Viét Nam, v.v...

Vé su hop tac va cac chién luge vi mo trong linh vuc cung cép dich vu vién
thong, nén tang vién thong, hé sinh thai vién thong, chién luge kinh doanh dich vu
vién thong, Karhu va cic cong su (2014) da co bai phan tich sy khac biét vé canh
tranh va hop tac gitta cac hé sinh thai vién thong sir dung mang ludi chién luoc. Theo
d6, viéc Apple ra mat hé diéu hanh iOS va thi trudng App Store tuong bién thi truong
di dong canh tranh thanh hién thyc, va Apple tré thanh cong ty hang dau trong linh
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vuc phat trién. Sy phat trién nay da khién cac nha cung cép dich vu di dong nhu
Nokia phai d6i mdi phat trién va thu hat cac nha phat trién méi nhu Google va
Microsoft tham gia thi truong véi gidi thiéu nén tang di dong cta riéng ho.

Lién quan dén dich vu tng dung, khai thac mang vién thong, cac cira hang
tmg dung va nganh cong nghiép vién thong, tac gia Wang va Chang (2016) da trinh
bay mé hinh va phan tich cho cac dich vu tng dung vién théng, quan diém cta céc
nha khai thac mang vién théng. Su thanh céng ctia App Store ctia Apple di thic day
nhiéu nha khai thac mang vién thong nim ldy co hoi phat trién cac ctra hang tmg
dung. Tuy nhién, viéc tim kiém mot chién lugc thanh céng mang lai sy khac biét c6
¥ nghia trong mot thi truong ung dung vién thong ngdy cang canh tranh 1a mot
thach thtrc 16n di véi cac tap doan da qudc gia, hiéu duoc hanh vi khuéch tan cua
cac dich vu tng dung vién thong. Cac ndi dung co lién quan bao gdm: Hé sinh thai
tmg dung trén thiét bi di dong, vién canh cac tap doan da qudc gia, goc nhin cia
nguoi dung cudi, vién canh ctia nha phat trién, danh gia tai liu vé dich vu tng
dung trén thiét bi di dong. Bai viét phén tich thuc trang thi treong tng dung trén
di¢én thoai di dong tai Pai Loan va phan tich chinh sach bao gé)m hai chién lugc
bao gdm dia phuong hoa va nang cao chat lwgng dich vu cho cac tdp doan da
quéc gia.

Xem xét cac mdi quan hé canh tranh ton tai trong thi truong vién théng bang
cach st dung 1y thuyét thich hop vé sy hai 1ong ca nhan va cac khia canh hé thong
hai long 13 cic van dé dugc dé cap trong cong trinh nghién ctu cia Lee, Y. C.
(2011). Cac dich vu vién thong méi (3G va VoIP) mét phan thay thé cac dich vu
vién thong cii (dién thoai ban gia dinh va 2G) trong viéc cung cap su hai long cao
hon trong giai tri. Cac két qua ciing chirng minh rang VoIP khong ap dat hiéu qua
chuyén dich canh tranh trén cac dich vu ¢ dinh tai nha bao gém 2G, va 3G. Nghién
ctru ndy duoc ap dung dé phan tich su phat trién cta dich vu vién thong cua Viét
Nam tir ndm 2010 dén nay. Qua d6 cho thay, sy phat trién manh mé cia dich vu
vién thong, dic biét 1a sy phat trién cua 3G da thuc drfly su canh tranh gilta cac

doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong trong nudc. Stc ép canh tranh da budc
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cac nha mang trong nudc phai khong ngimg sang tao va phat trién dé co thé giir
virng dugc thi phén trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va su xam nhdp cua cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong nudc ngoai vao Viét Nam.

Mt vi du vé thuc trang téng quan vé dién thoai di dong & An Do duoc trinh
bay bai Gupta va Jain (2016). Noi dung bai viét bao gdm cong nghé di dong mdi,
canh tranh GSM — CDMA, quy trinh ph bién dich vu vién thong tai cac qubc gia
c¢6 nhiéu tiéu chuin cong nghé, so sanh cac thé hé cong nghé di dong. Bai viét cua
Lin va Bautista (2016) nghién ctru, diéu tra su phat trién ctia quang cao di dong tai
Singapore bang cach xem xét quan diém cta cic bén lién quan va tao ra cic ngudn
luc trong cac hé théng cong nghé xa hoi nhu chudi gia tri, cac quy dinh ctua chinh
phu, v.v. Bai viét phong van cac nha san xuat chinh trong chudi gia tri LBA, céc
nha hoach dinh chinh sach va nguoi tiéu dung di¢n thoai thong minh dé xac dinh
trinh diéu khién va thach thirc trong nganh phat trién dién thoai di déng méi ra doi
nay, dong thoi phan tich mot vai ung dung LBAs tai Singapore. Noi dung cua bai
viét vé& su canh tranh va hau qua phan phé)i cua dién thoai di dong tai Canada
(Thakur, 2012) néi vé thyc trang thué bao cac nudc OECD, ty 1& s6 nguoi sir dung
thué bao di dong trén 100 dan, lich st phat trién va phé bién cua dién thoai di dong
tai Canada. Ngoai ra, linh vuc giao dién di dong, ing dung di dong cho 10S va
Android, sy thuan tién ctia nguoi dung c6 nghién ctru cia Nourry, O. (2016). Loi
thé quan trong nhét cua viéc str dung mot nghién ctru trudng hop 1a n6é don gian hoa
cac khai niém phire tap. Cac nghién ctru tinh huéng cho thdy nhiing ngudi tham gia
vao céac tinh hudng thyc té kha khé khin. Cac bai nghién ctru dich vy vién thong &
trén thuc sy gitp ting thém gia tri cho nguoi tham gia thong qua cac chu dé thao
luan cu thé. N¢ cai thién tu duy phan tich, giao tiép, phat trién cac quan diém khac
nhau vé ciing mot chii dé, kha ning bao vé quan diém cua chinh minh véi logic va
tang cudng cong tac nhom cia nhitng nguoi tham gia 1am cho bai viét hiéu qua theo
thoi gian. Nhiéu giai phap xuat hién trong trudng hop nay 13 tai liéu tham khao khi
ngudi tham gia gap phai nhitng van dé tuong ty trong nhimng nghién ciru sau.Tuy

nhién, rat kho cé thé tim dugc mdt nghién ctru dién hinh phu hgp véi tat ca cac doi
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tugng. Cac nghién ctru trén c6 nghién ctru vé& quan sat va nhan thirc ciia mot ngudi.
C6 nhiéu co hoi ma ngudi trinh bay nghién ctru tinh hudéng hoan toan ¢ thé trinh
bay n6 mdt cach khac theo céac khia canh khac hoan toan. Quan 1y thoi gian 1a mdt
tiéu chi trong cac nghién ciru, dac biét 1a vé vién thong do khia canh niy dang thay
d6i timg ngay. Hon nita, khéng c6 mot cdu tra 161 dang cho chién lugc phét trién
vién thong tt nhat, van dé phat sinh trong viéc xac nhan tinh hop 1y cia giai phap
Vi €6 nhiéu cach dé xem xét moi thir. Chinh vi vdy, bai luan 4n s& trinh bay khia
canh phat trién dich vu vién thong dudi mot goc canh mai, bo sung cho nhiing han

ché hay lam rd nhitng van d€ ma nhiing nghién ctru trudc chua dé cap dén.

1.1.2 .Trong nwoc

Luan 4n tién sy cuia Nghién ctru sinh Pham Thi Thay Van nim 2019 da chi ra
nhitng nhéan t6 anh hudng dén ¥ dinh chuyén doi nha cung cap dich vu internet ctia
ngudi tiéu dung - Nghién ctru trén dia ban Ha Noi. Luén an d3 dé xuit mé hinh
nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén y dinh chuyén d6i nha cung cip dich vu
internet nguoi tiéu dung Viét Nam, véi 9 nhén t6, dugc chia thanh 3 nhom: (1)
Nhém nhan t6 déy bao gém: Su hai long, niém tin, nhan thirc vé gia dich vy, nhan
thitc vé& su thay ddi cong nghé; (2) Nhom nhan té gitt bao gdm: Chuan muyc chu
quan, nhan thirc vé chi phi rui ro, nhan thirc vé chi phi di chuyén, nhan thirc vé chi
phi tai chinh; (3) Nhom nhén t6 kéo v&i nhan t6 nhén thirc vé& sy hap dan thay thé.
Trong d6, nhan t6 nhan thic vé sy thay doi cong nghé 1a nhén t6 chwa duoc chi ¥
dén trong nhiing nghién ciru vé y dinh chuyén d6i nha cung cap dich vu internet tai
Viét Nam va trén thé gidi. Sir dung phuong phap phan tich hoi quy boi, luan an da
kiém dinh dong thoi dugc cac gia thuyét trong bdi canh nghién ctru méi. Luan &n
mo rong md hinh 1y thuyét PPM cua Bansal, H.S va cong su (2005) bang viéc b
sung thém bién nhén thirc vé sy thay doi cong nghé. Két qua nghién ctru da ching
minh nhan thic vé su thay d6i cong nghé co tic dong ngugce chibu voi ¥ dinh
chuyén dbi nha cung cip dich vy internet ctia nguoi tiéu dung. Nghién ctru di hoan
thién cac thang do nhén thic vé chi phi rui ro, thang do nhén thirc vé chi phi di

chuyén, thang do nhan thirc vé chi phi tai chinh cho phu hop véi diéu kién nghién
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ctru tai Viét Nam. Thong qua nghién clru thyc trang cam nhén cua nguoi tiéu dung
vé ¥ dinh chuyén d6i, nghién ctru di goi ¥ cho cac doanh nghiép kinh doanh vién
thong mot sd nodi dung dé ngin can ¥ dinh chuyén doi nha cung cap dich vu internet
ctia nguoi tiéu dung. Cac bién phap dé tao dung va ciing ¢d niém tin cua khach hang
1a nhitng bién phap quan trong nhat dé ngin can y dinh chuyén d6i. Nghién ciru dé
xuit mot sd khuyén nghi vi mo trong vi¢c tao ra moi truong thuan 1gi cho vi¢e kinh
doanh va thuc déy su phat trién cua thi truong dich vu internet tai Viét Nam.

Sach “Quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong
tin”, TS Lé Minh Toan, NXB Chinh tri quc gia, ndm 2012 d& cap dén cac noi
dung co ban lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin bao gdm: hé théng co quan quan 1y, quan 1y nha nodc vé
bau chinh, vién thong, cong nghé thong tin, tn s6 vo tuyén dién, internet, thanh
tra va xtr Iy vi pham vé théng tin va truyén théng. Cudn sich nay ciing di hé
thong hoéa lich str nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tir nim 1945 dén nay, néu
bat nhitng chinh sich cua nha noidc d6i voi nganh Buu chinh Vién théng
theo timg giai doan: tir nim 1945 dén 1995 nganh Bopu dién vira thuc hién chirc
ning quan 1y nha nojdc vira thue hién nhiém vy dam bao cung cip dich vu Buu
chinh vién théng cho Nha nuéc, doanh nghiép, ngudi dan; dén sau nim 1995,
Nha nojéc chu truong cho phép canh tranh trong linh vyc Buu chinh vién thong,
vi thé can phai tach bach chtc ning quan 1y nha nojéc ra khoi nganh Buu dién;
dén nam 1996 Nha nudc cha truong thanh 1ap Tong cuc Buu dién nham thong
nhat cong tac quan 1y linh vuc buu chinh vién thong, 1a co sé dé sau nay thanh
1ap Bo Thong tin truyén thong.

Gido trinh “Quan 1y nha nwdc vé Buu chinh vién théng va cong nghé
thong tin”, Ths Dwong Hai Ha, Hoc vién Buu chinh Vién thong, Ha Noi, nim
2007 cung cip nodi dung lién quan dén cong tic quan 1y nha nudc vé kinh té,
tap trung vao timg linh vuc buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin, co
so 1y luan chu yéu dya vao Phap lénh Buu chinh vién théng nim 2002.
Lich st Buu dién Viét Nam, TS Mai Liém Truc; GS, TS D6 Trung Ta,
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NXB Buu dién, nam 2002. Cac tic gia da tip trung lam rd qua trinh phat trién
ctia Buu dién Viét Nam tr nim 1945 dén nam 2000, trong d6 néu rd dac diém
ciia nganh Buu dién qua thoi ky doc quyén nha nojdc dén thoi ky canh tranh,
vlra mang tinh chat phuc vu Nha nudc va xa hdi, vira mang tinh chat quan ly
nha nude. Pic biét, cubn sach ndy cung cip cho ngudi doc nhimg vin ban chi
dao ciia Pang, Nha nudc d6i v6i nganh boju chinh, vién thong qua cac thoi ky.

Luan an Tién sy “Phat trién nganh vién théng Viét Nam dén nam 20207
Tran bang Khoa, Trwong Pai hoc Kinh té H6 Chi Minh nam 2007. Téc gia da
tdp trung phan tich thuc trang clia nganh vién thong Viét Nam giai doan tur
nim 2000 dén nim 2006, du bao tinh toan vé sd lojong thué bao ting troiong,
két hop voi xu hadong cong nghé thé gidi, tir d6 doja ra cac khuyén nghi vé
muc tiéu ting trudng ctia nganh vién théng Viét Nam dén nam 2020 ciing dé xuét
cac chinh sach lién quan dén cong tic quan ly, hoach dinh chinh séch,
thu hat vén, ngudn luc cho viée phat trién nganh vién thong Viét Nam.

B4o cao dé tai khoa hoc va cong nghé “Nghién ciru, xdy dyng mé hinh to
chttc co quan quan 1y vién thong Viét Nam” do Nguyén Tién Son — Cuc Vién
thdng — B Thong tin truyén théng chu tri nghién ctu, dé xuit nim 2011. Tac
gia nghién ctru hién trang co quan quan 1y vién thong tai Viét Nam, mo hinh cia
mdt sb nojde nhay Anh, Singapore, Malaysia, Trung Qudc, khuyén nghi cua ITU,
tir d6 dwa ra dé xudt thanh 1ip co quan quan 1y vién thong tai Viét Nam.
Bio cdo dé tai khoa hoc va cong nghé “Nghién ctu xu hwéng phat trién
mang xa hoi va dé xuit chinh sach dinh hwdng phat trién mang xa hoi tai Viét
Nam” do P4 Coéng Anh - Vién chién lojoc thong tin va truyén thong — Bo
Thong tin va truyén thong nghién ctu, dé xuit nim 2011. Tac gia da phan
tich xu hoéng sir dung mang xa hoi sé dojgc phod bién rong rii, nhimg tac dong
cua mang xa hoi dén ngwoi dung, dac biét trén cac linh vuc kinh té, chinh tri,
x3 hoi, so sanh voi cong tic quan Iy mang xi hoi & mot sd qudc gia nhw Han
Quéc, Trung Qubc, EU .v.v tir d6 tac gia dua ra cac khuyén nghi vé chinh

sach quan 1y ddi v6i mang xd hdi nhu bo sung thém cac thong tw nghi dinh vé
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quan 1y nodi dung trén mang xa hoi, sit dung cac bién phap ki thuat dé han ché
tac dong X4u cua mang xa hoi ddi voi tinh hinh an ninh chinh tri tai Viét Nam.
Bio cdo dé tai khoa hoc va cong nghé “Nghién ctu dé xudt chinh sach
quan 1y Internet phu hop véi quy dinh méi cua phap luat vé vién thong” do
Nguyén Thanh Chung — Cuyc Vién théng chu tri nghién ctru nim 2011. Tac
gia dd dwa ra cac sb liéu théng ké, danh gia vé tinh hinh thi traiong vién thong
tai Viét Nam tir nam 2006 dén 2010, trong do tap trung vao dich vu Internet
va cac nha cung cip dich vu Internet, néu lén nhiing quy dinh méi cua Nha
nwéc vé cong tac quan ly dich vu Internet, dac biét 1a tro choi truc tuyén, cac
dai 1y Internet. Tac gia cling da so sanh cong tac quan 1y tai mot s nude c6 dich vu
Internet phat trién nhu My, Anh, Uc, Trung Quéc, Han Quéc, tr do
doja ra khuyén nghi nén bd sung nghi dinh hoiéng dan chi tiét thi hanh viéc
quan 1y chat ché cac doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung trén nén
Internet nhw game online; nhin tin, quang céo .v.v

Céac cong trinh trén déu c6 ndi dung rat rong, lién quan dén cac linh vuc
quan 1y nha nwéc vé buu chinh, vién théng va céng nghé thong tin & cac najdc
phat trién ciing nhu tai Viét Nam. Mit khac, do vién thong 1a nganh c6 cong
nghé thay d6i nhanh chéng, lién tuc, nén mot sd khuyén nghi vé chinh sach
quan 1y nha nudc trong cac sach hodc dé tai néu trén s& khong phu hop véi
diéu kién hién tai & nwdc ta.

Vé6i nhimg cong trinh nghién ctru néi trén cac cAu hoi ma dé tai dit ra van
chua dugc giai quyét, dic biét 1a nhitng danh gia tong hop va toan dién sau mot sb
nam thuc hi¢n chinh sach phat trién dich vu vién thong trong bdi canh hoi nhap
qudc té ngdy cang siu rong cua Viét Nam.

Nhéan théy tam quan trong cua dich vu vién thong va kinh doanh dich vu
vién thong tai Viét Nam, chuyén dé luan an nay nghién clru chién luge kinh
doanh san pham dich vu vién thong di dong tai mot doanh nghiép cu thé 1a Cong
ty CP vién thong Ha Noi (Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi) trong viéc cung
mg, canh tranh va phat trién dich vu vién thong va dé tai nay khong trung lap

v6i nhitng cong trinh nghién curu trude day.
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1.2. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru vé viéc kinh doanh dich vu vién thong

Céac cong trinh nghién ctru ké trén mdi chi tiép can dén chién lugc kinh
doanh san pham dich vu vién thong tir gidc d6 1y luan nhiéu hon ma chua co6 mot
cong trinh nghién ctru chuyén sau vé chién lugce kinh doanh san pham dich vu vién
thong tai mot don vi cu thé. Do vay, ¢ thé noi dé tai “Phat trién kinh doanh dich
vu vién thong ¢ Viét Nam trong bdi canh hdi nhap qudc té: Nghién ctru truong
hop Cong ty Co phin vién thong Ha Noi” 1a dé tai dau tién nghién ctru sau vé
chién luoc phat trién kinh doanh cc san pham dich vu vién thong tai Viét Nam va
dé tai nay khong trung lp véi nhitng cong trinh di duoc nghién ctru trudce day.

Céc cong trinh nghién ctru tai Viét Nam cht yéu méi chi dung lai & viée tim hiéu
hoat dong phat trién kinh doanh dich vu vién thong cua cac doanh nghi€¢p no6i chung chir
chua cdé mot cong trinh nghién ctru nao di sau phan tich hoat dong ctia mdt doanh nghiép
cu thé. Trong khi d6, cac cong trinh nghién ciru nude ngoai chi chon ra mot vai loai hinh
dich vu vién thong cu thé nhu cong ngh¢ di dong madi, canh tranh GSM — CDMA, su
canh tranh cta phian phéi HAP trong dich vu di dong tai cac nudc dang phat trién, cac
tmg dung trong dich vu vién thong di dong, v.v. d phan tich. Nhan thiy khoang tréng
can nghién ctru ndy, ludn 4n s& tip trung vao mot cong ty cu thé 1a Cong ty CO phan
Vién thong Ha Noi va hoat dong phat trién kinh doanh dich vu vién thong trén tat ca moi
phuong dién cia mot doanh nghiép. Qua do, ludn an cling s€ dua ra nhitng giai phap dua
trén tinh hinh phat trién kinh doanh thuc té ctia doanh nghiép vién thong Cong ty C6
phan Vién théng Ha Noi.

Nhan thdy tim quan trong cta dich vu vién thong va phat trién kinh doanh
dich vu vién thong tai Viét Nam, chuyén dé luan an nay nghién clru chién lugc phat
trién kinh doanh san pham dich vu vién thong tai mot doanh nghiép cu thé 1a Cong
ty CP vién thong Ha Noi (Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi) trong viéc cung
mg, canh tranh va phat trién kinh doanh dich vu vién thong va dé tai nay khong

trung 13p véi nhitng cong trinh nghién cuu trude day.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cta luan vin da dé cip dén mot s6 nghién ctru vé xi hoi hoa dich
vu vién thong nhu mot chi truong va thudng dugce gin véi déi mai to chic bo may
quan 1y Nha nuée. Nhitng nghién ctru trén chi yéu tiép can theo hudng 1y luan va
thuc tién cac van dé chung vé dich vu vién thong, dich vu cong ich, xa hoi hoa dich
vu vién théng nhu mot d6i twong cua chinh sach vién thong. Tuy chua tiép cén vao
linh vuc kinh doanh DVVT nhung nhitng nghién ciru trén gép phan vao viéc tao
tién dé 1y giai cho nhitng nghién ctru tiép theo. Tiép can linh vuc vién thong cong
ich va kinh doanh DVVT, cac cong trinh noi trén dé cap nhitng van dé lién quan
dén ngudn tai trg, quan trj tai chinh ctia co quan quan 1y va cac ndi dung tai chinh
Cua cac du an phé cap DVVT ¢ giai doan trudc khi hinh thanh/hoac méi budce dau
hoat dong cia Quy DVVT Viét Nam. Cac tac gia xay dung va lién két cac mo hinh
du bao, mo hinh tai chinh trong mot chudi cac cong viéc lién hoan dé dinh luong loi
ich va su thay ddi 1o ich cac bén trong moi quan hé dong va linh hoat dé tao lap cac
co s& ctr quan trong xay dung chinh sach thuc hién x3 hoi héa DVVT bén vimg.
Vé6i nhitng cong trinh nghién ctru noi trén cac cau hoi ma dé tai dit ra van chua
dugc giai quyét, dic biét 1a nhitng danh gia tong hop va toan dién sau mot sé nim
thue hién chinh sach phat trién kinh doanh DVVT trong bdi canh hoi nhap qudc té

ngay cang sau rong cua Vi¢t Nam.
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CHUONG 2: MOT SO VAN PE LY LUAN VE KINH DOANH DICH VU
VIEN THONG TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

Hién nay trén pham vi toan cau, nganh vién thong dang phét trién manh m8,
c6 tdc do thay doi rat nhanh chéng va mirc ting trudng cao hang dau trong nén kinh
té thé gidi, trd thanh mot trong nhirng ha ting quan trong nhat dbi voi cac hoat dong
x3 hoi, van hoa va chinh tri. Vién thong dang timg ngiy tao nén mot thé gidi gan
hon cho tit ca moi nguoi, xoa di trd ngai vé khoang cach dia 1y, tao ra nhiéu co hoi
giao luu. Vay dich vu vién théng 1 gi, nguyén nhan sy phat trién manh mé cua dich
vu vién thong trong thdi gian gin day, nhitng tac dong nao lam cho dich vu vién
thong phat trién? i tim cau tra 16i cho nhitng cau hoi d6, chuong 2 s& trinh bay
téng quan vé dich vu vién thong, cac phuong thic cung cdp dich vu, cic nhan tb
anh huong dén su phat trién cua dich vu vién thong ddong thoi nghién ciu kinh
nghiém phat trién dich vu vién thong tai mot sb nude trén thé gidi. Pham vi nghién
clru ctia chuong ndy sé& 1 dich vu vién thong di dong tai Viét Nam va cac qubc gia
khac trén thé giéi. Pong thoi chuong ndy s& cung cAp nhiing théng tin co ban vé
dich vu vién théng, qua do, cac doanh nghiép c6 thé nim duoc mot sé van dé chung
vé doanh nghiép vién théng, phat trién kinh doanh vién théng va quan tri kinh
doanh vién thong, trén co s& lam nén tang cho viéc tiép cén cac linh vuc phat trién
kinh doanh vién théng. Chuong nay ciing dé cap dén nhiing tic dong dén viéc phat
trién kinh doanh dich vu vién thong cta ho dé c6 nhimg chién lugc kip thoi nham
nang cao hiéu qua hoat dong, déng thoi co thé ap dung nhiing thanh cong ciia mot
sd nudc trong viée phat trién kinh doanh dich vu vién thong hay khac phuc nhiing
han ché ma cac nudc khac da gip phai.

2.1. Khai niém
2.1.1. Dich vu vién théng

Tai diéu 3 chwong I Luat Vién thong, dich vu Vién théng duoc dinh nghia 1a

dich vu giri, truyén, nhan va xur Iy giira hai hodc mot nhém nguoi sir dung dich vu

Vién thong, bao gdm cac dich vu co ban va dich vu gid tri gia ting.
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“Dich vy Vién thong” 1a dich vu truyén ki hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chir viét, am
thanh, hinh anh hodc cac dang khac cia thong tin giira cac diém két cudi théng qua
mang Vién thong.

Dich vu vién thong mang dy du tinh chat cia mot loai hinh dich vu va no
con co nhitng dic diém riéng ctia nganh vién thong:

Thir nhat: khong phai dang hang hoa cy thé

Dich vu vién thong rat khic véi cac san phim cia nganh san pham cong
nghiép, nd khong phai 1a mot san phim vat chit ché tao mdi, khong phai 13 hang
hoa cu thé, ma 1a két qua co ich cudi cing cla qua trinh truyén dua tin tic dudi
dang dich vu.

Thir hai: Sy tach roi cia qua trinh tiéu dung va san xuét dich vu vién thong.

D6 1a sy tach rdi cta qué trinh tiéu dung va san xuét dich vu vién thong.Hiéu
qué c6 ich ciia qua trinh truyén dua tin tirc duge tidu ding ngay trong qua trinh san
xuét. Vi dy: trong dam thoai dién thoai bat dau dang ky dam thoai la bat dau qua
trinh san xuét, sau khi dam thoai xong ttrc 1a sau khi tiéu dung hiéu qua c6 ich cua
qua trinh san xuat thi qué trinh san xuat ciing két thac. Trong vién thong, két qua
cudi cing cia hoat dong san xuit khong thé cit giit dugc & trong kho, khong du triv
dugc, khong thé thu hdi san phadm cho vao quay vong, tai san xuat. Tir dic diém nay
rit ra yéu cau vé chat luong dich vu vién thong phai cao néu khéng sé& anh huong
tryc tiép ngay dén tiéu dung. Hon nita, dé st dung dich vu vién thong ngudi st
dung phai ¢c6 mat ¢ nhiing vi tri, dia diém xac dinh cua nha cung cfip dich vu hoac
noi c6 thiét bi cua nha cung cép dich vu.

Thir ba: Xuét hién khong dong déu vé thoi gian va khong gian

Xuat phat tir truyén dua tin tic rat da dang, n6 xuat hién khong dong déu veé
khong gian va thoi gian. Thong thudng, nhu cau truyén dua tin tirc phu thudc vao
nhip d§ sinh hoat cua xa hdi, vao nhiitng gio ban ngay, gid lam viéc cua cac co
quan, doanh nghiép, vao cac ky hoi, 18 tét thi lvgng nhu cau rat 1én. Trong diéu kién
yéu cau phuc vu khong dong déu, dé thoa man t6t nhu cau cua khach hang, cic
doanh nghiép cung cap dich vu vién thong phai du trir dang ké nang lyc san xuat va

luc luong lao dong.
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Thir tu: Trong san xuat vién thong, thong tin 12 dbi twong lao dong chi chiu
tac dong doi chd khong gian

D6 1a su khac biét so voi nganh san xuat céng nghiép, noi ma dbi twong chiu
su thay ddi vat chat (Vé mat vat 1y, hod hoc, v.v.), con trong san Xuét vién thong,
thong tin 1a d6i tugng lao dong chi chiu tic dong doi chd trong khong gian. Tham
chi, néu thong tin trong qué trinh truyén tai nho cac thiét bi vién théng duoc bién
ddi thanh cac tin hiéu thong tin dién, thi & cac noi nhan tin hi¢u phai dugc khoi
phuc tré lai trang thai ban dau ctia n6. Moi su thay doi thong tin, déu c6 nghia 1a su
méo mé, mat di gia tri str dung va din dén ton thét loi ich ctia khach hang.

Thir ndm: tinh hai chiéu ctia qua trinh truyén tin tirc

La qua trinh truyén dua tin tirc ludn mang tinh hai chiéu giita ngudi gui va
ngudi nhan thong tin.Nhu ciu truyén dua tin tic c6 thé phat sinh & moi diém dan
cu, diéu do doi hoi phai hinh thanh mot mang ludi cung cép dich vu c6 do tin
cay, rong khip.

Thir sau: yéu tb bat thuong va di dong trong viée st dung dich vu vién théng
2.1.2. Cdc logi hinh dich vu vién théng

Theo quy dinh cta Luat Vién thong thi dich vu Vién thong duoc chia thanh
cac nhoém dich vu co ban sau:

e Dich vu co ban: l1a dich vu truyén dua tirc thoi dich vu Vién thong qua
mang Vién théng hodc Internet ma khong lam thay doi loai hinh, ndi dung tin tirc.

e Dich vu gia tri gia tang: 1a dich vu tang thém gia tri thong tin clia ngudi s
dung dich vu bang cach hoan thién loai hinh, ndi dung thong tin hodc cung cp kha ning
Itru trit, khoi phuc thong tin d6 trén co s sir dung mang vién thong hoic Internet.

e Dich vu két ndi Internet: 1a dich vu cung cap cho cc co quan, to chuc,
doanh nghiép cung cp dich vu Internet kha niang két ndi véi nhau va voi Internet
quéc té.

e Dich vu truy cap Internet: 1a dich vu cung cap cho nguoi st dung kha ning

truy nhdp Internet
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e Dich vu tng dung Internet trong buu chinh, vién thong la dich vu st dung

Internet dé cung cép dich vu buu chinh, vién thong cho nguoi str dung. Dich vu img

dung Internet trong céac linh vuc kinh té - xa hoi khac phai tudn theo cac quy dinh

phap luat vé buu chinh, vién thong va cac quy dinh khac cua phap luat ¢6 lién quan.

VIEN THONG
Don huong Song hudng
R [ .
bién I Truyén
A A A B A Th N
Tgén | | Tougén | | bign | Telex [thosies|| P¥T [rruyén| T |k
thanh hinh bao dinh o |[dir Liéu ; hoi
: di dong tr -
nghi
|
Truyén ) Truyén
hinh v6 tuyén hinh céap

Hinh 2.1: So' d0 cung cip cac dich vu Vién théng
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Bang 2.1: Pdi chiéu “Dich vu pho cip” va “Phé cip truy nhap”

Noi dung Pho cap truy nhap Dich vu pho cip

Pho cap theo dia diém duoc chon Pho cap toan bd
Mirc d9 | Truy nhap cong cong (Pién thoai thé Dich vu ¢4 nhan theo yéu cau
san sang | (xu)/Trung tAm buu dién)

Céc cudc goi khan cap mién phi Goi khan cap mién phi

Phui hop vé thoi gian, vi tri va khoang | Thué bao nhanh chéng va

cach di bo don gian

Diém truy cap thuan cho ngudi ding thiét bi dau cudi va cac dich
Tinh khi (thiét bi dau cudi/ thiét bi phu trg Vi, loi |vu vi loi ichrngu(‘)ri dung (nguoi
thi ich nguoi dung (nguoi mu, cdm, diéc) |mu, cam, diéc)

C6 nhan vién phuc vu hoac khong co

HO tro tir tong dai (tu van, gitp
dd/tim thong tin qua Web)

Chat luong dich vu tot (Giam thiéu céc

cudc goi bi rot)

Chat luong dich vu riéng biét

(cudc goi rot it)

Tinh hi¢n
thuc

Thanh toan bang tién mat / thé tir

Thanh toan tién mat/ thé tir

Thanh toan ngay (sau mdi lan goi theo

s6 phit truy nhap Internet)

Cudc thang, thué gop va cude
thué bao thang

Nguon: "ITU-info Dev ICT Regulatory Instrument-Universal Service” (tir

www.ictregulationtoolkit.org).

Muc ti€u cua dich vu phé) cap 1a “Dich vu dién thoai dén dwoc voi tng ho gia

dinh” trong khi muc tiéu cua pho cap truy nhdp 1a “Bat cir ca nhdan nao, ¢ dau ciing co

thé dwoc huwong dich vu dién thoai trong mot khoang cach hop ly” - d6 chinh la cac biéu

hién déc trung vé chinh sach dich vu pho cap tai cac nuéc dang phat trién. Pho cap truy

nhap vién thong c¢6 thé dugc trién khai théng qua cac hinh thic: Dién thoai thé, Trung

tam buu dién, Piém truy nhap Internet cong cong hay cac hinh thiic twong ty. Muc tiéu

quan trong nhét ciia chinh sach phé cap dich vu vién thong 1a nham mé rong va duy tri

kha ning san co cua cac dich vu vién thong véi gia cudce phai ching cho nguoi dan.
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Bang 2.2: Cac khai ni¢ém vé pho cip truy nhip

Tieu chuan Khai ni¢m Vi du

, "0l dién thoai trong vung voi
Dan so 01 dién thoai / X dan
trén 500 dan" tai Ghana

01 BDién thoai trong|"0l Di¢n thoai trong vong
Khoéng cach . ‘ _
pham vi X km 20km" tai Burkina Faso

01 bién thoai trong X |" 01 DPién thoai trong vong 02h
Tho1t gian ,
phut di chuyén di bg" tai Nam Phi

Nguon: Bdo cdo vé phdt trién vién théng thé gici 1998, ITU
Céc chinh sach nhim cung cip/ duy tri dich vu cho nhitng d4i trong ma binh
thuong khong dugc phuc vu. Ho 1a dan cu tai nong thon, ving sau, xa va ¢ vung co

diéu kién KT-XH khoé khan va dic biét kho khan.

2.1.3. Ly lu@n vé hoi nhip kinh té quéc té va tic dpng ciia hoi nhdp kinh té quéc
té dén vién théng Viét Nam

Hoi nhap qudc té 1a mot qua trinh phat trién tat yéu, do ban chat xa hoi cua
lao dong va quan hé giita con ngudi. Sy ra doi va phat trién cua kinh té thi truong
cling 1a dong luc hang dau thiic diy qua trinh hdi nhap. Hoi nhap dién ra dudi nhiéu
hinh thirc, cAp d6 va trén nhiéu linh vuc khac nhau, theo tién trinh tir thip dén cao.
Hoi nhép da tré thanh mét xu thé 16n cua thé gidi1 hién dai, tac dong manh mé dén
quan hé qubc té va doi sdng cua timg qudc gia. Ngay nay, hoi nhap quéc té 1a lya
chon chinh sach ciia hau hét cac qudc gia dé phat trién.

Su mé ctra thi truong cia Viét Nam da ¢ mire cao hon so vdi cam két WTO
va di co6 nhiéu tiéu chuan t6i thiéu trong quan 1y Nha nudc dbi véi cac dich vy nay.
Trong khi do, EU lai la dbi tac c6 thé manh vé cac dich vu tai chinh, vién thong. Vi
vay, EVFTA duogc du bao s& co tac dong dang ké dén tuong lai nganh va thi truong
tai chinh — vién thong Viét Nam. Con ddi v6i nganh vién thong, s& khong mé thém
linh vuc vién théng nao mdi, nhung vé mic cam két thi 5 nim dau khong cé thay

do6i gi 16n. Sau 5 nam, murc d0 md ctra s€ cao hon cam két WTO vé muc von nudce
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ngoai trong lién doanh va dich vu gia tri gia ting khong c6 ha ting mang md cho
doanh nghiép 100% von nudc ngoai.

Tuu trung thi moi trudng kinh doanh s& 6n dinh va dé du doan hon ddi voi
dich vu tai chinh, nhat 1a v&i cic cam két o rang vé ngoai I¢ than trong, cac cam két
lién quan t6i cac dich vu tai chinh mdi va cac cam két vé nhitng van dé quan trong

trong cung cap dich vu tai chinh.

2.2. Phan loai cac dich vu vién thong

Theo Thong tu s6 05/2012/TT-BTTTT, cac dich vu vién thong dugc phan
loai nhu sau:

Dich vu vién thong c6 dinh

Dich vu vién thong cd dinh mit dat 1a dich vu vién thong dugc cung cép
thong qua mang vién thong cd dinh mat dat. Theo pham vi lién lac, dich vu vién
thong ¢d dinh mat dat duogc phan ra thanh dich vu ndi hat, dich vu dudng dai trong
nudc, dich vu quéc té.

a) Dich vu noi hat 1a dich vu g, truyén, nhan va xu 1y thong tin giita nhimng
nguoi str dung dich vu vién thong c6 dinh mat dat & trong cung pham vi mét tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong;

b) Dich vu duong dai trong nude 1a dich vy giri, truyén, nhan va xi 1y théng
tin gifta nhitng ngudi st dung dich vu vién thong cb dinh mit dat ¢ cac tinh, thanh
phé truc thude Trung uwong khac nhau;

¢) Dich vu qudc té 1a dich vu giri, truyén, nhan va xu ly thong tin cia ngudi
st dung dich vu vién thong ¢d dinh mat dat ¢ Viét Nam di quéc té hodc tir nguoi su
dung dich vu vién thong & nudc ngoai téi ngudi sit dung dich vu vién thong ¢ dinh
mit dat & Viét Nam.

Dich vu vién thong c¢d dinh vé tinh 1a dich vu vién thong duoc cung cap
thong qua mang vién thong c6 dinh vé tinh.

Céc dich vu vién thong cd dinh quy dinh bao gém cac dich vu sau:

a) Dich vu vién thong co ban bao g@)m: dich vu di¢n thoai (thoai, fax, truyén
s6 lidu trong bang thoai); dich vu truyén sb liéu; dich vu nhén tin; dich vu truyén

hinh 4nh; dich vu hdi nghi truyén hinh; dich vu kénh thué riéng; dich vu két ndi
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Internet; dich vu mang riéng 4o va cac dich vu vién thong co ban khac theo quy
dinh cua Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Dich vu vién théng gi tri gia ting bao gdm: dich vu thu dién ti; dich
vu thu thoai; dich vu fax gia tang gia tri; dich vu truy nhap Internet, g@)m dich vu
truy nhap Internet bang hep c6 téc do tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va
dich vu truy nhép Internet biang rong c6 toc do tai thong tin xudng tir 256 kb/s tré
1én va céac dich vu vién thong gia tri gia ting khac theo quy dinh cua Bo Thong
tin va Truyén thong;

¢) Dich vu vién thong cong thém bao gém: dich vu hién thi s6 chu got; dich
vu giéu $6 goi; dich vu bat sd; dich vu cho cude goi; dich vu chuyén cudc goi; dich
vu chédn cudc goi; dich vu quay sb tit va cac dich vu vién thong cong thém khac
theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Dich vu vién thong di dong

Dich vu vién thong di dong mat dét 1a dich vu vién thong dugc cung cép
thong qua mang vién thong di dong mat dit (mang thong tin di dong, mang trung ké
vO tuyén, mang nhén tin), bao gom:

a) Dich vu thong tin di dong mat dat;

b) Dich vu trung ké v6 tuyén;

c¢) Dich vu nhén tin.

Dich vy vién thong di dong vé tinh 1a dich vu vién thong duoc cung cép
thong qua mang vién thong di dong vé tinh.

Dich vu vién thong di dong hang hai 1a dich vu vién théng dugc cung cip
thong qua hé théng dai b, dai tau, dai vo tuyén dién dat trén phuong tién nghé ca
dé bao dam lién lac cho nguoi st dung dich vu trén tau, thuyén.

Dich vu vién thong di dong hang khong 13 dich vu vién thong duoc cung cap
thong qua hé thong dai mat dat, dai may bay dé bao dam lién lac cho nguoi st dung
dich vy trén may bay.

Céc dich vu vién thong di dong bao gdom cac dich vu sau:

a) Dich vu vién thong co ban bao gém: dich vu dién thoai; dich vu fax; dich
vu truyén s6 lieu; dich vu truyén hinh anh; dich vu nhin tin va cic dich vu vién
thong co ban khac theo quy dinh cia B Thong tin va Truyén thong.

b) Dich vu vién thong gia tri gia ting bao g@)m: dich vu thu dién tir; dich

vu thu thoai; dich vy fax gia tang gia tri; dich vu truy nhép Internet, g6m dich du
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truy nhap Internet bang hep c6 téc do tai thong tin xudng thap hon 256 kb/s va
dich vu truy nhap Internet bang rong c6 toc do tai thong tin xudng tir 256kb/s tré
1én va céac dich vy vién thong gia tri gia ting khac theo quy dinh cia Bo Thong
tin va Truyén thong;

¢) Dich vu vién thong cong thém bao gém: dich vu hién thi s6 chu got; dich
vu giéu $6 goi; dich vu bat sd; dich vu cho cude goti; dich vu chuyén cudc goi; dich
vu chdn cudc goi; dich vu quay sb tit va cac dich vu vién thong cong thém khac

theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

2.3. Cac giai doan phat trién ciia dich vu vién thong di dong

Qua trinh phat trién cua nganh vién théng Viét Nam dén nay c6 thé duogc
chia lam bén giai doan gém: Giai doan phuc vy, giai doan phat trién doc quyén, giai
doan m¢ ctra tao canh tranh va giai doan chuan bi hoi nhap quéc té.

2.3.1. Giai doan phuc vu

Tu trudc nam 1987, nganh Buu dién Viét Nam con rat nghéo nan lac hau,
hoat dong chi mang tinh chét phuc vu cho muc dich thong tin lién lac ciia Pang va
Nha nuéc. Trong hai cude chién tranh chéng thuc dan Phap va dé qudc My tir nim
1954 dén nam 1975, linh vuc théng tin va vo tuyén dién luc ndy chu yéu 1a dé phuc
vu cho chién tranh va cho su quan 1y diéu hanh cia Nha nudc, phuc vu cho cong
cudc xdy dung xi hoi chii nghia ¢ mién Bic.

Sau khi dat nudc thdng nhét, hé théng to chirc nganh Buu dién duogc chia lam
bbn cép: Téng cuc Buu dién, Buu dién tinh Thanh ph6 va cac dac khu tryc thudc Trung
uvong, Buu dién Huyén va tuong duong, Tram buu di¢n xa va tuong duong. Tur sau
nam 1979, Tong cuc Buu dién vira giir vai tro quan 1y Nha nudc vira to chirc cac hoat
dong phat trién buu chinh vién thf)ng.Dén nam 1990, Téng cuc Buu dién lai dugc giao
cho Bo Giao thong Van tai va Buu dién dam nhan chirc nang quan Iy nha nudc.

C6 thé néi, trong giai doan nay, vai trd clia nganh buu dién chua dugc nhin
nhan dﬁy du, nganh buu dién dugc xem la mét nganh kinh té ky thuat va hoat dong
chu yéu 1a dé phuc vu cho nhu cau thong tin lién lac ciia Dang va Nha nudc, vai tro

phét trién gan nhu bi che md hoan toan.
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2.3.2. Giai doan cong ty hoa

Ngay 7/4/1990, Hoi ddng Bo truong ra Nghi dinh s6 115/HPBT chuyén
Téng cuc Buu dién thanh Tong Cong ty Buu chinh — Vién thong Viét Nam, nim
trong Bo Giao thong van tai va Buu dién. Pén nim 1992, Chinh phu da ra Nghi
dinh sd 03/CP vé viéc thanh 1ap Téng cuc Buu dién 1a co quan tryc thudc Chinh
phu, ¢ chtrc ning quan 1y nha nudc vé Buu chinh vién thong, k¥ thuét truyén dan
tin hiéu Phat thanh Truyén hinh va cong nghiép Buu dién trong ca nudc. LGc nay,
hoat dong quan 1y nha nudc vé linh vuc vién théng va hoat dong quan 1y cong tc
khai théc, san xut, phat trién dich vu vién thong da duogc tach ro1 nhau. Trong giai
doan tir 1990 dén 1995, Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) 1a
don vi doc quyén phat trién mang lu6i va cung cap dich vu vién thong tai Viét Nam.
2.3.3. Giai doan m¢ cvra thi truong tao canh tranh

Nam 1995, nganh vién thong khéi dong canh tranh véi viée thanh 1ap Cong
ty ¢6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT) va Cong ty Vién thong
Quan dbi (Viettel). Ciing trong nim nay, Thu tuéng Chinh pha da ra Quyét dinh sb
249/TTg vé viéc thanh l4p Tong cong ty Buu chinh — Vién théng Viét Nam truc
thudc Chinh phu trén co s¢ td chuc sép Xép lai cac don vi dich vu, san xuit luu
thong, su nghiép vé Buu chinh — Vién thong thudc Tong cuc Buu dién trudc diy.
Tuy nhién, dén nim 1996, Téng cuc Buu dién lai dugc thanh 1ap dé giit vai trd quan
1y Nha nuéc vé linh vyc buu chinh vién thong.Trong thoi gian tir ndm 1995 dén
nim 2000, mic du di dugc thanh 14p nhung hai cong ty vién thong méi van chua co
nhitng hoat dong nao dang ké. VNPT van 14 don vi doc quyén hoan toan trong linh
vuc cung cap dich vu buu chinh vién thong.

Véi dinh huéng diing dan cta cac nha quan 1y thong qua chién luoc dau tu
vao cong nghé hién dai, bat dau tur giai doan nay, tbc do phat trién thué bao vién
thong Viét Nam ting rat nhanh, dat mirc binh quéan trén 30%/nam. Vao nam 1995,
Viét Nam moi chi c6 tong cong khoang 720 ngan thué bao thi dén nam 2000, Viét
Nam di dat trén 2,1 triéu thué bao. Nganh vién thong lac nay di tro thanh mot

nganh kinh té trong diém, c6 muc dong gop ngan sach hang dau Viét Nam.
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Trude xu thé hoi tu giita vién thong va cong nghé thong tin, dong thoi dé
nang nganh vién théng 1én mot tdm cao méi, vao nam 2002, Chinh phil da ra quyét
dinh thanh 1ap B Buu chinh vién thong véi tu cach 1a co quan cua Chinh phi thuc
hién chtc ning quan Iy nha nudc vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin,
dién tr, internet, truyén dan phat song, tan sd vo myén dién va co s¢ ha téng thong
tin qudc gia trong pham vi ca nude; quan 1y nha nudc cac dich vu cong va thyc hién
dai dién chi s¢ hitu phan von ciia nha nudc tai doanh nghiép c6 vén nha nudc trong
linh vuc buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin.

Pén nam 2003, nganh vién thong thuc su chuyén tir doc quyén cong ty sang
canh tranh trong tat ca céc loai dich vu. Téng cong co 6 cong ty ha tﬁng mang duoc
thiét 1ap mang lu6i va cung cip dich vu gom: Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT), Tong Cong ty Vién théng Quan doi (Viettel), Cong ty Vién thong
Dién luc (EVN Telecom), Cong ty c6 phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon
(SPT), Cong ty C6 phan vién thong Ha No6i (Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi)
va Cong ty Thong tin dién t&r Hang Hai (Vishipel). Trong d6, VNPT, Viettel va
EVN Telecom duoc thiét 14p mang va cung cdp dich vu thong tin di dong gom:
VMS, GPC, Viettel, SPT va Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi. Thi trudng vién
thong bat dau sbi dong tur giai doan nay voi su canh tranh manh mé tir cac doanh
nghiép vién thong méi dbi voi VNPT.

2.3.4. Giai dogn chudn bi hpi nhdp quéc té

Dé chuan bi cho qué trinh hdi nhap kinh té quéc té ctia dat nude, dic biét 1a
su kién Viét Nam gia nhap To chirc thuong mai thé gigi (WTO), ngay 23/3/2005,
Thi twéng Chinh pha di ban hanh quyét dinh s6 58/2005/QD-TTg vé viéc phé
duyét dé an thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, thanh
lap 3 tong cong ty vién thong ving va cic cong ty vién thong khac thudc tip doan,
danh dau mot giai doan phat trién mai cta nganh vién thong Viét Nam. Dich vy buu
chinh lic nay da dugc tach ra khoi vién thong.

Nhu vdy, cing v6i qué trinh d6i méi mé cira thi truong ciia dat nudc, nganh

vién thong Viét Nam da di tir mot nganh chu yéu déng vai tro phuc vu (thoi ky khang
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chién phuc vu thong tin lién lac cho chién trudng, thoi ky trude 1986 phuc vu cong tac
quéan 1y, diéu hanh ctia Pang va Nha nudc) sang dinh hudng thi truong théng qua viée
thanh 1ap Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Xa hon nira, dé chuén bi cho tién
trinh hoi nhap qudc té, nganh vién thong da dan dan giam dugc tinh trang doc quyén,
tao ra moi truong canh tranh lanh manh, gitip cac doanh nghi¢p vién thong Viét Nam
tap duot, du stic canh tranh v&i cac doanh nghiép vién thong khéc trén thé gioi. Co thé
noi, nganh vién thong Viét Nam ludn ludn dong hanh véi qua trinh phat trién cta dat
nude, moi giai doan phat trién ciia dat nudc déu co su dong gop khong nho cia nganh

vién thong Viét Nam.

2.4. Cac phuong thirc cung cap dich vu
Hién nay, theo quy dinh cia Hiép dinh chung vé dich vu GATS, tdn tai 4

phuong thirc cung tng dich vu sau day:

2.4.1. Phwong thirc cung cap dich vu qua bién gici

Cung tng qua bién gidi (Cross-border supply): su cung cip dich vu tir 1anh
thd ctia mot thanh vién dén 1anh thd cua bt ky mdt thanh vién nao khac. Pac diém
ctia loai hinh cung cép dich vu nay 1a chi c6 ban than dich vu 1 di qua bién gidi,
cOn nguoi cung cép dich vu khong c6 mat tai nudc nhan dich vu.

Vi du: Goi dién thoai quéc té, kham bénh tir xa trong d6 bénh nhan va bac sy
kham ngdi ¢ hai nudc khac nhau, cung cép dich vu Internet qua bién gidi...

Céc doanh nghi¢p nudc ngoai nhu WhatsApp, Viber, WeChat,... dang cung
cép dich vu thoai va SMS trén ha téng bang rong cua Viét Nam, nhung lai khong
phai chiu bét ctr rang budc vé phap 1y, diéu nay c6 nghia 13 vin dé quan 1y cac dich
vu vién thong xuyén bién gidi, hay noi cach khac 1a chii quyén qudc gia trén

Internet, dang bi bé ngo.

2.4.2. Phwong thirc tiéu diing ngoai lanh thé
Tiéu dung & nudc ngoai (Consumtion abroad): sy cung cip dich vu trén lanh
thd ctia mot thanh vién cho ngudi tiéu dung dich vu ctia bat ky thanh vién nao khéc.

Vi du: Stra chira tau bién, L hanh, Du hoc, chita bénh & nudc ngoai.
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2.4.3. Phuwong thirc hién dién thwong mai

Hién dién thuong mai (Commercial presence) 13 sy cung cip dich vu do mét
ngudi cung cdp dich vu cia mot thanh vién théng qua sy hién dién thuong mai trén
lanh tho cta bat ky thanh vién nao khac.

Vi du: mot ngan hang thuong mai mé mot chi nhanh ¢ nude ngoai.

2.4.4. Phwong thirc hién di¢n thé nhin

Di chuyén cua thé nhan (Movement of natural persons): su cung cap dich vu
do mot nguoi cung cép dich vu cua mot thanh vién thong qua sy hién dién thé nhan
trén lanh thé cta bat ky thanh vién nao khac.

Vi du: Mot gido su dugec moi sang mot truong dai hoc & nude ngoai dé€ giang bai.

2.5. Ly thuyét canh tranh trén nén tang sw canh tranh ctia nganh kinh doanh

dich vu vién thong tai Viét Nam

2.5.1. Ly thuyét vé sw canh tranh va canh tranh nganh

Theo C.Mac “ Canh tranh 13 sy ganh dua gay git giira cac nha tu ban nhim
gianh giat nhiing diéu kién thuan loi trong san Xuét va trong ti€u thy dé dat dugc
nhiing lo1 nhuan siéu ngach”, ¢6 cac quan niém khac lai cho réng “ canh tranh la su
phan ddu vé chit lugng san pham, dich vu ctia doanh nghiép minh sao cho tét hon
cac Doanh nghi¢p khac ”.

Theo kinh té chinh trj hoc: “ Canh tranh 13 su thon tinh 13n nhau gifra cac ddi
thir nham gianh giat thi truong khach hang cho Doanh nghiép minh”. Bé hiéu nhat
quén ta c6 khai niém sau:

Trong nén kinh té thi truong canh tranh dugc hiéu 13 sy ganh dua giira cac
Doanh nghiép trén thi truong nham gianh giat duoc wu thé hon vé ciing mét loai san
phém hang hoa dich vu, vé cung mdt loai khach hang so voi ddi thu canh tranh.

Nhu vay, canh tranh duoc hiéu va duogc khai quat mét cach chung nhét dé 1a
cudc ganh dua gay git giita cac chu thé dang hoat dong trén thi treong véi nhau,
kinh doanh cting mot loai san phdm hodc nhiig san pham tuong tu thay thé 1an

nhau nham chiém linh thi phan, ting doanh s6 va lgi nhuan.
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2.5.2. Ap dung nghién citu sw canh tranh ciia nganh kinh doanh vién thong tai
Viét Nam

a) Canh tranh ctia nganh cong nghiép vién thong Viét Nam:

La kha nang thay ddi cdu trac, co ché cta nganh cong nghiép vién thong dé
hinh thanh va duy tri sy phat trién On dinh ctia nganh, ting cuong chat lwong dich
vu cung cip boi cac doanh nghiép trong nganh, nham thich nghi tt hon, ting cudng
ning luc canh tranh trén thi trudng. Do d6, nganh cong nghiép vién thong Viét Nam
s& c6 kha ning thu hut duoc von dau tu, chuyén giao cong nghé va tan dung duoc
ngudn nhan lyc trong nudc va nudc ngoai.

b) Céc nhén t6 anh hudng dén su canh tranh ctia nganh cong nghiép vién théng

Céc nhan t6 anh hudng dén sy canh tranh ctia nganh cong nghiép vién thong
bao gom: sé luong thyc thé tham gia vao nganh cong nghiép, doanh thu, chit luong
cta dich vu dap tng duoc nhu cau cua khach hang, cAc tiéu chi lién quan dén ning
suat lao dong va cac tiéu chi lién quan dén kha ning phat trién ctia nganh cong
nghiép vién thong (ICT-OI).

2.6. Kinh nghiém kinh doanh dich vu vién théng ciia mdt s6 nwéc trén thé gioi
va bai hoc kinh nghiém rit ra cho cic doanh nghiép kinh doanh vién théng tai
Viét Nam

2.6.1. Kinh nghigm kinh doanh dich vu vién thong ciia mét sé nuwdc trén thé gici
a) Kinh nghiém kinh doanh ciia cdc doanh nghiép vién théng Trung Quoc

China Telecom

China Telecom (CTHK) hién 1a nha khai thac thong tin di dong dung thi ba
thé gidi, sau Vodafone Air Touch (Anh) va NTT DoMoCo ciia Nhat.

Tap doan cho rang trong nhitng nam toi ddy, nganh vién théng di dong &
Trung Qubc sé& phat trién rat nhanh va cé tiém nang lon, do d6 muc ti€u cua tap
doan 1a tan dung vi thé chi phéi ciia minh & Quang Pong va Triét Giang dé cing cb
loi thé canh tranh, phat trién thué bao va muc st dung cia thué bao, ning cao loi

nhuén. Dé dat dugc muc tiéu nay, tap doan da tap trung vao céc bién phép sau:
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M¢ rong dung luong mang luéi va quy mo phu song: du tinh truéc muc
thué bao, tip doan tiép tuc mé rong mirc ¢ phi song va ting dung luong mang,
tap trung phat trién nhanh cac mang GSM, tiép tuc hoan thién va tdi vu héa cac
mang TACS. Khi mé rong mang, tap doan co thé phai xay dung co s& ha téng
truyén dan riéng cua minh & mot sb vung ma cac buu dién tinh chua lép dat cac
thiét bi truyén dan.

Ting cuong chit lwong mang ludi va cic chic ning hoat dong: Dé ting
cuong hiéu ning tong thé cua mang, tip doan dang phat trién cac dich vu gia tri gia
ting, bao gdm thu thoai, ban tin ngin va cac kha ning truyén dit liéu tién tién ma
tap doan cho rang s& ting mirc str dung ctia thué bao va tao thém cac ngudn doanh
thu mé1i cho tap doan.

Tang cudng tap trung vao thiét bi va phan phdi dé mo rong thué bao: Tap
doan m¢ rong sd thué bao bang cach phat trién hinh anh cta minh nhu 1a mét nha
cung cap dich vu c6 chét luong thong qua viée xtc tién cac hoat dong quang cdo
manh mé& hon. Tip doan ciing phat trién mang phan phdi rong rii dén cac cira hang
ban 1& vién thong, cic buu cuc va tiép tuc mé rong cac cira hang ban 1é cua riéng
minh, khai thac cac co hoi dé da dang hoa cac kénh phan phdi.

Tiép tuc chii ¥ dén dich vu hiu mii va cung ¢ long trung thanh cua khach
hang vé cong nghé di dong, cac dic tinh vé mang ciing nhu dich vu ctia minh. Tap
doan cung cip mét loat cac dich vu khach hang tir diém ban hang tré di, bao gdm
cac duong day tro giap khach hang, cac Trung tdim cham soc khach hang, trg giup
tryc tuyén cho khach hang cac cau hoi vé thanh toan, ki thuat va cac khia canh khac
vé khai thac va dich vu; hoan thién cac khia canh khac cua dich vu khach hang, bao
gém do chinh x4c ctia hoa don, su tién loi trong thanh toan va tinh kip thoi cua viéce
giai quyét cac tryc tric vé mang dé cung c6 10ng trung thanh cua khach hang.

Kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua khai thac: Tap doan tap trung vao viéc
kiém soat chi phi, ning cao hiéu qua khai thac thong qua viéc trién khai cac hé thong
quén 1y thong tin tién tién va k¥ thut quan 1y qudc té, dong thoi bang cach duy tri va
thu hit c&c nhan vién ¢ trinh d6 cao dé ting cuong kha niang sinh 10i cia minh.

Khai thac cac co hdi ddu tu mang tinh chién lugc trong nganh vién théng &

Trung Qudc: V&i mirc ting trudéng nhanh cta nganh vién théng Trung Qudc, tap
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doan nhan thiy s& c6 nhitng co hoi hap dan cho dau tu mang tinh chién luoc véi cac
nha cung cép dich vu vién thong khac. Tap doan du dinh tan dung vi tri doc ton cua
minh dé tiép can céac thi trudng von qubc té nham khai thac cac co hoi dé danh duoc
cac hop ddng vé thong tin di dong hay vién thong noi chung & Trung Qudc.

Viéc tdi cdu tric cdc doanh nghiép vién thong Trung Quoc

Thang 4 nim 2009, nganh vién théng Trung qudc da cong bd con sb 1 ty
thué bao dién thoai trén toan quéc va trd thanh quéc gia co sé thué bao dién thoai
nhiéu nhat thé gi6i.

Theo bo cao nghién ctru thong ké cta Ericsson, dén quy 3 nam 2011, Trung
quéc ¢6 900 triéu s6 dién thoai di dong va la nudc co s6 dién thoai di dong nhiéu
nhit thé gidi, thir tu xép hang tiép theo vé cac qudc gia c6 nhiéu dién thoai di dong
1a An d6 rdi dén Hoa ky. Khu vuc chau A — Thai binh duong, véi sy gop mat cluia
Trung quéc va An d9, 1a khu vuc ¢6 tdc do phat trién mai dién thoai di dong cao
nhit thé giéi hién nay.

Vé6i dan sb 1,3 ty nguoi va hon mot ty thué bao dién thoai, Trung qubc 1a
qudc gia dong dan nhat thé gisi, co sé thué bao dién thoai nhiéu nhit thé gidi, co
mang thong tin di dong 16n nhat thé gii... Tuy nhién, véi nhitmg cai nhét do, vién
thong Trung qudc di co qua trinh phat trién phirc tap v6i nhidu 1an tai ciu tric.

O qubc gia dong dan nay, doc quyén vién thong duoc pha bd vao nim 1993.
Giai doan mé ctra canh tranh da dit nén tang quan trong va tao da cho su tang truong
nhanh chéng cta vién thong Trung qudc & thi truong ndi dia va dit nén tang cho nhimng
budc tién sau nay ciia vién thong Trung qudc ra thi truong thé gidi. O nhiing giai doan
tiép theo, dé tao nén dong luc méi cho sy phat trién va phi hop véi xu thé chung cta
thé gidi, Trung qudc cling khong ngimg cai to quan 1y nha nudce va nhicu lan tai cdu
trac cac doanh nghiép vién thong. Piéu d6 da tao nén sitc manh mai cho sy phat trién.

3 1an tai cau tric cac doanh nghiép vién thong

Tai cAu trac 1an thi nhat:

Sau thoi ky doc quyén kéo dai su tri tré, viéc md cira canh tranh vao nim

1993 da tao nén dién mao mai va cung véi mo cua canh tranh chinh 1a sy khoi dong
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viéc tai cdu trac 1an dau tién. Thi trudng vién théng Trung qudc giai doan md ctra
canh tranh tir 1993 dén 1998 d3 tao ra vo sd co hoi dau tu, phat trién ...Cac hang
cung cip thiét bj vién thong nudc ngoai tip ndp tim dén thi truong Trung qudc
trong thoi ky nay. Nhiéu hop dong 16n nho da duoc ky két va trién khai tao nén dién
mao méi cho nganh vién thong Trung qudc.Cac doanh nghiép ndi dia Trung qudc
d3 c6 nhitng thay d6i dang ké va tich lily duoc nhiéu kinh nghiém hoc héi tir cac
doanh nghiép nudc ngoai.Giai doan md ctra canh tranh nay da tao nén nhiing dot
pha véi sy ra doi ciia cac nha khai thac vién thong méi tao nén nhitng budc phat
trién manh mé& vé mang ludi, dich vu va sb lugng thué bao.

Niam 1994 dugc danh diu 1a mot nam quan trong trong lan tai cAu tric tha
nhit v&i viée hai cong ty China Unicom va China Jitong Telecom ciing dugc thanh
1ap vao nam 1994.

Viéc chia tach cac dich vu buu chinh va cac dich vu vién thong duoc tién
hanh vao nam 1997.

Giai doan nay, tir 1993 dén 1998, Trung qudc c6 t6i 7 nha khai thac mang
vién thong 16n 1a: China Unicom, China Telecom, China Netcom, China Mobile,
China Satellite, China Tietong va China Jitong.

T4i cAu trac 1an thi hai:

Tiép theo su ra doi ciia B6 cong nghiép thong tin trén co s¢ hop nhit B6 Buu
chinh Vién thong va Bo Cong nghiép dién tir, nam 1998, cac doanh nghiép vién
thong cling dugc t6 chire lai theo nhiém vy moi.

Hai nha khai thac China Telecom va China Mobile dugc thiét lap lai cAu tric
vao nam 2000. Cung nim d6, China Unicom mé rdng phat trién ra thi truong nudc
ngoai. Nam 2001, cong ty Tiettong ciing duoc t6 chirc lai. Pau nam 2002, China
Telecom thiét 1ap cau triic theo md hinh quan 1y ving “5+1” d6i véi thi trudng ndi
dia va cling vuon ra thi trudng nudc ngoai tir gitra ndm do.

Thoi ky nay Trung qudc ciing van ¢6 7 nha khai thic mang vién thong 16n 1a:
China Unicom, China Telecom, ChinaNetCom (CNC), China Mobile, China
Satcom, China Tietong va China Jitong. Tuy nhién da c6 sy thay dbi vé cau tric va

chure nang hoat dong cua cac cong ty nay so véi trude day.
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Trung qudc voi s6 dan dong nhat hanh tinh, con c¢6 nhimg dic diém dia hinh,
thoi tiét, khi hau da dang; c6 su khac biét 16n vé kinh té gitta cac thanh phd va nong
thon, khac bi¢t 16n gitra sy phat trién nhanh, manh & khu vuc phia dong gén bién
v6i so sy phat trién chdm hon ¢ cac dia phuong ndm sau trong dai luc va cac khu
vuc phia ty, phia bac. Dé phi hop véi yéu cau thuc té, vién thong Trung quc di
ap dung nhiéu cong nghé dé phat trién mang va dich vu. Thoi ky nay: ChinaUnicom
st dung ca cong nghé GSM va CDMA cho thong tin di dong va cac cong ngh¢ khac
cho mang cb dinh. China Mobile sir dung céng nghé GSM. China Telecom, China
Tietong vda CNC quan ly va phat trién mang va cac dich vu vién théng cb
dinh.China Satcom quan ly mang va dich vu v¢ tinh.

Giai doan nay cac co ché chinh sach ciia nha nuéc vé canh tranh ngiy cang
dugc hoan thién phu hop voi tinh hinh thyuc té trong nude va nude ngoai da hd tro
cho cac doanh nghiép vira canh tranh vira hop tac phat trién.

Tir 1998 dén 2003, murc do ting truéng hang nim trong linh virc vién thong
ctia Trung qubc dat khoang 15%; tir 2004 dén 2008, mirc do ting trudng hang nim
nay dat mic cao hon 10%.

Tai cau trac lan thi ba

Sau mot ching dudng phat trién, nhitng thanh tyu 16n ciing thudng di kém
mot sb van dé bat cap, dac biét la van dé co ciu td chirc.Chinh vi vay, qua trinh tai
cAu tric 1an tht 3 duge khoi dong tur cudi nam 2008 va trién khai vao nam 2009.

Pé phu hop véi tinh hinh mdi va tao dong luc cho giai doan phat trién méi,
céc cong ty khai thac vién thong 16n da duoc sap xép, tai cau tric lai nhu sau:

China Mobile va China Tietong sap nhap hop nhat thanh China Mobile.
CNC (China NetCom) sap nhap v6i mang GSM (mang, dich vy, quéan ly... GSM)
ctia China Unicom dé trd thanh China Unicom vao thang 1 nim 2009.Mang CDMA
(mang, dich vu, quan ly... CDMA) cua China Unicom dugc nhdp vao China
Telecom va mét bd phan cua China Satcom dé tré thanh China Telecom.Phan con
lai cia China Satcom van giit nguyén chiic ning va ké thira tén goi clia cong ty

China Satcom.
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Sau lan tai cdu tric thir 3 nay, Trung qudc di co cac nha khai thac 16n c¢6 day
du strc manh va kinh nghiém dé 1am hoan toan lam chu thi trudng trong nudc va
vuon ra phat trién & cac thi trudng nude ngoai.

C6 phan hoa va niém yét trén thi truong ching khoan

Pé thu hit dau tu nudc ngoai va dau tu tir nhidu ngudn luc khac nhau, ca 3
cong ty khai thac vién thong 16n cia Trung qudc 1a China Mobile, China Telecom
va China Unicom d3 duoc c¢6 phan hoa va niém yét trén céc thi truong ching khoan
qudc té nhu: thi trudng chimg khoan New York, Hongkong. ..

China Mobile 1a mang thong tin di dong 16n nhat thé gidi, co s lugng khach
hang 16n nhét thé gi6i hién nay véi hon 500 triéu thué bao di dong.Cong ty niy cé ti
gan 150 ngan nhan vién. T nam 1997, China Mobile da niém yét trén thi truong
chtng khoan Hongkong va ciing da niém yét trén thi truong chimg khoanNew York.

China Telecom quan Iy mang ¢ dinh 16n nhat v6i gan 200 triéu duong day
dang hoat dong, mang bang rong vdi hon 50 tri¢u khach hang sir dung dich vu bang
rong, mang di dong EVDO vai hon 100.000 tram EVDO. Cong ty nay dugc niém
yét trén thi trudng ching khoan Hongkong tir ndm 2002. Khong chi khai thac & ca
31 tinh/ thanh phd cua thi truong ndi dia, China Telecom di c6 chi nhanh ¢ nhiéu
nuéc chau Phi, chau Au va Hongkong Macao...

China Unicom quan Iy mang GSM va WCDMA & ca 31 tinh/thanh phd, cac
dic khu va cac khu tu tri. Cong ty ndy dd dugc niém yét & 3 thi truong ching
khoan:Hongkong, New York va Thugng hai.

Cac nha doanh nghiép vién thong Trung qudc ting cudng ning luc quan 1y
cap cao va phan cdp manh cho cac cip diéu hanh. Khong dimg ¢ hang ty thué bao &
thi truong noi dia, cac doanh nghiép vién thong Trung qubc di va dang tich cuc tim
kiém co hoi dau tu va phat trién tai cac thi truong khac. Céac thi truong dang dugc
nganh vién thong Trung qudc dic biét quan tdm hién nay 1a chau Phi va mot sd
nudc cong hoa thude Lién bang x6 viét trude day.

Quan 1y nha nuéc trong linh virc vién thong
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Trong giai doan tir 1993 dén 1998, B6 Buu chinh Vién thong ciia Trung qudc
da c6 vai trd hét sitc quan trong trong viéc mé cira canh tranh. Chinh sach mo cira
da tao nén nhitng dong luc cho viéc mé rong mang va dich vy vién thong, ing dung
cong nghé cao, ddi méi cach thirc phat trién doanh nghiép.Thoi ky niy, & Trung
qudc con c6 Bo Cong nghiép dién tir, B6 nay chiu trach nhiém quan 1y nha nuéc
trong linh vuc cong nghiép dién tir - vién thong.

Pé quan 1y nha nudc phu hop véi xu thé phét trién, Bo cong nghiép thong
tin da dugc thanh 1ap vao nam 1998 trén co s& hop nhiat B6 Buu chinh Vién
thong va B6 Cong nghiép dién tir. Chinh viéc hop nhét nay di tao nén sirc manh
moi dé vién thong Trung qudc khong chi phat trién khai thac mang va dich vu
trong thi truong ndi dia véi ma con tao nén nén tang cong nghiép virng chic dé
cung cip cac hé théng thiét bi vién thong tir nho dén 16n cho khip thi trudng
trong nudc va nudc ngoai.

Nho ¢6 chinh sach va su hd tro cia chinh phu Trung qudc, tir cic co s& san
xuét cap va cac thiét bi dién tr gian don trude day, bude sang thoi ky méi ké tir sau
nim 1998, mot sé xi nghiép thiét bj dién tr vién théng Trung qudc di phat trién
nhanh chéng thanh nhitng doanh nghiép c6 tén tudi trén thé gidi nhu ZTE,
Huawei...

Quan 1y nha nuéc vé vién théng dong vai trd quan trong trong cong tac toi
wu hoéa viée xac dinh va viée st dung cac ngudn tai nguyén, phan bd cac ngudn luc
va céac thong tin x4 hoi, khuyén khich phat trién canh tranh va sang tao.

Tiép tuc d6i mdi phat trién

Tuy nhién, danh gia ciia cic chuyén gia cho thdy, sy phat trién cia Trung
Quoéc hién nay phan nhiéu dua vao dau tu khai thac tai nguyén thién nhién, nhan
cong gia ré.Thu nhap khong dong déu bat ngudn tir sy khac biét gitra loi nhuan va
tién cong, ho gia dinh giau va ngh¢o, cac tinh ven bién va khu vuc bén trong luc dia,
cac thanh phé va ving néng thon. Nha nudc van ndm vai tro chu dao ddi v6i hau
hét thi truong dich vu quan trong ¢ Trung Qudc, bao gdm ca vién théng, cac doanh

nghiép vién thong mic du da co phan hoa nhung nha nudc van nim vai tro chu dao.
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Céac doanh nghiép nha nudc duoc vay von voi lai sudt wu dai tir ngan hang nha nuéc
nhung hiéu quéa phat trién va thuc té dong gdp cho xa hoi chua dat mic mong doi.
Pay 1a nguyén nhan chil yéu ctia sy phat trién khong can d6i cua Trung Qubc. Theo
théng ké ndm 2010, cac nganh dich vu chi lam ra 43% GDP va tao viéc lam cho
35% lyc luong lao dong cua Trung Qudc. Cac qudc gia & giai doan phét trién nhu
Trung Qudc hién nay thudng can phai c6 nganh dich vu chiém 60% GDP

China’s internet & mobile internet users
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Tuy chinh sach m¢ ctra da dugce thuc hién tir nhiéu nam nay, nhung trong mot
s6 linh vuc van ton tai nhitng tim “cira kinh” khién cac doanh nghiép tu nhan chi c¢6
thé nhin thiy ma khong thé budc vao. Nhan ra nhitng diém yéu nay, Chinh phu Trung
qudc dang tiép tuc dua ra cac bién phap nham mé nhiing chiéc "cira kinh" cho phép
doanh nghié¢p tu nhan tham gia nhiéu hon trong cac linh vyc dich vu.

Trong bai phat biéu thuong nién tai Pai hoi Pang Cong san Trung Quoc,
thang 3/2011, Thi tuéng Trung Quoc On Gia Bao di tong két cong viée clia chinh

phu trong nam 2010, dua ra nhitng wu tién cho naim 2011 va ké hoach nim nam tiép
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theo duoc thong qua tai Pai hoi. Chinh phu Trung qubc dat muc tidu ting truong
kinh té 7% cho nim 2011-15. Tuy nhién, can nhin nhan mot cach linh hoat vé céc
con s, trén thuc té, Trung Quéc da vuot qua muc tiéu 7,5% trong ndm ndm qua.
Muc tiéu khiém tén nhu vy khoéng ngin can ty 1¢ tang truong thuc té trong giai
doan nay cua Trung Quéc l1a hon 11%. Tuy nhién, viéc dat muc tiéu thép hon cho
giai doan 2011-15 cho thdy rang mé hinh ting trudong di bt dau duoc chi trong
khong kém gi téc do tang truong. Bén canh nhimg nhiém vu hang dau can thuc hién
triét dé nhu binh 6n gia ca va an ninh qudc gia thi vin dé ting cudng ning lyc sang
tao ctia qudc gia dang duoc dit ra nhu mot yéu cau cap thiét.

Vién thong 1a mot trong nhiing linh vuc dich vu quan trong mang tinh sang
tao va dong gop vao qua trinh tdng cuong nang luc sang tao clia cac ca nhan va toan
x3 hoi. Vién thong Trung qudc dd nhiéu lan tai cdu trac.Mdi 1an tai cdu trac, cing
v6i dién mao moi 1a dong luc maéi cho sy phat trién.Déng thoi voi viée tai cau trac
cac doanh nghiép, co cdu quan Iy nha nuéc vé vién thong ciing thay d6i, dap ung
v6i tinh hinh thyc té va xu thé phat trién.

b) Kinh nghiém kinh doanh cia cic doanh nghiép vién théng Han Quoc (Korea
Telecom)

Korea Telecom d3 thuc hién mot s6 chinh sach dé c6 thé duy tri dugc vi tri
dan dau trong nganh vién thong Han Qudc nhu sau:

Huéng t6i khach hang: Bat ky mot doanh nghiép ndo muén phat trién déu
phai quan tam dén khach hang. Ciing nhu vay, Korea Telecom da thuc hién cac hoat
dong Marketing phu hop dé dem lai hiéu qua tot hon cho khéch hang.

Cac trung tdm cham soc khach hang ciia Korea Telecom déu duoc két nbi
théng nhét voi nhau. Vi vay, chi véi mét cude goi, cac thic mic, yéu cau cta khach
hang s& dugc giai dap.Tuy nhién, néu mot thic mac hay yéu cau nao cua khach
hang khéng giai quyét dugc trong ngay hom do thi khach hang s& duoc bdi thuong.

Mo rong thi truong: Trudc mat, Korea Telecom s& dau tu truc tiép nudc
ngoai tdi cac nude trong khu vue Chau A — Thai Binh Duong ciing nhu 14 cac noi

khac co6 tiém nang phat trién cao. Korea Telecom ciling thuc hién chién lugc lién
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minh véi cac cong ty vién thong khac trén thé gidi va di tham gia hoat dong vio cac
t6 chtrc thong tin qudc té nhu 13 ITU va APT.

Mit khac, Korea Telecom ciing mé rong thi trudng ctia minh bang cach mua
lai cac cong ty vién thong khac. Korea Telecom mua lai hang Hansol M.com véi 6
tién khoang 3.000 ty won (2,7 ty USD). Korea Telecom hop nhat hoat dong cua
Hansol vo1 Korea Telecom Freetel, cong ty khai thac dich vu dién thoai di dong 16n
thi nhi Han Quéc voi 25% thi phan (sau SK Telecom chiém giit 60% thi phan. Vu
mua ban nay cua Korea Telecom dugc coi la két thuc viée cung ¢d céc nha khai
thac dién thoai di dong cia Han Quéc.

Dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D): DPau tu vao nghién ciru va phat
trién cta Korea Telecom d3 ting nhanh. Bang viéc phat trién mot loat hé théng tong
dai TDX, téng dai ATM, cac dich vu da phuong tién va thiét bi truyén dan F-O,
phat trién hé théng IMT-2000 va ban d6 hé thong thong tin DBMS, Korea Telecom
d3 nang cip cong nghé vién thong ciia Han Qudc.
¢) Kinh nghiém kinh doanh ciia cdc doanh nghiép vién théng Australia (Telstra)

Gidng nhu & nhiéu nuée, trong d6 c6 Viét Nam, & Australia c6 Telstra — von
la mgt doanh nghié€p nha nudc, nha khai thac dién thoai duy nhét — phai nhap cudc
canh trnah vao cudi nhitng nam 1990 khi thi truong dugc tu do hoa. DPdi thu méi
tham gia thi truong la Optus — 1i€n doanh gitra BellSouth (M¥y) va Cable&Wireless
(Anh) — dugc xem 1a rat tiém luc lac bay gid.Telstra nhan thdy minh c6 thé s& mat
rat nhiéu thi phan, va muc tiéu lac d6 13 giam tdc d6 mat thi phan va giit lai nhing
khach hang c6 14i nhat.

Telstra d& dung chién lugc phong thu chi dé “giir minh” vao lic d6. Stir dung mo
hinh x4c dinh phan tng khach hang déi véi dich vu cua dbi thu, Telstra da co thé lya
chon nhiéu chién lugc marketing khac nhau dé kim chan Optus.Thanh cong da dén véi
Telstra vi ho da chu dong hanh dong trude ca khi Optus bét dau phat trién & Australia.
d) Kinh nghiém kinh doanh ciia cdc doanh nghiép vién théng My

AT&T
AT&T hién 12 cong ty cung cap dich vu vién thong di dong 16n thir hai & My,

chi dimg sau Verizon.
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biac biét, thong qua viéc sap nhap Time Warner, AT&T s¢ hitu thém nhiing
studio hién dai nhat & Hollywood, kénh truyén hinh cap phim truyén HBO, céc kénh
truyén hinh tin tirc ndi tiéng nhu CNN, TNT, TBS, ciing nhu hing loat show truyén hinh
an khach khac nhu “Harry Potter”” hay “Tro choi vuong quyén” (Game of Thrones).. .

Theo chién lugc phat trién cia AT&T, trong tuong lai, HBO Now, mot tng
dung xem phim qua mang internet, c6 thé s& 13 Iira chon hop 1y cho nhimg khach hang
khong mudn ding goi truyén hinh cap tra tién dit do. Néu nhu vay, HBO Now c6 thé
tré thanh ddi thu canh tranh véi Netflix, Amazon va cac dich vu video truc tuyén khac.

Bén canh d6, néu tién trinh sap nhdp dugc trién khai mot cach troi chay,
thach thtrc 16n nhét cia AT&T 13 1am thé nao tan dung dugc nhiing thé manh sin c6
ciia Time Warner dé qua d6, AT&T c6 thé phat trién cac dich vu vién thong khong
day, bang thong rong va truyén hinh tra tién. AT&T khéng chi mubn cung cip cho
nhimg khach hang nhitng dich vu xem truyén hinh hay video don thuin. Nhung
trong tuong lai gin, AT&T ciing khong biét ho c6 thé cung cip nhiing gia tri dic
sdc nao ma khach hang khong thé tim thiy ¢ nhitng hing khac.

AT&T xac dinh xu hudng trong tuong lai 1a nguoi dung xem video qua dién
thoai thong minh. Tuy nhién, AT&T von di 1a mot tap doan thu lgi nhuan chu yéu
tir cac mo hinh phat trién truyén thong nhu cic kénh truyén hinh tra tién, vén dang
gip de doa trudc cac sang tao cong nghé méi. Theo quan diém chién lugce cua
AT&T, cho du twong lai cta truyén thong ra sao, tip doan nay van sé& tap trung vao
cac ndi dung video.

Intel Corp

Trong nhiing budc tién ky diéu cua cong nghé thong tin khong thé khong
nhic dén nhitng déng gop cia Intel Corp. khi ma c6 téi hon 90% may tinh trén toan
thé gidi sir dung chip xur 1y ciia tap doan nay.

Intel ludn c6 mat trong bang xép hang thudng nién cia Fortune, liét ké danh
sach 500 cong ty 16n nhét theo tong thu nhap cong ty.

Trong 3 nim gan day, Intel lién tuc nhay mdi nim mot bac tir vi tri thir 53

niam 2014 1én thtr 51 trong cac cong ty 1on nhat thé gidi ciia Fortune 500.
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Phat minh dot pha

Puogc thanh 13p nam 1968 tai California, My, Intel la cong ty san xuét thiét bi
chat ban dan 16n nhét thé gidi, va 1a nha phat minh ra chudi vi mach xur 1y thé hé
x86 ma bo xir Iy tim thdy & cac may tinh ca nhan. Intel ciing 12 nha phat trién dau
tién vé dong bo nhé truy xuat ngiu nhién SRAM, DRAM, cic san pham cua Intel
rit da dang tr bo ghi xur 1y, bo mach chu dén cac thiét bi co lién quan dén tin hoc,
truyén thong, mach to hop...

Mot trong nhitng phat minh c6 tinh dot pha cua Intel khi 1an dau tién cong
b6 san pham bo vi xir 1i Intel 4004 ma tat ca cac nha san xuat may tinh déu rat can.
Ra mit chinh thirc vao ndm 1971, con chip vi xir Iy 4004 d3 tré thanh tién dé, cho
phép céc nha san xuat thiét bi tao ra nhitng chiéc may tinh ca nhan (PC), thang
may, may anh s6, may quay sd, dién thoai di dong ... thong minh hon nhé gon
hon. Chinh phat minh nay giup dua Intel gia nhap cac tdp doan 16n trén thé gidi
khi chi mé1 duge thanh 1ap c6 3 nam va gianh dugc Huy chuong cong nghé va
sang tao - giai thuong cao quy nhit do Tong thong MY trao ting cho nhitng thanh
tru 16n lao vé cong nghé.

Chuyén gia phan tich Linley Gwennap cua The Linley Group tirng nhan xét:
Phat minh cta Intel c6 nhimg anh hudng 16n dén doi sbng ciia moi ngudi trén toan cau.
Trudce khi ¢6 chip xt Iy, may vi tinh chi 14 mot khéi cdng kénh, chira day ca mét cin
phong ... nhung khi ¢6 chip vi xir 1y thi gi¢r day no chi nho bang ban tay tham tri 14 con
nhé hon thé.

Trong nhitng nam 90 cia thé ky 20, téc do ting doanh thu cua Intel
thuong xuyén Ién t6i trén 20% véi nhicu san pham dat ky luc vé s6 lugng ban ra.
Cung vai su thanh cong, nhat 1a khi dat dugc thanh tuu vuot bac, thi ludn di kém
theo nhitng thur thach. Trén thi truong canh tranh rat khéc liét trong linh vuc
cong nghé va trude sy xuat hién ngdy cang nhiéu cta cac dong dién thoai thong
minh va cac thiét bi di dong tuong tu khac, l1gi nhuan tir cac san phém chu chdt
nhu cac bd xir li vi mach va hé théng chip dién tir, khong con nhu trudec. Diéu
nay budc Intel phai tim cach tai khang dinh ban thin mot 1an nita dé c6 thé tim ra

dugc chia khoa cua sy thanh cong.
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Chién lugc phat trién méi

Phat biéu tai Ho1 nghi cong ngh¢ Fortune Brainstorm Tech mdi day, Giam
dbc didu hanh Intel Brian Krzanich khang dinh tdp doan c6 doanh thu 55 ty USD
nay khong ngai nhitng thay d6i 1on dé dap tmg cac nhu cau cua thj truong. Phuong
cham "thich tmg hay 1a chét" (adapt or die) cta cyu Giam dbc diéu hanh Andy
Grove - mot trong 20 ty pht hang dau cia linh vuc cong nghé tin hoc va 1a nha
ddng sang lap huyén thoai cua Intel - tiép tuc duogc thuc thi.

C)ng Krzanich bt ddu dam nhan cuong vi Gidm ddc diéu hanh cua Intel vao
thang 1/2012 va chiu trach nhiém dan dat khoang 50.000 nhan vién. Intel da tr&
thanh mot trong nhitng nhan t6 quan trong trong sy phat trién thi trudng PC va thu
duoc nhiéu lgi nhuan tr chip PC, nhung hién cling phai thtra nhan la can ¢6 mot
hudng di khac dé bu trir lai nhitng mat mat trén phan khac nay.

Nham phat trién co s& ha ting cong nghé gitp hién dai héa cac mang ludi
truyén thong va x4y dung nén tang cho mang 5G, Intel dd cong bd hop tac voi Tap
doan Foxconn. Thang 8/2016, Intel thyc hién thuong vu mua lai Nervana Systems,
mot du an khdi nghiép vé tri thong minh nhan tao nhim ting cuong cho cac du 4n
moi va san xudt chip cua cong ty trong tuong lai.

Chuyén gia Stacy Rasgon cho rang ong Krzanich dang c6 xoay huéng Intel
tir chd phu thudc vao PC sang cac ngach khac. Mic du nhimg chién lugc phat trién
moi c6 thé khong may dé dang nhung van 13 diéu thiét yéu can phai lam.

Intel 1én ké hoach dén giita nam 2017 c6 thé cat giam chi phi t6i 1,4 ty USD
va dua muc luong trén dau ngudi 1én cao nhat trong lich st cong ty. Udc tinh dén
nam 2020, Intel c¢6 thé cung cp 50 thiét bi (khong chi trong phan khuc dién thoai
thong minh ma ca trong xe hoi va may méc. Intel dy dinh ting dau tu cho cac linh
vuc ting trudng chinh, gdm nha thong minh va céac thiét bi két ndi cling nhu céac
trung tdm thong tin va bo nhd may tinh.,

Theo danh gi4 ctia gigi chuyén gia, Intel da 1am kha tot viéc chuyén hudng tir

méang vién thong truyén thong sang cac mang méi. Két qua phat trién vién thong


http://cafebiz.vn/cong-ty.html
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cho thiy chién lugc phat trién vién théng méi dang dan phat huy hiéu qua va tao

mot nén tang viing chic dé phat trién.

2.6.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cdc doanh nghigp kinh doanh vién théng
tai Viét Nam
a) Mo rong nhanh vung phu song va tang dung luwong mang luci

Nha mang, nha cung cap dich vy internet di 1én ké hoach trién khai hang loat
giai phap nham han ché nghén mang.

Niam 2017, cac diém tip trung doéng ngudi s& co sy khac biét so voi nim
trudce khi ty 1€ thué bao s dung 3G tang tir 35% 1€n hon 50% va hanh vi ti€u dung
dich vu data ciing ting gip doi.

Asia Top Internet Countries
December 31, 2011
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Biéu d6 2.2: Nhém céc quoc gia chdu A ¢é hrong ngudi dung internet
nhiéu nhat
Nham bao dam chat luong mang, dac biét la chat luong dich vu data dé dap
mg nhu cau cua khach hang khi truy nhap internet, livestream, chia sé dit liéu, hinh
anh, video, v.v. Viettel d3 dau tu tai nguyén va phat song hon 190 tram thu phat
song (BTS) mai; bo sung tai nguyén phan ctng cho gan 2.200 tram, tdi wu va ning

cap cau hinh cao cho hon 14.000 tram tai tat ca tinh/thanh phd trén toan qudc.
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Ddi véi cac khu vuc dién ra 18 hoi, su kién 16n, toa nha, chung cu tap trung
dong nguoi, Viettel di chuan bi 74 lugt xe thu, phat song luu dong. Mdi chiée xe
nay c6 nang lyc phuc vu trong dwong voi bon tram thu phat song gém ca 2G, 3G va
4G. Bén canh d6, gan 200 bo phat wifi cling duoc lap dit ting cudng tai cac diém
trong yéu dé san sang phuc vu nhu ciu cua khach hang.

Vé dich vu két ndi qudc té, ngay sau khi xay ra sy ¢ trén tuyén cap quang
bién IA vira qua, Viettel dd nhanh chong dinh tuyén, san tai va b6 sung dung luong
cho tuyén APG nhéanh di Hong Kong va Nhat Ban, tuyén dat lién qua Trung Qudc,
Lao va Campuchia. Tinh dén ngay 15/1/2017, toan bg dich vu quéc té cua Viettel da
duoc khoi phyc tro lai binh thuong.

Dong thoi, Viettel thuc hién ra soat, t6i vu lai cac tuyén duong qubc 10, cac
tht phu tinh/huyén dé bao dam chat luong mang t6t nhat trong qué trinh di chuyén
thué bao trude, trong va sau Tét.

Pé chdng nghén dip Tét, nha mang VinaPhone ciing tip trung vao viéc cing cd
va mé rong ving phi séng; chéng nghén luu lugng thoai, dich vu 3G, tin nhan SMS
cuc bo tai cac khu vuc trong diém; hoan thanh, ra soat, cap nhat cac phuong an bao
dam an toan théng tin cho cic Node mang trén hé théng. Theo ké hoach cia
VinaPhone, 100% cic Node mang c6 phuong an ing clru, bdo ddm an toan thong tin

khi co su co.
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Biéu d6 2.3: Ting truéng thué bao internet 5 thang diu nim 2017
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Pé dap tmg nhu cau st dung dung luong data ting cao, dic biét 1a trong dip
Tét, ndm 2016, VinaPhone dd hoan thanh phat song thém 7.955 tram 3G (trong d6
c6 khoang 7.000 tram 1a 3G tan s 900Mhz), ning tong sd tram 2G/3G trén toan
quéc dat 54.260 tram.

VinaPhone ciing di chuan bj cac phuong an dé nang cao chat luong dich vu
3G nhu mo rong bing thong data, nang cap ciu hinh, ting cong suit cho cic tram
3G dé tang dung luong va mo rong ving phi song, thuc hién phat song trén bing
tan 900MHz cho cac tram 3G khu vuc ngoai thanh va mat sb tinh 1an cén, v.v. bao
dam 34 diém tram phat wifi mién phi xung quanh khu vuc bd hé Hoan Kiém.

VinaPhone con thyc hién t6i wu tram phat song, ning cAp phan mém va phuong
an tmg ctru co dong tai cac diém du kién tap trung dong nguoi, sin sang dap Gmg nhu cau
str dung cac dich vu thong tin di dong ting dot bién trong dip Tét Nguyén dan. Phan két
ndi internet quic té duoc gip rat mé rong thém 330G di qudc té, hoan thanh trudc Tét
Nguyén dan 2017 dé luu thoat luu luong qua My, chau Au, chau A va Singapore.

Dbi v6i MobiFone, trong nim 2016, nha mang nay da thyc hién ting cudng
ning luc mang ludi gip hai 1an so v6i ndm 2015 véi viée da trién khai phat song
gan 10.000 tram 3G nham ting cuong dung luong va mé rong ving phi, nang tde
d6 mang 3G, ting cuong ning luc truyén tai mang truyén dan trong nude va quéc
té, md rong ning luc cac tong dai 1én hai 1an. Nha mang ciing da trién khai thém 30
xe phat song luu dong téi cac dia diém co nhu cau sir dung luu luong cao.Can ctr
vao thong ké di chuyén co hoc cta khach hang mdi dip Tét, mot luong 16n khach
hang di chuyén tir thanh phé vé khu vuc cac tinh mién Ty Nam Bo, mién Trung,
dong bang Bac Bd... Vi vy, tai cac khu vic nay, luu luong s& ting gip 2-3 1an so

v&1 muic binh thuong.
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Bang 2.3. So sanh ty 1€ thué bao dién thoai di dong trong khu vue

Quoc gia Ty 1¢ dién thoai di dong 2010 (%) | Xép hang khu vue 2010
Hong Kong 186,9 1
Vietnam 176,0 2
Singapore 141,7 3
Australia 125,7 4
Taiwan 122,5 5
Malaysia 118,9 6
Thailand 104,1 7
South Korea 103,4 8
Japan 94,6 9
Philippines 94,5 10
Indonesia 87,8 11
India 84,9 12
Sri Lanka 84,7 13
China 62,9 14
Pakistan 57,5 15
Cambodia 54,0 16
Laos 49,3 17
Bangladesh 444 18
Nguon: BMI

b) M& réng nhanh kénh phdn phéi

Qua nghién ctru md hinh hé thdng kénh phanphdi ciia cic doanh nghiép, c6
thé rat ra mot s6 diém dang luu ¥ sau:

-Kénh phén phdi cac dich vy vién thong: sir dung loai kénh ngan va mé hinh
da dang

-Tinh x3 hoi hoa trong hé thong kénh phan phdi ngay cang cao. Ty trong
kénh phan phéi tryc tiép cua cac doanh nghiép ngay cang giam va ty trong ctia kénh

phan phdi gian tiép ngay cangtang,
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-Hé théng kénh phan phdi thé hién su nd luc tiép can thi truong cua doanh
nghiép nén dé xay dung duoc hé thong kénh phan phdi phu hop phai xac dinh 16 thi
truong muc tiéu (khach hang muctiéu).

-Co ché ban hang c6 vai trd v cing quan trong trong hé thong kénh phan
phéi, n6 13 huyét mach cta hé thong kénh phanphdi.

-Can tao ra hinh anh hé théng ban hang théng nhét: vé mat hinh thuc, trang
tri, mau sic, bang hiéu, v.v. & nhiing diém ban hang nham khing dinh hinh 4nh
thdng nhét trong tam tri khachhang.
¢) Ndng cao chat leong dich vu va phuc vu khdch hang

Nang cao nhan thirc vé chit lugng va quan 1y chat lugng.

Dé nang cao nhan thirc vé& chat luong va quan 1y chat luong thi cAn phai
trang bi nhitng kién thirc cho moi ngudi lién quan dén qué trinh tao ra dich vu dé
dat duoc chat lugng, khong nhitng thé ma ta ludn phai trang bi nhitng kién thirc méi
hon, cap nhat kién thirc ¢6 thé bang nhimg cach sau:

e Nhitng kién thirc chat lugng va quan Iy chit luong dich vu phai duoc
phd cap dén cac thanh vién trong doanh nghiép bang cach nhu mé 16p ngay
trong cdng ty, thué chuyén gia giang day khuyén khich cong nhan vién dé ho tu
trang bj kién thirc.

e Thué chuyén gia cht luong mé 16p kiém tra c6 su giam sat nghiém
ngittheodinh ky dé phan loai trinh d6 kién thtrc chat lwong cho cong nhan vién tir
d6 c6 hudng dao tao va boi dudng thém.

ePhong trao tap thé ciing rat quan trong boi 18 néu trong cong ty ma co
nhiéu ngudi biét vé chat luong thi hé thong chat luong dugc dé y lic d6 ho sé&
co su hudng trng nhiét tinh va lanh dao trong cong ty s€ co diéu kién thuan loi
hon vé van dé ap dung.

e Néu thyc hién dugc cac viéc nay thi van dé ap dung hé thong chat luong
s& duoc trién khai nhanh chéng va tir d6 tao ra san phém dich vu c6 chat luong hop

ly thoa méin nhu cau cua khach hang va dé chinh 1a loi thé cua doanh nghiép.
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Pé gitp cho moi ngudi trong doanh nghiém nang cao nhan thic thi sy cam
két cua lanh dao doanh nghiép ciing dong mot vai trd hét sitc quan trong.

Nang cao chat lugng d6i ngii nguoi lao dong

e Nang cao chat luong ddi ngii ngudi lao dong phai dugc lam tbt tir cac khau
tuyén dung, ddo tao. Dong thoi phai c6 ché do thudng phat 16 rang dbi voi viée thuc
thi cong viéc.

e Thuong xuyén to chirc cac khoa hoc nham nang cao trinh d¢ cho can bg
cong nhéan vién.

Pau tu, trang bi cac thiét bi, mang ludi cd cong nghé hién dai.

Trong huéng chién lugc phat trién di lya chon da khang dinh dau tu cho
cong nghé, nang cao chat lugng dich vu va mang lai nhiéu loai hinh dich vu gia tang
moi la 1 hoat dong tit yéu va vai trd quan trong, chinh vi vy diéu kién tit yéu d6
1a doanh nghiép phai c6 sy dau tu thoa dang cho co so ha ting mang ciing nhu phat
trién cong nghé.

Hoan thién cac quy trinh cung cip dich vu

Dbi voi doanh nghiép cung cip dich vu thi cac quy trinh cung cap dich vu rat
quan trong vi n6 mo ta trinh tu cong vi¢c can 1am, nhiém vu cua tirng don vi trong
day truyén cung cip dich vu.Néu quy trinh hop 1y s& giup doanh nghiép cung cip
dich vu nhanh chéng, chinh xéc, tirc gop phan dam bao chét luong dich vu.

Viée xdy dung dugc hé théng quy trinh cung cip dich vu hoan héo s& giup
cho céng ty:

e Hop Iy hoa cac khau san xuét, loai b6t cac khau trung gian dé ting ning
suét lao dong

e Ting cudng tng dung cong nghé thong tin vao diéu hanh, tiét kiém nhan Iyc.

e Nang cao hi¢u qua diéu hanh, giam ) truong hop thiét 1ap dich vu nham,
sai va giam nhiing truong hop sta chita hd tro dich vu khong dam bao chat lugng.

e Ting cuong su phdi hop giita cac bd phan trong cong ty

e D¢ qua trinh phyc vu nhanh chéng, khéng dé khach phai chd doi lau thi

mdt yéu té khong kém phan quan trong dé 1a sy phdi hop giira cac bd phan.
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e Do d6 nhan vién trong cong ty phai lién tuc duy tri mdi quan hé giita nhan
vién cac by phan khac nita nhu: b truc tf)ng dai, truyén dan va ung cliru sy cb... Can
thiét 1ap mot kénh thong tin giita nhan vién véi nha quéan 1y cdp cao, loai bé khau
trung gian. Ngudn thong tin vé khach hang phai dugc tong hop tir moi bd phan. Pay
s€ la mot nguén dit liéu rat quan trong dé cac nha quan ly 1ap ké hoach, chién lugc
phat trién.

Tang cuong cac dich vu gié tr1 gia tang

Trong tuong lai, viéc ha gia cuéc khong phai 1a van dé chinh ma cac cong ty
phai quan tdm, d6 13 viéc phat trién va tng dung cic cong nghé hién dai trén thé
giéi nham nang cao gia tri gia ting mai 13 van dé cac cong ty can chi trong.

d) Pdy manh cdc hoat dong cham séc khdch hang

e Can chu dong nghién ctru xem khach hang c6 hai long voi dich vu cia
minh hay khong.

e Tit ca nhimg thong tin c6 duoc vé khach hang can luu giit va cap nhat lién tuc.

e Khuyén khich nhan vién giao tiép voi khach hang, tao mdi quan hé than
thién, doi khi c6 thé cho phép ho vuot ra ngoai ranh gidi nhimg cong viée thuong
ngay, va dé cho ho chiu hoan toan trach nhiém phuc vu nhitng nguoi khach nhét dinh.

e (b ging bién nhu cau gian doan thanh nhu cau lién tuc.

o Thudng xuyén c6 nhitng khuyén khich vat chit duéi dang thudng cho cic
khach hang gitt mbi quan hé véi vién thong.

Ap dung tot hé théng quan 1y chat lugng theo tuan chuan ISO 9001-2008.

Pé ap dung c6 hiéu qua hé théng chat luong theo ISO 9000-2008 nén tién
hanh theo cac budc sau:

e Danh gia cac nhu cau

e Xac nhan nhitng dac thu cua su cai tién mot nhu cau nao d6

e Nghién ciru cac tiéu chuan ISO 9000.

e Lam theo huéng dan ISO 9001-2008

e Xay dung va ap dung hé quan 1y chéat lugng theo chi dan cua ISO
9001-2008
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e Xac dinh cac nhu cau danh gia chét lugng xem xét hé théng c6 phu hop
v6i tiéu chuan khong.

e Chon thuc hién mo hinh ISO 9001-2008.

e Tham dinh (thanh tra) h¢ thng chét lugng.

e Lap ké hoach cai tién lién tyc it nhat 1a hang ndm.
e) M6 hinh 6 chitc quan 1y linh hoat va khoa hoc

Phuong huéng va muc dich cta doanh nghiép s& chi phdi co cdu doanh
nghiép. Néu mot doanh nghiép ma muc tiéu, phuong hudng cia né c6 quy mo 16n
thi co cdu ctia doanh nghiép ciing phai c6 quy mé twong Gng; con néu quy mé cd
vira phai voi doi ngdi, trinh d§, nhan cach cac con ngudi twong tng. Mot doanh
nghiép c6 muc dich hoat déng dich vu thi rd rang co ciu quan 1y cua no cling phai
c6 nhiing dac thu khac mdt doanh nghiép c6 muc dich hoat dong san XUAt.
f) Tang cueong dau tw cho nghién ciru va phdt trién

Theo quan diém huéng t6i khach hang, moi ¢ ging dugc tap trung vao viéc
nghién ctru, tim hiéu nhitng nhu cau khach hang va luén luén hudng téi cai tién chét
lwong lién tuc dé théa min nhu ciu cua khach hang. Sy thanh cong hay thét bai cta

doanh nghiép 1a c6 thé mang lai bao nhiéu gia trji cho khach hang.
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Tiéu két chwong 2

Doanh nghiép kinh doanh vién théng 1a don vi kinh té duoc thanh 14p nhim
muc dich chu yéu thuc hién céac hoat dong phat trién kinh doanh trong linh vuc vién
thong. Theo Luét Vién thong ngay 23/11/2009 c6 doanh nghiép cung cap ha ting
mang va doanh nghiép cung cip dich vu vién thong. Kinh doanh vién thong 1a cac
hoat dong truyén dua tin trc nhim muc tiéu sinh 16i cta cac chu thé phat trién
(doanh nghiép cung cip dich vu) trén thi truong. Kinh doanh vién thong c6 dic
diém do mot chu thé thuc hién, gén v6i thi truong, gén v6i1 van dong cua déng von.
Moi truong hoat dong cta doanh nghiép kinh doanh dich vu vién théng bao gdm
toan bd cac yéu td bén ngoai c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay
hoat dong ctia doanh nghiép d6. Cac yéu té cia moi trudng chia ra 1am hai nhém 1a
moi truong vi mo va moi truong vi mo.

Chuong 2 d3 tap trung tra 1oi va giai quyét cac van dé dit ra, d6 1a: Cac dic
diém va cac phuong thirc cung cip dich vu vién thong? Vai trd cta doanh nghiép
phat trién kinh doanh dich vu vién thong ddi véi mot qudc gia? Y nghia cia viée
phat trién kinh doanh dich vu vién thong? X4y dung quy trinh cung tmg va phat
trién kinh doanh dich vu vién thong. Phat trién kinh doanh dich vu vién thong dua
trén nhimg tiéu chi nao? Kinh doanh dich vu vién théng can quan tdim dén nhiing
yéu t6 ndo? Sy canh tranh cta kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam chiu anh
huéng cua nhimg yéu t6 nao? Kinh nghiém phat trién kinh doanh dich vu vién
thong tir mot s6 qudc gia trén thé gidi co thé ap dung dugc cho cac doanh nghiép
phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam nhu thé nao?

Trén co s& nghién ciru va hé théng héa co so 1y luan vé chién lugc phat trién
kinh doanh va tong quan vé kinh doanh dich vu vién thong, chuong nay di lan luot
tra 101 cac cau hoi nghién ctru vé vai tro cta kinh doanh dich vu vién thong tai Viét
Nam, tdm quan trong cua cac doanh nghiép phat trién kinh doanh dich vu vién
thong di dong, cling nhu cac quy trinh phat trién kinh doanh dich vu vién thong di
dong ctia mdt doanh nghié¢p. Bén canh d6, chuong nay cling xem xét cac tiéu chi

phat trién kinh doanh dich vu vién théng va cac yéu t6 anh huéng dén viéc phat
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trién kinh doanh dich vu vién thong cua cac doanh nghiép tai Viét Nam. Ngoai ra,
phan cudi ciia chuong 2 ciing hoan thanh phan tich kinh nghiém ciia mot sd quéc
gia thanh cong trong linh vuc phat trién kinh doanh dich vu vién thong trén thé gidi,
qua do6 rut ra kinh nghiém cho cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Chuong 2 da lam sang té dugc muc dich nghién ctru trén, nhi€ém vu nghién
ctru ctia dé tai 1a: Hé thong hoa co s 1y luan va thyc tién tinh hinh phat trién kinh
doanh dich vu vién thong di dong tai Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi, xac dinh
vai trd va tim quan trong ctia kinh doanh dich vu vién thong di dong tai Viét Nam,
xac dinh tiéu chi va cic nhéan t6 anh hudng dén viéc phat trién kinh doanh dich vu
vién théng tai Viét Nam, danh gia kinh nghiém phat trién kinh doanh dich vu vién
thong ctia mot sb qudc gia trén thé gidi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Pi rat ra dwoc thwée do danh gia sy phat trién kinh doanh dich vu
vién théng

DPoi voi mot quoc gia

Dich vu vién thong néi chung va dich vu vién thong di dong néi riéng dang phat
trién ngdy cang nhanh, dong gbp vao su ting truéng GDP cua qudc gia. Khong nhimg
thé, dich vu vién théng di dong con gép phan mé rong mang ludi théng tin, ting cudng
kha ning giao luu trong nudc va ngoai nude, cung cip thém cong cu dé quan ly dat
nude, dam bao thong tin lién lac phuc vu an ninh, quéc phong, phong chdng béo lut, va
phuc vu cac sy kién quan trong ctia dat nudc, gop phan cai thién, nang cao doi séng vat
chat va tinh than ciia nhan dan, gop phan thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, tao diéu kién phat trién cho cac linh vuc kinh t&, xa hoi khac, cung cap giai phéap
gitp giam chi phi san xuét phat trién va ting ning suat lao dong xa hoi. C6 rat nhicu
thudc do dé danh gia su phat trién cta dich vu vién thong bao gdm ving phi song va
dung luong mang ludi, sy phat trién thué bao va mé rong thi phan, quy mé dich vu hay
doanh thu ctia nganh phat trién dich vu vién thong ctia mot qubc gia. Sy gia ting ctia
cac thué bao vién thong da tao tién dé cho nganh cong nghiép phat trién dich vu dién

théng di dong ra doi va no dan tré thanh thudc do dé danh gia sy phat trién dich vu
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vién thong ctia mot qudc gia. Khi quy mé phat trién dich vu vién thong duoc mo rong
khip noi mang dén doanh thu ting vuot trdi so véi cac nam trude thi qudc gia d6 duogc
xem la c6 nganh dich vu vién thong twong ddi phét trién.

Dbi voi mot cong ty

Céc doanh nghiép phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam tap
trung vao hoat dong san xudt phat trién, 1y hiéu qua kinh té lam thudc do sy thanh
cong ctua minh. Chinh sy thay doi nay d lam co ché tap trung quan liéu bao cap
timg budc dugce ddy lui, thi truong buu chinh vién théng phat trién manh mé& hon.
Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép phét trién kinh doanh dich vu vién
thong tai Viét Nam da dat dugc nhirng thanh tyu quan trong dugc Lién minh Vién
thong Qudc té xép vao hang ngii nhitng nude c6 tdc dd phat trién vién thong nhanh
nhat thé gidi, Viét Nam duoc bau lam thanh vién ctua Hoi ddng Diéu hanh Lién
minh Vién thong Quéc t& ddng thoi 13 thanh vién cia Ban chip hanh Dai Hoi dong

bicu hanh cua Lién minh Buu chinh Quoc té.
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CHUONG 3: THUC TRANG KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
VIET NAM THOI GIAN QUA - NGHIEN CUU TRUONG HQP
CONG TY CO PHAN VIEN THONG HA NOQI (CONG TY CO PHAN
VIEN THONG HA NOI)

Niam 2008 khing hoang tai chinh toan cau xay ra nhanh chéng anh hudng t4i
cac nganh vién thong khac. Nhung c6 mot diém dic biét xay ra tai thi trudng vién
thong Viét Nam d6 1a tir nim 2008 dén nay, nganh vién thong vin ting trudng trong
khi rat nhiéu nganh roi vao suy thoai. Thoi gian qua tai Viét Nam di co su thay doi
16n vé co ché quan 1y nén kinh té, dong thoi xu hudng hoi nhap ngay cang cao, su
phat trién ctia cong nghé thong tin va vién thong dién ra ting gio, o nhiéu doanh
nghiép tham gia vao thi truong nay, nhu ciu cia khach hang ngdy mot ting, viéc
canh tranh giita cic doanh nghiép dién ra gay git. Vi vdy, chuong 3 s& di tim hiéu
thuc trang phat trién kinh doanh cta nganh vién thong tai Viét Nam va tap trung
nghién ctru chién luge phat trién kinh doanh dich vu vién thong cia Céng ty Co
phan Vién thong Ha Noi trong bdi canh sd lwong cac nha cung cip dich vu nay
nganh cang gia ting tao nén ap luc canh tranh 16n véi nhiéu bién dong méi. Qua do,
van dé phat trién kinh doanh dich vu vién théng ¢ Viét Nam duoc dit ra trong bdi
canh hoi nhap quéc té. Pham vi nghién ctru cua chuwong 3 13 mang vién thong di
dong cua Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi.

3.1. Panh gia thwe trang phat trién nganh kinh doanh dich vu vién théng
Viét Nam
3.1.1. Vai tro ciia doanh nghi¢p kinh doanh vién thong Viét Nam

Nganh vién thong 1a mot nganh co so ha tang quan trong d6i véi moi nén kinh
té phat trién ngay nay. Sy phét trién ctia nganh Vién thong anh huong t6i su phat trién
cua xa hdi va phan anh mtrc do phat trién ctia nén kinh té. Mat khac chinh su phat
trién ctia nén kinh té dat nudc ciing c6 tac dung thuc day va quyét dinh dén sy phat
trién ciia nganh Vién thong. Nhu vy giita sy phat trién cia nén kinh t& va sy phat

trién clia nganh Vién thong c6 moi quan hé tac dong qua lai chit ché véi nhau.
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a) Mo rong mang ludi thong tin, tang cuong kha nang giao luu trong nudc va ngodi nudc
Céc dich vu buu chinh vién thong gitp cho xa hoi tiét kiém thoi gian, rut
ngin cy ly, ndi lién khoang cach. Tinh sdn c6 cia dich vu buu chinh vién thong co
thé thu hut cac nganh cong nghiép vé cac viing néng thdn va cho phép phan tan cac
hoat dong kinh té ra ngoai pham vi cac ving thanh thi 16n, gop phan giai quyét tot
van d& 6 nhidm méi truong, tic nghén giao thong va hang loat cac van dé khac cua
doi séng xa hoi. Dich vu buu chinh vién thong gép phan vao tinh cong bang thong
qua viéc cho phép nhimg ngudi c¢6 hoan canh kho khin bao gdm nhiing nguoi &
ving néng thon xa x6i, héo lanh, nhitng nguoi tan tat va nhimg ngudi nghéo khod
dugc str dung cac thong tin phic loi cua xa hdéi ma binh thuong thi rat kho hodc
khong thé c6 dugc. Dich vu buu chinh vién théng ciing d déng goép lam ting hiéu
qua ¢ céc linh vuc khac, nhu linh vuc gido duc bao gém dao tao tir xa, no1 ma viéc
gido duc va giang day khong c6 diéu kién tap trung theo trudng 16p, hoc vién c6 thé
nghién ctru theo tai liéu da duoc giri theo con dudng buu chinh vién thong, cong
nghé thong tin, v6i linh vuc y té tir xa, noi ma thong tin vé bénh nhan va chira tri
cho bénh nhan thong qua con dudng dién tir, vdi may moc hién dai, st dung cong
nghé vién thong, thong tin, c6 thé trg gitp cac nha chuyén mon vé diéu kién chuin
doan va dé xuat phuong phap diéu trj tot nht.
b) Cung cdp thém cong cu dé quan 1y ddt nude, dam bao thong tin lién lac phuc vu an
ninh, quoc phong, phong chong béo lut, va phuc vu cdc sw kién quan trong ciia ddt mieée
Cung cap thong tin vé gia: Néu khong c6 dich vu buu chinh vién thong thi cac
hoat dong kinh té x4 hoi s& khong thé hoat dong binh thudng dugc. Buu chinh vién
thong dong vai tro khau ndi cia moi hoat dong ciia con ngudi va xa hoi. Ngay nay, tat
ca cac nudc, cac to chirc qudc t& déu dat linh vyc buu chinh vién théng & vi tri ngang
vdi cac co so ha tﬁng thiét yéu khac cia xa hdi nhu dién, nudce, giao thong van tai, y té,
gido duc, v.v. Dich vu buu chinh vién théng 14 phuong tién, méi truong truyén tin quan
trong thuan loi dé thuc hién dugc viée san xuat, trao doi, tiéu dung cac san phém va
dich vu thudc tit ca cac nganh kinh té khac. Cac nha san xuét nhu nong dan va cac nha

doanh nghiép théng qua thong tin vé gia c6 thé thuc hién so sanh gia ca o cac thi
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trudng khac nhau, cho phép ho chon dugc mirc gia cao nhét cho san pham cua ho (nhu
loai cdy trong hay ca danh bét duoc, nhu cac loai san phim coéng nghiép), hodc chon
mirc gid ré va hop 1y nhat khi mua may moéc thiét bj phuc vu san xuat phat trién, va vi
vy s& giam sy phu thudc vao nhitng nguoi trung gian c6 thé diéu chinh san phim
khong ¢6 191 cho ho.
¢) Gop phan cdi thién, ndng cao doi song vit chat va tinh than ciia nhdn ddn

Dich vu buu chinh vién thong dap ung nhu cau can thiét vé trao doi, thu nhan
thong tin giita cac chul thé trong cac hoat ddng san xuat phat trién, quan 1y xa hoi va
doi song sinh hoat cia con ngudi. Dich vu buu chinh vién thong 1 cong cu thong
tin hiéu qua nhat, nhanh nhay nhat v6i yéu cAu nhanh chéng, chinh xac, an toan,
thuan tién cho moi linh vuc cua doi sé)ng xa hoi bao gém chinh tri, kinh té, vin hoa,
x hoi va an ninh qudc phong, 13 yéu td nhay cam c6 lién quan dén van dé chinh tri
x3 hoi, kinh té, quan sy va an ninh quéc gia, 14 nhimg cong cu quan 1y quan trong
ctia hé thong chinh tri. Cac nuéc & giai doan dau phat trién déu coi buu chinh vién
thong 1 linh vuc doc quyén dit dudi sy quan 1y truc tiép cta nha nudc.
d) Gop phan thye hién cong nghiép héa, hién dai héa dit nude, tao diéu kién phdt
trién cho cdc linh vuee kinh 16, xa héi khac

San xuét ngdy cang mang tinh x3 hoi hoa cao, tir d6 nhu cau trao d6i, truyén
tai, thu nhan thong tin ctia cac chu thé kinh té cang 16n. Vi vdy su phat trién cua
dich vy buu chinh vién thong c6 tac dung thuc diy qua trinh ting truéng kinh té,
chuyén dich co ciu kinh té, xi hoi theo hudng tién bo, nang cao ning suit va hiéu
qua trong nong nghi¢p ndng thon, cong nghi¢p, cac dich vu xa hoi nhu gido duc dao
tao, cham soc strc khoe ... cai thién chat lugng cude séng o cac khu vuc dang phat
trién, khuyén khich tinh cong dong va ting cudng ban sic vin hoa ving siu, viing
xa, nhitng noi khoang cach xa, thiic ddy su nghiép cong nghiép héa hién dai hoa
e) Cung cdp gidi phdp gitip giam chi phi san xudt phat trién va tang ndng sudt lao
dong xa hoi.

Giam thoi gian chét ciia may moc

Viéc cung cap thong tin day d, kip thoi giup cho viéc dat mua cac phu ting,

linh kién thong qua hé thng dich vu buu chinh vién thong va lién hé truc tiép véi
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cac k¥ thuat vién s& giam thoi gian chét do sy ¢d hu hong ciia may moéc (nhu may
bom, may kéo, may phat dién,...).

Giam ton kho

Thong qua mang thong tin ctia dich vu buu chinh vién thong, cac nha sin
xuét phét trién c6 thé chuyén giao nhitng mit hang ton kho cho nha san xuit phat
trién khac trén thi truong can sir dung, va tién hanh dat mua cac mit hang ma minh
can thay thé sir dung.

Pua san pham ra thi trudng ding luc

Céc nha san xuat phat trién thong qua mang thong tin cta dich vu buu chinh
vién thong, cung két hop sip xép ké hoach trao ddi san pham cho nhau hay trao doi,
phan phdi san pham trén thi trudng kip thoi gop phan lam giam ty 1¢ hu hong hang
hoa, bao dam duoc chat luong san pham (vi du nhu cdc mit hang nhu c4, hoa qua
tuoi, v.v.).

Giam chi phi van chuyén

Dich vu buu chinh vién thong giup cho cac t6 chirc, doanh nghiép va moi
ngudi co du thong tin dé thuc hién viée di lai, hay t6 chirc van chuyén hang hoa kip
thoi, bao dam thoi gian, gbp phan 1am giam chi phi, tiét kiém dang ké chi phi vé
thoi gian lao dong trong di lai, chuyén hang hoa dich vu.

Tiét kiém ning luong

Dich vu buu chinh vién théng cung cip thong tin kip thoi gitp cac doanh
nghiép thuc hién t6i da hoa hiéu qua st dung may moc.Tir d6 1am giam chi phi
nhién liéu. D6i vé6i cac doanh nghiép phat trién van tai c6 thé sé sir dung dich vu
buu chinh vién thong trong diéu hanh, thuc hién cong tic van chuyén hop 1y dé
hanh trinh khong bi lang phi vé thoi gian tir d6 c6 thé tiét kiém t6i da nhién liéu
st dung.
3.1.2. Sw cin thiét phdt trién kinh doanh vu vién théng tai Viét Nam trong boi
canh héi nhip quéc té

Cung v6i sy phat trién ctia san xuat va doi séng, bén canh nhiing san pham

hiru hinh, cac nhu cau vé dich vu ciia x4 hoi ciing khong ngimg ting 1én. Sy phat
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trién cta dich vu khong nhimg c6 vai tro thic ddy phat trién kinh té - xd hoi, ma con
tr& thanh mot trong nhiing tiéu chi danh gi trinh d6 phat trién ciia nén kinh té.

Cung v61 cac loai hinh dich vu khéc, dich vu buu chinh vién thong voi tu
cach 1a moét loai hinh dich vu dac thu trong nén kinh té di va dang c6 nhitng dong
gop hét stic to 10n trong su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc.Ké tir khi d6i mdi,
nganh buu chinh vién thong da c6 nhitng budc phat trién nhét dinh, tré thanh nhan
t6 thic day san xuét phat trién phat trién va khong ngimg ning cao doi séng cua
nhan dan.

bé phuc vu déy du viéc déy manh sy nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té, nganh Buu chinh, vién thong
can tiép tuc d6i mai, hoan thién va phat trién. Tuy nhién, nhirng bat cap vé co
ché chinh sach, vé cac nguén lyc nhu von, nhan lyc, v.v. di va dang can tro su
phét trién va phat huy vai tro cta dich vu buu chinh, vién théng trén ca nudc.
Nhitng vin dé d6 dang can duoc nghién ciru dé tim ra giai phap phu hop nhim
thic déy su phat trién cta loai hinh dich vu nay ca vé s luong va chit luong
trén co sé tiép thu, ung dung cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé hién dai, dap
tmg kip thoi nhiing nhu cau ngay cang da dang va khé tinh cua cac chu thé thu
huong loai hinh dich vu nay.
3.2. Vai nét vé kinh doanh dich vu vién théng tai cac doanh nghiép Viét Nam
3.2.1. Cong ty dich vu Vién thong (VinaPhone)

La mot doanh nghiép Nha nudc, VinaPhone theo thong ké nam 2008 1a nha khai
théc chiém thi phan dtg thir hai v6i 34% thi phan thué bao va 38% thi phan doanh thu.

Piém manh:

e La mang di dong dau tién phu song 100% s6 huyén trén toan qudc

e Chinh sach khuyén mai hiru hiéu

e Doi ngli nhan luc, co so ha tﬁng, tan sb va kho s6 kha tét, lai co sén su hop
tac voi cac tap doan vién thong trén thé gidi

e Udc tinh nam 2009 c6 thém 1,8 triéu thué bao hoat dong binh thuodng,

cubi nam 2009 c6 1,4 tridu thué bao hoat dong, chiém 27% thi phan



Diém yéu:
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VinaPhone thiéu tinh nhit quan trong t6 chirc ban hang, chat luong mang va

s6 thué bao khong that sy 6n dinh.Bén canh d6 con bi khach hang phan nan vé cong

tac cham soc khach hang. Do vay, hién nay VinaPhone dang gip nhiéu kho khin

trong viéc xay dung lai hinh anh.

Bang 3.1: Céc cong ty chii chdt trong linh vire Vién thong tai Viét Nam

Tén cong ty Sé hiru Thi trweong
Tap doan Buwu chinh | Nha nude (100%) Dién thoai no1 hat, lién tinh va quéc
Vién thong Viét Nam té, dit liéu, internet
VinaPhone Cong ty dich vu vién | Dién thoai di dong
thong Viét  Nam
(100%)
Mobifone Cong ty dich vu vién | Dién thoai di dong
thong  Viét  Nam
(100%)
Viettel B6 Qudc Phong Dién thoai di dong, dién thoai noi
hat
S-Fone Lién doanh: Saigon | Bién thoai di dong
Postel va SK Telecom
EVN Telecom bién luc Viét Nam | Dién thoai ndi hat, lién tinh va quéc

(100%)

te, dir li€u, internet

Cong ty C6 phan
Vien thong Ha Noi

Lién doanh: Cong ty
C6 phan Vién théng Ha
Noi, Hutchison
Telecommunicatons
International (HTIL)

bién thoai di dong

Nguon: BMI

3.2.2. Cong ty thong tin di dong Viét Nam (MobiFone)

MobiFone 1a doanh nghiép thudc tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT), hop dong hop tac phat trién (BCC) giita VNPT va Comvik. MobiFone 13 nha
khai thac hién dang chiém 35% thi phan vé thué bao va 39% thi phan vé doanh thu.

biéem manh:

¢ Dinh vi thuong hiéu tré trung, ndng dong va sang tao

e Chat lugng mang twong d6i on dinh, quang ba hinh anh dai 1y t6t
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e Nang lyc tai chinh manh

e (6 hé thong ctra hang truc tiép phan bd tot nhat ¢ thanh phé H6 Chi Minh.
Do vay c6 dugc lugng khach hang 16n va giau c6 so voi cac mang khac

e Hé thong cham soc khach hang chuyén nghiép

e Nam 2007 c6 thém 2,7 tri¢u thué bao hoat dong, cudi nam 2007 c6 7,8
tri¢u thué bao hoat dong, chiém 31% thi phén

Piém yéu:

MobiFone khong c6 to chirc bd may dén cip tinh, phil song cac tinh ving
sau, vung xa van con han ché.
3.2.3. Tap doan Vién thong Quén déi (Viettel)

Piém manh:

e Thuong hiéu Viettel, Viettel Mobile di duoc khing dinh. Piéu nay di tao
dugc niém tin trong khach hang

e \/Ung phu séng rong, gia ca phu hop voi moi dbi twong tir nhimg ngudi cé
thu nhap thap dén nhitng ngudi cé thu nhap tuong déi cao

e He¢ théng cung cép dich vu rong khip (dén cip huyén)

e Phan tng nhanh véi cac bién dong cua thi trudong, phat trién sang tao
khong ngirng tiép thu cai méi, hoc héi ¢6 chon loc

e Diéu hanh triét dé va cuong quyét

Piém yéu.'

e Phat trién qua 0 at, tinh trang thué bao ao qua 16n.

e B0 may quan 1y cong kénh.

e Déu tur khong kip so véi téc do phat trién thué bao lam chat luong dich vu suy giam.
3.2.4. Trung tam thong tin di dong Vietnamobile

Piém manh:

e Trong khi ba nha mang 16n 13 Vinaphone, MobiFone va Viettel dong loat
tang gia cudc 3G tir 20% trd 1én, mang vién thong Vietnamobile da cam két khong
tang gid cude

e Duy tri g6i dit liéu 3G ré nhét thi truong hién nay
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Bang 3.2: Gia cudce 3G tra trudc cua Vietnamobile

Mirc sir dung Str dung it Str dung trung binh Sir dung nhiéu

Tén goi cude D1 D10 D25 D40 D80 D125 | D200

Muec phi (VND) | 5.000/ | 10.000 | 25.000 | 40.000 | 80.000 | 125.000/ | 200.000/
ngay | /thang | /thang | /thang | /thang | théang | théang

Dung luong |120 MB| 80 MB |[500MB|15GB |22GB| 3GB |5GB

mién phi

Han str dung 1 ngay 30 ngay

Cudc phat sinh: 25 VND/5KB

e Tbc do tai dix lidu Xuéng cua 3G Vietnamobile dat 543,8 kB/s, cao hon 3G
MobiFone

e Khi gi6i han dit liéu mién phi gin hét, Vietnamobile déu c6 tin nhin thong
béo t6i khach hang giup khach hang khong bi trir cude ngoai ¥ mudn

Piém yéu.'

e Hién tai Vietnamobile chi phu séng 3G tai nhitng thanh phd 16n nhe Ha
No6i, TP. HCM va Pa Néng, nhitng dia phuong khac s& sir dung dit liéu & téc do
mang 2G

e Mang dir li€u 3G cua Vietnamobile co tdc do chua thuc sy tot trong mat
vai thoi diém, khi di chuyén t6i mot s6 khu vuc tai Ha Noi cho théy song 3G yéu,
tham chi chi truy cap dugc mang 2G

e Khong c6 goi cudc khong gisi han. Sau khi st dung hét dung luong, ban
s& dugc chuyén qua tinh cude thong thuong vai gia 25 VNB/5 kB
3.2.5. Ddnh gid qua phdn tich thwe trang kinh doanh vién théng ciia cic doanh
nghiép va thi truong vién théng nwdc ta
a) Nhitng wu diém va thanh céng néi bdt ciing nhw nhitng ton tai, han ché

Duya vio sy md ta & trén ching ta c6 thé thay mdi ddi tha déu c6 nhitng mat

manh va lgi thé riéng. Cac dbi thu nay 1a mét sy de doa rat manh dén su phat trién
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ciia Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi, trong d6 c6 ba mang di dong lau doi
Viettel, VinaPhone, MobiFone 13 nhitng d6i thu dang ké nhat ciia Cong ty C6 phan

Vién thong Ha Noi trong viéc gianh vi tri dan dau trén thi truong,

300.000

256.526

250.000
200.000

150.000

135.223

100.000

40.196
38.439

50.000

4.162
4.593

0

|s.204

-43.200

‘ Viettel ] VNPT Mobifone

Zing Doanhthu @ Loinhuén NG6p ngan sach
Biéu d6 3.1: Doanh thu, lgi nhuén va ndp ngan sich nha nuéc cia cac nha
mang lon tai Viét Nam nam 2017

b) Nguyén nhan

Céc nhan t6 thudc moi trudng vi mo:

e Nhan t6 thudc moi trudng kinh té

e MOoi truong chinh tri luat phap cia Viét Nam

e Moi truong khoa hoc cong nghé nhiing nim gan day

e MOoi truong van héa xa hoi twong d6i da dang nhung co ban van 1a vin
hoa dya trén nén san xuat nong nghiép ciia nude ta

e Cac nhan t6 thugc moi trudong ty nhién
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Quan h¢ gitra GDP va vién thong
.  an GDP/ngudi
GDP/nguwoi (USD) Mat dé (USD)
1400 200
1200 — 180 Mit d6 thué bao
- 160 dt cb dinh/100
1000 — 1 140 dan
800 -~ 120 Mt d6 thué bao
- 100 dt di dong/100
600 [ | 0% dan
400 +— —1 — —4 — = — 1 - 060 SO ngudi sir
- 040 dung
200 N R R— =+ 020 Internet/100
0 —O—T— ' T ._I_'. T - T ‘-I_.__ 000 *g%ué bao
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Internet /100
dan

Biéu d6 3.2: Quan hé giirta GDP va vién thong

Céc nhan t6 thudc moi trudng nganh

e Thi trudng vién théng Viét Nam dang & giai doan phat trién manh, 1 mot
trong ba nganh miii nhon cua Vié¢t Nam, canh tranh gitra cac doanh nghi¢p trong
nganh dang dién ra khéc liét

e Do cac ddi thu canh tranh tiém an

e Do trén thi truong thé gii hién co rat nhiéu nha cung cip céac thiét bi vién
thong. Diéu nay thuan loi cho cac doanh nghiép phat trién dich vu vién thong trong
viéc lya chon nha cung ing va tranh dugc stic ép tur phia cung.

e Do thj hiéu cua khach hang. Muc d6 trung thanh cua khach hang dbi véi
cac nha cung cﬁp dich vu vién thong con tuy thudc vao tinh cach, s thich va dic
biét phu thudc vao chét luong dich vu ma nha cung cép dua ra cho ho.

e Su xuat hién cta cac san phém c6 thé thay thé nhu dién thoai c6 dinh va
internet 1a mot ap luc nita cho dich vu vién thong di dong.

Céc nhan t6 thudc ndi bo doanh nghiép

e CoOng tac marketing

e Cong tac tai chinh ké toan dé dam bao d6 an toan vé ngudn vén va dam
bao kha niang thanh khoan khi c6 nhu cau can thiét cho hoat dong phat trién cia

cong ty
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e (Cong tac nghién ciru va phat trién ciia cong ty

e Nguon nhan lyc va té chirc quan 1y doanh nghiép

Bang 3.3: Bang xép hang mdi truomg doanh nghiép vién thong

cAc nuwée Chau A

Logi ich Rii ro
Rii ro . .

Quéc gia | Loiich nganh | "9 1M | ngann | RUire | Xéploai 1 Xep

N " quoc . quoc veé vién hang

cong nghicp gia Cor,]? gia thong vung

nghi¢p

Japan 73,6 66,7 90 86,8 76,4 1(1)

Singapore 55,0 83,3 90 90,9 72,6 2 (2)

Australia 64,1 83,3 70 78,1 71,8 3(4)

South Korea 62,5 66,7 90 76,3 69,7 4 (3)

Hong Kong 55,0 76,7 80 85,4 68,6 5 (5)

Malaysia 55,0 66,7 90 75,4 66,2 6 (6)

Taiwan 52,5 63,3 90 77,6 64,5 7(7)

India 70,0 39,0 70 56,3 60,4 8 (8)

China 63,3 35,0 70 70,6 58,4 9(9)
Indonesia 52,5 42,7 60 51,1 51,0 10 (10)
Philippines 475 46,7 70 53,1 50,0 | 11 (12)
Pakistan 50,0 45,3 70 28,1 48,6 12 (11)
Bangladesh 52,5 36,0 60 44,5 48,4 13 (15)
Laos 40,5 60,0 50 49,9 48,1 14 (13)
Cambodia 46,8 54,0 50 36,4 475 | 15 (14)
Thailand 40,0 32,7 60 62,2 445 | 16 (16)
Vietnam 37,5 36,7 60 47,8 422 | 17 (17)
Sri Lanka 33,8 30,0 50 59,9 39,2 18 (18)

Nguon: BMI
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¢) Nhitng vin dé dat ra

Co6 nam van dé duoc dat ra tir thuc trang. Cac van dé nay tac dong dén cac
doanh nghiép kinh doanh san pham vién thong ndi chung va Coéng ty C6 phan Vién
thong Ha N1 noi riéng, do la:

e Su canh tranh gilta cac cong ty dang hoat dong trong cung nganh phat
trién kinh doanh dich vy va san pham vién thong.

e Su canh tranh cta cac ddi thu tiém an: D6i tha tiém an 1a cac doanh
nghiép hién khong & trong nganh kinh doanh dich vu san pham vién thong nhung c6
kha ning s& tham gia vao hoat dong phat trién kinh doanh trong nganh d6. Cac
doanh nghiép dang hoat dong trong nganh ludn tim moi cach dé han ché cac doanh
nghiép khac mudn tham gia vao nganh vi néu c6 ddi thu méi tham gia thi c6 thé loi
nhuén cua doanh nghiép s€ bi anh hudéng. Trén thuc té, & Viét Nam mot s doanh
nghiép khong hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vy vién thong nhung ciing
d3 tham gia vao nganh nghé nay nhu Dién lyc Viét Nam.

e Strc ép cua khach hang: St ép nay dén vé6i bat ky nganh nghé phat trién
nao cht khong riéng gi phat trién kinh doanh dich vu vién thong di dong. Khi nén
kinh té phat trién, nhan thirc cta nguoi tiéu ding ngay mot cao hon, doi hoi vé chat
lwong dich vu vién thong cling ngdy cang 1én. Diéu nay khién cho doanh nghiép
phat trién kinh doanh san phdm nay ludn phai chiu stc ép tim toi, cai tién chat

luong dich vu vién thong.

3.3. Thue trang phat trién kinh doanh dich vu vién thong ciia cong ty vién
thong Ha Noi
3.3.1. Khdi qudt qud trinh phdt trién ciia Cong ty Cé phan Vién thong Ha Nji
Cong ty c6 phan Vién thong Ha Noi — Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi
thanh 1ap ngay 02/5/2001, c6 von diéu 1& 1 1.600 ty VND.
Trong hon 15 nam xay dung va trudng thanh, Cong ty Co6 phan Vién thong
Ha Noi hoat dong theo mo hinh Tong cong ty v4i 16 cong ty va don vi thanh vién,
10.000 can bd cong nhan vién va co sé ha tang vién thong lan toa trén pham vi toan

quoc. Pic biét, Cong ty Co6 phan Vién thong Ha Noi 1a doanh nghiép vién thong
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dung dau qubc gia vé duong truyén viba sé bing rong SDH véi trén 4.000 km trai
rong tir Tdy Béc, Pong Bic dén Tay Nam B¢, Pong Nam Bo. Tuyén truc truyén
dan cap quang Bic Nam dung luong hang tram Gigabit/s dd di vao hoat dong dang
mang lai chét lugng dich vu va tdc do khong han ché phuc vu ké hoach phat trién
dai han ctia doanh nghiép. Mang dién thoai di dong Vietnamobile ctia Céng ty CH
phan Vién thong Ha Noi 1a két qua cta qua trinh hop tac phat trién cung tip doan
Vién thong Quéc té Hutchison Telecom hang dau thé gidi. Vi sé von dau tu 1én
dén 1 ty USD, mang Vietnamobile di phu séng toan qudc va dat toi hon 13 triéu
thué bao, tinh dén nim 2013, Vietnamobile d va dang tiép tuc dugc dau tu trén quy
md 16n nhdm mo rong co sé ha ting mang 3G va ting cudng chat luong cac dich vu
cling nhu hoat dong cham s6c khach hang. Vietnamobile dugc danh gia 1a mang di
dong qudc té, chat lwong mang 6n dinh nhat dugc quan trj béi CEO chuyén nghiép
qudc té. Vi chi thuyét vién thong 13 chu dao, va chién luge “ding trén vai nguoi
khong 16” ma di, 14y su hai long ctia khach hang 1am muc tiéu phuc vu, Coéng ty Co
phan Vién thong Ha Noi va Vietnamobile trong thoi gian ngin di trd thanh mot nha
mang 16n, c6 thi phan dang ké. Dé khang dinh vi thé ctua doanh nghiép, Cong ty Co
phan Vién thong Ha No6i di quan tAm, ting budc dau tu phat trién cong nghiép, gido
duc, nghién ctru khoa hoc va du tu xay dung thanh phd khoa hoc va khu nghi

dudng tiéu chuan 4 sao cho can bg cong nhan vién.

3.3.2. Dic diém phdt trién kinh doanh vién thong ciia Cong ty Co phan Vién
thong Ha Noi

Cac dic diém phat trién cia Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi duoc thé
hién qua:

Vién thong di trudce

Véi su dong y cua Thii tuéng Chinh phu, Cong ty C6 phan Vién thong Ha
Noi da duge Tong cuc buu dién — B6 Thong tin truyén thong cap day du cac gidy
phép thiét lap mang va cung cép dich vu vién thong cd dinh, di dong, internet,
VOIP, dién thoai dudng dai trong nudc va qubc té cho Cong ty Cod phan Vién

thong Ha Ngi nhu cac tp doan vién thong 16n khac tai Viét Nam.
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Tir co s& ndy, Cong ty Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi di trién khai
dau tu hang loat co s& ha téng mang vién thong internet, dién thoai VOIP, ha téng
truyén dan vién thong lién tinh, trong d6 dic biét wu tién dau tu vao dich vu vién
thong di dong. Pac biét, chi sau 2 nam hoat dong, mang Vietnamobile da dat duoc
gan 15 triéu thué bao v&i 30.000 cira hang trén toan qudc.

Ha ting cip quang trén ca nudc ciia Cong ty Co6 phan Vién thong Ha Noi
khong nhitng dem lai chit luong truyén din tot nhdt cho mang di dong
Vietnamobile ma con phuc vy, cung cdp nhitng dich vu tot nhat cho khach hang
trong ca nudc.

Hién tai, Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi dang van hanh va s¢ hitu,
khai thac cung cip trén 10.000 km cap quang trén ca nudc. Thiét 1ap 3 tuyén mang
truc backbone DWDM Béc-Nam v6i co ché bao vé 1+2, téng dung luong 4Tbps.
Khu vuc cac tinh mién Bic, mién Trung, mién Nam dugc trién khai cic tuyén
DWDM va SDH vong ring vé6i tong dung lugng ting ving dat tir 400Gbps dén
4Thps.

Mang truyén dan, truy nhap noi hat dugc thiét 1ap tai cac tinh thanh phé dam
bao cung cip day du cac dich vu Internet, VPN MPLS L2 va L3, kénh thué riéng
trong nudc va qudc té téi khach hang voi chat luong va chi tiéu an toan mang ludi
cao, dam bao do kha dung ctiia mang tbi thiéu dat tir 99,9% trd 1én.

Cung voi mang truyén dan va duong truc trong nude, Cong ty Co6 phan Vién
thong Ha Noi da nhanh chong phat trién ha ting két ndi qudc té. Cac tuyén quoc té qua
hé thong cap dat lién, cap bién két ndi cac PoP cua Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi
tai Hongkong, Singapore, Cambodia, Lao khong nhiing dam bao cung cap két ndi qudc
t¢ an toan cho khach hang tai Viét Nam ma con cung cap céc dich vu vién thong sang
cac thi truong Cambodia, Lao, Singapore...

Phat trién da nganh

Khong chi phat trién trong linh vyc vién thong, nhitng nim qua, Cong ty Co
phan Vién thong Ha Noi da phat trién da nganh, tir dich vu buu chinh vién thong,

cong ngh¢ thong tin, gido duc dao tao dén bt dong san va san Xuat cong nghiép.


http://enternews.vn/hanoi-telecom-vietnamobile-ho-tro-5-ti-dong-cho-hoat-dong-giao-duc.html
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Trong linh vuc cong nghé thong tin, Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da
cung cip cac giai phap phat trién cac san phdm phan mém, giai phap k¥ thut phuc
vu qua trinh san xuét phat trién vién thong. Cong ty CO6 phan Vién thong Ha Noi
cling da phat trién nhiéu dich vu, tién ich méi dé dap tng nhu ciu ngdy cang da
dang cua khach hang nhu cic san phdm giai tri dua trén cong nghé 3G (game,
video, audio...) dén céc tién ich nhu thong bao cudc goi nhd hay cac kénh cung cap
thong tin tién ich vé nhiéu linh vuc cho nhiéu phan 16p khach hang.

Cong ty CO phan Vién théng Ha Noi da phat trién nhiéu dich vy, tién ich
moi dé dap tmg nhu cau ngay cang da dang cua khach hang.Hd tro gido duc va
nghién ctru khoa hoc cong nghé tmg dung ciing dugc cong ty dac biét chu trong.
Cong ty di cung cip cong gido duc truc tuyén, cong thong tin va dich vu hd tro vé
Gigo duc va Pao tao cho cac ddi tuong hoc sinh sinh vién nham nang cao, phong
phu hinh thtrc dao tao. Cac giai phap truyén hinh truc tuyén hd tro dao tao tir xa
duogc khach hang danh gia co chat lugng, hitu ich va rt c6 gia tri. Cong ty C6 phan
Vién théng Ha Noi cling 1a mét trong nhitng don vi hang dau trong viéc sé hoa bai
giang phuc vu trong cong tdc gido duc va dao tao véi viéc s¢ hitu hang nghin bai
giang trén cong gido duc truc tuyén di dem dén mot moi trudng hoc tap thuan loi
cho hoc sinh sinh vién trén ca nuée... Coéng ty C6 phan Vién théng Ha Noi ciing da
dang hoa trong cong tac cung cip ndi dung sé chién luge cho cac cong gido duc truc
tuyén va tng dung hoc tip trén hé thong thiét bi dién thong minh nhu smartphone,
tablet, ... Pdc biét, Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi 1a doanh nghiép dau tién
cung hop tac voi dai hoc Princeton, Hoa Ky nghién ctru vat Iy chat mém va ng
dung trong vat 1y sinh hoc.

Chuyén do6i mé hinh hoat dong

Vi tiéu chi vi lgi ich khach hang, Cong ty da dua mdt loat cac chuong trinh,
giai phap nham dép ung yéu cau khach hang.Cuy thé, Vietnamobile da lién tuc ra
mat cac goi cudc va tién ich véi mirc gia vo cung canh tranh dé cung cip cho nguoi
dung trai nghiém toi uu nhat. Huéng téi ddi twong khach hang tré, Vietnamobile tap

trung nang cip do pha song cling nhu phat trién co so ha ting dé tro thanh “canh
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cira” di vao thé gidi mang xa hoi da phuong tién mot cach nhanh chong va tién
dung. Vietnamobile cling gén st ménh ctiia minh va&i viée két ndi thé hé tré Viét
Nam véi thé gidi thong qua internet di dong nham nang cao tri thirc cling nhu
tiép can vdi cac hoat dong giai tri déy sdc mau ctia Am nhac, thé thao, ... Véi thé
manh ddi tac 12 cic nha dau tu nudc ngoai cd nhiéu kinh nghiém, di va dang
cung cép dich vu ha téng ky thuat tai cac thi truong kho tinh nhat trén thé gio1
nhu Anh, Y, ... chinh 1a nén ting ciing nhu thé manh cia Vietnamobile khi thira
hudng cac kinh nghi¢m quéc té tir chi dau tu, tao nén sy khac biét doc ddo cho
nha mang.

Muc tiéu chién lugc cua HanoiTelecom dén 2015 va 2020 la xay dung
HanoiTelecom thanh mdt tdp doan vién thong manh, doanh thu tang 20-30%/nam,
thi phdn mang Vietnamobile dat 15-20%.

Trudc mat, Cong ty dau tu quy mé 16n ving phu séng 3G mang di dong
Vietnamobile trén co s& thiét ké va dat hang sin thiét bi c6 kha ning ning cip 1én

4G & céac thanh phd, thi xa khi c6 thi trudong.

3.3.3. Vé mé rong viing phii séng

Nhan thtrc dugc bén canh vi¢c ha gid thanh dich vu cong ty con phai nang
cao chit luong dich vu, Céng ty C6 phan Vién théng Ha Noi da tién hanh dau tu
manh cho co s& ha ting mang, cong ty da nhanh chéng trién khai xay dung hé thong
cac tram thu phat song trén toan qudc, vi thé ma nim 2008 Cong ty C6 phan Vién

thong Ha Noi chi c6 1000 tram BTS thi dén nam 2009 1a 5000 tram BTS.

3.3.4. Vé phat trién thué bao va mé rong thi phin

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da thyc hién thanh cong chién lugc
tang truong tp trung cta minh. Trong ndm 2009, Cong ty C6 phan Vién thong Ha
Noi da phat trién dugce hon 7 triéu thué bao méi, mot con sé dang khich 1& dbi voi
mot nha mang maoi.

Pé dat duoc muyc tidu ting truong va chiém linh thi truong, cong ty sir dung
giai phap nham huy dong stitc manh bén trong cua doanh nghiép va tan dung nhiing

co hoi tir bén ngoai ciia thi trudng. Viée dau tién ma Coéng ty Co phan Vién thong
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Ha Noi tién hanh dé thadm nhép vao khoang trong thi truong nhitng ngudi mudn sir
dung dich vu di dong gia ré, chat lugng phu hop. Véi viée dat gia thap hon cac ddi
thu canh tranh tir 10-12% cong ty da thu hit dugc mdt bo phan khach hang tham gia
str dung dich vu. Tuy nhién vao thoi diém ban dau khi ma co sé ha tang dich vu cta
Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi con han ché, chit lwong cung cap dich vu
chua cao di khién cho nhiéu khach hang mac du rat thich st dung mang dich vu véi
gi4 ré nhung con e ngai khi lya chon mang di dong Vietnamobile ctia Cong ty CH
phan Vién thong Ha Noi vi chét lugng dich vu con thap, ving pha song chua cao.
Vi vdy yéu cau cép thiét d6i v6i Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi luc nay bén
canh vi¢c ha gia thanh dich vu 1a viéc nang cao chét luong dich vy dé tién hanh 16i

keo khach hang.

3.3.5. Vé phdt trién quy mé dich vu

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi ludn ting cudng cac hoat dong md
rong thi truong va quy mé dich vu bé“mg viéc tao ra loi thé canh tranh cho san phém
dich vu ctia minh. Vii khi canh tranh ma céng ty st dung chi yéu 1a chét luong san
pham, gia thanh san pham, su khac biét hoa san pham, ché d6 chiam soc khach hang.
MBoi san pham ma Céng ty C6 phan Vién thong Ha Noi cung cip ra thi truong déu
6 su khac biét hoa nao dé d6i véi ddi thu canh tranh tao ra nhiing lo1 ich cho nguoi
st dung, lubn ludn ling nghe khach hang dé tao ra nhimg san phdm méi phu hop
nhit, da dang hoa san pham dé dap tng t6i timg nhom khach hang cu thé. Cong ty
cling ludn chu ¥ téi cac hoat dong khuyén mai cho khach hang nham ting cudng
mirc sir dung ctia khach hang vira tao ra tam Iy yéu thich cho ngudi sir dung dong

thoi tang doanh thu cho doanh nghiép.

3.3.6. Vé doanh thu

Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi thuc hién tét chién luge ctia minh 1a
dat gia thap hon ddi thu, nho vay thu hut duoc khdi luong 16n khach hang tham
gia sit dung mang, doanh thu ting 1én rat nhanh. Hién nay, Cong ty CO6 phan
Vién thong Ha Noi dang 1a mot trong nhitng doanh nghiép din dau thi trudng vé

mirc gia thap.
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3.3.7. Vé cdc hoat dpng Marketing, xdy dwng va phdt trién thwong hiéu

Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi cling d3 tao ra su khac biét hoéa cho
nhiing san phém cua minh.Sy khéac biét nay duogc tao ra dya trén phan doan thi
truong vé cac nhém khach hang khac nhau tao ra su thoai mai cho khach hang trong
qué trinh str dung dich vu cua cong ty.

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi di xay dung duoc hé théng marketing
manh v6i viéc cung cip nhitng san pham dich vu pht hop nhu cau ngudi str dung,
gia ca hop 1y, mang ludi kénh phan phdi rong khip trén cac dia phuong, hoat dong
cham séc¢ khach hang dugc nang cao.

Hién tai, marketing v6n 1a mot thé manh cua Céng ty C6 phan Vién thong Ha
Nbi, cong ty c6 mot doi ngii nhan vién marketing hing hau, hé théng kénh phan phdi
cung dai Iy cham soc khach hang & khip noi gop phan khong nhoé lam nén thuong hiéu
Vietnamobile vilng manh. V61 hang loat cdc nhan vién cham so6c khach hang 1a lao
dong tré, c6 trinh do cao, ning dong va tim huyét voi nghé cing voi hang loat cac co
s& cham soc khach hang va hé théng kénh phan phdi 13 co s& quan trong dé Cong ty

Co phan Vien thong Ha Noi trién khai céc chién lugce phat trién vao thyc tién.

3.3.8. Vé doi mdi t6 chirc qudn Iy doanh nghiép

Con ngudi 13 yéu td cbt 13i trong thanh cong cia bat ky t6 chie nao, Cong ty
C6 phan Vién thong Ha Noi ludn y thire duoc rang c6 mot td chirc manh thi s& c6
tat ca. Do d6 théng nhét va doan két noi bo ludn 13 yéu cau dit ra dbi voi cac thanh
vién ctia cong ty. Poi ngil can bd cong nhan vién duge chim lo dao tao, bdi dudng
truong thanh, thuc su 1a ngudn luc to 16n gdp phan quan trong vao qua trinh phat
trién trudc mat ciing nhu lau dai cia Céng ty C6 phan Vién thong Ha Noi.

Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi nhan thirc sau sic rang sitc manh cia
doanh nghiép trong co ché thi trudng hién nay nim & nhan t6 con ngudi, chinh vi
vay viéc khoi day va khai thac ngu@)n nhan luc con nguodi duoc xac dinh 1a nhiém
vu trong tam, duoc uu tién cao nhat.

Cong ty CO6 phan Vién thong Ha Noi ludn lya chon chién luge ngudn nhan

luc cho minh Ia dat con ngudi vao vi tri trung tam, coi doanh nghiép 1a phuong tién



76

dé con nguoi phat huy tai ning sang tao, tin tudng cong sy, xdy dung doi hinh lam
viéc ¢6 hiéu qua. Theo dé, cong ty di tap trung moi ngudn luc dé tao ra moi truong
thuan 1oi cho céc can bd quan Iy phat huy ning luc, tao diéu kién dé cac can bo phat
huy nang lyc cua minh, dau tu manh mé& cho dao tao dé trang bi kién thire, rén luyén
k¥ ning cho timg thanh vién trong d6 dic biét quan tim dén nguoi dimg dau va doi
ngil can bd chu chdt. Pong thoi quyét tim giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich
giita viéc hoan thanh xuét sic nhiém vu nha nuéc giao v6i dau tu phat trién bén
virng doanh nghiép, khong ngimg cai thién doi sng vat chat tinh than cho ngudi lao
dong. Cong ty ludn dua ra cac phong trao thi dua thiét thuc, van hoa van nghé, thé
duc thé thao s6i ndi, dugc duy tri va phat trién manh mé. Poan két chat chd vi muc

tiéu chung phat trién doanh nghiép trong ky nguyén méi.

Bang 3.4: Co cAu ngudn nhén lyc ciia Cong ty C6 phan Vién thong Ha Ni

P tudi Theo trinh d¢

Tén [=) <
STT Ponvi| o s |V = < | g
I - N - - B I = R N I

00} —

N =~ ()
Téngsd| 2.043 | 1.363 | 630 | 50 | 12 |1.070| 400 | 373 |[125| 22 | 40 | 1
Tylé | 100% | 66,8% |38,8% |2,4% | 1% | 52% | 20% | 18% | 6% | 1% | 2% | 0%

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty C6 phan Vién théng Ha Ngi

Qua bang trén ta thiy ty 1é lao dong tré trong do tudi dudi 40 chiém téi 90%,

trong do trinh dé dai hoc va trén dai hoc chiém toi 53%, day la déi ngli cdn bd cong
nhan vién tré ning dong, sang tao, c6 tdm huyét voi cong viéc. Pay chinh 1a sirc
manh cta Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi dugc sir dung nham dap Gmg tot cac

nhu cau sir dung dich vu ctia dong dao khach hang.

3.3.9. Phan tich thuc trang phdt trién kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Vién
thong Ha Nji

Cong ty Co phan vién thong Ha Noi (Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi)
la doanh nghiép hoat dong phat trién, hoat dong trong céc linh vuc sau:

e San xuat, lap rap cac thiét bi dién tir, vién thong chuyén ding
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Sén xuat phan mém tin hoc

Cung cap dich vu Internet

Thiét 1ap mang, cung cip cac dich vu vién thong cho cong cong

e Tu vin va chuyén giao cong nghé trong linh vic vién thong va cong nghé
thong tin

e Buon ban cac thiét bi may tinh, vién thong

e Phat trién bat dong san

e Dao tao cong ngh¢ thong tin, vién thong va tin hoc

Céc san pham cta Coéng ty C6 phan Vién thong Ha Noi gom cd

e Thué bao di dong tra sau va thué bao goi cudc

e Thué bao di dong tra trudc

e Cac dich vu gid tri gia tdng

Chi tiéu phat trién phat trién

e Ting trudng sd thué bao va thi phan

Doanh thu va toc d6 ting doanh thu

Tram phat song va toc do ting trudng tram phat song

e Loinhuan va toc do tang loi nhuan

e Mirc d6 ua thich va su hai long khach hang

3.3.10. Phdn tich lgi thé canh tranh trong kinh doanh vién thong ciia Cong ty Cé
phén Vién théng Ha Néi theo mé hinh 5 luc lwong canh tranh ciia Michael
Porter

Michael Porter, nha hoach dinh chién lugc va canh tranh hang dau thé gidi
hién nay, di cung cip mot khung 1y thuyét dé phan tich. Trong d6, 6ng mo hinh hoa
cac nganh kinh doanh va cho rang nganh kinh doanh nio ciing phai chiu tac dong
cua nam luc lugng canh tranh. Cac nha chién luge dang tim kiém wu thé ndi troi
hon cac ddi thu c6 thé st dung md hinh nay nham hiéu rd hon bdi canh cta nganh

kinh doanh minh dang hoat dong.
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Cao

Nam, hiu ntnr VNPT va Viettel 33 chidm finh dwoe 90% thi treémg. Cée doanh nghiép méi gia nhip
Sir thay déi ciia céc chinh sdch nganh s& rt khé khiin d& iy lai thi phin

ciia nha nwdc Cac difu lujt vién théng cia chinh phi ciing rit chit ché, ngin finh trang phi gid cia cic doanh nghiép mdi
Nguén cung lao déng chit xim nhip thi trrdmg
twong, cao cip hifm Chinh phi cling c6 nhidu vu d3i cho cic thiét bi vién théng. Thué sudt cho cic mit hing niy thudng thip,

NE;I.IE\[[ vbn dhu tr han ché tham chi dwvoc mifn gidm
Nhi cung cép tai chinh bao Ap lyc canh tranh tir @6i thii canh tranh tiém in
gém: BIDV, MHB,

Vinaconex, EVIN Cao
Nha cung cap nguyén vit liéu,
sdn phgm khéng nhifu bao

géi-m: ATAT AL, Blacl-:Bﬂe.try sang s dung dich vu vién
Ericsson (Thuy Bien), Nokia h .
Siemens Network (Phin Lan)

Khich hing d& dang chuyén

sé lwong cong ty tham gia trong nganh nhiéu: ¥ ;’f\p hre manh cia khach
VNPT, Viettel, v.v. 3 hang vé dich vo: Khach
6 ting trrdmg ciia nganh nhanh hing luén mong muén cé

chi phi ¢é dinh 16n i duoc nhitng =61 cude co
Mitc 48 da dang héa sin phim it 3 chit lrong véi gid ré ahit,
nhimg 1ai déng cip nhét

_ L _ nhimg nha doanh nhin
Ap Ihec canh tranh tie sin phim thay thé

thrimg khing chon Hanod

Telecom vi ho cho ré.ng day

Cao

14 mang danh cho ngwdi lao

Sy bing nd vé céng nghd thing tin d3 dua ra nhidu gbi sin phim thay thé d6ng i th ahip th

Nguyén nhan

Vé6i xu huéng phat trién cling nhu huéng dén tién trinh hoi nhap ngdy cang
sau rong hon, thi viéc xuét hién nhiéu thuong hi¢u san phém/dich vu cta nhiéu
doanh nghiép trong nuéc va qudc té 1am cho bau khi chung ctiia mét thi truong méi
n6i nhu Viét Nam tré nén da dang, phong pha va soi dong hon, tir d6 nguoi tiéu
ding c¢6 duoc nhiéu su lya chon phu hop tiy theo sé thich ciling nhu kha ning tai
chinh ctia minh...

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gt nhu hién nay gitta cac thuong
hiéu san phém va dich vu trong tat ca cac linh vuc va nganh hang nhu: hang tiéu
dung nhanh, hang tiéu dung cong nghé, c6 thé dé dang nhan thidy mot nghich 1y 1a
trong khi vat gia ciia cac mit hang khac ngdy cang leo thang thi linh vuc vién thong
dang co chiéu huong nguoc lai. Cac nha cung cép dich vu mang lién tuc dua ra cac

chuong trinh tiép thi, khuyén mai kha hap dan, gidm gia nham thu hut ciing nhu mé
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rong thi phan cho minh. Nhin chung nhiing tén tu6i 16n trong linh vuc mang vién
thong di dong da c6 duoc vi thé trén thuong truong ciing nhu vi tri nhat dinh trong
tam tri ngudi tiéu dung trong nhiu nim qua. Vay thi van dé dit ra 1a hudng di no,
md hinh tiép thi nao cho “ngudi dén sau? Hon nita trong thoi diém ma tac dong va
anh huong cua sy khung hoang kinh té thé gi6i 1a rat 16n, day 13 mot thach thic cho
ngudi méi gia nhap! Su xuat hién cia Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi 1a mot
thwong hiéu mang vién thong di dong hoat dong manh ¢ phan khuc tim trung da
giy “sbt” dbi voi thi truong va cong ddng trong nhitng nim vira qua.

Chi sau mot thoi gian ngan gia nhap thi truong, Cong ty Co phan Vién thong
Ha Noi di kip “khudy dong” thi trudng vién thong va gdy chu y trong gidi
marketing, nhanh chong c6 dugc sy nhan biét cao (78% do nhan biét thuong hi¢u —
CBI) ciing nhu nhitng phan hdi tich cuc tir thi truong, véi két qua TVC dugc yéu
thich nhit cta tap chi Marketing theo két qua nghién ctru thi truong cua CBI &
FTA. Diéu d6 chimg to Cong ty Cb phan Vién thong Ha Noi c6 duoc mot nén tang
chién lugc kha virng chic, hay n6i ding hon 13 mot mé hinh marketing phirc hop
dua trén nhitng nguyén 1y marketing hi¢n dai trong viéc hoach dinh va tim ra mot

dbi sach canh tranh hiéu qua va phu hop theo phong cach cua minh.

3.4. Panh gia thuc trang phat trién kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Vién
thong Ha Noi
3.4.1. Nhirng thanh tuu
3.4.1.1. Xa héi héa dich vu vién thong

Moi truong van hoa cia Viét Nam tuong ddi da dang nhung co ban van 1a
vian hoa dua trén nén san xuat nong nghiép. Viét Nam 1a nudc c6 dan sé dong ding
thir 13 trén thé giéi v6i khoang 85,16 tridu dan, 72% dan s6 song & ndng thén. Véi
su phét trién dan sé nhu hién nay s& dan dén sy ting manh luc lugng lao dong (tir
53 triéu nguoi do tudi tir 15-59 1én khoang 60 triéu ngudi nim 2010) — nhitng nguoi

dua ra quyét dinh tiéu thu va kiéu ho gia dinh nho sé& kich thich tiéu dung.
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Biéu dd 3.3: Dan s6 Viét Nam qua cac nim
Nguon: Tong cuc Thong ké

Ngay nay, gidi tré c¢6 16i sdng ngdy cang cao va nhimng nhu ciu ngdy cang
ting. Nguoi tiéu dung dang tip trung vao cudc séng hién dai va thuan tién, do d6
cac san pham hoic dich vu c6 thé dem lai nhirng hinh anh vé dia vi xa hoi hodc vai
trd quan trong. Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da rt biét tan dung nhiitng co
hoi d6 dé xa hoi hoa dich vu vién thong cua minh.

Mit khac, vin hoa truyén miéng & Viét Nam déng vai tro quan trong trong
viéc tiép thi san pham va dich vu méi. Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da cha
¥ 1am hai long khach hang ciia minh bang chat luong dich vu tot va gia thanh thap,
d6 chinh 13 cach quang cdo tot nhat va hitu hiéu nhat ma doanh nghiép nén 4p dung.
3.4.1.2. Thu hep khodng cdch phdt trién cong nghé vién théng voi thé gidi

Ngiy nay, khoa hoc cong nghé phat trién manh mé. Mdi ngay thé giéi lai
chimg kién mot loat nhitng phat minh méi hodc nhimg cai tién méi lam thay doi
toan canh khoa hoc cong nghé cuia thé giéi. Cong nghé trong linh vyc vién thong
cling vay, cac thé hé cong nghé lién tiép duoc nghién ctru va thir nghiém va duoc

tmg dung vao khai thac dich vu di dong. Hién nay, cong nghé GSM van 1a cong
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nghé di dong phd bién nhat trén toan cau voi khoang 81,45% thué bao sir dung cong
nghé nay cubi naim 2007. Tc d6 ting thué bao GSM trong 5 nim qua trén toan thé
giéi kha 6n dinh, nim sau ting so véi ndm trudc. Ngdy nay, cong nghé GSM va
cong nghé 3G di va dang khang dinh vu thé vuot trdi ctia minh trong phan doan thi
truong trén toan cau va dat 2,65 ty thué bao cubi naim 2008. Cong nghé 3G s& 1a xu
thé chung cua tAt ca cac nha khai thac dich vu vién thong di dong trén thi truong,
mang lai cho cic thué bao nhiéu dich vu ddng thoi 1a co hoi dé cac nha khai thac thi
truong tdng muc 1gi nhuan trén mdi thué bao. Hién nay, 3G da duogc trién khai tai
rat nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, cac doanh nghiép trong d6 c6 Cong
ty C6 phan Vién thong Ha Noi dd va dang tng dung 3G vao cac san pham dich vu
ctia minh. Doanh nghiép khai thac dich vu vién thong nhu Cong ty C6 phan Vién
thong Ha Noi di cht ¥ dén xu hudng thay d6i cong nghé cua thi truong thé gidi dé
Iira chon va dau tu cong nghé cho minh, tranh tré thanh nguoi di sau trong cung cap
dich vu vién thong di dong.

3.4.1.3. Dich vu da dang va huong toi nguoi dung

Hudng t61 nguodi dung

Khi chuan bi budc vao phat trién dich vu vién thong di dong, Cong ty CH
ph?m Vién thong Ha Noi da xac dinh chién lugc canh tranh ngay tur ban dau 1a canh
tranh vé gia ca va cac loi thé ctia nha di sau nhu chét luong dich vy, chi phi dau tu,
hé théng phan phdi, hé thdng chim séc khach hang truc tuyén (cac trung tim giai
dap khach hang), ...

Béi canh cua thi truong dich vu di dong nam 2004 1a sy doc quyén cua
VNPT véi 2 mang di dong 1a MobiFone va VinaPhone, khach hang phai tra mirc gia
cao hon voi phuong thire tinh cudc 1am tron trong 1 phat + 1 phtt (cudc goi chua
tGi mot phut duoc tinh cude mot phit), day 1a cach tinh cude gy nhiéu thiét hai cho
ngudi tiéu dung va vi thé khi c6 mot nha cung cip moi gia nhap thi trudng véi mirc
cudc wu dai hon va cach tinh cude hop 1y hon, cung cip dich vu phu hop voi nhu
cau nguoi tiéu dung thi ngudi tiéu dung s& chuyén sang sir dung dich vu ctia nha

cung cap do.
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Ngoai viéc giam muc gia so v&i cac ddi thi canh tranh, Cong ty Co6 phan
Vién thong Ha Noi con dua ra cach tinh cude doc ddo giam thiéu chi phi sir dung
cho khach hang d6 1a cach tinh cuée theo Block 1s lan dau tién ¢ Viét Nam. Vi
phuong thirc tinh cudc nay dem lai rat nhiéu loi ich cho khach hang, rat duge khach
hang ung ho, dong thoi don gia ctia Vietnamobile cling thap hon cac dbi tha khac tir
12% dén 15%/phit khi goi ndi mang va ré hon tir 8% dén 10% khi goi ngoai mang.
Diéu d6 lam cho cac ddi thu canh tranh vbn dang gitr thi phan wu thé ciing phai tim
cach giam gia cude theo dé gitr khach hang khong roi mang va 16i kéo thém khach
hang mai.

Qua mot thoi gian dai canh tranh gia cude, dén nay mirc cude gitta cac doanh
nghiép cung cap dich vu di c6 nhiéu thay doi theo huéng ré hon tao ra nhitng thuan
loi cho ngudi sir dung dich vu vién thong di dong. Dén nay thué bao tra truéc khong
mat phi hoa mang, cudc lién lac di ré hon so véi trudc.Bén canh mirc gia giam,
Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi con c¢6 nhiéu wu di théng qua cac ménh gia
thé nap, thoi gian st dung cua cac thé nap thudng cao hon cic dbi thu canh tranh

tao nhiéu quyén loi hon cho khach hang so véi cac ddi thu canh tranh khac.

Béang 3.5: So sanh gia tri cia cac thé nap cia cac nha cung cap

Ménh gia thé VMS va Viettel S-Fone Vietnamobile
50.000VND 12 ngay 12 ngay 15 ngay
100.000VND 30 ngay 35 ngay 45 ngay
200.000VND 70 ngay 80 ngay 90 ngay
300.000VND 115 ngay 120 ngay 135 ngay
500.000VND 215 ngay 240 ngay 240 ngay
Ngay cho 10 ngay 15 ngay 3 ngay

Nguon: Phong phat trién Cong ty Cé phan Vién théng Ha Nji

Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi ciling ludn dua ra cac chuong trinh
khuyén mai nhu ting thém 50% gia tri thé nap hay nhan d6i thé nap cho céc thué
bao tra trude vao cac dip 18 tét da thu hut dugc rat nhiéu khach hang tham gia

lam s lugng thué bao phat trién hang thang ciia cac thang c6 khuyén mii ting
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vot va di theo d6 1a doanh thu cia Céng ty C6 phan Vién théng Ha Noi ciing tang
1én dang ké.

Ttr chién luwoc dan déu vé chi phi ctia minh, Cong ty C6 phan Vién thong Ha
Noi da tham gia cudc dua gia ca trong cung cip dich vu vién thong di dong tai Viét
Nam, Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi 1a doanh nghiép dau tién giam muc
cude tin nhin xuéng con 200VND/ tin nhin ndi mang va 250VND/ tin nhén ngoai
mang, khach hang huong loi tir sy giam gia nay rat nhiéu vi nhu cu nhin tin trong
gidi tré twong ddi cao.

ba dang hoa dich vu

San phim ma cac nha cung cip dich vu vién théng di dong duwa tdi cho
khach hang la cac géi cude voi nhitng tién 191 trong cach st dung cling nhu céc
dich vu di kém theo ndé nham théa man tt nhat nhu cau cua khach hang. Céng
ty C6 phan Vién thong Ha Noi ciing ludn cha ¥ t6i didu d6 va ludn cha trong t6i
viéc sang tao ra cac goi cude nham thoa man tét nhat nhu cau cua khach hang,
phu hop véi tdm 1y cua ting nhém khach hang cu thé. Chinh vi vy ma cong ty
dd dua ra cac goi cuéc nhu VMOne, VM24, va VM18. Cong ty Cb phan Vién
thong Ha Noi sang tao ra goi cude dua trén nhu cau st dung cia khach hang va
dua theo tam Iy cua ho.

Bén canh d6, Coéng ty C6 phan Vién théng Ha Noi ciing chi ¥ t6i sy tién loi
cho khach hang khi da dang hoa cac thé nap va dac biét 1a dich vu ung tién khi
khach hang hét tién trong tai khoan ma lai c6 nhu cau lién lac gip, tranh tinh trang
khach hang phai chiu nhitng thi¢t hai do qua trinh lién lac khong thanh cong.

Vé dich vu gié tri gia ting, Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi cung
cap toi khach hang cac dich vu gia tri gia ting dugc nhiéu khach hang st dung
nhu cac dich vu GPRS, tin nhin, thong bao cudc goi nhd, v.v. Tuy nhién,
khong co6 su khac biét nhiéu so véi cac ddi thu canh tranh.

3.4.2. Nhiing ton tai, han ché
Bén canh nhiing két qua dat dugc rat kha quan thi trong chién lugc phat trién

cta Cong ty Co phan Vien thong Ha Noi van con mot s6 han ché sau:
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a) Sy tang trong khéng dong déu

Trong chién lugc tong quat cia minh Coéng ty C6 phan Vién thong Ha Noi
cling xac dinh mét thi trudng khong nho, day tiém ning 1 thi truong ndng thon véi
hon 60% dan s6 tap trung & d6. Tuy vay, cac doanh nghiép vién théng noéi chung va
Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi ndi riéng chua thuc su chu ¥ khai thac hiéu
qua dich vu di dong ¢ khu vuc nong thén ma dang tip trung nhiéu ngudn luc vio
canh tranh trén thi trudong tai cac thanh phé, thi x4, thi trin. Thi truong nong thon
van 1a khoang tréng thi trudng ma Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi can khai
thac va néu c6 chién luge khai thac hop 1y doanh nghiép s€ thu dugc lgi nhuan
khong nho tur thi trudong nay.

b) Mdt d¢ nguoi sir dung dich vu con thdp

Do diéu kién kinh té ctia ching ta tuy c6 nhiéu thay do6i song khoang cach
giau ngheo con 16n, nguoi giau thi cang giau thém con nguoi ngheo thi khong kha
hon 1a bao dan dén tiéu dung dich vu 16n van 1a bd phan khach hang tai khu vuc
thanh thi con & nong thon thi mirc tiéu dung 1a khong dang ké.

Ngoai ra, do khach quan tir phia khach hang véi tAm 1y ctr nha cung cip nao
khuyén mdi thi mua sim va st dung dich vu ctia nha cung cap d6 va chi sir dung dén
khi hét khuyén mai thi thoi dan dén tinh trang s6 lugng thué bao 4o cao, sb luong
ngudi sir dung dich vu con thap.
¢) Ty sudt sinh loi / thué bao ngdy cang gidm

Chién luoc gia thap cua Coéng ty Co phan Vién thong Ha Noi vira ¢d uu
diém song ciing c¢6 nhitng nhuoc diém riéng cua nd, d6 1a dan dén su canh tranh vé
gia giita cac nha cung cip dich vu vién thong. Hon nita néu khong cing cd long
trung thanh cta khach hang thi doanh thu binh quan trén thué bao s& giam, dan dén
ty suat sinh loi trén thué bao ngay cang giam. Mt khac rat c6 thé cac ddi thu méi
va nganh ciing s& ap dung chién lugc chi phi thap nham tham nhap va chiém linh thi
truong, ho 14 cac doanh nghiép di sau nén s& c6 wu thé vé cong nghé so véi cac doi

thu di trudec.
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d) Chadt lwong dich vu chwa 6n dinh

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi cam két dua dén cho khach hang dich
vu v6i chét luong ngay cang cao, tuy viy van khong thé loai bo nhimg han ché nhat
dinh nhu hién twong nghén mang vao cac dip 1&, ngay tét, ngay nghi.

Poi khi khach hang gip phai sy khong thuan tién khi mubn ding ky su
dung dich vu di dong ctia Céng ty C6 phan Vién thong Ha Noi, nhiéu khi mubn
thay d6i dich vu khach hang khong thé thuc hién qua tin nhin ma phai dén tin
cira hang cua Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi dé dang ky.

e) S6 lwong dich vu con han ché

C6 thé néi cac goi cude cia Cong ty C6 phan Vién théng Ha Noi co nhimg
su khéc biét hoa tuong ddi so véi cac ddi thu canh tranh va vi thé né trd thanh sy
Ira chon cua khach hang khi quyét dinh st dung dich vu vién thong di dong cua
Cong ty C6 phan Vién thong Ha No6i.Tuy nhién vé cac dich vu gia ting va tién ich
mang thi chua c6 sy khac biét nhiéu so voi cac dbi tha, cd chang chi 1a viéc dat gia
thip hon cac dbi thu khac mot chit. Cac dich vu véi gid tri gia ting chua phong phu
va gia thanh thi truong cua viéc st dung cac dich vy gia tri gia tdng noi chung va
ctia Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi néi riéng van con tuong ddi cao chua thu
hut dugc dong dao khach hang tham gia st dung.

f) Bat cdp tir co ché quan 1y

Déi khi cong ty chwa thuc su chi y t6i viée khai thac va st dung ngudn nhan
luc hiéu qua, van con tinh trang c6 nhan vién thi nhan rdi trong khi d6 cac nhan vién
khac thi rat vat va v6i hang ngan cong viéc. Do d6 yéu cau dit ra 1a phai thyc hién
phéan cong cong viéc hi€u qua dam bao cho cac thanh vién hoat dong nhip nhang va
dat hiéu qua tot nhat. Pong thoi tinh trang nhan vién roi cong ty van xay ra lam ton
that chi phi dio tao cho cong ty dong thoi cong ty ciing mat di nhitng nhan vién gioi
¢o trinh do cao.

3.4.3. Nguyén nhan

Ngay 25/4/2016, Thi tudng Chinh phil phé duyét chi truong chuyén doi mo

hinh phét trién tir hop dong hop tac phat trién (BCC) giita Cong ty C6 phan Vién
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thong Ha No6i va Hutchison thanh Cong ty c6 phan Vién thong di dong
Vietnamobile.

Viéc chuyén d6i mé hinh tir hop déng hop tac phat trién sang cong ty cb
phéan tao diéu kién cho Coéng ty Co phan Vién thong Ha Noi — doanh nghiép
vién théng duy nhét c6 von nudc ngoai chit dong dau tu, phat trién trong thi
truong vién thong hét strec khoc liét tai Viét Nam.

Déng thoi, voi viée thu hit hon 400 triéu USD dé dau tu thém co s& ha téng
va nang cap 3G toan qudc cua Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi dd mang lai loi
thé canh tranh khéng nhé cho nha mang di dong con non tré nay.

Khi tré thanh cong ty ¢b phan, ngoai viéc dit tiéu chi vi loi ich khach hang
1én hang dau, Vietnamobile s& lién tuc ra mét cac gbi cude va tién ich voi mic gia
vO cung canh tranh dé cung cap cho nguoi dung trai nghiém téi vu nhit.Huéng t6i
dbi twong khach hang tré, Vietnamobile tip trung nang cip do phu séng ciing nhu
phat trién co so ha ting dé tré thanh canh ctra di vao thé giéi mang x3 hoi da
phuong ti¢én mot cach nhanh chong va tién dung.

Vietnamobile gbp phan hd tro cc ban tré hoa minh véi thé gidi tién tién mot
cach thudn tién nhét, v6i chi phi hop 1y nhét théng qua viéc nang cap 3G toc do cao
1én dén 42 Mbps trén pham vi toan qudc.

Vi thé manh ddi tac 13 cac nha dau tu nude ngoai ¢6 nhiéu kinh nghiém, da
va dang cung cip dich vu ha tang k¥ thuét tai cac thi trudong kho tinh nhit trén thé
giéi nhu Anh, Y... Vietnamobile mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém tbi
uu vé dich vu ctia minh.

Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da trién khai cung cép céac dich vu vién
thong ¢ dinh trong nhitng ndm gan day, ghi tén vao danh sach cac don vi cung cap
dich vu vién thong co6 ning luc hang dau tai Viét Nam.

Nhitng dich vu vién thong co ban, dich vu truyén dan, truyén s6 liéu trong
nude va qubc té duge chu tri trién khai boi Cong ty HTC Vién thong qubc té, thanh
vién tré tudi caa Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi.

Ha ting cap quang hoan toan trén ca nudc cua Cong ty CO phan Vién thong

Ha No6i khong nhirng phuc vy, dem lai chét lugong truyén dan tt nhat cho mang di
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dong Vietnamobile ma con phuc vu, cung cap nhitng dich vu tot nhat cho khach
hang c4 nudc.

Hién tai, Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi dang van hanh va s& hitu, khai
thac cung cip trén 10.000 km cap quang trén ca nude. Thiét 1ap 3 tuyén mang truc
backbone DWDM bac-nam véi co ché bao vé 142, tong dung luong 4Tbps. Khu vyc
cac tinh mién Bic, mién Trung, mién Nam duoc trién khai cac tuyén DWDM va SDH
vong ring voi tong dung lugng timg ving dat tir 400Gbps dén 4Tbps.

Cung voi mang truyén dan va duong truc trong nude, Cong ty C6 phan Vién
thong Ha Noi da nhanh chong phat trién ha ting két ndi quic té. Cac tuyén qudc té qua
hé thdng cap dat lién, cap bién két ndi cac PoP ciia Cong ty CO phan Vién thong Ha
Nbi tai Hongkong, Singapore, Cambodia, Lao... khong nhiing dam bao cung cip két
nbi qudc t& an toan cho khach hang tai Viét Nam ma con cung cip cac dich vu vién
thong sang cac thi trudng Cambodia, Lao, Singapore, va cac nudc khac trén thé gioi.

Thang 5/2013, Bao Buu dién Viét Nam cung hang nghién ctru Nielsen va cac
dbi tac dd cong bd két qua du an Khao sat mirc do hai 1ong ctiia ngudi dung 3G tai 3
thanh phd Ha Noi - Pa Ning - TP.HCM. Két qua khao sat chi ra rang, sé luong
ngudi ding 3G & Ha Noi - Pa Ning - TP.HCM nam 2012 di ting x4p xi 5 1an so
véi nam 2011. 60% nguoi dung 3G da su dung 3G hang ngay (ty 1€ nay ciia ndm
2011 chi 1a 42%). Hon 90% d4i tuong tham gia khao sat cho biét c6 y dinh tiép tuc
stt dung 3G trong thoi gian t6i. Hién 3G dang 13 xu hudng phét trién rat manh tai
Viét Nam.Véi xu huéng khach hang s& dung nhiéu dich vu 3G ma nha mang
khong thé cung cap dich vu nay thi khach hang s& roi bé nha mang. Mic du cudc
choi 3G dang kha mao hiém vi cudc 3G dang & mirc dudi gia thanh, song
Vietnamobile khong thé khong tham gia cudc choi nay néu muén tiép tuc hién
dién trén thi trudng di dong. Hién Coéng ty C6 phan Vién thong Ha Noi méi chi
cung cap 3G tai Ha Noi, Pa Ning va TP HCM vdi s6 thué bao han ché.

Théang 10/2013, Bo TT&TT bat dau xem xét dén van dé hop tac trién khai
gidy phép 3G giira Viettel va Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi. Trong khi do,
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phia Viettel néi rang, hién nhu cdu st dung 3G rat 16n vi vy bang tan 3G cua
Viettel duoc cip va ca bang tan chuyén giao tir EVN Telecom ciing di dugc dua
vao st dung.

Viettel di phai ganh mén no cua EVN Telecom va déi lai duoc mot sé quyén
loi trong d6 ¢6 bang tin 3G cua EVN Telecom. Nhu vay, nhiéu kha ning Cong ty
C6 phan Vién thong Ha Noi da phai mat thém chi phi dé c6 duoc thém bing tin 3G
tr Viettel.

Bén canh do, sy canh tranh ngay cang khdc liét trén thi truong vién thong di
dong ciing dan dén viéc Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi van chua dat duoc
nhimg muc tiéu phat trién dich vu vién théng di dong ctia minh nhu mong mudn. Cu
thé, vao nim 2013, Coéng ty Cb phan Vién thong Ha Noi d bj hai nha mang 16n 1a
VNPT va Viettel cit giam cac kénh két ndi ma khong dua trén bét ctr vin ban dong
thuan nao, gy thiét hai ning vé kinh té cho Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi.

Trong thoi gian qua, thi truong vién thong Viét Nam di chuyén bién tir doc
quyén tuyét ddi sang méi trudng phat trién canh tranh binh ddng, mang lai loi ich
cho xa hoi. Tuy nhién hién cac mang nho van dang phai chiu canh bi mang 16n co
thi phan khéng ché thudng xuyén tim moi rao can thuong mai, k¥ thuat dé chén ép
cac doanh nghi€p nho da tao ra su bt binh déng trong canh tranh. Pac biét trong
nhimg nim gan ddy, VNPT va Viettel da cong khai hop tac thong nhat v6i nhau cit
giam kénh va 4p dat han ngach (quota) két cudi VoIP qudc té chiéu vé, ngang nhién
vi pham luat canh tranh va bat chép dao dtc phat trién, da va dang lam cho thi
truong vién thong quay nguoc trd lai thud doc quyén nguy hiém ban dau.

3.5. Co hoi va thach thirc ddi véi sw phat trién kinh doanh vién théng ciia Cong
ty Co6 phan Vién thong Ha Ni

3.5.1. Piic diém kinh té, chinh tri, xd hoi va méi trwong tw nhién ciia Vigt Nam
3.5.1.1. Kinh té

Trong nhitng nim qua, téc do ting truong kinh té ciia Viét Nam rat cao, chi

sau Trung Qudc trong khu vyc chau A. Theo Tong Cuc Théng ké, toc do ting
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truong kinh té cua Viét Nam nam 2016 dat 6,21%. Ciing theo d6 ma thu nhap binh

quan dau nguoi tang 1én, diéu do dugc thé hién qua céc biéu do sau:

T(R)ng san phém trong nwoc hang nam (GDP)
theo gia thwe te (Ty dong)

R

1500000
1000000

O - Sm— EE——— ——— — S— -
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016

Biéu d6 3.4: Tong san phim trong nwéc hang nim theo gia thue té

Chung ta ciing dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhé nhu:

Theo coéng bd tir Tong cuc Thong k&, Bo Ké hoach va Piu tu ngay
29/12/2016, téng von dau tu toan xa hoi thuc hién theo gia hién hanh dat gﬁn 1,5
triéu ty dong nam 2016, ting 8,7% so voi nam 2015 va bang 33% GDP. Trong do,
von khu vye Nha nude dat 557.500 ty dong, chiém 37,6% tong von va ting 7,2%.
Vén khu vuc ngoai Nha nudc dat 579.700 ty dong, chiém 39% va ting 9,7%. Vén
khu vuc ¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai dat 347.900 ty déng, chiém 23,4% va
tang 9,4%.
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Toc do tang GDP (%)
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Biéu dd 3.5: Téc dd ting GDP (%)
Nguoén: Tong cuc Thong ké va IMF

Nhin chung nén kinh té Viét Nam duy tri tbc d6 ting truéng kha cao, co cu
kinh té tiép tuc chuyén dich tich cuc theo hudng cong nghiép héa, hién dai hoa. Céac
can d6i 16n dugc dam bao va on dinh dugce nén kinh té vi mo. bay chinh 1a co hédi
phat trién thuan loi cho cac doanh nghiép tham gia thi truong dich vu vién thong di
dong vi khi nén kinh té cang phat trién thi nhu cau dich vy vién thong di dong ting
1én rat nhanh, thi truong s& phat trién nhanh chéng.

Tuy nhién gin day c6 nhiing bién dong vé& gia c6 anh hudng bét loi cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung d6 chinh 1a tinh hinh lam phat ting cao rit nhanh
trong mot thoi gian ngan, diéu d6 1am gia ca tang vot, dan dén chi phi cho cung cap
dich vy ting 1én trong khi d6 nguoi tiéu dung lai phai cAn nhac dé sir dung hop 1y
nguon tai chinh ctia minh, nguy co lam giam chi tiéu cho dich vu di dong.

Cung voi nhimg bién dong vé gia 1a su bién dong cua lii suat cling anh
hudng khong nho tdi cac chi phi sit dung von cia doanh nghiép. Thuc té hién nay
cac ngan hang thi nhau 6 at ting l3i suat huy dong tao ra nhiing loi thé cho nguoi
giri tién nhung lai 1am cho chi phi sir dung von ctia doanh nghiép ting 1én, gay kho
khin trong viéc tim ngudn von dau tu cho san xuét phat trién ctiia doanh nghiép.

Vi thé trong khi x4y dung chién lugc cong ty luén quan tim dén cac bién cb

thudc moi truong kinh té dé co thé dua ra mot chién luge phi hop voi timg thoi ky.
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3.5.1.2. Chinh tri va xa hgi

Viét Nam di theo nguyén mau xa hdi chu nghia doc dang. Duéi su lanh dao
sang sudt ciia Pang Cong San Viét Nam trong nhirng nim qua dit nudc khong
ngimg d6i mai, chinh tri x4 hoi luén 6n dinh, doi sdng vat chat tinh than dugc nang
cao. Hién nay, Viét Nam dugc danh gid la mot thi truong héip dan va tin cay cua cac
nha dau tu nudc ngoai. V4i bdi canh nhu vay tao ra nhiéu thuan loi cho cac nganh
kinh té phat trién manh dic biét 1a nganh buu chinh vién thong néi chung va dich vu
vién thong di dong noi riéng.

Trong may nim vira qua, luat phap dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc theo
hudng tao sy canh tranh céng bang hon cho cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuec.
Va linh vyc buu chinh vién thong ciing vay, Chinh phu da cho phép nhiéu doanh
nghiép tham gia vao khai théc thi truong di dong tai Viét Nam, xo6a bo ché do doc
quyén trong cung cap dich vu nay.

B6 Buu chinh Vién théng tiép tuc duy tri chinh sach khuyén khich canh
tranh, giam doc quyén bang nhiéu chinh sach, quan 1y bang Phap 1énh buu chinh
vién thong tao diéu kién cho cac doanh nghiép moi di 1én.

Vé xu hudng quan 1y gia cho thiy gia cude st dung dich vu di dong ciing
nhu cudc vién thong lién tuc giam, gio ddy gia cude sit dung dich vu di dong chi
con gia cudce trong nude va gia cude qudc té.

Ngay 26/8/2003, Bo Buu chinh Vién thong (nay 13 Bo Thong tin va Truyén
thong) ban hanh quyét dinh 148/2003 vé cudc két ndi giira cac doanh nghiép cung
cép dich vu vién thong. Theo do6 dbi véi cude goi1 két cudi vao mang dién thoai di
dong cua doanh nghiép chiém thi phan khéng ché, mang nay duoc tra 820d/phut.
DPéi voi cude goi két cudi vao mang dién thoai di dong cua doanh nghiép khong
chiém thi phan khong ché, mang nay dugc tra 900d/ phut.

Pic biét 1a sau khi chinh phil ban hanh quyét dinh 217(27/10/2003) vé gia
cudc dich vu buu chinh vién thong thi cac doanh nghiép méi da c6 thé sir dung mot
vil khi canh tranh quan trong v&i Tong cong ty Buu chinh Vién thdng (VNPT) la gia

cu6e. Theo quy dinh méi, Bo buu chinh vién thong chi kiém soat gid cudc mot so
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dich vu vién thong ddi v6i cac doanh nghiép chiém thi phan khéng ché (¢ day la
VNPT va Viettel), cac doanh nghiép khéng c6 thi phan khéng ché duoc quyén tu
quyét dinh gia cudc cuia minh. Cac dich vu quan trong ma cac doanh nghiép khong
chiém thi phan khdng ché duoc quyén quyét dinh gia cudce 1a: dién thoai di dong,
dién thoai dudng dai trong nude va qudc té, Internet.

Thang 6/2007, B6 Buu chinh Vién thong (nay 1a B Thong tin va Truyén
thong) da thong bao tha ndi gia cude dich vu di dong nhdm tao budc canh tranh
binh dang hon trén thi truong dich vu vién thong di dong va dap tGng tét hon nhu
cau cta thi truong. Khi thi trudng dich vu vién thong di dong Viét Nam chua béo
hoa, cac doanh nghiép chay dua dé gianh thi phan, phat trién thué bao thi cong cu
hitu hiéu nhat ma cac nha cung cip dang st dung hién nay 1 giam gia cudc dich vu
vi mirc cudce hién nay van con c6 thé giam duoc nita.

Xu hudng giam gia cudc vién thong vira 1a co hoi nhung ciing vira 1a thach
thirc d6i v6i cac doanh nghiép tham gia khai thac thi truong dich vu vién théng di
dong. Cung voi hoi nhap kinh t& nhu hién nay thi s& c6 nhiéu doanh nghiép nudc
ngoai vao khai thac thi truong di dong day tiém ning cia ching ta va do d6 canh
tranh s& cang khéc liét hon. Doanh nghiép nao khong c6 chién luge dung dén s& bi
dao thai khoéi cudc choi trén thuong trudong.
3.5.1.3. Moi truong tu nhién

Ddi voi cac nha khai thac dich vu vién thong di dong thi mdi trudng ty nhién
cling c6 anh huong khong nho dén qua trinh cung cap dich vu vién thong di dong
t5i khach hang. Cac diéu kién thoi tiét, khi hau xau c6 thé anh huong khong t6t dén
chét luong cac cudc goi cua khach hang. Ngoai ra cac nha khai thac dich vu can cht
y dén diéu kién dia hinh cua ting ving dé c6 ké hoach xay dung tram thu phat song
cho phu hop, nang cao chat lugng phi song.
3.5.2. Co héi déi véi sw phdt trién Kinh doanh ciia Cong ty Co phin Vién thong
Ha Npi
3.5.2.1. Nha cung ung

Cong ty Cb phan Vién thong Ha Noi ciing nhu cac nha cung cap dich vu

khac trén thi truong ludn bi d4nh hudng boi cac nha cung tmg. Coéng ty Co phan



93

Vién thong Ha Noi ludn phai nhap céc thiét bi vién thong tir cac nha cung (mg nham
nang cao chit luong phu séng, chat lwong dich vu cung tng t6i khach hang. Tuy
nhién trén thi trudng thé gidi hién co rat nhiéu nha cung cap cac dich vu vién thong.
Pay 14 thuan loi cho cong ty trong viéc lya chon nha cung cap va tranh duoc stc ép

tu phia cung.

LTE Advanced

Long Term Evolution

HSPA Evolution
The Future of the Internet - Perspecies

JG/HSPA

MR &fRed Packet Access

Target
Peak rate 384 kbps 3.6 Mbps 714 Mbps 21/28/42 Mbps ~ ~150 Mbps 1 Gbps
2002 2005 2007 2008/2009 2009 2013

Biéu d6 3.6: Huéng phat trién ciia cong nghé di dong ‘

Nguon: Ericsson

3.5.2.2. Khdch hang tiém ndng
Khéch hang cha yéu cta cac nha cung cap dich vu vién thong di dong tap
trung chu yéu & cac thanh phd, thi x4, ty 1é khach hang & nong thon con rat it so
v4i tiém nang cua thi truong nay. Pa phan khach hang c6 dic diém 13 wa thich
cac san pham dich vu c6 gia ré, chat lugng phu hop, vi vdy tao ra khoang tréng
thi truong cho cic doanh nghiép di sau khai thac dich vu. Néu cac doanh nghiép
cung cap dich vu nhu Cong ty Co phan Vién théng Ha Noi dap ung duge nhu
cdu cua cac khach hang & ndng thon thi ho s€é c6 dugc mot nguén khach hang

tiém nang.
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3.5.2.3. Thi truong tiém ning

Murc sdng ngay cang ting, muc tiéu dung cho dich vu vién théng di dong
cling vi thé ma ting theo, nha cung cdp dich vu nhu Coéng ty C6 phan Vién
théng Ha Noi cin nhan thiy xu huéng nay dé nim bat co hdi thi trudng, sang tao
ra cac san pham dich vu méi phit hop v6i nhu cau ngudi str dung trong ting thoi
ky chién luoc.

Trong tuong lai, voi su tham gia ciia nha khai thac thtr tam, Pong Duong
Telecom, véi tur cach 1a mot MVNO va nha khai thac thir chin, Tong cong ty truyén
thong da phuong tién Viét Nam, s€ nang cao mirc do canh tranh. Tuy nhién tai thoi
diém nay, ca hai nha khai thac van chua cung cép dich vu.Diéu nay la mot loi thé
cho cac nha cung cip mang vién thong di dong nhu Cong ty Co phan Vién thong
Ha Noi tranh thu thoi gian dan dan chiém linh thi truong,

Chinh phu s& cho phép cac nha khai thac khong co gidy phép 3G lién két voi
cac nha khai thic mang d trién khai dé cung cép cac dich vu 3G.

O cap do qudc gia, ty 16 tham nhap bang thong rong van con thip — didu nay
c6 nghia 1a linh vuc nay c6 tiém ning ting truéng dang ké.

Tén tai cac co hoi dang ké dé phat trién cac cong nghé biang thong rong thay
thé, bao gém WiMAX, LTE va cép; dich vu Internet trén WiMAX va LTE c6 tiém
ning dé nang cao muc thAm nhap cta ngudi sir dung internet trong cac ving nong

thon cua Viét Nam.

3.5.3. Thdch thirc doi véi sw phdt trién kinh doanh cita Cong ty Cé phin Vién
thong Ha Noi
3.5.3.1. Béi thii canh tranh

Thi truong vién thong Viét Nam dang & giai doan phat trién manh, 1 mot trong
ba nganh miii nhon ctia Viét Nam, canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nganh dang
dién ra khoc liét. Cude chién gia ca, chat luong san pham dang dugc cac doanh nghiép
ap dung manh. Dac biét d6i voi dich vu vién thong di dong thi no lai cang quan trong.

MOdi mot doanh nghiép c6 mot loi thé nhat dinh trong cudc chién: gid cd, san phém,
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cong nghé, thuong hiéu, khach hang, ... Chinh diéu ndy da anh hudng khong nho dén
viéc phat trién dich vu vién thong di dong ctia Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi.
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EV-DO mHSPA/HSFA+ BLTE mWIMAX

Biéu d6 3.7: D bio s6 thué bao di dong theo cac chuin cong nghé
Nguo”‘n.' Internal Ericsson

Hon nita, phuong phép tiép can ctia Chinh phu ddi voi tu do hoa cua
nganh cong nghiép vién thong c6 thé cho thay 16i vao cho cic nha dau tu chién
lugc nhu NTT, DoCoMo, SingTel va Telenor. Su gia nhap cua cic nha dau tu
vién thong méi sé tao ap luc canh tranh 16n cho Cong ty C6 phan Vién thong Ha
Noi trong tuong lai.

Luat Vién thong da duoc thong qua, cho phép cac cong ty tu nhan xay dung
co s ha ting mang va s& md cira thi truong vién thong cho cic nha dau tu nudc
ngoai.Khi thi truong dwoc mé cira, Cong ty CO phan Vién thong Ha Noi khong
nhitng phai canh tranh véi cac nha cung cdp mang vién thong trong nudc ma con

phai chiu 4p luc canh tranh tir phia cac nha cung cap tiém nang trén thé gidi.
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3.5.3.2. Nha cung ung

Ngoai ra, tt ca cac cong ty cung cap dich vu di dong déu phai thuc hién két ndi
qua nhau, trong d6 VNPT c¢6 stuc manh trong vi¢c tao ra stic €p cho cac doanh nghi¢p
khi két nbi qua ho do ho c6 co sé ha téng manh, chinh vi vay day lai 1a mgt kho khan
nita cho cac nha cung cap dich vu vién thong di dong nhu Cong ty CO phan Vién
thong Ha N1 hién nay.
3.5.3.3. Tam ly khach hang

Mirc d6 trung thanh ctia khach hang ddi véi cac nha cung cap con tuy thudce
vao tinh cach, s¢ thich va dac biét n6 phuy thudc vao chat lugng céc dich vu ma nha
cung cip dua ra cho ho. C6 thé thidy mdi khi cac nha cung cip dua ra cic chuong
trinh khuyén mai méi 12 lai thu hat mot khéi lwong khach hang tir cac nha cung cip
khac chuyén sang va ho sir dung dong thoi dich vu tir hai hay nhiéu nha cung cp,
d6i khi hét chuong trinh khuyén mai thi ho khong con st dung dich vu ndo ctia nha
cung cip do6 nita. Piéu d6 dit ra cho Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi mot yéu
cau 1a 1am thé nao co thé giir duoc khach hang & lai véi nha cung cp dich vu lau
dai, co nghia 14 1am sao dé ho trung thanh véi dich vu ma doanh nghiép cung cap.
3.5.3.4. Sitc ép bi thay thé

Déi v6i dich vu vién thong di dong thi cac san pham c6 thé thay thé 1a Dién
thoai ¢ dinh va Internet. Hai loai dich vu nay déu song song tdn tai cung voi dich
vu vién thong di dong. Pic biét véi su xuét hién cta thé hé dién thoai ¢ dinh
khong day véi kha nang st dung cac dich vu tuong tu nhu dién thoai thi day lai la
mot ap luc nita cho dich vu vién thong di dong.
3.5.3.5. Thdch thirc trong nganh vién théng

e Gan 1/3 s lang cua Viét Nam nam trong khu vuc mién nui va khong duoc
tiép can véi cac dich vu vién thong, diéu nay lam cho viéc trién khai cac cong nghé
mang méi dé bi cham tré.

e Chién thuat canh tranh gia cudc cua ca 3 nha khai thac hang dau dat nudc
c6 kha nang duy tri ap lyc lam gidm mirc doanh thu trung binh trén di dong cua mot

khéach hang.
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e S thué bao di dong khong hoat dong chua dugce lam sang té, do do thi
truong van con thiéu dir liéu minh bach va tin cay.

e Linh vyc dién thoai cd dinh c6 thé tién t6i thoi ky suy thoai, v6i nhimng
hau qua tiéu cuc tiém tang ddi v6i su ting truong cia dudng thué bao sé DSL.

e Khi thi truong dich vu dir liéu cho dién thoai di dong phat trién, diéu nay
c6 thé gy ra nhitng hiu qua tiéu cuc tiém tang cho su phat trién cua cac dich vu
bang thong rong c¢d dinh.

e Cham ting truong kinh té trong nim 2009 va 2010 co6 thé lam suy yéu
viéc dau tu va cac ké hoach mo rong dién thoai ¢d dinh.

3.6. Boi canh hdi nhap qudc té cia vién thong Viét Nam
3.6.1. Cugc cach mang cong nghiép 4.0

Trong nhitng thdng vira qua, khéi niém "Cach mang Cong nghiép 4.0" dugc
nhic dén nhiéu trén truyén thong va mang xa hoi.Cung v6i d6 1a nhitng hira hen vé
cudc "ddi doi" cua cac doanh nghiép tai Viét Nam néu don duoc lan song nay.

Céach mang Cong nghiép 4.0 (hay Cach mang Cong nghiép lan thir Tu) xuat phat
tir khai niém "Industrie 4.0" trong mot bao cao cua chinh phu Puc nam 2013."Industrie
4.0" két ndi cac hé théng nhiing va co sé san Xuét thong minh dé tao ra sy hoi tu k¥ thuat
s gitta Cong nghiép, Kinh doanh, chtrc ning va quy trinh bén trong.

Néu dinh nghia trén con kho hiéu, Klaus Schwab, ngudi sang 1ap va cha tich
diéu hanh Dién dan Kinh té Thé Gi6i mang dén cai nhin don gian hon vé Cach
mang Cong nghié¢p 4.0 nhu sau:

"Cach mang cong nghiép dau tién sir dung ning luong nudc va hoi nudc dé
co gidi hoa san xuat.Cudc cach mang lan 2 dién ra nho ung dung dién ning dé san
xuat hang loat.Cudc cach mang lan 3 st dung dién tir va cong nghé thong tin dé tu
dong hoa san xuat. Bay gid, cudc Cach mang Cong nghiép Thir tu dang nay nd tir
cudc cach mang 1an ba, no két hop cac cong nghé lai voi nhau, lam mo ranh giGi
giita vat 1y, k¥ thuat sd va sinh hoc".

Theo 6ng Klaus Schwab, toc d6 dot pha cia Cach mang Cong nghiép 4.0

hién khong c6 tién 1€ lich str. Khi so sanh véi cac cudc cdch mang cong nghiép
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trude day, 4.0 dang tién trién theo mot ham sé mii chir khong phai 1a téc do tuyén
tinh. Hon nita, n6 dang pha v& hau hét nganh cong nghiép & moi qudc gia. Va chiéu
rong va chiéu siu ctia nhitng thay ddi ndy béo trudc sy chuyén doi cua toan bd hé
thdng san xuat, quan Iy va quan tri.

N&i tiép tir dinh nghia cua Klaus Schwab, Cach mang Cong nghiép 4.0 s&
dién ra trén 3 linh vuc chinh gdm Cong nghé sinh hoc, K¥ thuét s va Vat Iy.

Nhimg yéu td cbt 16i cua K¥ thuat sb trong CMCN 4.0 s€ 1a: Tri tué nhan tao
(AD), Van vat két ndi - Internet of Things (IoT) va dit liéu 16n (Big Data).

Trén linh vuc cong nghé sinh hoc, Cach mang Cong nghiép 4.0 tap trung vao
nghién ctru dé tao ra nhimg budc nhay vot trong Nong nghiép, Thiy san, Y duoc,
ché bién thyc phém, bao v€ moi truong, nang lugng tai tao, hoa hoc va vat licu.

Cubi cung la linh vyc Vat 1y véi robot thé hé mai, may in 3D, xe tu lai, cac
vat liéu mdi (graphene, skyrmions...) va cong nghé nano.

Hién Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dién ra tai cdc nudc phat trién nhu
M¥, chau Au, mot phan chau A. Bén canh nhimg co hoi méi, cach mang cong
nghiép 4.0 ciing dit ra cho nhan loai nhiéu thach thirc phai d6i mat.

Anh hwéng ciia cach mang cong nghiép 4.0

Anh huéng tich cuc

May moc cu + ket noi nhanh chong = loi nhuan moi

May moéc chuan cong nghiép 1a mot khoan dau tu 16n ddi voi cac doanh
nghiép dé tan dung tbi da tir may moc ciia minh va cai thién hiéu niang, két ndi may
moéc voi internet s& 1a bude tiép theo. Trén thuc té, rat nhidu may méc duoc ding
trong cac doanh nghiép buu chinh vién thong da duoc két ndi internet Pau tu tat ca
vao may moéc moi khong phai 1a giai phap duy nhat. Trén thuc té, rat nhiéu may
moc cii ¢6 thé trang bi thém céc giai phap mdi nhu: cam bién, phan mém va két n6i
— d¢ dem chung vao ky nguyén cong nghiép méi. Picu nay gitip gia ting kha ning
bao tri, giam thoi gian nghi trong khi ting murc san xuat — mot sy dau tu c¢6 thé dem

lai gia tri chi trong vong 18 thang, so v&i viéc mua mdi may moc.
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Nhiing chuan mé = kinh té mé

Bosch dang giup loai bé nhiéu rao can cho cic cong ty nho dang tim kiém
cach chen chin vao nén cong nghiép két ndi. Cong ty nay cé nhiéu sang kién véi
cac chuan méi danh cho cong nghiép va di phat trién dé doi 1ay dir liéu trong nganh
cong nghiép két ndi. Piéu nay cho phép twong tic giita nhiu ddi tac trong internet
of things IoT(Internet két ndi van vat) va Cach mang Cong nghé 4.0.

Chuan méi s& hd tro nhanh chéng, dé dang va chuyén giao dit liéu an toan tir
cac cam bién man cic nha cung cAp SME(doanh nghiép vira va nho) dén nha may,
dén cac hé thong san xuét cua cong ty 16n. Giao thirc ndy duoc mién phi hoan toan.,
cho phép cic cong ty vién thong tir kich thude nho dén 16n trao doi dir lidu dé cai
thién sy sang tao va tinh canh tranh, cling nhu gitp cho Cach mang Cong nghi¢p 4.0
tré nén pho bién hon. Pay 1a mot tin tirc tot danh cho nén kinh té toan cau.

Tw dong hoa = co hoi viéc lam moi

C6 rat nhiéu tranh cdi vé sy trdi ddy cua tu dong hoa trong Cach mang Cong
nghiép 4.0, su dau tu ctia con nguoi s& dem lai két qua. Trong khi nd ¢ nghia rang
s& o su tai phan phdi luc luong lao dong, né cling trai tham cho nhiing co hdi méi.

Thuc té, Cach mang Cong nghi€p 4.0 mo ra canh ctra dén mot luc lugng lao
dong méi trong nhiéu linh vuc trong d6 c6 nganh buu chinh vién théng. Déi véi thé
hé tré, co hoi nghé nghiép 1a v6 tan khi Cach mang Cong nghiép 4.0 mé rong trén
moi linh vuc bao gdm buu chinh vién thong.

Cong nghiép két noi = giam tai cong viéc va tang hiéu nang cho ngwoi tieu dung

Hay tudng tuong, ban mudn mua chiéc xe mdi nhung lai mudn 1am né mang
nét dac trung riéng. Mot khi da chon lya va tuy chinh duogc chiéc xe nhu mo udc,
dir lidu da dugc chinh sira s& truyén dén hé thong thong tin nha may. Dit liéu thiét
ké cia ban dugc két ndi va chia sé¢ v6i nhiéu hé théng khac nhau, chay ra theo 2
huong: dén nha may va nha cung cép dich vu, dé dam bao cac phu tung va vat liéu
dugc chuan bi cho vio san xuat. Pidu ndy tao ra mot mang ludi giita nha may va
nha cung cip. Mot khi dugce két ndi, khung gadm cin ban va moi vat lidu yéu cau
dugc gan ma. Nhitng ma nay c6 thé gitip chung dugc van chuyén dén ding noi

trong nha may. Do d6, san pham s& & dung chd va dung luc dé ting hidu qua tdi da.


http://learn.infusionsoft.com.vn/?s=automation
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Khi khung gam duoc chuyén qua cac tram thong minh, ma cta né duoc quét
lai. Dix lidu thiét ké cta ban dugc truyén vao server dam may va cac dinh dang
tuong tac, s& dan nhitng san pham vao theo thoi gian thuc, két ndi con nguoi, may
moéc va san pham mot cach thong minh.

Nhung né khong cé nghia nhiing nha may thong minh s& khong can dén con
ngudi nita. Cach mang Cong nghiép 4.0 kién tao viéc 1am cho nhiing ngudi lao
dong. Cong nghé dugc diéu chinh phu hop voi kha ning cua ngudi 1am dé gia ting
hiéu ning ctia ho. Tham chi nhitng céng cu cam tay ciing dugc lam cho thong minh
dé két ndi ngudi 1am véi may moéc tét hon, 1am cho nhiing lip rép sai lam trd nén
kho xay ra. Bay gid, ban dang néng 1ong cho chiée xe cua minh- ban khong phai
trai qua thoi gian chd doi qué lu nira. Gia st mot trong nhimg chiéc may cua diy
chuyén bi hu, vi n6 la mot phé“m cla nén tang Cach mang Cong ngh¢ 4.0, dir li¢u tao
ra boi may nay s& du kién duoc thoi gian hu hong trude khi né xay ra.

Diéu ndy co6 nghia s& khong phai stra chita thi cong, ngudi lam c6 thé dung
video va thuc té a0 ting cudng dé két ndi thoi gian thuc va giai quyét van dé mot
cach nhanh chong, khong 1am gian doan mang vién thong.

Nhimg sang tao trong Cach mang Cong nghiép 4.0 dong nghia véi chit luong
dich vu va san phém t6t hon, hiéu nang st dung cao hon, cai thi¢n chuén an toan.

Tuy nhién, tri tué nhan tao s& khong thé thay thé con ngudi ma chi hd tro
con ngudi lam viée hiéu qua hon, dua ra nhitng quyét dinh dung din hon.Nhu
vay trong thoi diém hién nay, phat trién tri tué nhan tao duogc cac chuyén gia
cong nghé danh gia 1a co hdi cho cic nuéc. Phia trude van con 1a mot con
duong dai can di dé co thé giai quyét nhitng hanh dong cé tinh phtc tap cao
hon nhu phdi hop tay va mat, cac hoat dong trong nghé thu céng va ché tac
nghé thuat hoac cac hanh dong sang tao. Chung ta hién modi dang chi & trong
giai doan dau ctia cudc Cach mang Cong nghé nay va nhitng tiém ning mai cua
tri tué nhan tao s& con dem lai nhiéu thay doi dang mong chd hon nira.

Véi lan song ciia Cach mang Cong nghiép 4.0, cong nghé phat trién

nhanh va robot xuat hién nhiéu trong cic nha may khién nhiéu nguoi ty hoi vé
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vién canh may moc thay thé hoan toan con ngudi. O géc nhin lac quan, cic
chuyén gia cho hay twong lai trén khong dang so, vi thé gi¢i khi d6 s& tot dep
hon, hiéu qua hon, con ngudi duoc giai phong dé theo dudi nhitng cong viée
sang tao, th vi hon.

Anh huéng tiéu cuc

Mit trai caa Cach mang Cong nghiép 4.0 1a né c6 thé giy ra sy bat binh
déng. Dic biét 1a ¢6 thé pha v thi truong lao dong. Khi ty dong hoa thay thé lao
dong chan tay trong nén kinh té, khi robot thay thé con nguoi trong nhiéu linh vuc,
hang triéu lao dong trén thé gidi co thé roi vao canh that nghiép.

B4o c4o ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i da dat ra van dé nay theo cac giai
doan khac nhau. Giai doan dau tién sé 1a thach thirc v&i nhiing lao dong van phong,
tri thue, lao dong k¥ thuat. Giai doan tiép theo s€ 1a lao dong gia ré, co thé s& cham
hon. Véi sy chuyén dong ctia cudc Cach mang nay, trong khoang 15 nim t6i thé
gi6i s& ¢ dién mao méi, doi hoi cac doanh nghiép thay dbi.

Sau d6, nhitng bat 6n vé kinh té nay sinh tir Cach mang Cong nghiép 4.0 s&
dan dén nhitng bat 6n vé doi sdng.Hé luy ciia n6 sé& 1a nhitng bat 6n vé chinh tri.Néu
chinh phu cac nuéc khong hiéu rd va chuin bi ddy du cho lam séng coéng nghiép
4.0, nguy co xay ra bat on trén toan cau 13 hoan toan c6 thé.

Bén canh dé, nhimg thay d6i vé& cach thirc giao tiép trén Internet ciing dit
con ngudi vao nhiéu nguy hiém vé tai chinh, stc khoé. Thong tin ca nhan néu
khong dugce bao vé mot cach an toan s& dan dén nhiing h¢ luy khon luong.

Céach mang Cong nghiép lan thir 4 mang dén co hoi, va ciling day thach thirc
vo1 nhan loai.

Thiee trang dén dau cuée Cach mang Cong nghiép 4.0 cia cdc doanh nghiép
vién théng Viét Nam

Theo nhan dinh ctia B6 TT&TT, Viét Nam néu biét tan dung thé manh dan
s6 tré, sy phat trién cia CNTT, vién thong, doanh nghiép vién thong, CNTT day
manh nghién ctu cac ng dung mdi..., Viét Nam s& bat kip co hdi ctua cudc Cach

mang Cong nghi¢p 4.0.
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Cudc Cach mang Cong nghiép dang dién ra ngay cang manh mé véi téc do
cao, pham vi sang tao dot pha dién ra trong hau hét moi nganh cong nghiép, linh
vuc... voi1 nhitng cong ngh¢ chu dao nhu Internet van vat (IoT), phan tich dit li¢u
16m, dién todn ddm may, tri tu¢ nhan tao, thuc tai 4o, in 3D va 4D, cong ngh¢ gen...

Hién nay c6 hon 16 ty thiét bi két ndi va duy bao dén nam 2022 s& c6 29 ty
thiét bi, luu luong di dong 1én dén 49 exabyte (EB) mdi thang (trong khi nim 2016
la 7,2 exabyte).

Moi day, Cisco cling du bao luu lugng dit li€u di dong toan cau dén nim
2021 dy kién tang 7 14n so v&i nam 2016.

BO TT&TT ciling nhan dinh cac thanh tgu cua cong nghé mai trong cude cach
mang cong nghiép 4.0 duoc xay dung trén nén tang ctia cong nghé sb, trong do ¢6 vai tro
quan trong cua ha t?mg vién thong bang rong, robot, xe ty hanh, ddm bao an ninh tir
Xa. .., yéu cau do tré thip, thong luvong 16n va su sin sang két ndi cao. Ung dung thuc tai
4o, thyc tai ting cudng c6 kha ning tng dung cao va sir dung rat nhiéu dir liéu di dong.

Ha tang vién thong bang rong, tién tién dic biét 12 ha tang di dong bang rong
rong khip 1a diéu tién quyét cho su phat trién cta cach mang cong nghiép 4.0.

Bo TT&TT da trinh Chinh phil ban hanh chuong trinh vién thong bang rong
qudc gia nhim chuan bi bai ban ha ting vién thong bing rong, dic biét 1a di dong
bing rong trén ca nudc. Cac doanh nghiép dang trién khai 4G va bit dau bit tay vao
nghién ctru trién khai 5G.

Ngay tir cubi ndam 2016, Bo TT&TT da chu dong nghién ciru, bao céo lanh
dao Pang, Chinh phu vé xu thé cia Cach mang Cong nghiép 4.0 ciing nhu thoi co
thuc hién...dong thoi nhan manh cudc cach mang cong nghiép 4.0 1a xu thé dang
dién ra tai nhiéu nudc trén thé gidi, tdc dong khac nhau 1én moi mat doi séng cua xa
hoi, thay doi phuong thirc san xuat trong x hoi, mang dén nhiéu co hoi cling nhu
thach thtrc cho cac quéc gia vé van dé lao dong, sy phat trién cua cac quéc gia. ..

Trong d6, ha tang vién thong bang rong va dam bao an toan thong tin dong
vai trd nén tang, tao co hdi kinh doanh thuan loi cho cac doanh nghi€p nhung ciing

dit ra nhiéu thach thuc.
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Theo d6, dé ting cuong ning luc qudc gia, san sang thich tng véi cach mang
cong nghiép 4.0, nhiéu nude cha trong dau tu phat trién ha tang vién thong bing
rong. Trong cudc cach mang nay, nhiéu nudc phat trién c6 loi thé hon cac nudc
dang phat trién vé tiém luc kinh té, tuy nhién néu biét tan dung co hdi va cac thé
manh (dan s6 tré, CNTT phat trién manh...), Viét Nam s& bét kip xu thé cua lan
song Cach mang Cong nghiép 4.0.

Trong bdi canh hién nay, vién thong va CNTT c6 sit ménh v6 cing quan
trong, dong vai tro then chdt va 1a ha téng cho su phat trién ctia cudc cach mang. Bo
truong dé nghi cac doanh nghiép vién thong, CNTT can ddy manh nghién ctru cic
tmg dung méi theo xu thé phat trién tat yéu nhu dién toan dam may, IoT...

Pang va Nha nudc ciing dd sém co chi dao vé viée can nam bt kip thoi xu
thé cta cudc Cach mang Cong nghi¢p 4.0, chi dao nhiing viéc can lam ngay dé khai
thac, tang co hoi va han ché nhirng thach thirc ma cudc cach mang mang lai.

Ngay 4/5/2017, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Chi thi 16 vé viéc ting
cuong ning lyc tiép cin cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, trong do giao B
KH&CN chu tri, phdi hop voi cac Bo, nganh dia phuong lién quan, két ndi véi cac
chuong trinh, nhiém vu khoa hoc cong nghé, tiép can Cach mang Cong nghiép 4.0.

Mot trong nhitng nhiém vu dugc Chinh phu giao B TT&TT trong Chi thi 16
1a tp trung phat trién ha tAng, CNTT, c6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép
dau tu phat trién, kinh doanh céng nghé méi.

Thoi gian toi, thong diép hét sitc quan trong va 1a tin vui, sy kién 16n dbi voi
cac doanh nghiép va thi truong vién thong nude ta d6 1a, Bo TT&TT sé tiép tuc day
manh trién khai cac nhiém vu dugc giao trong Chi thi 16 cia Thu tudng Chinh phu,
dua ra chinh sach dinh hudng cho cac doanh nghiép vién thong, CNTT, tién toi dich
chuyén dan sang cac linh vuc miii nhon.Thuc déy phat trién ha téng CNTT, vién
thong bang rong, dam bao chat lugng an toan bao mat, sin sang cho viéc két ndi cac
thiét bi IoT phuc vu cac hoat dong san xuat kinh doanh; phat trién mot sb linh vuc,
san pham trong diém vé cong nghiép CNTT-TT, co vai tro then chdt trong cudc
Cach mang Cong nghiép 4.0; xay dung cic nén ting trung tim dir lidu 16n, dién

toan dam may, tri tu¢ nhan tao...
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Déy manh tng dung CNTT trong moi mat cua cudc séng, “thong minh” hoa
timg nganh, linh vic (nhat 1 cac linh vuc thiét yéu nhu gido duc thong minh, y té
thong minh, giao théng théng minh, chinh quyén théng minh...).

Phai xdy dung co ché chinh sach huéng t6i phat trién nén kinh té sb, tao
chinh sach dé hd trg khéi nghiép ddi méi sang tao, tao 1ap hé sinh thai madi phat
trién cac tmg dung CNTT...

Ngoai ra, can ting cudng tuyén truyén dinh huéng cho du luan, dé cac ca
nhan, doanh nghiép c6 nhin nhan dung vé cudc Cach mang Cong nghiép 4.0; uu
tién phat trién nguén nhan luc chuén bj cho cudc Cach mang Cong nghiép 4.0...

Déng thoi, BO TT&TT da moi goi cac ca nhan, nha khoa hoc, cac td chu,
doanh nghiép... tiép tuc dong gop ddi véi chinh sach cua Pang, Nha nudc vé cudc
Céach mang Cong nghiép 4.0, BO TT&TT cing cac bo, ban nganh lién quan sé& tiép
tuc hoan thién chinh sach, thuc déy phat trién manh mé ha tﬁng bang rong tai Viét
Nam, tao nén tang viing chéc, sin sang don nhan cac co hoi ctia cuoc Cach mang
Cong nghiép 4.0.

3.6.2. Béi cinh hi nhdp quéc té ciia vién théng Viét Nam

O mang khach hang doanh nghiép, Amazon Web Services (AWS) hay
Google ciing dang nhim dén mang cung cap dich vu dién toan dam may, luu trit dix
liéu, sao luu bao v¢ va bado mat dir li€u, cung cép dich vu email cho cac doanh
nghiép tai Viét Nam chi bang vai cai click chudt va thong qua hé théng thanh toan
bang thé tin dung vo cung don gian va tién lgi, chi phi dau tu ban dau gan nhu bang
0 va tra theo thuc té sir dung (pay-as-you-go) trong khi d6 nhu cau trong thi truong
hién 1a rat 16n, dic biét 13 & cac doanh nghi¢p vira va nho.

Theo béo cio nghién ctru thi trudng cia AWS nam 2013, dén nam 2020,
Chau A — Thai Binh Duong trong d6 c6 Viét Nam, s& la khu vuc ting truéng manh
nhét vé dit liéu va cic nhu cau lién quan dén viéc sir dung, chia sé, trao doi, luu trit,
sao luu bao vé dit liéu ndi dung ciia ¢4 nhan va to chirc. Sy giao thoa gitta cong
nghé vién thong, dic biét 1a vién thong di dong va cong nghé thong tin trong thoi

gian gan day da gitp cac nha cung cap dich vu c6 thé dwa ra nhitng dich vu méi cho
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ngudi dung cudi, ciing nhu cac giai phap phuc vu cho nhu cau quan 1y diéu hanh
san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép mot cach nhanh chéng.

Ciing theo 16 trinh phat trién dén ndm 2020 ciia nganh Thong tin va Truyén
thong, cac nha mang vién thong di dong Viét Nam s& som trién khai hé théng mang
data tbc do cao 4G LTE sém nhat bat dau tu 2016. Pay sé 1a tién dé vo cung quan
trong khong chi cho viéc phat trién co so ha ting, ma con 1a tién dé dé cac nha
mang chuyén ho4 thanh nha cung cép dich vu thuc thu, canh tranh duoc mot cach
binh dang v6i cac nha cung cp da dich vu xuyén bién gi¢i. Tuy nhién, d6 mdi chi
la diéu kién can.Diéu kién du 1a cac doanh nghiép vién thong di dong Viét Nam can
trudc hét phai nhan thirc r& duoc xu thé phat trién cia thé gidi trong nhimg nam téi,
cling nhu nhu cdu cua ngudi dung 13 c4 nhan va doanh nghiép trong nudc.Loi thé
16n nhat ma cac doanh nghiép vién théng di dong c6 duoc s& 1a kha ning Viét hoa
(localize) cac ndi dung va dir liéu, viéc nay hoan toan phu hop véi thi truong Viét
Nam khi kha nang ngoai ngit cia Viét Nam la chua cao.

Tur 2014 tré lai day, cac doanh nghiép vién thong di dong trong nudc nhu
Viettel, MobiFone va Vinaphone di c6 nhitng budc di cu thé nhim xac dinh chién
luge phét trién trong thoi gian téi, trong d6 cac dich vu vé ndi dung, dit liéu va ung
dung can duoc phai vu tién phat trién, phit hop v6i nhu ciu cua ngudi dung ca nhan
cling nhu t6 chirc trong cac linh vuc giai tri, chim soc sic khoé, gido duc, du lich,
thwong mai dién tir v.v DAy 1a dinh huéng du trién khai c6 hoi mudn, nhung hoan
toan la dung ddn dé cac “nha mang” Viét Nam tién mot budc dai tré thanh “nha
cung céap dich vu”, canh tranh duoc v6i cac nha cung cap da dich vu xuyén bién gigi
trong thoi gian téi day, trong boi canh doanh thu tir cac dich vu thoai va tin nhan
truyén thong dang trén da sut giam nhanh chéng theo thoi gian.

Nam 2016, s6 liéu tir Bo Thong tin va Truyén thong cho thay, doanh thu linh
vuc vién thong dat 365.500 ty dong (16,5 ty USD), ting 7,5% so v&i nam 2015,
dong gop khoang 27,32% vao tong doanh thu toan Nganh. Vé tong ndp ngan sach
nha nudc, linh vuc vién thong nim 2016 dat 50.396 ty dong, ting 7,5% so v4i nim

2015 va déng gop khoang 34,54% vao tong ndp ngan sach nha nuéc ciia Nganh. Tir
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viéc danh gia thyuc trang cta cac doanh nghiép vién thong, bai viét dua ra cac dé
xudt gitp cac doanh nghiép ting stc canh tranh va bén viing, dap tmg yéu cau phat
trién trong thoi ky méi.

Theo Bo Thong tin va Truyén thong, nam 2016, toan Nganh dat doanh thu
1.337.857 ty dong, téc do ting truong dat 9,36% so véi 2015, ndp ngan sach nha
nuéc (NSNN) toan Nganh udc 145.915 ty ddng, dat 109,06% so véi ké hoach nim
va déng gop khoang 14,38% vao téng thu can d6i NSNN nam 2016.

Doanh thu linh vuc vién thong & mirc 365.500 ty dong, ting 7,5% so v6i nim
2015, dong gop khoang 27,32% vao tong doanh thu toan Nganh nim 2016. V& téng
ndp NSNN, linh vuc vién thong nam 2016 dat 50.396 ty déng, tang 7,5% so voi
nim 2015 va déng gop khoang 34,54% vao tong ndp NSNN cua Nganh. Ba nha
mang lon 12 VNPT, MobiFone va Viettel hoan thanh ké hoach dé ra. Cu thé:

- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): Tong doanh thu hop
nhat toan Tap doan udc dat 53.770 ty dong, dat 101,2% ké hoach, ting 6,3% SO
thyc hién nam 2015. Trong d6, doanh thu vién thong - cong nghé thong tin dat
48.380 ty dong, ting 6% so voi thuc hién nim 2015. Téng ndp NSNN toan Tap
doan VNPT nam 2016 udc 3.600 ty, dat 100,3% ké hoach, tang 1,4% so voi thuc
hién nam 2015.

- Tong coéng ty Vién théng MobiFone: Thué bao phat trién méi cua
MobiFone dat 19 triéu thué bao, vuot 1,1% ké hoach dit ra nam 2016 va tang
truong 11% so v6i nam 2015. Doanh thu wéc dat 38.439 ty dong, dat 107,2% ké
hoach nam, tang truéng 14,5% so v&i nam 2015. Loi nhuan trudce thué nam 2016
udc dat 5.204 ty déng, dat 100% ké hoach; Ty suit 1gi nhuan/von chu sé hitu uéc
dat 25,6%, ndp NSNN uéc dat 4.593 ty dong.

- Tap doan Vién thong quan ddi Viettel: Doanh thu dat 226.558 ty, hoan
thanh 100% ké hoach; lgi nhun trudc thué cua nha mang dat 43.200 ty, hoan thanh
101% ké hoach; Nop NSNN 40.396 ty, hoan thanh 105% ké hoach; Ty suét lgi
nhuan trude thué/vén chu so hitu 34,1%, hoan thanh 100,4% ké hoach. Trong ndm
2016, nha mang Viettel ting thém 7,4 tri€u thué bao, Iy ké toan mang 90 tri€u thué

bao (trong nudc 62,3 tri¢u; nudc ngoai 27,7 triéu thué bao).


http://tapchitaichinh.vn/tags/Y8O0bmcgbmdo4buHIHRow7RuZyB0aW4=/cong-nghe-thong-tin.html

107

Theo danh gid, cic nha mang tuy di hoan thanh ké hoach dé ra trong nim
2016 nhung buc tranh tang trudng 1gi nhuan lai hoan toan khac nhau.Cu thé, Viettel
dat loi nhuin trudc thué 43.200 ty dong, giam 2.600 ty doéng so véi nam
2015.MobiFone dat loi nhuan trude thué 5.204 ty déng, giam 2.191 ty déng SO VO1
nim truéc. VNPT dat 4.380 ty dong, ting khoang 900 ty, twong dwong ting hon
20% so v&i nam 2015.

Nhan dién thach thirc nam 2017

Bén canh nhiing co hoi, ndm 2017 tiép tuc 12 mot ndm tao ra nhiéu thach
thirc cho cac doanh nghiép (DN) vién thong Viét Nam trong muc tiéu giit viing thi
phﬁn, dam bao muc ti€éu doanh thu va phat trién bén virng, cu thé:

Mot 14, trién khai thuong mai mang 4G.

Hién tai, Viét Nam d2 c6 tén trén ban do 4G cia thé gidi véi viéc co 4 nha mang
13 VNPT, Viettel, MobiFone va Gtel da c6 gidy phép kinh doanh 4G tir thang 10/2016.
Hién ba nha mang 1a Viettel, VNPT, MobiFone thuc hién trién khai thuong mai trén ca
nude 4G tir ddu ndm 2017 sau giai doan thir nghiém nhiing thang cubi nim 2016. Vi
dich vu méi 4G, nha mang ¢ thé tang dugc doanh thu trong khi ngudi dan s€ c6 co hdi
trai nghi¢m céc dich vu chua ting c6 ¢ Viét Nam. Bén canh d6, bang rong 4G khong
chi tic dong t6i riéng cic nha mang ma con c6 anh hudng 16n t6i sy phat trién kinh té
qudc gia vi theo tinh todn, néu mat do bing rong ting 10% thi GDP qudc gia ting
turong tmg 1% nén s& duoc Chinh phu khuyén khich, quan tdm hd tro.

Tuy nhién, dé c6 dugc nhitng diéu trén, tit ca cic nha mang Viét Nam phai
vuot qua nhiéu thach thuec, cu thé:

- Phai giai duoc bai todn doanh thu va chi phi khi trién khai 4G: Trong khi
doanh thu chua thé doan dinh thi chi phi 14 lai hién hitu do viéc trién khai ha tang
mang doi hoi ngu@)n von dau tu va tiém luc vén manh. Viéc thu hdi vén nhanh hay
cham sé& tac dong tdi ké hoach trién khai cling nhu pham vi trién khai cua timg nha
mang. Ciing giéng nhu 3G, cac nha mang s& phai lya chon giita viéc chi trién khai
tai cac thanh phd 16n dé thu hoi von nhanh va trién khai dién rong va chap nhan thu

ho6i von cham.
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- Hién nay, hau hét cac thiét bi dau cudi san xuit trudc naim 2013 déu khong
hd tro chuin 4G: Viét Nam hién c¢6 hon 136 triéu thué bao di dong, trong do c6 37
triéu thué bao ding ky sir dung cac dich vu 3G va chi c6 5% trong sé nay so hiru
thiét bi dau cudi tuong thich céng nghé 4G. Piéu nay dan téi thach thie 1a c6 mang
4G nhung ngudi dan khong thé sir dung véi thiét bi dang dung va viéc thay thé mot
thiét bi mai s& 1a tré ngai do viéc ho s& phai can nhic giita chi phi dé ddi thiét bi
khac c6 hd tro 4G véi loi ich ma 4G mang lai.

- Gia cudc dich vu 4G: Kinh nghiém tir cac quéc gia da trién khai 4G nhu
My, Nhat Ban, Trung Quéc... thi don gia trén mot Mb cua 4G khong cao hon 3G
nhung téng muc chi tra thi cao hon do dung lugng tiéu tdn ctia 4G 16n hon. Cu thé,
vi du gid cudc 3G hién nay cho goéi thong dung tai Viét Nam khoang 1.000
déng/Mb. Nhu viy, khi nhu cic nha mang Viét Nam cung cdp mic gia 1.000
ddng/Mb cho dich vu 4G véi dung luong & tée do cao 1a 1.000Mb, thi tong muc chi
tra hang thang cuia khach hang 1a 100.000 déng/thang. Nhu vay, cong nghé 4G cin
dugc phd cap cho sb dong nén gia thanh s& ré nho loi thé quy mé ciing nhu viéce tao
ra cac goi cudc linh hoat dé khach hang st dung vé6i chi phi hop 1y nhit s& 1a huéng
di chu dao ctia cac DN vién thong.

Nhu ciu sir dung bang rong & khu vuc ngoai thanh phd rat cao, van dé con lai
1a viéc tao ra cac goi cudc khién 4G cling tré thanh dich vu phé cap dé cho moi t?mg
16p x4 hoi déu co co hoi st dung. Dé trién khai 4G rong nhu 2G s& can phai c6 ngudn
luc tai chinh manh va Viettel dd chuan bi cho viéc dau tu chién luoc nay khi dang la
mang 16n nhat va c¢6 doanh thu 16n nhat trén thi truong Viét Nam (hon 10 ty USD).

Hién gia thiét bi 4G va 3G da tuong duong nhau nén ngudi dan khong cé trd
ngai gi trong viéc so hiru 1 chiéc smartphone 4G do GDP binh quan dau nguoi da
tang gap doi so véi nam 2008 (thdi diém pho cap 2G) va Viettel ¢ loi thé 1a da san
xuat dugc thiét bi 4G. Vé gia cude, cling nhu cac nha mang khac, Viettel cam két
dua ra goi cudc 4G ré hon 3G va dé trién khai 4G dién rong, Viettel sé& ap dung
chinh sach kiéu “buffet” cho cac g6i cudce toc d6 cao cua dich vu dit lidu noi chung

(g6m ca 3G va 4G).
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Theo d6, khach hang tiy vao nhu cdu cta ca nhan chi cin tra mot s tién
nhat dinh (thdp hon so vé6i cac gbi cude hién nay) 1a s& duoc str dung dit lidu tc do
cao khong gidi han dung luong.

Hai 13, chuyén mang giir nguyén s thué bao.

Dich vu chuyén mang giit nguyén sé 1a dich vu ctia nha mang cho phép thué
bao dang & mang nay néu thdy mang khac c6 nhiéu dich vu hap dan hon, hodc chat
lwong dich vu, ving phit song tot hon ¢ thé chuyén sang lam thué bao mang méi
ma van gitr nguyén sé dién thoai ctia minh.

Chinh sach chuyén mang giit s6 (MNP) duoc cho 13 s& tao ra mot thi trudng
vién thong canh tranh manh mé gitra cac DN, chét lugng dich vu s€ tang, cac san
pham gia tri gia ting s& phong phtl va sang tao nhdm thu hut nguoi dung, trong khi
d6 gia cudce dich vu s& giam. Tuy nhién, chinh sach nay dit ra nhiéu thach thire do
tinh phtc tap trong ha ting k¥ thuat va cong tac quan 1y.

Theo d6, cac hing vién thong can xem xét mot ké hoach kinh doanh chi phi-
loi ich tong thé Nhiing chi phi lién quan dén viéc thay ddi, nang cap hé théng mang
lu6i ki thuat, cai tién phidn mém va quan 1y cac thué bao roi, chuyén mang can phai
duogc tinh toan ky cang.

Ngoali ra, néu kéo dai khoang thoi gian thuc hién dich vu s€ nay sinh mét $6
chi phi va bét tién cho ngudi dung, hodc don gian s& khong khuyén khich ho dén
v6i dich vu MNP. Tuy nhién, néu qua vdi vang, nha mang c6 thé khong du thoi gian
dam bao ngan nglra moi truc trac co thé xdy ra, nhu chét luong cudc goi, cudc phi,
hay tham chi nhiing gian 1an tiém an.

Theo quy dinh méi, dich vu chuyén mang thong tin di dong giit nguyén
s6 thué bao s& dugc trién khai theo 16 trinh méi voi thoi gian két ndi thu
nghiém dich vy kéo dai it nhat 6 thang (hoan thanh trudc ngay 30/6/2017) va
thoi gian cung cap dich vu chinh thirc trudc ngay 31/12/2017 nham dé tao diéu
kién cho DN, Cuyc Vién thong dau tu nang cidp mang ludi dong thoi thong nhat
quy trinh, phuong 4n k¥ thuat dam bao cung cap dich vu chat lugng tt nhat

cho nguoi sir dung.
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Nhu vay, cac thach thirc ma mdi nha mang phai d6i mat nham gitr thi phan
cia minh ngoai nhitng van dé noi trén s& 1a phai lién tuc ning cao chat luong dich
vu cung cip (ha ting mang); Chu trong cong tac cham soc khach hang; Xay dung
cac goi cude hop 1y phu hop véi timg ddi twong khach hang. ..

Ba 13, d6i méi phuong thirc kinh doanh dich vu vién thong.

Theo danh gia clia cac chuyén gia, thi truong dich vu vién thong nim 2017
s€ ro1 vao bao hoa, viéc canh tranh gitra cadc nha mang dé phat trién thué bao va tang
thi phan s& ngay cang khdc liét. Pic biét, trong bdi canh Bo Thong tin va Truyén
thong siét chit quan 1y thong tin thué bao tra trudc, ngin chin SIM “rac” (thu hoi
hon 15 triéu sim rac cudi nim 2016) va dich vu gia tri gia ting “bay” ngudi tiéu
dung quyét liét trong thdi gian vira qua thi viéc phat trién thué bao di dong va phin
d4u tang truong ca doanh thu va loi nhuan cta cac DN vién thong Viét Nam tré nén
kho khin hon bao gid hét.

Dé giit chan dugc khach hang cii va phat trién duoc thué bao méi chi con
cach budc nha mang phai nang cao chat lugng dich vu va chim soc khach hang; dbi
m&i phuong thire kinh doanh dich vy vién thong.

Theo dé, cac DN vién thong can phai thiy rd ring mé hinh kinh doanh vién
thong ¢ dinh va di dong hién nay cua Viét Nam 13 khong phu hop véi xu thé chung
ctia thé gi6i. Hién dang c6 sy tach bach giira DN cung cap dich vu vién thong va DN
kinh doanh thiét bi dau cudi. Tai thi trudng vién thong thé gidi, dic biét 1a cac nudc
phat trién (Nhat, My, Anh, Phép...) cic nha mang khi cung cip dich vu vién thong
cling dong thoi 1a nha cung cap thiét bi dau cudi (mdy dién thoai) cho khach hang.

Do vay, khach hang str dung thué bao di dong khi ky hop dong v4i DN vién
thong theo cac loai hop dong (12 thang/24 thang) s& cin ctr vao nhu cau sit dung
dich vu ctia minh d¢é lya chon goi cude phu hop véi kha niang chi tra hang thang ciia
minh. Véi cac goi cudc ma khach hang lya chon, DN vién thong s& tiép tuc dau tu
va duy tri thi phan cta minh.

Poi lai, khach hang khi d bao dam chi tra khoan cudc phi hang thang sé&

dugc huéng loi tir DN vién théng cin cr vao nhu cau str dung dich vu ctia minh:
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s6 phat/tin nhan/dich vu dit liéu mién phi, cac dich vu gia trj gia ting mién phi:
mang xa hoi, Video... hay tham chi 1a ca thiét bi dau cudi hién dai cua cac nha
san xuat hang dau thé gioi.

Khi xay dyng chinh sich kinh doanh, DN vién thong nén xo4 bd cudc thué
bao hang thang hién nay véi thué bao di dong tra sau, thué bao dién thoai ¢é dinh
hodc chuyén sang thanh sé phut goi/tin nhan ndi/ngoai mang mién phi hodc goi
cude dir liéu mang mién phi hang thang; X4y dung cac goi cudc thoai va tin nhin
mién phi danh cho ca thué bao tra trudc va tra sau nham canh tranh véi dich vu
OTT (dich vu ndi dung trén nén mang vién thong); Xay dung goi cudc Bundles
(tich hop Internet- Truyén hinh cap — Vién théng cb dinh/di dong) cho cac nhom ddi
tuong khach hang khac nhau véi gia cude hop 1y nhdm tan dung céc loi thé vé ha
tang mang vién thong hién nay dé canh tranh véi cac DN cung cip dich vu truyén
hinh (cap, s6, vé tinh)...

Dich vu vién thong di dong 1a mot trong nhiing dich vu dat tbe do tang
truéng nhanh nhét trong lich st nganh vién théng. Sy thanh cong budc dau trong
linh vyc dich vu dién thoai di dong da gop ph?ln vao su tang truong kinh té ciia mdi
qudc gia.

O Viét Nam, dich vu dién thoai di dong 1a dich vu méi duoc phat trién trong
nhimg nim gan diy nhung di dugc khach hang rat wa chuéng va nhu ciu vé dich vu
dién thoai tang rat nhanh.Nhung c6 mot thuc trang la khach hang str dung dich vu
dién thoai di dong & Viét Nam con it so voi khu vuc va trén thé gidi.

3.7. Panh gia chung vé kinh doanh vién thong Viét Nam theo mé hinh SWOT va
dit van dé phat trién kinh doanh dich vu vién thong ¢ Viét Nam trong bdi canh
héi nhap quoc té

3.7.1. Piém manh (Strength)

- Canh tranh cao ¢ linh vuc dién thoai di dong: theo t6 chic Wireless
Intelligence, chi s tap trung thi truong HHI (Herfindahl-Hirschman Index) cho
dich vu di dong cua Viét nam quy 11/2011 dat 2,942 diém, xép thir 29/224 qudc gia

(chi s6 niy cang thép thi thi trudng cang canh tranh).


http://tapchitaichinh.vn/tags/SW50ZXJuZXQ=/internet.html
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- Tang truong an tugng & linh vuc dién thoat di dong trong nam 2010, véi $6
luong thué bao phat trién hon 40%.

- Sy gia nhap WTO trong ndm 2008 da lam cho Viét Nam tré thanh mdt
trung tdm dau tu hdp din hon. Su ting trudng manh mé hon trong thi trudng dién
thoai di dong c6 thé 1a két qua cua diéu nay.

- Mutc do thdm nhédp cua di¢n thoai c6 dinh va ty 1¢ nguoi st dung
internet cao tai cac trung tam do thi 16n nhu TP HO Chi Minh, Ha Noi, Pa
Ning va Hai Phong.

- Canh tranh ton tai trong thi truong dién thoai ¢ dinh va truy cép internet;

- Trinh d6 dan tri cia ngudi dan nong thon dang timg budc dugc nang cao la
diém tdt cho nhu cau cac dich vu hitu tuyén tai nong thon phat trién manh mé& va
tiép tuc trong vai nam toi.

3.7.2. Piém yéu (Weakness)

- Su phu thudc cua thi truong vao dich vu trad trudc tdc dong manh mé lam
giam muc ARPU.

- Su thiéu hut cac nha dau tu chién luge quan trong trong linh vuc cua cac
nha khai thac di dong chinh.

- Mic du théng tin lién lac twong ddi tién tién tai cac thanh phd 16n, nhiéu
viing nong thon co rat it hoic khong thé truy cép t6i cac dich vu vién thong.

- Thi truong dién thoai ¢b dinh va truy cap internet cua Viét Nam déu bi chi
phdi boi cac nha khai thac ¢ kiém soat cia nha nudc nhu VNPT va Viettel.

- Mic du co so ha tang bang thong rong thay thé hién dang duoc kham pha,
tang truong bang thong rong tiép tuc phu thudc phan 16n vao DSL.

- Ty 1& tham nhap cb dinh thap ¢ cac ving nong thon han ché pham vi ting
truong bang thong rong DSL.

- Mic du tde do tang truong vé nguoi st dung Internet dang duogc cai thién,
truy cdp co s ha ting internet viing ndng thon Viét Nam van con gidi han.

- Gia cudc biang thong rong van con cao, tao ra mot rao can cho cac thué bao

c6 thu nhap thap dé truy cap:
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+ Gia cudc dich vu xDSL khong giam gia tir 2009, hién van giit & mirc tur
200,000-500,000 dong/ thang.

+ Gia cude dich vu FTTx tai Viét nam khoang 40USD/thang, cao hon 43%
so voi thé gii (28USD), 20% so voi Trung qubc, 70% so voi Han qudc.

3.7.3. Co hgi (Opportunity)

- Su tham gia ctia nha khai thac thr tim, Dong Duong Telecom, voi tu cach
1a mot MVNO va nha khai thac thtr chin, Tong cong ty truyén thong da phuong tién
Vi¢t Nam, s€ nang cao muc do canh tranh. Tai thoi diém nay, cad hai nha khai thac
van chua cung cip dich vu.

- Cit giam st dung nhiéu SIM s& cho phép cac sd méi s& dugc cung cip cho
cac thué bao dich vu 3G.

- Chinh phu s& cho phép cac nha khai thac khong co gidy phép 3G lién két
v6i cac nha khai thic mang d trién khai dé cung cép cac dich vu 3G

- Phuong phap tiép can cua Chinh pha dbi véi ty do hoa cua nganh cong
nghiép vién thong c6 thé cho thiy 16i vao cho cac nha dau tu chién lugc nhu NTT,
DoCoMo, SingTel va Telenor.

- Céc nha khai thic mang dang dau tu mot sb tién dang ké trong viée trién
khai cac cong nghé 4G nhu WiMAX va LTE.

- O cép d6 qudc gia, ty 16 tham nhap bang thong rong van con thip — didu
nay c6 nghia 13 linh vuc nay c6 tiém ning ting truong dang ké.

- Ton tai cac co hoi dang ké dé phat trién cac cong nghé bing thong rong
thay thé, bao gom WiMAX, LTE va cap; dich vu Internet trén WiMAX va LTE c¢6
tiém nang dé nang cao mic thAm nhap cia nguoi st dung internet trong cac ving
nong thon cua Vit Nam.

- Luat Vién thong dd duogc thong qua, cho phép cac cong ty tu nhan xay
dung co so ha ting mang va s& mo ctra thi truong vién théng cho cac nha dau tu
nudc ngoai.

3.7.4. Thach thirc (Threats)

- Gan 1/3 s6 lang cua Viét Nam nam trong khu vic mién nii va khong duoc

tiép can véi cac dich vy vién thong, diéu nay lam cho viéc trién khai cac cong nghé

mang méi dé bi cham tré.



114

- Chién thuat canh tranh gia cudc cua ca 3 nha khai thic hang dau dat nudc
c6 kha ndng duy tri ap luc lam gidm mirc ARPU trén di dong.

- S6 thué bao di dong khong hoat dong chua dugc lam sang to, do do thi
truong van con thiéu dir liéu minh bach va tin cay.

- Linh vuc dién thoai cb dinh c6 thé tién toi thoi ky suy thoai, véi nhitng hau
qua tiéu cuc tiém tang ddi v4i su tang truong DSL.

- Khi thi trudong dich vu dit liéu cho dién thoai di dong phat trién, diéu nay co
thé gdy ra nhimg hau qua tiéu cuc tiém tang cho sy phat trién cua cac dich vu bing
thong rong ¢ dinh.

- Cham tang trudng kinh té trong nim 2009 va 2010 co6 thé lam suy yéu viéc

dau tu va céac ké hoach mé rong dién thoai c6 dinh

3.7.5. Dit vin dé phdt trién kinh doanh dich vu vién théng & Viét Nam trong boi

canh héi nhdp quéc té
3.7.5.1. Vai tro cua dich vu vién thong trong diéu kién hoi nhdp quo”'c e

Vai tro cua dich vu vién thong

Dich vu vién thong (DVVT) c6 vai trd quan trong d6i voi mdi xa hoi, chat
luong ciia DVVT 1a mot trong nhitng yéu té thé hién chit lugng cudc séng cta dan
cur & mdi qudc gia ciing nhu dam bao méi truong hoa binh, 6n dinh. DVVT tuy van
chua phai 1a linh vuc uvu tién hang dau cho su phat trién so véi cac dich vu x3 hoi
nhu gido duc, y té, dich vu hanh chinh cong,... nhung no lai biéu thi trinh d6 phat
trién, su giau manh cua quéc gia do. Chéng han nhu mét s6 nuée Chau Phi, do han
ché vé ngudn lyc va mot so yéu td khac nén chua coi trong viéc nang cao chat
lugng DVVT, khdng c6 diéu kién dau tu nhiéu ngudn luc vao cac dich vu ndy, boi
vy cac DVVT tai cac qudc gia ndy con o trinh d6 don gian, chat lugng han ché. O
cac nude cong nghiép phat trién, DVVT dugc quan tim dau tu nhiéu hon, da dang
hon va chét lwong phuc vu cao hon. O day, DVVT khong chi nhdm muc tiéu thoa
méan nhu cau tdi thiéu ciia con nguoi, ma con dap Gng nhu cau ngiy cang cao véi

chét luong dich vu rt cao. Boi vay, néu nhin vao chat luong cia DVVT, nguoi ta
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c6 thé thdy duogc su gidu co, trinh do phat trién ctia qudc gia d6. Dich vu vién thong
c6 nhitng vai trd cy thé nhu sau:

- Trudc hét 13 vai tro bao dam cho qudc phong, an ninh. Y nghia cta cac
DVVT nay khong chi 1a né dugc cung cap nhu thé ndo ma 1a ¢ viéc né gép phan
quan trong vao viéc giit gin nén quc phong, an ninh vitng chic.

- M6t bo phan DVVT thiét yéu ddi véi doi sdng co vai tro hét strc quan trong
dam bao cho su phat trién lau dai va bén vimg ctia nén kinh té va doi sdng xa hoi,
tuy timg cong dan khong thy hudng truc tiép nhung can phai dam bao duy tri véi
muc do ngay cang gia tdng va khéc phuc nhirng sy ¢d thién tai hodc hd tro cho su
phat trién cta cac ving sau ving xa.

- Dich vu vién thong c6 vai trd quan trong dap ung nhitng nhu ciu t6i thiéu
ciia ngudi dan, dong thoi han ché khiém khuyét cua thi truong. DVVT bao gdm
nhimg dich vu thiét yéu cho doi séng ciia cong ddng dan cu va ting ngudi dan nhu
dich vu v¢ sinh méi truong, cép va thoat nudc, dich vu buu chinh vién thong, giao
thong vén tai cong cong,... Cung cdp DVVT c6 vai trd khic phuc khiém khuyét cua
thi trudong, bd sung nhitng hang hoa dich vu co ban nhung lai dé bi thiéu hut do loi
nhuan thu dugc thuong khong cao.

- DVVT la médt cong cu quan trong nham dam bao sy lién két vé mat x3 hoi,
vin hod, ciing nhu vé kinh té cia mot cong ddong dan cu nham thyc hanh cac chinh
sach phat trién, gop ph?m vao viéc tao ra mo hinh xa hoi van minh, bao v¢é 191 ich
cho nhitng ngudi hodc nhom ngudi c6 nguy co bi thiéu thoén vé co hoi, bi co 1ap
nhung van duoc hudng thu cac dich vu can thiét.

- DVVT la diéu kién khong thé thiéu dé thyc hién cc quyén co ban cua ca
nhan va cong dong. Khi dap tng dugc nhu cau co ban cia cudc sdng, nd ngdy cang
nang cao chét luong va kha nang phuc vu ddi v6i xa hoi, mo rong "kha nang hoat
dong" ciia ca nhan ciing nhu cua cong dong: “Ty do hiéu theo nghia tich cuc phu
thudc vao kha nang hoat dong cua con ngudi va do dé lam ndi bat gia tri dac biét
cua quyén dugc st dung mot sb tai san dic biét von mang tinh quyét dinh vé1 kha

nang trén”.
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Dich vu vién thong giit mot vai tro khong kém phan quan trong lién quan dén
cac hiéu tng ngoai lai. Ching c6 déc tinh la thém mot nguoi st dung con ¢ loi cho
tat ca nhimg ngudi dang st dung. Nhu vay, DVVT néi chung, c6 vai tro co ban
quan trong trong doi sdng xa hoi. Ciing chinh vi ¢ vai trd quan trong trong doi
song, Nha nudc va chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém trong viéc dam bao, t6
chtrc cung tng phuc vu nhu ciu chung cta xi hoi, ddng thdi phai c6 phuong thic
d6i m&i hon dé thoa man nhu cau cao hon ciia ¢4 nhan, cong déng. La mot bd phan
ctia dich vu vién thong, dich vu vién thong néi chung va DVVT noi riéng c6 day du
nhiing vai tro néu trén.

Vai tro cua viéc phat trien dich vu vién thong trong diéu kién hoi nhdap quoc té

DVVT c6 thé hd tro phat trién con ngudi va gbp phan dat duoc cac muc tiéu
phat trién Thién nién ky :

Thir nhat, nganh vién thong va DVVT vé6i nhiéu hinh thic da dang co thé
nang cao dang ké ning luc cia con nguoi. Viée tiép can thong tin qua Internet da
tryc tiép cai thién kién thirc, mirc séng va strc khoe cho con ngudi. Hoc tip tir xa va
k¥ thuat truyén hinh qua Internet cung cap nhitng phuong tién chua ting c6 dé hoc,
chan doén tir xa trong linh vuc y t&, mé rong co hoi tim kiém viéc lam. Nganh vién
thong va DVVT 1a mot trong nhimg cong cu manh mé dé tao quyén ning cho ngudi
dan, ting cudng kha ning dé ho tham gia tich cuc hon trong doi sdng kinh té, xa hoi
va chinh trj ctia chinh cong ddng ma ho sinh séng.

Thtt hai, nganh vién thong va DVVT c¢6 vai trd quan trong trong viéc dam
bao phat trién cong bang, cho cac ving sau ving xa dudi kip cac viing tién tién hon,
dong thoi, cling c6 nguy co 1a néu kha ning tiép can lai khong dong déu thi s& xuat
hién mot thé hé nhitng nguoi nghéo kién thirc va thong tin, khong c6 kha nang tranh
thu cac co hoi, va do do6 cang bi thiét thoi hon nita. “Khoang cach cong nghé s6” da
tro thanh hién thuc va Viét Nam khong phai 1a ngoai 1€. Viéc thu hep khoang cach
nay va st dung t6t nhat nganh vién thong va DVVT vi sy phat trién con nguoi va
thuc hién muc tiéu Phat trién Thién nién ky 1a nhiém vu khé khan, doi hoi phai co

nd lyc chung ctia tat ca moi ngudi lién quan.
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Thir ba, myc tiéu quan trong nhat cia DVVT 1a md rong va duy tri kha ning
san co cua cac dich vu vién thong voi gia cudc phai chiang cho cong ching. Pic
biét, cac chinh sach phat trién DVVT 1a cung cip va duy tri dich vu cho nhing dbi
tuong khong du diéu kién truy nhap, bao gdm céac khu vuc ¢6 chi phi dich vu 16n nhu
néng thon, ving siu ving xa va nhimg ving c6 thu nhap thap. Vai tro cia DVVT
trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té thé hién mot sd diém co ban nhu sau:

- Pam bao coéng bang xi hoi théng qua viée phan phdi lai hoic dam bao
quyén truy nhap hé thong thong tin cong cong;

- Gop phan thu hep khoang cach thanh thi/ndng thon trén co s dam bao
quyén truy nhap hé thdng thong tin cta cac thanh vién trong x3 hoi;

- Gop phan phat trién kinh té xa hoi, ddm bao an ninh qudc phong;

- Phuc vu x04 d6i giam nghéo va phat trién nong thon & Viét Nam. Kha ning tiép
can han ché vé6i thong tin thi trudng néng san do co so ha ting nghéo nan nén cac hd
nong dan khong biét duoc nhu cau thi truong, han ché kha ning ra quyét dinh, vi vay cac
ho noéng dan thuong phai ban san pham véi gid thp, bi ngudi trung gian ép gia.

Tac dong ciia phé cdp dich vu vién théng véi canh tranh trong diéu kién hoi

nhdp quoc té

Phat trién kinh doanh DVVT va viéc dam bao tinh canh tranh trong nén kinh
té thi truong 13 vin d& can 1am 13 vi c¢6 ¥ kién lo ngai diéu d6 1am giam tinh canh
tranh n6i chung ciing nhu tinh canh tranh giita cac nha cung cép dich vu vién thong.

Thuyec tién nhiéu qudc gia trén thé gidi da 1am rd mot nguyén 1y co ban cta kinh
té thi trudng 13, dau c6 cau thi & d6 ¢ cung, san xuat nhiing gi thi truong can, chir
khong cung cap cho thi truong nhiing gi minh c6. Khi bat ky mét vat pham/dich vu nao
da duoc tra tién thi du qua trinh d6 1am huy hoai nguén luc ctia loai ngudi van dugce coi
1a hiéu qua vi né da dem lai lgi nhuan. Nguyén 1y d6 dang tao ra tinh gi¢i han cua moi
nén san xuat, diéu ma tir cudi thé ky XIX, C.Mac da phat hién: “Cai gidi han that su
clia nén san xuat tu ban chu nghia chinh 1a ban than tu ban: tu ban va viéc lam cho tu
ban ty no ting thém gi4 tri 1a diém xuat phat va diém cudi cung, 1a dong co va muc

dich cua san xuat, san xuat chi 1a san xuat cho tu ban, chtr khong phai nguoc lai; nhiing
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tu liéu san xuat khong phai don thuan 13 nhimg phuong tién cho qua trinh sinh séng
thuong xuyén mo rong cua xa hoi nhitng ngudi san xuat.”

Boi vay, kinh té thi truong ngdy nay khong thé khong c6 ban tay can thiép
cua con nguodi voi y thic, trach nhi€ém cao trong viéc bao dam loi ich cho ca trude
mat va 1au dai. Vai tro diéu tiét cia Nha nudc 13 khong thé thiéu, mé thirc kinh té thi
truong co su quan ly cia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia s€ 1a cau tra
161 cho vi¢c thyc hién thanh cong muyc ti€u phat trién kinh té nhanh, hiéu qua va bén
virng. Viét Nam hién dang phai d6i mat véi tinh trang mirc chénh 1éch vé kinh té -
x3 hoi ngdy cang gia ting giita cac ving, gitra din tdc thiu sé/ da s va nhét 1a giira
nhimg ngudi c6 kha ning thu duoc loi ich tir hoi nhap qudc té voi nhimg ngudi co
thé chiu tac dong tiéu cyuc tir nhitng qua trinh d6. Nhu cau ting cuong kha ning phat
trién ctia qudc gia doi hoi phai nang cao kha ning tiép can v6i vién thong cho doanh
nghiép va tirng ngudi dan trén pham vi ca nudec.

Trén thyuc té, phat trién kinh doanh DVVT 1a doi hoi cia mot xi hoi phat
trién, khong ké ring & d6 quan hé san xuét tu ban chu nghia van thng tri. Trong
diéu kién hoi nhap sau vao nén kinh té thé gidi, phat trién kinh doanh DVVT
cang can thiét dé nang cao stc canh tranh cua nén kinh té néi chung, trude hét 1a
nhitng ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khin. Bé lam duogc diéu do, can
phat trién kinh doanh DVVT trén nhitng nguyén tic nhat dinh:

- Thuc day va tao diéu kién dé thi truong vién théng phat trién thong qua
viéc tach bach giita chirc ning vién thong cua doanh nghiép va ctia Chinh phii trong
viéc phat trién va cung cdp DVVT mét cach rd rang, minh bach.

- Khi t6 chirc va quan 1y t6t viéc pho cap DVVT chinh 1 tao nén mit bang
chung binh dang hon cho cac doanh nghiép noi chung, doanh nghiép vién thong néi
riéng tham gia vao nén kinh té, ké ca viéc cung cap dich vu vién thong,

- Tuy vy, dé c6 thé nang cao tinh canh tranh trong cung cip DVVT thi can
loai bo anh hudng cia ché do bao cép, khic phyc tinh trang doc quyén, ap dung
cong khai va minh bach cac quy trinh k¥ thuat ciing nhu quan 1y khi to chirc déu

thau cic du 4n vién thong. Dong thoi can nghién ctru mod rong phuong thire xa hoi
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hoa dé huy dong cac nguon lyc va nang cao kha nang canh tranh trong viéc cung

cap DVVT.

3.7.5.2. Vin dé phat trién kinh doanh dich vu vién théng & Viét Nam trong béi canh
héi nhdp quoc té

Nhitng phan tich & trén cho thdy tim quan trong ctia vién thong trong sy phat
trién kinh té - x4 hoi ctia mét quéc gia. Tai Viét Nam, nganh vién thong va kinh
doanh DVVT véi nhiéu hinh thitc da dang c6 thé nang cao dang ké ning luc cua
con ngudi. Nganh vién thong va kinh doanh DVVT 1a mét trong nhitng cong cu
manh mé& dé tao quyén ning cho nguoi dan, ting cudng kha ning dé ho tham gia
tich cuc hon trong doi séng kinh té, xa hoi va chinh tri ctia chinh cong dé)ng ma ho
sinh séng. Ngoai ra, nganh vién thong va kinh doanh DVVT con gop phan gitip cho
ngudi dan ving sdu ving xa c6 co hoi tiép xuc véi nhitng thong tin cap nhat, nhimg
kién thirc méi nhat. Piu nay giup x6a nhoa khoang cach ving mién va su chénh
1éch trinh d6 gitra cac ving mién.

Vai trd cua kinh doanh DVVT trong diéu kién hoi nhip quéc té tai Viét
Nam duoc thé hién qua viéc dam bao cong bang xa hoi thong qua viéc phan phdi
lai hodc dam bao quyén truy nhap hé thong thong tin cong cong, gop phan thu hep
khoang cach dia 1y va kha ning tiép can cua cac thanh vién trong xa hoi; gép phan
phat trién kinh té xd hoi, dam bao an ninh qudc phong; phuc vu xo04 doi giam
nghéo va phat trién néng thén & Viét Nam.

Nhan thay nhitng anh hudng quan trong ctia dich vu vién thong dén kinh té -
xd hoi cta Viét Nam, cac chuong sau sé& tap trung nghién ciru dé dua ra nhiing dé
xuat dé phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam trong bdi canh hoi

nhap quéc té.
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Tiéu két chwong 3

Hién nay, c6 3 nha mang 16n dang canh tranh gay git trén thi trudng bao
gdm VinaPhone, Mobiphone va Viettel. Su phét trién cta cac nha mang nay c6 anh
huong khong nho dén viée kinh doanh dich vu vién thong ciia Céng ty C6 phan
Vién théng Ha Noi. Nhitng nha mang nay déu c6 nhimg loi thé canh tranh trén thi
truong, tuy nhién, ciing c6 nhitng han ché. Nhimg diém manh va diém yéu nay ciing
1a nhitng co hoi va thach thie dbi voi Cong ty Co phan Vién thong Ha Nbi trong
viéc dé ra chién lugc kinh doanh vién thong trong thdi gian téi. Thanh 1ap nim
2001, nhung Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi da co sy phat trién dang ké trong
nhimg nim qua, tr viéc ting cudng cic tram thu phat song dén viéc phu séng mang
vién thong di dong ra rong khap cac tinh thanh trén ca nude. Dung trude nhiéu kho
khan khi tham gia vao mét thi trudng canh tranh gay git nhu thi trudng vién thong,
Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi van cho thay nhitng ddu hiéu kha quan trong
su phat trién kinh doanh ctia minh.

Chuong 3 di tip trung nghién ctu va giai quyét duoc cac van dé dit ra nhu:
Hoat dong phat trién kinh doanh dich vu vién théng ciia Céng ty C6 phan Vién thong
Ha Noi ¢ gidng so véi cac doanh nghiép vién thong khac tai Viét Nam? Diéu gi 1am
nén gia tri canh tranh caa Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi so véi cac doanh
nghiép khac? Viéc phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Cong ty C6 phan
Vién thong Ha Noi da thuc sy hiéu qua? Nhimng thanh tyu ma Cong ty Co phan Vién
thong Ha Noi can phat huy? Nhiing ton tai ma Cong ty Co phan Vién thong Ha Noi
can khic phuc dé viéc phat trién kinh doanh dich vu vién thong cé hiéu qua hon? Vai
trd ctia kinh doanh dich vu vién thong va su phat trién kinh doanh cua dich vu vién
thong trong bdi canh hoi nhap quéc té 1a gi? Nhitng diém manh, diém yéu cia timg
doanh nghiép c¢6 anh huong dén viéc phat trién kinh doanh dich vu vién thong nhu
thé nao?

Trén co s& nghién ctru va phan tich qua trinh phat trién, dic diém ciing

nhu thyc trang phat trién kinh doanh dich vu vién thong ctia Céng ty Co phan
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Vién thong Ha Noi thoi gian qua, chuong 3 ciing di danh gia nhitng loi thé ma
Cong ty Co phan Vién théng Ha Noi co dugce so v6i cac doanh nghiép vién
thong khac trén thi truong Viét Nam, dong thoi phan tich nhirng diém yéu ma
Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi can khic phuc dé dat dugc hiéu qua phat
trién kinh doanh dich vu vién thong cao hon trong giai doan téi. Bén canh do,
chwong nay d3 phén tich duoc nhirng canh tranh d6i véi Cong ty Co phan Vién
thong Ha Noi tir phia cac doanh nghiép kinh doanh vién thong khac trén thi
trudng vién thong Viét Nam.

Bang cac phuong phap nghién ctru dugc st dung dwa trén phuong phép
thdng ké, téng hop, so sanh, phan tich danh gia va luong hoa bang cac bang biéu, sir
dung cac phuong phap nghién ctru chinh 13 khao sat thuc té vé chat lugng kinh
doanh dich vu vién thong, nhitng thong tin dugc tap hop, hé théng hoa, phan tich,
danh gia va dung phuong phéap suy luan logic, khai quat hoa dé rut ra cac két luan
vé sy can thiét phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam trong bdi canh
hoi nhap qubc té. Chuong 3 ciing da dat duoc muc dich nghién ctru cua dé tai la:
Khéi quat qua trinh phat trién va dic diém vién thong cia Coéng ty CO phan Vién
thong Ha Noi, danh gia thuc trang phat trién kinh doanh vién théng cia Cong ty C6
phan Vién théng Ha Noi thoi gian qua, danh gia thuc trang va tinh hinh phat trién

kinh doanh cua vién thong tai Viét Nam.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
KINH DOANH DICH VU VIEN THONG O VIET NAM
TRONG BOI CANH HQI NHAP QUOC TE

Thoi gian qua tai Viét Nam di co su thay doi 16n vé co ché quan 1y nén kinh
té, dong thoi xu hudng hoi nhip ngdy cang cao, sy phat trién cua cong nghé thong
tin va vién thong dién ra timg gid, co nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi truong
nay, nhu ciu cua khach hang ngay mét ting, viéc canh tranh giita cac doanh nghiép
dién ra gay gét. Dung trude co hdi va thach thirc ctia viéc hoi nhap, viéc xay dung
chién lugc phat trién kinh doanh trong linh vuc dich vu vién thong tai Viét Nam ¢
mot vai tro hét stc quan trong. Bén canh do co thé théy dugc nhiing diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thir, tir d6 dé xuat nhimg giai phap dé phat huy diém manh,
t6i thiéu hoa diém yéu, khai thac nhitng co hoi va han ché nhing thach thirc nham
dat duoc hi¢u qua cao vé loi nhuan va tranh dugce cac rui ro. Tu nhiing nhan dinh
d6, chuong nay s& di su vao nghién ciru phuong hudng va giai phap thic day phat
trién kinh doanh vién thong tai Viét Nam, co hoi va thach thic d6i voi su phat trién
kinh doanh dich vu vién thong tai Viét Nam, muc tiéu va phuong hudng phat trién
cling nhu giai phap phat trién kinh doanh dich vu vién théng va nang cao kha ning
canh tranh cua vién thong Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

4.1. Muc tiéu, chién lwgc ciia kinh doanh vién théng Viét Nam
4.1.1. Muc tiéu, dinh hwéng phdt trién kinh doanh dich vu vién théng & Viét
Nam, tim nhin dén 2030.

Ngay 27/7/2012, Thu tuéng Chinh phii ra quyét dinh s 32/2012/QD-TTg
phé duyét Quy hoach phat trién vién thong qubc gia dén nam 2020 va tim nhin dén
nam 2030 nhu sau:
4.1.1.1. Muc tiéu:

e Xay dyung va phat trién co s ha tang vién thong hién dai, an toan c6 dung
luong 16n, téc do cao, ving phi song rong dén ving siu, ving xa, bién gidi, hai
dao, ving co diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét khé khin, gop phan bao dam qudc

phong, an ninh va nang cao chat lugng cudc song ctia nhan dan.
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e Cung cap cac dich vu vién thong voi chat lugng tdt, gia cude hop 1y trén
co s& canh tranh nham dap tmg nhu ciu da dang ctia nguoi sit dung dich vu. Ting
cuong phat trién cac dich vu ing dung vién théng trén co so ha tang vién thong da
dugc xay dung nham phat huy tdi da su hoi tu cta cong nghé va dich vu.

e Phat trién bén viing thi trudng vién thong, bao dam méi trudng canh
tranh lanh manh thong qua viéc kiém soat chit ché hoat dong phat trién cua cac
doanh nghiép vién thong theo cac quy dinh cua phap luit vé canh tranh. Phat huy
ndi luc, tao diéu kién thuan lo1 cho cac thanh phén kinh té tham gia phat trién
vién thong.

e Uu tién 4ap dung cac cong nghé vién thong tién tién, hién dai, tiét
ki¢m nang luong, than thién v&1 moi truong va st dung hi€u qua tai nguyén
vién thong.

e Bio dam an toan co so ha tdng vién thong va an ninh théng tin cho cac
hoat dong tmg dung vién thong, cong nghé thong tin, dic biét 1a trong viéc thuc day
phat trién chinh phu dién ttr, thwong mai dién tu.
4.1.1.2. Cdc chi tiéu phdt trién:

e Ty 1é dudng day thué bao cb dinh 20 - 25 dudng/100 dan; ty 1¢ thué bao
Internet bang rong c¢b dinh 15 - 20 thué bao/100 dan; ty 18 thué bao bing rong di
dong 35 - 40 thué bao/100 dan;

e Ty I¢ ho gia dinh c6 dién thoai ¢ dinh 40 - 45%; ty 1¢ ho gia dinh c6 truy
cap Internet 35 - 40%:; ty 1¢ nguodi st dung Internet 55 - 60%;

e Phu song thong tin di dong dén trén 95% dan so ca nude, cac tuyén dudng
giao thong, qudc 16, tinh 10, cac diém trong yéu kinh té, qudc phong, an ninh;

e 100% cac xi co diém cung cap dich vu vién thong cong cong duge két ndi
Internet bang rong;

e Toc do ting truong vién thong dat khoang 1,2 - 1,5 lan toc do ting
truéng cia GDP. Tong doanh thu vién thong dat tir 15 - 17 ty USD, chiém khoang
6 — 7% GDP.
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4.1.1.3. Pinh hwéng phdt trién:

Dinh hudéng phét trién thi truong:

e Bao dam thi truong vién thong phat trién bén viing theo hudng chét luong,
hiéu qua trén co so tao 14p mdi truong canh tranh binh dang, lanh manh. Péi véi
mot sd thi truong dich vu vién théng quan trong (cb dinh dudng dai trong nudc,
qudc té; di dong; Internet bang rong), théng qua cac chinh sach cip phép, két nbi,
kiém soat binh 6n thi truong va quy hoach tai nguyén vién théng phu hop dé mot
miat dam bao mdi thi truong cé it nhit 3 doanh nghiép tham gia hoat dong nham
thac d?iy canh tranh, mat khic tranh viéc tham gia qua nhiéu, dic biét 1a cta cac
doanh nghiép nha nudc dau tu ngoai nganh vao linh vuc vién théng din dén canh
tranh qua murc va hiéu qua phat trién trén thi trudng thap.

e Phat huy noi luc, tao diéu kién cho cac thanh phﬁn kinh té tham gia phat trién
vién thong thong qua chinh sach cip phép phat trién vién thong va timg budc cb phan
hoa cac doanh nghiép vién thong ma nha nudc khong can nim cd phan chi phbi. Mt
khac dé phat trién thi truong vién thong theo dinh hudéng x3 hoi chi nghia va dam bao
an ninh kinh té trong hoat dong vién thong, Nha nudc tiép tuc nim cb phan chi phdi
trong mot s6 doanh nghiép cung cip dich vu c6 ha ting mang c6 tAm quan trong dic
biét dbi v6i hoat dong cua toan bd co so ha ting vién thong qudc gia va anh hudng truc
tiép dén phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh cta dit nude.

e Co céu lai thi trudng vién thong trén co sé to chirc lai cac doanh nghiép
vién thong, dic biét 1a cac doanh nghiép nha nudc hoat dong khong hiéu qua, theo
hudng cho phép chuyén giao, mua béan, sap nhap cac doanh nghiép vién thong nham
hinh thanh 03 - 04 cac tap doan, tong cong ty manh, hoat dong theo huéng chuyén
mon hoda, chuyén nghi€p hoa trén co sé st dung hi€u qua co so ha tﬁng, ngu@)n luc
va tai nguyén vién thong. Kiém soat chat ché viéc tap trung kinh té va viéc quan 1y,
phan bd nguon luc, tai nguyén vién thong mot cach hop 1y dé chong xu hudng doc
quyén hoa trong hoat dong vién thong.

e Ap dung co ché thi truong nhu dau gia, thi tuyén, cho phép chuyén

nhuong quyén sir dung tan so, kho so vién thong, tén mién Internet, nham lya chon
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dugc cac doanh nghi€p c6 du nang luc kinh té, tai chinh, ky thuat, lao dong tham
gia thi trudng va nang cao hiéu qua khai thac, sir dung tai nguyén vién thong.

e Khuyén khich va c6 chinh sach hd trg cac doanh nghiép vién thong c6 du
nang luc, diéu kién mo rong phat trién va dau tu ra thi truong nudc ngoai trén co s
tuan thi ludt phap va dam bao hiéu qua phat trién.

Dinh hudng phat trién mang ludi:

e Diy manh viéc phat trién mang truy nhap bang rong dén ho gia dinh trén
co sO wu tién phat trién mang truy nhdp hiru tuyén (cap dong, cap quang). Mo rong
vung phu séng va nang cao hiéu qua sir dung hé thong thong tin di dong thé hé thir
ba (3G) nhiam cung cap kha ning truy nhap bing rong vo tuyén cho ca nhan ¢ moi
noi, moi luc.

e Nang cao ning lyc hé thdng truyén din dudng dai trong nudc va quoc
té, trén co s& sir dung hiéu qua cac hé théng hién co, ddng thoi dau tu ning cip,
x4y dung méi cac tuyén truyén din cap quang mit dit, cap quang bién qudc té,
ndi dia voi dung lugng 16n va phong thém cac vé tinh vién thong phuc vu thi
truong trong nude va khu vuc.

e Timg budc thuc hién viéc sé hoa hé thdng truyén dan, phat song phat
thanh, truyén hinh mat dat trén ca nude. Tao diéu kién cho viéc phat trién hé théng
truyén hinh vé tinh, truyén hinh cép trén co so wu tién viéc tng dung cong nghé sb
va str dung cap quang va ngdm héa mang cap.

e Bao dam tinh thong nhét, toan ven va an toan, an ninh cao nhit trong
viéc dau tu trang thiét bi, phan mém dé thiét 1ap mang ludi, khai thac, cung cap
va su dung dich vu.

e Ting cudng chia sé co sé ha tang vién thong gitta cac doanh nghiép vién
thong va dung chung cac cong trinh cong cong lién nganh (dién luc, cap thoat nude,
giao thong, xay dung, vién thong, phat thanh, truyén hinh) nham bao dam thiét lap
mang va cung cép dich vu vién thong hiéu qua, thuan loi, nhanh chéng, an toan,

dong thoi bao dam yéu cau vé canh quan, mdi trudng va quy hoach do thi.
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e Quy hoach, xdy dung va phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong
thong nhat, dong bd. Trién khai viéc ngdm héa mang cap vién thong, chinh trang hé
thdng cac cot anten theo tiéu chudn, quy chudn k¥ thuit dam bao yéu cau vé canh
quan, mdi trudng, quy hoach d6 thi va an toan co s& ha ting vién thong. Ting
cuong chia sé co so ha tang vién thong giita cac doanh nghiép vién thong va dung
chung ha tang k¥ thuat cong cong lién nganh nhim bao dam thiét 14p mang va cung
cép dich vu vién thong hi€u qua, thudn loi, nhanh chéng.

e Phat trién mang vién thong dung riéng cuia cic co quan, t6 chiic trén co s¢
tan dung t6i da co s& ha ting cua mang vién thong cong cong, dic biét 1a mang
truyén din trong nudc cia cac doanh nghiép vién thong.

e Ting cuong ning luc cho cac mang vién thong dung riéng phuc vu co
quan Pang, Nha nudc, qudc phong, an ninh. Phan dinh rd hoat dong phat trién vién
thong v6i nhiém vu vién théng nhdm nang cao hiéu qua phat trién cia mang vién
thong cong cong va bao dam an toan, an ninh thong tin cho mang vién thong dung
riéng phuc vu co quan Pang, nha nudc, qudc phong, an ninh.

e Xay dung hé thdng vién thong dung riéng thong nhat phuc vu cong tac chi
dao phong chdng thién tai. DAy manh phat trién hién dai hod mang ludi vién thong
bién, dao nhim dam bao thong tin phuc vu an ninh, quc phong, an toan sinh mang
con ngudi trén bién.

Pinh hudng phat trién dich vu:

e Phat trién cac dich vu vién thong méi phit hop v6i xu huéng hoi tu cong
nghé va dich vu, dong thoi thiic day phat trién cac dich vu tng dung vién thong
nham nang cao hiéu qua st dung mang vién thong da dugc dau tu.

e Pho cap cac dich vu vién thong mot cach hiéu qua trén co so ting cudng
dau tu phat trién co so ha tang vién thong tai cac ving vién thong va hd tro cho cac
ho nghéo, can nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac ¢6 nhu cau str dung dich vu.

e Bdo dam cung cép dich vu dién thoai c¢b dinh cho co quan Pang, nha

nudce, chinh quyén cac cap, cac td chure chinh tri - xa hoi trén pham vi ca nude. Viée
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cung cép dich vu dién thoai c6 dinh cho nguoi dan dugc thyc hién theo co ché thi
truong tai cac d6 thi, ving dong bang va theo co ché vién thong tai cc ving sau,
ving xa, bién gi6i, hai dao va ving dic biét khé khin. Pay manh viéc trién khai
dich vy thong tin di dong va dich vu Internet bang rong dén moi vung mién, ho gia

dinh va nguo1 dan trén ca nudc.
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Nim 2011 2013 2015 2020

Puong day dién thoai ¢b dinh 12.500.000 13.600.000 15.000.000 20.000.000
Ty 1é duong diy dién thoai c¢b dinh /100 dan 14,2% 15,1% 16,1% 20,2%
S thué bao di dong 118.000.000 127.000.000 133.000.000 139.000.000
Ty 16 thué bao di dong /100 dan 134,1% 141,1% 143,0% 140,4%
S6 thué bao internet bing rong ¢ dinh 4.400.000 6.200.000 7.600.000 13.000.000
Ty 16 thué bao internet biang rong cd dinh /100 dan 5,0% 6,9% 8,2% 13,1%
S6 thué bao bang rong di dong 9.000.000 12.300.000 16.000.000 25.000.000
Ty 1¢ thué bao bang rong di dong /100 dan 10,2% 13,7% 17,2% 25,3%
S6 ngudi sir dung Internet 31.000.000 42.500.000 54.000.000

Ty 1€ nguoi st dung Internet /100 dan 35% 47% 58%

S6 ho gia dinh co dién thoai c6 dinh 7.000.000 6.700.000 6.500.000 6.000.000
Ty 1¢ thué bao ¢ dinh /100 ho gia dinh 34% 32% 30% 26%
S6 ho gia dinh c6 két nbi Internet 2.800.000 3.700.000 5.000.000 11.200.000
Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet /100 ho gia dinh 14% 18% 23% 49%
Téng doanh thu vién thong (ty USD) 7,8-8,0 9,6 - 10,4 11,8-13,5 17,3-22,7

Nguon: Quy hoach Vién théng VN dén 2020- B TT-TT 2012
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e Giam chi phi, ha gi4 thanh dé cung cip dich vu vién thong véi gia cudc
hop 1y phu hop véi diéu kién thu nhap cia nguoi dan, dong thoi timg budc didu
chinh gia cudc cac dich vu hién nay con thip hon gia thanh dé dam bao hiéu qua
phat trién cta cac doanh nghiép trong diéu kién canh tranh va hoi nhap qudc té.

e Kiém so4t chit ché gia thanh, cap nhat gia cude trung binh cia thi trudng
trong nudce, khu vue va qubc té dé quan 1y gia cudc theo nguyén tic ton trong quyén
tu dinh gia ctia doanh nghi€p, bao ddm binh on gia, khong tang giad qud mirc anh
hudéng dén quyén loi ctia nguoi sir dung, dong thoi khong pha gia gy thiét hai cho
doanh nghiép va mat 6n dinh thi truong.

e Nang cao chit luong dich vu vién thong trén co sd xay dung, bo sung, sira
d6i, ban hanh va ap dung cac tiéu chuin, quy chuin k¥ thuat, quy dinh quan 1y chét
lwong dich vu vién thong phu hop véi viéc phat trién nhanh chéng cua cac cong
nghé va dich vu.

e Ting cudng cong tac thuc thi phap luat trong linh vuc chat lwvong dich vu
thong qua viéc tién hanh cong bd, hop chuan, hop quy, kiém dinh, giam sat, thanh
tra, kiém tra, xir phat hanh chinh mot cach nghiém minh va kip thdi nhim ning cao
hon nita chat lugng dich vu dap tmg nhu cau da dang cua ngudi dan.

Dinh hudng phat trién cong nghé:

e Viéc phat trién, ung dung cong nghé vién thong phai phu hop véi xu
huéng chung trén thé gidi va phu hop véi didu kién cu thé cia Viét Nam. Thoi diém
trién khai d6i véi mot cong nghé méi can phai duoc xem xét trén co s hiéu qua dau
tu, nhu cau cua thi truong, loi ich cia xa hoi va mic do hoan thién ctiia cong nghé.

e Phat trién ung dung coéng nghé tién tién, hién dai, sit dung hiéu qua tai
nguyén vién thong trén nén tang mang 15i thé hé sau, mang truy nhap bang rong,
mang Internet IPv6, mang truyén dan, phat song phat thanh, truyén hinh sé phu hop
v6i diéu kién cu thé cua tung doanh nghiép, nham cung cép da dich vu trén mot ha
tang vién thong thong nhat.

e Pay manh ung dung cac cong nghé vién thong than thién méi truong, tiét

ki¢m nang luong dé dép ung cac yéu cau cua bién doi khi hau toan cau.
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Dinh huéng quy hoach va sir dung tai nguyén vién thong:

e Bao dam viéc quy hoach, phan bo, chuyén nhugng tai nguyén vién thong
mot cach cong khai, cong béng va minh bach, dap tng yéu cau hinh thanh mét thi
truong vién thong canh tranh lanh manh. Kiém soat chit ché viéc tich luy tai
nguyén vién thong, dac biét la tan sd vo myén dién thong qua viéc mua ban, sat
nhap, chuyén giao cac doanh nghiép vién théng dé tranh viéc pha v& quy hoach tai
nguyén vién thong va giam mic d6 canh tranh trén thi truong.

e Ap dung co ché thi trudng nhu déu gi4, thi tuyén, cho phép chuyén
nhuong quyén st dung tan sO, kho sb vién thong, tén mién, dia chi Internet,
nham lya chon duoc cac doanh nghiép c6 du nang lyc kinh té, tai chinh, ky thuat,
lao dong tham gia thi truong va nadng cao hiéu qua khai théac, sir dung tai nguyén
vién thong.

e Quy hoach va phan bd tai nguyén vién thong, dic biét 13 phd tan sb vo
tuyén dién theo huéng wu tién thuc ddy phat trién mang truy nhip vo tuyén bing
rong, mang théng tin di dong thé hé tiép theo, mang truyén din, phat song phat
thanh, truyén hinh sb.

e Tir nay dén nim 2014 ting budc nghién ctru, thir nghiém, danh gia va tir
nam 2015 xem xét trién khai dich vu vién thong di dong bing rong thé hé tiép theo
tai cac bang tin méi da duoc quy hoach phu hop véi xu huéng chung cua thé gidi
va diéu kién phat trién cu thé cia Viét Nam.

e Tir nim 2020 xem xét viéc sip xép lai cic bang tan hién dung cho hé
thong thong tin di dong thé hé thir 2, phat thanh, truyén hinh twong tu mat dat dé s
dung cho hé thong thong tin di dong thé hé tiép theo.

4.1.2. Cdc gidi phdp chii yéu dé phat trién kinh doanh thi trwong vién thong Viét Nam
4.1.2.1. Cac giai phap cho nha nuoc va can by quan ly cua cdac doanh nghiép kinh
doanh vién théng

Doi véi nha nuée

Nha nudce va cac co quan can thuc hién cac bién phap kinh té vi mo dé tao ra

nén kinh té phat trién On dinh nhim tao ra méi truong thuédn lgi cho cac doanh
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nghiép néi chung va cho cic doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong néi
riéng. Do 1a céc gidi phap nhu:

e Céc giai phap nham nang cao chét lugng cudc séng cho ngudi din, ning
cao thu nhap qudc dan va thu nhap binh quan dau nguoi

e Céc giai phap vé binh 0n gia ca thi trudng tranh tinh trang lam phat nhu
hién nay

e (Ciac giai phép tao 1ap moi truong thong thoang cho cac doanh nghiép hoat
dong, tang cuong canh tranh, tranh doc quyén

e Céc giai phap vé van hoa xa hoi nham x6a bo tdm 1y lac hau cd dién cho
ngudi dan, x6a dan khoang cach giau nghéo trong x3 hoi

Dbi véi can bd quan 1y ctia cac doanh nghiép vién thong

Dé thyc hién thanh céng cac chién luge ctua minh, cac can bd quan Iy coa
cong ty can:

e Chu trong dén céac hoat dong kiém tra gidm sat tinh hinh thuc hién cac chién
luoc, khong chi giao cho cac bo phan chuyén trach tién hanh ma ngay ca can bo quan Iy
cap cao ciing can thuong xuyén kiém tra giam sat cac hoat dong cua cac b phin

e Ling nghe y kién ctia nhan vién cip dudi boi ho 1a nhitng ngudi gan nhat
v6i qua trinh thuc hién chién luoc ctia doanh nghiép, nhan vién cip dudi co thé goi
md ra nhitng ¥ tudng méi rat tbt cho can bd quan 1y

e Ting cudng quan hé v6i cac nha quan 1y cip cao cua Nha nude s& co rat
nhiéu thuén loi cho doanh nghiép.
4.1.2.2. Cac nhom gidi phap thuc hién

Nhom giai phap vé hoan thién co ché chinh sach va phap luat vién thong

e Xay dyng, huéng dan, trién khai cac chién luoc, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh ¢6 lién quan dén quan 1y va phat trién vién thong giai doan 2011 — 2020.

e Xay dung va ban hanh cac vin ban quy pham phap luat huéng dan thi
hanh Luét Vién thong, Luat Tan sd Vo tuyén dién.

e Day manh viéc xdy dung, chuyén doi, nang cao chit lugng céc tiéu chuan,
quy chuan vé vién thong cho pht hop véi sy phat trién ciia Viét Nam va thong 1¢

quoc te.
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e Xay dung co ché, chinh sach, quy dinh quéan 1y vé cap phép, gia cude, chat
luong dich vy, két ndi, tai nguyén, ha téng ky thuat vién thong, an toan mang ludi,
an ninh thong tin phu hgp véi xu hudng hoi tu cong nghé, dich vu trong moi1 truong
canh tranh va hoi nhap quéc té.

e Nghién ctru, 4p dung céc co ché dau tu, ddu thau dic thu trong linh vuc
vién thong dé mot mit bao dam tinh théng nhat ctia mang lu6i (khong c6 qua nhiéu
chung loai thiét bi trén mang ludi giy kho khin cho qué trinh két ndi, diéu hanh,
khai thac, bao dudng, stra chira thiét bi), mdt khéc tranh tinh trang mang ludi bi phuy
thudc qua 16n vao mot nha cung cap thiét bj dan dén phu thudc vao cong nghé va
gi4 ca gay thiét hai cho loi ich ctia doanh nghiép va quc gia.

e Xay dung, trién khai cac chuong trinh vién thong theo huéng doi méi loai
hinh, phuong thirc cung cép dich vu vién thong, két hop hd tro theo vung, mién va
hd trg theo ddi tuong st dung dich vuy, chuyén tur viéc giao ké hoach sang dat hang,
dau thau cung cap dich vu vién thong.

Nhom giai phap vé khoa hoc cong nghé

e Tiap trung ngudn luc thich dang ca vé tai chinh va con ngudi cho nghién
ctru phat trién, nghién ctru tng dung, chuyén giao céng nghé nhim ning cao ning
sudt lao dong va kha ning phat trién cua cac doanh nghiép vién thong.

e Diy manh viéc ap dung cong nghé cao trong viéc thiét 14p mang ludi,
cung cap dich vu va san xuét, lap rap cac thiét bi dau cudi vién thong, dic biét 1a
thiét bi di dong, thiét bi thu xem truyén hinh sé6 nham giam gia thanh, phd cap
nhanh céc dich vu vién thong dén ngudi dan véi chat lugng tot va gia cude hop 1y.

o Két hop chit ché nghién ctru, dao tao v4i san xuat phat trién giita vién
nghién ciru, nha trudng va doanh nghiép vién thong nham ap dung nhanh cac két
qua nghién ctru khoa hoc, cong nghé vao thuc tién.

e Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan ly, khai thac
mang ludi, cung cap dich vu dé giam chi phi, gia thanh va nang cao hiéu qua phat

trién ctia doanh nghiép vién thong.
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Nhém giai phap vé t6 chirc

e Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé trén co s¢ do déy manh viéc sép xép,
t6 chirc lai cac tap doan, doanh nghi¢p vién thong, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p nha nudc
theo hudng chuyén moén hoa, chuyén nghi¢p hoa, phu hgp vdi dac thu hoat dong cua
nganh vién thong nham nang cao ning suit lao dong va kha ning phat trién.

e Cho phép mua ban, sap nhdp, chuyén giao theo co ché thi truong cac
doanh nghiép vién théng hoat dong kém hiéu qua, quy mé nho dé hinh thanh cac
doanh nghiép vién thong manh c6 ning luc canh tranh cao lam chu thi trudng trong
nude va vuon ra qudc té. Mit khac kiém soat chat ché cac doanh nghiép vién thong
khéng ché thi truong thuc hién viée tap trung kinh té, chuyén quyén st dung tai
nguyén vién thong theo xu hudng doc quyén hoa va 1am giam mirc 6 canh tranh
trén thi truong vién thong.

e Tién hanh c6 phan hoa va thoai vbn khoi cac doanh nghiép vién thong ma
nha nuéc khong can ndm cd phan chi phéi dé tao diéu kién cho cac thanh phéan kinh
té tham gia phat trién vién thong va bao dam thyc hién quy dinh vé sd hitu theo
Luat Vién thong.

e Tiép tuc hoan thién, ning cao ning luc cua cic co quan quan ly vé vién
thong, Internet, tin s6 vo tuyén dién, ha tdng k¥ thudt phat thanh truyén hinh phu
hop v6i xu huéng phat trién cua cong nghé va diéu kién cia Viét Nam.

e Hoan thanh viéc tai cdu truc phan vién thong trong Tap doan Buu chinh,
Vién thong Viét Nam. Tirng budc to chirc Buu dién trung wong thanh don vi hach
toan, hoat dong doc 1ap 1am nhiém vu vién théng, chuyén trach cung cép dich vu
buu chinh, vién thong phuc vu thong tin lién lac ctia cac co quan Dang va nha
nudc theo mot 1 trinh phu hop véi cac co ché dic thu vé kinh té, tai chinh, lao
dong, tién luong.

Nhém giai phap vé ngudn luc

e Sir dung ngudn vén tir Quy vién thong dé hd trg, cho vay cac chuong
trinh, du 4n phat trién ha tang va pho cap dich vu vién thong dén cac ving vién

thong va cac d6i twong chinh sach xa hoi.
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e Khuyén khich moi thanh phan kinh té, ké ca dau tu nudc ngoai truc tiép
(FDI) cing tham gia xdy dung, phat trién va khai thac ha ting vién thong bing rong,
xay dung hé thong co so ha ting chung nhu hé théng cot, cong bé, cap, da dang hoa
cac dich vu vién thong, dic biét 1a c6 nhitng co ché vé von, giai phap cong nghé va
m6 hinh phat trién phu hop dé thu hit ddu tu vién thong vao cac ving siu, ving xa,
bién gidi, hai ddo va cac vung kho khan.

e St dung ngudn von hd trg phat trién nudc ngoai (ODA) cho viée xay dung
ha tﬁng va phé cap dich vu vién thong, Internet bang rong & nong thon, mién nUi,
vung sau, vung xa, hai ddo tai céc diém cung cép dich vu vién thong cong cong,
trung tam thong tin cong déng, truong hoc, bénh vién, nha van hoéa, thu vién va
phuc vu cac nhiém vu vién thong khac.

e Nha nudc hd trg dbi voi cac chuong trinh du an truyén thong, dao tao
ngudn nhan lyc vién thong chat lugng cao va ning cao ky ning sé cho ngudi dan tai
cac vung nong thon, vung sau, vung xa, bién gioi, hai do.

e Tich cuc hd trg, dao tao nguén nhén luc thiét ké, ung dung cong nghé
thong tin va vién thong ngay trong cac trudng dai hoc ¢6 ndi dung lién quan dén
vién thong va cong nghé thong tin.

Nhom giai phap vé hop tac quc té.

e Tiép tuc diy manh hop tac song phuong va da phuong trong cac to chire,
dién dan quéc té vé vién thong. Phdi hop trao ddi vé kinh nghiém lam chinh sach,
xay dung phép luat, dao tao chuyén gia quan ly, k¥ thuat vién thong.

° Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé thu hut dau tu nudc ngoai
vao linh vuc vién théng phu hop véi phap luat Viét Nam va cic quy hoach vé
vién thong.

e Tao diéu kién vé co ché, chinh sach cho cac tip doan, doanh nghiép vién
thong manh cua Viét Nam dau tu ra nuée ngoai.

Nhom giai phap vé thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc

Nang cao va thong nhit nhan thirc, ddy manh thong tin, tuyén truyén vé cic

quan diém, muc tiéu, dinh hudéng va ndi dung ciia Quy hoach nay tdi tat ca cac cap,
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cac BO, Nganh, dia phuong, doanh nghiép thong qua cac phuong tién thong tin dai
ching, cac hoi nghi, hdi thao.
4.2. Giai phap phat trién kinh doanh dich vu vién thong va ning cao kha ning
canh tranh ciia Vién théng Viét Nam
4.2.1. Nhém gidi phdp mé réng viing phii séng va néng cao chit lwong dich vu
4.2.1.1. Vé cong nghé

Hién nay Vién thong Viét Nam dang st dung cong nghé GSM dang 1a cong
nghé rat tot tai thoi diém nay nhung cong ty cin nim bat xu huéng cong nghé thé
giéi dé c6 nhimng didu chinh cu thé. Thuc té cong ty dd va dang trién khai cong nghé
3G. Véi cong nghé 3G nay chiéc dién thoai di dong tré thanh mot chiéc may tinh
xach tay nhé dem lai nhiéu tién ich cho nguoi tiéu dung nhu email, video, hdi hop,
... Dé thyuc hién tét chién lugc cong nghé¢ cia minh cong ty nén thyc hi¢n cac gidi
phap sau:

° Tiép tuc thuc hién dau tu co sé ha t'émg cong ngh¢ hién dai phuc vu cho
viéc ning cao chat lugng dich vu cung cap t6i cho khach hang

e Theo ddi xu huéng bién dong cong nghé cua thé gidi dé co6 hudng di thich
hop tranh lac hau veé cong nghé

e Dau tu hé thong miy moc cong nghé thong tin hién dai giup cho viéc quan
1y khach hang t6t hon va thuc hién cac yéu cdu cua khach hang mot cich nhanh
chong, chinh xac
4.2.1.2. Vé phat trién mang ludi va ving phii séng

Mo rong hon nita mang ludi co so ha ting va ving phu song bang viéc gia
tang cac tram thu phat song di dong BTS sao cho tuong xtmg voi su phét trién cua
mang di dong, dam bao chat lugng cudc goi ngdy cang cao, khong dé khéach hang
phan nan vé viéc Vién thong Viét Nam 13 cong ty chi lo chi y téi viéc giam gia dé

canh tranh trong khi chét luong mang lai xau di.
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4.2.2. Nhém gidi phdp ting thué bao va mé rong thi phin
4.2.2.1. Xdy dung va khang dinh vi tri thwong hiéu ciia doanh nghiép

Tao ra muc khac biét hdéa san phém dé phuc vu cho cac phan doan thi
truong khac nhau va tao ra su tién loi cho khach hang khi st dung dich vu la yéu
td quan trong quyét dinh dén thanh coéng cua cong ty trong viéc phat trién thi
truong dich vy cua minh. Cong ty cé thé thuc hién mot sb bién phap sau dé tao
ra su khic biét hoa san pham cua minh nham xdy dung va khang dinh vi tri
thuong hiéu cua doanh nghiép:

e Diu tu cho sang tao ra cac goi cudc moi phi hop véi timg phan doan thi
truong trong thoi gian té1 vi du nhu géi cude danh cho cac khach hang thuong
xuyén lién lac ra nudc ngoai hay goi cude danh cho dbi trong khach hang 13 ngudi
dan nong thén c6 nhu cAu st dung dich vu véi gia ré va thoi han thé nap lau.

e Diu tu cho viée cung cép cac dich vu gia tri gia ting phuc vu khach hang,
c6 thé tham khao thém cac dich vu gid tri gia ting dang dugc wa chudng ¢ nudc
ngoai nham lam phong pht thém danh sach cac dich vu gia ting ma doanh nghiép
cung cép ra thi trudng, phat trién nhiéu dich vu gia tri gia ting cho doanh thu cao
nhu nhac cho, goi héi nghi, chat, ...

e Tao ra su tién loi cho khach hang khi tham gia st dung dich vu nhu
chuyén dbi cac dich vu théng qua tin nhin ma khong can dén tan cira hang hoic
thuc hién tra tién cudc phi qua hé théng thé ATM, cho phép khach hang tng tién
trong truong hop khach hang hét tién ma dang c6 nhu ciu lién lac, tranh tinh trang
khach hang phai bo 16 nhiing co hdi quan trong khi ma ho dang lién lac thi tai
khoan khong con va ho khong tim duoc cac diém ban thé (truong hop khach hang
dang & nhiing viing xa x061).
4.2.2.2. Tim kiém cdc phdn khiic thi trieong méi

C6 thé noi dan cu tap trung tai ving ndng thon con rat dong, sé luong ngudi
tiéu dung dich vu vién thong di dong tai khu vuc nay khong nhiéu. Do vay néu khai
thac t6t thi truong niy s& dem lai hidu qua rat 16n cho nha cung cip. C6 thé thyuc

hién cac giai phép sau:
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e Thuyc hién dit mirc gia thap tai thi trudng nay

e Thuyc hién khuyén mii manh tay cho khach hang sir dung dich vu & khu vire nay

e Ting cudng cic diém ban, dai 1y cung cip thé tai cac vling xa xdi gilp
khach hang nhanh chong duge nap tién khi can thiét

e Cung cép céc loai thé c6 nhiéu loai ménh gia, chi y gia tang cac loai thé
c6 m¢nh gia thép va trung binh nhu cac thé ménh gid 10.000d, 20.000d, 30.000d,
50.0004 cho phu hop véi thu nhap cua khach hang tai day.

e Diu tu cho co s¢ ha ting mang ludi nhidu hon nira dua chit luong phuc
vu té1 khach hang ngay mot cao hon.
4.2.3. Nhém gidi phdp phit trién quy mé dich vu

e Da dang hoéa céc ndi dung di dong

e Phat trién cac ung dung thuong mai di dong

e Phét trién cac dich vu truyén hinh bang rong doi hoi ha ting mang dung
luong 16n 3G
4.2.4. Nhém gidi phdp Marketing, xdy dung va phdt trién thwong hiéu

Trong phat trién dich vu di dong thi chién lwgc Marketing c6 ¥ nghia cuc ky
quan trong trong viéc thAm nhap va phat trién thi truong, day 1a chién luoc ma riéng
dbi v6i dich vu di dong thi doanh nghiép phai dau tu manh m&. Chién luogc
Marketing cho Vién théng Viét Nam duoc xem xét hoan thién theo quan diém 4P.
4.2.4.1. Cdc gidi phdp vé chdt lwong dich vu va cdc dich vu gid tri gia tang (Product)

e Dau tu cho mang ludi co sé ha téng nang cao chét luong dich vu tranh tac
ngh&n mang vao nhiing gio' cao diém hay trong thoi gian khuyén mai s& anh hudng
dén hinh anh cta doanh nghiép trén thi truong

e D¢ thoa man nhu cau khach hang cong ty phai tap trung dau tu vao hé thong
cac tram thu phat song BTS, phat trién hé théng truyén ndi hat. Mac du cong viéc nay
da duoc Vién thong Viét Nam dau tu va thuc hién rét tt, song thi truong ngay cang
phat trién thi co s¢ ha tang nhu hién nay 1a chwa du dép tng nhu cau sir dung dich vu
ctia khach hang s& anh huong t6i chat luong dich vu ctia nha cung cép, do vy cong ty

can dau tu co s¢ ha tang twong thich véi s6 lugng thué bao phat trién ctia minh.
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e Daiu tu ning cip cong nghé sir dung trong cung cap dich vu, hién nay coéng
ty di duoc cap phép trién khai cong nghé 3G, rat c6 thé trong tuong lai s& 12 cong
nghé 3,5G. Do vy cong ty can cht ¥ nim bat xu huéng cong nghé hién dai cta thé
giéi dé minh khong trd thanh nha cung cip lac hiu vé cong nghé.

e Nghién ctru va phat trién céc tién ich trén mang lam gia ting thém gia tri
san pham, nang cao tinh sang tao, ting su khac biét héa san pham, lam ting doanh
thu va lgi nhuédn cho cong ty.

e Sém dua vao cung cap dich vu gia tri gia ting c6 nhu cu st dung cao ma
Vién thong Viét Nam con thiéu so véi cac dbi thi khac nhu Viettel, Vinaphone va
MobiFone

e Tao ra nhiéu dich vu khac biét, tang thém nhiéu tinh nang nham thoa mén
nhu ciu khach hang b%lng cach xem xét nhu cau thi truong, co thé tham khao mot sb
dich vu gi4 tri gia ting ma cac cong ty vién thong nudc ngoai dang cung cip thu hut
dugc rat nhiéu ngudi tham gia st dung

e Nang cdp mang dé tré thanh nha khai thac sé mot trong cung cép cac dich
vu tde d6 cao nhu video conferencing, Internet, ...
4.2.4.2. Gidi phdp vé gid (Price)

e Vin duy tri mic gia hdp din khach hang véi muc thdp hon cac dbi thu
thuong tir 10-15%

e Thudng xuyén cé cic chuong trinh khuyén mii nhdm ting mirc st dung
cua khéch hang

° Déy manh viéc héi tu gitta thué bao tra trudc va thué bao tra sau
4.2.4.3. Gidi phdp vé kénh phan phoi (Place)

e Xay dung hé théng dai 1y, ctra hang, siéu thi on dinh, rong khip voi
khoang 1.500 dai ly, 750 ctra hang, 80 si€u thi, thuc hién xa hoi hoa khach hang,
xdy dung hé thong cong tic vién va diém ban 16n nhat (khoang 15.000 cong tac
vién va 25.000 diém ban)

e Nang cao chat lugng cac kénh ban hang tryc tiép, ra soat lai cac dai 1y ban

hang khong hi¢u qua dé co phuong an xir 1y thich hop
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e Ting cuong hd trg cho cac dai 1y va diém ban

Kénh phan phdi 1a mot phan rat quan trong trong nd luc tiép cén thi truong
ctiia doanh nghiép, n6 13 phuong tién ma qua d6 khach hang nhan va tra tién cho
hang hoa dich vu ma ho dang tim kiém, 12 phuong tién ma thong qua d6 nha san
xudt nhan dugc cic thong tin phan anh cua thi trudng vé san pham hang hoéa, dich
vu ctia minh va cua d6i tho.

Hién nay, Vién thong Viét Nam 4ap dung ca 2 hé théng kénh phan phéi la
kénh phan phéi tryc tiép va kénh phan phéi gian tiép:

- Kénh gian tiép gom: dai Iy, diém bén, cong tic vién

- Kénh tryc tiép gom: hé thdng cira hang, siéu thi cua Vién théng Viét Nam,
ban hang truc tiép, diém ban doc quyén, cong tac vién thu cude.

Vién thong Viét Nam di va dang phat trién chién lugc kénh phan phdi da
dang va linh hoat, duy tri chinh sach binh ddng nht quan trong phat trién dai 1y va
diém ban. Nho d6 tao dugc mang ludi phan phdi rong, sin sang cung cdp dich vu

t61 khach hang gitip Vién théng Viét Nam phét trién nhanh thué bao.

So lwong siéu thi trén ca nwéc

EHiNO6i ®HO ChiMinh ™ Con lai
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SO lwgng diém ban trén ca nwéc

i
0 y
HO Chi Minh
Con lai

Biéu dd 4.1: S6 lwong cac thanh phin cia kénh
4.2.4.4. Gidi phdp khuéch truong san pham, xdy dung thirong hiéu (Promotion)

Dé ho tro t6t cho cong tic ban hang va ddy manh quang ba thuong hiéu, hinh
anh Vietnamobile, Vién thong Viét Nam can chi y thyc hién mot sb giai phap sau:

e Tién hanh quang cio thuong hiéu Vietnamobile trén pano, ap phich trén
cac tuyén duong qudc 19, & tit ca cac tinh, thanh phd trén ca nude, chu ¥ dit tai
cc ving xa x0i, noi ma ngudi dan c6 thé khong co diéu kién dé xem cac chuong
trinh truyén hinh mot cach thudng xuyén, quang cdo bang pano, ap phich nhu
vay s€ tao ra hinh anh quen thudc véi ho hon, cé thé lac nay ho khong l1a khach
hang ctia cong ty nhung ho s& 1a nhitng khach hang tiém ning cua cong ty trong
tuong lai

e Ting cuong ngan sich cho quang céo trén truyén hinh va bao chi, day van
1a cach truyén thong hiéu qua nhit ma doanh nghiép nén ap dung, hudng phan bd
ngan sach nhu sau:

e Ngin sach quang cdo: du kién chiém 60% ngéan sach quang cao cua tong
cong ty, trong d6 bao gom: (1) Tién hanh t6 chirc su kién, cong bd san pham mai;
(2) Giam kinh phi quang cao bang bang ron, khau hiéu; (3) Phan bo ngan sach
quang cdo theo phan doan thi truong dich vy; (4) Tap trung vao phan doan thi

truong moi véi 60-65% ngan sach; (5) Phan bo ngan sach quang cdo 1a 60/40 tirc
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la 60% ngan sach cho cac bio dai trung wong va 40% ngan sach cho cac bdo dai
dia phuong

e Chl y quang cdo thong qua cdc nha tai tro cac chuong trinh trén song
truyén hinh nhu cac chuong trinh gameshow, chuong trinh nhan dao, ... ¢ nhiing
kénh truyén hinh c6 nhiéu ngudi xem voi muc dich ti thiéu héa chi phi quang cao
ma hiéu qua lai rat cao.

e Giam sat ndi dung quang cdo tai cac chi nhanh vién thong tai cac tinh,
thanh phd. Thuong xuyén phai téng hop bao cdo vé cac hoat dong ndy tai cac dia
phuong dé c6 nhitng diéu chinh cho hop 1y. Theo d6, hang thang, hang quy phai c6
dinh hudng truyén thong cu thé dé cac tinh trién khai, cha ¥ cdp kinh phi day du cho
ho va cp bd xung khi c6 trudng hop can thiét

e Théng nhit ndi dung quang cédo nhim thuc hién cic muc tiéu sau: (1)
Khach hang nhén biét ngay thuong hiéu quang cdo cia Vietnamobile thong qua
hinh 4nh hodc 4m thanh; (2) Truyén tai diy du cac thong tin cia chuong trinh; (3)
Thuyét phuc dugc khach hang mua hang; (4) Chi rd dia chi cho khach hang khi
khach hang c¢6 nhu ciu st dung dich vu; (5) Lam cho khach hang khi nghi d&én
Vietnamobile 1 nghi dén san phdm c6 dich vu tbt nhat.

4.2.4.5. Giai phap cham soc khach hang

e Ting cudng dau tu cho hoat dong chim séc khach hang, thudng xuyén
kiém tra hoat dong cham séc khach hang tai cac ctra hang dai 1y hay tai ngay trung
tam chiam soc khach hang cua cong ty. Pé lam duoc diéu d6 cong ty nén dau tu
thém cac tong dai cham soc khach hang & 3 tinh thanh phd 16n d6 1a Ha Noi, Pa
Ning va TP. H5 Chi Minh. Pdng thoi tai mdi chi nhanh cta cong ty ciing can c6 bd
phan cham soc khach hang dé giam tai cho céac trung tam 16n

e Ting ty 1& goi thanh cong cua cac khach hang dén tong dai 1a 90% va thoi
gian cho trung binh < 60s, m& rong kha nang cham séc khach hang trén cung thoi

diém bang cach dau tu thém MSC trung ké.
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4.2.5. Nhom gidi phap ting doanh thu
4.2.5.1. Kénh phdn phoi

Pé hé thong hoat dong c6 hiéu qué cao va ting doanh sé ban hang thi cong ty
nén ap dung mot sb cac giai phap sau:

e Ra soat va quy hoach lai hé théng kénh phan phdi nhdm ning cao chat
luong cua hé thong kénh phan phdi, loai b6t cac dai 1y hoat dong khong co hiéu qua
va anh hudong khong tdt toi thuong hiéu Vietnamobile, bo xung thém céc kénh phan
phéi méi hoat dong c6 hiéu qua hon

e Dam béo ty 1& thué bao cac khu vuc cé mirc phat trién twong tng 1a khu
vuc 1 vo1 40% thué bao, khu vuc 2 voi 12% thué bao va khu vuc 3 véi 38% thué
bao va khu vuc 4 1a 10% thué bao

e Thyc hién cong tac hd tro va dao tao cho cac dai 1y dinh ky 3 thang mot
1an vé cac nghiép vu ban hang va gidi thiéu san pham mdi, dinh ky c6 cac hinh thic
khen thuéng dbi v6i cac doanh nghiép c6 thanh tich va xt phat cac dai Iy c¢6 nhitng
vi pham

e HO tro tién thué cira hang hang thang cho cac dai 1y ¢6 vi tri cira hang dep,
cach bai tri hop 1y, thudn tién trong ban hang va co loi vé mit hinh anh cho Vién
thong Viét Nam

e Tac dong thing xubng cac diém ban thong qua cac chuong trinh, cic cong
cu hd tro ban hang cho diém ban nhu thuéng diém ban, cung cip thong tin

e Phat trién hé thong kénh phan phdi 1a cac ctra hang truc tiép, cic diém ban
1é trén toan quéc nham tao diéu kién cho khach hang thuan tién trong cac giao dich
nhu dong cudc, chuyén d6i dich vu va thuan tién cho viéc cham soc khach hang tai
cong ty.
4.2.5.2. Xay dung gia cuoc phu hop

Vé ké hoach dit gia cho dich vu di dong:

e Vian duy tri vi tri din dau thi trudng vé gia cudc va dua ra cac san pham

dich vy méi ra thi truong
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e Duy tri gia cudc hip dan hon ddi thii canh tranh tir 10-15%

e Cac diéu chinh gid cudc va cac gbi cudc mdi phai hudng dén hai phan
doan thi truong 1a khach hang c6 muc tiéu dung cao va khach hang tré, nhiing nguoi
mai st dung dich vu dé dat hai muyc tiéu la tang thué bao va khong giam doanh thu
trung binh trén thué bao.

e Theo d6 cong ty tiép tuc chién luoc chi phi thap nhdm thu hut khach hang
dé chiém linh thi phan trong diéu kién thi truong con ting truong trudc khi thi
truong di vao thé bao hoa. Cong ty c6 thé ap dung cac chién luoc thuc hién tdt trong
thoi gian qua va thyc hién thém mot sd bién phap chién luoc méi

e Thudng xuyén ting tién cho khach hang qua cac gia tri thé nap nhan cac
dip 18 tét, ky niém s& khuyén khich khach hang tiéu ding nhiéu hon va cho ho cam
giac himg khai mdi khi nap tién.

e Giam gid cudc cac dich vu co ban va cac dich vu gia tang, ddi véi cac dich
vu co ban co thé giam gia cude vao cac gid thip diém nhim thu hat thém mot luong
16n khach hang tham gia st dung dich vu vao gio nay. Cac dich vu gia tri gia tang co
mirc cudc rit cao nén con it khach hang tham gia sir dung trong khi canh tranh trong
twong lai 14 canh tranh vé cac dich vu gié tri gia ting, do d6 néu cong ty cit giam duoc
phi str dung dich vu gia tri gia tang s€ thu hat mot luong khong nho khach hang tham
gia st dung. Cong ty c6 thé xem xét giam gia cudce cac dich vu gia ting tir 20-30%

e DPam phadn muc gia cudc va ty I¢ an chia cac dich vu gia tri gia ting voi
cac cong ty cung cap cac tro choi giai tri sao cho muic gia phai chiang va co duogc ty
1€ an chia hop ly

e C6 cac chuong trinh khuyén mai ting tién cho khach hang nghe nhiéu
hodc co thé ap dung mirc chiét khiu nao d6 cho thué bao c6 muc sur dung dich vu
cao trong thang

e Thuc hién t6i thiéu héa chi phi trong cung cap dich vu bang cach tiét kiém
va str dung hiéu qua cac ngudn luc ma cong ty cd, can chu ¥ giam thiéu duoc chi
phi & khau nio thi phai thyc hién cat giam chi phi ¢ khau d6, c6 nhu vay cong ty

méi co thé thyc hién thang lgi chién luoc tdi thiéu hoa chi phi cia minh
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e Tao cic rao can gia nhap nganh dé han ché dbi thi tiém an tham gia vao
thi truong thong qua chién lugc chi phi thdp va nhing tién loi mang lai cho khach
hang khién cho ddi thii muén gia nhip nganh phai chip nhan dit gia thip hon va
nhu thé doanh nghiép méi s& kho ton tai trong thi trudng.

4.2.6. Cdc gidi phdp vé t6 chirc qudn 1y doanh nghiép
4.2.6.1. Vé viéc hoan thién hé thong thong tin va truyén thong

Hé thdng thong tin va truyén thong c6 ¥ nghia rit quan trong trong viéc dua
ra cac quyét dinh chién lugc va thuc hién céc chién luoc hiéu qua. Do vay cong ty
nén cha ¥ dau tu cho hé théng thu thap va xir 1y thong tin cia minh sao cho céc
thong tin thu thap dugc dam bao phan dnh dung tin hi€u cua thi truong, tranh sai
1éch s& dua ra cac quyét dinh sai 1am. Hé thdng thong tin phai dam bao xur Iy duoc
cac thong tin so cdp thanh cac thong tin thir cip cho cac nha quan 1y ra quyét dinh,
ddng thoi dam bao cho viée truyén tai thong tin trong qua trinh thue hién chién luoc
hiéu qua.
4.2.6.2. Vé dao tao va phdt trién nguon nhan luc

Xuéat phat tir mot s han ché trong chién lugc ngudn nhan luc cua cong ty,
chung ta can thuc hién mot sb bién phap nham phat trién ngudn nhan luc tot hon va
khai thac hiéu qua hon ngudn nhan lyc cta cong ty:

Vé tuyén dung:

Tuyén dung 13 khau dau tién trong coéng tac ngudn nhan lyc cta cong ty, dé
co nguén nhén luc chét luong cao can thuc hién cac bién phap sau:

e Dit ra cac yéu cau dbi voi cac tmng vién tham gia du tuyén vé trinh do
chuyén mén, kha ning kién thirc, khong nhat thiét phai chon nhiing nguoi cé bang
cép cao, cai chinh la ¢ nang luc cua ho.

e Tién hanh kiém tra chit ch&, cong tim, két hop kiém tra kién thtrc 14n tu
cach dao dirc, ¥ dinh nghé nghiép cuia cac Gmg vién. Yéu cau ddu tién cua qua trinh
tuyén dung la vi¢c kiém tra chit chg, cong tam dé dam bao khong bo sot nguoi tai,

ldy nham nguoi khong c6 niang luc. Kiém tra tu cach dao dirc nhat 13 thai do nghé
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nghiép rat quan trong trong viéc tuyén chon nhan vién cham soc khach hang vi day
132 bd mit cta cong ty, cong ty s& bi anh hudng dén uy tin khi bd phan nhan vién nay
c6 thai 6 khong tot ddi voi khach hang mic du co thé cong ty c¢6 chién luge chim
soc khach hang that hoan hdo. Ciing khong nén chon nhiing nhan vién ma mot nam
nhay viéc nhiéu lan, nhu vay kho dam bao khi tuyén vao ho s& gin bo véi cong ty
va cong hién cho cong ty

e Can dam bao sy minh bach trong tuyén dung, tranh tinh trang vi la
“con 6ng chau cha” ma né nang din dén khong cong bang trong tuyén dung.
Hoi dong tuyén dung gdm nhitng ngudi c6 uy tin, khéng c¢6 quan hé ho hang
vGi cac Gmg vién, co thé thué thém chuyén gia trong linh vuc tuyén dung cung
lam viéc.

Vé dao tao va hoa nhap:

Sau khi tuyén dung duogc nguén luc ¢ chat lugng cao thi can ddo tao cho ho
lam quen véi méi trudong coéng viée cua cong ty. Khi ching ta tuyén chon duoc
nguén nhan luc c6 chat lugng cao thi viéc dao tao sé& rat nhanh choéng. Viée dao tao
nhirg nhan vién méi nay bao gdm céac nodi dung:

e Dio tao vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning lam viéc cho cic nhan vién
méi, ddo tao ho trude hét theo cong viéc ma ho dam nhiém sau dé theo qua trinh
lam viéc thi dao tao thém cac kién thic khac.

e Dio tao ho cac kién thirc vé truyén théng vin hoa cia doanh nghiép, tap
cho ho c6 duoc tac phong ky luat va ¥ thic trach nhiém ddi véi ting mang cong
viéc dugc giao.

e Nguoi tién hanh dao tao kién thirc cho cic nhan vién méi c6 thé 1a truong
cac bo phan tryc tiép quan 1y ca nhan vién d6 hodc ciing ¢ thé 13 cic can bo cua
cong ty c6 chuyén mon viing trong tung linh vye.

Can giup ngudi lao dong hoa nhap vio mdi truong méi thong qua cac mbi
quan hé¢, rong mo chao dén cac nhan vién mdi, tao ra sy tin twdéng cho ho, c6 nhu
vay ho mdi c6 thé coi cong ty nhu 1a mot ngdi nha chung trong dé cac thanh vién

gidng nhu anh em rudt thit cia ho.
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Vé chinh sach luong bong, dai ngd

Rét nhiéu nguoi lao dong coi luong 1a yéu té dau tién quyét dinh ho & lai 1am
viéc va cong hién sitc minh cho cong ty, luong 13 yéu t6 danh vao loi ich con ngudi,
1a dong luc giup con ngudi ¢ thé yén tdm cdng hién cho cong ty. Nguoi ta kho co
thé yén tam cong hién hét sitc minh cho cong ty néu nhu muc lvong ho 1am ra
khong du trang trai cho cudc séng cta ho hoic khong thé o tiét kiém. Do vy cong
ty can c6 chinh sach luong béng phu hop:

e Tién hanh tra luong thoa dang cho ngudi lao dong twong xing voi cong
stc ma ho bo ra cho cong ty

e C6 ché do dai ngo ngudi tai hop 1y tao dong luc cho nhan vién lam viéc va
cong hién cho cong ty. C6 thé tra lwong ting vot cho mot sé ¢4 nhan c6 trinh d6
xuét sic ma khong lam cho cac ca nhan khac ghen ty

e Tién hanh thudng cho nhan vién vao cac dip 1 tét, nhitng ngay ky niém
cua cong ty tao ra khong khi vui vé hao hing chung cho toan bo cong ty

e DPam bdo nguoi lao dong dugc tham gia cac ché d6 bao hiém xi héi theo
luat lao dong

V& phat trién sy nghiép

Nguoi lao dong khi lya chon lam viéc cho cong ty nao d6 khong phai ho chi
can ¢ vao sd tién ho nhan dugc hang thang ma ho con cin cir vao kha ning phat
trién su nghiép cua ban than minh. Do vay cong ty can chi y:

e Tién hanh ddo tao va bdi dudng nhan vién ciia minh thudng xuyén vé cac
kién thirc chuyén mén va dac biét 1a dao tao cho cac nhan vién xuat sic cac kién
thitc vé quan 1y, hira hen vé kha nang thing tién rong mo d6i voi nhimng ai thuc su
c6 nang luc

e Tao ra co hoi phat trién binh dang cho cac thanh vién trong cong ty, chi
can nguoi d6 o tai, co tim huyét voi cong ty 1a c6 thé duoc trong dung

e Tranh tinh trang cit nhac vao vi tri theo kiéu “song lau 1én ldo lang” hay
tinh trang quen than ma tao ra sy chan nan cho nhan vién, lam thui chét y mudn

phan dau cua ho.
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4.2.6.3. Vé céng tac kiém tra gidm sat

Can tang cudng cong tac kiém tra gidm sat hon nita dam bao cho nhan vién
thuc hién t6t cong viéc, tranh tinh trang ngudi thi chi sang di tdi vé, dén co quan
budn chuyén trong khi nguoi khac thi vat va voi hang nai céng viée. Thyuc hién mot
sd cong viéc sau trong qua trinh kiém tra, giam sat:

e Thanh lap t6 chuyén mon chuyén phu trach kiém tra giam sat cac nhan
vién trong cong ty, to chuyén mon nay cé thé truc thude bo phan nguén nhan luc.
Ho ¢6 trach nhiém kiém tra giam sat cac nhan vién tu thoi gian lam viéce dén cac
qua trinh thuc hién cong viéc, danh gia thai do lam viéc ctua cac nhan vién va dua ra
cac kién nghi ky luat khi c6 thanh vién sai pham

e Tién hanh kiém tra giam sat tat ca cac bd phan trong cong ty, dic biét 1a
bd phan chim soc khach hang, thudng xuyén xudng cac ctra hang dai 1y, siéu thi dé
kiém tra cac hoat ddng ctia nhan vién ma khong bao trudce

e Hang thang co6 phiéu danh gia cong viéc ctia timg nhan vién dé c6 cac hinh
thirc thudng phat hop 1y, c6 thé sau 3 hodc 6 thang s& c6 dot xét khen thudng cac
nhan vién hoan thanh tét nhiém vy, c6 nhitng bién phap ky luat thich dang dbi véi
cac nhan vién vi pham
4.2.6.4. Vé cdi tién cdc quy trinh phat trién

V& viéc cai tién cac quy trinh phat trién, Vién thong Viét Nam can ap dung
cac budc sau:

Budrc 1: Phan tich mi trudng phat trién san pham dich vu vién thong di dong:

Trong khau nay can danh gia méi trudng vi mé ciia nganh vién théng va moi
truong nganh phat trién san pham dich vu vién thong di dong. Cac yéu t6 cia moi
truong duoc thé hién nhu sau:

Moi truong vi md ciia nganh vién thong bao gdm nhiing yéu t6 anh hudng
chung dén tit ca cac doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc vién thong.
Nhitng yéu t6 nay thuong xuyén thay doi va tao ra thach thitrc méi cling nhu mang
dén nhiing co hdi méi cho doanh nghiép. Cac yéu t6 vi mo thuong bao gom:

e Tdc d6 tang trudng va phat trién kinh &, nhu cau sir dung dich vu vién thong
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Chinh tri va phap luét
Xa hot

Cong nghé vién thong

Toan cau hoa

e MBbi trudng nganh phat trién san pham dich vy vién théng di dong:

Thong thuong c6 5 yéu td cia méi trudng nganh trong linh vuc ndy tac dong
dén cac doanh nghiép phat trién san pham vién thong di dong do6 la:

e Su canh tranh gilta cac cong ty dang hoat dong trong cung nganh phat
trién dich vu san pham vién thong di dong

e Su canh tranh cta cac dbi thu tiém an. DS thu tiém an 13 cac doanh
nghiép hién khong & trong nganh phat trién dich vu san pham vién thong di dong
nhung c6 kha ning s& tham gia vao hoat dong phat trién trong nganh d6. Cac doanh
nghiép dang hoat dong trong nganh ludn tim moi cach dé han ché cac doanh nghiép
khac mudn tham gia vao nganh vi néu c6 d6i tho moi tham gia thi c6 thé loi nhuan
cua doanh nghi¢p s€ bi anh hudong. Trén thuc té & Viét nam mot sé doanh nghiép
khong hoat dong trong linh vuc vién thong di dong nhung ciing di tham gia vao
nganh nghé nay nhu Dién luc Viét Nam.

e Sy canh tranh clia cac cong ty san xuat san pham thay thé. San phim thay
thé dich vu vién thong di dong 1a nhimg san pham cua cac doanh nghiép trong
nhimg nganh khac nhau nhung théa min cung moét nhu cu thong tin lién lac cua
ngudi tiéu dung. Nhitng doanh nghiép nay thuong canh tranh gian tiép véi nhau.
Can dic biét quan tAm dén nhiing san pham thay thé trong céc thi truong ma viéc
chuyén doi ctia khach hang sang str dung chung khong 1am cho khach hang bi ton
nhiéu chi phi.

Nhu vy nhiing san pham thay thé luon hinh thanh mot stic ép canh tranh rat
16n, né anh hudng dén muc gia ma doanh nghiép c6 thé dit ra va tir d6 1am han ché
mure 1oi nhudn ma doanh nghiép cé thé thu dugc.

e Stic ép cua nha cung cap. Nha cung cap duoc coi 1a sy de doa véi cac

cong ty khi ho co thé day mirc gia hang hoa do ho cung cap 1én cao, day la diéu kién
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anh huong tuong dbi 16n dén chat luong san pham va lgi nhuan cta doanh nghiép.
Su de doa ciia nha cung cép cang cao khi thé manh ciia nha cung cép cang 1on. Dbi
v6i dich vu vién thong di dong, cac nha cung cap 1a cac don vi thude nganh nghiép,
giao thdng, cap quang, cung cip tin hiéu vé tinh, ...

e Stic ép cua khach hang. Strc ép nay dén voi bat ky nganh nghé phat trién nao
chr khéng riéng gi phat trién dich vu vién thong di dong. Khi nén kinh t& phat trién,
nhan thirc clia nguoi tiéu dung ngady mot cao hon, doi hoi vé chat lugng dich vu vién
thong di dong ciing ngdy cang 16n. Piéu nay khién cho doanh nghiép phat trién san
phﬁm nay luon phai chiu stre ép tim toi, cai tién chat luong dich vu vién thong di dong.

Budrc 2: Phan tich hoat dong phat trién ctia doanh nghiép

+ Danh gia khai quat tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

banh gia khai quat tinh hinh tai chinh 14 qua trinh xem xét, nhan dinh vé tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép. D6 1a théng tin co ban nhat dé nha quan tri nim
bét duoc tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép minh c6 kha quan hay khéng, c6 du
kha ning tai chinh dé cung cip dich vu san pham vién théng di dong hay khong. Tir
d6 c6 thé dua ra cac phuong hudng dau tu hop 1y.

4+ Phan tich thi phan va doanh thu

Doanh thu c6 mdt tim quan trong rat 1on d6i voi doanh nghiép phat trién dich
vu san pham vién thong di dong, doanh sb ting c6 nghia 1a san pham dich vu ma doanh
nghiép dua ra thi trudng di duoc chap nhan va diéu d6 dong nghia véi viée thi phan
ctia doanh nghiép ciing ting 1én. Thi phan ting theo thdi gian chimg to doanh nghiép
dang di dang hudng va c6 co hoi dé phat trién hon nira. Pay 1a mot diéu kién co ban
gitp doanh nghiép mé rong quy mé va thi trudng. Nguoc lai doanh s6 giam c6 nghia 13
san pham cua doanh nghiép hién chua dép tmg dugc nhu cau cia khach hang. Hay noi
mdt cach khac doanh nghiép can phai c6 mot chién luoc phat trién méi.

+ Phan tich cac hoat dong chirc niing cua doanh nghiép

e Hoat dong marketing

Hoat dong marketing c6 tinh chat quyét dinh dén két qua san xuat phat trién

ctia mot doanh nghiép phat trién san pham dich vu vién thong di dong. Trong qua
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trinh tham gia hoat dong san xuét phat trién, cac doanh nghiép phai lién tuc cap nhat
va phan tich cac yéu t nhu chit lugng song, dich vu cham soc khach hang, gia cac
g06i cude, hé thong chat luong kénh phan phdi, hiéu qua cta nhitng chuong trinh
quang cdo, khuyén mai, ...

e Hoat dong quan ly tai chinh

Pay 1a mot hoat dong kha quan trong va khong thé thiéu ddi véi moi mot
doanh nghiép phat trién san pham dich vu vién théng di dong. C6 thé hiéu hoat
dong quan 1y tai chinh 13 xay dung cac quy dinh vé tai chinh, chu déng quan 1y, dén
ddc ra soat hoat dong tai chinh cta cac don vi. Bén canh d6 phai dua ra dugc mdot
co cau chi phi hop 1y cho doanh nghiép, dam bao tinh minh bach va kha thi.

e Hoat dong nghién ctru va phat trién

DPéi voi nganh phat trién san phém dich vu vién thong di dong, cac hoat dong
dau tu vao nghién ciru va phat trién rat quan trong trong bdi canh céng nghé vién
thong dang phat trién nhu vii bio. Nhitng phat minh, sang ché c6 thé gitp cho
doanh nghi¢p gidm dugc chi phi hoac dua ra dugc sy khac biét 16n so voi ddi tha
canh tranh, tir d6 xay dung loi thé canh tranh cho doanh nghiép minh.

e Hoat dong quan 1y ngudn nhan luc

Quan 1y ngudn nhan luc 13 qua trinh quan 1y va xay dung d6i ngii lao dong
lanh nghé, hiéu biét vé vién thong di dong, c6 nhiéu nhiét huyét trong cong viéc.
Néu doanh nghiép tuyén dung dugc nhitng nguoi tich cuc, ¢6 chuyén mon cao, chic
chin doanh nghiép s& co duogc loi thé co ban so voi dbi thu canh tranh.

Bude 3: Xac dinh muc tiéu chién lugc

£ Khai niém muc tiéu chién lugc phat trién san pham dich vu vién thong
di dong

Muc tiéu chién luoc 1a cac két qua ma doanh nghiép mong mudn dat t6i tai
mot thoi diém nhét dinh trong twong lai khi tham gia phét trién san pham dich vu
vién thong di dong. TAm quan trong ciia viéc xac dinh muc tiéu trong phat trién san
pham dich vu vién thong di dong. Muc tiéu ctia doanh nghiép 13 két qua ma doanh

nghiép phan dau va cé kha ning dat dugc trong mot khoang thoi gian xac dinh.Cac
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muc tiéu giup cho nha quan tri doanh nghiép thdy duoc doanh nghiép ctia ho trong
tuong lai va hiéu qua dau tw.Dé x4c dinh myc tiéu dung dan doanh nghiép can phai
can cu vao chirc nang nhiém vu cia doanh nghiép minh.

+ Céc loai muc tiéu cua doanh nghiép

Thong thuong vé mat thoi gian doanh nghiép c6 hai loai muyc tiéu: Nga“in han
va dai han. Ddi voi cac doanh nghiép phat trién dich vu vién thong di dong, trong
ngan han thuong dé ra cac chi tiéu phat trién thué bao va chiém linh thi phan, trong
dai han thudng tap trung vao cac chi sd chim soc khach hang, cac ké hoach nghién
ctru dau tu phat trién san phim, mé rong ving pht song, ...

£ Cac nguyén tic xac dinh muc tiéu

Trong qua trinh x4c dinh muc tiéu phat trién san pham dich vu vién thong di
dong cac nha quan tri doanh nghiép can thuc hién cac nguyén tic sau:

e Tinh cu thé: D& cap dén muc tiéu can lam rd lién quan dén van dé gi, tién
dd thuc hién nhu thé nao va két qua cudi cung can dat duoc

e Tinh kha thi: Muc ti€u dat ra khong phai dya trén sy mong mudn cua cac
nha quan tri doanh nghi¢p ma con can ctr vao kha nang cua doanh nghiép

e Théng nhit: Cac muc tiéu dé ra phai phu hop va théng nhit voi nhau dé
viéc thye hién mot muc tiéu nao d6 khong can trd dén viée thyuc hién muc tiéu khac

e Linh hoat: Nhitng myc tiéu dé ra cin phai duoc xem xét thudng xuyén dé
c6 thé diéu chinh kip thoi cho phut hop véi nhiing sy thay d6i cia moi truong nham
tan dung duoc nhimng co hoi va tranh nhiing nguy co c6 thé xay ra.

Bude 4: Lua chon chién lugc

Xuat phat tir phuong an chién lugc phu hop nhat trong phat trién san pham
dich vu vién théng di dong dé dua ra mot chién luge canh tranh hop 1y nhit cho
doanh nghiép. Chién lugc canh tranh d6 c6 thé la: chién lugc chi phi thép, chién
lugc trong tam hay chién lugc khac biét hoa. Tuy nhién khi dua ra giai phap thuc
hién chién luoc can luu y dén viéc gan két giita phuong an chién luoc duoc lua

chon va chién lugc canh tranh.
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Budéc 5: T6 chie thuc hién chién luoc
Dé ¢6 thé td chirc thue hién tot duoc chién luge phat trién san phém dich
vu vién thong di dong da lya chon, cac doanh nghiép thuong thuc hién cac hoat

dong sau:

° Téng hop va kiém tra lai tit ca cac can c( lya chon chién lugc va hé théng
muc tiéu di dé ra

e Kiém tra va danh gia tir nhitng phan hoi cua khach hang sau d6 dua ra
nhiing diéu chinh dé c6 chién lugc hoan thién.

e Danh gia, diéu chinh va 1ap ra cac ké hoach hanh dong nham dam bao mot
cach dﬁy du nhat céac yéu td nguff)n luc cho viéc thuc hién chién lugc

e Danh gia lai co cu td chuc cua doanh nghiép vé sb luong, chét luong,
chtrc ning va nhiém vu cta cic phong ban, cta ting can bd céng nhan vién va tién
hanh diéu chinh hodc thay ddi toan bo néu nha quan tri théy thuc sy can thiét dé
dam bao cho chién luoc thanh cong.

4.3. Kién nghij dé xuit
4.3.1. Pé nghi Cidc tdp doan, doanh nghiép vién théong

- X4y dyng va td chire thuc hién quy hoach mang lu6i va quy hoach ha ting
ki thuat vién thong thu dong ctia minh phu hop v6i quy hoach phat trién vién thong
qudc gia va quy hoach ha tang k¥ thuat thu dong cta cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

- Pau tu, ndng cap va mé rong mang vién thong, dac biét 1a mang truyén dan
qudc gia, qudc té; mang truy nhap bang rong véi toc do cao, viing phu rong trén co
s0 két hop hai hoa cac phuong thic cap dong, cap quang, vé tinh, di dong dé dap
g yéu cau phat trién kinh té, xa hoi, dam bao qubc phong, an ninh.

- Tang cuong hop tic chia sé co so ha tang k¥ thuat vién thong thu dong
giita cac doanh nghiép vién thong véi nhau. T chie thyc hién ha ngam, chinh trang
mang cap thong tin, sip xép lai hé thong cot ang ten tram phat song di dong dam

bao chét lugng, an toan va my quan.do thi
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- Tang cuong dy phong dung luong truyén dan, trang thiét bi quan trong trén
mang ludi, dong thoi ting cudng kha niang két ndi mang ludi ciia cac doanh nghiép
vién thong voi nhau, dic biét 1a mang vién thong qudc té dé dam bao an toan co sd
ha tang va an ninh thong tin trong moi tinh hudng.

4.3.2. Pé nghi Uy ban nhén dén cdc tinh, thanh phé trwc thuéc Trung wong

- Trién khai thong tin, tuyén truyén vé cac quan diém, muc tiéu, dinh hudng
va noi dung ctia Quy hoach vién thong tai dia phuong.

- Xay dung va ban hanh quy hoach ha tang k¥ thuét vién thong thu dong trén
dia ban phu hop v6i quy hoach phat trién vién thong qudc gia; quy hoach phat trién
kinh té - x4 hoi va quy hoach xay dung tai dia phuong.

- Lap, phé duyét, cong bd quy hoach ha tang ky thuat vién thong thu dong 5
nim mot 1an, c6 diéu chinh bd sung hang nim va dwa ndi dung quy hoach ha ting
k¥ thuat vién thong thu dong cé lién quan vao quy hoach giao thong, quy hoach xay
dung chi tiét ty 18 1/2000, 1.5000 cua dia phuong.

- Chu tri, phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng xay dung ké hoach va
t chirc trién khai thuc hién ké hoach ha ngdm va chinh trang dudng cap vién thong
tai dia phuong.

- Quan ly, quy dinh cu thé va t6 chirc thuc hién viéc st dung chung co s¢ ha
tang vién thong véi cac co s& ha tang k¥ thuit khac tai dia phuong.

- Chi dao giai quyét va st 1y kip thoi cac truong hop can tré trai phap luat,
pha hoai viéc xay dung va sir dung co sé ha tang vién thong trén dia ban.

4.3.3. Dé nghj cdc Bé nganh Trung wong

- Chu tri, phdi hop v&i Bo Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép
vién thong trong qua trinh trién khai xdy dyng mang dung riéng bao gém céc hé
théng thong tin lién lac, hé théng kiém tra, giam sat, dinh vi bao ddm an ninh quéc
gia, trat ty an toan xa hdi va phong chéng to1 pham.

- Chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong xay dung, ban hanh va
t6 chuc, huéng dan thyc hién cic quy dinh vé dam bao an ninh thong tin trong hoat

dong vién thong.
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- Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong phan chia bang tan s an ninh,
qudc phong, dan su.

- Chu tri phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng chi dao cac don vi
quan doi thye hién viéc bao vé¢ cac tuyén cap quang trén bién

- Huodng dan Tap doan Di¢n lyc Vi¢t Nam va td chirc, ca nhan quan ly, khai
thac hé thdng cot dién cho doanh nghiép vién thong st dung chung cot dién dé lap
dit cap vién thong.

- Chi dao quan ly thi truong kiém soat chat ché cac thiét bj vién thong bi cAm
luu thong va viée luu thong cac thiét bi vién thong theo dung tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat dugc ban hanh.

- Chu tri phéi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong trong chi dao, hudng
dan quan 1y vé tap trung kinh té d6i véi thi truong dich vu vién thong.

- Ban hanh céc co ché hd tro, dau tu theo Luét Cong ngh¢ cao va cac van ban
huéng dan cho cac doanh nghiép vién théng tng dung, nghién ctru phat trién,
thwong mai héa san pham, san xuat, lip rap cac thiét bj vién thong phu hop véi diéu
kién, hoan canh va nhu cau thi truong & Viét Nam.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, trong viée xay dung
cac co ché, chinh sach thong thoang va thudn loi cho viée dau tu ra nudc ngoai ca
cac tap doan, doanh nghiép chu dao vé vién thong cua Viét Nam.

- Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng trong viéce trién khai thuc hién
cac du 4n dau tu trong diém; phdi hop xay dung co ché vé vdn, giai phap cong nghé
va mo hinh vién thong dé hap dan cac thanh phan kinh té tham gia cung cip céc
dich vu vién thong t&i viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao va cac ving kho khin.

- Phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong xay dung cac co ché tai chinh
ddc thu ddi véi mot sd don vi quén Iy trong linh vuc linh vuc vién thong nhu Cuyc
Tan s, Cuc Vién thong, Buu dién trung wong nham dap Gng yéu ciu quan 1y va
phat trién trong mdi truong canh tranh va hoi nhap qubc té ngiy cang cao trong linh
vuc vién thong.

- Chu tri phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong dua nodi dung quy
hoach ha ting k¥ thuat vién thong thy dong, hé théng cic dai thong tin duyén hai

vao quy hoach giao thong trén pham vi viing va toan qudc.
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- Hudng dan t6 chirc, ca nhan quan ly, khai thac céng trinh giao théng cho
doanh nghiép vién thong sir dung chung ha ting k¥ thuat giao théng dé lap dat cap
va thiét bi vién thong.

- Chu tri phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong xdy dung va trinh
Chinh phu Nghi dinh vé sir dung chung cong trinh cong cong gitta cac nganh xay
dung, dién luc, giao thong va vién thong.

- Huéng dan t6 chirc, ca nhan quan 1y, st dung, khai thac coéng trinh ngdm
cho doanh nghiép vién thong st dung chung ha tang k¥ thuat dé lap dat cap va thiét
bi vién thong.

- Thuyc hién t6 chtc trién khai va theo ddi thuc hién Quy hoach vién thong
phtt hop véi tinh hinh phat trién kinh té cua dat nude. Xay dung, hudng dan, trién
khai cac chién luoc, quy hoach, ké hoach ¢6 lién quan dén phat trién vién thong giai
doan 2011 - 2020 nhu quy hoach tan s6, quy hoach kho sb, quy hoach ha ting ky
thuat vién thong thu dong, quy hoach hé thdng k¥ thuat kiém soat tan sd, quy hoach
ha tang k¥ thuat cua Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), ké hoach hanh dong
qudc gia vé IPv6.

- Xay dung Tan s6 Vo6 tuyén dién nhu quy dinh vé thi tuyén, ddu gia tai
nguyén vién théng, quy dinh danh muc cic doanh nghiép ma nha nuéc nim cb phan
chi phéi, quy dinh vé t6 chuc, quan 1y, khai thac mang vién thong dung riéng phuc
vu cac co quan Pang, nha nudc, hudng dan thuc hién cac vin ban quy pham phap
luat dé thuc thi Luat Vién thong.

- Xay dung, huéng dan va t6 chirc thuc hién cic quy dinh vé cap phép,
két nbi, quan 1y tai nguyén, quan ly tiéu chuan, quy chuan va chat lugng dich vu
vién thong.

- Chu tri phéi hop v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai chinh, B6 Cong
thuong xay dung va hudng dan viéc ap dung tiéu chuan, quy chuan trong linh vuc
vién théng phu hop voi phap luat Viét Nam va qudc té. Hudng dan cac doanh
nghiép vién thong khi mua ban, sap nhap, chuyén giao va cd phan héa theo dung ké

hoach va quy dinh ctia phap luat. Xay dung phuwong phap, huéng dan va t6 chic
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kiém tra xac dinh gia thanh dich vu vién thong ctia cac doanh nghiép nham dam bao
binh 6n gia cho thi trudng vién théng. Chi dao, hudng dan va thuc thi quan 1y canh
tranh ddi vai thi truong dich vu vién thong.

- Chu tri, phéi hop voi B Quéc phong, B6 Cong an, B§ Xay dung, B6 Giao
thong Van tai, B6 Cong thuong va B Tai nguyén — Mdi truong xdy dung va to
chtre thuc hién cac quy dinh va quy ché phéi hop vé bao dam an toan co sé ha ting
trong hoat dong vién thong. Hhudng dan cu thé viée xay dung quy hoach va viéc
cap phép xay dung cac cong trinh ha ting k§ thuat vién théng thu dong.

- Chu tri, phéi hop v6i hudng dan cu thé viée xay dung quy hoach ky thuat
ha tang vién thong thu dong cho Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

- Chinh phu chi dao cac bd, nganh, cac tap doan vién thong, cac tinh, thanh
phé trong ca nudc can tip trung thuc hién nghiém Luat Vién thong 2009. Trién khai
va thue hién nghiém Quy hoach vién théng 20015-2030. Pong thoi thudng xuyén

chi dao nhirng nodi dung cin cap nhat, diéu chinh quy hoach cho phu hop.
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Tiéu két chwong 4

Pé dat duoc muc tiéu va cac chi tiéu kinh té trén, vai tro cla nganh vién
thong 1a rat to 16n. Nganh vién thong phai dugc dau tu phat trién ding dan, di trudc
cac nganh kinh té - xa hoi khac dé tiép tuc 1a mot nganh kinh t& miii nhon, déng gop
ty 1¢ ngdy cang ting trong phat trién GDP, dong thoi phai tao diéu kién dé cac
nganh kinh té khac phat trién.

Tir muyc tiéu nghién ctru trén co s két qua tir cac chuong 1,2,3 di phén tich
nhimg co hdi va thach thirc ddi voi su phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai
Viét Nam trong bdi canh hoi nhip qudc té. Bén canh d6, chuong 4 da gop phan tim
hiéu muc tiéu va phuong hudng phat trién kinh doanh cua vién théng Viét Nam t6i
nam 2020 va 2030 dé xuét giai phap thuc diy kinh doanh va nang cao kha ning
canh tranh ctia cic doanh nghiép vién thong Viét Nam. Ngoai ra, noi dung chuong 4
cling dd dé xuat phuong hudng va giai phap thuc day su phat trién kinh doanh cua
vién thong Viét Nam. Dong thoi chuong 4 ciing di tip trung va hoan thanh tra 101
va nghién curu cac ndi dung: Pac diém vé kinh té, chinh trj va x3 hoi ciia Viét Nam
c6 anh huong nhu thé nao dén su phat trién kinh doanh cta vién thong Viét Nam?
Muc tiéu va phuong hudng phat trién dit ra cho vién thong Viét Nam t&i nim 2020
va tAm nhin dén nam 2030? Nhom giai phap thuc diy su phét trién va ning cao kha
ning canh tranh nao pht hop nhét véi tinh trang va dic diém dich vu vién thong cua
cac doanh nghiép Viét Nam? Céac giai phap phat trién thi truong vién thong Viét

Nam nao c6 kha nang mang lai hi¢u qua cao nhat?
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KET LUAN

Kinh doanh dich vu vién thong c6 vai tro quan trong dbi voi su phét trién cua
vién théng Viét Nam noi chung va trudng hop ctia Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi
ndi riéng. Kinh doanh dich vu vién thong dang tiép tuc dugc cac cip, cic nganh, cac
doanh nghi¢p va cac cd nhan & Trung wong va cac dia phuong quan tim nghién ctu,
nhiéu cong trinh nghién ctru, nhidu dé tai, bai viét tiép tuc dé cap dén cac van dé nay.
bac biét trong diéu kién Viét Nam tham gia t6 chirc thuong mai thé gio1r WTO, vién
thong 13 mot trong nhig linh vuc dang di dau trong bdi canh mé cira hdi nhap qudc té.

Tom tat ndi dung luan an gdm cac van dé co ban sau:

Thi nhit, luan 4n dd nghién ctru vé qua trinh, dic diém va thyc trang kinh
doanh dich vu vién thong trong truong hop ciia Cong ty Co phan Vién thong Ha
Noi. Qua do, danh gia thuc trang kinh doanh dich vu vién thong, nhitng co hoi va
thach thirc dbi voi sy phat trién kinh doanh cua dich vu vién thong tai Viét Nam.
Thong qua viéc phan tich tinh hinh phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai
Cong ty CO phan Vién théng Ha Noi, van dé phat trién kinh doanh dich vu vién
thong & Viét Nam trong bdi canh hoi nhip duoc dit ra dé phan tich va dwa ra giai
phap phat trién kinh doanh dich vu vién théng & Viét Nam ¢ nhitng phan sau.

Thi hai, ludn 4n cling dua ra tong quan tinh hinh nghién ctru linh vie kinh
doanh dich vu vién thong trong va ngoai nudc; qua do, chi ra nhiing doéng gop cia
luan an d6i v6i su phat trién cua kinh doanh dich vu vién thong ¢ Viét Nam trong
bdi canh hoi nhap qudc té.

Thir ba, dé tao tién dé cho nhiing phén tich tiép theo, tic gia di hé théng hoa 1y
luan vé dich vy vién thong, tap trung nghién ciru vé nhiing 1y luan c6 lién quan dén noi
dung phat trién kinh doanh dich vu vién thong tai Cong ty C6 phan Vién thong Ha Noi
va nhing yéu t6 kinh té - xa hoi c6 lién quan dén sy phat trién kinh doanh cta dich vu
vién thong.

Thi tu, nghién ctru 1am rd nhitng nét co ban vé thuc trang ctia kinh doanh

dich vu vién thong, cta kinh té - x4 hoi Viét Nam thoi gian qua va nhiing dnh
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hudng 13n nhau gitta chung d6i voi kinh doanh dich vy vién thong va cia kinh té -
xa hoi ¢ Viét Nam. Ngoai ra, ludn an cling nghién ctru lam r6 tinh hinh ddi méi va
nhimg van dé dang dit ra can duoc giai quyét khi thuc hién phat trién kinh doanh
dich vu vién thong gan lién vai phét trién kinh té - xd hoi ¢ Viét Nam.

Cudi cung, luin an dua ra mot sd giai phap va kién nghi nham thuc day sy
phat trién kinh doanh dich vu vién thong, phat trién kinh té - xa hoi & Viét Nam dén
nam 2020 tdm nhin 2030.

Trong cic dé xuét phat trién kinh doanh dich vu vién thong va phat trién kinh
té - x4 hoi & Viét Nam trong diéu kién chuyén d6i va hoi nhap kinh té ca nudc véi
kinh té toan cdu, ¢6 nhiing giai phap da duoc thir nghiém thyc t&, mot sb khac 1a tham
khao kinh nghiém tir cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong khac, cé tinh
kha thi cho phat trién kinh doanh dich vu vién thong, kinh té - xa hoi tai Viét Nam

Tac gia da rat cb ging dé dat dugc mong mudn theo muyc dich nghién ctru dé
tai ndy. Tuy nhién, do mot vai han ché nén chic chin két qua dé tai con nhiéu
khiém khuyét. Tac gia rat mong nhan duoc su gop ¥ cua cic thdy, cd gido, cac
chuyén gia, ddng nghiép va nhiing ai quan tim dén linh vuc nay dé dé tai dugc hoan
thién hon, thiét thuc hon véi thuc tién cia sy phat trién kinh doanh dich vu vién

thong va su phat trién kinh té - xa hoi cia Viét Nam.
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Phu luc 1: Tong hop bao cio ciia cac doanh nghiép

Cong ty cb phan dich vu

r?go}zgg ;l;%}; gci?ilnp_rbu’u chinh vién ;lt“gf \;Ii()ea;i 1Vlen thong quan glzrslgg (;}i/énTIIII(Z:ng tin vién bu\’u chinh vién thong Sai
' i T Gon SPT
Ha tang | Mang | + Hién tai: 1.1. Hién tai 1.1. Hién tai | + Hién tai:
mang truyén Cong nghé: Cap quang bién, | + Cong nghé: SDH EVNTelecom c6 cac | - Cong nghé: mang truyén
dﬁr} cap quang trén dat lién; Cong | + Dung lugng: Tong dung huéng két ndi quéc té | din qudc t& AAG sir dung
quoc | nghe thiét b DWDM/SDH. | [ugng mang truyén dan | SaU: cong nghé truyén dan
€ Dung lugng: quéc té 167,5 Gbit/s. Bao | - Két ndi TATA qua | DWDM.
SMW3 : 40Gb/s gém 4 huong két ndi tuyén cap bién Lién A |- Dung lugng hé théng: ho
AAG : 60Gb/s chinh: (IA) - st dung cong ngh,é tro dén 80M , dung lugng
VN-TQ: 37,5Gb/s - Qua Trung Qué)c dén DYVDM’ dung Tugng két | hién tai 40Gbps.
VN-Lao:  125Gb/s Hong Kéng: 15 Gbit/s noi SObe’S' A’TTOTlg :ié: + Ké hoach phat trién
VN-Campuchia - Qua L&o: 42,5 Ghit/s f{%ibpi Okeébnmkfl Hong | 5015 - 2020: |
12.5Gb/s - Qua Campuchia: 40 & ps ket ndi di | . Tap trung khai thac toi

Mang thong tin vé€ tinh:
Chiém 5-10% nhu cau dung
luong quoc té

Intersat: Dung cho cac dich
vu thoai, VoIP va Internet
chiéu ve.
Vinasat-1: vién

Phuc wvu

Ghit/s

- Qua cap quang bién
AAG: 70 Gbit/s (dén
Hong Kong)

1.2. K& hoach phét trién
dén nam 2015: Pau tu,
nang cap hé thong mang
hién tai va tham gia xay

Singapore, 20 Gbps két
ndi di Nhat Ban. Ké
hoach 2015
EVNTelecom s& tang
tong dung luong két ndi
1én

qua ciap bién

100Gbps.

- Két noi China Unicom

da ning luc truyén din
quéc té.

- Thoa thuan, hop tac véi
cac ddi tac khac thiét lap ,
nang cip, dy phong cho
tuyén truyén dan quéc té
AAG.




Doanh
nghi¢p

Tap doan buu chinh vién
thong VNPT

Tap doan vién thong quan
do1 Viettel

Cong ty Thong tin vién
thong dién luc

Cong ty cb phan dich vu
buu chinh vién thong Sai
Gon SPT

théng cho céc vung sau, vung
héo lanh, hai ddo, phu séng
truyén hinh va cac dich vu
vién thong toan qudc

Ké hoach dén 2015, 2020:
Tham gia xdy dung du an
APG, cap bo tai Pa Nang;
dung luong du kién khoang
60G dén 80G

Thué hodc mua dung lugng
trén cac hé thdng cap bién
hién co

Xem xét kha nang tham gia
xdy dung thém it nhat 1 hé
thong cap bién qudc té.

dung du an cép quang
moi.

- Qua Trung Qudc: SDH,
15x10 Ghit/s

- Qua Lao, Campuchia:
DWDM, 400 Gbit/s

- Qua cip quang bién:
Qua hé théng AAG 70
Gbit/s (dén Hong Koéng);
tham gia du &4n cap quang
bién APG (Asia Pacific
Gateway): dung lugng du
kién dau tu khoang 170
Ghit/s.

qua cong quoc t& Mong
Céi - str dung cong nghé
SDH, dung luong két ndi
10Gbps.

- Két ndi China Telecom
qua céng quéc té Lang
Son - st dung cong nghé
SDH, dung luong két ndi
10Gbps.

- Két ndi qua cong qudc
té Moc Bai (Tay Ninh) di
Campuchia: st dung
cong nghé SDH, dung
lugng két ndi 2.5Gbps
véi Neocom, 2.5Gbps voi
Ezecom, 622Mbps véi
Wicam va 622Mbps voi
Mekongnet.

- Két ndi qua cong qudc
t¢ Khanh Binh (An




Cong ty cb phan dich vu

Doanh | Tap doan buu chinh vién | Tap doan vién thong quan | Cong ty Thong tin vién x
nghiép th6png VNPT d(f Viettel ° thangg d}i]én e - buu chinh vicn thong Sai
' ' o Gon SPT
Giang) di Campuchia: st
dung cong nghé SDH,
dung luong két ndi
622Mbps vo1 Ezecom va
622Mbps vé1 Wicam.
2. 2.1. Mang dudng truc 2.1. Mang duong truc a. Mang duong truc Bic | 2.1. Mang dudng truc:
Mar{g + Hién tai + Hién tai: Nam: +Hién tai:
trPyén Cong nghé: DWDM/SDH, |- Céng nghé: SDH, |- Cong nghé st dung: |- Cong nghé: st dung
dér} c4u hinh Ring DWDM DWDM. cong nghé truyén dan
qyéc Dung lugng: 360Gb/s (2 hé | - Dung lugng: SDH: 15 | - Dung luong: 40Gbps. Next Generation SDH,
ga théng 120Gb/s va 240Gb/s) | Gbit/s; DWDM: 3x400 | - C4u hinh: Bao vé 1+1 | DWDM.
- Hé théng DWDM/SDH | Gbit/s theo 2 mach duong day | - Dung lugng hé théng:

60G, dang md rong Ién
120Gb/s

+ Ké& hoach phat trién dén
2015, 2020:

B6 sung cac budc song
40Gb/s, giao dién GE, 10GE
va céc thiét bi Mux NGSDH.
Dung luong cuc dai cua 2 hé

- Bao gom 5 duong truc
qudc gia (1A, 1B, 2B, 1C,
1D), tong dung luong
1.215 Ghit/s.

+ Ké hoach phét trién
nam 2015 — 2020: Dau tu,
nang cap hé thong duong
truc cong nghé DWDM

OPGW 500kV.

- Ké hoach phat trién:
EVNTelecom du kién
nang cip dudng truc Bic
Nam trong 2010 Ién
80Gbps, t6i 2015 du kién
nang dudng
200Ghbps.

truc 1én

STM-16 (2.5 Gbps) — 40
Gbps.

- C4u hinh, so dd két ndi:
Tuyén HCM-DNI ( SDH,
dung lugng STM-4).
Tuyén HCM-PNI-VTU (
DWDM, dung luong 40
Gbps).




Doanh
nghi¢p

Tap doan buu chinh vién
thong VNPT

Tap doan vién thong quan
do1 Viettel

Cong ty Thong tin vién
thong dién luc

Cong ty cb phan dich vu
buu chinh vién thong Sai
Gon SPT

thong 14 3.2Tb/s.

Pua vao khai thic hé thong
cap quang bién Bic Nam.
M6 rong dung luong tur
80Gb/s 1én 320Gb/s.

Xay dyng thém hé théng truc
Bic Nam méi (thay thé cho
hé théng cii hodc phai bd
sung dung luong).

Két ndi cac hé théng truc dé
chuyén cdu hinh Ring >
Mesh (ASON hoac OTN).
2.2. Mang truyén dan noi
tinh

+ Hién tai:

Cong ngh¢: TDM: quang
SDH/WDM,; viba PDH/SDH
Dung lugng:TDM: PDH tu
nEl; SDH tir 155Mb/s dén
10Gb/s

Ién 5x400 Ghit/s.

2.2. Mang truyén din noi
tinh:

+ Hién tai:

- Cong ngh¢: nodi tinh
(SDH, Metro), lién tinh
(DWDM).

- Dung luong: SDH: 10
Gbit/s; Metro: 10 Gbit/s;
DWDM: 400 Gbit/s.

- Ty 1& cap quang dén
tung xa, thon : 83%

+ K& hoach phat trién dén
nam 2015 — 2020: Vé
cong nghé chu yéu la
DWDM (lién tinh), tai
tinh ¢c6 SDH va Metro.
Dung luong 1a 400 Gbit/s
(DWDM); 10  Ghit/s
(SDH);  2x10  Ghit/s

b. Mang truyén dan néi
tinh:

- Cong ngh¢: mang
truyén dan noi hat tai cac
tinh ctia EVNTelecom
déu st dung cong nghé
SDH véi cac thiét bi
truyén din STM-4/STM-
16.

- CAu hinh: da phan cac
tinh déu co tr 1 dén 3
ring gom luu luong vé
node trung tam, khai bao
c4u hinh bao vé SNCP.

- Ti 1& cap quang dén
ting xa:danh sach chi tiét
cac xa dd co truyén din
cap quang theo nhu phu
luc.

- Ké hoach phat trién:

+ Ké hoach phat trién
2015 — 2020: thiét lap
thém cac tuyén truyén dan
lién tinh khac:

Tuyén HCM — Pa Nang,
HCM — Ha Noi

Tuyén ring HCM — Binh
Duong — Dong Nai

Tuyén HCM — Tay Ninh
Tuyén HCM — Long An —
Tién Giang — Vinh Long —
Can Tho

2.2. Mang truyén dan noi
tinh:

+ Hién tai:

- Cong nghé: s dung
cong nghé truyén dan
SDH, viba s6.

- Dung lugng hé théng:
toc do toi da STM-64.




Doanh
nghi¢p

Tap doan buu chinh vién
thong VNPT

Tap doan vién thong quan
do1 Viettel

Cong ty Thong tin vién
thong dién luc

Cong ty cb phan dich vu
buu chinh vién thong Sai
Gon SPT

CAu hinh: TDM: Ring, chudi,
diém-diém

+ Ké hoach phat trién dén
2015, 2020

- TDM: Han ché, giam dan
dén loai bo viée su dung
truyén dan SDH. Trién khai
cac hé thdng DWDM c6 giao
dién Data truc tiép tal cac
VNPT tinh/Tp c6 nhu ciu
dung luong 16n (nx10Gb/s).

(Metro).

- Cau hinh:

SPT chi trién khai truyén
din noi tinh chu yéu tai
TPHCM.

Téng s6 vong ring ndi hat
tai TPHCM gdm 29 vong.
Toéng sb tram truyén din
tai TPHCM: 72 tram.

+ Ké hoach phat trién
2015 - 2020:

- Khai thac t6i da ha tang
truyén dan hién hiru, xay
dung mang metronet tai
cac tinh/thanh phé 16n.

- M6 rong, nang cAp mang
truyén dan theo nhu ciu
thi truong va dinh hudng
phat trién dén nam 2020.

- Trién khai mang truyén
dan noi hat tai cac tinh/TP
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khac theo ké hoach phat
trién 2020.
3. + Hién tai: 3.1. Tinh hinh trién khai | Tinh hinh trién khai | Tinh hinh trién khai mang
Mang | - Hién tai mé&i chi trién khai | mang NGN: mang NGN cua | NGN:
chuyén mang NGN Softswitch & 16p | + Hién tai: EVNTelecom nhu sau: + Cong nghé: Cau tric
mach | 4 —[ién tinh. - CAu hinh mang va cong | mang NGN theo giai phap

- Cong NGN
Softswitch  (class 4 ¢
Backbone); TDM (class 5 &
VT tinh, thanh phé 1...61)

- Hién trang trién khai:

nghé:

Bit dau khai thac vao nim
2003;

Gom c6 hé théng quan ly
thiét bi, mang, dich vu va 02
tong dai Softswitch Siemens
HiE 9200 tai Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh.

Cac Media Gateway dat tai
cac tinh dé két ndi véi mang

- C4u hinh mang: Hién tai
Viettel dang thtr nghiém 2
hé théng NGN/IMS (1 hé
théng cua Huawei ¢ Ha
Noi va 1 hé théng cua
Sonus/ Broadsoft & TP.
Hd Chi Minh) vé6i ciu
hinh thtr nghi¢m 1a 10.000
thué bao.
- Cong nghé: Thiét bi cua
st dung cong
IMS,
Sonus/Broadsoft s dung

Huawei
nghé con cua
cong nghé NGN class 5

softswitch.

nghé¢ s dung: Mang
NGN cua EVNTelecom
st dung giai phap va
cong nghé cua Nokia
Siemens va Veraz. Cau
hinh mang NGN bao
gom: hé théng
SoftSwitch dat tai 2 trung
tam Ha Noi1 va HCM, cac
téng dai Tandem dat tai
cac tinh s€ dam nhiém
viéc két nbi voi cac mang
khac trong dia ban tinh.
Giao tiép giita SoftSwitch

ctia Ericsson phuc vu gdm
c6 cac thanh phan:

- Sotfswitch hay
Telephony Server (TeS):
dat tai HCM vé1 chuc
nang quan 1y bdo hiéu,
diéu khién cic MGW
trong mang NGN thong
qua giao thuc H.248

- Media Gateway (MGW):
hd tro két ndi voi mang
PSTN va mang truy nhép
qua giao di¢én V5.2 hoac
dién cua

giao riéng
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PSTN

Cung cap cac dich vu VoIP
lién tinh/qudc té, VoIP tra
trudoe, cac dich vu GTGT
1800/1900

+ K& hoach phét trién:

Pau tu, dua vao hoat dong
mang VoIP 16p 4/5 trén nén
tang phan h¢ IP da phuong
tién IMS (IP Multimedia
Subsystem) vao dau nim
2011;

Pay sé& 1a nén tang cung cap
cac dich vy dién thoai thay
thé cho hé théng PSTN cil,
cung cip cac dich vu IP da
phuong tién méi, tao tién dé
cung cép cac dich vu hoi tu
FMC cho ca di dong va cb
dinh;

- Hién trang trién khai
trén toan qudc: Viettel bat
dau trién khai hé théng
NGN/IMS tor  thang
07/2009. Téi hé
thdng van dang ¢ giai

nay,

doan chay thu nghiém
trong ndi by Viettel (tai
Ha Noi va TP.HS Chi
Minh). Mét sé dich vu da
va dang dugc thtr nghiém

bao gdm:
Dich vu co ban NGN:
dich vu thoai 3 bén

(3PTY), dich vu Fax tu
thué bao PSTN dén IMS,
Select

dich wvu call

Forward;
IP Centrex;

Dich wvu Follow me

va Tandem théng qua
mang truyén tai IP, su
dung giao thirc MGCP.

- Hién trang trién khai
trén toan quéc:
EVNTelecom trién khai
dich vy dién thoai ¢6 dinh
c6 day va khong day trén
toan Qué)c. Hién tai da co
két ndi tandem/tandem
véi VNPT 64
tinh/thanh phd. Ngoai ra,
EVNTelcom con c6 két
nbi véi cac doanh nghiép

tai

vién thong khic trong

nudc:  Viettel, Sfone,
Vietnamobile, G-Tel,
MobiFone, VinaPhone,

G-Tel, VTC, FPT.
- Ké hoach phat trién dén

Ericsson. MGW hoat dong
dua trén céac giao thtc
H.323, SIP, ISUP duoc
diéu khién boi TeS thong
qua H.248

- Mang IP backbone: gom
Core Router hoat dong
trén nén IP/MPLS nhim
cung cap modi trudng
truyén tai bing rong da
dich vu trén nén IP

Hé théng hd tro quan 1y va
van hanh (MN-OSS): cung
cap chuc nang hd tro quan
1y va van hanh mang NGN
tap trung tai Thanh phd
Ho Chi Minh.

- Network  Resource
Gateway (NRG): cung cép
nén diéu khién va két ndi
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Chuyén doi dan cac thué bao
to mang PSTN ct sang mang
IMS méi, qua trinh nay co
thé mat tir 5-10 nam.

Cung cép cac dich wvu
thoai/da phuong tién moi:
dién thoai video, IP centrex,
nhac chd CRBT, Unified
Communications, chuyén
tiép cudc goi mobile-wifi
(VCC - Voice Call
Continuity)...

Tich hop voi cac mang di
dong, cung cép cac dich vu

hoi tu FMC

Services;

Dich vu thoai hdi nghi,
Group Call,

Dich vu Voice VPN.

+ K& hoach phat trién dén
nam 2015 — 2020:

Viettel du kién cung cip
cho khach hang cac dich
vu trén nén NGN/IMS.
DPbi tugng khach hang
nhim dén dau tién 1a cac
doanh nghi€p, sau do la
cac khach hang ca nhan
¢6 nhu cau. Ngoai ra dy
kién s& thu nghiém viéc
tich hop dich vu IPTV véi
cac dich wvu thoai, dir
liéu... (thanh dich wu
Triple Play: 3 trong 1)

2015:

Du kién EVNTelecom s&
nang cip mang NGN hd
trg tinh ning cua téng dai
class 5 dé phat trién thué
bao ¢b dinh trén nén IP,
ddng thoi nang cip mang
NGN két nbi voi mang
3G, tao ra ha téng mang
cung cdp nhiéu dich vu
tién ich cho ca thué bao
NGN va 3G

dich vy, chlic nang két noi
gitra Server ung dung dich
vu vo1 TSS thong qua giao
thirc INAP CSI1+.

- Ngoai cac hé thong chinh
néu trén, dé trién khai
mang truc NGN tai HCM,
HNI, DNG, Céan Tho con
c6 thém license phdn mém
cho hé thdéng, thiét bi
ngudn, hé théng phu tro
nhu ODF, DDF...

+ Hién trang trién Kkhai
trén toan qudc:

Pang tién hanh trién khai
cac MGW tai Thanh phd
Ho Chi Minh, Ha Noi, Da
Néng, Can Tho.
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4. + Hién tai: + Hién tai: - Cong nghé: Pé cép dich | + Cong nghé

Mang | Mang truy nhap xDSL: - Cong nghé: Str dung két | vu  cho  khiach hang, | - Truy nhap thoai: st dung

truy | Hién c6 120 BRAS v6i kha | hop 2 cong nghé 1a cap | EVNTelecom su dung | cong nghé truy nhap EAR

nhép ning quan ly t6i da 3.000K déng va cap quang, trong cac cong nghé cho mang | cia  Ericson (giao dién

phién truy nhap dong thoi.
; 12.000
dung

Tong sO
DSLAM/MSAN  véi
lugng lép dat la 4,2 triéu
cong; téng sb thué bao hién
co la 2,4 triéu

Cong ngh¢: IP DSLAM,
ATM DSLAM, MSAN.

- Mang truy nhdp FTTx:

Cac VNPT tinh, thanh phé da
tu trién khai cac L2 switch,
sO thué bao hién co la
20.000.

Tap doan dang thuc hién du
an dau tu trén 1000 L2
switch voi tong s6 24.000

d6: Tap trung phat trién
cac thué bao voéi cong
nghé dya trén cap dong la
xDSL véi 350k thué bao
ADSL; Phaét trién cac thué
bao FTTx dya trén cong
nghé cap quang, trién khai
bing cong nghé AON
(Active Optical Network)
véi khoang 3000 thué bao
FTTH.

- Ty 1¢ thué bao cap
quang/ cap doéng chiém
khoang 1%.

+ K& hoach phét trién:

- Trong giai doan 2010 —

truy nhap truyén théng:
DSLAM cho thué bao
thoai va ADSL, Modem
quang/El, FE, V.35 cho
cac khach hang thué kénh
riéng, Media Converter
cho cac khach hang
Internet FTTH.

- Ti 1€ cap quang: toan bd
cac dich vu déu duoc
EVNTelecom phéat trién
trén hé thong cap quang.

riéng), ULC cua Opnet
(giao dién V5.2) va thiét
bi Huawei (giao dién
V.52) két ndi voi tong dai
(Ericson) tai Lé Duan,
Go Dau.
Trong d6 dung lugng EAR
la ~130.000 line, ULC ~
110.000 line, Huawei -~
10900 line

- Truy nhap ADSL: Su
cua

Trung Son,

dung cong nghé
Ericson, Alcatel, Zysel va
Paradine. Hé théng ADSL
SPT bao gom cac DSLAM
Ericson, Alcatel, Zysel,




Doanh
nghi¢p

Tap doan buu chinh vién
thong VNPT

Tap doan vién thong quan
do1 Viettel

Cong ty Thong tin vién
thong dién luc

Cong ty cb phan dich vu
buu chinh vién thong Sai
Gon SPT

cong FE/GE (24x1000).

+ Muc tiéu phat trién dén
2015, 2020:

Mang truy nhap

Trién khai cap quang theo
hinh thirc FTTC dé dam béo
rit ngin cap dong tai tat ca
cac diém < 1,5km.

Tiép tuc trién khai cac két
néi quang theo hinh thirc
FTTH va FTTB t6i tit ca cac
khach hang c6 nhu cau.

Tiép tuc trién khai cac
MSAN/IP-DSLAM dé dap
ung nhu cau sir dung dich vu
POTS va dich vu truy nhap
bing rong xDSL, ddng thoi
phuc vu muc dich chuyén
dan két n6i mang PSTN sang
mang NGN.

2015: Pay manh phat
trién cac thué bao FTTx
(FTTB, FTTC, FTTH)
dua trén cac cong nghé
AON va GPON; Thuc
hién chuyén do6i cong

nghé tir cap ddng sang
cdp quang hudng to1 céc
khach hang c6 ARPU
hang thang cao; Vdi cac
khach hang c6 ARPU
thip cung cdp dich wvu
truy nhap Internet bing
cac cong nghé vo tuyén
nhu 3G; 100% cac thué
bao Internet dugc phat
trién  duya trén  nén
IP/MPLS; khai
cung cép cac dich vu ndi
dung nhu IPTV, VoD,
VolIP...

Trién

Paradine két ndi voi cac
switch Ericson (EMN 120,
EMN 410) d4u ring khu
vuc HCM tao thanh mang
metro ADSL.

- Cong ngh¢ FTTx: HE
théng EDA 4.0 (DSLAM
Ericsson) dang hoat dong
cung cip dich vu biang
rong xDSL, hd trg giai
phap ky thuiat cung cip
dich vu truy nhap bang
rong trén moi trudng cap
quang (giai phap FTTx).
Gidi phap nay dua trén
thiét bi switch EFN 324,
thiét bi nay co thé hd tro
giai phdp cdp quang da
mode (multi mode)
(switch EFN 324df) hoac
cap quang don mode
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Trién khai hé thong diéu
khién

Trién khai cong nghé va dich
vu trén hé théng IMS.

Trién khai cung cép dich vu
tich hop giita di dong va cd
dinh.

Chuyén khoang 80% céc
thué bao mang PSTN sang
mang NGN.

- Trong giai doan 2015 —
2020: 100% céac thué bao
bang rong hiru tuyén duoc
trién khai bang cap quang
véi cac cong nghé AON
va GPON tai 63
tinh/thanh  phd; Bing
thong dich vu cung cip
cho khach hang lén toi
1000 Mbps; Cung cip
dich vu IPTV trén pham
vi ca nudc.

(single  mode) (switch
EFN  324f) tay theo
khoang cach tir diém tap
trung thué bao (Central
Office) khach
hang. Cac switch nay dugc

té1 nha
két ndi t6i mang Metro
core ADSL thdng qua cac
switch ESN 410 hién hiru.
Cac switch EFN 324 duoc
xem nhu Ol thanh phan
mang trong hé théng EDA
4.0 cua Ericsson.

+ Ty 1€ cép quang:

FTTEx: chua trién khai
FTT Cab: chua trién khai

FTTH: 20 khach hang/
40km

Dung lugng : ~ 400 port
+ K¢& hoach phit trién
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2015: ADSL -~ 70.000
thué bao liy ké
FTTx ~ 2000 Kkhéach
hang
5. + Hién tai +Hién tai: - Cong ngh¢: hién nay | - Cong nghé:
Mang |- Cong nghé: Hién tai mang | - Cong nghé: Hién tai | EVNTelecom da dau tu Cong nghé di dong hién
di di dong cia VVPT st dung | mang di dong cua Viettel | X8y dung 02 hé thong dang sir dung la cong nghé
dong | ca 2 cong nghé 2G va 3G. st dung ca 2 cong nghé | mang di dong: mang | CDMA2000 1X -EVDO.
- Mang 2G: 2G va 3G. CDMA 450MHz/ 2000 bay la cong nghé 3G tién

S6 tram BTS 2G: 30200
(trong d6 VNP la 17200 va
VMS la 13000); phu song
100% theo dan cu va 95%
theo dién tich.

- Mang 3G: S6 tram BTS la
6500.

+ K& hoach phét trién:

- Du kién dén nam 2015:
nang s6 tram BTS 2G lén
40000 tram va sb tram BTS

- Cong nghé mang di
dong 2G:

Mang di dong 2G cua
Viettel sit dung céc cong
nghé: GSM, GPRS va
EDGE.

Tu nam 2005, Viettel da
trién khai GPRS trén toan
mang, c¢6 thé dap ung
dugce toc do download tdi
da 40 Kbps, véi kha nang

1X - EVDO va WCDMA
1900-2100 MHz/
HSU/DPA.

- S6 tram BTS 2G: 2945
tram, dién tich vung phu
song dat 95%.

- S6 tram BTS 3G: 2500
tram, dién tich vung phu
song dat 51%.

- Ké hoach phét trién:
theo ké hoach du kién,

tién, co thé cung cip toc
d6 truyén dit liéu trong
khong gian 1én dén 2.4
Mbps véi Rev. 0, va lén
dén 3.1 Mbps voi Rev.A.
Dua trén nén téc dd cao
nay, khach hang ngoai
viéc dung may tinh dé két
ndi Internet toc d6 cao con
duoc cung cép cac dich vu
phong phi1 va dic sic khac




Doanh
nghi¢p

Tap doan buu chinh vién
thong VNPT

Tap doan vién thong quan
do1 Viettel

Cong ty Thong tin vién
thong dién luc

Cong ty cb phan dich vu
buu chinh vién thong Sai
Gon SPT

3G lén 19500 tram.

- Dy kién dén nam 2020:
nang s tram BTS 2G lén
43000 tram va sb tram BTS
3G lén 42500 tramp; vung
phu song di dong dat 100%
vé céa dién tich va dan sb.

ho tro cac loai ma hoa tur
CS1 dén CS4.

Nam 2008 dén nay,
Viettel da chinh thirc cung
cép dich vu EDGE trén
toan qudc, dap tmg duoc
tbc d0 download 1én dén
236Kbps, voi kha ning hd
tro cac loai ma hoa CS1
dén CS4 (GPRS) va
MCS1  d&n  MCS9
(EDGE).

- Cong nghé¢ mang di
dong 3G:

Cong nghé Viettel Iya
chon tai thoi diém chinh
thirc cung cép dich vu
(3/2010) la WCDMA va
HSPA (HSDPA:
14.4Mbps; HSUPA: 5.76

dén 2011 EVNTelecom
s& dau tu xdy dung thém
5.000 tram phat soéng 3G,
tir 2011 dén 2015 s& dau
tu xay dung thém 10.000
tram phat song 3G.

nhu: xem tivi truc tiép, cac
dich vu Game truc tuyén,

xem/tai clip nhac, thu
bang hinh anh,. ..
- Sb tram BTS 2G va 3G ;

S6 tram BTS: 1145 (923
BTS va 222 Repeater);
Pham vi phu song 64/64
tinh/thanh phé.

S6 tram BTS EVDO-
Rev0: 317; Pham vi phu
song 27/64 tinh/thanh phd.
- Ké hoach phat trién:

Giai doan dén nim 2015:
duy tri CDMA2000-1Xx,
tan dung va mo rong hé
thong EV-DO hién c6 1én
EV-DO RevA/B khi c6 du
diéu kién va bang tan.

Giai doan sau nam 2015:
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Mbps)

- Sb tram BTS 2G, ving
phu song:

S6 tram BTS trién khai
dén hét thang 6/2010:
23.500 tram BTS

Vung phu: Pha séng
86.6% theo dién tich va
97.2% theo dan sb.

- S6 tram BTS 3G, ving
phu séng

S6 NodeB trién khai dén
hét thang 6/2010: 10.500
NodeB.

Vung phu song: Phu song
61.4% theo dién tich va
89.6% theo dan sb.

+ K& hoach phat trién dén
nam 2015 - nam 2020.

- Ké hoach dén nam 2015:

trien khai LTE nhu xu
huéng chung ciia hau hét
cac nha khai thac CDMA
khéc trén thé gidi.
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Dén nam 2015 Viettel sé
tién hanh pha séng 2G
dén ~100% dan cu, ~95%
dién tich Viét Nam.

Trién khai phu séng mang
3G tuong duong voi vung
phu séng 2G

Trién khai Wimax dé chia
s¢ luu luong Data cho
mang 3G.

Thtr nghiém mang 4G.

- Ké hoach dén nam 2020:
Trién khai mang 4G.

Dich vu

Céc
chi
tiéu
(don vi
tinh:
nghin
thué

Thué bao ¢ dinh: 8840

- Thué bao dién thoai di dong
2G tra trude: 76.710

- Thué bao dién thoai di dong
2G trd sau: 3.258

- Thué bao Internet ADSL.:
3.025 (trong do6 thué bao

- Thué bao ¢b dinh (bao
gom cd dinh vo tuyén +
hitu tuyén): 4.000

- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra trude: 58.000
- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra sau: 1.500

- Thué bao cb dinh: 2.597
- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra trude:1.692

- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra sau: 315,7

- Thué bao Internet: 108

- Thué bao dién thoai cd
dinh: 144

- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra trudce: 7

- Thué bao dién thoai di
dong 2G tra sau: 85

- Thué bao Internet: 57,88
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bao) FTTH: 41,02) - Thué bao Internet | - Thué bao 3G: 500
- Thué bao 3G: 14.000 ADSL: 400 (trong do6 thué
- Thué bao IPTV: 209,4 bao FTTH: 22,5)
- Thué bao 3G: 3.500
- Thué bao IPTV: 100
Doanh | - Tong doanh thu: 79.862 - Tong doanh thu: 85.800 |- Tdéng doanh thu: | - Tong doanh thu: 368,8
thu cac | - Pi¢n thoai c6 dinh: 6.789,4 |- Dién thoai cb dinh: | 4.728,8 - Dién thoai ¢6 dinh: 131,4
dich | _ pien thoai di dong 2G tra | 1.885 - Dién thoai ¢4 dinh: |- Pién thoai di dong 2G
vu trude: 46.800 - Pién thoai di dong 2G | 1.712 tra trude: 112,9
Viéin - Pién thoai di dong 2G tra | tra tru6c + tra sau: 48.767 | - Di¢n thoai di dong 2G | - Pién thoai di dong 2G
thdng | sau: 7.436 - Dich vu 3G: 1.300 tra trude: 359 tra sau: 16,76
'E?n(;n :; - Dich vu 3G: 1.000 - Dich vu Internet:‘l.l68~ . Pién thoai di dong 2G | - Dich vu Internet: 73,8
dong) | Dich vu Internet: 4.413 - Dich wvu tlr'uyé’n dan | tra Tc,au: 175 - Céac dich vu GTGT khac:
- Cac dich va GTGT khac: | trong nudc, quoc t€, mang | - Dich vu 3G: 529,3 33,96

7.986

ludi: 26.800
- Cac dich vu GTGT
khac: 5.880

- Dich vu Internet: 215

Ngudn
nhan luc

- Tong s6 lao dong: 44.896
- Trinh @0 trén dai hoc: 1.223

- Tong s6 lao dong: 1950

- Trinh @0 trén dai hoc:

- Tong s6 lao dong: 2670
- Trinh d0 trén dai hoc: 32
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(Tinh dén
30/6/2010)

- Trinh d6 dai hoc: 15.416

- Trinh d6 cao dang: 3.512

- Trinh d6 trung cap: 6.912

- Lao dong so cip (cong
nhan k¥ thuat: 17.833
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- Trinh do6 dai hoc: 1294

- Trinh d6 cao dang:

- Trinh db trung cap: 277
- Trinh d6 so cap:

- Cbng nhan: 160

- Lao dong phd thong:
109

- Trinh d6 dai hoc: 1264

- Trinh d6 cao dang: 302

- Trinh db trung cap: 583

- Trinh d so cap: 127

- Cong nhan: 7

- Lao dong phd thong: 292




