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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctitu cua riéng t61. Cac thong tin
va két qua nghién cru trong luan vin 1a do toi ty thu thap, tim hiéu, duc két va phan
tich mét cach trung thyc. Ngudn thong tin st dung trong luan van duoc lay tir cac
phong nghiép vu, thuc tién, bao céo téng két hang nam phu hop véi tinh hinh san

xuit kinh doanh thuc té cua Cong ty.

Hoc vién

Tran Xuan Tuan



LO1 CAM ON

Pé hoan thanh luan vin, tac gia da nhan dugc sy gitp d& nhiét tinh va tao
diéu kién cua Cong ty TNHH MTV Thi nghiém dién Mién Béc, Thay cb gido, ban
bé dong nghiép. .. sau day 1a 161 cam on chan thanh cua tac gia:

Truéc hét, xin trin trong cam on sau sic dén C6 gido hudng dan - TS. Vi
Thi Dau - Giang vién khoa Kinh té chinh tri, Truong PH Kinh té - PHQG Ha ndi.
Nguoi da toan tm toan ¥ huéng dan, véi nhitng ¥ kién dong gép quy bau dé luan
van cua tac gid dugc hoan thanh nhu ngay hém nay.

Xin chan thanh cam on lanh dao Cong ty TNHH MTV Thi nghiém dién
Mién Bic; Phong TCNS; Phong KH&DT, Tai chinh Ké toan, cic phong chuyén
moén, cac Truong bo phan ... da tao diéu kién thuan loi cho t6i trong qua trinh 1am
luan an. Tran trong cam on ban bé, dong nghiép da c6 nhiéu giup dd, hd tro trong
viéc tim kiém tai lidu va c6 nhimg gop v thiét thuc trong qué trinh thuc hién viét
luan van.

Xin gui 1oi cam on chan thanh t6i cac thiy co gido trong khoa Kinh té chinh
tri, Truong PH Kinh té - PHQG Ha noi di cung cip cho tac gia kién thirc va ngudn
thong tin bo ich dé tac gia c6 thé hoc tap va hoan thién luan van nay.

Cubi cung, xin chin thanh cam on t6i gia dinh: b me, vo con, nguoi than da
hét strc ung ho dong vién toi, tao diéu kién thuan loi cho toi trong subt thoi gian

tham gia khoa hoc va viét luan van.

Hoc vién

Tran Xuan Tuan



TOM TAT LUAN VAN

Tén ludn vin: Quan 1y ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH MTV Thi nghiém dién
Mién Bic.
TAc gia: Tran Xuan Tuén
Gi4o vién hwéng din: TS. Vii Thi Dau
Muc dich va nhiém vu nghién ciru:
Muc dich

Lam & hon co s¢ 1y luan va thyc tién cong tic quan 1y ngudn nhéan luc trong
doanh nghiép, tir d6 phan tich, ddnh gia cong tic Quan 1y ngudn nhan lyc tai Cong
ty Trach nhi¢m hiru han Mot thanh vién Thi nghi¢m dién Mién Bic va dua ra mot
s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty.
Nhiém vu nghién ciru
- Hé thong hoa nhiing 1y luan co ban vé cong tac Quan 1y ngudn nhan lyc tai cac
Doanh nghiép.
- Tham khao, nghién ctru kinh nghiém Quan 1y ngudn nhan luc cia cac don vi khac
khac, rat ra nhitng bai hoc trong cong tac Quan 1y ngudén nhan luc tai Doanh nghiép.
- Phan tich, d4nh gia cong tac Quan Iy ngudn nhan luc tai Cong ty Trach nhiém hitu
han M6t thanh vién Thi nghiém dién Mién Bac giai doan tir (2009 — 2013).
- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac Quan 1y ngudn nhan luc tai Cong
ty Trach nhiém hiru han Mt thanh vién Thi nghiém dién Mién Bic giai doan (2015
—2020).
7. Nhirng déng gop méi cia luan van:
- Lam r6 hon co s& 1y ludn va thyc tién vé cong tac quan 1y ngudn nhan lyc trong
mot doanh nghiép.
- Phan tich, danh gi4 thyc trang cong tac Quan 1y ngudn nhan Iyc tai Cong ty Trach
nhiém hitu han Mot thanh vién Thi nghiém dién Mién Bic.
- Pua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tic Quan ly ngudn nhan lyc tai

Cong ty Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Thi nghiém dién Mién Bic.
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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

NNL ctia DN la yéu té cau thanh quan trong nhat cia DN, 12 nhan t6 c6 anh
huong quyét dinh dén thanh cong hodc that bai cia moi DN. Du & phuong dién mot
qudc gia hay mot DN, mudn phat trién thanh cong, 6n dinh va bén vimg thi viéc QL
NNL 14 hét sitc quan trong va can thiét. Trong diéu kién hién nay, Viét nam da va
dang tham gia qua trinh hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, cac DN trong nudc sé
bi anh huong boi su canh tranh gay gat trén nhiéu mat, nhiéu linh vuc nhu: stic ép
viéc lam, gia ca, chat xam, di chuyén NNL... ciia cac DN khac trong va ngoai nudc.
Trong bdi canh d6, viéc chu dong dugc nhan lyc, thu hat va st dung hiéu qua nhan
luc, dic biét 1a nhan luc chét luong cao c6 y nghia dac biét quan trong dén su thanh
cong hodc that bai ciia mot DN.

Cong ty TNHH MTV Thi nghiém dién Mién Bac 1a don vi 100% vén so
htru Nha nudc, truc thuoc Cong ty me la EVN . Khi thanh 1ap cac DN dich cac dbi
tac da luén tim cach thu hit NNL chat luong cao dang lam viéc tai Cong ty. Hé luy
nay dan téi chiay mau chat xam, lam giam st strc canh tranh ctia Cong ty... Tir thuc
té trén dan toi nhiing don hang dugc nhan tryc tiép thi nghiém hi¢u chinh tir NPC,
tir cac khach hang truyén thong ngoai nganh dién ctia Cong ty trong nhitng nim gan
day bi sut giam. Thyc sy day 14 nhirg nguy co, thach thirc 16n tac dong dén su ton
tai va phat trién ciia Cong ty.

Trong bdi canh d6, Cong ty da xac dinh NNL la chia khoa dé ting cudng
sttc canh tranh trén thi truong va phat trién 6n dinh bén viing trude stc ép tir cac ddi
thu canh tranh trong va ngoai nganh dién . Cong taic QL NNL tai Congty da co
nhiéu thay d6i, phu hop hon véi co ché thi trudng. Nhiéu quy ché, quy dinh tac
dong truc tiép hay gian tiép dén cong tac QL NNL nhu: quy ché tra lwong khuyén
khich ngudi lao dong c6 thanh tich tét, quy ché chi tiéu ndi bd nham khuyén khich
nguoi lao dong thudng xuyén cong tac luu dong, quy ché dao tao, quy ché khen

thuong, quy ché dan chu, ndi quy ky luat lao dong... Tuy vay, cong tic ndy van con



nhirng bat cip nhu: con chiu anh hudng ning né ciia co ché chinh sach diéu tiét;
NNL chua dugc dau tu ding muc; Viéc hoach dinh NNL chua tinh té1 dai han va
chua gin véi chién luoc phat trién cong ty; Chua cé tiéu chi danh gia QL NNL;
Chua dua ra duoc chinh sach phat trién NNL phu hop trong dai han. ..
Nhin thirc duoc tAm quan trong ctia van dé nay, toi chon dé tai: “Qudn ¥ NNL
tai Cong tyTNHH MTV Thi nghiém dign Mién Bic” 1am luan vin thac s§ ciia minh.
Ciu héi nghién ctru ciia dé tai la: ETC1 dd QL NNL nhu thé nao? Nhiing két
qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cia tinh hinh 1a gi ? Can ¢6 nhiing giai
phap gi dé hoan thién cong tic QL NNL tai Cong ty nay?
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc tiéu
Lam rd hon co s& 1y luan va thuc tién cong tic QL NNL trong DN, tir do
phan tich, danh gia cong tic QL NNL tai ETC1 va dwa ra mot s6 giai phap nham
hoan thién cong tac nay tai Cong ty.
2.2 Nhiém vu nghién ciru
- Hé théng héa nhitng 1y ludn co ban vé cong tac QL NNL tai cac DN.
- Nghién ctru kinh nghiém QL NNL cua cac don vi khac, tir 6, rat ra nhitng
bai hoc trong cong tac QL NNL cho ETCL.
- Phéan tich, danh gié cong tac QL NNL tai ETC1 giai doan tir 2009- 2013.
- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tic QL NNL tai ETC1 giai
doan 2015 - 2020.
3. Po6i twong va pham vi nghién ctru
3.1 Poi twong
Déi twong nghién ctru 1a cong tac QL NNL theo cach tiép can khoa hoc quan 1y
kinh té. Nghién ctru QL NNL gin véi chién luoc, muc tiéu phat trién DN, gin véi
cong cuy, co ché, chinh sach quan 1y kinh té ctia nha nudc va ciia nganh dién.
3.2 Pham vi nghién cuu
*Pham vi khéng gian: NPC — EVN gdm nhiéu don vi thanh vién. Tuy nhién, luin
van chi nghién ctru cong tac QL NNL tai mot don vi, doé 1a ETC1 thuoc NPC - EVN.



*Pham vi thoi gian: luan van nghién ctru cong tac QL NNL tai ETC1 tu nam
2009 - 2013, tam nhin dén nim 2020.
4. Dy kién dong gop méi ciia luin vin
- Lam rd hon co s& 1y luan vé cong tic QL NNL trong mot DN.
- Téng két kinh nghiém thuc tién vé QL NNL tai mot s6 DN.
- Banh gia cong tac QL NNL tai ETCI theo cac tiéu chi danh gia cong tac
QL NNL.
- Pua ra mot s6 giai phap, trong d6 c6 cac giai phap dac thi nham hoan thién
cong tac QL NNL tai ETC1.
5. Két cau luin vin
Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khdo, luan vin gdm 4
chuong:
Chuwong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciru va co s¢ khoa hoc vé QL NNL trong
DN
Chuwong 2. Phwong phdp nghién ciru dé tai
Chuong 3.Thyc trang QL NNL tai Céng ty TNHH MTV TNP Mién Bdc
Chuwong 4. Dinh huong va giai phap hoan thién cong tac QL NNL tai Cong ty
TNHH MTV TND Mién Bac.

Két luan



Chuwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO KHOA HQC VE QL
NNL TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru vé QL NNL trong DN
D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru véi quy md va cach tiép can khac nhau vé van
QL NNL, ciing nhu cac van dé lién quan. Dién hinh 14 nhing cong trinh nghién ctru sau:
1.1.1 Nhém cong trinh nghién ciru vé NNL trong DN

Nhiéu hoc vién cao hoc di chon dé tai lién quan dén NNL lam luan van thac
s¥ nhu:

H6 Quéc Phuong (2011), Pdo tao va phdt trién nguon nhan liec tai Cong ty
Pién lyc Pa Nang. Luan van thac s§. Truong Dai hoc Pa Nang. Tac gia da phan tich
thyc trang va dua ra cac giai phap ting cuong dao tao va phat trién NNL tai Cong ty
Pién lyc Pa Ning. Tuy nhién, giai phap tac gia dua ra méi di vao van dé hoan thién
cong tac dao tao va phat trién chua c6 tinh t6i tuong lai cia Cong ty. Pay chi 1a trong
cac phuong phap va giai phap k¥ thuat nham thuc hién cong tac QL NNL.

Nguyén Tuin Hai (2012), Nang cao chdt lwong NNL tai Céng ty Dién lic
Hué, Luan vin thac sy, Truong Pai hoc Hué. Luan vin phan tich va danh gia chét
lugng NNL tai Cong ty Dién luc Hué. Trén co s& do, luan vin dua ra mot sb giai
phap nham ting cuong quan 1y hiéu qua NNL tai Cong ty.

Lam Thi Hong (2012), Phdt trién NNL tai Céong ty Gidy Thwong Pinh. Luan
van thac sy. Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi. Ludn van danh gia thuc trang phat
trien NNL tai Cong ty Gidy Thugng Dinh Ha Noi, chi ra nhiing bat cép trong qua
trinh phat trién va nguyén nhan cia tinh hinh. Trén co s¢ d0, luan van dua ra 5 giai
phap va 3 kién nghi v6i cip trén nham day manh phat trien NNL tai Cong ty giai
doan 2013 — 2015, tam nhin dén ndm 2020. Tuy nhién, luin vin ning vé danh gia
két qua, ndi dung phan tich hoat dong to chirc phat trién NNL chua sau.

1.1.2 Nhém cong trinh nghién civu vé quan Iy NNL trong DN
Nguyén Viét Ha (2012), Hoan thién cong tac QL NNL tai san bay Noi Bai,

Luan vin thac s§, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Tac gia da phan tich



thue trang va dua ra mot sd giai phap nhu: Dao tao va phat trién NNL; Hoan thién
chinh sach dai ngd; Bé tri str dung hiéu qua NNL...

Nguyén Thi Thu Phuong (2014), Qudn Iy nhin lec tai Cong ty Cokyvina,
Luan van thac sy, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Téac gia luan
van dd 1am rd hon co s& 1y luan va thuce tién vé cong tac quan 1y nhan luc trong DN;
Phan tich, danh gia cong tic quan 1y nhan luc tai Cong ty Cokyvina, dac biét phat
hién ra nhirng bét cap trong cong tac nay tai Cokyvina. Tu do, luan van dua ra duogc
1 s6 giai phap nham ting cudng quan 1y nhan luyc tai Cong ty nay giai doan 2014-
2015, va dén nam 2020.

Pham Quynh Son (2008), Xdy dung chién lwoc phat trién NNL cho Xi nghiép
dich vu va Cho thué vin phong - Céng ty C6 phan ford Thang Long, Luan vin thac s
Kinh té, Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong nghé Lunghwa. Tac gia chi ra thuc trang
cong tac QL NNL van con nhitng ton tai can phai xay dung méi, diéu chinh va cap
nhat lai cac mit cong tic quan Iy va phat trién NNL, cu thé nhu: Hoach dinh NNL,
tuyén dung, dao tao, danh gia nhan sy, ché do6 luong, ché o thuong, gilt chan nguoi
tai; Cong tac phat trién NNL chi thyc hién timg ndm theo ké hoach san xuét, chua co
ké hoach trong dai han. T4c gia dwa ra nhiéu giai phap nhung thé hién muc tiéu chién
lugc, hoach dinh du bao NNL... chua thuc su rd rang.

Phetsamone Phonevilaisack (2012), “Qudn tri NNL o TCT Pién luc Cong
hoa déan chii nhan déan Lao - Ly ludn, thiee tién va gidi phdp”, Luan an tién sy |
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan . Luan an d3 giai quyét nhitng van dé: Hé thong
hoa 1y luan vé quan tri NNL trong DN va van dung vao DN ctia Cong hoa déan chu
nhan dan Lao trong bdi canh hoi nhap qudc té; Panh gia thyc trang cong tac quan
tri NNL cua Tong cong ty Pién luc Lao giai doan 2005-2010, 1am rd nhiing thanh
turu va nhig han ché trong coéng tic quan tri NNL ctia Tong cong ty, 1am rd
nguyén nhan cia nhitng han ché nay; Phén tich, lam r nhiing yéu cau ciia hdi nhép
kinh t& qudc té dén cong tac quan tri NNL cua Tong cong ty DLL; Dé xuét giai
phap c6 tinh thuc tién nhiam hoan thién cong tic quan tri NNL, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong va thyc hién thang loi chién lugc phat trién ciia Tong cong ty

giai doan 2011-2015 va tam nhin 2020;



Dinh Vin Toan (2012), “ Phdt trién NNL cia Tdp dodn Dién lyc Viét Nam
dén nam 2015, Luan an tién sy, Truong Pai hoc Kinh t& qudc dan. Luan 4n da: Hé
thong hoa co s 1y luan va thue tién phét trién NNL, tir d6 bd sung, 1am 16 nhirng noi
dung, yéu cau chu yéu trong phat trién NNL ctia mot t6 chirc dién luc ; Pua ra phuong
hudng phat trién NNL dén nam 2015 va dé xuit cic giai phap nhim ning cao hiéu qua
va hoan thién cong tac nay & Tap EVN, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong SXKD
dién trong giai doan déy manh cong nghiép hoda, hién dai hoa d4t nudc.

Nhiing cong trinh nghién ctru vé QL NNL va nhiing van dé lién quan da
duogc cong bd trong cac Hoi thao khoa hoc. Pién hinh nhu:

Dé tai : “Mot s6 gidi phap hoan thién céng tic QL NNL tai Cong ty Dién Luc
Thai Binh trong diéu kién tdi co' cdu nganh dién Viét Nam” cta tac gia Tran Thi Thuy
thuc hién nam 2010, tai Dién Luc Thai Binh. Dé tai da phan tich, danh gid mdt cach co
hé théng, c6 co so khoa hoc thuc trang NNL ctia Cong ty Pién Luc Thai Binh, tim cac
giai phap hoan thién cong tac QL NNL cho pht hop véi hé thong quan 1y ciia cac Cong
ty phan phdi dién cap tinh. Chuan bi cho viéc tai co ciu DN theo mé hinh méi, dap ting
nhiém vy ma nganh dién s& giao trong giai doan tiép theo.

Lé Thi My Linh (2009), Phdt trién nguén nhén lyc trong DN nhé va viva ¢
Viét nam trong qua trinh héi nhdp kinh té , Luan an tién sy, Truong Pai hoc Kinh té
qudc dan; Tac gia di phan tich, danh gia thyuc trang va giai phap phat trién NNL tai
cac DNNVV trong méi truong hoi nhap kinh té quéc té; Dic biét, luan an phan tich
rd nhitng tac dong ctia hoi nhap kinh t& qubc té dén NNL, ciing nhu cong tac phat
trien NNL trong DN vira va nho ¢ Viét nam.

Hoang Mai Anh (2010), QL NNL tai Céng ty Pién todn va Truyén sé liéu
trong diéu kien CNH-HPH, Luan van Thac s, Truong PH Kinh té. Tac gia da phan
tich thuc trang va giai phap QLNNL tai Cong ty dién toan va truyén sé liéu (VDC).
Tuy nhién, giai phap tac gia dua ra méi di sdu vao van dé hoan thién cong tac tuyén
dung nhan sy va img dung phan mém quan 1y nhan sy. Day chi 14 trong cic giai
phap k¥ thuat nham thyc hién cong tac quan tri cia cong ty VDC don vi cung cip

cac dich vu vién thong.



1.1.3 Nhém nhin t6 nghién cieu vé kinh nghi¢gm QL NNL trong DN

Tac gia Canh Chi Hoang va Tran Vinh Hoang, 2013: “Pao tao va phat trién
NNL & mot sd nudce bai hoc va kinh nghiém cho Viét Nam”. Tap chi Phat trién &
Hoi nhdp, sb 12. Bai viét dua ra kinh nghiém phat trién NNL & mot s Quéc gia
phat trién nhu: M, Nhat Ban va mot s6 qudc gia c6 trinh do thip hon c6 dic diém
kinh té x3 hoi twong ty Viét Nam nhu: Trung Qudc, Singapo.

My: Pua ra chién lugc xay dung NNL theo 2 hudng chu lyc: tap trung cho
gido duc- dao tao va thu hat nhan tai nhung khong qua dao tao ma chu yéu thu hut
tir Quéc gia khac, da thanh cong.

Nhat: thi dao tao va st dung NNL theo hudng phat huy cao dd tinh sadng tao
va chu dong cua nguoi lao dong, tao diéu kién cho nguoi lao dong thich tng nhanh
diéu kién cong viéc ludn thay doi va nhay bén.

Trung Qudc: tap trung phat trién NNL trong d6 uu tién gido duc va dao tao.

Singapo dé ra chién luoc phat trién NNL, diic biét NNL chat luong cao, dac
biét coi trong giao duc dao tao.

Nhin chung, cic cong trinh di nghién ctru thyc hién theo nhiing cach tiép can,
nhitng khia canh khac nhau lién quan van dé QL NNL n6i chung, QL NNL trong mot
s6 DN cu thé noi riéng. Thuc tién cho théiy mdi DN déu c6 dic diém, chic nang, mo
hinh hoat dong... khac nhau. Do vay, cach tiép can nghién ctru c6 thé c6 diém chung
vé khung kho 1y thuyét, nhung vé co ban van dung c6 su khac biét.

Cong ty TNHH MTV TND Mién béc kinh doanh dich vu khong gidng nhu
cac DN kinh doanh cac san pham cu thé, san phim Cong ty cung cip cho khach
hang d6 1a cac gidy ching nhan két qua kiém tra (Bién ban thi nghiém, Gidy ching
nhén kiém dinh). Giéy td néu trén duoc cép ra sau khi da duoc doi ngl k¥ thuat
vién c6 trinh d§ va kinh nghiém cén clr vao cac s6 liéu do luong duogc dé phan tich,
danh gia két qua. C6 thé noi trong san pham Cong ty cap ra diic két ham lugng chat
xam cao. Cho dén nay, chua c6 cong trinh nghién ciru ndo dé cap chi tiét vé QL
NNL, dic biét 1a cong tac QL NNL tai Cong ty dich vu ki thuat chuyén mén thuan
tay 1a “Thi nghiém hiéu chinh thiét bi dién”.



1.2. Quan ly NNL trong DN
1.2.1. Khai niém va muc tiéu
1.2.1.1 Khai niém

* Ngudn nhan luc

NNL duge hiéu la toan bo luc luong lao dong, véi trinh do chuyén mon ma
ngudi lao dong tich luy duoc, ¢6 kha ning duoc st dung trong hoat dong kinh té.

NNL c6 thé duge xem xét trén binh dién cua ca nén kinh té, cua nganh, linh
vue, hay trong pham vi mét to chic.

Khi néi dén NNL, nguoi ta thuong quan tam t6i sb luong va chat lugng NNL.
S6 lugng NNL phan anh quy md vé luc lugng lao dong. Bén canh d6, con 1 co cdu
va su dap tmg nhu cdu cta thi trudng lao dong. Chat lwong NNL duoc biéu hién &
suc khoe, trinh d6 chuyén mon va thai dé cua ngudi lao dong ddi véi cong viéc.

C6 thé hiéu NNL 1a mét pham tru dung dé chi sirc manh tiém an cua strc lao
dong cua con nguodi va kha nang huy dong sirc manh do tham gia vao qua trinh tao
ra clia cai vat chat va tinh than cho x3 hoi & hién tai cling nhu trong tuong lai. Strc
manh va kha nang d6 duoc biéu hién thong qua sb luong, chat lugng va co ciu lao
dong, quan trong hon ca 1a s6 luong va chit lugng con ngudi cé du diéu kién tham
gia vao qua trinh san xuat chung cta xa hoi. (Tran xuan Cau, 2012, trang 6)

*Quan ly ngudn nhan lwe
QL NNL 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bd mot DN, thé hién
qua su cach thirc, bién phap hanh xtr cia DN véi nguoi lao dong.

Theo gido su nguoi My Dimock: “Qudn Iy nhdn sw bao gom toan bé cdc bién
phdp va thii tuc dp dung cho nhdn vién ciia mot DN va gidi quyét tat ca cdc trieong hop
xay ra co lién quan toi mot logi cong viéc nao do”.

Gido su Felix Migro thi cho rﬁng: “Quan ly nhan sy la mot nghé thudt chon
lira nhdn vién méi va sir dung cdc nhan vién cii sao cho ndang sudt va chat lirong
céng viée ciia moi nguoi déu dat mire t6i da cé thé”.

Do d6, QL NNL dugc hiéu 1a mdt trong cic chiic ning co ban clia qua trinh
quan 1y va giai quyét tit ca cic van dé lién quan t&i con nguoi gin voi cong viée

ctia ho trong bét cir DN nao.



Nhu vay: QL NNL ld qud trinh tuyén dung, lira chon, duy tri, phdt trién va tao
diéu kién ¢6 loi cho NNL trong mot 16 chirc nham dat duoc muc tiéu da dat ra cia
16 chire do.

Ngay nay, QL NNL 1a mot mang chién lugc anh huong dén tat ca cic hoat
dong trién khai nhan lyc nhim duy tri hoat dong cta cac DN va né mét trong nhitng
nhiém vu quan trong hang dau cta cac DN.

Nhan biét DN nao d6 hoat dong tét, hiéu qua hay khong chinh 13 dya vao yéu t6
Iuc luong lao dong ctia DN d6. Thong qua nhitng con nguoi cu thé véi the luc va tri
thirc cung véi long nhiét tinh, sy céng hién cua ho:

QL NNL @ ra: muc tiéu, chinh sach, ké hoach st dung NNL nham dam bao
phu hop vo1 cong viéce, tién d6, muc tiéu cia DN va bd tri phu hop luc lugng lao
dong lam vi¢e theo tirng vi tri, chirc nang.

Bén canh d6 QL NNL dé ra phuong huéng hoat dong cho DN nham duy tri uu
thé canh tranh thong qua viéc xac dinh nhitng van dé lién quan vé NNL, chién luoc
NNL. C6 thé thay QL NNL c6 lién hé chat ch& véi chién lugc phét trién ctia DN.

QL NNL giup tim kiém, phat hién va phat trién nhitng hinh thirc hay nhiing
phuong phap tt nhat dé ngudi lao dong c6 thé nhin nhan duoc. Tir d6 tao dong lyuc
thuc ddy nguoi lao dong phat huy hét tim huyét ciia minh cho DN. Do vay, c6 thé
khang dinh QL NNL c6 vai tro thiét yéu doi v6i su ton tai va phat trién ctia DN.
1.2.1.2 Muc tiéu

Cong tac QL NNL c6 nhiing muyc tiéu sau:

Mot la, Muc tiéu xa hoi.

DN phai dap tmg nhu cau va thach db cta xa hoi, DN hoat dong vi loi ich

cua xa hdi chur khong phai chi riéng 1o1 ich cua DN.

Hai la, Muc tiéu thudc vé DN.

QL NNL Ia tim céch thich hop dé cac bd phén cling nhu toan bd DN ¢6 dugc

nhitng nguoi 1am vi¢e hiéu qua. QLNNL tu n6 khong phai 1a ctiru canh, no chi l1a
mot phuong tién giup DN dat dugc cac muc ti€u.

Ba la, Muc tiéu churc nang va nhi¢m vu.



M&i bo phan phong ban déu cé chirc ning nhiém vu riéng, vi thé mdi bd
phan phong ban phai dong gbp phuc vu cho muc ti€éu chung ctia toan DN.

Bén la, Muc ti€u ca nhan.

Nha quan ly phai gitp nhan vién cia minh dat dugc cac muc ti€u cd nhan cua
ho. Nha quan 1y phai nhan thirc ring néu ling quén muc tiéu c4 nhan ctia nhan
vién, ning suat lao dong s& giam va nhan vién c6 thé s& roi bo DN.

Pép tng nhu ciu ngay cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
duoc phat huy tb1 da céac nang luc ca nhan, duogc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai
noi lam viéc va trung thanh tan tam véi DN.

1.2.2. Ngi dung QL NNL
1.2.2.1 Hoach dinh NNL

Hoach dinh NNL 13 qué trinh dy doan nhu cau nhan sy, dé ra cac chinh
sach, cac bién phap va cac budc thuc hién nham dam bao cho DN ¢6 du sb luong
nhan sy vé6i cac k¥ nang va pham chit can thiét dap ung yéu cau timg hoat dong va
dem lai hiéu quéa cao cho DN. (Tran Thi Thu, 2013)

Hoach dinh NNL bao gom:

Thir nhat, Xac dinh sb luong, phém chat nhan sy can thiét cho DN & cac bd
phan va cac nganh nghé dé c6 thé thuc hién cac muc tiéu da dé ra (hay xac dinh cau
vé nhan lyc).

Thit hai, Udc tinh kha nang cung cip nhan su theo nhu cau cia DN (Cung vé
nhan luc).

Thir ba, Pua ra cac chinh sach, bién phap dé co thé can dbi cung- cau vé
nhan Iyc cho DN trong cac thoi diém tuong lai.

Hoach dinh NNL xem xét nhu cau vé nhan lyc va kha ning cung ng nhan
luc cho DN, dé tir d6 nha quan ly vach ra ké hoach tuyén dung, dao tao, phat trién
NNL hop 1y, hiéu qua cho DN.

Hoach dinh NNL giit vai trd trong tim trong QL NNL, ¢6 dnh hudéng 16n dén
hiéu quéa cong viéc ctia DN. Cong tac nay dam bao sy twong thich giira tiém ning

NNL v&i cac muc tiéu DN can dat duoc. Hoach dinh NNL luén hudng to1 viec DN
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¢ thé dua vao cac c nhan c6 phém chit va nang lyc lam viéc tdt thue hién duge
nhiém vu ctia minh mdt cach hiéu qua.

Hoach dinh NNL duoc cu thé hoa béng Quy hoach, Ké hoach hay Du an
phat trién NNL ctua DN. Thong thudong, DN xay dung céc ké hoach NNL ngén han,
vi ké hoach nay c6 thé diéu chinh linh hoat, pht hop vé6i su thay d6i cua DN.

Lap ké hoach 1a mot trong nhing chirc ning co ban cia cong tic quan Iy DN.
Nha quan Iy DN xac dinh nhimg viéc can phai 1am? Lam nhu thé nao? Khi nao phai
lam va ai s€ 1a nguoi lam viée do. Ké hoach héa NNL phai dua trén nhitng muc tiéu
cua DN (dugc xac dinh trong chién luoc phat trién cua DN) va phai tra loi dugce cac
cau héi nhu: mé hinh bo may DN nhan luc 1a nhu thé nao? Can tdi loai nhan luc
nao? S6 luong 13 bao nhiéu? Bao gid can?...

Trong cong tac ké hoach hoa ciia DN, ké hoach hoa NNL 13 mot trong nhitng
cOng tac quan trong, vi:

Mot la, Lap ké hoach NNL t6t tao ra su lién két gilta viéc tuyén chon k¥ hon,
dao tao nhiéu hon cho ngudi lao dong, tra lwong hop 1y hon, thu nhap 6n dinh
hon...cho nguoi lao dong. Diéu dé lai gitp cho DN dat dugc ning suét lao dong do
moi ngudi c6 thé va hirng thi hon véi cong viée ctia minh.

Hai la, Lap ké hoach NNL lién két cac hanh dong véi cac két qua. Néu
khong ¢ ké hoach, DN s& khong thé biét duoc c6 di dung hudng khong? Céc chi
phi ctia cong tac nay 1a can thiét trong hoat dong ctia DN.

Ba la, Lap ké hoach NNL cho phép nhin nhén rd cac by phan hoat dong co
an khép véi nhau khong, dong thoi giai dap cho DN nhitng van dé nhu: NNL c6
phu hop véi viée thue hién muc tiéu chién luoc cia DN khong?

Nhu vy, hoach dinh NNL hay ké hoach héa NNL 13 nhén t6 gép phan quan
trong tao nén sy thanh cong ctia DN.
1.2.2.2 Tuyén dung nhdn luc

Tuyén dung nhan lyc 13 mot tién trinh nham thu hit nhimg ngudi co kha
nang tir nhidu ngudn khic nhau dén tim viéc 1am. Bé c6 hiéu qua, qua trinh tuyén

dung can theo sat cac chién lugc va ké hoach NNL. (Tran Thi Thu. 2013)
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Phdn tich va xdc dinh cdc yéu cau cia céng viée can tuyén dung
Qua trinh nay thu thap thong tin nham xac dinh 1o trach nhiém cu thé cua

tung vi tri lam viéc. Qua trinh phan tich cong vi¢c tirng vi tri dugc tién hanh kha
phtec tap bao gém cac budc sau:

Budce 1. Phong van nhén lyc hién tai dang thuc hién cong viéc dé thu duoc
nhimng thong tin mo ta cu thé vé cong viée sé can tuyén dung thém nhén lyc. Nhimng
mo ta nay s€ dugc st dung trong cac budc chon loc nhan luc.

Budc 2. Piéu tra NNL hién tai dang thuc hi¢n cong viéc vé muc do va tim
quan trong cac nhiém vu, yéu cau cong viéc can tuyén dung.

Budc 3. Lap ma tran kién thic, k¥ nang, kha ning can thiét dbi véi cac
nhiém vu cu thé cta cong viéc can tuyén dung.

Nguén tuyén dung nhan luc da dang nhung bao gdm céc ngudn chinh sau:

Mot la, NNL bén trong DN.

Viéc tuyén dung duoc thuc hién véi nhitng d6i twong dang lam viée ngay
trong DN. Khi DN can bd sung, thay thé nhan luc cho mét vi tri nao do, ho sé
huéng dén nhitng thanh vién trong DN c6 du kha ning, trinh d6 va c¢6 nguyén vong
san sang lam viéc & vi tri cong viéc moi.

Hai la, NNL bén ngoai DN.

Céc ngudn tuyén dung tir bén ngoai DN tuy timg yéu cau cia vi tri tuyén
dung ma nha tuyén dung c6 thé huéng dén mot nhoém dbi twong cu thé khac nhau.

Cdc hinh thirc tuyén dung

Hinh thirc tuyén dung nhan luc ciia DN rat da dang. Cu thé: Thong qua ban
thong bao tuyén dung; Thong qua sy gidi thidu ctia nhan vién trong DN; Tuyén
dung tir ban be, nguodi than cua NNL trong ndi bgy; Thong qua hoi cho viéc lam;
Tuyén dung tir cac truong Pai hoc, Cao ding, Trung hoc chuyén nghiép hay cac
truong ddo tao bdi dudng nghé; Tuyén dung tir nhan vién cii; Tuyén dung tir khach
hang; Tuyén dung tir cdc ngudn khéc.

T uyén chon nhan luc

Tuyén chon 1& qua trinh d4nh gia cdc mit cia cac Gmg vién theo cac tiéu chi khac

nhau dya can clr vao yéu cau cong viéc dé tim ra irng vién phu hgp nhat véi cong viéc.
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Qua trinh tuyén chon nhén luc gdm cac budc co ban nhu: Sang loc qua hd
so; Thi viét; Phong van; Thir viéc.
1.2.2.3 Hoa nhdp céng dong nguroi lao dong

Pay 1 qua trinh duoc thuc hién dé gitp d& nhitng nhan vién mai vao lam
cho DN chua quen vdi cong viéc va moi truong lam viéc. Nham tao cho ho cam
gidc gan giii, than thién v6i moi ngudi ciing nhu khong gian 1am viée ctiia DN.

Lam hoa nhap nguoi lao dong can xem xét & hai khia canh: Thit nhdt 1 1am
hoa nhdp véi moi truong lam viée, van hoda cong ty; Thur hai 1a 1am ngudi lao dong
méi hoa nhap voi cong viée. (Nguyén Hiru Than. 2008)

Pé hoa nhap nguoi lao dong véi van héa cong ty, yéu to quan trong 14 tao cho
ho su am hiéu, gin két v6i cong ty ciing nhu thich nghi v6i phong cach cia lanh dao
trong cong ty. Lam cho nguoi lao dong c6 cam giac cong ty clia minh gidng nhu mot
gia dinh 16n, tir d6 tao ra sy doan két, gan bé tuong trg 1an nhau trong cong viéc ciing
nhu trong cudc séng. Lam hoa nhap ngudi lao dong véi cong viée chinh 13 huéng dén,
dao tao dé nguoi lao dong thanh thao voi cong viéc minh ddm nhéan, dé ho tu tin, thoai
mai trong cong viéc va lam ra nhitng san pham dam béao chat luong.

Qua trinh hoa nhap ctuia nguodi lao dong dugc chia lam 3 giai doan:

Giai doan dy kién: mdi nhan vién méi tuyén vao lam déu bd ngd va c6 cach
nhin nhan khac nhau vé cong ty ma ho dugc tuyén dung tir nhiéu ngudn khac nhau
nhu: thong tin dai chung, qua gidi thiéu hay tir mot ngudn nao d6. Cach nhin nhan
vé td chitc ¢6 thé 1éch lac, ¢6 thé nhin nhan mang tinh chu quan, phién dién dan dén
nay sinh nhitng ky vong khong thuc té. Do d6, giai doan nay to chiic can cung cip
nhirng thong tin sat thuc khach quan vé cong viée, vé trién vong cua to chirc va moi
truong 1am viéc cho nhitng ngudi méi dén.

Giai doan 1am quen: nhitng nhan vién méi bat ddu 1am viéc va giai quyét
cong vi¢e thuc té dudi su giam sat chat ché cua t6 chire. Tién hanh xay dung cac mbi
quan hé voi dong nghiép va cap quan 1y. Giai doan nay 1a thoi diém doi ngii nhan
vién méi nim duge cac thong tin vé hoat dong cua to chire ciing nhu cac sé lidu can

thiét dé trang bi kién thirc cho minh.
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Giai doan On dinh: nhan vién méi bit dau cam nhan rd rang hon ban than da
va dang 1a mot phan cua t chirc va cam nhan thodi mai trong cong viéc véi vai trd
vi tri duge sdp xép. Cac mdi quan hé ciing dwoc hinh thanh khing khit, moi ngudi
chia sé v&i nhau ban khodn, vudng mic trong cong viéc va mot phan cudc sdng.
Gitra nhan vién mdi vai nhan vién cii duong nhu khong con khoang cach.

Dé thuc hién thanh céng viéc hoa nhdp con ngudi vao mdi trudng moi can
vach ra cac chuong trinh cy thé dé thuc hién cac muc tiéu dinh sén, tung budc on
dinh tam ly dgi ngli nhan vién.
1.2.2.4 Phat trién va dao tao NNL

Phat trién NNL bao gém viéc dao tao, boi dudng va tao diéu kién phat trién
nghé nghiép cho NNL cua DN.

Déi voi DN, phat trien NNL gitip DN thu hit va gitr duoc nhan tai; duy tri va nang
cao chat luong cia NNL; DN cé diéu kién, kha nang van dung nhitng tién bo khoa hoc,
k¥ thuat cong ngh¢ vao quan ly; hinh thanh nhiing mbi quan hé tbt dep trong ndi by, tao ra
sy gan bo giita DN va nguoi lao dong; phat trién hinh anh trong mat cac doi tac.

Déi v6i ngudi lao dong, tao ra su thich tng giira ngudi lao dong va cong viée
& hién tai ciing nhu twong lai; lam ngudi lao dong c6 cach nhin méi, thay doi tu duy
m&i trong cong viée, ddy 1 co s& dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong; dap
g thoa man nhu cau va nguyén vong phat trién ctia ngudi lao dong.

Dao tao, boi dudng NNL la hoat dong nham muc dich nang cao nang luc,
trinh d6 chuyén mon cho ngudi lao dong dé giup ho 1am viéc ¢6 hiéu qua hon, ning
cao dugc k¥ nang 1am viéc, tang tam hiéu biét va kha ning tu duy sang tao cho con
ngudi va tir d6 dong gop nhiéu hon nita cho DN.

C6 rat nhidu phuong phap dé dao tao bdi dudng NNL va mdi mot phuong
phap lai c6 nhitng uu nhuoc diém riéng. Xu hudng hién nay l1a két hop nhiéu cac
phuong phép khac nhau dé dat duoc hiéu qua cao nhat trong cong tic dao tao boi
dudng. Cu thé:

Pdo tao boi duéng trong cong viéc

Pay 14 cac phuong phap dio tao bdi dudng ma ngudi hoc duoc hoc ngay tai
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noi lam viéc duéi sy hudng dan cua nguoi lao dong lanh nghé hon thong qua quan
sat, trao ddi thuc té, thuc hanh cong viéc.
Pdo tao boi duéng ngodi cong viéc
Pay 1a nhom phuong phap dio tao bdi dudng ma ngudi duoc dio tao tich
khoi cong viéc dé tham gia.
1.2.2.5 Danh gia muc do thuc hién cong viéc
Pay 14 hoat dong QL NNL quan trong va ludn ton tai trong moi DN vi nd
phuc vu dugc nhiéu muc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép 1én ca DN va nguoi lao
dong. Dé danh gia thuc hién cong viéc trong DN can thiét 1ap hé théng danh gia
thuc hién cong viéc gom cac yéu to co ban gdm: Céc tiéu chuan thuc hién cong
viéc; Po luong sy thuc hién cong viéc theo céc ti€u chi trong ti€u chuén; Thong tin
phan hoi toi bd phan QL NNL va ngudi lao dong.
Xdc dinh muc tiéu danh gia cong viéc
Hé théng danh gia cua DN khong thé thuc hién duogc toan bo cac muc tiéu da
dit ra, nhu vay cac nha quan 1y phai tién hanh phén tich, danh gia lya chon xem
muc tiéu ndo 13 quan trong, thiét thyc nhat trong timg thoi diém va hoan canh cy thé
dé danh gia.
Ky vong cong viéc
Céc nha quan 1y phai thé hién day du va rd rang cho nhan vién va nguoi lao
dong hiéu dugc nhitng ky vong ctia DN dé ho thau hiéu va dua ra ky vong cua ban
than ho va DN t6i tat ca nguoi lao dong.
Kiém tra su thuc hién cong viéc
Céc nha quan ly quan sat sy thuc hién cong vi¢c cuia nhan vién va nguoi lao
dong trong qué trinh 1am viéc. Tién hanh kiém tra trinh d6 chuyén mon va pham vi
hiéu biét cta ho dé phuc vu cho qua trinh danh gia.
Danh gia muc do thuc hién cong viéc
La viéc so sanh két qua dat duogc ctia nguoi lao dong cu thé dua trén cac muc tiéu
va ké hoach d3 dé ra. Day 1a su danh gia c6 hé thdng va chinh thirc tinh hinh thuc hién

cong viéc cua nguoi lao dong trong moi quan hé so sanh véi cac ti€u chuan da duoc xay
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dung va thao luan vé su danh gia do véi ngudi lao dong. Pay 1a hoat dong QL NNL
quan trong va luén ton tai trong moi t6 chirc vi no phuc vu duoc nhiéu muc tiéu quan ly
va tac dong tryc tiép 1én ca to chirc va ngudi lao dong. Thong thudng danh gia thuc hién
cong viéc 1a nguoi lanh dao tryc tiép. Tuy vay, mot sO can bd, nhan vién, ca nhan khac
ciing thudong duogc lua chon 1am ngudi danh gia v6i nhidu phuong an két hop voi nhau
nhu: ban ciing 1am viéc, ngudi dudi quyén cta ngudi duge danh gid, ban hang cia ngudi
lao dong. .. Trong su két hop cho ¥ kién danh gia, ¥ kién nguoi lanh dao truc tiép thuong
mang tinh quyét dinh, con y kién khac chi mang tinh tham khao.

Muyc dich danh gia:

Mot la, Dua vao két qua danh gia s& co quyét dinh dung, chinh xac vé luong,
thudéng cho nhan vién.

Hai la, Lam can cu xay dung ké hoach dao tao, hoach dinh nhu ciu nhan
vién va ké hoach tuyén dung.

Ba la, Cung cip thong tin cho nhan vién biét va mirc d6 hoan thanh cong
viéc cling nhu yéu cau cua nha quan 1y dé ho ty diéu chinh hanh vi cho phu hop.

Bén la, Co tac dung khuyén khich nhin vién hoan thanh t6t nhiém vu vi
dugc ghi nhan thanh tich va ché do dii ngd hop 1y.

Nam la, Tao méi trudng van hoa hiéu biét 14n nhau giira nhan vién va cap
quan ly qua hoat dong danh gia.

Su danh gia két qua lao dong s& gitip xac dinh kha ning va thanh tich ciia nguoi
lao dong ddi voi cong viée. Chinh vi vAy viée danh gia chat chg, khach quan chinh 1a
dong luc dé ngudi lao dong nd luc ¢ gang trong cong viée dé dat két qua tot.

Céc phuong phap thuong dugc stir dung trong danh gia thyuc hién cong viéc:
*Phuwong phdp cho diém
Pay 1a hinh thirc duoc st dung kha phd bién hién nay. Két qua cong viée
ctia nhan vién dugc danh gid, chAm diém thong qua cdc mat nhu: Khéi luong cong
viéc hoan thanh, chat lugng cong viéc thuc hién, thai d9, tdc phong cong viéc.
Thang diém, sir dung c6 thé 1a thang diém 10 hodc 100. Sau d6 s& téng hop lai dé c6
két qua danh gia chung.
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* Phirong phdp xép hang
Dua trén két qua cong viéc ciia nhan vién thong qua cac mit nhu: Khoi
luong cong viéc hoan thanh, chét luong cong viéc thuc hién, thai do, tdc phong
cong viéc. Cac nhan vién s& dugc xép hang tir ngudi tot nhat dén ngudi kém nhat.
Viéc sip xép nay thuong chi tién hanh ddi v6i cac nhém nhén vién 1am cung mét
cong viéc hodc co tinh chét cong viéc tuong ty nhau.
* Phuong phdp phé binh luu triv
Khi nhan vién sai sot trong cong viéc, s& duge bo phan nhan sy nhac nho ghi
lai khuyét diém d6. Sau mot khoang thoi gian nhat dinh, nhan vién nhan sy s& gip
trye tiép nhan vién mic khuyét diém dé trao d6i va kiém tra xem ho da khac phuc
dugc khuyét diém d6 chua.

Danh gid thuc hién cong viéc 1a qua trinh phic tap va mang tinh chu quan cao vi
chiu nhiéu anh hudng cua tinh cam con nguoi. Do vay danh gia thuc hién cong viée 1a
nguyén nhan giy ra nhiéu loai 16i thudng vi pham trong qua trinh dnh gia dan t6i két
quéa cac y kién danh gia két qua thuc hién cong viéc bi sai léch. Vi vay DN can xay
dung va quan ly mot hé théng danh gia tich cuc, hi€u qua c6 tdc dung hoan thién sy
thuc hién cong viéc va phat trién cua nguoi lao dong. bé danh gia thuc hién cong viéc
trong DN cén thiét 1ap hé thdng danh gia thuc hién cong viée gdm cac yéu td co ban
nhu; Céc tiéu chuén thue hién cong viéc; Do luong su thuc hién cong viéc theo cac ti€u
chi trong tiéu chuan; Thong tin phan hdi téi bd phan QL NNL va nguoi lao dong. ..

Thao luan viéc danh gia voi nhan vién

Sau khi thuc hién dénh gia nang lyc cia nhan vién, cip quan 1y va nhan vién
tién hanh thao luan két qua danh gia cong viéc, tim ra nhiing mat manh, mat yéu cua
nguoi lao ddng, vach ra cac phuong phdp ciing nhu cach lam viéc maéi hiéu qua hon
dap tmg duoc nhu cau cua cong viéc.
1.2.2.6 Tra cong va tao dong luc cho nguoi lao dong

Tra cong cho ngudi lao dong dé cap toi tat ca nhig khodn ma mét ca nhan
s& nhan duoc dé d6i 13y strc lao dong ciia minh. Tra céng cho ngudi lao dong bao

gom tra cong bang tai chinh va tra cong phi tai chinh.
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Thu lao tai chinh bao gom:
Tién lwong, tién cong

Tién luong 1a sé tién tra cho ngudi lao dong mdt cach ¢b dinh va thuong
xuyeén theo mot don vi thoi gian (thang, nam).

Tién cong 14 sb tién tra cho ngudi lao dong tuy thudce vao sb lugng thoi gian
lam viéc thuc té, hay khdi luong cong vi¢c hoan thanh.

Cdc khuyén khich

La nhitng khoan ngoai tién luong, tién cong tra cho ngudi lao dong thyuc hién
tbt cong viéc.

Cdc phuc loi

Céc phuc loi 13 phan thu lao gian tiép, bao gdm cac khoan tién dudi dang bao
hiém, tro cép x4 hoi, tién lvong huu, an sinh xa héi, ...

Thu lao phi tai chinh 1a cac yéu t6 thudc noi dung cong viéc va moi truong lam
viéc. Nhitng yéu td lién quan dén noi dung cong viéc gém: Tinh 6n dinh cua cong viéc,
co hoi dé phat trién; murc 46 hép dan cua cong viéc; Yéu cau vé trach nhiém.

Viéc tra cong cho nguoi lao dong phu thudc vao cac nhan td nhu: Vian hoa
DN, cac yéu td thudc vé cong viéc, cac yéu t6 thudc vé nguoi lao dong.

Van hoa DN

Céc to chitc quan niém tra cong cho ngudi lao dong vira 1a chi phi ( gia ca
strc lao dong) vira 13 tai san. Vin hoa DN 1a nhén t6 tac dong rat 16n toi viée tra
cong. Mot DN c¢6 thé thiét 1ap chinh sach tra cong cao hon d6i tht canh tranh hay
thap hon ddi tha hodc bang véi mirc tién cong trén thi trudng lao dong.

Cdc yéu to thudc vé cong viéc

Cong viéc ma nguoi lao dong dang thuc hién, d6 1a nhan t6 quyét dinh chi
yéu t6i viée tra cong cho lao dong. Khi tra cong, cac DN chua yéu chu trong dén gia
tri thuc sy cuia cong viéc.

Cdc yéu to thudc vé nguoi lao dong

Ban than nguoi lao dong ciing giy anh hudng tac dong dén viée tra cong

trong cac td chirc. Cac yéu to thudc vé ngudi lao dong nhu: mic d¢ hoan thanh
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cong viéc, thdm nién cong tac, mirc d6 dong gop cho td chirc, tiém ning phat trién
va nhiéu yéu t6 khac.

Chinh sdch tién lrong toi thiéu

Luong ti thiéu 1a mot mie lwong thip nhét theo quy dinh ciia Luat Lao dong
ciia mot qudc gia. D6 1a sb tién tra cho nguoi lao dong lam cong viée gian don nhat
trong xa hoi véi diéu kién lam viéc va cuong dg lao dong binh thuong, lao dong
chua qua dao tao nghé. S6 tién d6 du dé ngudi lao dong tai san xudt gian don sirc
lao dong, dong bao hiém tudi gia va nudi con. Mtrc lwong tdi thiéu nay duoc ding
lam co s¢ dé tinh cac muc lwong trong hé thong thang lwong, bang lwong, mic phy
cép lvong va thuc hi¢n mot s6 ché @6 khac theo quy dinh cta phap luat. Muc tiéu
ctia tién luong t6i thiéu 12 nham bao vé ngudi lao dong huong luong thap.

Chinh sdach khen thuong va ky ludt

Van dé thi dua, khen thuong va ky luat trong DN 13 van dé quan trong, né co tac
dong 16n dén nd luc cua ngudi lao dong trong DN gdp phan mang lai loi ich va hiéu
qué cao nhat ciia DN. Pong thoi ddy ciing 13 thudc do ciia mdi ca nhéan trong tong thé
NNL ctia DN. Nguyén tic thi dua 1a tir nguyén, tu giac, cong khai, dam béo tinh doan
két chia sé. Nguyén tic khen thudng: chinh xac, cong khai, cong bang va kip thoi.. .
Nguyén tic ky luat: M&i hanh vi vi pham chi phat theo 15i d6 khong cong 15, cAm x4m
pham than thé va nhan phim ngudi mic 16, cat lwong thay cho xir 1y ky luat lao
dong...Can ctr vao d6 dé nhitng ngudi lanh dao, quan 1y ¢o cai nhin dung lua chon
ngudi phtt hop cho céac vi tri cong viée ciing nhu xir Iy nhitg vi pham ky luat thiu tinh
dat Iy. Do vay bat ké DN, to chtrc ndo c6 chinh sach khen thuéng va k¥ luat phu hop sé&
¢6 nhiéu lgi thé vé st dung NNL, thu hat NNL, tao loi thé canh tranh trén thuong
truc‘mg...l—)é dat dugc nhiing lgi thé tao ra dugc tur nhiing chinh sach thu dua, khen
thudng, thi chinh sach dua ra phai minh bach, 15 rang, cong bang, trung thuc.

Tao dong luc cho nguoi lao dong

Mot DN chi co thé dat duoc nang suét cao khi co nhitng nhan vién lam vi¢c
tich cuc va sang tao va diéu do6 phu thudc vao cach thuc, phuong phap ma nhiing

ngudi quan ly sir dung dé tao dong luc cho nhan vién.
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bong luc lao dong chinh 1a sy khat khao, tu nguyén cua nguodi lao dong dé
tdng cuong nd lyc nham hudng téi1 viée dat duge cac muc tiéu cia DN. Pong luc ca
nhan 13 két qua cta rat nhiéu ngudn lyc hoat dong ddng thoi trong con ngudi va
trong méi trudng sdng va 1am viée cta con nguoi. Do vay hanh vi duoc thic day
(duoc khuyén khich ) trong DN 13 két qua tong hop cua su két hop tac dong cua
nhiéu yéu t& nhu vian hoa ctia DN, kiéu lanh dao, cAu tric ctia DN va céc chinh sach
vé nhan luc cling nhu sy thyc hién cac chinh sach d6. Cac yéu td thudc vé ca nhan
nguoi lao dong cling dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho
chinh ban than ho, ch'fmg han: nhu cau, muc dich, cac quan niém vé gia tri...

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong, ngudi quan 1y can hudng hoat dong cia
minh vao cac linh vuc chii yéu va bién phap thuc hién sau:

Thir nhdt, Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién
nhu: Xac dinh muc tiéu cua té chtrc va 1am cho nhan vién hiéu rd muc tiéu do; xac
dinh nhiém vy, tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién; danh gid thuong
xuyén va cong bang mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nhan vién.

Thir hai, Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan thanh nhi¢m vy nhu:
loai trir tr¢ ngai; cung cép diéu kién can thiét dé hoan thanh cong viéc; tuyén chon
bb tri ngudipht hop cong viéce;

Thit ba, Kich thich lao dong nhu: sir dung tién cong/tién luong nhu mot cong
cu co ban dé kich thich vat chat dbi voi nguoi lao dong; sir dung hop 1y cac hinh
thirc khuyén khich tai chinh nhu: ting luong, thudng...Str dung hop 1y cac hinh
thire phi tai chinh dé théa man nhu cau tinh than cta con ngudi nhu: khen ngoi, tao
co hdi hoc tap, co hoi thang tién. ..

1.2.3 Phwong phdp qudn ly

Phuong phap QL NNL 12 tong thé cach thuc tac dong c6 hudng dich cia cha
thé quan 1y 1én ddi tugng quan 1y trong DN nham dat duoc muc tiéu nhat dinh. So
v6i nguyén tic quan 1y thi phuwong phap quéan 1y 1a yéu t6 linh hoat hon, s& gitip hoat
dong quan 1y tuan thu dang cac quy luat va nguyén tic quan 1y dong thoi phu hop

v6i diéu kién cta d6i tuong quan ly. Mdi phuong phép quan 1y dic trung cho mot
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thu phap tao dong co, dong lyc thuc diy dbi twong quan ly. Thuong ap dung cac
phuong phép sau:

Phuwong phap hanh chinh

Pay la cach tac dong truc tiép clia nha quan 1y 1én dbi twong quan 1y (nguoi
lao dong) théng qua cac quyét dinh mang tinh ménh 1énh, doi hoi va bit budc nhan
vién trong DN phai chdp hanh néu khong s& bi xir 1y bang cac ché tai. Phuong phap
nay doi hoi khi DN ra quyét dinh phai dit khoat, rd rang, d& hiéu va cé dia chi thuc
hién va tac dong hanh chinh c6 hiéu luc ngay tir khi DN ban hanh quyét dinh.

Phuong phap nay gop phén xac 1ap trat ty ky cuong, ché do hoat dong cua
toan bo hé théng trong DN. Pay 1a phuong phap c6 diém manh va ciing ¢ diém
yéu, nén khi sir dung can phdi hop voi cac phuong phap khac dé giam thiéu nhing
tac dong ti€u cuc nhu: tao ap luc, tao suc ép tam 1y cho nhan vién, ménh 1énh mang
tinh chu quan phan khoa hoc...

Phuwong phap kinh té

Pay 1a phuong thirc DN tac dong gian tiép dén hanh vi ciia nhan vién thong
qua viéc st dung cac don b:fly kinh t& nhu: tién lvong, thuong, tién phat, gia ca, lai
suét... Trén co s& d6 nhan vién ty xem xét, lya chon bién phap hoat dong sao cho
hiéu qua nhét. Pay 1a viéc quan 1y dua trén loi ich va thong qua loi ich cua con
nguoi dé diéu tiét hoat dong ciia nhan vién hudng téi muc tidu chung cua DN.
Phuong phap nay tic dong gian tiép va khong mang tinh bit budc, day chinh 1a
diém khac so voi phuong phap hanh chinh mang tinh tac dong truc tiép va bat budc
tGi nhan vién. Co6 thé noi phuong phap nay 1a phuong phap cha yéu tac dong téi
nhan vién thong qua lgi ich kinh té, tao ra su quan tam vat chét thiét thuc cta ca ca
nhan va tap thé, tao dong luc khoi ddy sttc manh tiém nang trong nhan vién.

Phuwong phap tam ly - gido duc

La cach thtrc tdic dong vao nhén thure va tinh cdm tadm 1y con ngudi. V&i muc
dich nang cao tinh ty giac, tich cuc, nhiét huyét cua nhan vién trong qua trinh thyc
hién cong viéc. Phuong phap nay dua nhidu vao uy tin ctia ngudi quan ly dé 16i

cudn nhan vién trong DN hang hai, tich cyc hon trong cong viéc. Pac diém cua
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phuong phéap nay 1a sy thuyét phuc, kich thich tinh than cua nhan vién, qua d6 1am
cho nhén vién ty diéu chinh hanh dong, phan biét ding - sai, ning cao tinh tu giac
lam viéc va gén b6 v6i DN, kich thich niém tin va stc manh tinh than cho nhan
vién. Phuong phap nay khong thé thiéu trong quan 1y ciia moi DN, nhét 1a trong céc
DN xa hoi.

1.2.4. Nhén té anh hwéng

Hién nay, méi trudng ludn thay ddi, cac nha QL NNL phai d6i mat véi mot
nhiém vu kho khan 1a vira tng phé voi sy thay doi va dong thoi ciing phai thich
nghi v&i nhitng su thay doi d6. Boi vdy, nhan biét rd ngudn gdc su thay ddi cia cac
yéu t6 moi trudng (thi truong) 1a mot nhiém vu quan trong ddi véi cac nha thuc hién
cong tac QL NNL.

QL NNL dat hiéu qua nhu tbt hay xau phu thudc nhiéu vao sy am hiéu, thich
ng voi cac diéu kién méi truong ma mot DN dang hoat dong. Cac yéu té6 moi
truong anh huong dén toan bd cac hoat dong cua qua trinh QL NNL noi riéng va
quan 1y DN néi chung. Vi thé dé lam tét cong tac QL NNL cén phai phan tich va
xac dinh, danh gia vé muc do anh hudng cua cac yéu té moi truong dén cac hoat
dong QL NNL.
1.2.4.1 Céc nhén té bén ngoai

a. Moi trudng kinh té

Céac yéu t6 vé kinh té twong d6i rong nhu chu ky kinh té va chu ky kinh
doanh, ty 1€ lam phat, chinh sach tai chinh, chinh sach tién luong... nén DN can Xac
dinh sy anh hudng cta yéu t6 ndy dén cong tic QLNNL. Chu ky ting truong kinh té
va chu ky kinh doanh s& anh huong 16n dén QLNNL. Trong giai doan kinh té suy
thoai, bt 6n c6 chiéu hudng di xuéng, DN mot mit van can phai duy tri lyc lugng
lao d6ng c6 tay nghé, mot mit phai giam chi phi lao dong. DN c6 thé phai giam gid
lam, cho nhan vién nghi viéc tam thoi hodc gidm phuc lgi thi NNL s€ cé xu hudng
thu gon tinh giam, doi ngii lao dong can co trinh d6 chuyén sau hon, kha nang dap

g cong viéc da dang hon dé tiét kiém nhan lyc...
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Nguoc lai khi kinh té phat trién va xu huéng 6n dinh, DN lai c6 nhu cau phat
trién m& rong san xuit. Viéc md rong san xuat doi hoi Cong ty phai tuyén thém lao
dong moi dé dam bao su hoat dong chung ciia DN nham dat dugc cac muc tiéu. DN
c6 thé tang luong, ting phuc loi thu hut nhan tai, cai thién diéu kién 1am viéc dé tao
ra mirc hap din cua cong viéc ddi v6i ngudi lao dong.

O Viét nam trong nhitng nim gan day viéc thu hat lao dong trong cac DN da
tang 1én & tat ca cac loai hinh DN thong qua cac vu dai khi 1am viéc nhu tang luong,
tang cac khoan phuc 1oi, cai thién diéu kién 1am viéc... Pay 1a két qua cta chinh sach
mé cira, vi ¢6 sy hinh thanh nhiéu cc loai hinh DN méi hinh thanh, hoat dong
trong nhiéu linh vuc khac nhau, dé ciing chinh 1 ddu hiéu ctia mot nén kinh té dang
c¢6 chidu huéng di 1én. D¢ niu giit nhan lyc va thu hit nhan tai, nén ngay céa trong
cac DN nha nudc cling thuc hién nhiéu ché do wu dai ddi véi nguoi lao dong. RO
rang khi kinh té phat trién hay suy thodi déu c6 anh hudng rat 16n dén cong tac
QLNNL trong DN.

Yéu t6 dan sd hién nay dugc coi 1a mdt trong nhimg nhén t6 c6 anh hudng
khong nho dén cong tic QLNNL. Viét Nam 1a mot nude ning vé ndng nghiép, trinh
d6 dan tri con thap so véi cac nude Cong nghiép. Trude mat, kinh té Viét nam chua
thé phat trién manh va sém trd thanh mot nudc cong nghiép. Trong khi d6 mirc do
tang dan sd nhanh, luc luong lao dong hang nim can viéc 1am cang ngay cang ting.
Do vay cau vé viéc 1am 1a rt 16n

Yéu t6 k¥ thuat - cong nghé: Sy ra doi va phat trién ciia khoa hoc cong nghé
trong hoat don san xuat noi chung, doi hoi can thiét phai nang cao trinh do, k¥ nang
cho nguoi lao déng. Dé du stic canh tranh trén thi trudng, cac DN & Viét Nam hién
nay can phai cai tién k¥ thuat, cai tién k¥ thuat thiét bi... Su thay d6i nay cling anh
hudng khong nho dén viéc QLNNL trong DN. Pay 1a thach thic ddi vdi DN, ho
phai boi dudng, nang cao trinh do cua nguoi lao dong, dao tao nhan vién theo kip su
phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢ mdi hién dai.

Sy thay doi ky thudt cong nghé doi hoi DN, phai c6 thém nhan vién méi co kha

nang su dung va lam chu nhitng k§ thuat cong ngh¢ madi vao cong viée. Khi ky
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thuat cong nghé thay doi, co mot sb cong viée hoic mot sb6 k¥ ning s& khéng con
phu hop. Do do, DN can phai dao tao lai luc lugng lao dong hién tai ctia minh va
phai 1ap ké hoach dao tao mdi, tuyén thém luc luong lao dong phu hop véi cong
viéc. Sy thay ddi cua k¥ thuat cong nghé s& lam giam nhu cau sir dung lao dong,
ddng nghia véi viée 1a chi can it nguoi hon ma van san xuét ra s6 luong san phdm
tuong ty, nhung c6 chat luong cao hon. Diéu nay yéu cau cac nha quan 1y phai sip
xép lai luc lugng lao dong du thira cta t6 chirc lai va phai thay ddi tu duy QLNNL
phu hop hon.

Pdi thi canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, cadc DN khong chi canh
tranh thi treong, canh tranh san phém ma con canh tranh ca vé NNL. NNL 1a nén
tang cua cac hoat dong kinh doanh. Pé ton tai va phat trién, khong con con dudng
nao khéc 1a quan 1y va sir dung NNL mét cach hiéu qua, NNL tt 1a ngudn gdc cho
moi thanh cong trong hoat dong ciia DN va to chirc, NNL 1a tai nguyén quy gia nhat
trong to churc.

Khi NNL tr¢ thanh tai nguyén quy gia, cac DN phai gilr gin, duy tri va phat
trién ngudn tai nguyén dé. Pé thuc hién dugc viée ndy, phai co cac chinh sach nhan
Iuc hop 1y, phai biét 1anh dao, dong vién, ting thudng hop 1y, phai tao ra bau khong
khi DN gin b6... Néu khong thuc hién nhimng diéu d6, DN c6 thé mat di cac nhén tai
vé cac ddi thu canh tranh. Sy dich chuyén ra di ciia nhan vién khong chi thuan tuy 1a
van dé luong bong, phuc lgi ma né con tong hop nhiéu van dé khac nhu diéu kién
dugc dao tao nang cao trinh do, diéu kién thang tién, bau khong khi van hoda DN,
niém tu hao, tu ton cta ca nhan nguoi lao dong trong DN...

Yéu t6 thir hai 1 khach hang: Khach hang 1a muc tiéu ctia moi DN trong nén
kinh té thi truong. Boi vay ngudi My coi khach hang 1a ong chu, 1a Vua; con ngudi
Nhat goi khach hang 1a thuong dé. Khach hang 1a d6i twong s& mua va tiéu dung
san pham, dich vu ctia DN, 1a mot phan ciia yéu té méi trudng bén ngoai tac dong
vao cong tac dinh huéng QL NNL cua DN. DN phai biao dam rang nhan vién ciia
minh san xuét ra cac mit hang phu hop véi nhu cau va thi hiéu cia khach hang.

Chat lugng cia hang hoa hodc dich vu rat quan trong d6i véi khach hang. Nha quan
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1y phai dao tao nhdn thic lam cho nhan vién ciia minh hiéu rang khéng c6 khach
hang thi khong c6 DN va ho khong con co hoi dé lam viée nita néu DN khong con
tdn tai, hodc phai cho ho hiéu 14 hanh dong cua ho anh hudng truc tiép dén thu nhap
cua ho.

Su thay d6i vé thi hiéu cua khach hang doi hoi DN phai ¢6 sy da dang vé hang
hod, dich vu...Dé co thé dap umg t6t nhu cau cua khach hang, nha quén tri phai biét
dinh hudng dio tao nhan vién, bd tri, bién ché lao dong cho phu hop véi chuyén mén
nghiép vu, c¢6 cac chinh sach uu dai hop 1y khi nhan vién lam tot, phai c6 nhiing 16p
hoc boi dudng nang cao nghiép vu dé gitip nhan vién phuc vu khach hang tot hon, nhat
1a nhitng nhan vién thuong xuyén tiép xuc truc tiép voi cac khach hang...

b. Moi trudng phap 1v

Mot yéu t6 quan trong co tac dong dén cong tac QL NNL cta DN 1a cac yéu
t6 luat phap ctiia Nha nude. Sy anh hudng cia luat phap dén QL NNL ¢ day chinh 1a
viéc van dung céc quy dinh cta cac nganh luat vao cic hoat dong cua to chirc nhu
lap ké hoach vé NNL, tuyén dung lao dong, diéu kién 1am viéc...trong t6 chirc.

Hé thong Luat phap budc cac DN ngay cang phai quan tim nhiéu dén quyén
lgi cua nguodi lao dong va moi truong sinh thai. DN phai tudn theo cac quy dinh co
lién quan dén NNL nhu: hop déng lao dong, an toan lao dong, bao hiém, diéu kién
lam viéc... O Viét nam hién nay, Luat Lao dong da duoc ban hanh va dua vao su
dung sé& 1a diéu kién rang budc cac to chirc trong qua trinh sir dung lao dong. Ngoai
ra cic nganh lut khac cling phan nao d6 anh huéng dén coéng tic QL NNL nhu
Luat DN, Luat ké toan, Luét gido duc dao tao...

C. Moi truong xa hoi

Su thay dbi ciia moi truong xi hoi tao ra ap luc tdm 1y cho ca DN va nhan
vién can phai linh hoat thich tng va biét chap nhan rui ro. Sy thay dbi vé 16i song
trong x4 hoi cling anh hudng dén ciu tric ciia cac DN. Pi ¢ su chuyén dich mot
luong 16n lao dong tir khu vue san xuat nong nghiép sang khu vuc dich vu khac
nhu: giao thong, truyén thong, cac dich vu kinh doanh nhu quang céo, tu van vé

phép luat, dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang... Nhu vy, vé phuong dién nao
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dé no6 s€ tac dong dén co ciu lao dong, ) luong lao dong, trinh d6 lao dong...Khi c6
su thay doi d6, DN phai bién ché lai lao dong, bd tri lai lao dong trong cac don vi
cua minh.

Su phat trién manh ciia Internet da tao co hoi trong giao lvu mé rong pham
vi tiép xuc, pham vi ndi dung cong viéc, pha bo cc rao can trong thi truong lao
dong truyén théng.

Toan cau héa di x6a bé han ché can trd hoat dong giao thuong phuc vu phat
trién x4 hoi tir cic nudc dang phét trién vai cac nudc cong nghiép phat trién; nhung
cling 1am cho canh tranh giira cac DN thém khéc liét.

Vin hoéa, tic phong cong nghiép toan cau bat dau du nhap va tac dong dén
van hoéa, tinh chuyén nghiép trong cac DN. P6i ngii nhan vién c6 thé lam viéc tir xa
thong qua Internet hodc cic nhan vién cong tdc nudc ngodi nhung van & trong nudc
tang 1én...Tat ca didu d6 déu giy sirc ép budc DN can co bién phap quan 1y hién
dai, chuyén nghiép.

Su thay ddi cac gia tri van hod ctia mot nudc ciing 1am anh huong dén cong
tac QL NNL. Hi¢n nay ty 1€ phu nit tham gia vao cac hoat dong xa hoi ngay cang
tang. Quan niém cii 1a “nam lam viéc, nir & nha” da thay doi nhiéu trong nhiing thap
ky gan day. Diéu nay ciing tic dong khéng nho dén cac hoat dong dao tao NNL 13 nit
trong DN vi cac to chirc phai dua thém cac wu dai d6i voi phu nir trong qué trinh 1am
vi€c, phai tao moi truong lam viée phu hop véi tdm ly va strc khoé cta lao dong nir...
1.2.4.2 Cdc yéu té bén trong ciia DN

Cac yéu t6 bén trong DN chu yéu 13 st mang/ muc tiéu; Chinh sach va chién
lugc va bau khong khi vin héa trong DN.

Thit nhat : Co céu to chirc quan 1y, cach thic t6 chirc va van hanh cé vai tro
quan trong trong viéc hoach dinh va tién hanh QL NNL. Mot DN c6 by may td churc
cong kénh, lang phi, sir dung nhan lyc sai, ling phi ngudn tai nguyén thong tin. .. thi
hé thong s& quan 1y khong hiéu qua va khong khuyén khich nhan vién nang cao hiéu
qua cong viéc. T6 chirc bd may QL NNL nhé gon, ning dong, phan tmg nhanh,cé

su phan dinh 10 rang quyén han, nhi¢m vu...1a yéu cau dugc dit ra dé nang tam QL
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NNL trong mdi truong kinh té hién nay.

Thit hai 13 cac yéu tb vé chién lugc, chinh sach quan 1y chung. Cong tac
QLNNL c6 hiéu qua hay khong phu thudc vao dudng 16i chi dao, dinh huéng chién
lugc mang tinh 1au dai, 6n dinh, nhat quan ctia cac nha ldnh dao DN. Su nhat quan
trong cac chinh sach tao diéu kién hoi ta dﬁy du cac nguén luc duoc tap trung cho
muc tiéu phat trién DN trong ca ngén han va dai han.

Thir ba 13 c4 nhan nguoi dimg dau DN. (Toéng gidm doc, Chu tich Hoi dong
quan tri); Chi khi nhing nguoi ding dau DN thuc sy quan tdm dung vai tro QL
NNL va co6 cac bi¢n phéap chi dao hop 1y t&1 cac don vi thi méi dam bao cong tac
QL NNL ctia DN hiéu qua va phat trién bén viing.

Thir tir 12 @61 ngti thyce hién cong tac QL NNL. Doi ngli nay néu duoc dao
tao dung chuyén nganh, co kién thirc, k§ ning vé QL NNL s& c6 cai nhin tong thé
vé cong tac nay. Ho s& dam bao viéc QL NNL hiéu qua, dap tng cac ky vong QL
NNL trong hién tai cling nhu twong lai cia DN.

Thit ndm 13 truyén thong lich str, van hoa va quy mo ciia DN. Mot DN ¢6 uy
tin, thuong hiéu, bé day phat trién trén thi trudng va c6 quy mo 16n 13 hy vong, uéc
mo cho nhiéu ngudi lao déng dugc hoc tap va lao dong trong moi trudng do.
Truyén thdng lich str, vin hoa va quy mé ctia DN 16n s& dem lai cho ngudi lao dong
moi truong 1am viée chuyén nghiép, 6n dinh, nhiéu co hoi dé duoc dao tao, phat
trién, thang tién va duoc tra lvong xtng dang.

Pay 1a yéu t6 ndi bd cuia DN, dbi khi né ciing 1a hé qua cua cac ap luc tir moi
truong bén ngoai nhu: Nang cao nang lyc canh tranh cua DN thong qua cac bién
phap kiém soat chi phi, nang cao chét luong dich vy, san phém, hay tao moi truong
sang tao cho NNL; Tai ciu trac DN, thuc hién tinh giam bién ché, phat trién mo
rong thong qua hinh thirc tao cac vé€ tinh, lién doanh, lién Két, hop tac; Thuc hién
céc bién phap nang cao quyén lyc, trich nhiém cho cip dudi, phan cip phan quyén;
Phat trién van hoa DN, dao dtrc kinh doanh, thich ung voi nhitng doi hoi cua moi

trudng va cac gia tri cia DN; Ung dung cac cong nghé phu hop.
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1.2.5 Tiéu chi danh gida
1.2.5.1 Két qua QL NNL

Sb luong va chét lugng lao dong 13 yéu t6 co ban trong san xuit, gop phan
quan trong trong ning luc san xuat cua DN. Hiéu qua st dung lao dong biéu hién ¢
nang suit lao dong, mirc sinh 15i ctia lao dong va hiéu suét tién luong.

Két qua QL NNL duoc danh gia dinh luong theo 3 chi tiéu:

Mot la, Loi ich kinh té sir dung NNL.

Chi tiéu ndy dugc phan anh & cac ty sb sau:

- Doanh sd/nhan vién. Ty s6 ndy xac dinh mirc 46 déng gop trung binh cia
mot nhan vién cho doanh sb cua DN.

Ty s6 nay cao chi ra ning suit lao dong cao thuan loi cho DN trong qua trinh
tao ra cia cai vat chat. Ty sd nay thip nghia 14 qua trinh lam viéc khong thuén loi
nhu: chi phi nguyén vat li¢u va dich vu mua vao cao hoac tang lang phi thoi gian, st
dung nhan lyc chua hi¢u qua.

- Loi nhuan/nhan vién. Ty sb nay xac dinh lgi nhuin trung binh ctia mot
nhan vién mang lai cho DN.

Chi sb mirc sinh 161 binh quan cua mot lao dong cho biét mdi lao dong duoc
sir dung trong DN tao ra dugc bao nhiéu loi nhudn trong mét thoi ky nhat dinh. Ty
) nay cao c6 nghia ngudi lao dong kha nang tao lgi nhuan va cé thu nhap cao hon,
ty s6 nay thip c6 ¥ nghia nguoc lai.

- Loi nhuan/chi phi tién luong. Ty sb ndy xac dinh ty suét lgi nhuan trung
binh tao ra trén mot ddng chi phi tién lwvong cho ngudi lao dong.

Ty s6 hiéu suit tién luong cho biét chi ra mot dong tién lwong dem lai bao
nhiéu ddng loi nhuan cho DN. Hiéu suét tién lwong ting 1én khi ning suit lao dong
tang v4i nhip do cao hon nhip do ting tién lwong.

- Gia tri gia tang (doanh s trir di tong gia tri vat chat)/ tong chi phi vé NNL
(lvong, thudng, dao tao bdi dudng, phuc loi...) xac dinh ty suit gia tri gia ting duoc
tao ra tir mot dong chi phi lién quan dén yéu t con nguoi.

Xét & goc do nha quan 1y, thudng mong mudn chi tiéu ndy dat gia tri cao vi

kha ning tao ra thu nhap tir mot ddng chi phi lao dong cao, 1am ting kha ning canh
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tranh vé gid. Tuy nhién & khia canh khéc, néu ty s6 niy cao phan anh viéc phan chia
thanh qua dat duoc cho ngudi lao dong khong cong bang va néu ty sé nay thap thé
hién chi phi lao dong cao, khong can xtirng vdi gia tri gia tdng duogc tao ra.

Hai la, Sy hai long, thoa man cua nhan vién trong DN.

Chi tiéu nay thé hién thong qua ty 1é thuyén chuyén, nghi viéc va mic do
nhan dinh cia nhan vién vé mic do hai long ciia ho ddi véi DN, cong viéc, moi
treong 1am viée, co hdi dao tao bdi dudng, thing tién, lvong thudng. ..
1.2.5.2 Mirc do chuyén nghiép trong cong viéc

Trinh d6, ning lyc cua nguoi lao dong khong chi biéu hién ¢ bang cip, ma
quan trong hon 1a sy thé hién tinh chat chuyén nghiép trong thuc hién coéng viéc
duoc giao. Mtrc do chuyén nghiép trong cong viéc phan anh su nd luc cliia nguoi lao
dong theo yéu ciu cua nha quan 1y, do vay, mtc do thanh thao va chuyén nghiép
trong cong viéc biéu hién chét luong quan 1y nhan sy trong doanh nghiép. Pay ciing
1a yéu cau ctia doanh nghiép hién dai, cho phép tao ra vin hoa hoat dong trong
doanh nghiép va cho ning suét lao dong cao.
1.2.5.3 Két qua va hiéu qua SXKD ciia Céng ty

Két qua SXKD la két qua thu duoc tir hoat dong SXKD cua DN, duoc biéu
hién & cac chi tiéu nhu: téng san lugng, doanh thu, loi nhuan, ndp ngan sach nha
nudc, tién luong va thu nhap cua nguoi lao dong...

Hiéu qua SXKD la chi tiéu phan 4nh trinh d6 sir dung cac ngudn luc ctiia DN,
biéu hién nhu: ty suét loi nhuén, suit hao phi, suét sinh 101, nang suét lao dong...

Két qua va hiéu qua SXKD phan anh mat chét luong cia cac hoat dong SXKD,
phéan anh trinh d6 quan 1y, sir dung cac nguon luc trong d6 c6 NNL. Két qua va hiéu qua
SXKD cao phan anh cong tac quan 1y, sir dung ngudn luc trong DN tdt, DN tiét kiém
dwoc ngudn luc, trong d6 c6 NNL. Chi tiéu ndy phan anh tac dong ctia cong tac quan ly
nguén luc, trong d6 c6 QL NNL téi viée thuc hién muc ti€u kinh té ctia DN.

1.3. Kinh nghiém QL NNL
1.3.1. Kinh nghiém QL NNL tai Cong ty Banh keo BIBICA
Ngay 16/01/1999, Cong ty C6 Phan Banh Keo Bién Hoa véi thuong higu

Bibica duoc thanh 1ap tir viée ¢ phan hoéa ba phan xudng: banh, keo va mach nha
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ctia Cong ty Pudng Bién Hoa, c6 tru sé tai Khu cong nghiép Bién Hoa 1, Dong Nai.
Nganh nghé chinh ctia Cong ty 12 san xut va kinh doanh cac san pham:
Banh, keo, mach nha vé&i vén diéu 1& Cong ty vao thoi diém ban dau 1a 25 ti dong.
(Bibica.com.vn/tuyendung-chinhsachnhansu)

V61 nhan thirc Khach hang 1a trong tdm trong moi hoat dong ctia BIBICA.
Muc tiéu ctia Cong ty 13: “Tré thanh cong ty banh keo hang ddu Viét Nam” hudng
dén viéc xay dung BIBICA tré thanh mét thuong hiéu toan cau véi doi ngii nhan
vién tan tam, nhiét huyét va dﬁy nang luc. Tao diéu kién nang cao chét luong NNL,
dam bao moi truong 1am viée va co hdi phat trién binh didng cho ngudi lao dong. Vi
vay chinh sach nhan lyc ciia Cong ty luén huéng dén viéc da dang héa NNL tuyén
dung, tir cac sinh vién c6 thanh tich hoc tap Xudt sic, cac ung vién c6 k¥ nang thich
hop, ¢6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén cao phit hop véi yéu cau cong viée dugce
giao. Cong tac tuyén dung dugc xem xét trén quan diém khong phan biét chung toc,
t6n gido, gidi tinh va tudi tac. BIBICA luén tao diéu kién dé nhan vién méi hoi
nhap va thich tng véi moi trudng va cong viée. Vi mong mudn xay dung mot doi
ngil nhan vién chuyén mén giodi dé dap tmg nhu cau ngay cang cao, Cong ty thudng
xuyén td chirc cac chuong trinh dao tao thiét thuc, cac budi thao luan hoc hoi thuc
té tr kinh nghiém cua nhan vién di trudc va nhiéu khéa hoc khac. Bén canh do,
ngudi quan 1y don vi s& ludén quan tdm, huéng dan nhan vién, dic biét trong giai
doan gia nhap. Cac diém ndi bat trong qua trinh 1am viéc ciia nhan vién s& dugc ghi
nhan dé 1am cin ctr xem xét va phat trién nghé nghiép (theo Quy dinh thing tién cta
Cong ty). Pong thdi Cong ty ciing luén dam bao quyén loi cho nhan vién trong subt
thot gian cong tac.
1.3.2. Kinh nghiém QL NNL tai Pepsico Viét Nam

Vao thi truong Viét Nam tir nim 1994 véi s6 luong nhan vién chi khoang
hon 100 can bd nhan vién, t6i nay, PepsiCo Viét Nam d tré thanh DN di dau trong
nganh cong nghiép nudc giai khat tai thi trudng Viét Nam véi tong quy mé dau tu
1én dén 500 triéu USD, s hitu 54 don vi san phém, 5 nha may san xuét va chi

nhanh ban hang trén toan qudc, tao viéc 1am cho hon 2.300 lao dong chinh thirc va
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hang chuc ngan lao dong gian tiép trong d6 hau hét 1a lao dong ban dia nim giir
nhiéu vi tri chu chdt trong cong ty.
(http://dddn.com.vn/doanh-nghiep/pho-tgd-pepsico-viet-nam-chia-se-kinh-nghiem-
quan-ly-nhansu;

Dé dat thanh cong véi nhitng két qua 4n tuong vé san luong, doanh sd, thi
phan, va loi nhuan...Cong ty dd c6 nhimg hoach dinh phét trién mang tinh chién
lugc sau rong va xuyén sudt tir Nam chi Bic. Két hop cung véi chién luoc quan 1y
phat trién NNL. Dé sir dung va phat trién NNL mot cach cin co, ¢6 chién luge, DN
phai c6 tim nhin va sy dau tu dung muc. Pepsico c¢6 nhitng cong cu tao co hdi hoan
thién, gitp ting nhan vién thiét 1ap muc tiéu kinh doanh, hiéu dugc cong viéc cia
ho timg ngay, ting tuan, ting thang va danh gia cong viéc rat rd rang. Tuy nhién,
lam gi dé t6 churc hoat dong hiéu qua thi déy la mot nghé thuat. Ludn luon phai tao
ra su say mé, nhiét tinh cho nhan vién. Pay 1a yéu t6 quan trong nhat. Thir hai 13
trinh do cta ngudi quan Iy (manager). néu ngudi quan 1y khong huan luyén duoc
nhan vién thi nhan vién lam vi¢c khong dinh hudng, khong hi¢u qua. Nguoi quan ly
khong thiét 1ap dugc nhitng muc tiéu cho timg thanh vién trong nhom thi khong
danh gia duogc ai lam tdt, ai chua tot dé dong vién, khen thuong, nhéc nho.

X4y dyng chinh sach NNL, Pepsico dit ra hai vin dé trong phat trién: phat
triéen NNL ¢6 sin va ting cudng bén ngoai vao. Nhung phat trién cai ¢6 sin dugc uu
tién hon, dé cho luc luong On dinh, it thay d6i. Pepsico c6 cong cu dé danh gia nhan
vién. Trong muc ti€u ca nhan, nhan vién dua ra cac chuong trinh hoan thién cac k¥
nang ca nhan. Vi du: Giam ddc ban hang néu mudn hoan thién k¥ nang tai chinh
hoic marketing thi Cong ty c6 ngan sach cho tit ca anh em quan 1y di hoc bd sung
k¥ ning d6. Van dé& ¢ chd 1a sau khoa hoc cic nhan vién phai danh gia di hoan
thanh muc tiéu chua. Qua d6 nhan vién c6 su trung thanh, doi ngii tai chd duoc
ctiing ¢6 vi nhan vién ¢ co s dé thing tién. Pepsico ciing quan tam dén ngudn luc
bén ngoai dé 1am méi minh. Ciing nhu cac DN khac trong co ché thi truong, trong
cong ty Pepsico ciing c6 su dao thai 1a rat 16n, vi khong phai ai cling dap tng duoc

nhiing tiéu chi phan dau Pepsico dua ra. Tuy vdy ty 1& nhan vién nghi viéc &
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Pepsico rat thip. Ban than nhdn vién thdy dwgc dap Gmg nhu cau nén ho ky vong va
phan dau. Mirc do dao thai thap do dugc bd tri cong viéc phu hgp nhat. Hang nim
Pepsico thyc hién hoan chuyén vi1 tri nhan su, hoan chuyén ca dia ban va cong viéc,
dé mdi nguoi déu c6 co hoi phat huy ti da ning luc. O Pepsico co nhitng nhan su
cap cao lam viéc di 15 niam, dic biét cong ty c¢6 hon 500 can bo nhan vién dd gin
bo trén 10, 15 va 20 nam.

Pé tao sy On dinh vé nhan su, Pepsico Viét nam c6 nhitng phwong thiic “giit chdn
nhan sy’ nhu:

Thir nhat, 1a van héa va moi truong lam viée. Pepsico timg khao sat suy nghi
nhan vién va dugc biét c6 80% nghi viéc do mdi truong chir khong phai luong thap.
Chinh mo6i truong tao cho nhan vién tinh than 1am viéc dé ho tu tin, sang tao, tam
huyét va tao ra niém dam mé. Cong ty tao moi diéu kién dé cho tung ca nhan tu
nang cap trinh do. Tién luong va thudong 1a dong luc thuc diy moi ngudi hoan thanh
ké hoach kinh doanh ctia minh. O Pepsico ché d9 tién thuong danh cho nguoi ra thi
truong nhiéu hon, chir khong phai 13 cac nha quan ly. Pepsico quan tim dung mirc
t61 cong stc timg ngudi, ning suat ctia d6i ngil nhan vién ctia minh. Chinh sach cua
Pepsico Viét Nam 1a: Méi cdi hii déu c6 cdi ndp riéng, khong thé dem ndp hii I6n dé
ddy cdi hii nhé dwoc. Trong chinh sdch nhdn sw, quan trong nhdt la sit dung ding
nguoi diing viéc. Cho nén chinh sach nhan sy cua Pepsico, quan trong nhat 13 sir
dung dung ngudi dung viéc. Han ché su phan biét giita ngudi méi va ngudi cil, tao
sur déng thuan gifra nhan sy cli va méi. Tranh céc biéu hién cuc doan nhu: Cac ong
chu dit niém tin vao ngudi méi, thAm chi hy sinh ca t6 chic dé lam cudc cach
mang. Nhitng ngudi cii thdy bi phan biét d6i xir va bo di; nhirng ngudi moi khong
c6 dit NNL dé phat trién kinh doanh. Trong mdt t6 chirc, néu xay ra mau thuin thi
s& khong thé nao c6 sy phat trién manh mé. Pepsico Viét nam cho rang can phai xac
dinh moi thir déu phai c6 19 trinh, néng voi déu co thé that bai, khong voi vang xiy

dung méi toan bd, khong nén thay doi qua 16n.
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1.3.3. Kinh nghi¢m QL NNL tai Céng ty CP Tién bé quéc té (AIC)

AIC hoat dong kinh doanh trén cac linh vuc gido duc, day nghé, khoa hoc
cong nghé, moi trudng, y té, dau tu, xuat khau lao dong, tai chinh ngan hang.
Xuat phat tir quan diém nhan lyc 1a ngudén von quy gia va then chét, 1a mot trong
nhirng loi thé canh tranh quyét dinh thanh cong. Loi giai cho bai toan trén cua AIC
1a chinh sach nhan su v&i muyc tiéu su phat trién cua Cong ty dong hanh véi su thoa
min vé cong viée va loi ich ctia ngudi lao dong. Moi truong lam viée va cac chinh
sach ddi voi ngudi lao dong dugce thiét 1ap véi quan diém tao co hoi cho ngudi lao
dong phat huy gia tri ban than dé xay dung ngdi nha chung, d¢ mdi nguoi lao dong
thuc sy cing AIC dong hanh cung cong dong. (http://aicvn.com/news/tuyen-
dung/chinh-sach-nhan-su-23-1229.html)

Chinh sach QL NNL ctua AIC dugc thuc hién trén co s& quy dinh phap luat,
ndi quy, ché do, chinh sach ciia Cong ty. Nguoi lao dong dugc quan 1y tir cac don vi
co s0, c6 co hoi xay dung mdi quan h¢ cong viéc lanh manh thong qua hoat dong
ctia cac td chirc doan thé nhu bang bd, Cong doan, Poan thanh nién... AIC thuc
hién chinh sach sitr dung NNL 1au dai bang cac chuong trinh ddo tao, phin cong
cong viéc hop 1y, tao mdi truong tét nhat & NNL phat trién dong hanh cing qua
trinh phat trién cta cong ty; chu trong phat trién NNL noi bo va doi ngi ké thira,
dong thoi tuyén dung bo sung NNL tir bén ngoai va cic chuyén gia trong nudc va
nudc ngoai ¢ kha ning huan luyén, dao tao. Chinh sach quan 1y va phat trién nay
nhim muc dich tao cho mdi can bd cong nhan vién co hoi phat trién nghé nghiép,
thé hién kha nang lam viéc, dong thoi phét trién dinh hudng nghé nghiép ban than
pht hop v6i muyc tiéu phat trién ciia Cong ty.

Chinh sdch tuyén dung ctua AIC dugc xay dung trén co s& tuyén dung dap
g nhu ciu phat trién va hoa nhap, théng nhét va cong khai. Cong ty ludn chiao don
nhing (mg vién v&i tai nang, tri tué, pham chat dao duc tot va long say mé cong
viéc, khong phan biét tin ngudng, ching tdc, ton gido va gioi tinh.

Chinh sach dao tao cia AIC x4c dinh hoat dong dao tao 1a ndéi1 dung quan

trong nhat trong chinh sach xay dung va phat trien NNL. Hoat dong dao tao tai
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AIC dugc thiét ké dua trén yéu cau thuc tién kinh doanh cua tung thoi ki nham dam
bao cho nhén vién c6 thé ap dung tdi da k¥ ning, kién thirc duoc dao tao trong cong
viéc; tir do s€ tang niém tin, dong luc lam vi¢c, thuc déy mdi can b cong nhan vién
khong ngimg phat trién kha ning cta ban than dé tao ra co hoi thing tién cho chinh
minh. Chu truong cua AIC la tat ca can bo, nhan vién déu c6 co hdi tham du céc 16p
huén luyén dao tao nghiép vu theo nhu ciu coéng viéc, quy hoach phét trién hang
nam, khuyén khich tham gia cac khoa dao tao ning cao trong cong viéc va dugc
Cong ty tao diéu kién hd tro.

Co héi thang tién Tai AIC, moi can bd nhan vién déu c6 co hoi phat trién
nghé nghiép, co hoi thing tién trong cong viéc. Tuy thudc vao ting vi tri va tinh
chat cong viéc, AIC thuong xuyén tao diéu kién va dua ra nhirng thach thuc dé can
bd nhan vién c6 thé co xat va khéng dinh kha nang cua minh, déng thoi duoc thi
sttc voi co hoi thang tién. Ngoai ra, AIC ciing c6 chinh sach diéu chuyén linh hoat
nhan sy ndi bd dé nhan vién cd co hoi phat huy va thing tién & cac vi tri phii hop
nhat véi kha ning ctia minh.

Chinh sdach dai ngo cua AIC, myc ti€u dam bao va nang cao doi séng vat
chét, tinh than cua nguoi lao dong luén duoc Ban lanh dao gén lién v&i muc tiéu
tang truong va phat trién bén viing. Cac ché do luong thuong, phic loi, ddi ngd cho
nguoi lao dong do d6 thudong xuyén duge diéu chinh cho phu hop véi ting giai
doan phat trién, dam bao tinh linh hoat, cong bang, twong xtng véi mirc d6 cong
hién, trinh 406, nang luc, hiéu suit, chat luong cong viéc, tinh than, thai d6 thuc thi
trach nhiém cua timg chire danh cy thé va dam bao canh tranh trong nganh.

1.3.4 Bai hoc kinh nghiém

Qua kinh nghiém QL NNL cta mot s6 cong ty néu trén. Chién lugc quéan 1y
NNL giita cac cong ty c6 nhiu diém twong dong va cach dé dat duoc két qua ciing
c6 diém giéng va khac nhau. Dén nay thi QLNNL cila cic cong ty da dat dén muc
cao, mang tinh 6n dinh. Cac cong ty giit viing ting truéng, mod rong thi phan va dan
hoan thanh muc tiéu chién luge caa minh. Pat duoc nhitng thanh tyu d6 nho ho da

phat huy dugc vai trdo QLNNL. Qua d6 c6 thé rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém sau:
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Mot la, Cho du cac DN tham gia trén thi trudng & nhiéu linh vuc khac nhau,
nhung tat ca cac cong ty déu xac dinh rd rang chinh sach nhan sy cta t6 chirc 1a khau
then chdt trong sy ton tai va phat trién ciia DN. Chién lwgc NNL tai cac cong ty déu co
xu huéng dong bd véi chién lwoc muyc tiéu phat trién cia minh, coi ddy 14 chia khoa
quan trong nhét dé cong ty dat duoc nhitng dinh huéng, muyc tiéu chién luge dé ra.

Hai la, Cac cong ty trong QL NNL 1a chu trong cong tac phat trién, dao tao,
tuyén dung.

Ba la, Péu dua ra cac chinh sach thu hut, sir dung nguoi tai; dua ra cac co
ché chinh sach dao tao bodi dudng ndi bod nham gilt sy on dinh va cung cd bod may
nhan Iyc du kha ning thyc hién cong viéc. Cac chinh sach phat trién NNL phu hop
v6i thuc tién timg giai doan phat trién. Nhung mau chét chung cta cac chinh sach
QL NNL trong tirmg cong ty van tap trung vao:

- Pua ra cac ché do dai ngd xting dang cho ngudi lao dong; ché do thuong
phat rd rang minh bach; phan cong cong viéc ding nguoi dung viéc; ludn tao co hoi
thang tién binh dang cho moi ngudi tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong.

- Luén ton trong va quy mén ngudi lao dong.

- Tao ra nhitng diéu kién tot nhat c6 thé dé con nguoi 1am viéc ¢ ning suat
lao dong cao.

- Quan tdm nhu cau vat chat tinh than dic biét 1a nhitng nhu cau vé tim 1y, xa
hoi ctiia con nguoi.

- Lam cho con nguoi ngay cang cam nhén c6 gia tri trong DN.

- Thay rd mdi quan hé tac dong giita k¥ thuat, kinh té, phap luat xa hoi khi
giai quyét cac van dé lién quan dén con nguoi.

- Quan ly con nguoi theo hudng van minh, nhan dao, 1am cho ngudi lao dong
thiy hanh phic trong lao dong va trong cudc sdng.

- Pua ra céc co ché khuyén khich, wu dii dé nguoi lao dong phat huy hét kha
nang; ché d6 tuyén dung rd rang wu tién con em trong cong ty. Tir d6 tao niém tin
cho ngudi lao dong cong hién stre luc, tam huyét cho to chirc. Tao uy tin thu hut

NNL t6t tir bén ngoai vé voi cong ty.
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- Trong sy phat trién cua cong ty chu trong cong tac dio tao, co ché do hd tro
dao tao nang cao trinh d§ cho nguoi lao dong nham giam thiéu bién dong nhan lyc;
trong qué trinh phat trién cac cong ty déu quan tAm sy phat trién co ké thira giira
nhan vién cili va mai.

- Tao méi truong van hoa trong sach, lanh manh, tao méi trudng gin két

nguoi lao dong.
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Chuwong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CU'U DE TAI

2.1 Nguon tai liéu

Pé thyc hién dé tai, tac gia di tim hiéu, thu thap cac ngudn tai liéu khac nhau
tir cac cong trinh khoa hoc dd coéng bd, tir cac cac bdo cédo hang nim cua EVN,
NPC, ETCL...
2.1.1 Nguon tdi ligu so cdp

Tai liéu so cép 1a loai tai liéu ma nha nghién ctru ty thu thap, phdng van truc
tiép hoac nguén tai liéu co ban, con it hodc chua dugc chu gidi. Mot s6 van dé
nghién ctru cb rat it tai lidu, vi vAy can phai diéu tra dé tim va kham pha ra cac
nguon tai liéu chua dugc biét. Nguoi nghién ciru can phai t6 chirc, thiét 1ap phuong
phap dé ghi chép, thu thap sé liéu.

Dé b6 sung thém thong tin phan tich trong luan van. Trong qua trinh nghién ctru
tac gia da tién hanh khao sat mirc d6 dong thuan thong qua cic bao cdo vé: Thoa
udc lao dong, bao cao SXKD, bao céo cong doan, quy ché tra luong... dugc trinh
bay trong cac ky dai hoi dai biéu CNVC ¢ Cong ty. Bén canh d6 tac gia tién hanh
phong van 2/3 trong s6 11 truong bd phén tir ki thuat dén phong nghiép vu vé: tinh
hinh quan 1y lao dong, cach thic ddo tao, quy ché tra lwong, thi dua khen thudng,
chinh sach tuyén dung... di thyc su phu hop chua, co can cai tién thay d6i gi cho
cac chinh sach nay khong... Moi thong tin thu thap dugc da duoc tic gia tong hop
két hop 1y luan véi thuc tién phén tich va danh gia.

2.1.2 Nguon tai liéu thir cip
Tai liéu tht cap 1a tai liéu c6 nguodn goc tir tai liéu so cap dd duoc phan tich,

giai thich va thao lun, dién giai. Cac ngudn tai liéu thi cip chu yéu gom: Sach gido
khoa, cong trinh nghién ctru, bai bao, tap san chuyén dé, tap chi, bién ban hdi nghi,
bao c4o khoa hoc, sach tham khdo, luan an, luan van, thong tin théng ké, tai liéu van
thu, ban thao viét tay, Internet...

Luén cur khoa hoc, khai ni¢m, quy luat, dinh luat c6 thé thu thap dugc tir cac sach
nhu: gido trinh Khoa hoc quan ly; Quan tri hoc - Truong PHKT — PHQG Ha ndi; Quan
1y NNL trong to chirc cong; Kinh té NNL- Truong DH Kinh té Quéc dan...
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Bao cdo cong b trén internet ctia mot sé cong ty dai chung, tham khao mot sb
luan van, luan an Thac sy, Tién s§¥ cua Truong PHKT — PHQG Ha n¢i va PHKT
Quéc dan vé QL NNL ctia mét s tac gia trong va ngoai nudc.

S liéu théng ké duoc thu thap tir cac bao cdo tong két SXKD cac nim (2009-
2013), bao cao tai chinh, bao cao nhan su cia ETC1 cho NPC nam 2013.

Tai liéu, ho so luu trit, cac van ban vé luat, chinh sach...thu thap tur cac co
quan quan ly Nha nudc, EVN, NPC nhu: B luat lao dong, chinh sach tién luong;
quy ché dao tao cua NPC...

Thong tin trén truyén hinh, truyén thanh, bao chi, internet. ..

2.2. Phwong phap nghién ciru

Thuc hién d¢ tai, tic gia luan vin da sir dung cac phuong phap nhu: Phuong
phap thu thap, xir Iy va phén tich tai liéu; Phuong phép logic két hop véi lich sir;
Phuong phap thong ké, mé ta; Phuong phap phan tich — téng hop; Phuong phéap so
sanh... PBac biét, ludn van cé st dung phuong phap phan tich ma tran SWOT,
phuong phap diéu tra khao sat trong nghién ctru mot s6 ndi dung cua dé tai.
2.2.1 Phwong phadp thu thdp, xv ly va phdn tich tai liéu

Thu thap va nghién ctru tai liéu la mot cong viéc quan trong can thiét cho tat
ca cac hoat dong nghién ctru khoa hoc. Tac gia di doc va nghién ciru rat nhiéu sach,
béo, luan vin thac sy da cong bd, tra ciru cac trang website dé 1am nén tang va ting
su hiéu biét cho nghién ciru khoa hoc ctia minh. Nhiing kién thirc thu thap dugc trén
cac trang website, cac tap chi vé nong nghiép... 1a ngudn kién thire quy gia duoc
tich lily qua qua trinh nghién ctru mang tinh lich su lau dai.

Muc dich cua viéc thu thap thong tin va nghién ctru tai li¢u la:

Mgt la, Giap cho ngudi nghién ciru nam 18 duoc cac phwong phap nghién
cuu trude day da thuc hién;

Hai la, Lam rd hon dé tai nghién ctru ciia minh;

Ba la, Gitip nguoi nghién clru cd phuong phéap luén hay luén ctr chat ché hon.

Bon la, C6 thém kién thirc rong, sau vé linh vuc dang nghién ctru;

Nam la, Tranh tring 13p véi cac nghién ctru trude day, vi vay d& mat thoi

gian, cong strc va kinh phi;
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C6 hai dang thong tin d& tai thu nhap tir nghién ctru tai liéu, sb liéu thong ké
gom: thong tin dinh tinh va thong tin dinh lwong. Do d6, dé tai c6 hai hudng xur ly
thong tin nhu sau: (1) Xu 1y logic ddi v6i thong tin dinh tinh. Pay 1a viéc dua ra
nhimg phan doan vé ban chat cua su kién; va (2) Xir Iy toan hoc dbi véi cac thong
tin dinh luong. Pay 1a viéc st dung phuong phap théng ké toan dé xac dinh xu
huéng, dién bién cua tap hop sb liéu thu thap duoc.

(1) Xu ly thong tin dinh tinh

Quy trinh thyc hién xir 1y thong tin dinh tinh ciia dé tai dugc thuc hién bat
dau tir viéc thu thap thong tin dd c6, nhan biét thong tin cho twong lai qua cic
phuong phap quan sat, phong véan, thao luan, nghién ctru tai lidu...tir nhiéu nguén
khac nhau: Cap uy, cdp lanh dao cao nhat, ngang cap, cip dudi, nguoi lao dong, bén
trong hay bén ngoai to chirc... nham c6 thong tin chinh xéac kip thoi dé co thé xay
dung gia thuyét va ching minh cho gia thuyét d6 tir nhitng su kién, thong tin roi rac
d3 thu thap duoc. Budce tiép theo 1a xir 1y logic dbi véi cac thong tin dinh tinh vé
luong thong tin, do tin cay, tinh thoi sy, tinh mdi. Pac biét thong tin s dung can
khach quan. Tiép dén can tham do noi dung thong tin vé nguén, lya chon ndi dung;
mo ta tai lidu so cAp hay thtr cip; Muc tiéu cia thong tin d6 phuc vu cdp quan Iy
nao, mang tinh ngan han hay dai han... va tirc 13 viéc dua ra nhimg phan doan vé
ban chat cac sy kién, dbi chiéu, chon loc, chinh 1y thong tintheo muc dich yéu cau
d3 xac dinh dong thoi thé hién nhiing logic cua cac su kién thong tin, cac phan hé
trong hé théng cac su kién duoc xem xét.

(2) Xur ly thong tin dinh lwong

Thong tin dinh lugng thu thap duogc tur cac tai ligu théng ké hodc két qua
quan sat, thuc nghiém; sau d6 sap xép ching lai dé 1am boc 16 ra cac mdi lién hé va
xu thé cua sy vat. Céac sd lieu c6 thé duge trinh bay dudi nhiéu dang, tu thép dén
cao: Nhitng con sb roi rac; Bang s6 liéu; Biéu do; Do thi; ...

Tém lai, dé dat duoc muc dich nghién cuu, dé tai chu co st dung ca hai dang
xtr 1y thong tin: dinh tinh va dinh luong, trong d6 yéu sir dung dang xir 1y thong tin

dinh lugng dé sap xép cac con s roi rac lién quan dén QL NNL trong DN; tir d6
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xay dung cac bang sb liéu, xay dung cac biéu do, dd thi dé tim ra mbi lién hé va xu
hudng chung cua cac nd1 dung nghién curu.

Céc két qua tac gia thu thap duoc tir cic ngudn tai lidu so cap va thu cip duoc
xtr 1y, phan loai va dugc tong hop st dung trong qua trinh phan tich tai liéu vé cong
tac QL NNL.

Phuong phap nay duoc tac gia sir dung chu yéu trong chuong 1: tong
quan tinh hinh nghién ctru va chuong 3: phan tich thuc trang cong tic QL NNL tai
Cong ty... Thong qua viéc xem xét kinh nghiém QL NNL ciia mot s6 cong ty. Qua
biéu dd co cdu t6 chirc cua Cong ty, sd lugng va chat lugng NNL, co ciu lao dong
theo giGi tinh do tudi... Dya trén khung kho 1y thuyét trinh bay trong chuong 1. Tir
d6 tac gia c6 co sé danh gia phan tich diém manh, diém yéu ctia Cong ty. Dua trén
nhimg danh gia d6 s& dua ra dugc cac dinh hudng giai phap vé QL NNL cho Cong
ty trong chuong 4.

2.2.2 Phuwong phap logic - lich sw
Quan hé logic 1a quan hé xay ra khi c¢6 nhiing tién dé cho quan hé d6. Lich st
1a nhitng hién thyc cua logic & mot ddi tuong cu thé, trong mgt khong gian va thoi
gian xac dinh. Su théng nhat giira logic va lich st 1a xuat phét tir quan niém cho
rang x4 hoi ¢ bat cir nac thang phat trién ndo cling déu 14 mot co thé hoan chinh,
trong d6 moi yéu t6 déu nam trong méi lién hé qua lai nhét dinh. Lich st 1a mot qua
trinh phtc tap va nhiéu vé, trong d6 chira dung nhitng yéu to ngiu nhién, nhitng su
phat trién quanh co. Tuy nhién su van dong cta lich sir 1d mot qua trinh phat trién
c6 tinh quy luat. Phuong phap lich stir doi héi phai nghién ctru cac hién tugng va qua
trinh kinh t& qua cac giai doan phat sinh, phat trién va tiéu vong cua ching trong
mot khong gian va thoi gian xac dinh. Phuong phép logic 13 quan hé c6 tinh tat
nhién, nhat dinh xay ra khi co tién dé. Viéc nghién ctru lich str s€ giap cho viéc tim
ra logic ndi tai cua ddi tuong va su nhan thuce vé co cau ndi tai ctia xa hoi lai 1am
cho nhan thuc vé lich str tré nén khoa hoc.
Phuong phép logic dugc sir dung trong toan bd luan van: tir khung logic vé

co so 1y luan vé QL NNL dén tinh hinh nghién ctru vé QL NNL; kinh nghiém thuc
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té & mot s6 DN phat trién di thanh cong vé NNL & chuong 1. Chuong 3 tiép tuc
giai quyét cic van dé dit ra ciia luan van tra 1oi cau hoi lién quan dén QL NNL ¢
ETC1 nhu thyc trang QL NNL ra sao? Trong chuong 3 phuong phép logic dugc st
dung nhiéu bat dau tir danh gia thuc trang NNL tai ETC1. Két hop khung kho 1y
luan trong chuong 1, tac gia két hop thuc trang trong chwong 3, dé danh gia thuc
trang, diém manh diém han ché trong QL NNL tai ETC1. N6i dung vé QL NNL
trong DN duoc thé hién c6 su két hop logic tir khai niém co ban dén ndi dung vé
QL NNL, cac nhan t6 anh huéng va tiéu chi danh gia... Cudi cung 1a trong chuong
4, tac gia tong hop tir thuc trang, danh gia vé QL NNL d4 trinh bay trong chuong 3
dé dua ra dugc nhitng dinh hudng va giai phap cho viéc QL NNL tai ETC1. Céc noi
dung trong timg chuong, muc, tiéu muc ciing dugc gan két voi nhau theo mot logic
chat ché.
2.2.3 Phwong phdp thong ké, mé ta

Phuong phap thong ké, mo ta la phuong phap tap hop, mo td nhirng
thong tin da thu thap duoc vé hién tugng nghién ctru nham lam co sé cho viée tong
hop, phan tich cac hién twong can nghién ciru.

Déi twong nghién ctru cta théng ké 1a cac hién twong sd 16n va nhitng hién
tuong nay rat phtrc tap, bao gém nhiéu don vi, ph?m tir khac nhau, mat khac lai co
su bién dong khong nging theo khong gian va thoi gian, vi vy mot yéu cau dit ra
1a can c6 nhimg phuong phap diéu tra théng ké cho phu hop véi ting diéu kién
hoan canh, nham thu duoc thong tin mot cach chinh xac va kip thoi nhat.

Phuong phép théng ké, mo ta dugc sir dung phd bién trong chuong 3. S6 liéu
thdng ké vé bién dong lao dong , co cdu lao dong qua cac ndam ; SO liéu vé tuyén
dung lao dong , co cau lao dong , quy lwong, thudong; Cac sé lidu vé két qua kinh
doanh ctia ETC1, nham cung cép tu li€u cho viéc phan tich, so sanh trong cac noi
dung QLNNL cua Cong ty.

2.2.4 Phwong phdp phan tich - tong hop
Phan tich trudc hét 14 phan chia céi toan thé ciia d6i twong nghién ciru thanh

nhitng bd phan, nhitng mat, nhitng yéu t6 cau thanh gian don hon dé nghién ctru,
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phat hién ra timg thudc tinh va ban cht cia timg yéu td do, va tir d6 giup ching ta
hiéu dugc doi tuong nghién ctru mot cach mach lac hon, hiéu duogc cai chung phuc
tap tir nhitng yéu t6 bd phan Ay. Nhiém vu cua phan tich 13 thong qua cai riéng dé
tim ra dugc cai chung, thong qua hién tugng dé tim ra ban chét, thong qua cai dac
thu dé tim ra cai phd bién. Tong hop 14 qua trinh nguoc véi qua trinh phan tich,
nhung lai hd trg cho qué trinh phén tich dé tim ra cai chung cai khai quat. Tir nhiing
két qua nghién ctru timg mat, phai tong hop lai dé c6 nhan thic day du, dung din
cai chung, tim ra dugc ban chat, quy luat van dong cua ddi tuong nghién ciru.

Phuong phap phén tich - tng hop duoc sir dung trong toan bo luan van. Tuy
nhién, phuong phap nay dugc sir dung chii yéu trong chuong 1 va chuong 3, dic
biét trong chuong 3 - Phan tich va danh gia thyc trang quan 1y nhan lyc tai Cong ty
TNHH MTV Thi nghiém dién Mién Bac. Tir cac thong tin duge thu thap, tién hanh
phan tich nhiing co hdi, thach thirc hay diém manh , diém yéu cta cong ty trong
cong tac quan 1y ngudn nhan lyc.
2.2.5 Phwong phap phén tich ma tran SWOT

Str dung mé hinh SWOT nham xay dung cdy van d¢, cdy muc tiéu trong
phan tich thyc trang va hoach dinh chién luge cho t6 chirc; Xac dinh nhiing co hoi,
thach thirc, diém manh, diém yéu, nguyén nhan han ché vé cong tic QL NNL tai
Cong ty TNHH MTV TND Mién Bic.

Str dung két hop diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dé hinh thanh
chién lugc thich tng nhu:

- Két hop S-O: nham ting cudng st dung diém manh khai thac triét dé
nhitng co hoi.

- Két hop S-T: str dung diém manh cta DN dé vuot qua de doa, théach thic
cua moi truong.

- Két hop W-O: nam lay cac co hoi, déng thoi khic phuc nhitng diém yéu
cua DN.

- Két hop W-T : Tao su chit dong chéng d& nhimg mdi de doa dé giam thiéu

murc do rui ro. Ngoai ra voi DN c6 thé két hop tung diém manh, diém yéu cu thé
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cta tirng DN véi tirng co hoi, de doa cu thé cua timg moi trudngkinh doanh dé c6
thé hinh thanh nhing chién luoc kinh doanh.
2.2.6 Phwong phdp diéu tra, khdo sdt

Phuong phap diéu tra, khao sat thuc té dugc thuc hién béng nhiéu cach nhu:
trao doi qua dién thoai, email, phat phiéu tham do, diéu tra chon mau, quan sat, kinh
nghiém ...

Phuong phap diéu tra bang trao d6i, dam thoai: La phwong phép thu thap
thong tin thong qua viéc trao d6i, dam thoai truc tiép véi ngudi duoc khao sat.
Phuong phap nay tic gia ap dung chii yéu voi cac ca nhan 13 trudong cic bd phan
trong ETCI1, dé thu thap thong tin vé tinh hinh QLNNL tai cac bd phéan, danh gia
muc d6 hai long chung ctia ngudi lao dong... tir 6 c6 thém thong tin hd trg viéc
phan tich dir kién lién quan.

Bén canh d6, Tac gia luan vin tién hanh diéu tra tham do dé tong hop ¥ kién
ctia cac CBCNV trong cong ty trong Pai hoi CBCNVC dinh ky hang nim, nham b
sung thém thong tin giup danh gia thyc té hiéu qua QL NNL trong cong ty tir d6 co
cai nhin tong quat vé tam 1y , phan tng cta nhan vién vé cc ché d6 dii ngd , luong
thuong, méi trudng lam viée cua cong ty danh cho  can bo nhén vién. Viée diéu tra
thong qua viéc quan sat biéu quyét tan thanh hay khong tan thanh voi cac chu
treong, chinh sach lién quan dén QLNNL trong céc ky dai hoi CNVC.

Phuong phap kinh nghiém: La tap hop nhiing kién thirc, k§ ning QLNNL da
duge dic két tir thuc tién. Pé thuc hién phuong phap ndy, tac gia da tim hiéu tai
liéu, kinh nghiém QLNNL cta mot s6 cong ty trong va ngoai nudc. Tir d6 khai quat
nhitng kinh nghiém xay ra trong nhitng diéu kién va hoan canh nhét dinh nao d6 va
xem xét ¢6 thé van dung vao dugc voi diéu kién ctia ETCI1.

Phuong phap quan sat : sit dung cac gidc quan dé thu nhap céac sb liéu, dir
kién can thiét cho nghién ciru. St dung phuong phap nay dé ghi nhan lai nhing
hanh vi trong qua trinh QLNNL ciia ETC1 theo thoi gian. Két qua thu dugc sé phdi
hop véi két qua thu duogc tir nhitng phuong phéap ( diéu tra, phan tich, théng ké...)

lam co so dé dua ra nhimg d4nh gia hay két luan.
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Chuwong 3
THU'C TRANG CONG TAC QL NNL TAI CONG TY TNHH MTV THI
NGHIEM PIEN MIEN BAC
3.1. Khai quat vé Cong ty TNHH MTV Thi nghiém Dién Mién Bic
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién ciia Cong ty
Tén cdng ty: Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Thi nghiém dién Mién Bic.
Tru s& chinh: 465 Nguyén Vin Linh, Q. Long Bién, Ha Noi.
Tén giao dich tiéng Anh: Northern Electric Testing Company Limited.
Tén viét tit: NPC ETC.,
Dia chi: 465 Nguyén Vin Linh, Quéin Long Bién, Ha Noi.
Dién thoai.: 04.38759361  Fax : 04.38759080

“Trung tAm thi nghiém dién” duoc thanh lap ngay 11/5/1971, theo Quyét
dinh s6 136 QD/CN-QLKT/1 ciia B Pién va Than (nay la B Cong Thuong). La
don vi truc thugc Cong ty dién luc Mién Bic (nay la Téng cong ty dién luc Mién
Bic). Co so dau tién cia NPC ETC duoc Lién X6 gitp d& xdy dung tai thi tran
DPoéng Anh. Chién tranh pha hoai két thuc, nim 1973 Cong ty chuyén vé Ha Nbi.

T nam 1995 dén T8/2010 theo md hinh mdi khi thanh 1ap Tong cong ty
bién lyc Viét Nam (nay 1a Tap doan Di¢n lyc Viét Nam), Trung tam Thi nghiém
dién dugc thanh 1ap lai theo quyét dinh s6 509 NL/TCCB-LP va bién ché thudc
Cong ty dién Iyc 1 ( nay 1a Tong cong ty Pién lyc Mién Bic).

Ngay 16/4/2010, Tong Cong ty Dién luc Mién Bic di ra quyét dinh 163/QD-
EVN-NPC dbi tén Trung tdm Thi nghiém dién thanh Cong ty Thi nghiém dién mién
Bic - Tong cong ty Pién Luc mién Bic va hoat dong theo sy phan cip, phan quyén
ctia Tong cong ty Dién lyc Mién Bic.

Dé dap mg phu hop véi bdi canh kinh té méi ngay 06/09/2011 Tap doan
Pién lyc Viét nam da ra Quyét dinh s6 535/QD-EVN vé viéc chuyén Cong ty Thi
nghiém dién Mién Béc - Chi nhanh Tong Cong ty Pién lyc Mién Béc thanh Cong ty
TNHH MTYV do NPC lam chu s¢ hiru.
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Chirc nang nhiém vu cua Cong ty

ETCI la don vi truc thudce trong NPC. ETC1 da duoc EVN, NPC giao cho
cong tac thi nghiém, hiéu chinh cc cong trinh trong diém, cic tram bién ap 110kV
trg 1én dén 500kV, cac phan cong viéc khé doi hoi trinh do ky thuat cao. Tham gia
quan ly k¥ thuat dong gop to 16n va co6 hi¢u qua vao viéc nang cao tinh an toan va
on dinh cua hé théng dién Viét Nam. Nganh nghé kinh doanh:

1. Kiém tra va phan tich k§y thuat

2. Ban budén may moc, thiét bi va phu ting may khac

3. Cac nganh nghé kinh doanh khac gdm: Stra chita thiét bi dién ; San xuat
mo to, may phat, bién thé dién, thiét bi phan phdi va diéu khién dién; San xuat thiét
bi dién khac; Stra chita may moc thiét bi; Stra chira thiét bi dién tir va quang hoc;
Lap dat may moc va thiét bi cong nghiép; Lap dat hé thong dién; Xu 1y 6 nhiém va
hoat dong quan ly chat thai khac; Hoat dong dich vu cong ngh¢ thong tin va dich vu
khac lién quan dén may vi tinh; Cho thué xe c¢6 dong co; Cho thué may moc, thiét bi
va d6 dung hiru hinh khéc (trir may bay va khinh khi cau; Nghién ctru va phat trién
thuc nghiém khoa hoc ty nhién va ky thuat; Kho bai va luu gitt hang hoa ;San xuat
thiét bi Po luong, kiém tra, dinh hudng va diéu khién; San xuat dong ho; T6 chirc
gid1 thi¢u va xuac tién thuong mai; Gido duc nghé nghi¢p; Kinh doanh vén tai hang
hoa bang 6t6; Dich vu chuyén giao cong nghé.

Tuy c6 nhiéu chirc nang kinh doanh, nhung cac linh vyc hoat dong chinh va
1a thé manh ctia Cong ty hién nay chu yéu 1a: Thi nghiém thiét bi va hé thong thiét
bi trong cac linh vuc vé dién, nhiét, hoa, 10 hoi, tuabin; Kiém toan nang luong;
Kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém thiét bi do ludng thudc cac linh vuc dién ap,
dién tro, dong dién, cong suit, dién nang, nhiét, ap suét, tan so - thoi gian.

Ngay tir khi méi thanh 1dp véi nhiém vu chinh cia Cong ty do 1a: Quan 1y k§
thuat cho NPC, v¢i dia ban quan 1y rong khap trén tat ca cac tinh phia bac Viét nam
tor Ha Tinh tr¢ ra.

Ngoai cong viéc thi nghiém, hi€u chinh thiét bi dién, Cong ty con thay mat

NPC quan Iy vé mat k¥ thuat h¢ thong do dém dién ning mua ban dién giita cac cac
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don vi trong EVN v6i nhau va gitta EVN v6i cac don vi ngoai nganh nhu: Tap doan
Dau khi, Tap doan Than va Khoang san, mua dién ning tir Trung Qudc.

Hé thdng do dém dién ning mua ban dién cia NPC gdm: cac nha may dién
ban dién cho NPC ma NPC vdi tu cach 1a ngudi mua dién, cac khach hang mua va
st dung dién trong ludi dién cia NPC ma NPC véi tu cach 1a nguoi ban dién. Co
thé néi ETC1 vira 1a don vi 1am dich vu k¥ thuat thuan tuy nhung & mot khia canh
khac lai mang dic diém quan 1y Nha nude. Pic diém nay thé hién qua viéc Cong ty
thay mat NPC thuc hi¢én mot s6 thu tuc nhu: kiém tra dot xuat, kiém dinh méi, dinh
ky vé mat k§ thuat cac thiét bi str dung trong hé théng do dém dién ning trong ludi
dién, dam bao hé théng do dém dién phai tuan thu theo Luat Po luong. Cong viéc
nay hd trg cong tac quan 1y Nha nudc vé mua ban dién trong NPC.

Toan by céac cong trinh dién 16n, cac tram bién ap 110kV tro 1én dén 500kV,
cac nha may nhiét dién, thuy dién ¢ khu vuc phia Bic déu do ETCL1 thi nghi¢m va
hiéu chinh. Nhitng cong trinh xay dyng tiéu biéu nhu: Thi nghiém hiéu chinh Nha
may Thuy dién Son La (T6 may s6 1 - 2010), Nha may Thuay dién Ban V& (2010),
Nha may Thuy dién Ctra Bat (2010), Nha may Thuy dién Ban chat 2012; Nha may
Nhiét di¢n Cai Lan (2007), Nha may Nhi¢t dién Son Dong (2008), Nha may Nhiét
dién Cam Pha 1,2 (2010), Nha mdy Nhiét dién Hai Phong 1 (2009), Thi nghiém
hiéu suat Nha may Nhiét dién Hi€p Phudc; Cac TBA 500kV Nho Quan (2005),
TBA 500kV Hoa Binh, TBA 500kV Thuodng Tin (2005); Tat ca cac TBA 220kV,
110kV trén toan mién Bic Viét Nam. ..

Ngoai cac cong viéc quan ly k¥ thuat cho EVN, Céng ty TNHH MTV Thi
nghi¢m dién mién Bic duoc Tap doan Dién Luc Viét Nam giao viét céc Quy trinh
thi nghiém hiéu chinh céc thiét bi dién, phdi hop cing Bo Cong Thuong va Co quan
hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA) thyc hién chwong trinh “Thuc day Quy chudn va
Tiéu chuan k§ thuat dién Viét Nam”.

Trai qua trén 40 nam kinh nghiém hoat dong, Céng ty da thuc su tré thanh
don vi hang dau trong linh vuc thi nghiém céc thiét bi dién, co6 vai tro hd trg cong

tac quan ly ky thuat cia NPC ndi riéng va EVN noi chung.
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Cong ty TNHH MTV thi nghiém dién mién Béc 1a don vi tryc tiép da va
dang thuc hién viéc thi nghiém hi€u chinh, cai tao phuc hdi nang cép, nghién ctru
khoa hoc...tham gia v6i hau hét cac nha may thuy dién, nhiét dién va cac tram bién
ap co dién ap tir 110KV dén 500kV ¢ mién Bic Viét Nam.

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty nhu sau: (Xem bang 3.1)

Bang 3.1 Két qua hoat dong kinh doanh 2013

STT Chi tiéu Giatri (ty dong) Tang treong 50 nam 2012

(%)

1 Tong doanh thu 140.035 26

2 Gia von 106.137 18.5

3 Lo1 nhuan gop 33.897 57.1

4 LN trudc thué 4.300 13.6

5 Thué TNDN 1.075 13.75

6 LN sau thué 3.225 13.6

(Nguon phong TCKT nim 2013)
Bang 3.1, cho thiy diu hiéu tich cuc trong hoat dong SXKD trong nim 2013,
Tong doanh thu va doanh thu thuan ciia Cong ty ting so véi nim 2012 (26%). Loi
nhuan sau thué ting 13,6% so voi 2012.
3.1.2 Cdc yéu té nguén lwc ciia Cong ty
3.1.2.1 Nhan luc
Tinh dén cubi 2013 dau 2014, Cong ty c6 253 CBCNV. (Xem bang 3.2).

47




Bang 3.2 NNL cia Cong ty giai doan (2009-2013)

Nim 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Tong s6 LD (ngudi) 234 233 238 251 253
Tinh chat Tryc tiép 184 179 182 193 194
Lao dong Gian tiép 50 54 56 58 59
nam 189 187 193 207 208
Gidi tinh nir 45 46 45 44 45
bai hoc, Thac sy 130 129 134 151 153
Caodang, Trungcdp | 40 40 42 40 40
Trinh d5 Cong nhan 52 52 50 48 48
Khac 12 12 12 12 12
Dang vién 61 61 57 60 64
Kiém dinh vién 57 57 52 60 116
Ty 16 Truyc tiép 78,6 76,8 76,5 76,9 76,7
(%) Gian tiép 21,4 23,2 23,5 231 24,2
Ty 16 nam 80,7 80,3 80,4 82,3 82,1
(%) nir 19,2 19,7 19,6 17,7 17,9
Pai hoc, Thac sy 55,5 55,3 56,3 60,1 60,4
Cao dang, Trung
_— chp 17 17,1 17,6 15,9 15,8
(%) Cong nhan 22,2 22,3 23,9 19,1 19
khac 5,1 5,2 5,0 5,2 47
Ty 1é :
%) Kiém dinh vién | 24,3 24,9 22,6 20,9 46

(Nguon phong TCNS nam 2013 ném)
Qua bang 3.2, ta thdy s6 luong lao dong cua cong ty qua cac nim (2009-2011)
khé 6n dinh va chi tang nhe vao nam 2012 dén 2013.

Sb lugng nhan luc tai cac bd phan trong cong ty nhu sau: (xem bang 3.3).
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Bang 3.3 NNL trong cac bo phan ( tir 2009-2013)

2009 2010 2011 2012 2013
Tong s6 (ngudi) 234 233 238 251 253
Ban G 3 3 3 3 2
Phong Tong 34 35 37 37 38
KH&DT Nam/Nit | 26/6 29/6 31/6 31/6 33/5
Tong 7 7 7 7 8
Phong TCNS
Nam/Nir 4/3 4/3 4/3 4/3 2/6
Tong 5 5 5 5 6
Phong TCKT
Nam/Nir 1/4 1/4 1/4 1/5 1/5
Tong 16 19 19 19 19
Vian phong
Nam/Nir /7 10/9 11/8 11/8 11/8
Tong 7 7 7 9 10
Phong KTTH
Nam/Nir 5/2 5/2 5/2 712 8/2
Tong 39 39 39 41 42
Phong Cao 4p
Nam/Nit | 37/2 37/2 37/2 39/2 40/2
Tong 34 33 36 39 35
Phong Ro le
Nanm/Nit | 33/1 33/1 35/1 38/1 34/1
Phong Tong 36 37 39 43 44
Do luong Nam/Nit | 33/3 34/3 36/3 4112 42/2
Tong 11 10 9 11 13
Phong Lo may
Nan/Nit | 10/1 9/1 8/1 10/1 12/1
Phong Hoa Tong 10 10 8 9 8
PX Co dién Tong 32 28 28 28 28

(Nguon: Bdo cdo hodn thién mé hinh 2013 - phong TCNS)
Co cdu lao ddng theo gidi tinh
Do dic diém san xuat kinh doanh ctia Cong ty 1a cong viéc thi nghiém yéu
cau nhiéu vé mat k¥ thuat, thudng xuyén cong tic luu dong va coéng viéc kha

nang nhoc, cuong do cao nén lao dong nam gidi chiém ty 1€ cao trong cong ty,
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dic biét tai mot sé phong chuyén mén nhu: Ro le, Cao ap, Do luong ty 1& nir rat
thap so v6i nam.

Co ciu lao dong theo gi6i tinh ciia Cong ty nhu sau: ( xem hinh 3.1)

Co céu nhin lrc( 2009-2013)

Bl Tong s6 nguoi
H Nam

O nir

@ Truc tiép

B Gian tiép

Hinh 3.1 Biéu dd co ciu lao dong theo giéi tinh (2009-2013)
(Nguon: Phong TCNS, nam 2013)
Qua bang 3.2 va biéu dd hinh 3.1, cho thiy lao déng nam gidi chiém ty 18 cao va
c6 xu hudng tang nhanh. Hi¢n nay, lao dong nam cta Cong ty la 208 ngudi, trong khi
lao dong nit 13 45 nguoi. Co cau lao dong theo lira tudi nhu sau: (xem béang 3.4)

Bang 3.4 Co ciu tudi lao dong 2013

Do tudi fr‘l’;f;;’ N arf ek tln};ﬁ, Ty 18 (%) Ghi cha
253 100
Dudi 30 103 90 12 40
30-39 71 55 16 28
40-49 42 30 12 19
50-60 37 31 6 15

(Nguon Phong TCNS, nam 2013)
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Qua bang 3.4, ta nhan thdy do tudi ngudi lao dong tudi tir 20 dén 50 chiém
da s6 1a do dic diém cua cong viéc thuan tuy thi nghiém dién, cong tac luu dong
thudng xuyén nén co cdu tudi phu hop voi yéu ciu san xuit kinh doanh cua cong ty
trong hién tai va tuong lai.

Chat lwong nhdn lyc

Cong ty cling luén quan tim dén viéc thu hut duoc d6i ngii lao dong lanh
nghé co trinh d6 cao, ciing nhu viéc bdi dudng, dio tao va phat trién NNL. Cong ty
thuc hién chinh sach sap xép, tuyén chon, lao dong theo hudng chuyén mén, tinh
thong nghé nghiép. Chat luong NNL Céng ty nhu sau: (Xem hinh 3.2)

Qua hinh 3.2, ¢6 thé théy nhan luc c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc thuong
chiém ty 18 kha cao tir (60-65)% va c6 xu hudng tiép tuc ting trong tuong lai; Cao
dang va trung cp chiém khoang (17- 21)%; Cong nhan tir (12-16 )% va lao dong

khéc déu c6 xu hudng 6n dinh va giam dan.

Chét hrong ngudn nhan luc (2009-2013)

300
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B Cao dang-Trung cap

B Cbng nhan

(. 1 WAn

Hinh 3.2 Chit lwong NNL 2013
(Nguon: Phong TCNS, niam 2013)
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3.1.2.2 Vén kinh doanh

Nguédn von ciia ETCI1 ¢6 sy thay doi qua cac ndm: nim 2009 khoang 97 ty

ddng, nim 2010 c6 nhitng bién dong kinh té 16n do d6 ngudn vén giam con khoang
80 ty dong.

Bang 3.5 Co ciu ngudn von tir ( 2009-2013)
Danh muc 2009 2010 2011 2012 2013
No phai tra (ty dong) | 84.832 | 70.8510 | 82.7214 | 78.7001 | 99.0484
Vén chi s¢ hitu (ty dong) | 12.2147 | 9.7742 21.6943 | 34.4475 | 32.2631

Tong ngudn von (ty dong) | 97.0468 | 80.6253 | 104.4157 | 113.1477 | 131.3115

Vén diéu 1¢ ( ty dong) - - - 20.000 | 20.000
uon: Phon nam
Nguon: Phong TCKT 2013

Bang 3.5 cho thiy: Nam 2011 vé cac nim sau voi sy 6n dinh chung cta nén
kinh té va sy tang truéng on dinh ciia EVN, nguén von cia cong ty ting so voi nim
2010 1én dén 104 ty ddng va tiép tuc ting cac nim vé sau, do su binh 6n vé nén kinh
té, su khai sic trong hoat dong kinh doanh ma ETC1 tang von ng dé dau tu vao
thiét bi thi nghi¢ém. Nhu vay, nguén von ctia ETC1 bién dong cung véi bién dong
ctia nén kinh té néi chung va EVN riéng.
3.1.2.3 Co s6 vt chdt kj thudt va cong nghé

Tru s hoat dong cua Cong ty tai Sai dong-Quan Long Bién d3 duoc hoan
thanh véi tdng dién tich xay dung 3800 m?/ téng dién tich mit bang 10.000 m®.

Niam 2005 cong ty xdy dung va di dugc QUACERT cap chimg ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001: 2000, d¢én nim 2009 dugc chuyén ddi ning cép theo ISO
9001:2008; Ngay 24/07/2007 cong ty duogc Vin phong Cong nhan Chat luong cip
ching chi cong nhan phong thi nghiém phu hop véi tiéu chuan ISO/IEC 17025:
2005 v6i ma s6 VILAS 272.

Puoc dau tu thiét bi, hd trg cong viée tir NPC cung voi sy chu dong tim kiém
nguén von dau tu riéng, nén cong ty trang bi nhiéu thiét bi phuc vu do luong, thi
nghiém...méi tir cac nudc phat trién nhu My, EU. Cac thiét bi thi nghiém cong ty

dang sir dung déu c6 cong nghé hién dai, chat luong t6t 1a tién dé dé tao thuan loi
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cho cong viéc va ting ning suit lao dong. Co sé vat chat phuc vu cong viée kha
hién dai nhu may tinh van phong, mang van phong dién tir lién két mang véi NPC.
Cong ty c6 gan 30 chiéc xe 6 t6 str dung dé chuyén chd ngudi lao dong di cong tac
luu dong.
3.1.3 Pdc diém bé mdy to chirc va bé mdy qudn Iy nhan sw ciia Cong ty
3.1.3.1. B4 mdy t6 chirc ciia Cong ty

T chtrc trong cong ty duogc thuc hién theo dang co cau chuc nang va chia ra:
Vién chirc quan ly, bd may giup viéc va cac don vi truc thude.

Vién chirc quan 1y gdm: Chu tich kiém Giam déc; Kiém soat vién; Cac Pho
Giam ddc; Ké toan trudng.

B0 may gitip viéc (khdi van phong): Vin phong; Phong Ké hoach va dau tu;
Phong T6 chirc va Nhan su;Phong K thuat tong hop; Phong Tai chinh ké toan;

Céac don vi truc thudc (khéi san xuat): gdbm 6 phong, Phan xuong: (Ro le;
Cao ap; Do luong; Hoa; hi¢u chinh 10 may; Phan xudng Co di¢n).

Céc to chirc doan thé chinh tri khac: Pang iy, Cong doan, Nit cong va doan
thanh nién.

So d6 bd may t6 chic ciia Cong ty nhu sau: (xem hinh 3.6)

Co céu t6 chiic ctia cong ty co vu diém la:

- Tao sy chuyén mon hoa sau cac cong viéc thi nghiém thiét bi dién.

- Chu trong va phat huy duoc strc manh chirc ndng chinh cua tirng bd phan.

- Lam cong tdc dao tao chuyén moén, nghi¢p vu & cac bd phén trd 1én don
gian hon.

- Giai phong cho ngudi lanh dao cao nhat khoi cac cong viée vun vit c6 tinh
k¥ thuat, nghiép vu dé tap trung vao cac cong viéc mang tinh vi mé bao quat.

- Lam cho cdp trén dé dang kiém tra chit ché cac hoat dong theo chirc ning

cua cap dudi tai cac bd phan.
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CHU TICH
sy KIEM GIAM BOC
PGDb PGDb
PGD
Van Phong Phong TN
Ro le
Phong Phong TN
TC&NS Do lwong
Phong Phong TN
TCKT Cao ap
Phong Phong TN
KH&DT Lo may
Phong P .| Phong TN
KHTH Héa
PX Co dién

Hinh 3.3 - So' @6 bd may to chirc ciia Cong ty
(Nguon: Phong TCNS, niam 2014)
Tuy nhién, kiéu t6 chirc nay c6 nhitng han ché nhu:
Mot la, Trach nhiém tap trung & 1anh dao cao nhét d& dan dén bo phan chirc

nang thiu trach nhiém.
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Hai la, Han ché su nang dong, phat trién cta nhitng ngudi quan 1y chung va
tao ra cai nhin thién can déi véi nhirng nguoi 1anh dao cac bo phan churc nang.

Ba la, Bd may lam viéc cong kénh, mbi quan hé giita cac bd phan trong cong ty
kha phtrc tap va sy phbi hop trong hoat dong san xuét giita cac don vi con han ché.
3.1.3.2 Bo may quan ly nhan sy cua Cong ty

B may quan 1y nhan su ciia Cong ty, ngoai ban Giam ddc con bao gém 11

truong Phong, Phan xuong bao gdm ca phong TCNS. Tai cac don vi, truong don vi
thay mat Giam ddc quan 1y chung va diéu hanh cong viéc tai bo phan. Thuc té
nhimg trudng don vi nay 13 nhitng nguoi hiéu biét sdu vé chuyén mon cua don vi
minh. Ho vira quan 1y nhéan lyc chung va vira quan 1y vé chuyén mén k¥ thuat do b
phan minh dam trach. Day ciing 1a diém han ché trong cong tac quan 1y vi nhimng
ngudi nay thuong cé chuyén mon ky thuat sau, nhung chuyén mén quan 1y vé nhan
su thi khong dugc dao tao. Thuc té quan ly nhan su tai cac don vi trong cong ty
dang dugc thyc hién theo dang quan 1y diéu hanh vé cong viéc nhiéu hon 1a chi
trong dén quan 1y nhan su.
Phong Té chirc va nhan su 1a mot trong nhitng don vi chtc ning thudc bé may gitp
viéc. Co6 chirc ning: Tham muu gitp Chu tich kiém Giam doc quan 1y cac linh vuc
cong tac: td chirc bo may, cong tac can by, cong tac lao dong tién luong, dao tao boi
dudng phat trién NNL, cong tac thi dua khen thudng, thanh tra phap ché, y té, giai
quyét ché d6 khac trong ETC1.

S6 luong nhan sy cua Phong TCNS chi c6 8 lao dong tinh dén 2013. Trong
khi d6 chitc ning ctia bd phan nay lién quan dén ca QL NNL véi khen thudng,
thanh tra, y té... Do it nhan luc do vAy nén mot nhan vién c6 thé duoc giao dam
nhan nhiéu cong viéc s dan dén gian trai, chéng chéo, kém hi¢u qua; Lanh dao
phong nhiéu khi 1am thay viéc nhan vién, dé 6m dom cong viéc. Phong TCNS c¢6
nhiéu chirc ning quan trong lién quan dén QL NNL, trong khi lai khong c6 ngudi
lam cong tac chuyén trach, diéu ndy din t6i thuc hién cic chirc ning s& thiéu
chuyén sau va chuyén nghiép. Do co cdu td chirc theo dinh dang truc tuyén chirc

nang 1én su phéi hop quan 1y chung ciia TCNS véi cac don vi khac trong ETC1 con
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han ché; Vai tro ctia TCNS chua duoc quan tadm dang muc cé thé noi cong viéc hién
tai nhu mot don vi thuc hién chirc nang, vi vay chua phat huy thé manh vai tro tham
muu trong QL NNL.
3.2 Thue trang cong tac QLNNL tai Cong ty TNHH MTYV Thi nghiém dién
Mién Bic giai doan (2009-2013)
3.2.1 Hoach dinh NNL

Viéc hoach dinh NNL cua Cong ty gém 2 linh vuc, do6 1a hoach dinh nhan
luc lao dong tai cac don vi va hoach dinh nguén can bd lanh dao quan ly. Vé ly
thuyét nhitng cong viéc nay déu do phong TCNS dua trén co s¢ dy béo cung cau
nhén luc s& tham muu dé xuit. Nhung thuc té moi du bao nhan luc dang dua trén
nhing d4nh gia cong tac san xut kinh doanh hang nam ciing nhu du bao ké hoach
san xuét kinh doanh cho cic nim ké tiép do Phong KH & PT dua ra. Cac don vi
trong cong ty 1ap ké hoach vé ké hoach san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu cau
nhan lyc ctia don vi rdi gui yéu cau dén TCNS. Phong TCNS cin ctr vao muc tiéu,
chién luoc phat trién cta cong ty, sd lugng nhéan luc ciia cac don vi dé nghi...lap
ké hoach sb lao dong can tuyén dung thém phu hop va dép tng yéu cau cong viée.
Phong TCNS xay dung ké hoach NNL cu thé vé sb luong lao dong va vi tri tuyén
dung. Viéc xay dung ké hoach nay chua dua trén sy phan tich vé cong viéc cua
toan bd cong ty va xem xét su can d6i nhan luc gitta cac don vi ciia Cong ty.

- Phéan tich méi truong.

- Phén tich NNL va hé thong QLNNL ciia DN.

- Phan tich chién lugc téng thé va chién luoc tirng bd phan cua DN.

- Déanh gia va danh gia lai muc tiéu chién lwvge NNL xem muc tiéu dit ra c6
thuc té khong, can thay d6i khong...

- Hinh thanh chién luvoc NNL. Dong thoi dua ra 16 trinh thue hién cac chinh
sach, ké hoach, chuong trinh hoat dong lién quan dén QL NNL cua DN.

Céac nha quan ly ciia ETC1 déu biét rang lap ké hoach NNL la mdt trong
nhirng chirc ning co ban cia cong tac quan Iy DN va x4c dinh nhimng viéc can phai

1am? Lam nhu thé ndo... Tuy nhién ké hoach héa NNL phai dya trén nhitng muc
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tiéu SXKD cua ETC1 va phai tra 16i dugce cac cAu hoi nhu: moé hinh bd may thé
nao? can nhéan lyc gi? S6 lugng 14 bao nhiéu? va nhiing didu nay chua thuc hién
duoc tai ETC1 nhitng ndm trudc day.

Tir trude ndm 2012, ETC1 1a don vi hach toan phu thudc NPC. Moi ké hoach
SXKD déu thuc hién dua trén ké hoach SXKD cua NPC giao cho. Vi la don vi hach
todn phu thudc nén ) luong nhan lyc cling dugc tinh toan trén co s dinh bién tur
NPC. Do vay viéc hoach dinh NNL mang tinh ngan han va thy dong. Hang nim
ETC1 déu trinh dy kién s6 luong nhan lyc 1én cong ty me NPC phé duyét theo sd
lugng dinh bién. Thuc té moi dy bao nhan luc trong nhiéu nim qua cua ETCI van
dang dua trén nhiing ké hoach SXKD hang nam ciia NPC giao cho va ETC1 chua
dua ra nhimg du bao ké hoach san xuét kinh doanh cho cac nim ké tiép. Nhimng ké
hoach SXKD hang nam lai phu thudc nhiéu vao cong viéc giao tir NPC. Chinh vi
chua chu dong trong hoach dinh NNL, nén cac mat khac ctia cong tac QL NNL
cling bi anh hudng, mang tinh thu dong cao.

3.2.2 Tuyén dung NNL

Hang ndm Cong ty tién hanh tuyén dung lao dong méi dé dap Gmg nhu cau hoat
dong san xuit clia cong ty dong thoi bu dap mot s6 lugng bién dong lao dong do dén
tudi huu hay xin nghi viéc. S6 lugng Cong ty tuyén vao phan nhiéu 13 lao dong truc
tiép, duoc dao tao tai cac trudng dai hoc ki thuat nhu Bach khoa, Dién luc.

Phong TCNS su giit vai tro quan trong trong qua trinh tuyén dung. Pay la
noi tap trung nhu ciu tuyén dung nhan sy cta cac bo phan khac. Sau khi c¢6 yéu cau
tuyén dung tir cac bd phan chuyén mon, nghiép vu trong Cong ty. Phong TCNS co
trach nhiém xem xét, tap hop va dé trinh 1én giam déc nhu ciu nhan su va phuong
an tuyén dung. Sau khi Gidm dbc da ky duyét va quyét dinh chwong trinh tuyén
dung, phong TCNS s& tién hanh thyc hién cac thi tuc trong qua trinh tuyén dung:

Thong bao tuyén mo véi day di cac didu kién tuyén dung:

H6 so dy tuyén thong thudng bao gdm: Pon xin viéc 1am cta nguoi lao dong;
So yéu 1y lich c6 xac nhan cua dia phuong; Gidy kham strc khoe cua phong y té cp

huyén tré 1én; Cac van bang ching chi kém theo.
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Phong TCNS dua ra sé lugng ciing nhu yéu ciu trinh d6 tuy thudc vao timg
vi tri cu thé ¢6 nhu cau tuyén dung.

Ngudn tuyén dung cia cong ty bao gdbm: Tuyén dung lao dong 13 con em
CBCNV, luc lugng lao dong t6t nghiép cac truong dai hoc, nhan lyuc tai dia phuong va
cac vung 1an can mién c6 du cac tiéu chi yéu cau dé ra vé trinh do, hoc vén, ngoai
ngir...Chat luvong NNL can tuyén dung yéu cau co trinh do tir cao déng tré 1én.

Hinh thtrc thong bao tuyén dung cua cong ty chil yéu 1a dan thong bao trude
cong Cong ty do chua cé trang web dién tir va thong bao cho can bo cong nhan vién
trong cong ty dé ho tng tuyén hodc gidi thiéu cho ngudi khac.

Qua trinh tuyén chon ciia cong ty thong thuong bao gom: Nhan ho so va
phong van so bo do TCNS dam nhiém; Sang loc tmg vién qua hd so xin viéc; Thi
tuyén bang thi viét vé chuyén mon, ngoai ngir; Phong van nhiing tng vién thi dat,
ngudi phong van 1a phong TCNS ¢6 thé phdi hop cing bd phén truc tiép ¢6 nhu
cau tuyén dung nhan su; Kham strc khoe; Ra quyét dinh tuyén dung.

Hang nam dua trén tinh hinh bién dong nhan lyc, ETC1 déu c6 chwong trinh
tuyén dung lao dong mot lan. Tuy vay sb luong tuyén, trinh do tuyén...nhan luc ra
sao déu dua trén cac yéu cau cia bd phin dé nghi tuyén dung dua ra. Vi 1a don vi
hach toan phu thuéc NPC nén duoc tuyén lao dong hay khong lai tuy thudc vao y
kién chi dao ciia NPC. Piéu nay xay ra 1a do bi khéng ché theo dinh bién nhan luc
cho ETC1 tir NPC. Thuc té trong nhitng nim qua sd lugng tuyén dung méi cua
ETC1 khong nhiéu, chii yéu bu dip vao sb lugng CBCNV chuyén cong tac, nghi
ché 46 ( xem thém bang 3.6). Viéc tuyén dung ctia ETC thuc hién vao khoang thang
10 hang nam, khi d6 c6 nhiéu NNL méi duge dao tao ra truong. Trong thuc té c6
nhing dot tuyén dung nhung sau khi qua vong sat hach di khong tuyén du sb lugng
nhan lyc cin tuyén mic du sé lugng can tuyén chi vao khoang 1/10 ho so dang ky
xin du tuyén. khi 6 ETC1 s& cin ¢t yéu cau tuyén bo sung hay cho sat hach lai véi
nhing nguoi chua qua ky sat hach trude. Cé thé thay chat luong NNL dugc cong ty

quan tAm, chu trong ngay tir khau tuyén dung dau vao ban dau.

58



Sau khi duogc tuyén dung, sé nhan vién nay s& dugc huéng din ndi quy cua
Cong ty, ché do 1am viéc va phong ban ho s€ lam viéc.

Trudc khi duge nhan chinh thirc vao cong ty, nguoi lao dong s€ phai trai qua
thot gian thir viée, thuong 1a 01 thang thir viéc. Trong qua trinh thir viéc, cac don vi
tiép nhan s& huéng dan ciing nhu kiém tra, danh gia so bd moi mit xem xét (mg
vién c6 dap tng dugc yéu cau cong viée hay khong, kha ning giai quyét t6i dau, y
thirc chap hanh ky luat nhu thé nao...Sau khi két thic thoi gian thir viée, néu di
diéu kién va nang luc cong ty sé& ky hop dong lao dong véi thoi han 1 nam (thoi
gian tap su). Sau thoi gian tap su s€ co su kiém tra sat hach; Néu kiém tra dat yéu
cAu ma ngudi lao dong co nguyén vong tiép tuc lam viéc tai cong ty thi s& ky hop
d6ng khéng xac dinh thoi han.

Bang 3.6 Bién dong NNL tir (2009-2013)

2009 2010 2011 2012 2013
(nguot) (nguot) (nguoti) (nguo1i) (nguoti)
Tong so lao dong (nguoi) 234 233 238 251 253
B6 nhiém CBQL moi 02 4 4 - 1
B6 nhiém lai CBQL 7 17 17 17 -
, bai hoc 22 13 15 18 10
Tuyén -
CDb, Trung cap 4 06 04 02 03
dung
Ny Cong nhan - 04 01 01 01
mo1
Khac - 01 - 01 -
Chuyén cong tac 05 09 08 - -
Vé huu, nghi mat stc 07 04 02 08 4
Ly do khac 07 12 05 01 8

(Nguon phong TCNS, nam 2013)

Qua bang 3.6, c6 thé thdy cong tac tuyén dung cua cong ty hién twong d6i

phu hop diéu kién san xuét thyc tién. Do tinh chat cong viéc thi nghiém dién, doi
hoi lao dong can ¢6 trinh d6 chuyén moén, nén vi¢c tuyén dung dién ra khong d at va

chi tuyén dung khi cac don vi trong cong ty c6 nhu cu cu thé vé timng vi tri tuyén
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dung véi phuong cham trong tuong lai xay dung dugc doi ngii lao dong tré c6 trinh
d6, nang luc. S6 luong nhéan luc qua cac ndm nhin chung khong mdy thay doi, c6
tang 1én va muc ting khong dang ké, muc ting kha manh giira s6 lwong tuyén dung
m&i so voi s lugng giam trong nim chi dién ra trong nam 2012.
3.2.3 Pao tgo va phdt trién NNL

Dé thich tng nhu cau doi hoi chat luong dich vu ngdy cang cao cua khach
hang va su canh tranh ngay cang gay git. Cong ty ngdy cang cung cb cac bién phap
quan ly, cai tién dich vy nhu: 4p dung hé théng quan 1y theo tiéu chuan
1S0.9001:2008; hé théng quan 1y theo tiéu chuan ISO IEC 17025:2005 va dau tu
thém dé tao ra san phém moi khac biét 4p dung vao thi truong thi nghiém dién nhu:
kiém toan niang luong, kiém dinh CT & VT dién 4p dén 220kV hay b6 thi nghiém
dién ap cao co thé thi nghiém cho thiét bi dién GIS, cap luc dién ap dén 220kV.
Pong nghia véi viéc ndy cong ty da trang bi thiét bi may méc véi cong nghé cao,
chat lugng tot, dién 4p va cong suét 16n... doi hoi nguoi lao dong thuc hién cong
viéc phai c6 tay nghé, trinh d6 ngdy cang cao. Vi vy, cong tic dao tao cho nhan
vién cong ty tai cac don vi ludn dong vai tro ngay cang quan trong.

Bang 3.7 Hinh thirc dao tao tir 2009-2013

Hinh thirc dao tao

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 Ghi chu
(nguoi)
Trong nudce (trén 1ndm) - - 1 1 2 Thac s§
Ngoai nuéce (dudi 1nam) | 17 19 19 57 34

Ngan han trong nuéec, tu

Chuyén mon, an

172 176 174 187 195 toan, nhan vién mai,
dao tao
ISO...
Chuyén ngach,nang bac
yen nge g 5 5 5 ) ]
chuyén vién chinh
bao tao thi nang bac 18 16 22 16 13 Cong nhan
Chi phi (triéu dong) 257.5 | 258.8 | 432.3 | 951.3 | 1618.2

(Nguon: Phong TCNS, nim 2009-2013)
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Cong ty déu thudng xuyén tién hanh mé cac 16p dao tao, boi hudn cong tac
an toan va dinh ky dau nim déu kiém tra an toan cho ngudi lao déng cii va méi khi
bat dau vao 1am viéc tai Cong ty. Ngay tir 2005, Cong ty da xay dung quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9000:2008 nén cac don vi thudng mo 16p tu bdi dudng,
kiém tra viéc van dung trong can bo cong nhan vién.

Hang nim theo su chip thuan cia NPC, Cong ty thuc hién chwong trinh dao
tao thi cong nhan bac cao cho cac don vi trong NPC; Bén canh d6 khi c6 diéu kién
Cong ty déu ctr nhiu can bo ¢o trinh d6 tham gia cac cudc hdi thao vé thiét bi cua
céc hang san xuat thiét bi dién 16n trén thé giéi nhu: Siemens, ABB, LS, Alsthom,
GE...Cong ty luon khuyén khich CBCNV tu hoc tap, tao diéu kién cho lao dong tré
c6 nguyén vong di hoc ké ca hoc tip ¢ nudc ngoai.

Nam 2009 dén 2013, Cong ty déu cir can bd di hoc tap vé quan 1y tai chinh,
quan 1y nhan sy, tap huin tién lvong, an toan...do co quan cép trén t6 chirc. Toan

bd hoc phi do cong ty chi tra.

Thuyc hign dao tao (2009-2013)

Hinh 3.4 Biéu do chi phi dao tao qua cic nim
(Nguon: Phong TCNS, niam 2013)
Qua bang 3.7 va hinh 3.4, c6 thé thiy chi phi ddo tao ting din qua cic nim va
vuot ké hoach dé ra. Tuy nhién kinh phi danh cho dao tao van con han ché, ty trong

chua dén 2% doanh thu.
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3.2.4 Danh gida ngwoi lao dong

Cong ty danh gia cong nhan vién dya trén céc ti€u chi: hiéu qua, kha nang
hoan thanh cong viéc, thai d6 chdp hanh ky luat. Nguoi danh gia chu yéu 1a trudng
cac bo phan, bang phuong phap quan sat két qua 1am viéc va thai d6 lam viéc cua
nhan vién.

Cong ty di dua ra duoc cac tiéu chi phan loai nhan vién qua quy ché xét tra
thém luong trong timg bd phan, nhung chua dua ra duoc ban tiéu chuin cong viéc nén
chua xay dung dugc hé théng danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién. Viéc danh
gia chua thue su chuyén nghiép va bai ban, nén két qua danh gia van con dinh tinh.

Hién viéc danh gia duoc sir dung dé xem xét sap xép chuic danh tra tién
luong theo hi¢u qua SXKD hang thang cho nguoi lao dong. Chua stir dung danh gia
nay lam co so dé phuc vu nhitng cong viéc quan 1y nhan sy khac nhu: Khen thudng,
dao tao, phat trién nhan lyc... Viéc danh gia xép Xép chirc danh duogc thuc hién 2
1an/ nam ( dau nam va cudi nam). Cach thic thuc hién 1a: Tai cac phong ban, bd
phan trong Cong ty, dau nam lap danh sach xap xép nguoi lao dong theo cac chirc
danh tir Chuyén gia, Nhan vién 1 dén nhén vién 4. Cac chirc danh déu dya trén co
s& cac tiéu chuan dua ra trong quy ché tra luong dé xét cho nguoi lao dong trong bd
phan minh. Trong tiéu chuin chirc danh c6 xét dén cac yéu t6: mirc d6 hoan thanh
va mutc d6 kho cua cong viéc dugc giao, kha ning lao dong, chip hanh néi quy...
Viéc xét & cac bo phan c6 thé nang, ha hodc gitt nguyén chirc danh cho ngudi lao
dong tuy theo mirc d6 bién doi cua nguoi lao dong. Phong TCNS sé& tong hop trinh
Hoi dong luong Cong ty xem xét phé duyét. Khi hoi dong luong phé chuan chirc
danh, nguoi lao dong trong thoi ky d6 s& hudng chirc danh nay cho dén dot danh gia
sau. Hang thang Trudng cac bd phan s& xem xét xép loai h¢ s6 thanh tich theo murc
A,B,C cho timg ngudi lao dong, dé 1am co s& tinh luong hang thang. Tuy viy déanh
gia con chua rach roi, minh bach, cong bﬁng, con dinh tinh va cé sy tac dong cua
tinh cam.

Cong ty chua xay dung duoc hé théng dinh luong tiéu chuan thuc hién cong

viéc, nguoi lao dong khong biét két qua thyc hién cong viéc ctia minh nhu thé nao
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dugce danh gia 1a chua hoan thanh, hoan thanh va hoan thanh t6t nén mot phan nao
d6 da khong dong vién duoc cong nhan vién cb ging, nd luc hét minh dé hoan
thanh cong viéc tét hon nén két qua danh gia van con dinh tinh.

3.2.5 Trd cong va dai ngo

3.2.5.1 Ché dp tien luwong, thudng

Hinh thuc tra lwong va céach tinh lwong cho cong nhan vién. Hinh thirc tra
lwong cho CBCNV ciia Cong ty bao gém 2 phan: V = V,+V,

Trong do:

- V: Quy tién lwong chi tra cho CBCNV.

- Vy: Tién luong chi tra theo thoi gian va mirc lwong t6i thiéu cia ETC1
(> mirc luong t6i thiéu chung nha nuée quy dinh ).

- V,: Tién luong chi tra theo hiéu qua SXKD: Tuy theo mirc d9, hidu qua
hoan thanh cong viéc cia cac phong, phan xudéng va CBCNV.

Trudc day, quy ché tra lwrong mang tinh cdo bang, mang niang hinh thirc tham
nién, cap bac ma chua xem xét thau ddo dén hiéu qua mang lai tir dong gop cia
ngudi lao dong. Do vdy quy ché tra luong chua thuc sy phan anh dung mirc do
dong gop cua nguoi lao dong, gay tam 1y khong thoai mai nhat 1a cho luc lugng lao
dong tré chiém s lugng 16n, cé trinh do, thuong xuyén cong tac va mang lai hiéu
qua cao. Tur khi 4p dung quy ché tra lwong mdi theo hiéu qua SXKD, tiéu chi hiéu
qua dua vao trong tinh toan tién lwong cho ngudi lao dong. Chinh vi vay quy ché tra
lwong theo hiéu qua SXKD di khic phuc dugc phan nio nhitng bat cip cta quy ché
luvong cii.

Quy ché lwong méi van tinh dén yéu t6 thAm nién cong tac ctia ngudi lao
dong, nhung dong thoi tinh dén kha nang cong hién, dong gop ctia ngudi lao dong

vao két qua SXKD chung.
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Bang 3.8 Hé s chi tra tién lwong theo hiéu qua SXKD

So Ky Hé sb
T Churec danh higu A 3 c

1 Chu tich kiém Giam doc Gb

2 Phé Giam déc PGD

3 CTCD, Truéng phong, F)DPX, Chuyén gia p

Cao cap
Pho Tr/phong, Chuyén gia, KSAT, P61 pho

) DCT Son La. i

5 Nhan vién 1 NV,

6 Nhan vién 2 NV,

7 Nhan vién 3 NV;

8 Nhan vién 4 NV,

9 Lai xe diéu hanh LX,

10 Lai xe, TO trudng to bao vé LX,

(Nguon: Quy ché tra lwong theo hiéu qua SXKD 2013)

Thuc té trong quy ché tra luong, thi phan tinh toan theo hiéu qua SXKD c6 phan

cao hon so véi murc lwong cap bac theo quy dinh ctia nha nude. Chinh diéu ndy di tao

tam 1y thoai mai cho luc Iwong lao dong tré vi sy dong cua ho gop da dugc ghi nhan.

Bang 3.9 Tinh hinh bién dong tién lwong ciia Cong ty tir (2009-2013)

Nim 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Ghichu
Téng CBCNV (ngudi) 234 233 238 251 253
Doanh thu (ty dong) 24.005 | 47.913 | 54.595 | 111.087 | 140.035
Tién lwong BQ (triéu dong) | 9.658 | 11.136 | 14.06 | 155 | 23.05
Ning suat lao dong
‘ 10.2 | 2056 | 22.93 | 442 | 55.34
(triéu dong/nguroi/nam)
Tong quy luong (ty dong) | 27.124 | 30.559 | 38.898 | 45.702 | 70.257

(Nguon bdo cdo két qua SXKD 2009-2013 va thong ké phdn tich)
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Qua bang 3.9, ta thiy s6 luong lao dong cua Cong ty it bién dong, cu thé nim
2009-2011 tang khong nhiéu, chil yéu ting nhanh vao 2012 va on dinh dén nay. S6 luong
lao dong hién nay so véi 2009 13 19 ngudi (mirc ting 8,1%). Tuy vay két qua SXKD cua
cong ty kha tdt, nén thu nhap binh quan ciing ting theo Xu hudng nim sau cao hon nim
trude, cu thé thu nhip nim 2013 so v6i ndm 2009 da ting gip 2,38 lan. Bén canh d6 ning
suat lao dong 2013 ting gap 5.4 1an so véi 2009. Bién dong thu nhap ( xem hinh 3.5).

Béang 3.9 va hinh 3.5, cho thdy muc ting nhan lyc thap hon mirc ting thu

nhap va thu nhap ting chim hon so véi ting ning suét lao dong.

Bién déng thu nhip - Niing suit LD (2009-2013)

s 1l

Ning sult (triéu
déng)

10.2
20.56
22.93

442
55.34

Hinh 3.5 - Biéu do thu nhip va ning suit lao dong
(Nguon: Bdo cdo SXKD (2009-2013) phong KH&DT)

a/ Tién lwong chi tra cho nhiing ngay ngimg viéc.

- Trudng hop nghi viéc do 16i ctia ngudi str dung lao dong thi nguoi sir dung
lao dong phai chi tra du tién lwong cho nguoi lao dong.

- Truong hop nghi ngimg viéc do 181 ¢b ¥ cta ngudi lao dong thi nguoi st
dung lao dong khong phai chi tra tién lvong cho nguoi lao dong.

- Trudng hop nghi ngimg viéc do nguyén nhan bat kha khang thi Hoi dong

lwong ETC1 s& xem xét cu thé timg truong hop.
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b/ Thoi gian va tién lwong trong thoi gian hop dong thir viée:

- Thoi gian thtr viéc mirc tién lvong duogc chi tra theo thoa thuan cua hai bén
dugc ghi trong hop dong thir viée.

- Thoi gian tap sy tién luong duoc chi tra 100% tién lwong ché do theo cap
béc, ngach dao tao va mirc lvong t6i thiéu DN quy dinh.

- Dbi v6i lao dong hop ddng theo thoi vu, thué khoan: Mire tién lwong duoc
chi tra theo sy thoa thuén ctia 02 bén duogc ghi trong hop dong lao dong .

Tién luwong tam ung cho nhitng truong hop CNVC bi tam giam, tam giir,
dinh chi cong tac:

Puoc tra theo quy dinh theo bo luat lao dong va cac quy dinh hién hanh.

¢/ Cac phu cap luong

Tién lwong 1am thém gid va cac loai phu cip ca dém, phu cap trach nhiém, phu cip
chtrc vu va cac phu cép khac dugc tra theo quy dinh hién hanh cia nha nudc va cac
vin ban huéng dan ciia NPC.
3.2.5.2 An toan va vé sinh lao dong

Hoat dong quan 1y nhan sy phai dam bao rang moi ngudi lao dong phai dugc
lam viéc trong mQt moi trudng an toan. Thong qua cac bién phap sau:

Mot la, Trang bi ddy du trang bao ho lao dong ca nhan can thiét cho tat ca
CBCNV theo quy dinh

Hai la, Giao can bo chuyén trach vé cong tac an toan dé thuong xuyén nhic
nho, dao tao kiém tra hoc tap quy trinh k¥ thuat an toan dién, d@)ng thoi to chic
huan luyén an toan vé sinh lao dong cho ngudi lao dong dinh ky hang nim ciing
nhu bét thuong.

Ba la, Cong ty trang bi du phuong ti¢n bao v€ ca nhan cho nguoi lao dong
lam viéc trong méi truong dién c6 nhiéu yéu té nguy hiém bat ngd nhu: ging tay
cach dién, ung cach dién, but thir dién cao ha thé, tham cach dién...

Bon la, thuc hién ché do thuong van hanh an toan hang thang tinh theo luong
co ban cta nguoi lao dong va duoc tinh vao chi phi san xuat kinh doanh dién.

Nam la, Cong ty thuc hién khadm strc khoe dinh ky hang ndm cho nguoi lao dong

theo dung quy dinh cua phép luat.
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3.3 Panh gia chung vé cong tic QL NNL tai Cong ty TNHH MTV Thi nghiém

Pién Mien Bac

Phén tich cong tac QL NNL tai Céng ty TNHH MTV Thi nghiém Dién Mién

Bic cho thiy nhimng diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc nhu sau:

PIEM MANH (S)

PIEM YEU (W)

- La cong ty thi nghiém hiéu chinh hang
dau ctia EVN; NPC,c6 trén 40 niam kinh
nghiém va uy tin trong va ngoai EVN; Co
bé diy truyén théng doan két, twong tro
lan nhau, dum boc chia sé.

- Xuat phat tir don vi hach toan phu thudc
va méi chuyén d6i sang mé hinh TNHH
MTV tir cudi ndm 2011, s& chi dong hon
trong cong tac quan ly.

- Cong viéc thudn tay chuyén mon dién,
khong co6 su bién d6i va véi sd luong lao
dong on dinh trén dudi 250 nguoi nén van
dé quan 1y doi ngli nhan lyc thue sy khong
qué phuc tap.

- C6 sy hau thufn tir cac quy dinh, quy ché
tir EVN, NPC. Piéu nay phan nao s& nang
cao nang luc quan ly hién tai va trong
trong tuong lai cua cong ty;

- C6 thé nodi chat luong NNL cua cong ty
kha cao so v&i mit bang chung ctia EVN.

- Xay dung hé théng mang quan 1y qua
kénh thong tin trén mang LAN, h¢ théng
van phong dién tir Eoffice cua NPC; Viéc

kiém tra nhan lyc hang ngay boi thiét bi

- Chiu tdc dong tor nhitng quy dinh, quy
ché cia EVN,NPC,dtmg dudi bong cua
Tong cong ty 1on s& giam bt tinh ning
dong, linh hoat trong cac hoat dong.

-B0 may quéan ly chua c6 nhan vién
chuyén trach tach biét vé cong tac nhan
su, do d6 s& thiéu chat ché va budng
long ky luat hon.

- Du c6 doi ngii lao dong co6 trinh do
chuyén moén kha cao trong EVN. Tuy
vay kha nang lam vi¢c theo nhom con
han ché.

- Trong cong tdc quan ly nhan sy chua
thuc su chuyén nghi€p nhu: Chua co
bang phan tich cong viéc; vi tri cong
viéc, chirc danh nhan vién, chua c6 muc
tiéu chién luoc dai han. ..

- Do dic diém cong viéc 1a thudng
xuyén luu dong, do vay quan ly nhan
luc tai cac cong trinh van con han ché.

- Léi quan 1y, tu duy bao cdp van con dn
sdu vao tiém thirc ngudi lao dong. Chua

thuc sy san sang cho nhiing cudc chién

canh tranh trén thuong truong.
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tién tién, tao mdi truong cong nghé thuan
loi nhat cho nhan vién va cho ngudi quan
ly. Pang trién khai ap dung hé thdng hé
théng quan 1y tiéu chuan ISO online ciing

tao diéu kién tac nghiép hiéu qua hon.

- Chua xay dung thiét 1ap duoc biéu mo
ta cong viéc, xay dung chirc danh cong
viéc cu thé va tién hanh qua trinh phan
tich danh giad thyc hién cong viéc. Do
vay bd tri xip xép lao dong, dao
tao...chua that sy khoa hoc va hop 1y.

- Chua chu dong duogc voi cong tac quy
hoach NNL.

- Con 4p dit theo tu trdong bao cap ci, tri
tré, nguoi quan 1y con cd tu tudng bao
tha, con lam viéc theo ménh Iénh quan
liéu kiéu trén bao sao dudi phai nghe.

- Con 4p dung mdy moéc kinh nghiém
quan 1y ctia cac nudc phat trién, dan toi
cach quan 1y khong phu hop véi thuin
phong, vin hoéa truyén thong ciing nhu
trinh d§ dan tri con gay ra sy phan cam,

thi€u su chia sé.

CO HOI (O)

THACH THUC (T)

- Puogc thanh 1ap va phat trién theo cac
Quyét dinh cia EVN, NPC. Cé du gidy
phép kinh doanh do So ké hoach va Pau tu
Ha Noi cap. Do d6 cong ty dugc Phéap luat
bao hd trén tu cach mét phap nhan. Nguoi
lao dong duoc dam bao diy du cac quyén
lgi hon, co ché 15 rang hon trong viéc tinh
lwong, bao hiém va thué...

- Hoat dong dua trén cic quy dinh, quy
ché ciia EVN va NPC, nén céc thu tuc

- Duéi ap luc san xuat kinh doanh,
ngudi quan 1y rat can nhan vién ning
dong, sang tao dé co thé canh tranh véi
cac ddi tha khac, chinh diéu nay nhiéu
khi gdy ra nguyén nhin b may to chic
thuong van hanh dudi nhitng ap luc tam
ly, ap luc cong viéc dan téi thiéu su
nhiét huyét thay vao d6 1a chi 1a hanh
dong chéng ddi, tiéu cuc.

- Khi tham gia sau vao co ché thi truong
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phap 1y vé tai chinh chit ch& nén dam bao | mirc dd canh tranh nhan lyc manh, dé
an ninh kinh té. dan dén chay mau chat xam.

- Nhu cau v& mé rong san sudt, nhu cau | - Thiét bj st dung trong nganh dién
tiéu thu dién ning theo ting truong chung | ngay cang ung dung nhiéu céng nghé ky
cua nganh dién. Cic nha may dién, tram | thudt cao nhu: tram dién thong minh,
bién ap 16n...dang xdy dung theo quy |tram dién truc khong nguoi... doi hoi
hoach va sém dua vao st dung. can NNL c6 trinh d6 ngoai ngit, chuyén
- Tuyén dung uu tién d6i v6i nhitng ddi | mén cao.

tugng duoc nhan vién trong cong ty gidi | - Nhiéu don vi trong va ngodi nganh
thiéu 12 mot chinh sach wu dai toi doi véi | dién c6 nhu cau dang ky, md rong linh
lao dong. Nguyén tic rd rang va nhan su | vuc kinh doanh v6i nganh nghé dang 1a
hd trg tir NPC trong viéc quan 1y tao nén | cong viéc truyén thong cia ETC1. Thi
co ché sudn se. truong thi nghiém chic chan phai bi
- Nang cao chat lugng quan 1y, thay d6i | chia sé nhiéu.

tich cuc theo huéng hoc héi nhitng qudc
gia, cong ty di trudc trong viéc quan ly
nhan lyc hiéu qua.

- Mo6i truong canh tranh giip nguoi quan ly
cling nhu nhan vién tu tao cho minh nhiing
nguyén tic, tac phong 1am viéc chuyén nghiép,
hoc hoi va phat trién nhimng yéu cau riéng dé co

thé dtng vimg duoc trén thuong truong.

3.2.1 Nhiing két qua dat dwoc
a. Két qua QL NNL

Mic du xuit phat diém tir mot cong ty hach toan phu thugc vao NPC va viéc
QL NNL chua dugc quan tdm ding muc va cong tac quan 1y chua thuc sy bai ban
chuyén nghiép. QL NNL ctia Cong ty thoi diém hién nay dang tién téi qua trinh chil

dong va hoan thién. Tuy vay qua cac s6 liéu vé doanh thu, loi nhuan, thu nhap
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ngudi lao dong... Co thé thiy hiéu qua QL NNL cua Cong ty da dat dwoc nhitng két

qua kha quan. Céc chi sb tinh toan hiéu qua st dung NNL (xem bang 3.10).
Bang 3.10 - Panh gia hiéu qua sir dung NNL

Nim 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Ghicha
S6 lugng nhan lrc(nguoi) 234 233 238 251 253 | Bang 3.2
Doanh thu (ty dong) 24 479 |54595 | 111.0 | 140 |Bang3.11
Gia von ( ty dong) 19.38 | 43.09 | 45.65 | 89.51 | 106.13 | Bang 3.11
Loi nhuan ( ty dong) 0.956 | 1.548 | 1.826 | 3.783 | 4.3 |Bang3.11
Thu nh4p binh quan
‘ 9.658 | 11.13 | 14.06 | 155 23 | Bang 3.9
(triéu dong)
Chi s6 nang suat (DT/NV)
‘ 10.2 | 2056 | 22.93 | 44.2 | 55.34 | Bang3.9
(triéu dong)
Chi s6 sinh 151 (LN/NV)
‘ 408 | 6.68 | 7.67 | 15.07 | 16.99
(triéu dong)
Chi s6 hiéu suét tién luong
, 0.035 | 0.50 | 0.469 | 0.82 | 0.61
(LN/Chi luong)
Tong quy chi lwong (ty dong) | 27.124 | 30.559 | 38.898 | 45.702 | 70.257

(Nguon Bdo cdo SXKD 2009-2013 va thong ké tong hop)

Béng 3.10 c6 thé thay:

- Ty s6 ning sut lao dong phan anh muc d6 déng gop trung binh ciia mot

nhan vién cho doanh sb caa DN va lugng doanh thu cua ETC1 duoc tao ra tur $6

luong lao dong trong Cong ty. Ty sb ndy cac nim sau 2009 déu ting khé cao, chi ra

nang suét lao dong ciing tang cao thuan loi cho DN trong qué trinh tao ra doanh thu,

thé hién viéc sir dung nhan lyc ciia ETC1 kha hiéu qua.

- Ty s6 muc sinh 16i xac dinh 1gi nhuan trung binh cua mot lao dong trong

ETC1 tao ra trong nim. Bang 3.10 cho thiy ty sb nay ting déu cac nim va ting kha

cao so voi nam 2009. Phan anh kha nang tao loi nhudn cua nguoi lao dong tot va cod

thu nhép cao hon.
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- Ty sb hiéu suét tién luong cho thiy ty suat loi nhuén trung binh tao ra trén
mot dong chi phi tién lwong cho ngudi lao dong ctia ETC1. Qua bang 3.10, cho thiy
hiéu suét tién lvong déu ting nim sau cao hon nim trudc, cing véi ning ning suit
lao dong tang va hiéu suét tién lwong 2013 da ting gap 2 lan so véi nam 2009, dic
biét 1a xu hudng tang cung nhip do tang thu nhap cia nguoi lao dong.

- B6 may quan 1y nhan su cua ETC1 di dép ung duoc nhu cau lao dong cua
cong ty véi co cu theo tinh chat, do tudi, gidi tinh va trinh d6 hop 1y giup tdi da
hoéa lg1 ich cho cong ty, nguodi lao dong.

- Nho cong tac quan ly nhan sy khé hop ly, nén da gidm bat chi phi nhan sy
nhat 1a nhiing thoi diém cong viéc san xuat nhiéu ma nhan luc tai cac don vi trong
cong ty déu thiéu.

- Trong cong tac to chiic lao dong, ETC1 di thuc hién day du cac yéu cau
theo quy dinh cua EVN, NPC va theo quy dinh ctia B luét lao dong. Mac du chua
6 biéu mo ta cong vi€c, dinh danh vi tri cong viéc, hhung viéc b tri, sir dung lao
dong tai ETC1 da kha hop 1y dap ung dugc phan ndo yéu cau tiéu chuan cua chirc
danh cong viéc phu hop véi trinh d6 ctia ngudi lao dong dong thoi ciing da can ddi
duoc cong viéc gitta cac bo phan trong don vi duoc tdt hon.

- Theo ting thoi diém kinh doanh lac ting trudng va nhirng lic gip kho
khan, ETCI1 da luén tim moi bién phap nham dé tao diéu kién 1am viéc tot nhat, an
toan nhat cho ngudi lao dong, ludn khuyén khich, dong vién, cai tién dua ra ché do
trd luong hop 1y.

- Sy phéi hop tét giita chinh quyén va cac to chirc chinh tri trong cong ty da
g6p phan tao nén mai truong lanh manh, doan két trong cong ty.

b. Mtrc 30 chuyén nghiép cua nguoi lao dong

Tac phong lam viéc ciia nguoi lao dong chua dugc cai thién, van con di
mudn vé sém; chua thdy rang ban than can thay d6i cho phu hop diéu kién kinh
doanh méi; Chua cé y thire nang tam vin hoa DN, coi d6 1a nhiém vu cua Lanh dao,
ma khong phai viéc cia chinh hg; Chua dé cao y thirc bdo v¢ thong tin nd1 bo; chua

6 y thirc chia sé hop tac ca trong va ngoai cong ty; van dung hé thong quan 1y chat
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lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 con chua ding, mic du cong ty xay dung va
da ap dung tir nam 2008...

- Cong tac quan ly nhan sy van chua thuc sy dugc quan tam ding mic.

- B0 phin nhan sy chua thyc sy dugc hd trg manh mé tur cép quan ly cua
cong ty, chwa dugc tham gia nhiéu hon cac hoat déng mang tinh chién luoc cua
cong ty, thay vi xem b phin ndy nhu 1 bd phan giup viée don thuan.

- Trong bd phan van chua c6 nhan vién chuyén trach dugc dao tao bai ban vé cong
tac hoach dinh NNL, dao tao phat trién... nhan vién con kiém nhiém nhiéu linh vuc.

- Chua thuc su chu dong trong cong tac 1ap quy hoach vé NNL ca ngin han
va dai han.

c. Pong g6p vao két qua kinh doanh ciua DN

Céc chi tiéu vé doanh thu, 1oi nhudn déu ¢ nhiing tién trién t6t va ngay cang
tang truong qua cac ndm. (Xem bang 3.11)

Bang 3.11 Két qua kinh doanh ciia Céng ty tir 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Gia Gia So Gia So So So
o Gia tri Gia tri
STT Chi tiéu tri tri sanh tri sanh sanh sanh
(ty (ty
ty ty % ty % % %
ty | ty | () | @y | (%) VND) (%) VND) (%)
VND) | VND) VND)
Téng doanh
1 ] 2400 [ 4791 | 995 | 5459 | 139 | 111.0 | 103.4 | 140.03 | 26
thu
Doanh thu
2 . 24.00 | 47.91 54.59 111.08 140.03
thuan
3 Gia von 19.38 | 43.09 | 122.3 | 45.65 | 5.9 89.51 96 106.1 | 18.5
Loi nhuan
4 X 4.624 | 4.82 42 |8943 | 855 | 2157 |141.2 | 339 57.1
gop
DT hoat
5 052 | 1,161 | 124 | 1.04 | -105 | 2.012 | 934 | 1.417 | -295
dong tai
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chinh
Chi phi tai

6 0.27 | 0.031 0.343 3.001 2.583
chinh
Chi phi

7 3.98 | 4.27 8.412 16.843 28.475
QLDN
Loi nhuan

8 0.89 | 1.711 1.228 3.743 4.257
SXKD
Thu nhap

9 0.988 | 0.042 0.602 0.409 0.111
khac

10 | Chi phi khac | 0.33 | 0.167 0.447 0.906 0.68
Loi nhuan

11 0.65 | -0.16 0.598 0.40 0.43
khac
LN trudc

12 ) 0.956 | 1.548 1.826 3.783 4.300
thué

13 | Thué TNDN | 0.239 | 0.387 0.459 0.945 1.075

14 | LN sauthué | 0.717 | 1.161 | 61.9 | 1.366 | 17.6 | 2.837 | 107.6 | 3.225 13.6

( Nguon bdo cdo két qua SXKD ndm (2009-2013) Phong KH&PT)

Qua bang 3.10, co thé théy déu hiéu tich cuc trong hoat dong SXKD trong

nhirg nim gan day. Tong doanh thu va doanh thu thuan (khong c6 doanh thu hang

xudt khau, cac khoan giam: chiét khau thuong mai, giam gia ban, hang bi tra lai;

Thué TTPB, thué GTGT theo phuong phap truc tiép phai nop) ctia Cong ty lién tuc

tdng qua cac nam tu 2009- 2013 (56 liéu cua ting nam: 99,5%; 13,9%; 103,4%; va

26%). Mic du toc d6 ting truong doanh thu c6 phan khéng 6n dinh song véi két

qua dat dugc da thé hién Cong ty da co6 su tang truong, viéc dau tu thiét bi mé rong

va to chtrc san xuét kinh doanh kha tét. Loi nhuén sau thué tang lan luot cac nim
(61,9%;17,6%; 107,6%; 13,6%).

St dung nhan sy hop 1y da gitp t6i da hoa loi ich va giam thiéu chi phi nhan

cong ciing nhu ton that tir ngudén nhan sy mang dén, gdp phan vao ting truéng cua

cong ty. Ning suit lao dong tir d6 duoc ting 1én, thu nhap duoc gilt on dinh va c6
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xu hudng ting nam sau cao hon ndm trudce. Nho vay thu nhap nguoi lao dong trong
cong ty di dap ung tiéu chi dd dam bao mot phan nhu cau sinh hoat thudng ngay
cling nhu kha nang tich 1y.

Do nhiéu thoi diém sy thiéu nhéan lyc trong cong ty mang tinh tam thoi ngén
han nén cong ty chua can thué lao dong tir bén ngoai ma tap trung huy dong NNL
ndi bd bd tri st dung hi¢u qua va hop 1y. Do vay bai toan thiéu nhan lyc da duoc
giai quyét on thoa chi phi phai chi do thiéu hut ngudi lao dong tam thoi giam thiéu,
nhd vay ning sut, hiéu qua lao dong ting ma cong ty ciing di vuot qua thoi diém
khé khan, tir d6 tao kinh nghiém huy dong st dung ndi luc lao dong hop ly gop
phan vao da phat trién cho nhitng niam tiép theo.

- Nhiéu nam cong ty di khong dé xdy ra tinh trang mat an toan lao dong
mang tinh cht quan gay nguy hiém cho nguoi va thiét bi.

- Su bién dong nhan luc luén co su tinh toan két hop gitra chét luong va s6
luong hop 1y nham dam béao sy phat trién doi ngil nhéan lyc c6 tinh dén su ké thira.

- Pao tao nhan luc voi nhiéu ki nang, ddm nhiém dugc t61 da cong viéc ma
van khong tao ap luc 16n cho nguoi lao dong.

- Do nhén thtc dugc tim quan trong chét luong, ) luong NNL, nén van dé
tuyén dung va QL NNL trong thoi gian qua ETC1 d4 tién hanh nhiéu hoat dong dé
khong nging nang cao chat lugng cong tic tuyén dung

- Cong ty dd thuong xuyén t6 chirc cac dot hudn luyén vé cong tic an toan
dién, an toan v€ sinh lao dong cho nguoi lao dong, mua sdm déy du trang thiét bi
phuong tién bao ho lao dong; Kham suc khde dinh ky va ché do diéu dudng cham
soc suc khoe cé nhan.

3.2.2 Han ché va nguyén nhin

Thir nhdt, Chuwa xdy dung thiét ldp dwoc biéu mé ta cong viée, xdy dung chirc
danh céng viéc cu thé va tién hanh qud trinh phan tich danh gid thiee hién céng viéc
cua nguoi lao dong.

Trong thoi gian con la don vi toan phu thuoc NPC, ké hoach SXKD, dinh

bién lao dong tuan theo chi dao cua NPC. Chinh vi vy tao ra su thu dong trong

74



cong tac nay. Do Xuét phat tor don vi hach toan phu, ) luong nhan luc déu duoc
phan b6 tir NPC. Do viy tién hanh phan tich cong viéc mot cach hoan chinh chua
thuc sy chu trong. Viéc tuyén chon, danh gida mic d§ hoan thanh cong vi¢c, xét
luong... khong dua trén ban phan tich cong viéc, ban mo ta cong viéc, bang ti€u
chuén cong viéc ma chi dua trén dénh gia cia cip quan 1y truc tiép. Viée bd tri lao
dong dya trén chirc danh nghé nghiép theo hé thdng chirc danh san xuit nganh da
nay sinh nhitng khé khan khi c6 chirc danh maé1 khong co6 trong quy dinh, don vi s€
lung tiing trong céc cong tdc quan ly khac. Mt khac, khi khong phan tich cong viéce
nang suét lao dong thap, nguoi lao dong s& khong phan dinh rd trach nhiém hodc d6
16i cho nhau, luong bong khen thudng sé tuy tién, viéc dao tao s& kho khan.

Thit hai, Chinh sdach dao tao con thu dong, chua co nhiéu hinh thire ddo tao phu
hop ddc thit céng viéc ciia cong ty, quy ché phat triéen NNL van sit dung ciia NPC.

Tur 10/2011 sau khi tr¢ thanh Cong ty TNHH MTV, Cong ty c6 su chu dong
hon, d4 c6 quy ché riéng. Tir 10/2011 sau khi trd thanh CT TNHH MTV cong ty c6 su
chu dong hon. Tuy vay dén dau nam 2014 cong ty méi dua ra duge quy ché dao tao va
phat trién NNL cua riéng minh. Do dic thi cong tic cia Cong ty 13 luu dong, nén hinh
thirc dao tao tai chd 1a hién cho thay rat phu hop cho dio tao nhan vién méi, bd sung
thém cac ky nang méi cho nhitng nhan vién dugc diéu dong sang mot bo phan khéc,
lam cong viéc khac trong ndi bd Cong ty hay duoc bd nhiém vao mét vi tri quan 1y cao
hon. Tuy vay can c6 nhitng hinh thirc do tao khac pht hop hon véi ETCL.

Thit ba, Néing lirc b mdy lam céng tic QL NNL chwa dat yéu cdu phdt trién
cua ETC1.

B6 phan nhan sy chua thuc su duoc hd trg manh mé& tur cép quan ly cta cong
ty, chua dugc tham gia nhiéu hon cac hoat dong mang tinh chién lugc cua cong ty,
thay vi xem bd phan nay nhu 13 bo phan gitp viéc don thuan. Chua c6 nhan vién
chuyén trach dugc dao tao bai ban vé cong tac hoach dinh NNL, dao tao phat trién...
nhan vién con kiém nhiém nhiéu linh vic. Mot trong nhiing 1y do ciia tinh trang nay
quy md cong ty chua thuc su 16n, hoat dong kinh doanh thién vé dich vu thi nghiém

dién va mot phan lién quan dén quan ly Nha nudc vé mua ban dién nang. Tuy nhién
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linh vic quan 1y mua ban dién ning thuan tay van 1a quan 1y k¥ thuat do dé it su
khac biét nén din dén su dau tu chwa ding mirc ciia lanh dao. Chinh nhimg diéu
nay da lam cho phong TCNS kho dé co diéu kién vé ngudn lyc can thiét dé c6 thé
hoan thanh nhiéu cong viéc cung mot lic.

Thir tu, Hoach dinh NNL con han ché, mang tinh ngcfn han, chwa thuc sw co sy
gdn két chién lwoe phat trién kinh doanh ciia céng ty.

Vi la mét don vi thanh vién hach toan phu thudc cong ty me - NPC; dén 2012 méi
trd thanh cong ty TNHH MTV. Trong toan bg thoi gian ETC1 hach toan phu thudgc va
chiu sy quan 1y va diéu hanh tir NPC tir cong tac san xuat dén NNL. Diéu nay di tao it
nhiéu khé khin trong viéc chu dong vé hoat dong kinh doanh cia ETC1. Hach toan phu
thudc 1am cho ETC1 kho chu dong xay dung ké hoach kinh doanh cu thé, chi tiét cung
v6i thiét 1ap ké hoach hoa NNL. Ciing vi trai qua thoi gian dai hach toan phy thudc, nén
khi tach ra tro thanh cong ty hach toan doc 1ap, ban than con thiéu chu dong, chua xay
dung dugc ké hoach NNL cho cong ty mang tinh dai han.

Thit nam, Chinh sach tuyén dung van wu tién doi véi con em trong nganh da
phan ndo gdy khé khan trong viéc tuyén dung dwoc nhitng lao dong cé nang liec va
trinh do lao dong thuc su.

Chinh sach tuyén dung nay di tao thém ap luc 1én cac tmg vién khong ndm trong dién
wu tién. Do trai qua thoi gian dai hach toan phu thudc, trong Linh dao va CBCNV van
mang ning tu tudng bao cap, viéc tuyén dung con em trong nganh vao cong ty nhu mot tt
yéu xay ra khong chi véi ETC1. Mit khac do van dé lich str phat trién tir trudc nén con kha
nhiéu nhan luc 1am viéc chua hiéu qua, khong dap tng dugc yéu cau chuyén mon hién tai
nhu: thiéu trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, ap dung quy trinh céng nghé méi...

Thir sau, Cong ty chua thyc sy quan tam toi cong tac lam hoa nhdp nguoi
lao dong, chwa xdy dung dwoc mot ké hoach dé tién hanh qua trinh hoa nhdp cho
nguwoi lao déng mét cach ré rang, chi tiét.

C6 nhidu nguyén nhan dan dén tinh trang nay, nhung vin dé chinh 1a cac
cong ty chua y thirc dugc tAm quan trong cia diéu ndy. Do vy, ngudi lao dong phai
mat mot khoang thoi gian kha dai méi cé thé hoa nhap vao méi truong, cudc song

va lao dong trong to chirc.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QL NNL TAI
CONG TY TNHH MTV THi NGHIEM PIEN MIEN BAC

4.1. B6i canh kinh té méi va dinh huéng hoan thién cong tac QL NNL tai Céng
ty TNHH MTV Thi nghiém Di¢n Mién Bic
4.1.1. Boi cinh kinh té mdi anh hwéng t6i NNL tai Cong ty

Theo 10 trinh ky két trong ASEAN, nam 2015 Vi¢t Nam s€ hoi nhap Cong déng
kinh t¢ ASEAN - AEC. Khi hoi nhap thi trudng lao dong Quéc té, s& co su canh tranh
ngay trong nudc gitta NNL cua nude chi nha va NNL chét lugng cao tir nwdc ngoai.
Theo du bao thi Viét nam duoc danh gia la diém dén dau tu hép dan trong khu vuc va
trong Chau 4 Thai Binh dwong. Céc nha dau tu Qudc té, cac Tap doan Pa qudc gia khi
dau tu vao Viét nam ciing mudn sir dung NNL trong nudc. Tuy nhién néu NNL khong
dap ung duoc thi ho bat bude tim kiém NNL cta cac nude khac trong khdi ASEAN dé
giai quyét cong viéc nay. Day la thach thuc thyuc sy dbi véi Viét Nam néu NNL con
han ché thi chiing ta s& thua thiét ngay trén san nha.

Véi nganh dién, hién nhiéu nha dau tu nudc ngoai dang cé ¥ dinh dau tu xay
dung cac nha may dién theo hinh thie BOT tai Viét Nam. Theo quy hoach chung
dén sau 2020 ngoai cac ngudn ning luong dé san xuat ra dién nhu ( nudc, than, dau)
s& str dung thém nang lugng nguyén tir. Néu nganh dién khong c6 sy chuan bi tot vé
NNL sé& khong theo kip véi su phat trién chung. Dé chuan bi tot cho viéc mo cta
hoi nhap qudc té, thoi gian t6i, EVN, NPC dang thuc ddy cong tic dao tao, timg
budc xay dung va nang cao chét luong: can bd 1anh dao, doi ngii can bo k¥ thuat va
kinh doanh. Pdng thoi, EVN dang xdy dung chinh sach tdi uu héa chi phi, tai ciu
tric sap xép, to chirc bd tri lyc luong lao dong mot cach khoa hoc hop 1y trong cac
don vi cia EVN; Thic ddy tng dung khoa hoc cong nghé quan 1y hién dai nham
tang nang suat, hiéu qua lao dong va tiét giam chi phi.

Chinh véan d noi luc, tai cAu tric va QL NNL dang 1a dong lyc chinh dé DN
dung virng va vuot 18n trong bdi canh hién nay. DAy 1a nhirng nhan t6 tic dong dén

NNL trong tuong lai nhat 1a NNL chét lugng cao.
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EVN la mot DN Nha nuéc, dé ton tai va phat trién khong thé khong thuc
hién viéc tai ciu tric ctia minh cho phu hop thuc tién. Ngay 23/11/2012; Tha
tuéng Chinh Phu di ra quyét dinh S6: 1782/QD-TTg Phé duyét dé an tai co céu
Tap doan Dién luc Viét Nam giai doan 2012- 2015. Thoi ky nay voi du kién GDP
tang truong tir 7-7,5%/nam va dat mirc 2.000 USD binh quéan dau nguoi, ting dau
tw, nén kinh té - x3 hoi ¢6 nhitng budc phat trién manh sé& c6 tac dong tich cuc téi
phat trién NNL ¢ EVN. Piéu nay dugc phan anh & két qua du bao phuong hudng
vé quy mo, co cau ciing yéu cau vé niang luc NNL ciia EVN téi nam 2015 cin ctr
vao ké hoach phat trién SXKD dién ctia EVN theo Quy hoach dién VI vé6i du bao
tang trudng dién nang tir 16-19%/nam dé phu hop véi phat trién kinh té - xa hoi.

bé dap tng theo Luat Dién luc, Luat Do luong va cac Thong tu cia Chinh
pha cho phat trién va van hanh thi truong dién canh tranh thi viéc quan 1y, kiém
dinh tat ca céac thiét bi do dém dién niang hién do cac Cong ty phan phdi dién quan
1y s€ duogc chuyén giao cho don vi ddc lap thuc hién quan ly, kiém dinh.

Xuat phat tir diéu ndy ngay trong nhiing thang dau nam 2014. Puoc su chi
dao ciia EVN, NPC, Cong ty di tién hanh 1én phuong 4n tiép nhan 27 b phan kiém
dinh thiét bi do dém dién nang tai cac tinh phia Bic. Trudc day cac don vi nay truc
thudc cac Pién luc dia phuong. Theo yéu cau ctia EVN va NPC dén dau 2015 toan
bd cong viée, nhan su cua cic don vi ndy s& chuyén giao vé ETC1 quan 1.

Pay thuc su 14 thay d6i vé co ciu to chic ciia Cong ty. Tir nam 2015 trd di
Cong ty vira 13 don vi quan 1y k¥ thuat cia NPC vira 1a don vi s& kiém dinh thiét bi
do dém dién ning v&i cac cong ty dién luc dia phuong do NPC quan 1y thong qua
hop ddng kinh té. Khong gian md rong toan Mién Béc tir Ha Tinh trd ra va sb luong
nhan lyc ting tir 253 ngudi 1én con s6 khoang 750 nguoi. Pic biét 14 vai co cau gisi
tinh nhan lyc Nam/Nit s& c6 thay doi dang ké. Hién nay, ty 1é nam dang cao hon nit
thi dén 2015 ty 1€ nir s€ cao hon nam. Ly do lugng nhan lyc nhan tir cac don vi Di¢n
luc dia phuong 1am cong tac kiém dinh da phan 14 nit. Bac tranh hoat dong QL

NNL ctia Cong ty tir 2015 s& c6 thay ddi manh ké ca quy mé va hinh thirc.
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Tang trudng st dung dién trong nén kinh té duoc du bao s& 6n dinh véi mire
d6 khoang 10%/ nam. Theo du bao cua nhiéu to chire kinh té uy tin trén thé gioi,
nhirng ndm té1 day khi kinh té toan cau phuc hdi va on dinh thi Viét nam s& duge
huong loi vé FDI, do xu hudng dich chuyén dau tu san xuét tir Trung Qudc, cic
nuéc EU, ASIAN khac cua cac nha ddu tr nude ngoai s& chuén dén Viét nam.

NPC 1a don vi quan 1y dia ban rong véi 27 tinh Thanh phia Béc. Véi chinh sach
dau tu hap dan ctia Nha nude ciing v6i nén chinh tri 6n dinh. Chéc chan su phat trién,
tang truong dién thuong pham s& ting cao va nhu cau xay dung méi, ndng cap cac tram
truyén tai va phan phdi dién sé tiép tuc ting cao. Viéc mo rong thém 27 chi nhanh cua
Cong ty tai cac tinh phia bac s& gop phan mé rong thi truong thi nghiém va kiém dinh
cua Cong ty. Giai doan ban dau tiép nhén viéc kiém dinh tai 27 dién lyuc tai cc tinh
phia bac s& nhan duoc sy hd tro vé co sé ha tang, cong tic quan 1y chung tir NPC.

Tuy nhién, trong twong lai Cong ty cling s€ gap nhitng khé khan, do 1a:

Truée hét, trd thanh cong ty mot thanh vién s& han ché nhan viéc 1am theo chi
dinh nhu trude day tir EVN, NPC va thay vao d6 ETC1 s& phai tham gia dau thau canh
tranh tryc tiép theo luat dinh, ké ca cac cong viéc do chinh NPC 1a chu dau tu.

Thir hai, Sau thoi gian dai 1a don vi hach toan phu thudc vao NPC va moi tré
thanh cong tyTNHH MTV. Dia ban quan 1y rong s6 luong nhan lyc ting cao...Kinh
nghiém quan 1y chac chan s& con bd ngd.

Thit ba, Ngudi lao dong phan 16n di quen véi thoi ky cong viéc bao cap tir
NPC, nay thuc hién co ché hoat dong mo1 s€ kho khdn qua trinh hoi nhap ban déu,
trong khi chét luong NNL chua thuc sy hoan toan dap tng dugc yéu cau dé ra.

Cuoi cing, Tl ndm 2015 lyc luong lao dong nit cao nén tim kiém viéc lam,
b6 tri lao dong hop 1y...s& 14 bai toan kho cho doi ngii lanh dao quan 1y trong nhing
nam tGi day. Trong Khi trén thi truong canh tranh, cong viéc va tinh trang chay mau
chat xam sé tiép tuc dién ra.

4.1.2 Dinh huwong hoan thién cong tac QL NNL tai Cong ty
Muc ti€u phat trién cua nganh DPi¢n Viét Nam dén nam 2020 1a: st dung tbt

cac ngudn thuy nang (két hop véi thuy lgi), khi va than dé phat trién can d6i nguon

79



dién... Nghién ctru phwong an st dung ning lrgng nguyén tir. Dong bo ho4, hién dai
hoa mang ludi phan phdi dién qudc gia. Pa dang hod phuong thirc dau tu va kinh
doanh dién; c6 chinh sach thich hop vé sir dung dién & nong thon, mién ndi. Ting
stc canh tranh vé gia dién so vdi khu vuec.

Tt d6, dinh hudng cua Cong ty nhu sau:
4.1.2.1 Phdn cap, trao quyén cho cdp duéi

Céc nha quan 1y trong ETC1 tir cip cao nhét dén cép co sé co cai nhin phu
hop hon xu huéng phat trién chung vé ca hién tai va twong lai, nhan dinh co hoi
nhan dién thach thirc ri ro. Tir d6 diéu hanh Cong ty, cac bo phan chirc ning trong
ETC1 1én ké hoach va trién khai. Nhan thirc ding vai tro tim va st dung duoc ngudi
tai va nén tin tudng phan cap giao cho ho nhimg quyén han cu thé, kém theo chi &
trach nhiém cu thé dé dé ho co thé chu dong, sang tao lam t6t chure trach cong viée
dugc giao. Khi di giao quyén thi phai 1 quyén thyc sy, dong thoi 1anh dao can thé
hién su tin tuéng va dé cho ho chu dong, toan tam toan y lam cong viéc cua minh,
tranh can thiép truc tiép.
4.1.2.2 QL NNL theo dinh huong va minh bach

Lanh dao cao nhat dén ldnh dao cac bd phan trong cong ty s& thuc hién chia
sé thong tin v&i nhan vién vé: xu hudng phat trién, thuin loi, thach thirc khé khin
cling nhu thach thic va co hoi ma cong ty dang phai d6i mat. Ngudn thong tin dén
dugc véi nhan vién thong qua truyén dat cong khai, khi d6 cac chinh sach, cac
quyét dinh dua ra s€ duoc su déng thuan va ung ho cia nhan vién. Xay dung mdt co
ché cong khai minh bach, sin sang tiép thu nhiing ¥ kién mang tinh xay dung cua
nhan vién nham tao ra dugc mot moi truong lam viée déng thuan va dan chu.
4.1.2.3 Xay dung mét méi trieong lam viéc tén trong lan nhau

Tang cudng su lién két giita tat ca cac thanh vién trong cong ty qua su phin
b, bd tri cong viéc. Nang cao vai trd va cach thirc lam viéc theo nhém, tao sy lién
két gilta cac by phan, c4 nhan thong qua nhiéu du an, cong trinh tir d6 tao sy tin
tudng, hd trg 1an nhau trong cong vi¢c, thay vi nhu tinh trang hi¢n nay la thiéu su

chia sé voi cong viéc ciia bg phan khac hay nguoi khac khong thude linh vuc cia
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minh, canh tranh khong lanh manh trong cong viéc, dan dén nhirng thi¢t hai vo hinh
hodc hiru hinh cho cong ty.
4.1.2.4 Niu giir, thu hit nhadn tai khéng chi bang thu nhdp
Tao cho nguoi lao dong mdt moi truong lam viéc thodi mai hi¢u qud, an toan

cing v6i nhirng chinh sach dii ngd phu hop nhu: t6 chirc nghi dudng, quan tim
dung murc hon dén doi séng nguoi lao dong. Quy dinh rd rang, cong bang vé quyén
loi ciing nhu nghia vy ctia ngudi lao dong; Giai quyét thau ddo moi van dé lién quan
dén nguoi lao dong déu c6 tinh c6 1y. Tim hiéu va c¢b gang dap ung tét nhat nhiing
nhu cau chinh déng hop tinh hop 1y ctia nguoi lao dong. Xay dung nét dep cua vin
hoa cong ty, tao cho nhan vién su himg khai cling nhu niém tu hao véi nhiing gi
minh da va dang dong gop cho Cong ty.
4.2. Giai phap nham hoan thién cong tac QLNNL tai Cong ty TNHH MTV Thi
nghi¢m Pié¢n Mién Bic
4.2.1 Xdy dung bo may QL NNL

La cong ty 100% von Nha nudc, tryc thudc cong ty me NPC, 1a mot trong
nim cong ty phan phdi dién 16n trong EVN nén bi han ché trong viéc tu quyét
nhiéu van dé. Nhirng van dé vé nhén lyc hién van con phu thudc nhiéu vao NPC la
diéu khong nén tiép tuc. Chi lanh dao Cong ty mdi co thé hiéu 1d vé cong ty minh
vé diém manh, diém yéu ciing nhu hiéu vé& ngudi lao dong trong cong ty minh nhét.
Do viy ETC1 nén chu dong xay dung bd may nhan sy dit manh dé linh hoat hon
trong van d& QL NNL ctia minh. C6 thé trude 2012 cho dén nay bo phan nhén sy
con thiéu, con nhiéu han ché khi quy mo cOng ty, vai tro, miac do hoat dong va
pham vi hoat dong chua thuc su 16n. Tuy vay, khi thay d6i quy mé co cu t6 chirc,
pham vi hoat dong tir nam 2015 thi viéc QL NNL s€ 1a mot van dé quan trong ma
Cong ty can quan tim, cing cd hoan thién. Can xac dinh rang cip quan ly mdi
Phong, B phan, Chi nhanh trong Cong ty s€ 1a nhiitng nha quan 1y nhan lyc & tirng
bd phan nho, chinh ho s¢€ hd trg diéu hoa nhéan luc vao cong vi¢c trong ting giai
doan, thoi diém dé c6 thé tao chu trinh hoat dong nhip nhang an khép trong ETCL.
Viy ning cao ning liuc cia bd may 1am cong tic QL NNL cua ETC1 trong bdi canh

hién nay 1a mot giai phap c6 ¥ nghia hét stic quan trong.
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Dé nang cao ning luc cua bd may 1am cong tic QL NNL can:

Mot la, T chic lai phong TCNS thanh bo phan QL NNL chinh theo ding
vai tro, chitc nang ciia bo phan nay trong ETC1, & mdi chi nhanh quy moé nho co
thé két hop bo phan Hanh chinh - Nhan sy.

Hai la, Xac dinh r0 chirc nang, nhiém vu cia Phong TCNS; Xay dung co
cAu chitrc danh, xay dung ban mo ta cong viéc cho tung vi tri, xac dinh dinh bién,
tién hanh phan tich cong viéc trong bo phan TCNS.

Ba la, Nang cao nang lyc cuia doi ngli can bd chuyén trach lam cong tac
QLNNL. Tang ty 1é can bd ¢ chuyén mon vé QL NNL bang cach:

- M& céac 16p hoc tai ETC1 dé dao tao va dao tao lai doi ngii cdn bd lam cong
tac Nhan su tir trong cong ty dén cac chi nhanh, don vi.

- Ctr nhiing can b c6 kha nang dam nhéan cong tdic QL NNL theo hoc cac
khoa dao tao vé nganh/chuyén nganh QL NNL. Chuong trinh dao tao, noi dao tao
c6 thé theo hoc cac khoa dao tao Pai hoc, thac sy vé nganh/chuyén nganh Quan 1y
0 Viét Nam (Truong Pai hoc Kinh té - PHQG Ha ndi; PH kinh té Quéc dan).

- Tuyén dyung nhitng nguoi cé trinh d6 chuyén mén QL NNL (cao ding, dai
hoc, thac s§) bd sung, thay thé nhim ning cao trinh d6 chuyén mén chung cta bd
may lam cong tac QL NNL.

- Moi chuyén gia QL NNL kém cip, bdi dudng doi ngii lam cong tic QLNNL.
4.2.2 Thue hi¢n phan tich cong viéc va ké hoach héa nhéin lic

Phan tich cong viéc

Thu thap thong tin vé cong viéc, thiét ké cong viéc, xdy dung Bang mo ta
cong viéc. Két qua Phan tich cong viéc chinh 1a ETCI phai xay dung dugc hé
thong Bang mo tra cong viéc cho ETC1, coi ddy 1a hoat dong co ban ctia cong tac
QL NNL. Két qua viéc niy s& quyét dinh dén nhiéu ndi dung hoat dong trong QL
NNL nhu: tuyén dung, danh gia thuc hién cong viéc, bd tri nhan sy, xay dung hé
thé)ng thu lao lao dong, dao tao va phat trién NNL, dé bat can bo...Phan tich cong
viéc thiéu chinh xéc, thiéu cin cir khoa hoc s& lam cho céac hoat dong con lai cua
QL NNL s& mang tinh hinh thtrc, khéng chinh xac, anh huéng truc tiép t6i chat
lugng cua cong tdc QL NNL.
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Danh gia thuc hién cong viéc

Pay 1a cong cu quan trong dé Lanh dao, Can bd quan 1y trong ETCI van
dung dé thyc hién cong tac QL NNL. Két qua Panh gia 1a hé thong thong tin cung
cap dit liéu quan trong giup cho cic nha quan Iy trong ETCI1 dénh gia chinh xac
thue chat vé chat lwong NNL ctia minh. Két qua danh gia str dung: Panh gi can bo,
nhén vién; xac dinh diéu kién cin va du vé dao tao; co sé dé bat, thuyén chuyén, bd
tri lao dong... Do d6 danh gia thuc hién cong viéc chinh xac, khoa hoc, cong béng,
khach quan s& 1a quyét dinh cac ndi dung khac caa QL NNL trong ETC1. Do vay,
dé cong tac QL NNL duoc hoan thién hon, ETC1 can tién hanh thuc hién phan tich
cong viéc dua trén bang phan tich cong viéc, bang mo tad cong viéc va bang ti€u
chuan cong viéc va danh gia thyc hién cong viéc. Liy d6 1am co s cho cac cong tac
quén 1y khac duoc thuc hién mot cach dé dang hon.

Xuat phat tr don vi hach toan phu thudéc maéi tach thanh TNHH MTV, cong
tac phan tich va danh gia thyc hién cong viéc mdt cach hoan chinh chua thuc sy chi
trong. Tt cach tiép can khoa hoc va thuc tién vé QL NNL trong bdi canh kinh té
hién nay, theo tadc gida: ETC1 chon Phan tich va Panh gia thyc hién cong vi¢c lam
khau d6t pha cho d6i méi QL NNL cua ETC1. Bé thuc hién d6i méi Phan tich va
danh gia thuc hién cong viéc 6 ETCI, can thuc hién nhu sau:

- Xac dinh ro day la nhiém vu cua Lanh dao tir cong ty va can b quan 1y cac
cap 6 ETCL.

- Thanh 13p Ho1 déng Phan tich va Banh gia thyc hién cong viéc caa ETC1
do Giam d6c lam Chu tich Hoi dong. Thanh vién tham gia Hoi dong bao gom céc
Céan bo lanh dao phong/ban lién quan. Tham muu chinh cho Hoi ddng 1a Trudng
phong nhan sy lam ty vién thuong tryc. Co thé moi thém mot s6 chuyén gia vé
QLNNL (nhét 12 vé Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc) dang 1am viéc & T
chure, truong dai hoc uy tin trong nudc tham gia Hoi dong nay.

- Xac dinh nhiém vu cua Hoi d@)ng Phan tich va Panh gia thuc hién cong
viéc 1a: (i) Xay dung chién lugc, chinh sach va ké hoach Phan tich va Panh gia thyuc

hién cong viéc trong ETC1; (ii) Theo doi tinh hinh trién khai thuc hién Phan tich va
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Panh gia thuc hién cong viéc cia ETC1; (iii) Tham muu cho Ban lanh dao ETCI,
Lanh dao cac phong, chi nhanh, don vi khai thac va st dung hi¢u qua két qua Phan
tich cong viéc, Banh gia thuc hién cong viéc dé trién khai, thuc hién cac noi dung
hoat dong khac ciia QLNNL va cong tac quan 1y chung; (iv) Ung dung thanh tyu
khoa hoc cong ngh¢ stir dung dé Phan tich, Panh gia thuc hién cong viéc.

- X4y dyng chinh sach, hé thong cac quy dinh cu thé cua ETC1 va cia céac
chi nhanh, don vi trong toan cong ty vé Phan tich va Panh gia thyc hién cong viéc.
Ciing can dua ra cac quy dinh va huéng dan cu thé vé str dung va khai thac cac két
qua Phan tich, Panh gia cong viéc dé phuc vu cho cong tic QL NNL ndi riéng, cong
tac quan ly khéac no6i chung.

- Tuyén dung lao dong c6 trinh do, kinh nghiém vé QL NNL néi chung dé
tang cudng doi ngil can bo chuyén trach vé cong tac QL NNL.

- Tb chirc dao tao, bdi dudng vé kién thic va ky nang Phan tich, Panh gia
thyc hién cong viéc cho cac thanh vién ctia Hoi déng Phéan tich va Panh gia thuc
hién cong viéc @ ETCI1 va cho nhan vién chuyén trach lam cong tac QL NNL.

- Bién soan quy trinh hudng dan nghiép vu vé Phan tich va Danh gia thuc
hién cong viéc dé gitup cho cic can bd, nhan vién trong toan ETCI c¢6 thé tu nghién
ctru, thong nhat thyc hién hiéu qua cong tac nay.

- Khi phan tich, can phai c6 su tham gia cta ngudi lao dong, cip quan 1y truc
tiép, chuyén vién phan tich cong viéc. Trudc khi thuc hién phén tich, danh gia cong
viéc, ngudi duoc giao thuc hién phan tich, ddnh gid can phai nam bat, thdu hiéu
cong viée va truc tiép gidi thiéu cho ngudi lao dong vé chuyén vién phén tich cong
viéc va néu rd 1y do ciia cong viée ndy. Dé qua trinh phén tich, danh gia cong viéc
thuan loi. Nhitng nguoi thyc hién cong viéc nay, ngay tir dau hiy tao nén mot
khong khi trao doi thoai mai, coi mo dé cong vi¢c dat hi¢u qua nhat.

- Pé thich tmg véi su thay d6i cong nghé cia may moc thiét bi, cac quy trinh
tac nghi¢p dang dugc stir dung tai Cong ty. B phan lam cong tac phan tich, danh gia
can phai thuong xuyén theo ddi, sira d6i nhitng ndi dung khong con phu hop, cip
nhat nhitng ndi dung méi trong ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viée

cua Cong ty.
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Vira tach ra khoi tir don vi hach toan phu thudec NPC, nén cong tac ké hoach
hoa NNL tai ETC1 thyc hién chua bai ban, chua dugc quan tam ding muc. Co s&
quan trong cua ké hoach nhan luc 1a: Ké hoach SXKD va dinh muc lao dong. Cong
ty nén xay dung ké hoach NNL dua trén nhitng co s¢ thuc tién thi s& tranh duoc
tinh trang thira thiéu nhan luc. Do vay trong giai doan thay doi co cau chung cia
EVN, NPC va ctia ETCI thi cong tac ké hoach hoa NNL can sém dugce hoan thién.

Hoan thién ké hoach hoa NNL can tap trung vao nhitng ndi dung nhu sau:

- Xay dyng ké hoach hoéa NNL, danh gia nhirng nhan t6 tic dong t4i bién dong
NNL, cung cau trén thi truong lao dong va nhét 13 cac nhan td ndi tai cia ETC1, can
quan tam tdi nhitng anh hudng cia moi truong kinh doanh méi trong Khi thyc hién
ké hoach hoa NNL.

- Cong tac ké hoach hoa NNL phai dugce quan tdm dung murc, phai coi 1a nhiém
vu cho tat ca cac cip Lanh dao, quan 1y phong, cac chi nhanh trong ETCI;

- Xay dung ké hoach hoa NNL dai han dé thyc hién chién lugc kinh doanh va
ké hoach dai han cua ETCI, tuy vay cling can xem xét diéu chinh lai ké hoach
NNL hang nim cho phut hop véi tinh hinh thyc tién.

- K& hoach NNL cua ETCI phai duogc thiét l1ap trén co s& ké hoach NNL cua
cac phong, cac chi nhanh. Can cha ¥ dam bao sb luong NNL, coi trong va dam bao
chat lugng cia NNL so véi yéu cau ciia cong viéc. Co dinh hudng, giai phap dén
viéc nang cao trinh do, khuyén khich hoc tap, ndng cao k¥ ning cong viéc cho can
bo, nhan vién. Pong thoi c6 xem xét vé nhu cau phét trién, mo rong ETC1 trong
tuong lai.

- Quan tdm xay dung cac chinh sach va cac giai phap nhim thyuc hién cac ké
hoach NNL cua ETCI1. Pua ra cac chinh sach tuyén dung, chinh sach dao tao, dai
ngd thu hut nhan lyc ¢6 trinh do6 chuyén mon cao.

Thir nhdt, Ké hoach NNL duoc xay dung dua trén co s¢ cac ké hoach SXKD.
Néu ké hoach SXKD tbt, kha thi thi ké hoach NNL méi sat thyc va hiéu qua. Can
nang cao trinh do doi ngil lam cong tac ké hoach khong chi yéu cau ddi véi riéng

d6i ngii 1ap ké hoach NNL ma con déi ngii 1ap ké hoach SXKD. ETC1 C¢ thé xay
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dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong tac ké hoach va lap ké hoach , hodc
tuyén dung méi nhan vién quan 1y co trinh d6 cao, chuyén mon sau va nhiéu kinh
nghiém vé cong tac ké hoach. Ddi voi nhitng can bo cii khong du kha ning dé dam
duong cong viée co thé ap dung mot sb bién phap b tri, xip xép lai cong viée cho
phu hop hon.

Thir hai: Khi xay dung ké hoach vé NNL can nidm rd cac muc tiéu, chinh sach
chién lugc cia EVN, NPC va ctiia ETC1 chinh 13 diém xuat phat quan trong cho cac
hoat dong xay dung ké hoach NNL. Béi vi day la budce chuan bi luc luong lao dong
dé thuc hién cac muc tiéu, chién luge kinh doanh dé ra.

Thir ba: Budc quan trong trong cong tac 1ap ké hoach NNL d6 1a tién hanh
viéc danh gia lao dong va tinh hinh str dung lao dong, 1y d6 1am co sé 1ap ké hoach
nhan luc. Viéc danh gid lao dong va tinh hinh str dung lao dong hién tai s€ cung cép
thong tin cho can bo quan 1y c6 cai nhin tong quat va khach quan nhat vé NNL. Qua
danh gia s& cho thdy duoc diém manh, diém yéu NNL ndi bo, ldy d6 lam co s dé
can dbi cau vé nhan luc cua don vi trong ké hoach nam.

Ciing thong qua danh gia lao dong va tinh hinh st dung lao dong, ETCI1 c6 thé
xéac dinh duoc tinh trang thira hay thiéu NNL mét cach cu thé va dua ra duoc cac
cac chinh sach, giai phap, chuong trinh hanh dong dé giai quyét nhitng van dé nay.

Thit tw: Hoan thién hé théng dinh muc 1am cin ctr cho cong tac 1ap va duyét ké
hoach nhan lyc. Tuy nhién, hién nay mét s6 dinh murc lao dong da c6 va con hiéu luc
khong con phu hop vai tinh hinh thuc tién. Bén canh d6 c6 mot sd san phém, dich vu
m&i van chua c6 dinh muc. Vi thé don vi chua c6 dinh muc dé ap dung tinh toan dinh
bién lao dong. Do thiéu co s& dé thaim dinh nén viée xét duyét ké hoach nhan lyc cling
gap kho khan. Néu hé théng dinh muc dugc hoan thién, cong tac 1ap va xét duyét ké
hoach NNL s& dé dang hon, ¢6 co s¢ khoa hoc hon va chinh xac hon.

Hién nay, du bao nhu cdu lao dong ca ngin va dai han ciia ETCI chua duoc
thuc hién. Viéc dy bao nhu cau lao dong thuc hién cha yéu thong qua viéc wéc
luong theo xu hudéng kinh doanh ngin han hang nim cta EVN, NPC va theo ca

kinh nghiém. ETC1 nén quan tdm cong tac du bao trong xay dung ké NNL. bé
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nang cao su chinh xdc va sat thyc cua ké hoach NNL, du bdo nén ap dung cac
phuong phap phan tich khoa hoc nhu: xu huéng, twong quan, chuyén gia...Can sir
dung sy tro gitip cua khoa hoc cong nghé giup du bao vira tiét kiém thoi gian va
dam bao chinh xac. Pé co két qua du bao chinh xéac, nén str dung phdi hop nhiéu
phuong phap dé thu duoc két qua chinh x4c nhét.
4.2.3 Péi méi cong tic tuyén dung lao dopng

Tuyén dung nhan lyc 1 giai phap quan trong dé dap tng su thiéu hut vé sb
luong va chat lugng NNL. Pay 1a giai phap c6 ¥ nghia quan trong dé tao ra su thay
ddi vé van hoa, nhirng chuan muc 1éch lac khong phu hop véi dac diém cua EVN,
NPV va ETCI trong bdi canh kinh té hién nay. Cong tac tuyén dung nhan lyc cia
ETC1 da dwoc quan tdm va c6 sy dau tu cia lanh dao tir NPC dén ETC1. Chinh
vay, cong tac tuyén dung nhan luc di gop phan vao dam bao du sé luong nhan luc,
nang cao chat luong NNL ciia ETC1 trong thoi gian qua. Tuy nhién, cong tac tuyén
dung ctia ETCI ciing boc 16 nhiéu han ché (nhu di dé cap & Chuong 3). Pé hoan
thién hon cong tac tuyén dung NNL, Cong ty can:

Mt la: Dit yéu t6 ning luc ngudi lao dong 1én hang dau trong sb cac chi tiéu
tuyén chon: Pau tién, can xac dinh rd, tuyén dung nhéan luc 13 céng tac quan trong,
quyét dinh t6i sb luong va chat luong NNL, quyét dinh sy phat trién cta cia ETCI.
Tuyén dung khong chi 13 giai phap dé bu dap sy thiéu hut vé NNL ma con 1a giai
phép nang cao chit lugng NNL cho ETCI1. Do viy, tuyén dung nén theo nguyén tic
“viéc chon nguoi” chir khong phai “ngudi chon viéc™.

Hai la: Chinh sach tuyén dung hién nay ctia nganh va cac chinh sach xa hoi c6
thé chua thé loai bo trong diéu kién hién nay, viéc duy tri nhitng chinh sach nay it
nhiéu ciing s& c6 tac dong dén hoat dong SXKD. Pé phu hop giita co ché, chinh
sach tuyén dung véi nhu cau doi méi QL NNL nang cao hiéu qua SXKD va tao st
manh canh tranh trén thi truong ciia ETC1 thi trudc mit, néu chua xo04 bo hoan toan
dugc nhiing chinh sach ndy thi can dat yéu td niang luc ctia tmg vién khi tuyén dung

1én hang dau trong cac ti€u chi tuyén chon ro1 méi dén céc ti€u chi khac. Pugc nhu
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vay, chinh sach tuyén dung cuia ETC1 méi c6 thé dam bao két hop hai hoa giita thuc
hién ché do chinh sach ma van tuyén chon duoc doi ngii lao dong theo yéu cau.

Ba la: Lua chon va huin luyén lyc luong nhan vién lam cong tac tuyén chon:
Thong qua viéc moi, thué chuyén gia hodc nhan vién d6 trong ETC1 c6 kinh
nghiém va kién thic trong tuyén chon lao dong dé lam cong tac huin luyén.
Chuong trinh huin luyén phuc vu tuyén dung can phai c6 su két hop 1y thuyét véi
thuc hanh dé cac nhan vién thyc hién dé c6 thé ap dung vao thuc té tot hon.

Bén la: ETCI1 c6 thé hop tac véi cac t6 chire dao tao; cung cap hoc bong cho
cac sinh vién gioi dang hoc chuyén nganh can tuyén dé tap thu duoc NNL c6 trinh
d6 cao sau nay. C6 thé coi day 1a giai phap dau tu cho twong lai hitu hiéu dé ETC]1
c6 NNL chat luong, tao 1oi thé canh tranh va su khac biét dbi véi cac d6i thu.

Ném la: Do dic diém van hoa, Viét Nam c6 moi quan h¢ than quen, ho hang,
d6ng huong con anh huéng kha niang né va pho bién. Pay ciing ¢ thé noi 1a hién
tugng chung trong cac DN, cac co quan & Viét Nam. Pic diém vin hoa nay di co
chiéu hudng suy giam di song van con ton tai. Picu nay cling anh hudng dén cong
tac tuyén dung nhan lyc cia ETC1. Néu dé van dé ho hang, than quen, dong huong
chi phdi manh thi s& khong thé tuyén chon duogc ding nguoi yéu cau. Bé khic phuc
tinh trang nay, Cong ty can: (i) Chon nhiing ngudi cong tdm, céng bang, khach
quan vao Hoi dong tuyén dung; (ii) Khi tuyén dung phai cong khai, minh bach 4c
tiéu chi, tiéu chuan; (iii) Co tiéu chi vu tién cho “than quen” ap dung khi cac tng
vién bing diém nhau, nang luc nhu nhau.

Sdu la: Dua trén két qua Phan tich cong viée dé tuyén dung nhan luc. Cuy thé 1a:
(i) Nguoi lao dong phai dam nhan nhitng nhiém vu, cong viéc cu thé ; (i) Yéu cau dbi
véi nguoi thuc hién vé trinh d6 chuyén mon, k¥ nang cong viéc, kinh nghiém, yéu cau
vé tinh cach, pham chét...; (iii) Diéu kién can, du dé hoan thanh cong viéc.

Biy la: Nhu cau tuyén dung phai duoc xac dinh trén nhu cau tuyén dung cta
tung bd phan, don vi, chi nhanh va nhu cau phat trién ctia ETCI.

Tdm la: Sau tuyén dung, can cha y toi dao tao, bdi dudng, hd trg nhan vién

m&i hoi nhdp véi tap thé va lam quen voi cong viéc nhanh chong.
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4.2.4 Dao tao NNL

Pao tao 1a mot trong nhiing giai phap cé tinh quyét dinh tdi viéc nang cao
chét luong NNL, viéc nay s& gitip cho nguoi lao dong c6 du kién thire va ky ning
dap tng dugc yéu cau cia cong viéc hién tai va twong lai. Nhu cau do tao nhan
vién trong cac DN ting nhanh trong qué trinh phat trién vira c6 hop tac vira c6 canh
tranh. Bén canh d6 con c6 nhitng ap luc kinh té - x4 hoi tac dong Ién DN. Dac biét
1a d6i v6i nganh dién hién nay, khi mirc do ting trudng cta nganh duoc dy bao kha
cao trén 16%/mam. Cong nghé st dung trong tit ca cac linh vyc tir: Phat dién,
truyén tai dién, phan phdi dién... lién tuc thay d6i theo xu hudng hién dai va trong
thoi gian t6i day khi hinh thanh thi trudng mua ban dién canh tranh day du thi muc
d6 canh tranh ngay cang gay gat. Chinh diéu nay ciing tao ra ap luc vé dam bao an
sinh x4 hoi cling nhu an ninh ning lugng cia EVN ddi vai ca kinh té vi mo va vi
mé & nudc ta. Viée dao tao trong EVN, NPC néi chung va cia ETCI1 néi riéng can
dugce xem nhu 13 yéu t6 co ban nham dap Gng cac muc tiéu chién luoc chung cia
EVN va cua ETCI.

Do dic thi cong tac cia ETC1 1a thuong xuyén luu dong, ETC1 can ap dung
nhiéu phuong phap va hinh thirc dao tao khic nhau tuy thudc dic diém timg cong
viéc dé ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé ngudi lao dong cé thé theo kip
v6i su thay d6i ctia cong nghé va dap ung duoc yéu cau cong viée. Viée dao tao
phai ¢6 su phdi hop 1y thuyét v6i thuc hanh. Pic biét dao tao ding nguoi, ding
muc dich tranh dao tao chay theo hinh thirc gy su tén kém khong can thiét va sau
qua trinh dao tao can tién hanh danh gia hiéu qua kinh té cta qua trinh dao tao dé
tranh su lang phi ca vé thoi gian 13n tién bac.

DPé d6i mdi va hoan thién cong tic dao tao NNL ctia ETCI, theo tic gia
Cong ty can thuc hién:

Thir nhét. Dao tao NNL phai dugc xac dinh 1a nhi€ém vu quan trong cta lanh
dao cac cap trong toan b cong ty ETCI1. Coi viéc dao tao la giai phap hitu hidu dé
nang cao strc canh tranh cho chinh ban than ETC1 va ban than ngudi lao dong. Can

thay doi cach tiép can vé dao tao NNL theo miy hudng sau: (i) Pao tao 1a chién
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lwge cua DN; (ii) Dao tao 1a chinh sach chinh cua DN; (iii) Phat trién con ngudi
toan dién; (iv) Tao su gén bo gitra nguoi lao dong va t6 chuc; (v) Quan tam nhu cau
phat trién ciia DN va nguéi lao dong.

Thir hai: Tang cudng va nang cao chat luong cia doi ngli can bo lam cong
tac dao tao NNL, cu thé 1a:

- B6 sung nhan luc lam cong tac dao tao cho Phong TCNS. Nhimg nhan vién
ndy can phai c6 trinh d6, am hiéu vé tinh hinh thuc té ciia ETCI1, c6 kién thirc vé
QLNNL noéi chung va c6 kinh nghiém trong cong tac dao tao va phat trién NNL.

- Tién hanh ra soét, b trf lai nhan vién 1am cong tac dao tao trong ETCI.

Ther ba: Cai tién phuong thitc xac dinh nhu cau dao tao. Coi day 1a mot trong
nhitng giai phap quyét dinh t6i hiéu qua, chat lugng cong tac ddo tao NNL. Trén co s&
két qua danh gia thuc hién cong viéc va bang mo ta cong viéc, nhu cau ca nhan, nhu
cau cta ting bo phan dé xac dinh nhu cau dao tao chung cua ETC1. Bén canh do6 xac
dinh nhu ciu dao tao con theo: dinh hudng phét trién, mé rong hoat dong SXKD, nhu
cau doi méi, ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xut, su bién dong vé nghé
nghiép trong tuong lai... Didu nay doi hoi phai cé sy nhan thirc va thay doi trong tur
duy, cua lanh dao va can bd quan ly cung nhan vién trong ETC1.

Thir tw: Tang cuong kinh phi du tu vao chuong trinh va ké hoach dao tao
ndi b theo hudng thiét thuc, hidu qua, tiét kiém c6 chu ¥ toi méi trudng hoi nhap
quéc té. Trong diéu kién hién nay, ETC1 dé xay dung chuong trinh va ké hoach dao
tao ndi bo phit hop qua viée phdi hop vai cac to chire ddo tao, cac chuyén gia tu vén
trong nudc va quoc té két hop vai doi ngli CBCNV dé dao tao.

Thir nim: Két hop dao tao ndi bd v6i giri ddo tao bén ngoai nhu: giri ra cac
truong dai hoc, cao dang, truong nghé; két hop dao tao trong va ngoai nudc.

Thir sau: Tan dung loi thé chi phi cho dao tao dugc hach toan vao chi phi
san xuat cia ETCI, t6i wu hod cong tic dao tao. Can phai c6 bién phap quan 1y,
giam sat chit ché nguodn kinh phi nay dé tranh thét thoat, ling phi.

Thir bay, X4c dinh dang muc dich, muc tiéu dao tao s€ tranh viéc dao tao

tran lan, mang tinh phong trao dé mang lai hiéu qua cao nhét.
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Thir tdm: Nhim c6 bai hoc kinh nghiém va tranh lang phi trong cong tac dao
tao. Sau moi phén hodc toan bo mgt chuong trinh dao tao, can thyuc hién danh gia vé
két qua ddo tao. Qua danh gia két qua dao tao 1anh dao ETC1 s& co nhiing thong tin
hitu ich dé xem xét mirc dd thoa min cac muc dich, muc tiéu cua chuong trinh dao
tao da dé ra va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém, dua ra nhitng diéu chinh thich hop
nham nang cao hiéu qua cho cic chuong trinh dio tao tiép sau.

4.2.5 Cii tién to chirc lao dong va bo tri lao dpng
T6 chirc lao déng

Ap dung t6 chirc lao dong khoa hoc 13 mét trong nhitng giai phap nang cao
hiéu qua trong viéc sir dung lao dong. Pé nang cao hiéu qua cong tac nay, ETC1
can cai tién cong tac to chirc lao dong. Trong qua trinh SXKD, hiéu qua hoat dong
ctia nhan vién chi dat duoc cao nhit khi cong viéc cua ho duogc td chure khoa hoc.

Tb chure lao dong chi thuc sy 1a khoa hoc khi né dugc xem xét van dung nhiing
thanh tuu khoa hoc cong nghé kém theo nhimng kinh nghiém tién tién. Do vay,
trong diéu kién hién nay td chire lao dong khoa hoc can duoc coi 1a viée to chire lao
dong san xuat dua trén nén tang khoa hoc cong nghé va kinh nghiém tién tién nham
sit dung hiéu qua nhét nhimng tiém ning k¥ thudt va con ngudi, ting nang suat lao
dong. Néu van dung td chuc lao dong khoa hoc mot cach logic c6 hé théng , han
ché, ngin ngira nhitng mit tac dong tiéu cuc cua khoa hoc cong nghé va moi truong
dén nguoi lao dong. Diéu nay s& tao dugc sy phdi hop tdt gitra khoa hoc cong nghé
va con ngudi trong qua trinh san xudt.

T chuc lao dong khoa hoc can thuc hién:

Thir nhdit: Hoan thién cac hinh thirc phan cong lao dong dung ngudi, ding
viéc. T6 chirc phan cong lao dong vé ndi dung va hinh thirc phai pht hop véi trinh
d6 va nhirng yéu cau cu thé ciia cong nghé.

Thir hai: Nham tao ra diéu kién vé co s& vat chat ky thuat hoan chinh, méi
truong lao dong trong sach, gop phan ning cao hiéu suat 1am viéc, gilt gin va cai
thién moi truong. Bén canh d6, dé bao dam stic lao dong va tai phuc hoi thé luc
cling nhu tri lyc nguoi lao dong, tang cudong kha nang lam viéc lau dai cua nguoi

lao dong can cai tién vi¢c to chirc san xuat tai noi lam vigc.
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Thir ba: Nhiam thuc hién qué trinh san xut voi hiéu qua cao. Bé tri phu hop vé
mat khong gian, dia diém vi tri lam viéc, xa‘ip xép cac yéu td co s& vat chat, ddi
tugng san xuat, quy trinh va hop 1y hod cac hoat dong, phuwong phép tac nghiép.

Thir tw: Hoan thién phuong phap xac dinh ning suit lao dong, cai tién diéu
kién trong viéc xdy dung dinh murc ning suat lao dong. Nghién ciru xdy dung dinh
mirc méi; thoi gian lao dong, cac yéu td cAu thanh dinh murc thoi gian lao dong.

Thir ndm: Thudng xuyén nghién ctru stra d6i va hoan thién cac ndi quy, quy ché
pht hop véi quy dinh cia phap ludt lién quan dén cac phuong phap, hinh thirc tao dong
I bang céc bién phap kich thich vét chat va tinh than d6i v6i ngudi lao dong.

Thir sdu: Qua nhiing phong trao thi dua s& dé cao viéc thuc hién ndi quy ky luat
lao dong, bdi dudng nang cao ¥ thirc ciia ngudi lao dong, tuyén truyén phéat huy vin
hoéa ETC1. Nén thuong xuyén phat dong phong trao thi dua trong ETC1. Pdng thoi co
so két tong két thi dua dé co nhiing bién phap khen thuéng dong vién kip thoi.

Thir bayDé cai thién nang cao chat lugng NNL, phai ting cuong dao tao
chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong.

Thir tdm: Trong san xuat, nganh dién 1a nganh nghé nguy hiém va ludn tiém an
rui ro voi nguoi lao dong. Viéc ddm bdo an toan lao dong va khong ngirng cai thién
diéu kién vat chat, moi truong lam viéce can luon duoc chu trong va quan tdm dung
mirc. Dan hoan thién va hop 1y hod cac trinh d6 lao dong, ¢ cac ché do nghi ngoi
tai phuc hoi strc lao dong phu hop.

Thir chin: Xay dung va t6 chirc qua trinh lao dong va thoi gian 1am viée hop 1y.

Thir mwoi: Hoan thién viéc xac dinh cép bac lao dong theo tinh chit, pham vi
cong viéc. Nang cao tinh tu giac thyc thi ky luat lao dong, thuc ddy va phat huy tinh
nang dong sang tao cua nguoi lao dong.

Bé tri lao ddng

Viéc bd tri lao dong hop 1y cling véi cac diéu lién lao dong an toan, co hoi va
diéu kién phat trién toan dién cho ngudi lao dong s& gop phan cai thién, cing ¢ cac
mdi quan hé gitta nhitng nguoi lao dong voi nhau. Didu nay s& gitup nguoi lao dong
¢6 hiéu qua va niang suit lao dong cao, ddng thoi s& ting cudng bao vé sirc khoé cho

nguoi lao dong. ETC1 nén:
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- Cht trong dén cong tac tuyén chon lao dong ngay tir ban ddu, sao cho tng
vién duoc tuyén c6 du thé luc va tri luc va cic phadm chét can thiét... du diéu kién
vao lam tai mgt vi tri cong viéc nhét dinh.

- Xay dung bau khong khi chan hoa, céi md, canh tranh lanh manh va hop tac
gitip d& 13n nhau, cing phat trién gitta nguoi lao dong véi ETC, Lanh dao ETC1 va
gifta ngudi lao dong véi ngudi lao dong. Tang cuong thic ddy va hoan thién
phuong phap lam viéc theo nhém nham lam ting hiéu qua, hop 1y ciia phan cong
lao dong va sy hop tac lao dong.

- Panh gia ngudi lao dong thong qua cac bang danh gia cong viée vé thanh tinh
chung cua timg ngudi lao dong. Can ¢t vao bang danh gia, hd so va két qua danh
gia thanh tich cong viéc ctia nhan vién, ETC1 s& thyc hién viéc thuyén chuyén, luan
chuyén nhan vién dén nhiing vi tri phi hop véi nang luc, trinh do cua ting nhan
vién. Tao cho ngudi lao dong cam théy minh duoc tin tudng, dugc dat dung vi tri
cong viéc phu hop voi chuyén mon nghiép vu. Tir d6 ho s& phat huy cao nhit kha
nang ctia minh dé dat hiéu qua cong viéc tot nhat c6 thé. Bén canh d6 viéc nay ciing
s& gitip 1anh dao ETC1, nhitng ngudi quan 1y giai quyét nhimg nat that céng viéc
chua hiéu qua trong hé théng t6 chirc ciia ETCI. Tir d6 thuc day bd may to chirc
hoan thién va hoat dong déng bd hon.

4.2.6 Déi méi cong tic ddnh gid ngwoi lao dong

Danh gia trén co so can cie chinh xac

Diéu quan trong cta cong tac danh gia 13 dua ra dugc nhitng tiéu chi dé 1am co
s dé danh gia nguoi lao dong. Nhitng tiéu chi dua ra can chinh xéac, phu hop véi
thuc tién va phu hop ddi v6i mdi nguoi loai lao dong tai vi tri cong viéc khac nhau.
Viéc danh gia phai cong bang va cong khai, cac cin cir dua ra céc tiéu chi can co
tinh thuyét phuc va phai c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong phan ddu hoan
thi€n minh, mat khéac giip don vi danh gia dugc mirc d¢ hoan thanh céng viéc, muc
d6 dong gop cua timg nguoi lao dong d6i voi thanh qua chung. Khic phuc hién
tuong danh gia nhan vién theo theo cam tinh, hoi hot ...khong thuc chit.

Dé hoan thién cong tac danh gia, nén thuc hi¢én mat s6 bién phap:
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- Hé théng chi tiéu danh gia chinh 14 co s dé danh gia nén can phai chinh xéc,
phul hop v&i mdi vi tri, loai lao dong khac nhau. Can hoan thién hé thdng chi tiéu
danh gia cu thé cho ting chtrc danh cong viée ap dung cho timg bd phan. C6 tiéu
chi danh gia s€ giup cho viéc danh gid dugc thudn lgi, nhanh chong va chinh xéc.
Viéc danh gia can cong bang va minh bach nén cac chi tiéu dua ra phai thyc sy phu
hop ¢ tinh khao hoc, c6 tinh, co 1y.

- X4y dyng bang chi s6 mutc do phtc tap cho timg cong viée va thiét 1ap cac
chtric danh cong viéc tuong g theo bang chi s6. Trong qua trinh phat trién ¢
nhiéu thay doi nhu: thay doi vé cong nghé, md rong thi truong, trién khai dich vu
méi, 4p dung nhiing tién bd moi vao san xuat va quan 1y sé nay sinh nhimng cong
viéc méi, phat sinh nhitng chitc danh méi... Boi vy can thuong xuyén cap nhat, sira
d6i bo sung chirc danh cong viéc mai chua cé trong bang mirc do phirc tap theo
cong viéc. Cong viéc nay s€ lam cho nguoi lao dong nhan thirc dugc trach nhi¢m, tir
do xac dinh duoc cac muc tiéu phén dAu, déng thdi ETCI ¢6 co s& dé tra luong,
thuong cho nguoi lao dong mot cach xing dang véi mure do dong gop.

- Mubn 1am tét cong tac danh gida mic d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan
vién thi nhitng nguoi duoc chon 1am cong tic danh gia khong thé danh gia mot cach
tuy tién theo ngiu hing hodc ban than bi chi phdi boi tinh cam ca nhan. Can xdy
dung bo phan chuyén trach 1am cong tac danh gia, dong thoi to chirc huan luyén,
dao tao doi ngii lam cong tac danh gia. Poi ngil danh gia can phai xdy dung va nim
vitng cic quy trinh, tién trinh va cac phuong phap danh vé ca 1y thuyét 1an thuc
hanh, phai hiéu va biét muc tiéu cling nhu tam quan trong cua hoat dong nay. Viéc
huén luyén thudng xuyén s& 1am cho d6i ngii can bd danh gia c6 thém k¥ nang danh
gia phu hop véi dic diém thuc tién coa ETCI.

- Dé 1am cén ¢t cho viéc danh gia cht luong cong viée hang thang, can x4y dung
va thyc hién cham diém danh gia chat luong dinh ky theo tuan tai cic b phan.

- Minh bach vé chi tiéu hoan thanh nhiém vu xép loai A, B, C hang thang cho tirng
bo phan. Xay dung chi tiéu nay phai dua vao két qua hoat dong san xuit kinh doanh
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hang thang ctia cac b phan. Cac chi tiéu ndy c6 thé duge xem xét linh hoat trong qua
trinh danh gia khi ¢6 1y do chinh va phai duoc hoi dong danh gia thong qua.

- Viéc danh gid hoan thanh nhi¢m vu hang thang tai cac bd phan phai dugc tién
hanh cong khai, dan chu, c6 su tham gia va hudng dan cua dai dién cac td chire xa
hoi ( cong doan, nit cong). Két qua danh gid nén duoc trao dbi, thao luan véi nhan
vién nham giai quyét thau dao co tinh, c6 1y cac thic mic cta nhan vién tir d6 s&
dong vién nhan vién ¢ ging hon nia.

- Pé ¢6 dugc nhitng bai hoc kinh nghiém, cai tién cong tac danh gia dé khong
ngimg nang cao hiéu qua cua cong tac danh gia. Hang quy nén thuc hién diéu tra
khao sat mirc ¢ hai 10ng ciia nhan vién vé két qua danh gia. Pay 1a can cr quan
trong dé khong ngimg hoan thién cong tic danh gia thanh tich, chét lugng cong viéc
va gop phan xay dung, cai thién tich cwc mbi quan hé than thién gitta nhimg nguoi
lanh dao va nhan vién trong ETC1.

4.2.7 Tang cwong cdc bién phap tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong

Thu lao lao dong

Lanh dao cong ty can nhan thirc rd: Thu lao lao dong khéng chi 1a quyén lgi
ma con 14 1¢1 ich chinh dang cua ngudi lao dong ; Phai coi d6 1a trach nhiém cia Ban
lanh dao va can nhén thire giai quyét diy du va ding din vé thu lao lao dong.

Tir d6 phai xac dinh: (i) day 1 cong cu quan 1y quan trong vé nhan su; (ii) bién phap
quan trong dé khuyén khich tinh sang tao va tao dong lyc cho nguoi lao dong trong
cong ty; (iii) 12 giai phap c6 tinh quyét dinh trong x4y dung va phat trién NNL.

Hién nay ETC1 dang 4p dung phan nao hinh thirc danh gia mutc do phuc tap
cua cong viéc va muc do xu phat ddi vai nguoi lao dong chir chua xac dinh dugc cu
thé mirc d6 hoan thanh cong viéc theo hiéu qua hoat dong ciia timg c4 nhan.

Theo quy ché phan phdi thu nhap hién tai, tién luong cua ca nhin gém 2
phan: V;: phan dugc tinh theo hé sd cip bac lwong quy dinh ctua Nha nude va Vo
tinh chi tra thém luong duya trén két qua hoat dong san xuat kinh doanh (thé hién hé
s6 mirc d6 phtrc tap cong viée theo chirc danh nhan vién). Thuong phan luong V,

cao hon so v6i V. Piéu ndy dan dén mirc chénh léch thu nhap ctia ngudi co thim
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nién it so véi ngudi c6 tham nién cao khong nhiéu, dan dén khic mic vé thu nhap
giita nhitng ngudi c6 tham nién cao so voi nguoi co thim nién thap. Dé tao su cong
bang, khuyén khich hon nita ngudi lao dong, dic biét 13 ddi v6i nhimg ngudi lao
dong c6 tay nghé giodi va thu hut duge lao dong c6 chat lwong 1am viéc cho don vi
can cai tién diéu chinh han ché yéu t6 gay chénh léch nay nay ra khoi luong.

Viéc thi nang ngach chic danh vién chitc chuyén mon nghi€p vu va thi nang
bac d6i voi lao dong duoc to chirc déu dan 1nam/lan. Dbi véi nhiing lao dong ludn
hoan thanh t6t cong viéc, co nhidu sang kién cai tién trong cong viéc duoc tap thé
cong nhan thi nén c¢6 chinh sach dic cach rit ngan thoi gian thi nang bac cht khong
can c6 du nam giit ngach hodc béc cii theo quy dinh.

Cong tac thi dua khen thuong dugc thyc hién theo quy ché nim 2012, nhung
van dua trén quy ché ciia NPC. Chi tiéu cy thé vé danh gia va thudng sang kién méi chi
dimg lai ¢ viéc Hoi dong thi dua khen thudong danh gid va quyét dinh muc khen
thuong, chua khen thuong nguoi lao dong kip thoi. Nhu vy co thé khién nguoi lao
dong phat sinh tam 1y khong thoa mén, c6 thé s& tac dong tiéu cuc dén cac cong viée
duoc giao anh hudng dén hoat dong san xuat chung ctia ETC1. Vi thé, ETC1 can phai
linh dong hon trong chinh sach khen thudng ddi v6i can bd cong nhan vién, lam cho
viéc khen thuong thuc sy gan két nguoi lao dong dbi voi don vi; cong nhan va tudng
thudng ximg dang ddi voi nang luc va muic do cong hién cta nguoi lao dong. Can phai
khen thuong kip thoi dung lic, dung chd néu ngudi lao dong 1am tét. Pé dam bao su
cong bang, hop 1y trong cong tac tién lwong c6 thé xem xét toi cac giai phap nhu: (i)
Hé thong tién luong cla cong ty nén xay dung lai trén co so két qua Phan tich cong
viéc va thuc hién xép hang cong viéc. Nén ra soat néu can xay dung lai chinh sach va
hé thong tién lwong ctia cong ty cho phi hop thuyc tién; (ii) Liy két qua DPanh gia thuc
hién cong viéc cta ngudi lao dong dé tra lwong, thu lao lao dong phu hop; (iii) Xay
dung hé thong dinh mirc lao dong va ldy d6 lam co s& cho cong tac tién luong.

Phai thuc sy quan tim dén cong tac bao hiém xa hdi cho ngudi lao dong.

C6 bién phép nang cao trinh d§ chuyén mon, nang luc cuia doi ngii 1am cong

tac QL NNL. Chu trong quan tdm t&i cong tac thi lao lao dong, to chirc tién lwong.
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Hang nim nén thuc hién cac khoa dao tao, boi dudng vé cong tac tién luong, tién
thudng, phuc loi xa hoi cho doi ngli quan 1y tai cac don vi, cac chi nhanh va doi
ngil can bd, nhan vién lam cong tac tién luong.

Xay dung bau khéng khi van héa trong don vi

MOi t6 chirc, DN déu c6 mot khong gian vin hoa dic trung riéng va dong vai
trd quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Van hoa DN diéu khién hanh
vi cho cac thanh vién cua t6 chirc minh nén cu xir thé nao trong dbi noi, ddi ngoai.
Nho vin héa DN vi thé, uy tin DN dugc quan ba nang cao, tao duogc su chu y cua
khach hang. Vi ETClvan hoa sé dong hanh cing qua trinh ton tai va phét trién
ciia ETC1. Tuy vay xay dung, gin giit va phat huy bau khong khi vin hoa theo xu
huéng hudng tich cuc hoa hop va than thién thi khong phai moi to chirc, DN nao
cling thuc hién duoc.

Van hoa trong ETC1 s€ tao ra mot moi trudng lam viéc tdt cho nhan vién, tir
khong gian, cach bai tri, bd tri noi 1am viéc dén thai do phuc vu khach hang, cach
ung xu gitra cdc nhan vién v6i nhau, tham chi ngay tir ctr chi hanh dong, 101 noi. ..
ctia nhan vién. Tat ca didu d6 tao 1én mot nét van hoa riéng ciia ETC1. Tuy nhién
viéc xdy dung mot bau khong khi van hoa trong DN & Viét Nam 1a mot diéu con
kha méi mé, ETC1 méi tré thanh cong ty TNHH MTV tir mot don vi hach toan phu
thuoc NPC sudt ching duong dai trén 40 nam. Nén viéc xdy dung bau khong khi
van héa mai, hién dai trong ETC1 con gap nhiéu kho khan. Dé hoan thién hon viée
xay dung bau khong khi vian hoa can chi ¥ nhimng diém sau:

- Ké thira c6 chon loc nhitng nét vin hoa truyén thong dep cia NPC ndi chung va
ETC1 néi riéng da giy dung dugc trong sudt trén 40 nim qua. Tiép cin nhitng nét
van héa méi hién dai trong nén kinh té thi trudng, mang tinh mé phi hop véi thuan
phong my tuc Dan toc. T d6 tao khong gian nhan vian trong ETC1 ¢6 su két hop
truyén théng va hién dai trong giao tiép, ung xir, canh tranh. ..

- Sap xép va bb tri khong gian giao dich gitta khach hang va nhan vién tiép nhan
mot cach khoa hoc va thuan tién; tranh gay trd ngai cho khach hang cling nhu nhan

vién tiép nhan trong qua trinh ban hang.
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- Thuong xuyén xem xét, danh gid thai do phuc vu khach hang cta nhan vién,
ting cudng cong tac boi hudn, nén to chirc thuong xuyén cac 16p hoc bdi dudng vé
nghiép vu giao tiép ban hang.

- Tao dung khong gian lam viéc, sinh hoat gilta cdc nhan vién trong ETC1 thét
hitu nghi, than thién, hoa dong...théng qua cic hoat dong phong trao thé thao vin
hoa vin nghé, dén on dap nghia, hd tro khé khin. ..

Viéc xay dung dugc mot bau khong khi van héa lanh manh trong ETC1 sé
tao dugc mot loi thé rat 16n trudce nhitng dbi thu canh tranh. ETCI can phai quan
tam, dau tu nhiéu hon dén linh vyc nay.

Céc bién phap tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong gom:

Mot la, Xay dung céc tiéu chi vé cong viée cu thé.

Mot trong nhitng 1y do s& khién nguoi lao dong khong tin rang c6 su gan két chiat
ché giita tién luong ma ho dugc trd voi cong viéc ma ho thuc hién. Boi vi ho khdng bao
gid dugc biét mot cach chinh x4c nhimg yéu cau ctia DN dua ra va nhitng yéu cau do co
nhiing tiéu chi gi...Va nhu vay ho s& khong biét hoan toan can phai lam gi va 1am thé nao
dé duoc danh gia 13 mot ngudi 1am ot cong viée. ETC1 nén xay dung duoc cac tiéu chi
danh gia sy hoan thanh cong viéc, cling nhu cac tiéu chuan dé phan loai két qua lam viéc
cua nhan vién theo cac cép do tr théip dén cao cu thé, 15 rang va minh bach. Can ctr vao do
nguoi lao dong ciia ETC1 ¢6 dong luc hoan thanh tt cong viéc.

Hai la, Tao cho ngudi lao dong c¢d co hdi duoc thé hién va tan dung hét kha
nang va nang luc.

Déi v6i ngudi lao dong, duge sir dung hét nhitng k¥ ning va nang luc dé 1am
viéc thi rat c6 ¥ nghia. Néu ngudi lao dong khong cam nhéan dugc ho can phat huy
hét kha ning, cong hién tao, hing say, miét mai, tim huyét cho cong viéc... Piéu
nay dong nghia ho s& nhanh chong mét di niém dam mé ddi v4i cong viée, dé chan
nan, khong c6 dong luc va hiéu qua cong viéc khdng cao. Pé tan dung tdi da, van
dung hét nhitng kha ning cta ngudi lao dong, nén tao ra nhiéu co hoi cho nguoi lao
dong thé hién, tao thém dong luc kich thich niém dam mé, tang cuong kha nang

sang tao dat hi€u qua cao trong cong viéc.
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Ba la, Thiic ddy cong tic va co hdi duoc ddo tao, nang cao trinh do chuyén
mon cho nguoi lao dong.

Nhén vién dudi quyén trong don vi s& c6 thém dong luc 1am viéc khi biét
r@ing ho s& ¢6 nhiéu co hoi duge dao tao, nang cao trinh d§ chuyén moén nghi¢p vu.
Tuy nhién, khi hoat dong SXKD co6 dau hiéu chirng lai, viéc dau tién ma cac DN
thuong 1am giam chi phi va cit giam ngan sach danh cho ddo tao 1a chic chin.
Nhiéu nghién ctru da cho thdy chi chua day mot nira s6 nhan vién dang lam viéc
trong cac DN cam thay ho c6 co hoi hoc hoi nhimng kién thirc va k§ ning méi cho
cong viéc cuia minh. DAy 13 mit tiéu cuc cta chinh sach quan 1y va phét trién NNL
dudi cai nhin ngian han. ETC1 Phai coi dao tao 1a dau tu dai hoi va c6 tinh chién
lugce. Do vay, can phai c6 nhitng chinh sach dao tao thich hop nham tao ra co hoi
nang cao cac k¥ ning nghé nghiép cho nguoi lao dong trong ETC1.

Bén la, Tao sy lién két hidu qua gitta tién thudng gan voi két qua cong viéc.

Tién thudng 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong viéc tao dong luc
cho ngudi lao dong. C6 cau “ Mot tram dong tién cong khong bang mot dong tién
thudng”; Mot thuc trang dang xay ra hién nay do la ché d6 tién thuong khong rach
101, viéc khen thudng chua chudn myc nhu: chua c6 quy ché hodc ¢6 nhung cac tiéu
chi cu thé chua co... thyc trang nay khéng riéng gi ETC1 ma con nhiéu & cac DN
nhat 13 cac DN ¢6 100% v6n Nha nuéc gip phai. Piéu nay dé dan dén viéc bat man,
phan ng ngam & nhan vién. Chinh vi thé ETC1 nén c6 quy ché véi céc tiéu chi cu
thé, thuong xuyén theo ddi qua trinh lam viéc cua ngudi lao dong dé dua ra mirc
khen thudng hop 1y nham kich thich tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Nam la, Tao niém tin ddi v4i nhan vién.
Nguoi lao dong s€ 1am viéc trach nhiém, tan tuy hon véi cong vi¢e khi duoc cép
trén tin tuong. Co nhiéu cach, hinh thirc dé thé hién sy tin tudng tuy thudc theo cach
hanh xtr ciia nguoi Lanh dao va tam ly cua ting nguodi lao dong; c6 lao dong thi
thich ting luwong, nang chirc danh, khen trudc t6 chirc nhung cé nguoi lai thich
duoc giao cong viéc thir thach hon, hodc giao quyén nhiéu hon...

Séu la, Lam cho ngudi lao dong tin rang ho 1a nhimg nguoi ludén luén chién thang.
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Thanh cong trong sy nghi¢p, cong viéc...la mot trong nhirng dong luc kich
thich rat quan trong khién cho nguoi lao dong lam viéc tich cuc va hing hai hon.
Tam 1y chung ngudi lao dong ludén mong mudn minh 13 mét trong nhitg nhén tb
dugc dimg trong bd phan thanh cong, dong gép nhiéu thanh cong cia bo phan do.

Tuy nhién, trén thuc té, cac nha lanh dao lai thuong néi nhidu vé nhitng that
bai nhiéu hon 1a thanh c6ng. Dan dén c6 cai nhin thién can sai 1éch, mang tinh ap
dit, duy ¥ chi. Nhirng hanh dong, cai nhin biéu cam, dua dén thong tin tot lanh va
cam on ngudi lao dong vé nhimg dong gdp cua ho ddi véi su thanh cong cua don vi
1a diéu ma ban lanh dao ETC1 can chu trong quan tam.

Bdy la, Gitp ngudi lao dong nhan thdy duoc 1am viéc quan trong va hitu ich
hon rét nhiéu so véi cam giac chi don thuan 1a c6 mot cong viéc dé lam.

Néu muén nguoi lao dong thuc su c6 dong co hang hai lam viéc tich cuc,
nén giup ho hiéu sau sac hon vé nhiing gi lién quan dén cong viéc ciia ho phai lam,
lam cho ngudi lao dong hiéu chinh ho dang thuc hién nhitng chic ning rat quan
trong ddi v4i khach hang.

4.3. D¢ xuat véi cap trén va cac ban nganh lién quan
4.3.1 Dé xudt véi nha nudc

Hoan thién cdac Bo ludt, Nghi dinh, Thong tw hudéng dan

EVN phéi hop cung cac B nganh thyc hién lay Trung cau, tong hop y kién
ctia cac DN, ciia nhitng nguoi lao dong dé tao ra dugc sy cong bang va hidu qua
nhat vé:

- Ché do tro cap thoi viéc cho nguoi lao dong, quy dinh cac trudng hop
khong dugc huong tro cép thoi viéc va dugc huong trg cép thoi viéc.

- Can dan phat trién thué tro cap that nghiép cho ngudi lao dong, bai hién
nay nén kinh té gdp rat nhiéu kho khan, doi khi nhitng lao dong chinh trong gia dinh
bi mat viéc 1a diéu rat dé xay ra,do d6 thué nay c6 thé thé trg cAp mot phan nao d6
cho cudc séng ciia ho khi that nghiép chua tim kiém cong viéc méi.

- Nhirng khoan giam trir thué con thap, mic du Nha nudc di co diéu chinh

taing mirc giam trir gia canh cho ngudi lao dong, nhung phan 16n van chua nhan
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duoc sy ung ho ctua ho, hon nita muc thué danh vao ngudi c6 thu nhap cao con chua
dung muc so voi nguoi co thu nhap thap, chwa tao ra duoc su cong bang.

- Qui dinh s thué phai nop khi 1am thém gio, khi c6 thém thu nhap ciing
chua thuc sy 0 va c6 cach quan ly phu hop.

Xay dung cdc hé thong bdo hiém hiéu qua hon

Viéc c6 dugc dich vu khi nguoi lao dong hudng bao hiém con nhiéu bat cap,
nhiéu khi viéc ndp bao hiém chi 1a viéc 1am theo phap luat ciia DN, con st dung né
hay khong thi 1a viéc ctia nguodi lao dong. Hién nay, & Viét Nam, dich vu cham soc
ctia bao hiém con chua phat trién, do d6 nguoi lao dong sir dung chung 12 rat it.

Van dé tai cdu tric co ciu, nhan su trong DN noi riéng va ca xa hoi noi
chung dang 1a mot xu hudng tit yéu trong hoan canh nén kinh t& nhu hién nay. Do
d6, Nha nudc can co nhirng chinh sach nhét dinh nhim hd trg DN 1am tot viéc nay.
Nhu: mo rong tuyén truyén, nhan rong nhiing cach quan 1y hiéu qua ctiia DN ra cac
DN khac gitp DN khai thac tot nhan luc, nang cao hiéu qua hoat dong SXKD.

EVN la mdt tdp doan nha nudc s¢ hitu, do d6 anh hudéng cia Nha nudc
tuong d6i 16n 1én EVN, NPC hién s& anh huéng dén hoat dong ciia ETC1. Anh
huong cta co ché nha nude doi khi ¢ phan tri tré va thiéu linh hoat dan dén viéc
cham trong hoat dong cua coéng ty. Do vy, nha nudc can cai thién chinh sach kinh
té d6i véi DN ma Nha nudc s hitu, c6 nhitng wu tién nhat dinh, nhung can day
manh viéc canh tranh cong béng, cong khai trén thi trudng, trong nén kinh té.

- Dya trén quy hoach dién VI da dugc Thu tuong phé duyét. Chinh pht nén
chi dao cac bg nganh (Cong thuong, Tai chinh, Tai nguyén mdi truong, Khoa hoc
cong nghé, Xay dung...) sém ban hanh cac théng tu huéng dan vé trién khai cong
tac quy hoach di¢n. Can ctr trén co s& do cac don vi trong EVN s& sém dinh hinh 10
trinh thuc hién cong tdc xay dung maoi (nguff)n dién, ludi dién...) dé chu dong bd tri
v6n, dinh huéng phat trien NNL...

- S6m sira doi dinh mirc trong xay dung co ban, ma trong d6 c6 dinh murc vé
xay dung cac cong trinh dién, thi nghiém thiét bj dién. Trén co s& d6 cac don vi thi

nghiém s& chi dong trong van dé chi phi nhan cong thi nghiém dién.
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- S6m ban hanh cudn Quy chuén, Tiéu chuin k¥ thuat dién Qudc gia. Can clr
vao d6 dé cac don vi trong EVN, Thi nghiém dién xac dinh cong viéc phai lam va
dinh hinh co céu t chirc, co cdu nhan sy nhim chu dong dap tng nhu cau NNL dé
thue hién t6t nhitng quy dinh dua ra.

- Sém dua ra cac hudng dan 16 trinh thuc hién viéc tai co cAu cac don vi trong
nganh dién, ddy nhanh tién d6 thanh lap thi truong dién canh tranh dé cac don vi chu
dong chuan bi, xap xép co ciu t6 chirc chung pht hop chu truong tai co cdu EVN.

- Dua ra 10 trinh xay dung va hoan thién cdc dy an dién mang tinh trong
diém qudc gia nhu: Thuy dién Huodi Quang, cac tram 500kV, cic nha may dién
Nguyén tir... Dé cac don vi trong EVN néi chung va cac don vi thi nghiém néi riéng
c¢6 ké hoach xay dung luc luong lao dong dap Gmg nhu cau theo 19 trinh.

- Siét chat viéc thanh lap cac don vi thi nghiém, kiém dinh thiét bi dién.
Nham nang cao chat lugng quan 1y k¥ thuat chung. Tir d6 tap trung ngudn luc cho
cac bd phan con lai.

4.3.2 Dé xudt véi EVN va NPC

Thir nhdt, H3 trg cho cac don vi thi nghiém dién 1a nhimg don vi nhé trong
cac Tong cong ty phan phdi dién, chua co nhiéu diéu kién dé hop tac giao luu quan
hé v&i cac don vi trong tu trong nudc va Qudc té vé kha ning mé rong, ting cudng
giao luu, quan hé hop tac qudc té trong linh vuc dién va tu dong hoa. T d6, khai
thac duogc thi truong dau ra va dau vao duoc thuén tién hon, viée chuyén giao cong
nghé tr& nén dé dang, giup nang cao hiéu qua phuc vu ctia cong ty téi khach hang.

Thit hai, tao diéu kién dé cac don vi thi nghiém dién c6 su trao doi, truyén
dat kinh nghiém QL NNL giita cac cong ty thi nghiém dién v&i nhau, cling nhu gitra
cac don vi thi nghiém dién véi cac don vi thudc khoi phat dién, khdi truyén tai. Biéu
duong, danh gia vé ning lyc QL NNL cia cic cong ty tiéu biéu va ldy d6 1am hinh
mAu tiéu chuan dé cac cong ty trong nganh hoc héi kinh nghiém.

Thit ba, Pau tu manh cho cac don vi thi nghiém vé co s¢ vat chat, nén ting
tai chinh va con nguoi tr EVN. Trinh d§ quan ly nhan sy cia ETC1 chua that sy

hoan chinh, con nhiéu bat cap, di€u nay can c6 thoi gian dé dao tao can bg cta cong
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ty. Cong ty co6 thé diéu chuyén can bd cua EVN hoidc NPC xubng dé dam nhiém vi
tri trong tng, sao cho phu hop véi nang luc cta can bd va nhu ciu cia ETCI.

Thir tir, Quan tdm hon dén viéc kiém soat tinh trang k¥ thuat thiét bi dién,
coi do la khau nang cao chét lugng va dam bao van hanh an toan 6n dinh cua Hé
théng dién Viét Nam. Can loai bo nhitng don vi thi nghiém di¢n thiéu nang luc,
canh tranh khong lanh manh ra khoéi cac du an cia EVN, NPC.

Thir nam, chuyén giao cong nghé, la mot cong ty thuéc NPC, rat can nhan
dugc nhitng chuyén giao vé cong nghé phu hop trong nganh dién dé co thé phat
trién hiéu qua.

Thir sau, xdy dung, dao tao doi ngil chuyén gia cao cap vé thi nghiém. Coi
day 1a d6i ngii chuyén gia tu van chinh cho EVN, NPC khi c¢6 nhitng bat thudong vé
k¥ thuat xay ra.
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KET LUAN

1. QL NNL c6 y nghia quyét dinh dén sy thanh, bai ctia bat cir DN nao. Ngay
nay, QLNNL la chién lugc giup dat duoc cac muc ti€u cua DN. QLNNL chiu su tac
dong cua cac nhan td thudc moi truong nhu luat phap, van hoa, kinh té - x3 hoi, su
phat trién cua khoa hoc va cong nghé, toan cau hoa va hoi nhap quéc té...QL NNL
con chiu su tac dong cac nhan t6 thudc vé ndi bdo DN nhu vian héa DN, NNL cua
DN, tac phong lanh dao, trinh d¢ 4p dung khoa hoc k¥ thuat...cung véi cadc nhan td
thudc vé ban than nguoi lao dong nhu tinh cach, dao dtrc, nang luc cong viéc. ..

2. Kinh nghiém QL NNL tai mot s6 Cong ty cho thdy: M4t la, Chinh sach nhan
su cua to chirc 1a khau then chét trong sy ton tai va phat trién ctia DN. ; Hai la, Cac
cong ty trong QL NNL 1a chd trong cong tac phat trién, dao tao, tuyén dung.; Ba la,
Cén dua ra cic chinh sach thu hut, str dung ngudi tai; dua ra cac co ché chinh sach
dao tao boi dudng nodi bo nham gitlr su 6n dinh va cung cd bd may nhan lyc da kha
nang thyc hién cong viéc.

3. Trong giai doan (2012-2013), QL NNL & ETC1 di dugc quan tim va dau tu.
Trong ndm 2012, 2013 chi phi cho ddo tao da duoc nang cao. Trong cubi 2013 dau
nam 2014, 1an dau tién cong ty co quy ché dao tao, quy ché tuyén dung cho riéng
minh. Quy ché tra lwong da ngay cang phat huy wu diém khuyén khich nguoi lao
dong nhét 13 lyc luong lao dong tré trong cong ty. Hé thong quan 1y chat lugng theo
ISO 9001:2008 dan di vao tiém thirc va hanh dong cua nguoi lao dong; Cong tac an
toan luén dugc chu trong quan tam; Ché do nang luong dugc dam bao; truyén
thong trén 40 nam hinh thanh va phat trién két hop voi van hoa doanh nghiép tao
bau khong khi doan két, cdi md hon.Cac ché do phuc loi x hoi, dén on dap nghia
nhu: gdp mit cac dong chi vé huu, ting qua tét, ngay thanh 1ap cong ty duge quan
tam...dem lai su tin tuong cia nguodi lao dong.

4. Tuy nhién trén thuc té, QLNNL cua ETC1 van con boc 10 nhiéu han ché,
nhu: Trong cong tac hoach dinh, tuyén dung, ddo tao va phat trién NNL; cac ché do

d3i ngd; ché do tra luong ... d3 néu trong chuong 3, chinh nhimg diéu nay giy tac
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dong dén thai do, hanh vi, dong luc, tinh sang tao cua nhan vién trong ETCI.

5. Trong bdi canh méi cua nén kinh té dén nam 2015, tam nhin dén nam 2020,
dé hoan thién cong tic QL NNL Céng ty ETCI can thuc hién dong bd cac giai phap
nhu: Lap chién lugc NNL dong bd voi chién lugce phat trién chung cua ETC1. Xay
dung bd may QL NNL; Cai tién ché d6 tuyén dung, dao tao NNL; xiy dung
chuong trinh danh gia céng viéc va danh gia cong viée ; Cai tién td chuc lao dong
va b tri lao dong... Bén canh do, rat can téi nhirng ho tro tir nha nude va cép trén

cua ETCI.

Mic du d3 cb géng trong viéc thuc hién dé tai, nhung chic chin luan van con
nhiéu han ché. Tac gia rit mong nhan duogc su dong gop ¥ kién cua cac thay co dé
Luan van dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita, tac gia xin chan thanh cam on co gido hudng dan khoa hoc:
Tién sy Vit Thi Dau; Cac thay, c6 gido Trudng Pai hoc Kinh té -DPHQG Ha Nbi;
Ban Giam déc, cac Truong bo don vi, can bo cong nhan vién trong Cong ty TNHH

MTV TND Mién Bic di gitip d& tac gia hoan thanh Ludn vin nay.
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