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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Du lich d3 va dang tré thanh mot nganh kinh té miii nhon cia nhiéu
qudc gia va vung lanh thd, duge coi 13 mot nganh kinh t& mang tinh tdng hop,
gop phan thic day sy phat trién cia nhiéu nganh kinh té khéc, tao coéng an
viéc lam, m¢ rong giao Iuu van hoa va xa hol gitra cac dia phuong, gitip nang
cao hiéu biét, ting cuong tinh doan két, hiru nghi, hoa binh gitta cac dan toc,
ving mién. P4 voi nudc ta hién nay, du lich gop phan khong nho vao viéc
thuc hién Cong nghiép hoa - Hién dai hoa dat nudc. Thu nhap tir hoat dong
Du lich Viét Nam ngay cang cao, trong thoi gian gan day, hang nim tong thu
binh quan tir nganh Du lich dat hon 130.000 ty dong, dong gop trén 5% GDP/
nim va tao ra 1,3 triéu viéc 1am cho ngudi lao dong. Du lich dang dan tro
thanh mot nganh “cong nghiép khong khoi”, dong vai tro quan trong trong
chién lugc phat trién kinh té- xa hoi cua dat nuée.

Nam bat duoc xu thé dé, trong qua trinh d6i méi va hoi nhap, Pang va
nha nuéc ta da dé ra nhitng chu truong, quan diém hét stc ding dan dé phat
trién du lich. Nghi quyét Pai hoi Pang cac khoa IX, X va XI déu xac dinh
quan diém Phdt trién du lich bén viing, tré thanh nganh kinh té miii nhon, qua
dé gép phan thuc hién Céng nghiép héa - Hién dai héa dat muéc, tieng burdc
dra nuwdc ta tré thanh mét trung tam du lich ¢6 tam c& cua khu vec. Thuc
hién chu truong cua Pang, ngay 30/12/2011 Thu tudéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 2473/QB-TTg phé duyét Chién lugce phat trién du lich
Viét Nam dén niam 2020, tim nhin dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu cia
chién luoc 1a phan dau dén nam 2020, du lich co ban trg thanh nganh kinh té
mili nhon, cé tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co so vat chat ki thuat twong

d6i dong b, hién dai, san pham du lich ¢ chat luong cao, da dang, c6 thuong



hiéu, mang d¢am ban sic van héa dan toc, canh tranh dugc véi cac nudce trong khu
vuc va dén ndm 2030 Viét Nam tro thanh quéc gia c6 nganh du lich phat trién.

Ciing nhu bat ctr thi d6 cua mot qudc gia nao, d6i véi Ha Noi, du lich
c6 tam quan trong dic biét khong chi dudi goc d6 loi ich kinh t& ma con 1a
van d& ban sic vin hoa, tam hon dan toc, ban linh chinh tri, b mat qudc gia
va nhiéu goc do khéc.

Trong nhitng nam gan day, hoa nhip véi cong cudc ddi méi dat nude va
tién trinh hoi nhap qudc té, nganh du lich Ha Noi da nd luc vuot qua kho
khan, huy dong noi luc va tranh thu nguon luc quéc té dé phat trien. Nho do
d3 goép phan tich cuc vao viée tang truong kinh té, giit gin va phat huy sic
s6ng ban sac van hoa ciing nhu gia tri truyén thong cia dan toc, giai quyét cac
van dé xa hoi cia thi d6 néi riéng va ca nude noi chung. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat duoc, nganh du lich Tha d6 ciing boc 16 nhitng han ché, bat
cap trén nhiéu mat, trong d6 co cong tac quan 1y nha nudc vé du lich cua chinh
quyén dia phuong cac cap ciia Thanh phd. Diéu nay dit ra cho cong tac quan Iy
nha nudc vé du lich trén dia ban Ha Noi hang loat van dé phai giai quyét.

Chinh vi vay, tac gia chon van dé “Qudn y Nha nuwéc vé Du lich trén
dia ban Ha Ngi’’ lam dé tai nghién ctu cho luan van tét nghiép thac sy
chuyén nganh Quan 1y kinh té cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciu

Céac van dé lién quan dén quan 1y nha nuéc vé du lich noi chung tir
trudc dén nay di va dang la dé tai duoc nhiéu co quan, ban nganh, hoc gia
quan tdm nghién ctu. DA c6 nhiéu dé tai khoa hoc c6 gia tri Iy ludn va
thuc tién cao goép phan ung dung vao viéc ting cudng quan 1y va phat
trién nganh du lich trén pham vi ca nuéc. Tuy nhién, sé lugng dé tai

nghién ctru chuyén vé cong tac quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban



Ha Noi c6 thé noi 1a chua nhiéu. Ching ta c6 thé diém qua mot sé cong
trinh, dé tai tiéu biéu dudi day:

- “T6 chikc khai thdac khéng gian Kién triic canh quan cdc khu di tich
lich si van héa thuge T.P Ha néi va phu can nham phuc vu cho chién hroc
phat trién du lich Thi d6” —Dé tai Khoa hoc cap Bo nim 2006 cia TS.KTS
Nguyén Thu Hanh, Chu tich Hiép hoi khoa hoc phat trién du lich bén viing.
Pé tai cu tac gia dé cap dén cong tac quan 1y nha nudc & khia canh khai thac
khong gian kién trac canh quan cic cong trinh di tich lich sir van hoa cia Ha
Noi va cac ving phu can nham gép phan dinh hinh chién lugc phét trién du
lich 1au dai va bén vitng cua Thu d6 Ha Noi.

- “Hoat déng qudn Iy nha nuée doi Véi cac doanh nghiép du lich trén
dia ban Ha N¢i” - Luan van Thac sy Du lich hoc Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van DPai hoc Qubc gia Ha Noi cia DS Thi Nhai, nim 2008.
Luan van da hé théng hoa mot s6 co so 1y luan vé quan 1y nha nudc ddi Voi
hoat dong du lich va doanh nghiép du lich; tap trung nghién ctu thuc trang
hoat d6ng quan 1y nha nudc ddi véi doanh nghiép du lich trén dia ban Ha Noi
hién nay dudi cac goc do: to chic b may quan 1y nha nuéc, t6 chic cac
doanh nghiép du lich, thuc trang hoat dong quan 1y nha nude dbi voi doanh
nghiép du lich trén dia ban Ha Noi. Trén co s¢ d6 dua ra nhitng danh gia vé
thuan loi, kho khin, thoi co, thach thirc va cac giai phap vé chinh sach vi mé,
cling nhu cac kién nghi dbi voi cac cép co tham quyén tir Trung wong dén
chinh quyén va cac ban nganh ctia Thanh phd Ha Noi.

- “Phdt trién nhan lyc nganh Du lich Thi dé va cdc dia phirong phu
cdn”- Béo cao tham luan Hoi thao quéc gia 1an 11 "Bdo tao nhdn lec du lich
theo nhu cau xa héi" thang 11/2011 cta ThS. Mai Tién Diing, Pho Giam déc
S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi. Tac gia vira 1a ngudi nghién ciu

dong thoi vira 12 nha quan 1y véi cuong vi Pho Giam déc S¢ Vin hoa — thé



thao va du lich thanh phé Ha No6i. Trong Béo céo tham luan ctia minh, 6ng da
di sau vao linh vuc quan 1y nha nudc trong phat trién nguén nhan lyc nganh
du lich trén dia ban Thu do g:fm két v6i cac dia ban xung quanh Ha N§i nhu
mot mang ludi lién két ving ma tam diém 1a Ha Noi. Theo do, tac gia da dua
ra nhimg nhan dinh, danh gia dya trén su két hop gitta nhan quan khoa hoc va
nhing kinh nghiém thyc tién ma 6ng tich liy duoc trong qué trinh cong tac vé
nhu cau, thuc trang, xu hudng phat trién nguén nhan lyc cho nganh kinh té du
lich ctia Thii d6 va cac ving phu cén, tir d6 dua ra nhitng giai phap chu yéu
nham gop phan ting budc nang cao chat lwong ddi ngil nhan luc ndy trong
bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong.

- “Phat trién thi truong du lich Ha N¢i”- Luan van Thac si nganh:
Kinh té chinh trj nim 2012 ctia Nguyén Thi Cam Thiy thudc Trung tdm dio
tao, boi dudng giang vién 1y luan chinh tri. Tac gia da khai quat mot s6 van dé
1y luan va thue tién vé thi truong du lich Ha Noi; dua ra mot s kinh nghiém
vé thi truong du lich & mot s6 tinh, thanh trong ca nudc trude khi di sau phan
tich nhiing diéu kién tu nhién, kinh té xa hoi, nhitng nd1 luc, ngoai luc dé phat
trién thi truong du lich Ha Noi. Trén co s& d6 l1am sang té thuc trang du lich
Ha Noi trong nhimg nim gan day, manh dan chi ra nhimg diém manh, diém
yéu, co hdi va thach thirc cta thi truong du lich Ha Noi. Tir d6 tac gia kién
nghi cac giai phap va cac dinh huéng co ban nham phat trién thi truong du
lich Ha N¢i dén nam 2020.

Ngoai ra, con nhiéu cong trinh, dé tai khoa hoc khac nghién ctru vé cac
van dé c6 lién quan. Tuy nhién, hau hét cac dé tai déu di sau vao nghién ciru
mot khia canh ndo dé cua hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban
Ha Noi, chéng han nhu quan ly di tich, nguén nhan lyuc, kién trac, quy hoach,

dau tu phat trién... hodc khong truc tiép nghién ctru vé cong tic quan 1y nha



nudc ma nghién clru sy phat trién, hoat dong cua nganh du lich dudi su tac
dong cua quan 1y nha nudc cia chinh quyén dia phuong.

Khac véi cac nghién ctru trén, & dé tai ndy chung ta s& nghién ciru cong
tac quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban Thu d6 mot cach truc dién va
toan dién nhét, tuc 1a chung ta dé cap mot cach tryc tiép va dﬁy du vé thuc
trang cong tac quan 1y nha nudc tir trung wong dén cac cip uy, chinh quyén,
ban nganh, doan thé cua Thanh phd Ha Noi va hé qua ctia nd trén tat ca cac
khia canh ctia doi séng kinh té du lich ctia Thu d6 va & tat ca cac cap do tir vi
mo dén vi mo, ca ngan han va dai han. Pay ciing chinh 14 diém mdi cta luan
van ndy so voi cac cong trinh, dé tai khoa hoc tir trudc t6i nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru

- Panh gi thyc trang cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban
Ha Noi, lam rd nhitng thanh coéng va han ché, 1y giai nguyén nhan cua thuc
trang d6 (trén tong thé cac ndi dung dinh huéng, chién luoc, quy hoach va
thuc hién quy hoach; chinh sach bao vé moi truong cac vung du lich, xay
dung va quang ba thuong hiéu cta du lich Ha Noi trén pham vi toan thé gidi,
cac giai phap lién két du lich caa Ha Noi véi cac tinh ban, nudc ban; quan 1y
thi truong khach du lich; dao tao ngudn nhén luc...).

- Pé xuét nhitng giai phap, kién nghi nham phat huy nhiing két qua dat
duogc, khiac phuc nhitng ton tai, han ché nhim nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban Ha Noi.

- Nhiém vu nghién ciru

+ Nghién ctru 1y luan chung vé vai tro va su can thiét cua viéc Quan Ly

nha nudc vé Du lich trén dia ban Ha Noi.



+ Khao sat, danh gia thuc trang cong tac Quan 1y Nha nuéc vé du lich
trén dia ban Ha ndi gom ca wu diém, khuyét diém, nguyén nhan thanh cong,
han ché.

+ Panh gia, phan tich nhitng van d& ndi bat, lam rd nhing thanh tyuu
cling nhu han ché trong phat trién kinh té du lich trén dia ban Ha Noi dudi su
tac dong cua cong tac quan 1y nha nudc cua chinh quyén dja phuong.

- Nghién cttu va so sanh kinh nghiém cua cic nudc, thanh phd khac
lam co s rat ra nhimg bai hoc ma Viét Nam néi chung va Thanh ph Ha Noi
noi riéng cé thé van dung.

+ Pua ra mot vai nhan dinh, du bao vé xu hudng phat trién Du lich trén
dia ban Ha Noi dén nam 2030.

+ Pé xuat mot so giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly
Nha nuéc vé du lich trén dia ban Ha Noi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Tac gia xac dinh ddi twong nghién ctu & dé tai nay 1a cong tac quan 1y
nha nuéc vé du lich trén dia ban Thanh phé Ha Noi dugc tiép cin trén hai
binh dién la thuc trang va giai phap nang cao hi¢u qua cong tac nay.

4.2. Pham vi nghién ciru

Trong khudn kho cia mot Luan vin t6t nghiép thac sy, tac gia tap trung
danh gia, phéan tich nhitng van dé noi bat, 1am rd nhitng thanh cong cling nhu
han ché trong thuc trang cong tac quan 1y nganh Du lich trén dia ban Thu d6
dudi goc do phat trién bén viing, va tir 46 c¢b ging dua ra mot bo cac giai phap
can ban vé cong tac quan 1y Du lich trén dia ban dé nang cao hiéu qua cong
tac nay trong thoi gian toi.

5. Phwong phap nghién curu

- Phuong phap luén: Chu nghia duy vat bi¢n chung va Cha nghia duy



vat lich su.
- Phuong phap cu thé: Cac phuong phap thong ké, tong hop va phan
tich tai li€u; cac phuong phap so sanh va du bao.

- Phuong phap phan tich theo m6é hinh SWOT.

6. Nhirng dong gop cia luan vin

Phan tich, danh gia vai trd cta phat trién nganh Du lich trong tong thé
co cau nén kinh t& & pham vi mot thanh phé d6 1a dia ban Ha Noi gan lién véi
vai tro va tac dong cua cac chinh sach, hoat dong quan 1y nha nudc.

Lan dau tién tap trung khao sat, danh gia thuc trang ciia cong tac Quan Iy
Nha nudc vé Du lich trén dja ban Ha ndi trén tat ca cac khia canh cta cong tac
quan 1y nha nudc cling nhu cac mat caa doi song kinh té Du lich Thu do, gom
nhitng viéc 1am duoc, chua lam duoc, nguyén nhan thanh cong va han ché.
Nghia 1a tac gia mong mudn d& cap va Iy giai van dé nghién ctitu mot cach bao
quét,truc tiép va day du nhat ca vé 1y luan ciing nhu thyc tién nghién ctu.

Pé xuat, kién nghi nhitng giai phap méi nham nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y Nha nudc vé Du lich trén dia ban Ha Noi. Do 1a cac giai phap
chua timg duoc nhac t6i trong cac luan van, dé tai truéc hodc da duoc dé cap
nhung mang ¢ luan van nay giai phap d6 phai mang ndi ham mdoi, phu hop
Vv6i tinh hinh, béi canh Kinh té - x4 hoi va thuc tién nghién ctru da c6 nhiéu
thay doi.

7. Két cAu luén vin

Ngoai nhitng phan chung 1a m¢ dau va két luan, ndi dung chinh cua dé
tai duoc két ciu nhu sau:

Chuwong I: Co s6 1y luan vé du lich va cong tac Quan 1y Nha nudc vé
du lich. Chuong nay dé cap mét s6 van dé 1y luan chung nhu khai niém, vai

trd, ndi dung vé Du lich va Quan 1y nha nuéc vé du lich.



Chuwong II: Thyc trang cong tic Quan 1y Nha nuéc vé Du lich trén dia
ban Ha Noi. Trén co so van dung cac phuong phap nghién ctu, phan nay di
sdu tim hiéu thuc trang Quan 1y Nha nudc vé Du lich tai Ha Noi, danh gia
nhiing thanh tyu dat duoc cling nhu nhing ton tai, kho khan.

Chuwong III: Nhiing giai phap nham hoan thién cong tac Quan 1y Nha
nuéc vé Du lich trén dia ban Ha Noi. Trén co sé thuc trang da duoc phan tich,
danh gia, tic gia néu ra mot sb giai phap, kién nghi dbi véi cac cap, cac nganh
c6 lién quan nham gop phan nang cao hiéu qua cong tac Quan 1y Du lich trén

dia ban Thanh phd.



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE DU LICH VA QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH

1.1. Khai niém vé du lich va vai trd ciia nganh kinh té du lich trong
nén kinh té quéc dan

1.1.1. Khdi niém vé du lich

a. Pinh nghia vé du lich

Thuat ngir du lich bit ngudn tir tiéng Hy Lap: Tonos nghia 1a “Pi mdt
vong,,. Thuat nglr nay dugc dua vao h¢ ngit La tinh thanh Turnur va sau dé
thanh Tour trong tiéng Phap vé6i nghia 1a di vong quanh, cudc dao choi. Theo
Robert Langquar (1980), tir Tourism (du lich) 1an dau tién dugc sir dung trong
tiéng Anh vao khoang nam 1800 va dugc qudc té hoa, nhiéu nudc di sur dung
truc tiép ma khong dich nghia. Trong tiéng Vi¢t, thuat ngt du lich 1a mot tu
gbc Han - Viét, tam hiéu 13 di choi, trai nghiém.

Ngay nay, du lich d4 tr& thanh mot hién twong kinh té - x3 hoi phd bién
& moi qudc gia. Tuy nhién, do bdi canh vé khong gian, thoi gian khac nhau
hodc dudi mdi goc d6 nghién ciru khac nhau, mdi ngudi c6 mot cach hiéu veé
du lich khac nhau. Theo nghia chung nhét, “Du lich” duoc hiéu 13 viéc di lai
clia timg c4 nhan hoiic mot nhom ngudi roi khéi chd & cia minh trong khoang
thoi gian nhat dinh dén mot noi nao d6 dé nghi ngoi, giai tri hay chira bénh.
Duéi ddy, chung ta chi dé cap mot sé dinh nghia thong dung:

e Lién Hiép Qudc (1963) dinh nghia vé du lich nhu sau: “Du lich la
tong hop cdc moi quan hé, hién twong va cdc hoat déng kinh té bat nguon tir
cdc cude hanh trinh va heu trii ciia cd nhdn hay tdp thé & bén ngodi noi &
thwong xuyén cua ho hay ngoai nwéc ho Véi muc dich hoa binh. Noi ho dén

luu tru khong phai la noi lam viéc cuaho ™.



Luat du lich Viét Nam nam 2005 dinh nghia: “Du lich la cdc hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di ciia con nguwdoi ngodi noi cu trii thwong xuyén cia
minh nham déap vmg nhu cau tham quan, tim hiéu gidi tri, nghi dwéng trong
m¢t khodng thoi gian nhdt dinh .

Tong hop céc cach tiép can nhu vay, dinh nghia vé du lich hién nay bao
gom hai thanh 6, d6 la:

Thet nhat, du lich la mét nhu cdu, hién twong xa héi: sy di chuyén va
lwu tri tam thoi trong thoi gian ranh rdi caa ca nhan hay tap thé ngoai noi cu
tra nham muc dich phuc hoi stc khoé, nang cao hiéu biét, c6 hodc khong kém
theo viéc tiéu thu mot sb gia tri tu nhién, kinh té, van hoa va dich vu nao do.

Thet hai, d6 la mét nganh hay hoat déng kinh doanh sinh loi: Cung cap
cac an pham, dich vy nham thoa man nhu ciu nay sinh trong qua trinh di
chuyén va luu tra tam thoi trong thoi gian ranh rdi ciia ca nhan hay tap thé
ngoai noi cu tri véi myc dich phuc hoi sicc khoé, nang cao nhan thuc vé thé
gidi xung quanh.

Céch hiéu vé du lich nhu vy ¢ y nghia thiic day quan diém phat trién
dung dan vé du lich. Cho dén nay, khong it nguoi, ké ca nhimg ngudi dang
lam viéc trong nganh du lich cling ¢6 cach hiéu phién dién vé du lich thién vé
goc do x3 hoi hoac kinh té. Do d6, ho chi tap trung vao théa min nhu cau tinh
than, sac khoe ma bo qua loi ich quan trong caa kinh té hozc dé cao loi nhuan
bang viéc khai thac triét dé tai nguyén thién nhién va céc gia trj vin hoa.

Chi ¢ hiéu khai niém du lich mot cach day di nhu vay, ching ta méi
xac dinh duoc rang phat trién du lich khéng chi 1a trach nhiém cta nha nudc
hay ctia mot ca nhan, to chirc ndo ma 13 trach nhiém chung cta toan x3 hoi.

b.Cdc loai hinh du lich co ban

LKhodn I Piéu 4 Lugt du lich (Ludt s6 44/2005/QHXI dwoc Quac héi nwéc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa XI thong qua ngay 14/6/2005).
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Hoat dong du lich dién ra rat phong phi va da dang. Tuy thudc vao cach
phan chia ma c6 céac loai hinh du lich khac nhau. Mdi loai hinh du lich déu ¢
nhiing tac dong nhat dinh 1én méi truong. Tuy theo cin cit khac nhau ngudi ta
phan du lich thanh nhiéu loai hinh khac nhau?;

Du lich Qudc té: 1a su di chuyén tir nude nay sang nudc khac, du khach
phai ra khoi ving lanh thd bién gidi va tiéu bang ngoai té noi ho dén du lich.

Du lich ngi dia: 1a sy di chuyén tir chd nay sang chd khac trong cung
mot pham vi 1anh thd caa mot quéc gia.

Du lich Lé héi: L& hoi 1a mot nhu cau khong thé thiéu ddi véi doi séng
tAm linh ctia con nguoi, 18 hoi khong chi dem lai sy hiéu biét vé truyén théng van
hoa, phong tuc, tp quan ctia mdi ving, mdi qudc gia ma con dem lai cho du khach
su binh yén, quén di nhimg khé khin vat va cua cudc séng doi thuong.

Du lich Vian héa: Nham dap (ng nhu cau nang cao su hiéu biét caa du
khach vé nhiing khu di tich lich str, nhimg cong trinh kién trac, ché d6 xa hoi,
vian hoéa, phong tuc tip quan cua noi dén du lich.

Du lich gidi tri: La mot nhu cau khong thé thiéu dugc cua du khach, vi
vay ngoai thoi gian tham quan du khach con phai duoc thu gidn nghi ngoi dé
phuc hdi sic khoe sau khoang thoi gian 1am viée cing thang, do d6 cac khu
vui choi can phai c¢6 cac chuong trinh vui choi giai tri cho du khach.

Du lich tham quan: Pay 1 loai hinh du lich nham nang cao sy hiéu biét cua
con ngudi vé thé gisi bén ngoai, dbi twrong tham quan 13 tai nguyén du lich tu
nhién, cac khu di tich lich str, hodc cac cong trinh kién tric c6 xua vv....

Du lich khdm phd: Du khach mudn kham pha thé gigi xung quanh nham

muc dich nang cao sy hiéu biét thé gidi bén ngoai, du lich kham pha con duoc

2 Tran Pirc Thanh, 2003, Nhdp mon khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi va
Nguyén Van Binh -Tran Thi Minh Hoa, 2008, Gido trinh kinh té du lich, NXB Pai hoc kinh
té Qudc dan.
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chia thanh du lich tim hiéu va du lich mao hiém. Du lich tim hiéu la du khach
c6 thé tim hiéu vé phong tuc tap quan van hoa lich sir, vé tai nguyén thién
nhién moi trudng noi ho dén du lich. Du lich mao hiém chua yéu danh cho giéi
tré ho thich rén luyén ban than, thich wa mao hiém chinh vi vay ho thuong
chon nhimg noi c6 nhiéu rimg nai dé kham pha.

Du lich thé thao: La loai hinh du lich nhdm dap tmg 10ng ham mé hoat
dong thé thao cta con ngudi, ho di du lich ngoai viéc tham quan nhirng danh
lam thang canh thi bén canh d6 ho ciing tim dén nhing noi c6 diéu kién dé tu
minh choi nhitng mén thé thao ma ho yéu thich.

Du lich két hop Véi héi thdo, héi nghi, trién lam, té chite cde sw kién
(Du lich MICE/Meeting, Incentive, Convention, Exhibition ): Pay 1a loai hinh
du lich tiém nang va ngdy cang phat trién, va la mot trong nhiing muc tiéu cua
chién luoc phat trién nganh du lich Viét Nam. Vi ddy 1a mét loai hinh du lich
cao cap, kinh phi t6 chirc cho chuong trinh thuong cao hon so véi du lich
thong thudng, tuy thudc vao yéu cau cua timg dbi trong khach hang. Poi hoi
cac cong ty kinh doanh du lich phai cung tng dich vu tron goi tur luu tra, cho
dén van chuyén va xay dung cic chuong trinh. Pay 1a co hoi dé cac cong ty
khing dinh duoc vi thé va thuong hiéu cia minh vé nganh dich vu nay.

Nhin chung, cac loai hinh du lich thuong phéi hop chit ché voi nhau, dé
khai thac hét tiém ning ctia cac loai hinh du lich, cac co quan to chic du lich can
nghién ctru cach thic to chie cac loai hinh du lich dan xen nhdm dép ung nhu
cau toi da ctia khach du lich.

1.1.2. Vai #ré cdia du lich trong nén kinh té quéc din

Cung véi tién trinh phat trién khong ngung cia doi song vat chat va
tinh than caa x3 hoi loai ngudi, ngay nay du lich da trd thanh mot dang hoat

dong kinh té - x4 hoi, mot nganh kinh té tong hop c6 vi tri rat quan trong. O
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day, t61 dé cap dén vai trd cua du lich dbi vai nén kinh té qudc dan trén cac
khia canh sau:

Thez nhdt, du lich tao nguén thu ngan sach va ngoaqi té

Hoat dong du lich c6 thé lam thay doi can can thu chi cua khu vuc va
cua dat nuéc. Du khach qudc té mang ngoai té vao dat nudc ma ho di du lich,
lam ting ngudn thu ngoai té cho nudc dén. Theo Tai liéu “Chi sé canh tranh
Du lich nam 2009 (Travel & Tourism Competitiveness Index - TTCI 2009)
do Dién dan kinh té thé gi6i thi nganh du lich va 1ir hanh chiém khoang 9,9%
GDP, 10,9% xuat khau va 9,4% dau tu cua thé gigi. Con theo Bao cdo tom tat
hoat dong du lich cua LHQ (World Tourism Organization - Tourism Higlights
2008) thi: “Ngay nay, nguon thu ngoai té xudt khau ter dich vu du lich trén thé
giGi chi ding sau nhién liéu, héa chat va é t6”. Nam 2008, doanh thu du lich
toan cau dat 1.100 ty USD, hay khoang 3 ty USD mdi ngay®.

Du lich c6 tac dung diéu hoa thu nhap tir ving kinh té phat trién sang
vung kém phat trién hon, kich thich tang truong kinh té cac qudc gia, dia
phuong con nghéo, Di Vi cac nude dang phat trién thi nganh du lich lai cang
c6 vai tro quan trong, nhu ong Lelei Lelaulu - Chil tich Di tac qudc té da phat
biéu tai Dién dan Du lich thé gidi vi hoa binh va phat trién bén vimg nim 2006
tai Brazil: “Du lich la phwong tién chuyén giao cua cdi tw nguyén lon nhat tir
cdc nuwde giau sang cdc nwée nghéo... Khodn tién do du khdch mang lai cho
cdc khu vuc ngheo kho trén thé gioi con lon hon vién tro chinh thuc Cua cac
chinh phi®. Du lich tao nguén thu ngan sach cho cac dia phuong tir cac khoan
trich ndp ngan sach cua cac co so du lich tryc thudc quan 1y tryc tiép cua dia

phuong va tir cac khoan thué phai nop cua cac doanh nghiép du lich kinh doanh

%4 Nguon: http://niemtin.free.fr/cnkhongkhoivn.htm
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trén dja ban. Nhiéu nuéc trong khu vuc va trén thé gisi trung binh mdi nam thu
hang ty USD thong qua viéc phat trién du lich.

Thet hai, du lich thiic ddy cdc nganh kinh té khdc phdt trién

Hoat dong kinh doanh du lich doi hoi su hd tro lién nganh dé cung phat
trién, chinh vi vay du lich ¢6 quan hé mat thiét véi toan bo cac hoat dong kinh
té, van hoa, xa hoi . Gop phan vao viéc tang truongkinh té, on dinh gia ca,
thing bang can can thanh toan, phan phdi cong bang thu nhap qudc dan.

Theo Tong thu ky Hiép hoi du lich Lién Hop Qudc (UN WTO)- éng
Taleb Farid, nganh du lich thé gisi da phuc hoi va vuot trude thoi diém xay
ra khiing hoang tai chinh - tién té 2008; 8 thang ddu nam 2011, tong s6 nguoi
di du lich trén toan thé gidi udc 642 triéu luot nguoi, ting hon 20 triéu luot
(7%) so véi cung ky 2010. Ca nam 2011, nganh du lich tang truéng udc dat
5-6%, trong d6 khu vuc Chau A-Thai Binh Duong ting 14%, Chau My ting
8%, khu vuc Caribe tuy kho khin ciing ting 3% °.

O nudc ta, nganh du lich phat trién 1a mot dong luc thac day qua trinh
san xuat kinh doanh cua nhiéu nganh khac nhau trong nén kinh té quéc dan
nhu giao thong van tai, xdy dung, buu chinh vién théng, ngan hang, san xuat
hang tiéu dung, thi céng my nghé, thé thao, van hoa - giai tri vv.... Ngoai ra,
con gop phan khoi phuc nhiéu nganh nghé , I8 hi truyén thong.

Thi ba, du lich gép phan tao Viéc lam, ndng cao doi song cho nguwoi dan

Du lich 12 mot nganh kinh té gép phén tich cuc giai quyét viéc 1am
cho ngudi lao dong ké ca khu vuc chinh thire va phi chinh thiic cia nén
kinh té. Do dic trung ctia nganh du lich 13 nganh phuc vy, nhiéu hoat dong
khong thé co gidi héa duge, nén doi hoi nhiéu lao dong séng co ki ning,

nghiép vu. Do vay, phat trién du lich s& tao thém nhiéu chd lam mdi va

® Theo http://tamnhin.net/Viet-Nam-Xanh/14567/Du-lich-Dong-luc-thuc-day-kinh-te-the-
gioi-.html
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tang thu nhap cho nguoi dan dia phuong. Theo thdng ké nam 2000, tdng sb
lao dong trong cac hoat dong lién quan dén du lich chiém 10,7% tong s6
lao dong toan cdu va dén nam 2005 cir 8 lao dong thi c6 mot ngudi lam
trong nganh du lich. Cac ngudn tai nguyén du lich thuong nim & cic ving
xa x0i héo lanh, phét trién du lich 1am thay d6i bo mat kinh té - xa hoi ¢
ving d6 va dem lai nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, cai thién
doi song vat chat va tinh than cho nguoi dan noi day.

Thet tue, tang cwong giao liu quoc té va hiéu biét giita cdc dan téc

Ngay nay trong qua trinh hoi nhap véi xu hudng toan cau hoa, sy giao
luu gita cac nude, dac biét thong qua con dudng du lich ngay cang phat trién,
s& tao diéu kién cho viéc trao d6i hang hoa ciing nhu cac mdi quan hé doi
ngoai dugc cung ¢ va md rong. Du lich con 1a chiéc cau ndi hoa binh giita
cac dan toc trén thé gioi lam ting thém sy hiéu biét va xich lai gan nhau hon.

1.1.3. Thdch thiic ciia phdt trién du lich trong nén kinh té thi rwong

Trong khi nhan manh vai trd tich cuc cua phat trién du lich ching ta
cling khong duoc quén rang néu phat trién du lich khéng dung cach co thé gay
ra nhitng tac dong tiéu cuc khong mong muon, tham chi 1a mang lai nhiing
hau qua khon luong ddi véi doi sdng kinh té - xa hoi. Chang ta can luu ¥ mot
s6 biéu hién tiéu cuc dudi day co thé phat sinh khi phat trién du lich trong nén
kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cha nghia hién nay:

Phadt trién du lich mét cdch tw phat, khéng theo quy hoach: Xu huéng
nay s& dan dén tinh trang dau tu phat trién du lich dan tréi, tran lan, khong co
trong tam, trong diém. O nudc ta ndi chung va ngay tai dia ban Ha Noi thoi
gian vira qua ciing ¢ biéu hién xu hudng nay theo kiéu manh ai niy lam, lam
an chop giat, canh tranh khong lanh manh. Tinh trang d6 lam cho nganh du
lich thiéu tinh chuyén nghiép, hoat dong, kinh doanh kém hiéu qua.
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Phat trién du lich khéng phit hop va cdn doi cé thé lam gia tang suw bat
binh dang xd héi: Mt trong nhiing biéu hién rd nhat nguy co nay trong phat
trién du lich & nuéc ta trong thoi gian qua 1a viéc xay dung mot sb du an,
cong trinh du lich 16n nhu sin golf, khu nghi dudng cao cip... tén rat nhiéu
dién tich, budc chinh quyén dia phuong phai thu hdi dat cia ngudi dan dé
giao cho du 4n, trong d6 cha yéu 1a dat canh tac. Da c6 nhiéu nguoi dan mat
dat, khong con phuong tién dé san xuat va 1am vao tinh trang khong c6 viéc
lam, bi ban cung héa. Thuc té da nay sinh nhiéu van dé, nhiéu vu kién tung
déng ngudi, phuc tap va kéo dai xung quanh van dé nay. C6 mot sy that tré
tréu 1a & mot tinh ven bién mién Trung nhiéu nguoi dan khong con co hoi
duogc tam bién tu do nhu bao doi nay cha 6ng ho van tam béi vi cac bai bién
da duoc quan 1y boi cac doanh nghiép, chu dau tu nam quyén quan 1y, khai
thac. Khong phai ai ciing c6 tién vao nhitng khu nhu thé, nhat 1a nhiing ngudi
dan chan 1am tay bun.

Du lich phat trién khéng ding cdch cé thé tao ra sy lai cang vé van
héa, 161 Séng, lam lu mo gid tri, ban sdc ddn téc: Mit tich cuc phat trién du
lich dem lai co hdi giao thoa gitta cic nén vin héa nhung bén canh d6 nd
cling 1am phat sinh xung dot vé gia tri, ban sic van hoa, truyén thdng dén toc.
Khach du lich nuéc ngoai khi dén nudc so tai ho mang theo nguon thu nhap
dang ké va nhiing gia tri dic sic clia cac nén van hoa trén thé gi¢i nhung dong
thoi ho ciing v6 tinh hay hitu ¥ mang theo ca nhirng quan niém, tng xi, 16i
séng khong phu hop Vi vin hoa nudc so tai ciing nhu khong phu hop véi tién
bo x4 hoi, tham chi 1a phdn van héa. Gan diy, mot bo phan thanh thiéu nién
nudc ta, nhat 1a & cac thanh phd 16n — noi thudng xuyén cé co hoi giao luu
v6i du khach, co biéu hién chay theo 16i song lai cing, thuc dung, xa roi ban
sic, gia tri truyén thong tir trong trang phuc, trang diém, cach an mic cho dén

hanh vi, tng xtr. Pon cir nhu cac biéu hién nhu dua xe trai phép, song gap,
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séng thir..vv... Xa hon nita, thiét nghi c6 1& phat trién du lich khong lanh
manh ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam cho “mgt bo phan khong
nhé cdn b, ddang vién suy thodi vé tw twong chinh tri, dao dirc 161 Song”.

Phat trién du lich khéng ding cdch va thiéu bén viing sé tdc hai dén
méi trwong van héa va méi truong tw nhién: Néu cac hoat dong kinh doanh
du lich chay theo lgi nhuan, Iam an chop giat, chi tap trung khai thac ma
khong chu y duy tu, tai tao cac cong trinh, canh quan thi s€ Sém lam suy kiét
ngudn tai nguyén du lich. Ngay ca trong truong hop v thic dugc diéu nay
nhung nhan thitc va cach lam khong dung, cling dan dén viéc xam hai cac di
tich, danh lam thang canh. Chang han, viéc tu bd Chua trim gian ¢ huyén
Chuong My vira qua 1a mot vi du dién hinh cua hau qua nay: cong trinh khi
duoc tu bo di bi thay d6i nhiéu hoa tiét hoa van, kién trac, vat lidu, lam giam
di gia tri van hoa, tdm linh von ¢6 ctia nod.

Phat trién du lich khéng lanh manh c6 thé lam phat sinh cdc té Nan xd
hgi: Ma tiy, mai dam, ca do, co bac, rira tién va nhiéu loai t6i pham, té nan x4
hoi khac, 1 nhimg “nganh nghé” n theo su phat trién cua du lich néu ching
ta budng 1ong sy quan 1y nha nudc trén linh vuc nay. Nhat 13 trong thoi ky hoi
nhap va toan cau hoéa thi cac loai toi pham quéc té loi dung con duong du lich
dé “nhap khau” vao nudc ta.

1.2. Khai luan vé Quan ly nha nwéc va quén ly nha nwéc vé du lich

Quan ly nha nudce 1a mot dang , mot phuong thirc hoat dong co ban cia
cac nha nudc, du 1a theo chinh thé, ché do nao di nita. Hoat dong quan 1y nha
nudc da gén lién voi qua trinh ra doi , tdn tai, phat trién va diét vong cia nha
nudc. Mudn cho chirc niang quan ly ciia nha nude ¢é hiéu luc, hiéu qua thi cac
thanh t6, bd phan cta co quan nha nudc phai cé sy phan cong , phan nhiém va
phéi hop dong bd . Mot trong nhig tiéu chi dé phan cong trong qu an 1y nha

nude d6 1a linh vie duge quan Iy, ching han nhu quan ly nha nudc vé tai
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nguyén — mdi truong, quan Iy nha nude vé an ninh - trat ty an toan xa hoi |
quan 1y nha nuéc vé van héa — x4 hoi, quan Iy nha nude vé du lich.... Viée
nam vimg co s& 1y ludn cta quan ly nha nudc ndi chung , quan Iy nha nude vé
du lich ndi riéng s& gitp chung ta danh gia mot cach khoa hoc d6i voi thuc
trang cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban  Thu d6 Ha Noi, trén
co sO d6 dua ra nhimg bién phap phu hop nham cai bién thuc trang d6 theo
huong tich cuc, ngay cang nang cao hiéu luc, hiéu qua cua cong tac nay.

1.2.1. Mgt sé véin dé co ban vé Qudan Iy nha nwéc

a. Khai niém quan ly

Quan 1y 13 thuat ngir kha phd bién, xuét hién tir rat som trong Ngon ngir
hoc. Ttr trudc dén nay co rat nhiéu cach giai thich thuat ngit quan Iy . Cé quan
niém cho rang quan 1y cé nghia la tac dong c6 chu dich , 1a diéu ha nh, diéu
khién, chi huy; lai c6 quan diém cho riang quan 1y 1a cai trj , thong tri, lanh
dao... Quan niém chung nhat vé quan 1y dugc nhiéu nguoi chap nhan do
Nganh diéu khién hoc dua ra nhu sau : Quan 1y 1 sy tic dong c6 dinh hudng
1én bat ky mot hé thong nao d6 nham trat ty hoa va hudng nod phat trién phu
hop véi nhitng quy luat nhat dinh . Quan niém nay vira pht hop véi linh vuc
k¥ thuat, vira ap dung dugc trong linh vuc xa hoi.

Thong thuong hién nay , khi ndi dén quan Iy mot  cach chung nhét 1a
nguoi ta dé cap dén quan 1y xa hoi . P4 1a 1a sy tic dong chi huy , diéu khién
cac qua trinh x4 hoi va hanh vi hoat dong ctia con ngudi dé ching phat trién
pht hop véi quy luat , nham dat duoc myc dich di dé ra va thyc hién  theo ¥
chi cia nguoi quan ly. Quan 1y xa hoi dugc Mac coi la chiic nang quan 1y dac
biét dugc sinh ra tir tinh chat xa hoi hoa lao dong.

Nhu vay, Quan Iy 1a mdt hién tugng, mot hoat dong xa hoi cua con

ngudi. Quan 1y trong x3 hoi ndi chung 14 qua trinh t6 chirc, diéu hanh cac hoat
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dong, tac dong dén ddi twong quan 1y nham dat dwgc nhimg muc tiéu va yéu
cau nhat dinh dua trén nhiing quy luat khach quan.

b. Khai niém quan ly nha nuoc

C6 nhiéu cach hiéu vé quan 1y nha nudc . Theo nghia chung nhét, quan
Iy nha nudc v tra 1a chic nang, vua la quyén han va nhiém vu cua nha nudc,
né duoc hiéu 1a viéc Nha nudce sir dung quyén luc chung dd dugc thé ché hoa
tac dong thudng xuyén va lién tuc dén cac qua trinh, linh vyuc hay quan hé xa
hoi nham dat duoc muc dich quan 1y.

Chung ta c6 thé dinh nghia quan 1y nha nudc theo hai binh dién:

- Theo nghia réng: Quan 1y nha nuéc la hoat dong t6 chic, diéu hanh
ctia hé thong cic co quan trong bd may nha nudc, nghia 1a bao ham ca su tac
dong, to chirc ciia quyén lyc nha nudc trén cac phuong dién 1ap phap, hanh
phap va tu phap.

- Theo nghia hep: Quan 1y nha nudc dugc hiéu 1 hoat dong chap hanh
va diéu hanh cua cic co quan hanh chinh nha nudc, d6 13 qua trinh t6 chuc,
diéu hanh cua hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc d6i véi cac qua trinh xa
hoi va hanh vi ctia con nguoi theo phéap luat nham dat duoc nhirng muc tiéu
yéu cau nhiém vu quan 1y nha nudc.

Trong Luéan van nay , chung ta sé stir dung khai niém quan 1y nha nudc
theo ca hai nghia rong va hep , tiy theo timg van dé&, pham vi, goc do tiép can
khac nhau dé chiing ta xem xét, 1y giai van dé.

c. Cdc thanh t6 trong qudn Iy nha nude

C6 3 thanh té chinh trong quan 1y nha nuéc d6 1a:

- Chii thé quan Iy la nha nuwée . Nhanudc 1a chu thé duy nhét trong
quan 1y nha nudc. Chi ¢ nha nudc méi co day du cac quyén va kha niang thyc
hién quan Iy toan bd hé théng xa hoi . Nha nudc quan 1y xa hoi bang cac

phuong phap gido duc, thuyét phuc va cudng ché, thong qua viée st dung hé
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théng phap luit va cac cong cu quan ly khac. Nha nudc thuc hién quan 1y nha
nudc théng qua cac co quan c6 thim quyén trong bd may cua minh hodc cac
co quan, to chirc, ci nhan dugc Uy quyén, uy nhiém dai dién cho minh.

- Poi twong (khdch thé) qudn Iy nha nuée: 13 toan bd con ngudi va qua
trinh xa hoi. Moi linh vuc hoat dong ctia doi sdng x4 hoi doi hoi déu phai co
sw quan ly nhat quan cta nha nudc dé duy tri trit tw chung, nham bao dam loi
ich moi ca nhan, td chirc ctung nhu loi ich chung cua toan xa hoi.

- Muc dich qudn Iy nha nwéce : 1a két qua, cai dich can phai dat toi tai mot
thoi diém nhat dinh do chu thé quan 1y dé ra. Pay 1a cin ctr dé chu thé quan 1y
nha nudce th uc hién cac tac dong quan 1y ciling nhu lya chon cac hinh thuc,
phuong phép thich hop.

d. Ban chdt va phwong phdp qudn 1y nha nuéc

Du duoc hiéu theo nghia rong hay nghia hep, ban chét cua quan 1y nha
nudc d6 chinh 1a tinh quyén luc xa hoi da duoc thé ché hoa. Do 1a su tac dong
Clia cac co quan cd tham quyén, dai dién cho nha nudc dén dbi tuong quan 1y
va cac quan hé xa hoi thong qua phuong phéap chi yéu 1a thuyét phuc va cudng
ché. Tinh quyén luc nha nuée duoc thé hién rd nhét trong trudng hop néu cac
t6 chirc, ca nhan khong tw gidc, tw nguyén tuan thu thi hiéu luc, hiéu qua hoat
d6ng quan 1y nha nuoc sé duge dam bao thuc hién bang sicc manh cudng ché.
Pay la dac trung co ban cho phép phan biét quan 1y nha nudc véi cac hoat
dong quan 1y xa hoi thong thuong khac khong phai 1a quan 1y nha nudec.

1.2.2. Qudn Iy nha nwdéc vé du lich

a. Khdi niém Qudn Iy nha nuéc vé du lich

Xuat phat tir Iy luan chung vé quan 1y nha nuéc nhu trén, chung ta co
thé hiéu Quan 1y nha nuéc vé du lich 1a sw tdc déng ¢ t6 chire va diéu chinh

lién tuc bang quyén lyc céng cong chii yéu théng qua phdp ludt dua trén nén

20



tang cua thé ché chinh tri nhat dinh doi Véi cdc qud trinh, cdc hoat déng du
lich nham dat dwoc hiéu qud va muc tiéu kinh té - xa héi do nha nuée dat ra.

Dué6i goc d6 hanh chinh - kinh té, quan 1y nha nudc vé du lich dugc
hiéu 1a hoat dong, 1a qua trinh chi dao, diéu hanh, diéu chinh cac mdi quan hé
xd hoi phat sinh trong linh vuc kinh doanh du lich bang viéc thong qua hé
théng phap luat, cac chu thé quan 1y nha nudc (cac co quan cd tham quyén)
tac dong téi cac ddi twong quan 1y trong qua trinh kinh doanh hoat dong du
lich nham dinh hudng cho hoat dong du lich van dong, phat trién theo muc
tiéu kinh té - xa hoi do nha nuéc dit ra.

Nhu vay, chung ta c6 thé hinh dung trong quan 1y nha nudc vé du lich
c6 cac thanh t6 sau day:

- Chii thé quan Iy; La cac co quan dai dién ciia Nha nudc hodc duoc Nha
nudc trao quyén, ay quyén, dy 1a cac cha thé duynhat trong quan 1y nha nudc

- Poi twong (Khdch thé) quan Iy: 1a cac hoat dong, quan hé xa hoi phat
sinh trong linh vuc du lich.

- Muc dich qu an Iy nha nuwée vé du lich: Dam bao nganh du lich phat
trién theo mat trat tu chung, nhim bao dam loi ich moi ¢ nhan, t6 chirc cling
nhu 1¢i ich chung cua toan xa hoi.

- Céng cu qudn Iy: Cac co quan, to chire ¢6 tham quyén thuc hién quan
Iy nganh du lich bang hé théng cac quy dinh ctia phap luat va cac cong cu
quan 1y khac nhu chinh sach, chién lugc, ké hoach phat trién du lich...

b. Sw can thiét cua qudn Iy nha nwéc vé du lich

Tur khi nha nudc ra doi véi tu cach 1a mot cong cu quyén luc chung dé
duy tri trat tu x4 hoi thi bat ¢ linh vuc nao cua doi song xa hoi déu phai duoc
quan 1y béi Nha nudc. Du lich 1a mot hién tuwgng, mot dang hay linh vuc,
nganh kinh té - x4 hoi tong hop boi vay né ngay cang doi héi ¢ su quan 1y

chat ché ctia Nha nudc.
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Su quan 1y nha nude ddi voi hoat dong du lich 1a doi hoi khach quan,
can thiét bai nhiing 1y do sau:

Mot la: Chinh sach, phap luat cia Nha nudc tao dung moi truong thuan
loi va an toan dé du lich phat trién nhanh va hiéu qua hon. Mat khéac, ngoai
chinh sach, phap luat, nha nudc con co nhiéu cong cu dé diéu tiét qué trinh
phat trién cua du lich nhu thué, phi, gia ca, tién té, thong tin. ..

Hai la: Bat cr mot nganh kinh té nao ciing khong thé phat trién doc lap,
hon thé nita, du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, ban than né muén phat
trién phai c6 su phoi hop dong bo véi cac nganh kinh té khac. Do d6, rat can
thiét phai co su diéu tiét caa nha nudc nham dam bao phat trién nganh du lich
pht hop véi dinh hudng va yéu cau phat trién tong thé nén kinh té quoc dan.

Ba la: Sy quan 1y ciia nha nudc nham han ché nhiing yéu té tiéu cuc c6
thé phat sinh tir hoat dong du lich: duy tu, bao ton cac cong trinh vin hoa;
chéng suy thoai méi truong, can Kiét nguon tai nguyén thién nhién; xu 1y cac
vi pham phap luat trong hoat dong, kinh doanh du lich... D6 1a nhitng van dé
ma khong mot cha thé nao cua nén kinh té muén 1am va co thé 1am dugc nhu
nha nuoc.

¢. Muc dich va cdc ndi dung chu yéu cua qudn Iy nha nwéc vé du lich

Muc dich tong quét nhat cta cong tic quan 1y nha nudc vé du lich 1a
phat trién du lich bén viing, gop phan quan trong vao gia tri tong san pham x4
hoi, tao viéc lam va thuc hién cac muc tiéu vé phat trién kinh té - xa hoi cua
qudc gia va dia phuong.

Pé dat dugc muc dich trén, cong tac quan 1y nha nudc vé du lich phai
duoc trién khai day du cac noi dung sau:

- Qudn Iy nha nwdéc vé dinh hwéng, chién heoc phat trién du lich

Noi dung niay bao gém viéc dé ra va ban hanh cic quan diém, cha

truong, chinh sach vi md; cac muc tiéu tong quat, chuong trinh, ké hoach phat
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trién du lich dai han; xay dung va hoan thién hé thdng phap luat vé du lich,
quy hoach va t6 chirc thuc hién quy hoach.. .

- Qudn Iy nha nuée déi Véi cdc co sé hoat déng kinh doanh du djch

Co so hoat dong kinh doanh du lich 14 cac doanh nghiép, tap thé, to
chtrc, ca nhan, ho gia dinh tham gia thi truong du lich nham thu loi. Cac co s
hoat dong kinh doanh du lich vira 14 chu thé phat trién du lich vira 1a ddi
tugng quan 1y ctia nha nudc vé du lich bai vay doi hoi ho phai co dang ky
kinh doanh va 1am cac nghia vu ddi véi nha nudc, xa hoi. Viéc quan 1y cac co
s nay la tt yéu khach quan nham duy tri trat ty, Ky cuong phap luat, tao ra
san choi binh dang vé quyén va nghia vu caa moi ca nhén, to chic trong linh
vuc kinh doanh du lich.

- Qudn 1y nha nuwée doi Véi luong khdch va hoat déng ciia khdch du lich

Khach du lich ciing 13 d6i tuong can duoc quan 1y chat ché. Viéc quan
Iy khach du dich c¢6 hai goc do. Goéc do thir nhat nham thong ké, nam bat tinh
hinh phat trién thj trudng du lich, phan tich du bao thi trudng dé c6 giai phap
thu hat khach, khai thac thi truong phuc vu muc dich tang truéng du lich. Goc
d6 thr hai, quan 1y cac hoat dong caa khach du lich nham nam bat nhu cau,
thai 46 va danh gia, phan khuc thi truong du khach nham phuc vu tét nhét cho
ting nhom d6i tuong, dap tng nhu cau phong phu, da dang cua du khach.
Hon thé nira, quan 1y tét hoat dong cua du khach ciing 13 dé phong chdng cac
hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc du lich.

- Qudn Iy nha nwée doi Véi cac tuyén, cdc diém du lich

Cac diém, tuyén du lich chinh 1a diém dén, 13 noi thu hat va thoa man
nhu cau cia khach. Bai vay quan 1y tot cac tuyén, diém du lich c6 y nghia rat
quan trong nham tao va duy tri cac ludng khach dén vai du lich. Quan 1y cac
tuyén, diém du lich 12 noi dung mang tinh phtc hop trong quan 1y nha nuéc

vé du lich & mot dia danh, mot cong trinh hay mot chudi cac dia danh, cong
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trinh du lich nao d6 bao gom day du cac ndi dung quy hoach va thuc hién quy
hoach, quan Iy luéng khach va hoat dong cua khach, quan 1y cac don vi, co s&
hoat dong kinh doanh du lich, quan 1y an ninh — trat ty...

- Quan Iy nha nuwde doi Véi cdc nganh, cac co quan c¢é tham quyén va
lién quan dén du ljch

Céc nganh, co quan c6 thim quyén va lién quan dén du lich vira 1a cha
thé vira 1a d6i twong ciia quan 1y nha nude. Mdi mot nganh, co quan phu trach
ting mang, nodi dung quan 1y nha nudc khac nhau, c6 nhiéu méi quan hé
ngang va doc, cing phdi hop, hd trg dong thoi kiém soat va ché uéc 1an nhau.
Viéc quan 1y tot cac co quan nay nham phét huy tét chire trach, nhiém vu cua
ho va tranh tinh trang lam quyén, han ché cac tiéu cuc phat sinh trong quan 1y
nha nude vé du lich.

- Qudn Iy nha nwéc Vé phdat trién nguon nhan liee cho nganh du lich

Pay ciing 1a ndi dung khong thé thiéu trong quan 1y nha nuéc vé du
lich. Du lich ngay cang phat trién doi hoi chat luong, hiéu qua cua ngudn
nhan Iyc cho du lich ngay cang phai duoc ning cao. Cac hoat dong day nghé,
dao tao, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning, ngoai ngi...vv... cho ddi ngii tham
gia vao thi truong du lich cling nhu quan 1y du lich ngay cang no ro va yéu
cau phai duoc quan 1y mot cach théng nhat, chuan hoa.

1.3. Nhitng nhén t6 tic dpng t6i Quan Iy, phdt trién nganh du lich trén
dia ban Thu do

Du lich vén di 1a mét nganh kinh té rat nhay cam, n6 chiu sy tac dong va
chi phdi boi rat nhidu yéu td khac nhau, tir diéu kién tu nhién, khi hau, moi
truong, dich bénh cho dén kinh té - x4 hoi, an ninh - chinh tri, chinh sach, phap
ludt ctia Pang va Nha nudc. Dé ¢o thé dua ra nhitng dinh huéng, chién lugc va
giai phap ding din, hiéu qua nham phat trién nganh du lich ctia Tha d6 tré thanh

mdt nganh kinh t€ miii nhon, chiing ta can tim hi€u va danh gia xac dang vai tro
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ctia cac nhan t6 anh hudng Co thé nhin nhin hai nhém nhan té co ban dudi day
tac dong dén su quan 1y va phat trién du lich trén dia ban Ha Noi.

1.3.1. Nhém nhén té chii quan bén trong Qudn Iy nha nwéc

a. Cdc nhdn t6 lién quan dén chinh sach, kj nang qudn tri cia chinh
quyén cdc cap ciia Thanh phé

- Cdc quy dinh ciia phdp ludt vé quan 1y nganh du lich trén pham Vi cad
nuoc cing nhw trén dia ban Thu dé Ha Ngi: Céac van ban phap luét chinh la
co s& phap 1y tao hanh lang an toan, quy chuan cho cic hoat dong va kinh
doanh du lich. Chinh quyén cac cip ctua Thanh phé can chi trong ban hanh
cac van ban quy pham phap luat, nhat 1a cac van ban mang tinh phap 1y —
hanh chinh dé cu thé hoa va trién khai thuc hién cac chu truong, quan diém
chi dao, chinh sach va phap luat cia Pang va Nha nudc trén dia ban Thu do
phu hop véi diéu kién va dic diém cua dia phuong. Thong qua do, dam bao
qua trinh gan két loi ich gitta nha nuéc va nhan dan; vira nham dat dugc cac
muc ti€u ciia nha nudc vira thuc hién y chi, nguyén vong ctia nhan dan.

- binh huéng, chién lioc, quy hoach, ké hoach phdt trién kinh té - xa
hgi cia Thi dé: Thong qua viée xay dung, ban hanh va to chic thyc hién cac
dinh hudng, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hi s& huy
dong cac nguon luc hién co cua dia phuong va su hd tro tir trung uong vao
viéc thuc day phat trién kinh té - xd hoi néi chung va nganh du lich Thu d6
noi riéng.

- Chinh sach thué, gid cia cdc co quan quan Iy du lich & Trung wong
va cdc cdp ciia Thanh phé ciing nhw ciia cdc té chire kinh doanh du lich: Day
dugc coi 1a cac cong cu mang tinh chat don bay, c6 thé kich thich hodc kim
ham sy phat trién cta nganh du lich. Chang han chinh sach giam gia cac dich
vu - hang héa phuc vu du lich truéc va sau thoi vu du lich chinh, hodc dung

cac hinh thirc khuyén mii dé kéo dai thoi gian, thoi vu du lich.
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- Vai tro, nang luc, hiéu lyc, higu qud cia chinh quyén dia phwong cdc
cdp ciia Thanh phé trong viéc Quan 1y chung ciing nhuwr qudn 1y nganh du lich:
Vén dé bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi ¢ dia phuong; kha
ning t6 chic quan 1y va khai thac, str dung cac ngudn luc phat trién kinh té,
x4 hoi, du lich cta Thi d6; kha nang td chuc cung cap cac dich vy cong (ca
dich vu hanh chinh céng va dich vu coéng cong) dé dap tng yéu cau cua quan
Iy nha nudc trén dia ban va nhu cau cta cong dan va td chic; tinh cha dong
trong viéc hd tro xtic tién dau tu phat trién thi trudng du lich.

- Nguon vén dau tw phat trién du lich: Vén 1a mot trong nhitng nguon
lyc rat quan trong dé nganh du lich Tha d6 c6 stc phat trién. Can c6 chinh
sach hd tro vay vén va doi méi vé co ché cho vay dé tang kha ning tiép can
von vay cua té chire, ca nhan hoat dong kinh doanh du lich, tao ra mot méi
truong binh ding trong tiép can tin dung ma khong phan biét thanh phan s
hiru; xem xét st dung mot sd bién phap k¥ thuat dé tang nguon von cho nganh
kinh té nay; nhan rong mo hinh va hiéu qua hoat dong cia cac Quy bao lanh
tin dung cho cac doanh nghi¢p vira va nho hoat dong trong nganh du lich trén
dia ban Thanh phd nham cai thién kha ning tiép can t6t hon téi nguén vén tin
dung tur hé théng ngan hang thuong mai; trién khai cac hoat dong hd trg cac
ho kinh doanh du lich trong viéc da dang hoa kénh huy dong vén. Khuyén
khich cac ngan hang va quy tin dung cho cac ho kinh doanh du lich vay vén
va bao dam tin chap cho hoat dong vay von.

- Nguén nhén lyc qudan Iy va lao dong trong nganh du lich: Trudc hét
1a yéu t6 nang luc, pham chat doi ngii can bo, cong chirc dia phuong lam cong
tac quan 1y hoat dong du lich. Bén canh d6, su phat trién cta nganh du lich
Thua d6 con phu thudc rat nhiéu vao nhan thtrc, van hoa — 16i séng, trinh do,
ky ning cua doi ngii lao dong truc tiép tham gia hoat dong san xuét, kinh

doanh, dich vu du lich. Muén c6 d6i ngii can bo quan 1y va ngudn lao dong du
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lich c6 chat lugng cao, phai chi trong cong tac tuyén truyén, gido duc, dao
tao, bdi dudng ngudn nhan lyc.

b. Cdc nhdn t6 mang tinh té chirc- ky thudt

- Co so ha tdng kinh té - xd hoi: Viéc dau tu xay dung, phat trién co s&
ha téng, két cau vat chat — ky thuat c6 vai tro hét strc quan trong, tao da phat
trién kinh té - xa hoi n6i chung cling nhu phat trién nganh du lich néi riéng.
Diéu nay cang c0 y nghia ddc biét quan trong ddi v6i Ha Noi, Thu do cua ca
nuéce. Cac cong trinh giao thong, cong so, chung cu, cao ¢ vin phong, dién,
nude, co s& vat chat — dich vu tai cac dia diém du lich... c6 tac dong manh mé
dén viéc thuc day du lich phét trién, 1am thoa man hay khong théa méan nhu
cau cua du khach.

- Co cdu cua co sé vit chat - ky thudt du lich va cach thuc 16 chire hoat
déng trong cdc co sé du lich: Cac yéu t6 nay anh huong dén viéc phan b nhu
cau cta khach du lich theo thoi gian. Chang han viéc xay dung cac khach san
co hoi truong, bé boi, san tennis, cac trung tam nghi dudng, chira bénh... tao
diéu kién cho cac co s nay hoat dong quanh nam thay vi chi hoat dong trong
mot vai thang nhat dinh.

- Kha ndng t6 chirc cdc hoat déng du lich hop 1y: Viéc phan bd hop 1y cac
hoat dong vui choi, giai tri, t6 chirc hoat dong cho du khach co thé khéc phuc su
anh huong ctia nhitng nhan t6 khach quan tac dong dén thoi vu du lich.

- Cdc hoat dong tuyén truyén, qudang ba: Cac hoat dong nay tac dong
manh mé& dén sy thu hut, phan bd ludng khach du lich, gitp cho khach du lich
nam duoc cac thong tin vé diém du lich dé ho sép Xép ké hoach di du lich mét
cach hop 1y.

1.3.2. Nhém nhan té khdch quan trong Qudn Iy nha nwéc

a. Cdc nhan t6 tw nhién

- Diéu kién vé tai nguyén du lich: Nhitng qudc gia, dia danh c6 ngudn

tai nguyén thién nhién wu dai cho phat trién du lich nhu ring, nii, song, bién
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hodc cac danh lam thing canh phong phu s& lam ting cudng do phat trién
nganh du lich. Ha Noi khong c6 bién s& 1a mot han ché 16n dbi véi viéc thu
hat khach du lich. Tuy nhién, bu lai, Ha N6i c6 hé théng cac danh lam, thing
canh ty nhién rat phong phu, nhét 1a tir khi sap nhap Ha Tay vao Ha Noi.

- Thoi tiét — khi hdu: Thoi tiét -khi hau 1a nhan té c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc hinh thanh tinh thdi vu du lich. N6 tdc dong manh 1€n ca cung va
cu du lich trén dia ban. Su anh huéng cua thoi tiét gay ra co thé mo rong,
hoac thu hep lai, tiry thudc vao doi hoi cua khach du lich va tiéu chuan cta ho
khi str dung tai nguyén du lich.

Thoi tiét — khi hau c6 kha ning anh huong 1on dén cac dia phuong,
nganh du lich dua nhiéu vao yéu t6 tai nguyén thién nhién nhu nghi mat, tim
bién, nghi nui... Péi véi Ha Noi, xét vé mit cung, kha ning anh hudng cua
thoi tiét 1a khong 16n béi vi thé manh ctia Thi d6 13 cac cac loai hinh du lich
chita bénh, du lich van hoa, du lich céng vu. Nhung xét vé mit cau thi muic do
anh hudng cua thoi tiét — khi hau rat rd. Chellng han, vé mua he, mot luong 16n
du khach trong va ngoai nude s& khong chon Ha Noi ma ho s& chon diém dén
1a cac dia phuong c6 bién nhu D6 Son - Hai Phong, Vinh Ha Long — Quang
Ninh, Sam Son - Thanh Hoa, Ctra Lo — Ngh¢ An, Nha Trang — Khanh Hoa,
Pa Nang. ..

b. Cdc nhén té Kinh té - xd héi, vin héa - tam 1y

- Thu nhdp: Day 1a yéu t6 quan trong c6 anh hudng quyét dinh t6i nhu
cau di du lich, c6 thu nhap thi méi c6 diéu kién huéng thu cudc séng bang cac
chuyén di du lich. Thu nhép ctia ngudi dan cang cao thi nhu cau di du lich
cang nhiéu. Do d6, & cac nudc co nén kinh té phat trién, thu nhap binh quan
dau nguoi cao thi nguoi dan di du lich nhiéu hon & cac nudc nghéo.

- Sur thay doi ti gid hoi dodi: Day ciing 1a nhan t6 tic dong khé 16n dén

nhu cau cua khach du lich. Chang han déng tién qudc gia noi dén bi mat gia
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so v6i dong tién c6 kha niang chuyén doi cao nhw USD, EURO... thi s& lam
tang nhu cau du lich va nguoc lai.

- Thoi gian nhan réi: Khong phai ai ¢ thu nhap cao ciing c6 thé di du
lich, ngudi mudn di du lich khong chi co diéu kién veé tién bac ma con phai co
diéu kién vé thoi gian. Thoi gian nhan réi 13 nhan t6 anh hudng dén sy phan
bd khong déu ctia nhu ciu du lich, con nguoi chi co thé di du lich vao thoi
gian nhét dinh trong nam. Tac dong cia thoi gian nhan réi 1én tinh thoi vu
trong du lich phai noi dén hai d6i twong chinh trong xa hoi. Cac yéu t6 nhu
thot gian nghi phép ndm cua can bg, cong chirc, nguoi lam cong an luong va
thoi gian nghi cta cac trudng hoc c6 anh huong truc tiép dén luong khach du
lich theo thoi diém.

Pbi v4i nhitng nguoi huu tri, sé luong cua ddi twong nay ngiy cang
tang do tudi tho trung binh ting, thoi gian cta ho c6 thé di du lich bat ky lac
nao néu c6 du diéu kién kinh té, day 1a luc luong du khach lam giam bét
cuong do mua du lich chinh.

- Phong tuc - tap quan: Pay la nhitng thoi quen, sinh hoat van hoa, tinh
than dién ra thuong xuyén, lau dai, dugc hinh thanh dudi tac dong cua cac
diéu kién kinh té — xa hoi. Theo thoi gian, cac diéu kién kinh té - xa hoi thay
d6i s& hinh thanh nén cac théi quen, nét van héa méi nhung khong thé xoa bo
ngay nhiing gié trj tot dep trong cac phong tuc, tip quan truyén thong. Chang
han, & mién Béc nude ta noi chung, Ha Noi1 ndi riéng, cac 18 héi chu yéu va
nd rd vao mua xuan, chéng han nhu 1& hoi Chua Huong, Chua Thﬁy, Pén
Hung, Hoi Lim. .. thudng dién ra tir thang Giéng dén thang Ba 4m lich.

- Dich bénh: Dich bénh xay ra ciing 1a yéu t6 tryc tiép 1am giam luong
khach di du lich, nhét 1 nhiing dich bénh c¢6 nguy co dé lay lan nhu H 1N,

H1INS, Sars... Ha Noi la dja ban c6 nguy co lay lan bénh tét rit cao do luong
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nguoi trong va ngoai nudc thuong xuyén lui toi, cing voi hé thong bénh vién
tuyén trén thu hat mot luong 16n bénh nhan d6 vé khanchira bénh hang ngay

Nhu vay, c6 hang loat cac nhan t6 anh hudng va chi phdi su phat trién
ddi véi nganh du lich trén dja ban Ha Noi. Mdi nhan t6 co mirc do tac dong
khac nhau nhung ching khong tdc dong mot cach don 1€ ma c6 su lién két, ¢6
thé vira thuc ddy, vira ché ngu 14n nhau. Chang han, tic dong ctia yéu to thoi
tiét - khi hau s& giam néu chung ta c6 co cdu ctia co so vat chat - k¥ thuat
thich hop; yéu t6 diéu kién tai nguyén c6 phat huy dugc hay khong phu thudc
phan 16n vao chinh sach quan ly, khai thac va st dung tai nguyén do va y thirc
t6n trong, bao ton tai nguyén cua nguoi 1am du lich cling nhu du khach.

Tuy nhién, tuy ting thoi diém, ¢6 yéu td ndi 1én, c6 yéu té lang xubng
voi mirc do tac dong khac nhau . Trong xa hoi ngay cang phat trién , du lich
cling nhu b t cr nganh kinh té nao khac , khong thé tréng cho nhiéu vao cac
yéu to tu nhién , khach quan ma doi hoi phai nang cao vai trd nhan t6 chi
quan, nhan t6 con nguoi dé ting ham luong chit xam |, gi4 tri gia ting trong
san pham, hang hoa, dich vu, nang cao hiéu qua, gia tri ciia nganh , nén kinh
té. Nhimg thanh cong trong phat trién du lich & mot dat nudc khong nhiéu tai
nguyén thién nhién va loi thé du lich nhu Singapore 1a mét vi du dién hinh . O
nudc ta, va co 18 ciing nhu & Ha Noi hién nay , van dé chinh sach , xay dung
chién lugc, quy hoach dang 1a cac yéu t cap thiét trong quanly , phat trién
n6i chung, nganh du lich néi riéng . Theo nhan dinh, danh gia cta nhiéu h oc
gia, cic t6 chiic nghién ctru  phat trién thi Viét Nam ton tai nhiéu van dé vé
chinh sach, chién lugc du da c6 bu 6¢ tién dai trong cai thién méi trudong dau
tu tir mot xuat phat diém thap. Chang han, quy trinh hoach dinh cling nhu
khau t6 chic thue hién chinh sach, chién lugc, quy hoach Viét Nam hi¢n dang
c¢6 van dé nhu' s v chong chéo vé chirc ning, nhiém vy, thiéu sy phan cong,
phan nhiém rd rang gitra cac b, nganh, gifra trung wong véi dia phuong; it
lay y kién tham gia cua doanh nghiép; quy hoach dan trai, thiéu tinh kha thi.

Mic du mdi yéu tb c6 mic do tic dong khac nhau , & nhimg thoi diém

khéc nhau d61 voi nganh du lich nhung nhin chung ching c¢6 cac méi lién hé
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va rang budc qua lai thuong xuyén , lién tuc. Vi vy, mot mit ching ta can
hiéu 15 vai tro cua timg yéu t6 trong tung diéu kién , thoi diém nhit dinh, mat
khac phai thay rd mdi lién hé hitu co gitta cac yéu té dé tir d6 dinh hudng va
tao dong lyc thuc day nganh du lich ciia Thu D6 khong ngimg phat trién.
Chung ta c6 thé hinh dung sy tic dong qua lai gitra hai nhom yéu t6 nay
dén viéc quan 1y, phat trién du lich cia Thi d6 Ha Noi qua so d6 dudi day:

CAC YEU TO TAC PONG PEN QUAN LY, PHAT TRIEN DU LICH

( Cic yéu té chit quan bén trong quan ly Nha nwéc \

- Céc nhéan t6 lién quan Idén chinh sach, k¥ nang quan tri cua chinh

quyén cdc cap cua Thanh pho (phap luat, chién lugc, quy hoach, ke hoach;
chinh sach gia, thué — tai chinh; nguon von, nhan lyc...).

céu vat cht — ky thuat du lich, kha nang t6 chirc hoat dong du lich , tuyén
truyén - quang ba...). /

=

L - Céc yéu t6 mang tinh t6 chirc -k thuat (ha tang kinh t& — xa hoi, co

1 Quin ly, phat trién
Du lich cua Thu Do

I

Cic yéu t6 khach quan trong quan ly nha nwéc
- Cac yéu t6 tu nhién (Piéu kién vé tai nguyén du lich; thoi tiét
—khi hau...)
- Céac yéu t6 kinh té - xa hoi, van hoa, tam 1y (thu nhap, thoi
gian nhan rdi, ty gia hbi doai, phong tuc tap quan, dich bénh...

1.4. Kinh nghiém Quan 1y nha nuée vé du lich trong va ngoai nuéc,
mot s6 bai hoc cho cong tic Quan Iy du lich cia Ha Ni

1.4.1. Kinh nghigm Qudn Iy nha nwéc vé du lich & mét sé quéc gia va
Thanh phé trén thé gidi

Mdi nuéc, mdi dia danh c6 nh {ing loi thé nhat dinh va nhiing chinh
sach, cung cach khac nhau trong quan 1y, phat trién du lich. Mot sé quéc gia,
nhét 1a trong khu vuc 1an cén, c6 xuat phat diém va diéu kién tuong ty nudc

ta, nhung nhd c6 chinh sach dau tu, co ché quan 1y va nhiing bién phép phat
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trién du lich thich hop, da dwa nganh du lich phat trién rat hiéu qua. Chung ta
c6 thé tham khao kinh nghiém ctiia mot s6 nuéc va thanh phé sau day:

* Thai Lan va Thu d6 Bangkok

Pay 1a nudc c6 nganh du lich ting truéng manh va rat thanh cong &
chau A. Nganh du lich thu dugc ngudn ngoai té chu yéu va cao hon cic nganh
san xuat khac cua Thai Lan. Hang nam, Thai Lan don mdt lugng khach du
lich qudc té trén 10 triéu luot nguoi. Tir nim 2005 dén nay, Chinh phi Thai
Lan ddy manh dau tu vao nganh cong nghiép khong khoi nay véi két qua don
13 triéu khach qudc té, dem vé 409 ty baht (khoang 10 ty USD vao nim 2005
va 20 triéu khach qudc té vao nam 2008). Nam 2012, luong khach qudc té dén
Thai Lan tang 14,4% Ién t&i 22 triéu nguoi, gip doanh thu tang 24,3% 1én
965 ty baht (31,6 ty USD). Nam 2013, dat 26,7 triéu khach quoc té va thu
nhap cta nganh du lich chiém khoang 9% tong san pham gia tri quéc noi
(GDP) ctra nudc nay.

Vé 6 chiic bd méay, Co quan Du lich Quéc gia Thai Lan (TAT) 14 co quan
quan 1y nha nuéc cao nhat vé du lich, c6 trach nhiém xuc tién va phat trién du
lich Thai Lan. TAT hoat dong rat hiéu qua béi c6 chién lugc nghién ctu thi
truong va xuc tién quang ba tir d6 dua ra dinh hudng va nhiing giai phap cu thé
cho cac doanh nghi¢p thuc hién. TAT lu6n phéi hop chat ch€ véi cac b, nganh
c¢6 lién quan dén du lich dé chi dao trién khai cac hoat dong du lich cua cac
doanh nghiép; tir d6, thudng xuyén dé xuét, trinh Chinh phti phé duyét cac chinh
sach, chién luoc cho dén cac chién dich, chuong trinh xuc tién quang ba timg thi
truong khach, trong timg giai doan nhat dinh.

Mot trong nhirng bién phap hiéu qua da gitp nganh Du lich Thai Lan
mang lai loi nhuan cao nhat cho qubc gia ndy 1a cac chién dich quang ba va
xtc tién da dang cac hoat dong du lich nhu: Nam 1982 Ia Rattanakosin

Bicentennial; 1987 va nim 1992 déu c6 cha dé 1a Nam Du lich Thai Lan ; hai
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nam lién 1998 - 1999 1 Chién dich Amazing Thailand... Chinh nh¢ ¢ ma
nam 1997, khi Thai Lan sa vao cudc khing hoang kinh té toan cau thi nganh
du lich van giit vai trd chi dao gop phan dua nén kinh té Thai Lan tir chd
tham hut, giam sut dén muc 6n dinh va sém tang truong trd lai.

Thoi gian dau, chién lugc phat trién kinh té - xd hoi ctia Thai Lan vé du
lich qua tap trung vao ting truéng ma xem nhe cac yéu td bén viing, do d6 di doi
v6i sy bung nd du lich 1a nhitng hé luy cua sy ting trudng néng nhu suy thoad
nhiém mai trudng lai ting. Tir ndm 2000, Chinh pht Théi Lan da nhan thic ra
diéu d6 va chuyén muc tiéu phat trién du lich bén viing, tip trung vao viéc ning
cao phan dong gop tang truong kinh té ctia dat nudc, bao vé moi truong bang
hang loat cac chinh sach nhu:

- Khoi phuc va gitr gin cac tai nguyén du lich, bdo vé moi trudng, van hoa
nghé thuat thong qua viéc vu tién phat trién du lich bén vimg.

- Thiic day hop tac giira khu vuc nha nudc va tu nhin, phdi hop voi
cong dong dia phuong trong qua trinh khai thac, phat trién va quan 1y tai
nguyén du lich.

- Hd tro phat trién cac doi tuong cung cap dich vu cho du khach
thong qua viéc 4p dung céc tién bo vé khoa hoc, dic biét 1a trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin.

- Tang cudng hop tac voi cac nude lang giéng, phdi hop xtc tién, quang
ba phat trién cac hé théng thong tin lién lac, mang ludi giao thong va cac tién ich
phuc vu du lich.

- Khuyén khich phat trién ngudn nhan lyc, ting cuong dio tao doi ngii can
bo du lich ca vé s6 lugng va chét lugng; thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong
viéc dam bao an ninh du khéach va méi truong kinh doanh lanh manh cho céac
doanh nghiép du lich.

- Quan tAm dong bd cac van d¢ lién quan dén du lich nhu Hang khéng,
giao thong duong bd, du lich duong bién; thi tuc visa, ton tao canh quan, moi

truong du lich...
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Bangkok 1a mot trong nhirng thanh phd di dau trong nganh du lich Thai
C6 thé duc két mot s6 bai hoc kinh nghiém hanh cong dudi ddy trong cach lam
du lich cua Thai Lanciing nhu cta thu d6 Bangkok

- Pau tu manh vao co s& Vat chat.

- Ludn ludn hudng t6i cac tiéu chuan qudc té , tir chinh quyén, t6 chirc
du lich chuyén nghiép dén mdi ngud i dan déu cd y thirc rit cao trong viéc
phat trién du lich mang tam qudc té.

- Phat trién du lich duong song. Bangkok 1a mot trong nhiing thanh phd
tan dung t6t nhat tai nguyén séng nudc ctia minh. Con séng Chao Phraya tro
thanh m{t duong giao thong danh cho ngudi dan di lai, chuyén ché trong
thanh phd. Dong song ciing dugc tan dung trong nhiéu tour du lich kham pha
thanh phd, mang lai nhiéu loi nhuan cho Thai Lan.

- Khach hang that su 1a Thuong dé. Ngudi ta néi Thai Lan 1a “dat nudc
ctia nhimg nu cudi”. Du khach dén Thai Lan ludn duge chao don niém no.

- Phat trién am thuc dudong phd . Khéng chi nha hang, quan an xa hoa
moi mang lai ngudn loi nhuan. O Bangkok, van héa am thuc dudng phd dong
mot vai trd vO cung quan trong. D6 dn tuoi du loai dugce ban trén khip cac
duong phd, ddy huong thom va rat bat mét, thu hiit dong dao tAm hon am thuc
t&1 Thai Lan.

- Quang b4 hinh anh dit nude théng qua nhiéu kénh quéc té.

- Luén biét cach tao ra nhitng san pham du lich méi.

- Tao dung moi truong du lich than thién.

* Trung Qudc va Thu dé Bic Kinh, thanh phd Thuong Hai

Vé bo may t6 chirc, Co quan quan 1y nha nuée vé du lich Trung Qudc 14
Cuc Du lich Quéc gia Trung Quéc, true thudc Quéc Vu vién (Chinh phu), gém
2 bd phan chinh 12 Bo phan Hanh chinh va Bo phan Marketing, mdi bd phan do

mot Pho Cuc truong phu trach. Chure nang, nhiém vu cha yéu cua Cuc Du lich
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Qudc gia gdm: x4y dung, ban hanh cac chinh sach du lich va giam sat viéc tuén
thi, thuc hién cac chinh sach d6; xay dung chién lugc phat trién khu du lich,
phéi hop véi cac ban, nganh lién quan trong hoat dong dau tu, phat trién du
lich; nghién ctru va thu thap thong tin du lich; cip gidy phép hoat dong lit hanh;
xuc tién, quang ba du lich ra nudc ngoai.

Chinh phtt Trung Quéc xé4c dinh du lich 13 mét trong nhimg trong diém
tang truéng kinh t& m&i, mot tru cdt duoc wu tién dau tu phat trién. Chinh phu
d3 thuong xuyén xdy dung va hoan thién cac co ché, chinh sach dé quan Iy va
phat trién tot nganh du lich. N6i bat 1a phuong cham tang cuong phat trién du
lich Inbound (dwa khach du lich qudc té vao), khuyén khich du lich noi dia,
phat trién du lich Outbound (dua khach du lich ra nudc ngoai) vira phai. Nam
2011, Trung Qudc da don trén 55,6 triéu lugt khach véi thu nhap dat 45,814
ty USD. Khong chi c6 ngudn khach qudc té ting truang manh, Trung Qudc
cling c¢6 luong cong dan di du lich nudc ngoai phat trién an tuong va dang dan
dau vé s luong tai khu vuc chiu A - Thai Binh Duong. Trung Quéc phan dau
dén nam 2020 s& tré thanh mot cuong quéc vé du lich trén thé gidi.

Trong qua trinh phat trién nganh, Trung Qudc cha yéu phat trién mo hinh
nha nudc va lay d6 1am chi dao voi hai ndi dung chinh:

Mot la, Nha nudce va cac dia phuong dya vao by may quan ly hanh chinh
dé dinh hudng chinh sach phét trién ctia cic doanh nghiép du lich, t6 chirc va
tuyén truyén xuc tién, quan 1y thi trudng.

Hai la, phat huy tinh cha dong cua chinh quyén dia phuong, dic biét 1a
cép tinh trong viéc phéi hop cac lyc lugng, phat trién manh du lich cac dja
phuong. Nham thu hat du khach qudc té va noi dia, nganh du lich Trung Qudc
da dua ra nhiing san phém du lich ddc déo, da dang vai cac chu dé duoc sép Xép
theo ting nam. Chang han, nim 1992 1a Nam du lich Trung Qudc 1an thtr 1, nim
1993 14 Nam du lich phong canh, nim 1994 1a Nam du lich di tich van vat cd,
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nam 2002 1a Nam du lich van héa nghé thuat dan gian, nam 2004 1a Nam du lich
doi séng dan da. ..

Bic Kinh va Thuong Hai 1a hai thanh ph 16n nhat nhi ciia Trung Qudc
va la nhitng thanh phd hang dau vé phat trién du lich . Néu nhu Bic Kinh la
trung tdm kinh té — chinh tri — van héa lau doi co m 6t nén van hoa truyén
théng ké thira hang ngan nam thi Thuong Hai 1a mot trong nh @ng thanh phd
nang dong, hién dai nhat thé gioi. Thuong Hai c6 vai trd quan trong trong su
phat trién kinh té cua Trung Qudc. Bén day du khach s& thay su két hop tuyét
voi gitta tinh hién dai va chit c¢d dién truy én thdng, su giao thoa giira phong
cach phuong Déng va phuong Tay . Tuy nhién, mot vin nan dang ndi 1én thoi
gian qua 0 hai thanh phd nay lam giam st nghiém trong luong khach va
doanh thu du lich d6 1a 6 nhiém moéi truong, dic biét 1a 6 nhiém khong khi.

* Malaysia va Thu d6 Kuala Lumpur

Chinh phit Malaysia d3 som nhan thtc tim quan trong ctia du lich trong
nén kinh té nén di c6 nhimg budc tién dai trong quan 1y va phat trién du lich,
bang nhitng chinh sach co ché hop 1y dd dwa nganh du lich phat trién din dau
khu vuc Pong Nam A. Pén nay, du lich Malaysia thu hut ttr 14 - 15 triéu luot
du khach qudc té/nam, voi thoi gian luu trd trung binh ciia mdi du khach vao
khoang 5-7 ngay. Hang Hang khong qudc gia Malaysia md nhiéu tuyén bay
noi dia va quéc té, phat trién nhiéu trung tdm du lich mao hiém, cac khach san
dugc phan bd khip ca nude. Chinh co sé ha ting va muc ting trudng cao cua
nén kinh té da tao thuan lgi cho du lich phat trién. Malaysia rat cht trong phat
trién du lich sinh thai. Thi trudong thu hat khach trong diém 1a cac nudc trong
khu vuc, nhit 1a Singapore, Thai Lan, Nhat Ban, PBai Loan, Anh...

Vé bd may quéan 1y, Co quan quan 1y nha nudc vé du lich Malaysia 1a
Cuc Xuc tién Du lich thuoc B Van hoa - Nghé thuat va Du lich, bao gém cac

bd phan: Vu Phat trién, Vu Xtc tién, Vu Nghién ctru va Pao tao, Vu quan 1y
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Hoi thao qubc té, Vu Tong hop, cac Vin phong dai dién ¢ nude ngoai va cac
Trung tdm Thong tin. Malaysia dd ddy manh khau quang ba san pham du lich
trén co s& da dang hoa san pham nham théa man nhu ciu khich hang. Mit
khac, Chinh phu thudng xuyén dau tu ning cap co so ha tang, thiét bi cho
nganh du lich v6i hang tram triéu Ringgit duoc dau tu tir ngan sach, dong thoi
duy tri, phat trién van hoa dan toc, bao vé moi truong sinh thai. Chinh vi vay,
chi sau 5 nim Malaysia d3 ting gip d6i luong khach qudc té tir 7,93 triéu luot
nguoi nam 1999 1én 15,7 triéu lugt nguot ndm 2004; doanh thu tir du lich dat
hon 12 ty USD, ty trong du lich trong GDP 1a 5,6%, xép tht 2 trong céc
nganh c6 thu nhap ngoai té 16n cta nén kinh té. Mua sim 1a ngudn thu dong
26p 30% vao tong thu nhap caa du lich Malaysia. Nam 2011, Malaysia da dén
24,7 triéu khach du lich, vai doanh thu tir du lich dat 58,3 ty Ringgit, trong do6
doanh thu tir mua sim 1a 17,5 ty Ringgit.

Thu d6 Kuala Lumpur 13 trung tdm kinh t é, thuong mai, tai chinh, bao
hiém, bt dong san, truyén thong va nghé thuat cua qudc gia. Du lich lam mot
thé manh va ngay cang déng m 6t vai trd quan trong trong nén kinh té theo
dinh huéng dich vu ctia thanh phd. Thanh phé da thu hat su gop mit cia
nhiéu chudi khach san toan cau. Pay 1a thanh phd dugc viéng thim nhiéu thi
6 trén thé gigi véi 8,9 triéu luot du khach mdi nam trong thap ky qua . Du
lich Kula Lumpur phat trién nho cac dic trung van hoa va cach lam du lich
ctia thanh phd d6 1a : tinh da dang vin héa cua thanh phd, chi phi twong doi
thap, do an va mua sim da dang va MICE (Du lich hoi nghi). Thii d6 Kuala
Lumpur cling 1 d ja chi mua sam wa chudng cta du khach tir nhiéu noi trén
thé gii.

* Singapore

Vén chi 12 mot qudc dao nho voi khoang 710km? va hon 5 triéu nguoi

sinh sdng (gém ca gan 2 triéu nguoi nudc ngoai) nhung Singapore da biét
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phat huy triét dé tiém nang, loi thé vé vi tri dia Iy va ngudn lyc con ngudi dé
c6 nhitng budc phat trién vuot bac. Mot trong nhitng thanh cong cua
Singapore thoi gian qua phai noi dén su thanh cong vé chinh sach phat trién
du lich. Lich st phét trién nganh du lich Singapore méi chi 50 nam tro lai day
nhung da tao d4u 4n voi hang loat con sb an tuong, tu ) luong khach tham
quan, cac diém dén cho t6i doanh thu hang chyc ty USD. Hién nay dat nudc
nay dang din dau Chéau A vé chi s canh tranh du lich.

Tu thang 6 nam 2010, quéc dao nay da cham mbc “Mot triéu khach du
lich trong mdt thang”. Nam 2010 c6 11,64 triéu khach qudc té dén day va
nam 2011 la 13 triéu luot nguoi, nam 2013 dat 15 triéu luot nguoi. Nam
2010, du lich dong gop cho nén kinh té Singapore 18,8 ty d6 Sing, niam 2012
1a 22,2 ty d6 Sing, chiém 3% GDP. Singapore hién c6 khoang trén 50.000
phong khach san, véi gia dich vu trung binh khoang 245 d6 Sing/phong/ngay
(khoang hon 4 triéu dong Viét Nam), ty 1¢ s dung phong nim 2011 dat dén
86%. Day thuc sy 1a thanh cong 16n cua nganh du lich & mot dat nude nho
bé, nghéo tai nguyén va khong nhiéu loi thé vé du lich nhu Singapore.

Nhu vay, dé co duoc két qua nhu trén, phai noi dén su thanh cong cta
Singapore trong viéc hoach dinh, xay dung chién luoc va cac ké hoach phat
trién du lich phu hop cho ting giai doan. Tir nim 1965 dén nay, Singapore da
hoach dinh chién luogc, xay dung 6 ké hoach phat trién du lich khac nhau, d6
1a: “Ké hoach Du lich Singapore” (nim 1968), “Ké hoach Phat trién du lich”
(nim 1986), “K¢é hoach Phat trién chién lugc” (ndm 1993), “Du lich 21” (ndm
1996), “Du lich 2015 (nam 2005), “Pia gioi du lich 2020 (nam 2012).

Nam 2012, Singgapore chi 300 triéu do Sing dé t6 chirc cac su kién du
lich, chi 340 triéu do Sing phat trién cac san pham du lich, chi 265 triéu do

Sing phat trién ngudn nhan luc du lich. Pén nam 2015, Singapore s& dau tu
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cho Quy phat trién du lich 13 2 ty d6 Sing, du kién don khoang 17 triéu khach
du lich quéc té va doanh thu tir du lich khoang 30 ty do Sing.

Nhirng thanh céng vuot bac va kinh nghiém quy bau trong phat trién du
lich ctia Singapore sé& 1a bai hoc rat hiru ich cho qua trinh hoach dinh, xay dung,
trién khai thuc hién chién luoc, ké hoach phat trién du lich caa Viét Nam noi
chung va ctia Thu @6 Ha Noi ciing nhu cac thanh phé khac cta Viét Nam.

1.4.2. Mgt so kinh nghiém trong cong tic Qudn Iy nha nwéc vé du
lich ¢ nuwoc ta

- Can quan Iy va phat huy t6t tai nguyén thién nhién, van héa va nguon
nhdn lire: Ngudn tai nguyén thién nhién, vin hod va nhan luc phuc vu cho du
lich ctia Viét Nam twong ddi phong phii, ¢6 nhiéu tiém niang nho sé lugng cia
cac di san thién nhién, di sdn van hod, cac loai dong vat va su ddi dao cua
ngudn nhan lyc. Tuy nhién, thé manh nay chua duoc phat huy hiéu qua do
nhitng han ché trong viéc bao ton va phat trién ngudn tai nguyén, moi trudng,
su yéu kém trong cong tac dao tao nhan luc cling nhu chinh sach, bién phap
trong thic ddy hoat dong du lich va thu hat khach quéc té. Tuy tiém ning doi
dao nhu vdy nhung so v&i nhiéu qudc gia trong khu vuc trong linh vuc nay,
Viét Nam dang tut hau kha xa cac ddi thu canh tranh trong ving: xép sau
Philippines 6 bac, Indonesia 36 bac, Singapore 53 bac, Thailand 57 bac,
Malaysia 62 bac, Trung Qubc 64 bac va Australia 73 bac®.

- Chinh sdch phdt trién du lich la mét trong nhitng nhdn té quyét dinh
thanh céng ciia nganh du lich Viét Nam: chinh sach phat trién du lich tac
dong truc tiép dén viéc khai thac, bao ton céac gia tri nguén tai nguyén va moi
truong thién nhién; ndng cao nang lyc canh tranh, hi¢u qua quang b4, thu hut

khach du lich; thuc day sy phat trién dich vu du lich thong qua chinh sach dau

® http://www.diendan.org/phe-binh-nghien-cuu/du-lich-viet-nam-canh-tranh-va-van-hoa).
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tu cai thién chat luong co s vat chét mang lai ti€n nghi, tién ich cho cac hoat
dong du lich; tao diéu kién dé dang vé thi tuc va bao dam an ninh an toan cho
du khach viéng tham.... Diéu can luu ¥ 13 hiéu ning cta chinh sach va trinh
d6 phat trién c6 mdi quan hé tuong tac, va do do, cac qudc gia co ning luc
canh tranh thip trén cac 1anh vyc tai nguyén, co s& ha tdng va moi truong
kinh doanh du lich thuong ciing c6 vi thé yéu kém vé khuon kho luat dinh lién
quan dén phat trién nganh du lich.

- Hién twong thirong mai héa cdc co sé ton gido dan dén tinh trang
phan du lich: Thoi gian qua cac dich vu du lich 1€ hoi t6 chuc tai cac co so
ton gido ton nghiém dién ra mot cach x6 bd va hdn tap, nham muc dich truc
loi, thwong mai héa. Viéc quyén gop, quan 1y tién cong dirc bi budng long.
Céc co s6 ton gido trd thanh dia diém kinh doanh, thdm chi lam an bét chinh
ctia nhiéu thanh phan x4 hoi. Hién trén toan qudc co 15.244 dén chua, song co
hién tuong quan x4 xam lan dén tin cira chua, can ca chan du khach. Pon cu
nhu & chua Pau (Ha Noi) : “Cang dén gan chiia, nhiéu khdch thdp phwong da
thiee sw 16 ra khé chiu. Bao quanh ngéi chita cé kinh la co man nhitng qudn
an nhw biin chd, mién ngan, hoa qud dam... Pdc biét, nhiéu nguoi dda mang cd
cd mye, cd chi vang dén nwdng ngay sdt chia, thdm chi ca bén trong sdn
chua. Cé mét con gié, bui tir cdc bép than ciii di dong bay tir tung... Muli cd
chi vang, myc nuwéng quyén vao mii nhang khéi. B6 la chwa ké nhitng gian
hang tro choi theo kiéu vui choi ¢é thuedng nhw ném phi tiéu, ném béng...
Tiéng loa dai hat nhac Tdy, Tau cia mét gian hang tro choi ddp vé niéu,
tiéng cia nhitng chiéc can dién tir... lam khdch khéong thé nghe thdy tiéng
tung kinh cia nha chua, cho di né da dwoc phat lén loa” (theo VietnamPlus
cua TTXVN, ngay 3/3/2009, Ky Duong). Hay hién tugng thuwong mai hoa &
L& hoi Chua Huong: “Tir suéi Yén 1én Chua Thién Trii, ddp vao mdt du khdch

hang day hang quan twr cdc cua hang an uong, qua luu niém dén tam nong
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lanh nhung thiéu sot rdc va nha vé sinh. Nhitng chiéc loa thing ciia cdc hang
qudn bén dwong dua nhau qudng cdo, moi chdao khdch, tao nén ém thanh hon
tap. Hang héa dit mau xanh do loé loet, cdc quan an thue pham dé sat dwong,
nhitng con méo, lon, bé treo cd ngdy duéi nang néng...”(Vietnamplus, ngay
05-02-2009).

- Nhitng nhiwege diém trong tinh cdch vin hod thé hién trong hoat déng
kinh doanh du lich Viét Nam la can phai dwoc nhin nhdn mot cach nghiém tuc
nhir la moi quan ngai ciia du khdach: Hinh anh cia mot xr so, qudc gia, dan
toc dudi con mat du khach khong phai chi dugc tao dung qua sy hoanh trang
ctia cac 1& hoi hay su doc dao, hép dan cua cac cong trinh du lich, ma quan
trong hon 1a & su thé hién nép séng van héa thuong nhat, qua thai do phuc vu
cua cac nhan vién nganh du lich, qua 1é 16i kinh doanh va thai d6 than thién,
tinh than hiéu khach cta cu dan ban dia d6i v6i du khach. O nuéc ta néi
chung, ngay ca Ha Noi néi riéng, da va dang xay ra pho bién tinh trang chéo kéo,
chat chém, chup giat du khach, su x6 bd va hdn tap cua cac 18 hoi hay tai cac noi
chén t6n nghiém... lam cho hinh anh cta dat nudc, dia phuong bi ton thuong
nghiém trong, ddc biét 1a gy phirc tap, phién ha, kho chiu cho du khach.

1.4.3. Mt s6 bai hoc cin luu  doi véi Quén Iy du lich 6 Thii d6 Ha Ni

Tir nhitng kinh nghiém vé quan 1y du lich trong va ngoai nudc néu trén,
chung ta c6 thé rat ra mot s6 bai hoc dudi dy cho cong tac quan 1y du lich
trén dia ban Thu d6 Ha Noi:

- Thit nhdt: Su quan tdm cta Chinh pht, chinh quyén Thanh phd 1a
diéu kién hét stc can thiét thuc day du lich phat trién. Ching ta thdy chinh
phil cac nuwéc Thai Lan, Trung Qudc va Malaysia déu coi trong phat trién du
lich va da danh su uu tién dau tu thoa dang cho du lich ca vé co ché, chinh
sach, moi truong tu nhién va xa hoi cling nhu ha tﬁng kinh té - ky thuat, co so

vat chét.
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- Thir hai: Phai c6 su chi dao tip trung thng nhét tir trung wong
xubng dia phuong va su phdi hop dong bd cua cac ban nganh, dia phuong
trong ca nuoc nham tao ra nhiing chién luge, chinh sach phat trién ding dén
cling nhu cac san phém du lich t8t, co chét luong cao; khai thac hop 1y, hiéu
qua tai nguyén du lich, tao thuong hi¢u du lich va vi thé nhat dinh véi du khach
trong va ngoai nudc.

- Thit ba: Cac nubc, dia phuong thanh cong vé du lich déu da xay
dung duoc chién luge, sach Iuoc phat trién du lich phu hop, dat hiéu qua kinh
té cao déng thdi ¢6 co ché, chinh sach linh hoat nhim tao méi truong thuan loi
cho du lich phat trién rat uyén chuyén, dé thich Gng. Trong d6, ho xay dung ké
hoach phat trién uu tién cho du lich c6 trong diém, pht hop véi timg giai doan,
timg thoi ky; dong thoi, rat coi trong va ddy manh hoat dong quang ba du lich,
manh dan dau tu cho cong tac phat trién thi truong ciia nganh du lich ra nudc
ngoai ndi chung va & mot sd thi truong trong diém... Mot trong nhimg dién
hinh thanh cong trong cong tac nay chinh 1a Thanh phé Pa Ning, day 1a mot
md hinh rat dang dé nganh du lich thu d6 tham khao, hoc tap.

Toém lai: Du lich da phat trién tir mot nhu cau, mot dang hoat dong xa
hoi tro thanh mot nganh kinh té - tong hop thiét yéu va doi hoi phai ¢ sy quan
1y, diéu tiét cia nha nuéde. Viéc nghién clru, ddnh gia thuc trang lam co s¢ dé ra
cac giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich trén dia
ban Thanh phd Ha Noi & nhimg chuong sau s& dugc trién khai dua trén cac
khia canh noi dung néu trén trong quan 1y nha nudc vé du lich. Trong cong tac
quan 1y nha nude vé du lich, chinh quyén cac cip va nganh du lich Thu d6 can
tham khdo va hoc tap kinh nghi¢m mdt s6 nudc trong khu vuc va trén thé gidi
ca veé xay dung chién lugc, quy hoach, ké hoach va dé ra cc chinh sach, giai
phap dé thic déy phat trién du lich; vé dau tu ha t?mg k¥ thuat va co so vat chét
cho phat trién du lich; tao ra nhitng san phﬁm doc dao, da dang, hép dan 16i
cudn su cha ¥ ciia du khach; ting cudng tuyén truyén, quang ba vé du lich; dao

tao va phat trién nguén nhan luc cho du lich.
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CHUONG II
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé du lich trén dia ban Thanh phé

Trong hon thap nién dau thé ky 21 vira qua, nganh du lich Thu d6 da c6
su phat trién manh mé ca vé chiéu rong va chiéu sau, gop phan lam gia ting
dang ké luong khach ciing nhu thu hat ngudn ngoai té 16n cho Thanh phd va
dat nude. SO luong du khach va doanh thu tir du lich ciia Thanh phd khong
ngung tang qua cac nam.

Bang 2.1: 86 lwong du khdch dén Ha Ngi giai doan 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Nam |(Khach | Khach | Khach | Khach | Khach | Khach | Khach | Khach | Khach | Khach
] quoc té| ndi dia | quoc té | ndidia | quoc té | ndidia | qudc té | ndidia| quoc té | noi dia
Solugng | 4 h13 | 96 | 12 | 106 | 1,887 | 11,660 | 21 | 123 | 2,580 | 13.997
(triéu lugt)
Ty I€ tang
truéng -21 246 | 18,42 | 15,22 11 10 11,3 55 22,9 13,8
(%/nﬁm)

* Nguén: Theo s6 liéu ciia S6 Van héa - thé thao va Du lich Ha Néi.

Qua Bang 2.1 ching ta thdy xu hudng trong 5 nim 2009-2013, s
lurong du khach quéc té va noi dia dén dia ban Ha Noi tang lién tuc va rat bén
vitng. Riéng trong nim 2009, s6 lwong du khach qudc té dén Ha Noi sut giam
do anh hudng cta suy thoai kinh té - tai chinh toan cau tir cudi 2008 va anh
huong cua dich cim gia cdm H5N1, nhung bu lai khach ndi dia lai ting cao
nén van can ddi va duy tri duoc mirc do tang trudng. Tir ndim 2010 dén nay thi
nganh du lich cua Tha d6 tang trudng voi tbe d6 kha déu va bén ving (binh
quan trén 10%/nam).

Niam 2013, da ¢6 hon 16,5 triéu luot du khach dén Ha Noi, trong dé sd

luong khach du lich qubc té dén Ha Noi tiép tuc ting truong cao, dat
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2.580.900 tri€u luogt khach, tang 22,9%, khach noi dia udc dat 13.997.800
luot, tang 13,82%.

Pang cht y 13 mot s thi trudng khach trong diém dén Ha Noi déu tang
dang ké nhu: Khach Nhat Ban u6e dat 185,680 luot tang 11,7%, khach Han
Quéc udc dat 135.953 luot tdng 56,9% khéch tc udc dat 160.787 lugt tang
22,5%, khach bai Loan udc dat 106.747 luot tang 16,3%, khach My udc dat
09,6%, khach Anh dat 99.252 tang 26,4%. Ngay 20/12/2013, S6 VHTTDL
Ha Noi da to chirc su kién don vi khach qubc té thir hai 500.000 khach dén
Ha Nbi trong nim 2013 dé danh dau su kién ting trudng an twong cta du lich
Thu d6, 1an dau tién khach quéc té vuot qua mbe 2,5 triéu luot nguoi.

Téc d6 tang truong doanh thu cling dong thoi véi su gia ting luong
khach qua bang sau:

Bang 2.2: Doanh thu tir du lich ciia Thanh phé Ha Néi cic niam gin ddy
Don vi tinh: Ty VND;

Thoi gian 2004 2007 2010 2011 2012 2013

Doanhthu| 5.300 19.189 27.000 30.000 30.680 38.500

* Nguon: Theo so liéu cia Sé Van héa — thé thao va Du lich Ha N9

Theo céc sd liéu trén, trong nam 2013, Du lich Ha Noi tiép tuc duy tri
da tang truong tot ca vé luong khach du lich qudc té va noi dia; diéu nay cho
thdy Ha No6i van dang 1 diém dén du lich hap dan, duoc va chudng d6i véi
khach qudc té va ngdy cang khang dinh duoc cac danh hiéu da dugc binh
chon nam 2013 nhu: Ha N&1 duoc Xép la mdt trong 10 diém du lich hép dan
nhét chau A do tap chi du lich Smart Travel binh chon va dugc Xép O vi tri
thi 8 trong s6 10 diém du lich dang 1én cta thé gii nam theo két qua binh
chon cua trang web du lich TripAdvisor. Doanh thu tur du lich cua Ha No6i

nam 2013 dat 38.500 ti dong, ting 20,31% so véi nam 2012.
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Trién vong nganh kinh té du lich caa Ha Noi trong nim 2014 ciing rat
lac quan: Pau nim 2014, Ban chi dao phat trién Du lich thanh phé Ha Noi da
ban hanh ké hoach hoat dong giai doan 2014-2015 nham thic day phat trién
du lich Tha d6. Theo d6, Nam 2014, nganh Du lich Ha Néi phan ddu dén 3
triéu khach qubc té va 16 triéu luot khach noi dia; ting 20% so vdi chi tiéu
2013. Bong thoi, tiép tuc xay dung Ha Noi thanh trung tam du lich 16n, hap
dan cua ca nude va khu vuc, dua du lich dan tré thanh nganh kinh té mii
nhon ctia Thu d6. Co s¢ vat chat ki thuat caa nganh du lich ngay cang duogc
tang cuong, hinh anh va vi thé cua Thu do ting budc dugc nang cao. Tap chi
du lich truc tuyén Smart Travel binh chon Ha Nai 1a diém du lich dugc yéu
thich nhat trong 6 diém dén tai chau A. Pat dugc két qua d6 1a do nhiing nd
lyc cua quang ba, xuc tién du lich trong va ngoai nudc, nang cao chat lugng
dich vu, san pham du lich caa Ha Noi trong nhitng nam qua. Nhiing két qua
dat duoc nhu trén 14 rat dang quy, tuy nhién chwa twong xing véi loi thé, tiém
nang. Nganh du lich cia Ha Noi hién van con nhiing han ché, bat cap, trong
d6 c6 nguyén nhan tir cong tac quan 1y nha nudc vé du lich.

Dué6i day ching ta s& di sau tim hiéu va danh gia thuc trang cong tac
nay cua Ha Noi trén ting nodi dung cu thé tir cach tiép can cia mé hinh phan
tich SWOT.

Ciing can noi thém vé SWOT. Do 13 mot cong cu hitu dung duoc su
dung nham hiéu rd Diém manh ( Strengths), Diém yéu ( Weaknesses), Co hoi
( Opportunities) va Nguy co hay la Thach thtrc ( Threats) trong mot du an,
doanh nghiép nhung ciing c6 thé tham chiéu dé ap dung trong mét linh vuc
Quan 1y Nha nudéc dbi vi mot nganh nghé, linh vuc nao d6. Thong qua phan
tich SWOT, doanh nghiép hoic cha thé Quén 1y s& nhin rd muyc tiéu cia minh
cling nhu cac yéu té trong va ngoai to chirc c6 thé anh hudng tich cuc hoac

tiéu cuc tGi muc tiéu dé ra. Trong qua trinh xay dung ké hoach chién lugc,
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phan tich SWOT déng vai tro 1a mot cong cu cin ban nhat, hiéu qua cao giup
cha doanh nghiép hoic chu thé quan 1y ¢o cai nhin tong thé khong chi vé
chinh doanh nghiép, linh vuc quan 1y ma con vé ca nhitng yéu té anh huong
va quyét dinh t6i sy thanh cong hay that bai trong quan ly, phat trién cua
doanh nghiép hay linh vyc do .

Mo hinh phén tich néi trén chu yéu dung trong phén tich, danh gia thuc
trang cua mot doanh nghi¢p. O day, tac gia manh dan van dung dé phan tich,
danh gia thuc trang cong tac quan Iy nha nude vé linh vuc du lich trén dia ban
Ha Noi, tuy nhién mic d0 van dung mé hinh nay vao viéc phan tich cac van
nghién ciru chi trong chimg muc nhét dinh va mang tinh chat tham chiéu bén
canh nhiing phuong phap nghién ciru khac 1a cha yéu.

2.2. Nhitng két qua dat dwoc trong cong tic Quan ly nha nwéc vé
du lich trén dia ban Ha Ng§i

2.2.1. Nhitng két qud trong céng tic Qudan Iy nha nwéc vé dinh hwong,
chién lwoc phdt trién du lich

Cap Uy va chinh quyén cac cAp cuia Thanh phd da bam sat chi truong,
chinh sach cua Pang va Nha nudc dé nhan thircc va quan triét quan diém Phdt
trién du lich bén viing tré thanh mét nganh kinh té miii nhon trén co s& quy
hoach téng thé phat trién kinh té - xa hoi cta tha do, g'fm lién véi chién lugc
phat trién kinh té trong diém ving Bic Bo ciing nhu chién lugc phat trién
tong thé du lich cua ca nude. Pang bo va chinh quyén Thanh phd xac dinh
phat trién du lich bén virng 1a su nghiép cua toan xa hdi, do d6 phai huy dong
moi tang 16p nhan dan. T khi co cau lai bd may quan 1y véi sy hop nhat giita
ba nganh van hoa, thé thao va du lich cung véi viec mo rong dia gioi hanh
chinh, cong tac dinh huéng, chién lugc du lich Ha Noi da c6 nhiing chuyén
bién méi nhung ciing dat ra nhiéu van dé phai tinh toan va xir Iy trong qua
trinh xay dung lai quy hoach nham tiép tuc khai thac hiéu qua tiém nang du

lich va hudng t6i phat trién bén viing.
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Trong nhiing ndm qua, nganh du lich da phdi hop S& Ké hoach va Pau
tu, cac nganh lién quan ra soat quy hoach, 1ap danh muc du an dau tu xay
dung san pham du lich méi, t6 chirc hoi nghi v6i cac nha du tu du 4n khu du
lich sinh thai, nghi cudi tuan, tong hop danh muc trinh Uy ban nhan déan thanh
phé quyét dinh, gidi thi€u dia diém, dau tu xay dung du an tao san phém du
lich méi trén dia ban.

UBND TP Ha Noi di ban hanh Quyét dinh sé 4597/QD-UBND ngay
16/10/2012 vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién du lich thanh phd Ha Noi
dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030. Theo do, quy hoach da danh gia
dung tiém nang, hién trang phat trién du lich cia Ha Noi; xdy dung phuong 4n
phat trién du lich Thanh phd c¢6 tinh khoa hoc va kha thi cao, phu hop véi
Chién lugc, quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi ciia Ha Noi va Quy
hoach chung xay dung Thu do6 dén nam 2030, dinh huong dén nam 2050; lam
co s& xay dung ké hoach phat trién du lich hang nam.

Trong Quy hoach chung Ha Noi dén 2030 va tam nhin dén 2050 duoc
Thu tudéng chinh phéi phé duyét theo Quyét dinh sé 1259/QD-TTg ngiy
26/07/2011 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét, véi mong mudn dem lai cho
thu d6 mdt voc dang van hién, van minh, xung tam v4i mot dat nude dang
vuon 1én manh m& thi mot trong nhiing thanh cong ctia d6 4n 1a y tuong hanh
lang xanh va khong gian xanh do thi.

Hanh lang xanh chiém téi 70% tong dién tich dat tu nhién, gom toan bo
khu vuc nong thon, hé théng song ho, vung nai ddi. Trong do, Hanh lang xanh
quy md 16n nam doc song Hong, séng Day, song Tich giita Vanh dai 4 va cac
d6 thi vé tinh phia TAy. Hanh lang xanh quy mo6 nhé hon nam & phia Bac va
phia Pong db thi trung tdm, doc theo song Pudng va song Ca L. Khong gian
xanh con duoc hinh thanh ngay trong d6 thi trung tam thong qua hé thng cong

vién chuyén dé (nhu Cong vién lich sit C6 Loa, cong vién gan vdi do thi Yén
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S&, M@ Tri...). Hé thong cong vién do thi s& két ndi lién hoan véi hé thong cay
xanh tu nhién tai khu vuc Séc¢ Son, Ba Vi, Huong Tich va hé théng song, hd tu
nhién. Sau quy hoach chung, toan bo quy dit dang sir dung s& duoc ra soat
nhiam ting ty 1& cdy xanh d6 thi 1én 10-15m2/ngudi. Thanh phd bao vé nghiém
ngit cac ho hién cé, quy hoach da dinh hudng phat trién hd méi, hinh thanh hé
théng ho lién hoan tiéu thoat nudc, phuc vu canh quan, bao vé moi truong.
Trong vanh dai xanh song Nhu¢, viéc phat trién lang x6m hién hitu s€ duogc
kiém soat chit ch&. Tai ddy chi xdy dung cong trinh cong cong quy mé nho vai
dac trung sinh thai cay xanh, mat nudc, tao vung dém cach ly gitta n¢i d6 mo
rong v&i chudi d6 thi méi doc phia Pong tuyén Vanh dai 4.

Mot thanh phé du lich thi khong thé thiéu mot hanh lang xanh nhu vay.
Mit khac, quy hoach Hanh lang xanh cua Thu d6 Ha Noi gan véi chudi do thi
gdm 5 thanh phd vé tinh (gdm Son Tdy, Hoa Lac, Xuan Mai, Phu Xuyén -
Phti Minh va Séc Son) va 3 thi tran sinh thai (gdm Phtc Tho, Qubc Oai va
Chuc Son). Nhu vdy c6 thé nhan thy du lich dugc xac dinh 1 mét trong
nhimg dong luc phat trién xuyén sudt tir khu vyc trung tam va chudi do thi vé
tinh cia Thanh phd Ha Noi.

Tiép theo cong tac quy hoach 1a quan 1y viéc thuc hién quy hoach.
Cong tac thu hat dau tu xay dung ha tang du lich & Ha Noi da duoc trién khai
tap trung vao cac khu du lich chuyén dé mang tam c¢& Qudc gia, gom: Soc
Son, C6 Loa (Pong Anh), Ba Vi, Chua Huong (My Dtrc), khu vuc dén Séc
(huyén Soc Son), cau Subi Bon (Ba Vi), dén Hai Ba Trung (Phtc Tho), Cang
du lich Bat Trang. Tir nam 2009, mot s6 du 4n tiép tuc duoc chuin bi nhu:
duong ndi khu du lich Huong Son - Tam Truc - Kha Phong; mé rong va hoan
thién bén Tro Chua Huong (My D), cai tao duong tir chg Sa - C6 Loa di
chg T6 va duong ndi tir cra TAy sang cira Nam khu di tich C6 Loa (Péng

Anh), véi tong vén hang tram ty dong.
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2.2.2. Nhitng két qud trong Qudn Iy nha nwéc doi véi luong khdich va
hoat dong cua khdach du lich

Pay 1a mot trong nhitng noi dung thiét yéu trong quan 1y nha nudc vé
du lich. Trén co s& nam bat nhu cau, thuc trang va du bao chinh xé4c thi
truong khach du lich co quan nha nuéc mai dinh hudng va dua ra nhirng giai
phap phat trién du lich mot cach c6 hiéu qua. Noi dung trong tim trong quan
Iy ludng khach va hoat dong ctia khach du lich chinh 1a quan 1y thi truong
khach du lich. Y thirc duoc loi thé ctia Thu do, cac cap uy Pang, chinh quyén
tir Trung wong dén Thanh phd di ting cudng cong tac thu hat, quan 1y cac
ludng khach va hoat dong cua cac du khach trong va ngoai nude. Viéc quan 1y
thi truong khach du lich & Ha Noi trong nhitng nim vira qua da c6 nhiéu tién
bo nhung ciing con nhimg kho khin nhat dinh.

Pé day nhanh toc do ting trudng ctia nganh kinh & du lich, cting véi viée
xdy dung va thyc hién cac du an dau tu vao du lich, cung c6, sip xép lai cac
doanh nghiép, co s kinh doanh, toan nganh dd diy manh céc hoat dong tuyén
truyén, quang ba vé du lich; md rong va nang cao chit luong cac tour, tuyén du
lich. Qua d6, gop phan thu hat khach trong va ngoai nudc dén voi Ha Noi. Tir
1,3 tricu luot khach quéc té, trén 8 triéu luot khach ndi dia nam 2008, dén nim
2011, du lich tht d6 d3 dén gan 13 triéu luot khach tham quan, trong d6 cé
1.887.000 luot khach quéc té, 11.660.000 luot khach noi dia, doanh thu tir hoat
dong du lich dat 30.000 ty dong, twong tGng ting 11%, 10% va 11% so v6i nim
2010. Nam 2013, khach du lich quéc té dd vuot ngudng 2,5 triéu luot nguoi,
trong khi khach ndi dia tang trén 10%, doanh thu tir du lich dat 38,5 nghin ty
dong, tang 20,31% so v&i nam 2012.

Vé thi truong khdch quoc té

Céac co quan quan Iy nha nude vé du lich & Ha Noi da thuong xuyén

diéu tra, cap nhat va nam chac tinh hinh va dién bién cua thi truong khach du
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lich. Téc d6 ting truong khach quéc té trong giai doan 1995 - 2005 cua Ha
Noi phai noi 1a kha cao, cu thé: giai doan 1995 - 2000 binh quan hang nam
tang 13,2%, giai doan 2000-2005 binh quan hang nim ting 24,2%. S6 luong
khach qudc té tang tir 300.000 nim 2000 1én 1,1 triéu ndm 2005. Trong 4 nim
2003 - 2007 khach qudc té dén Ha Noi xuat phat tir 162 qudc gia va ving lanh
th6 voi nhiéu muc dich nhung chu yéu 13 du lich hoi thao, hdi nghi, du lich
van hoéa - lich str, tham quan, 1& hoi, du lich lang nghé - phé cd. Cac loai hinh
du lich nay chiém 72% trén tong sd khach du lich, con lai 13 khach thudc cac
loai hinh du lich khac. Nam 2013, luong khach qudc té dén Ha Noi da vuot
mdc 2,5 triéu (2.580.900 lugt ngudi).

Phén theo thi truong khu vuc thi lugng khach dén tir cac nudc cé kha
nang chi tra cao nhu Tay Au, Biac My, Pong Bic A, Australia chiém s6 dong.
Chi tinh 10 thi truong hang dau thi luong khach da chiém 75 - 80%. Gan day
thi truong khach du lich dén Viét Nam noi chung, dén Ha Noi noi riéng co su
dich chuyén dang ké tir phwong T4y sang phuong Pong, khach dén tir Chau A
hién nay chiém s6 lugng cao nhat. Nguyén nhan 13 vi Chau A dang 13 khu vuc
kinh té ning dong va tang truong kinh té nhanh nhét thé gidi, thu nhap va doi
séng ctia nhan dan cac nudc ndy da va dang duogc cai thién dang ké, nhu cau
di du lich ctia nguoi dan ting 1én. Du khach dén Ha Noi tir mot s6 nudc nhu
Trung Quéc, My, Phap, Han Quéc, Nhat Ban, Buc, Thai Lan... trong nhiing

nim qua tang trén 2 con sé6 mdi ndm. Ching ta tham khao bang duéi day:
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Bang 2.3. Luong khdch ciia cdc thi trwong hang dau dén Ha Npi giai doan
2003 - 2013
DPon vi tinh: Luot khach

Nim 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tongs6 | 850.000 | 950.000 | 1.109.635| 1.110.000| 1.298.271| 1.271.370| 1.013.334| 1.700.000 | 1.887.000 | 2.100.000 | 2.580.900
Trung Quoc| 286.441| 246.967| 176.874 | 139927 | 188964 | 155774 | 122972 | 163.849 | 309.400 | 208.000 /
HanQudq 28948 | 61571 | 143277 | 143910 | 111797 | 80265 | 49.945 | 48832 | 53058 | 81178 | 135953
Phap 70574 | 67273 | 94358 | 84965 | 118623 | 127128 | 99.320 | 116.034 | 103.784 / /
Nhat 71570 | 83611 | 107.350 | 104.293 | 111.006 | 102.890 | 94.907 | 117.475| 115576 | 157.183 | 185.680
My 36.678 | 49649 | 65403 | 62458 | 87.750 | 79458 | 67834 | 98358 | 68394 | 86176 | 93.900

* Nguon: Tong cuc Du lich , Thong ké nam 2011 va cdc Bdo cdo
thwong nién cia So Du lich Ha Néi  (S6 liéu vé khdach Phdp , Trung Quéc
chua ddy du, cac nguén thong ké cac nam 2011 — 2013 ¢6 sy mdu thudn nén
tac gia khong dwa vao).

Nam 2013, trén 16,5 triéu luot khach da dén Ha Noi, trong d6 s lugng
khach du lich quéc té dén Ha Noi tiép tuc tang truong cao, dat 2.580.900 luot
khach, so véi nam 2012 tang 22,9%, khach ndi dia udc dat 13.997.800 luot,
tang 13,82% so véi cung ky nam Trudc. Mot s6 thi trudong khach trong diém
nhu: Khach Han Quéc udce dat 135.953 luot tang 56,9%, khach Uc uéc dat
160.787 luot tang 22,5%, kKhach Nhat Ban udc dat 185.680 luot tang 11,7%,
khach My uéc dat 09,6, khach Anh dat 99.252 tang 26,4%.

Trong 6 thang dau nam2014, Du lich Ha Néi tiép tuc phat trién khduwong
khach Iuu tri6 thang dau nim ude dab triéu 900 nghin luot, ting 6,9%, trong do,
lwong khach dén tir Trung Qudc tir thing 5/2014 dén nay dang giam sut trong
thay. Thanh phd dang c6 cac bién phap tich cuc day manh khai thac ¢ cac thi
truong khac va kich cau du lich trong nudc. Tinh chung trong 6 thang dau nam
2014, luong khach quéc té luu tr( tai Ha Noi dén tir mot sd thi truong van tang
cao so voi cting ky nhu khach Anh (ting 55,9%), khach Han Qudc ting 53,9%,
khach Phap tang 37,8%, khach Uc tiang 25,4%..
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Vé thi truong khach noi dia

Nhiing nam gﬁn day, khach ndi dia dén Ha Noi cling gia tang 6n dinh.
Binh quan mdi nim ting 15%. Luong khach ting tir 1 triéu nim 1999 1én
4,23 triéu vao nam 2005 va 9,6 triéu vao nam 2009. Nam 2013, khach ndi dia
dén HaNoi u ¢ dat 13.997.800 luot, ting 13,82%. Hién Ha Noi thu hat
khoang 50% luu lwong khach du lich hang nim cta khu vuc phia Bic 1a 25%
ciia ca nudc. VE loi nhuan kinh té, chi tinh riéng khu vuc kinh doanh nha
hang khach san di dong gop 3-4% GDP cua thanh phd. Mit khac Ha Noi con
1a noi trung chuyén va phan phdi khach chu yéu ciia khu vuc cac tinh phia
Bic, nhét 1a khu vuc dong bang song Hong.

S& di khach du lich ndi dia dén Ha Noi tang 1én 1a bai nhing 1y do sau:

Vé khdch quan: Hon hai muoi 1am nam vira qua, cong cudc doi méi dat
nudc da dem lai “nhitng thanh tyu to lon va co y nghia lich su”, dua nudc ta
ra khoi tinh trang kém phat trién, tré thanh nuéc co thu nhap trung binh. Doi
song vat chat va tinh than cta can b va nhan dan ta khong ngimg duoc cai
thién, thu nhap binh quan dau nguoi ting 1én dang ké tir mirc 114 dola nam
1991 1én 1.268 USD vao nam 2011 va 1.960 USD vao nam 2013 . Do dé, nhu
cau di lai, giao luu, tim hiéu gan véi du lich ting cao la diéu tat yéu.

Vé chii quan: Co sy nd luc va nhay bén cuia cap uy, chinh quyén ciing
nhu toan nganh du lich Ha N¢i, trong d6 c6 vai tro ctiia cong tac quan ly thi
truong khach du lich.

Viéc nam chic va phan tich, dy béo dung cac thi truong khach du lich
dén Ha Noi giup cho cac co quan quan 1y nha nudc c6 cin ct dé dua ra cac
chinh sach, bién phap chi dao, trién khai cac hoat dong tuyén truyén, quang ba
va cung cap, hd trg thong tin cho cac co s, doanh nghiép kinh doanh du lich
trong viéc khai thac cac ludng khach mot cach hop 1y va hiéu qua. Piéu quan

trong 14 cong tac quan 1y nha nudc thoi gian qua da tham gia diéu tiét va khai
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thac hop 1y, nhip nhang cac ludng khach qudc té va ndi dia. Hai ludng khach
nay bo sung cho nhau trong nhimg thoi diém kho khin, dam bao doanh thu 6n
dinh cua nganh du lich. Chrfmg han, trong thoi diém khing hoang tai chinh
toan cau, dich bénh SARS, ciim H5N1 hay khung hoang ng & Chau Au, luong
khach qudc té giam sut trong thay thi lugng khach ndi dia van ting cao.

Quan ly hoat dong cua khach du lich: Bén canh viéc quan ly thi truong
khach nham duy tri va khong nging gia ting lugng khach, dong nghia véi gia
tang doanh thu, 1gi nhuan tir du lich thi mét khia canh khac cling khong thé bo
qua doé 1a quan ly hoat dong cua khach du lich. Quan 1y hoat dong ctia khach
du lich nham nim bét nhu cau, sé thich, kha nang chi tra cua du khéch cling
nhu danh gia duoc chat luong cac hoat dong dich vy, dong thoi cling nham
bao vé an toan vé tinh mang, stc khée, tai san cho du khach; phong chéng cac
hoat d6ng xAm pham an ninh quéc gia va vi pham phap luat.

Cong tac quan 1y cac hoat dong cua du khach trén dia ban Ha N1 thoi
gian qua duoc tién hanh rat chit ch& va co nhiéu tién bd, nhat 1a trong viéc
tmg dung cong nghé thong tin vao viéc quan Iy khach. Cong tac nay duoc tién
hanh thong qua hang loat cac hoat dong mang tinh nghiép vu nhu : Theo doi
dugc lich str 1am viéc véi khach hang; quan 1y thong tin dét tour; trich loc, tim
kiém thong tin khach hang cii; quan 1y khach doan, khach 1, passport; bao gia
cho khach hang; quan 1y chét luong tour va dich vu; quan 1y thong tin dat dich
vy; quan 1y cac dich vu cho thué; quan ly cac hoat dong cham soc, hau mai
khach hang, phan loai, tinh diém cho khach hang; theo doi lich 1am vi¢c cua
nhan vién; theo doi dugc doanh thu thong qua céac bao cao...

Piém mdi 1a trong nam 2013, Thanh phé Ha Noi da thanh 1ap bd phan
ho trog khach du lich ¢6 tru s& tai 47 Hang Dau, Hoan Kiém, Ha Nbi, nhim kip
thoi cung cap thong tin du lich va xir 1y nhitng phan anh, khiéu nai cua du

khach. Pén nay, bd phan nay da trd thanh bd phéan gitp viéc quan trong va co
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hiéu qua ctia S¢ Van hoa Thé thao va Du lich Ha Noi gop phan timg budc cai
thién moi truong du lich trén dia ban, tao dung hinh anh tét vé du lich Ha Noi
va dugc dong dao du khach danh gia cao.

2.2.3. Nhitng két qua dat dwoc trong Qudn Iy nha nwéc doi véi cdc
doanh nghiép va co so hoat dong kinh doanh du lich

Khi nganh du lich ting trudng véi tbe d6 nhanh thi dau tu va tham gia
hoat dong kinh doanh du lich 14 linh vyc thu hat nhiéu von va thanh phan kinh té
tham gia. S6 luong cac doanh nghiép, co s& va ngudi tham gia vao linh virc nay
tang 1én dang ké. Nam 2004, Ha Noi di c6 hon 4.000 doanh nghiép dang ky hoat
dong kinh doanh Iit hanh, van chuyén khach du lich va kinh doanh cac dich vu
du lich khéc, ting 1.500 doanh nghiép so v6i nim 2003. Bén nam 2007 s6 doanh
nghiép dang ky tham gia 1a 4.320 v61 400 doanh nghiép kinh doanh It hanh noi
dia, 277 doanh nghiép dugc cap phép kinh doanh Iit hanh quéc té (dtng tha 2
sau TP H6 Chi Minh va chiém khoang 30% toan qudc), 543 co s luu tri va 100
doanh nghiép, ho gia dinh ca thé kinh doanh van chuyén khach du lich. Nam
2010 c6 t6i 460 doanh nghiép kinh doanh lit hanh qudc té. Pén nay, con sb cac
doanh nghiép, co s& nay van khong ngimg ting 1én. Nam 2013, Ha Noi c6 569
doanh nghiép duoc cip gidy phép kinh doanh 1ir hanh Quéc té; 3.323 hudng
dan vién du lich duoc cap thé; 14 doanh nghiép 6 to, 4 doanh nghiép xich 16
va 2 doanh nghiép xe dién. Nhiéu doanh nghiép, hing kinh doanh lit hanh c6
quy mo 16n, lién két chat ch& voi cac don vi trong va ngoai nude, ngay cang
khéng dinh dugc uy tin, thuong hi¢u dbi voi du khach, duge xép vao hang dau
Viét Nam.

Tir khi ¢6 Luat doanh nghiép nam 2005, sd lugng cac doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai trong linh vyc du lich xuét hién va tham gia tich cuc
vao thi truong du lich Viét Nam. Cac doanh nghi¢p nay co von dau tu 1on,

mang tinh chuyén nghiép cao nham t&i nhém d6i twong khach du lich khé
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tinh nhung kha nang chi tra cao. Do d6, nhom nay hoat dong dat ning suét va
hiéu qua cao. Tiép theo 1a cac doanh nghiép nha nuéc hoat dong ¢ hai linh
vuc chu yéu 1a 1it hanh va luu tri. Thé manh cta cac doanh nghiép nay la
chiém linh nhitng vi tri dic dia, mat béng rong rai, dap ung duoc nhu cau da
dang cta khach nhu dn udng, ngi nghi, hoi nghi, hoi thao, thuan loi trong
viéc don tiép khach doan, ké ca nhitng doan 16n. Nhitng nim gan day, cac
doanh nghiép nay ¢ Ha Noi ciing ¢3 mé hudng vao kinh doanh 1ir hanh nhim
tan dung loi thé dau mdi trung chuyén khach, tour du lich trong ca nudc va
khu vuc Pong Nam A, Pong Bic A.

Céc doanh nghiép tu nhin va co sé kinh doanh ca thé, ho gia dinh kinh
doanh trong linh vuc du lich cling phat trién manh m&. Thé manh cua cac
thanh phan kinh té nay 13 co dong, nhay bén, hiéu qua kinh doanh ngay cang
dugc nang cao. Nam 2003 ) ngay phuc vy ddi v4i khach 1ir hanh dat 3,3
ngay thi dén nay da dat trén 3,3 ngay, doi voi khach luu tra ting tir 1,9 ngay
1én trén 2,5 ngay.

Chinh nho 1am tbt cong tac quan 1y nha nudc ddi voi cac doanh nghiép
va co s kinh doanh nén trong nhitng nim qua, dau tu va doanh thu tir nganh
du lich Ha Noi d3 tang 1én dang ké, tbc do ting doanh thu twong ximg véi te
d6 ting s6 lugng cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép, co so kinh doanh du
lich dang hoat dong kha on dinh, nhiéu doanh nghiép khang dinh duoc chd
dtng cuia minh. Moi loai hinh doanh nghiép c6 uu thé riéng trong viéc lya chon
va cung cap cac san pham, dich vu nhung di c6 sy lién két voi nhau dé san se,
hd trg cho nhau qua trinh kinh doanh.

Vé co s6 luu tra, tr naim 2001 dén nam 2008, cing voi sy phét trién cta
thi truong bat dong san va xu hudng ting trudng cua lwong du khach, da kéo
theo su phat trién cta hoat dong kinh doanh khéch san tai nudc ta. Cac nha dau

tu trong nudc va ngoai nude di quan tim dau tu xay dung khach san chat lugng
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cao trén dia ban thanh phé va dang dugc trién khai tich cuc. Giai doan nay da ra
doi cac khu nghi dudng nhu: Tan D3, Thién Son - Subi Nga, Thac Pa, Pam
Long - Béng Ta, hd Tién Sa & Ba Vi. Nhiéu co sé luu tra cii dugce cai tao nang
cap hodc chuyén giao cho cac tip doan quan 1y chuyén nghiép dau tu va ning
cap, voi tong von dau tu hang chuc nghin ty dong, nang cao cht luong cho cac
co s6 luu tra trude day. Nhiéu dia diém dau tu da dugc gioi thiéu, moi goi dau tu
khach san cao cép va ¢0 23 du an xay dung khach san, véi s6 von dau tu khoang
hai ty USD, trong d6 c6 15 du 4n da duoc phé duyét, cap gidy chimg nhan dau
tu. S6 luong phong khach san chiém gin 10% cta ca nude. Nam 2011, toan
thanh phé c6 1.751 co s& luu tra voi tong sd 25.532 phong, trong d6 co 222
khach san di dugc xép hang 1-5 sao véi 11.746 phong, sd khach san cao cap da
dat 13 khéch san 5 sao v61 hon 3000 phong.

Hoat dong It hanh va luu trd trén dia ban Thu d6 nhin chung c6 nhiéu
khai sic, trong do tinh hinh kinh doanh cua cac co s¢ luu tra trén dia ban Ha Noi
nam 2010 ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc hon so voi nam 2009. Cong suat budng

phong trung binh dat 63,5%, tang 4.6% so v6i nam 2009 (xem Bang 2.4).

Bang 2.4. Cong sudt sir dung phong ciia cdc khdch san

Pia didm 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 | Kétqua

: Donvi: % Ponvi:% | Ponvi:% |[Donvi% |Ponvi:% | xep hang
TP H6 Chi Minh | 60,8 64,7 66,0 66,7 68,7 1
Ha Noi 58,9 63,5 64,8 65,4 67,4 3
Pa Nang - Hoi An | 60,3 63,3 64,6 65,2 67,2 4
Pa Lat 35,0 39,2 40,0 40,4 41,6 5
Phan Thiét 62,2 63,6 64,9 65,5 67,5 2

*Nguon. http://www.itdr.org.vn/list_news.vdl
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Nam 2012, do anh hudng cua suy thoai kinh té khién cong suét sir dung
budng, phong khach san trén dia ban udc dat 55,44% (giam 2,54% so v4i nim
2011). Gia phong trung binh ctia khéi khach san tir 3 dén 5 sao ciing giam nhe
tir 4,1-9%, trong khi d6 khéi khach san tir 1-2 sao, gia phong lai ¢6 xu huéng
tang trung binh khoang 11%.

Nam 2013, Téng s6 co s6 luu tra trén dia ban thanh phd 1a 3.081 co so
trong d6 c6 1.050 khach san, 2.031 nha nghi - nha khach. Tong s6 co so luu
tri dd dugc tham dinh, xép hang trén dja ban Ha No6i dén nim 2013 1a 317
khach san. Cong suat phong trung binh toan hé thong 1a 57%. S6 ngay luu tra
binh quan dat 2,2 — 2,5 ngay.

2.2.4. Nhitng thanh céng trong Qudn ly nha nwdc déi véi cdc tuyén,
cdc diém du lich

C6 thé dé& dang nhan thay thoi gian qua nganh du lich Ha Noi va cac
doanh nghiép da chu trong dau tu, nang cap cac diém dén nham thu hut luong
du khach trong nudc va qudc té. Cong tac dau tu xay dung ha tang du lich da
trién khai tap trung vao cac khu du lich chuyén dé mang tam ¢& qudc gia nhu:
Séc Son, C6 Loa (Péng Anh), Ba Vi, Chua Huong (My Puc). Sau khi mo
rong dia gioi hanh chinh, cac du an dau tu co sé ha tang khu du lich caa Ha
Noi tiép tuc dugc day manh, hién dang thuc hién nhiéu dy 4n nhu: xay dung
duong giao thong tai khu du lich van héa nghi cudi tuan khu vuc dén Soc
(huyén Soc Son), xay dung ha tang du lich cau Subi Bon (Ba Vi), ha tang du
lich khu vuc dén Hai Ba Trung (Phtic Tho); cang du lich Bat Trang va cai tao
nang cap tuyén qudc 16 35- dén Soc. Mot s6 du an di va dang duge dau thau
nhu: duong ndi khu du lich Huong Son - Tam Trac - Kha Phong; mé rong va
hoan thién bén do Chuia Huong (My Buc), cai tao duong tir cho Sa - Co Loa di
cho T6 va dudng ndi tir cira Ty sang cira Nam khu di tich C6 Loa (Pong Anh).

S7



Ciing trong giai doan tir naim 2001 dén nay, thanh phd con ¢ thém cac
khu vui choi, giai tri, nhu Coéng vién Ho T4y, Thién dudng Bao Son véi vén
dau tu ude tinh hon 100 triéu USD. Bén canh cac diém biéu dién nghé thuat
phuc vu du khach nhu maa rdi Thiang Long, con c6 Trung tdm biéu dién ca
tri Thang Long, Nha hat chéo Ha Noi, Nha hat maa rdi Trung wong... Phan
16n cac don vi lit hanh trén dia ban thanh phé di ting cudng du tu san pham
du lich méi gin véi loai hinh du lich sinh thai, MICE, thim lang nghé c6 cing
cac chuong trinh du lich lién tinh, lién qubc gia. Phuong tién van chuyén
khach du lich cling dugc nang cép hién dai, ti¢én nghi, theo huéng chuyén
nghi¢p hoa. Hang tram di tich van hoéa - lich sit dugc nganh van hoa va céac
quan, huyén, cic to chic quan 1y thyc hién tring tu bang nhiéu ngudn von dé
tré thanh nhimg diém dén du lich nhu Chia Huong, Chua Thay, Van Miéu -
Quéc Tir Giam...

Céc co quan chuc nang cua Ha N§1 da tranh thu thot co, phat huy loi
thé dé chu trong két hop giita cac diém du lich véi cac khu vui choi, giai tri dé
tao su hdp din va méi mé. Du lich thanh phd dang trién khai xay dung quy
hoach tong thé dén nam 2030 va tdm nhin dén nam 2050; ra soat, tong hop
hién trang cong tac quy hoach, quan 1y va phat trién tai nguyén du lich; dé
XUat cac giai phap nham khai thac tai nguyén du lich. Lap quy hoach mang
ludi tuyén, diém du lich; chi dao, hudng din cac chii dau tu khu du lich sinh
thai, nghi dudng, vui choi, ddy nhanh tién d6 hoan thanh quy hoach. Thuc day
trién khai cac du an: nhu khu du lich quéc t& Tan Vién tai hd Sudi Hai, khu du
lich hd Quan Son, hd Tuy Lai, hd Cam Quy, khu I- II Séc Son, khu phd c6...
Céac chuong trinh du 4n phét trién lang nghé, lang cb s& duoc xuc tién thuc
hién nhu: lang nghé Pha Vinh, lang Viét ¢c6 Puong Lam va cac diém du lich
sinh thai, nghi cudi tuan; tién hanh hd tro kinh phi bao tdn cac loai hinh vin
hoa dan gian cua Ha Noi: tudng cd, ca tru, chéo tai mot s6 lang qué ving

néng thon dé phuc vu du lich
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2.2.5. Két qud Qudn Iy nha nwéc vé phdt trién nguén nhan luc cho
nganh du lich

Trudce hét xin néu vai nét tong quan vé lao dong trong nganh du lich
clia ca nudc trong nhitng nam dau thé ky. Nam 2008, c6 khoang 285 nghin
lao dong truc tiép, con luc luong lao dong gian tiép wdc khoang 750 nghin
ngudi, chiém 2,5% lao dong toan qudc. Ty 18 lao dong c6 chuyén mon du lich
chiém khoang 42,5%... Co s¢ dao tao nhan lyc du lich cling tang dang ké.
Pén nay ca nudc c6 hon 40 truong dai hoc c¢6 khoa du lich, nganh dao tao du
lich hodc lién quan dén du lich cing 43 truong trung cip du lich va nhiéu
trung tam dao tao nghé du lich. Tuy nhién, cac co s& dao tao du lich chu yéu
tap trung & Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang, Hué. Nhiéu dia phuong c6
tiém nang va diéu kién phat trién du lich nhung chua c6 trudng dao tao du
lich. Do vay, luc lugng lao dong & d6 chu yéu 1a chua duogc ddo tao, chét
luong thdp. Ciing c6 mot sd dia phuong c6 co sd dao tao du lich nhung doi
ngill gido vién van con thiéu va yéu, co s& vat chit con thiéu thon, lac hau,
chat luong dao tao thap.

La mot Thanh phd 16n, trung tim cia ca nudc ngudn nhan lyc cho du
lich ctia Ha Noi hién nay c6 kha hon nhung nhin chung ciing khéng nam
ngoai burc tranh tong thé vé ngudn nhan luc du lich cia ca nudc.

Khong thé phu nhan thuc té sy ting trudng cia nganh du lich trong
nhimg nim vira qua di tao thém nhiéu viéc lam cho nguoi lao dong. Khong
tinh d61 ngti 1am du lich khong chuyén, ban chuyén va lugng nguoi lao dong
trong nhitng linh vyuc lién quan hodc “an theo” thi s6 lao dong trong nganh du
lich trong giai doan vira qua da ting 1én dang ké hang nam. Chung ta sé thay

r0 diéu do qua so li€u sau day:
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Bang 2.5. Théng ké sé lwong lao dong truc tiép trong nganh du lich Ha Ni

STT Nam S6 lwong lao dong (ngudi)
1 2002 18.000
2 2004 22.200
3 2006 35.000
4 2008 43.000
5 2010 48.000
6 2011 52.000
7 2012 55.000
8 2013 57.000

* Nguon. Tong hop tiv S6 liéu ciia S6 Vin héa - Thé thao va Du lich Ha Néi.

Nam 2008, luc luong lao dong trong nganh du lich 1a 43.000 nguoi,
trong d6 24.000 nguoi trong khoi khach san, nha hang; 6.000 ngudi trong
khéi 1tr hanh va 15.000 ngudi trong khdi dich vu khac. ..

Niam 2011, s6 luong lao dong trén toan nganh ctia Thu d6 thong ké 1a
51.118 nguoi, d6i ngli hudng dan vién dugc cap thé hién co 1.859 nguoi.

Chét luong nguén nhan lyc va cong tac dao tao ngué)n nhan luc cua
Thanh phd ciing dugc cai thién dang ké. Cac co sd dao tao, day nghé ngay
cang duoc mo rong, nang cap voi doi ngil can bo quan ly, giang vién ngay
cang chuyén sau va loai hinh dao tao dugc da dang hoa, phan thanh nhiéu
trinh d6 tir thap dén cao, tir don gian dén trinh do, k¥ niang, nghiép vu, tay
nghé cao. Quy moé tuyén dung ngay cang 16n, chuwong trinh dugc cai tién ca vé
ndi dung va phuong phap, gan dao tao nguoi quan 1y v6i chuyén mon nghiép
vu va ngoai ngit. Nho d6, dén nay Ha Noi da bude dau xdy dung dugc doi
ngil can bd, nhan vién va lao dong trong nganh du lich c6 tay nghé cao, dap
g cac tiéu chi qudc té. Hién co trén 50 % lao dong truc tiép trong nganh du
lich cua Ha No6i duoc dao tao trong do: 1,65% co trinh dd trén dai hoc, 42,7%
dai hoc va cao déng, 23,8% trung cép, 18,1 % so cép. 32% trong s6 do sir

dung duogc tiéng Anh giao tiép, 13,2% biét Tiéng Phap va 3,6% biét tiéng
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Trung Qudc. Ngoai ra khong it ngudi cd thé giao tiép bang cac th tiéng khéc
nhu tiéng Nhat, Han Quéc, Puc ...

2.3. Nhirng han ché va nguyén nhan ton tai trong cong tac Quan ly
nha nuée vé du lich trén dia ban Ha Noi

2.3.1. Nhitng han ché va nguyén nhin ton tai trong céng tic xdy
dung, ban hanh va thuc thi chinh sdch, chién lwoc, quy hoach, ké hoach
phit trién

Tuy da dat duogc nhiéu tién bo trong cong tac ndy nhung cho dén nay
van chua khac phuc duogc tinh trang nhiéu chinh sach, chién lugc, quy hoach
dugc xay dung véi sy tham gia han ché caa doanh nghiép. Nhiéu chinh sach,
chién lugc, quy hoach duoc xay dung , ban hanh khong c¢6 s w phdi hop an'y
giita cac bo , nganh, tham chi chi 13 ban liét ké cac chinh sach ma thiéu ké
hoach hanh dong cu thé nén han ché tinh kha thi . Mdi bd, nganh, dia phuong
c6 nhiéu chién lugc , ké hoach nén khong xac dinh dugc linh vuc wu tién .
Chinh vi thé din dén tinh trang dan trai , chdng chéo vé tham quyén va trach
nhiém giita cac bo, nganh, giira trung wong va chinh quyén Thanh phé.

Néi riéng vé cong tac quy hoach du lich, co so ha ting do thi va ha tang
du lich caa Thanh phd ciing con nhiéu bét cap. Trudc hét, cong tac quy hoach
tong thé con cham, chinh sach huy dong ngudn luc thuc hién quy hoach chua
khuyén khich dau tu du lich mot cach thiét thuc va gay ban khoan cho cac nha
dau tu; toc do trién khai cac du an cham do gap phai suy thoai kinh té, su bat
6n cua thi truong chimg khoan, anh huong cia lam phat va sy ngung tré caa thi
truong bat dong san.

Pién hinh 14 cong tac quy hoach khach san trong nhiing nim vira qua

thé hién sy du béo thiéu chinh x4c nhu ciu cua xa hoi, gy ling tung cho hoat

" Theo S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Ngi, dwoc trich dan trén trang bdo dién
tee: (http://www.baotintuc.vn/129N20120404185344347T0/nhin-lai-du-lich-ha-noi.htm
21:23:00 Ther Tu, 04/04/2012).
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dong kinh doanh du lich néi chung va hoat dong du lich It hanh. Theo ba Cao
Ngoc Lan — nguyén Phé Giam dbc s du lich Ha Noi tinh dén 2005, Ha Noi
c6 khoang 420 khach san v6i 12.500 phong dat tiéu chuan nhung véi da ting
truéng trong nhitng nam d6, mdi nam thiéu khoang 2.000 phong. Tinh trang
thiéu phong khach san trAm trong hon trong nim 2006 khi trong nim d6 Ha
Noi chi c¢6 khoang 700 phong tiéu chuin duoc xdy méi. Dang ké nhét 13
khach san Kim Lién voi 90 phong khéach tiéu chuan 3 sao. Khong c6 khach
san 4-5 sao nao di vao hoat dong. C6 thoi gian cao diém, Ha Noi phai tinh dén
phuong an st dung cac khu chung cu cao cip dé phuc vu khach tham du Hoi
nghi APEC 2006.

Do thiéu khach san, co s& luu trd, trong nhitng nim d6, nhiéu khach du
lich cua cac hang lir hanh da phai lya chon giai phap khong luu trt & Ha Noi.
Tham chi, mét sd hing d3 bo diém ding chan Ha Noi, dua khach vao thang
Pa Nang, Nha Trang. Tinh trang thiéu phong khong dugc giai quyét som sé&
anh huong nghiém trong dén sy phat trién ctia nganh du lich.

Viéc thiéu khach san c6 phan do nguyén nhan khach quan 13 cac dy an
khach san cao cip can von qua 16n, thoi gian khau hao dai trong khi cac nha
dau tu 16n khong nhiéu. Nha dau tu rat than trong khi quyét dinh du tu. Trong
khi, nhu cau thi truong gia ting dot bién khi Ha Noi cing voi ca nudc ngay
cang tham gia tich cuc vao qué trinh hoi nhép kinh té thé gidi, nhat 1a tir khi
Vi¢t Nam gia nhap WTO. Bén canh do, nguyén nhan chi quan la cong tac quy
hoach va thyc hién quy hoach chi tiét chua tot, cac nha dau tu thiéu cac dia
diém, khong gian phu hop dé xdy dung khach san. Nguyén nhén cua tinh trang
nay con nam & chd, chinh quyén chua c6 nhing co ché hop 1y.

Dé cai thién tinh trang hién nay , chung ta can cai thién quy trinh xay
dung, ban hanh chinh sach , chién luge, ké hoach phat trién kinh t& — xa hoi
n6i chung va doi véi nganh d u lich ndi riéng ; thuc hién sy phan cong , phan

nhiém, phan cap manh me va r6 rang hon gitra cac cap, cic nganh, trung wong
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va dia phuong. Thanh phd Ha Nbi can tich cyc tham muu , dé xuét véi trung
wong vé co ché, chinh sach dic thu ddi véi Thi d6 , dong thoi chii dong ban
hanh, co ché, chinh sach phu hop trén dia ban, gan lién voi khau t6 chic trién
khai bang nhitng ké hoach, chwong trinh hanh dong cu thé, thiét thuc.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén trong céng tic Qudn ly thi
truwong du lich va hoat dong cia du khdach ¢ Ha Nji

Khong thé phii nhan nhimg tién bo trong cong tac quan 1y thi truong va
hoat dong du khach & Ha Noi trong nhimg nim qua nhung thuc t& van con nay
sinh nhiéu van dé bat cap, nhat 1a van dé quan 1y cac hoat dong cta khach hang
rat phuc tap. Nhidu du khach hang, nhat 1a khach ndi dia c6 cic hanh vi xAm
pham di tich, canh quan, moi truong va moi nguoi xung quanh. Tham chi thoi
gian gan ddy da c6 nhiéu du khach vi pham phép luat, mot s6 t6i pham xuyén
qudc gia loi dung con dudng di du lich dé xdm pham an ninh qudc gia va gay
ra cac toi pham khac nhu budn ban ma tly, rira tién, buén ban phu nir va tré
em, trom cép, cudng doat tai san. Pidu dang lo ngai 1a cac loai tdi pham nay
ngay cang tinh vi, sit dung cong nghé cao nhu lam thé tin dung, thé thanh toan
da ning... dé lira rut tién tir ngan hang, ATM, dién thoai di dong giy kho khan
cho cong tac phat hién, diéu tra, xir Iy clia cac co quan chirc ning.

Nguyén nhan cua tinh trang trén xuat phat tir ca hai phia: khach du lich
va nang lyc cua cac cha thé quan 1y. V& phia khach du lich, thanh phan kha
phtc tap, da dang, dén tir nhiéu vung mién, quéc gia, khu vyc khac nhau. Ho
c6 van hoa, thoi quen, 16i séng, tng xtr khong dong nhat, chua ké trong dé c6
nhiéu doi tuong chi dich loi dung du lich dé thyc hién muc dich khac. Mot bo
phan du khéch, nhat 1a khach ngi dia con thiéu hicu biét, thiéu y thirc trong viée
ton trong, bao v¢ tai nguyén, di tich lich str...

Nhin tir goc d6 cha thé quan 1y, trinh d6, nang luc cua nhidu can bo con
han ché, chua theo kip vo1 yéu cAu nhiém vu; hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cua

mdt sO co quan chirc nang chua cao, c6 lic c6 noi con bi budng long.
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2.3.3. Nhitng diém yéu vé Qudn Iy hoat dong kinh doanh du lich

Nhitng két qua trong cong tic quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh
doanh du lich di gop phan tao dung btic tranh lac quan trong nganh kinh té du
lich cia Thu d6. Song, nhin chung, hoat dong kinh doanh du lich ctia Ha No6i
chua twong ximg véi tiém ning sin co6 va muc tiéu dua du lich phat trién
thanh nganh kinh té mili nhon. Cuy thé thoi gian qua ndi 1én mot sé van dé sau:

e Co so vat chit phuc vu khach luu tra chua dap Gmg nhu cau ngay
mot da dang va ting cao. VAn dé suy thodi méi trudng nhu 6 nhiém khong
khi, ngudn nudc, tiéng on dang gay burc xtic va lam giam luong khach dang
ké dén Ha Noi.

e San pham hang hoa va dich vu du lich Ha Néi chua da dang, phong
phu. Viéc dau tu méi cac khu vui choi giai tri con it. Vé co ban nhiing diém
dén du lich, san pham du lich Ha Ngi chu yéu dua vao cac di tich lich st, di
san van hoéa truyén théng tam linh, viéc dau tu xdy mdi con han ché. San
pham du lich nghéo nan, dich vu thap chwa niu chan du khach luu tra dai ngay
v.v. Nhiéu nha quan 1y va kinh doanh cho rang thoi gian qua nhiéu khach du
lich cua cac hang 1ir hanh khong luu trt & Ha No6i. Vi du véi tour Ha Noi - Ha
Long, trudc day khach luu tra, mua sam, tham quan & Ha Noi, sau do thué xe
di Ha Long thi nay nguoc lai, Ha Noi lai 1a diém tham quan ma khong luu tra.
Tham chi, mét s6 hing da bo diém ding chan Ha Noi, dua khach vao thang Pa
N?mg, Nha Trang... Mot bd phan khac quéc té vao Viét Nam hién nay di theo
dudng bién do vay du khach s& cang it vao Ha Noi hon...

C6 thé xac dinh mdt s nguyén nhan cua tinh trang trén:
- Viéc dinh huéng, hd tro cua cic co quan quan Iy ddi véi du lich
chua nhiéu, hiéu qua chua cao; cong tac kiém tra giam sat hoat dong du lich doi

ltc, doi noi con long 1éo.
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- Su lién két, phdi hop giita nganh Du lich Ha Noi voi cac dia
phuong khéc chua thuong xuyén. Mic du phat trién kha nhanh nhung s
luong céc doanh nghiép, co s& kinh doanh mang tinh chuyén nghiép chua
nhiéu. S6 lwong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi con it; doanh
nghiép nha nuéc cham d6i méi, hiéu qua kinh doanh thap; cac doanh nghiép
tw nhan va ca thé ho gia dinh con manh mun, thiéu su lién két chit ché.

- Phan 16n cac cong ty du lich & Viét Nam 1a nhitng cong ty vira va
nho, hoat dong thiéu lién két, con mang tinh chat manh mn, vi vay viéc diéu
tra, nghién ctru, thu thap thong tin vé thi trudng ciia cac cong ty ndy rat han
ché. Khong chi thé, kha niang ty to chiic cling nhu nang cip chat luong ndi
dung cac tour du lich con yéu.

- Mot s6 doanh nghiép, co s& va ngudi tham gia hoat dong kinh
doanh du lich chay theo loi ich cuc bo, trude mét, 1[am dn chop giat, gay kho
chiu, phan cam cho du khach. R4t nhiéu khach du lich ké ca qudc té va ndi dia
khé chiu khi dén Viét Nam vi nan “chit chém”, chéo kéo va cac dich vu an
theo. Pon ctr trong 9 thang dau nam 2011, Thanh tra s& Van héa - thé thao va du
lich da kiém tra 12 don vi lir hanh, xir phat vi pham hanh chinh 2 don vi 2,5 tri€u
dong. Pong thoi, tién hanh kiém tra 30 hudng dan vién tai mot s6 diém du lich va
da xir phat hanh chinh 3 truong hop, v6i tong mitc phat 4 triéu dong. Thanh tra s&
cling da tién hanh kiém tra 50 co sé luu trG du lich, xir phat hanh chinh 2 don vi
v6i tong muc tién phat 13 14 triéu dong.

Tuy nhién, nhiéu cudc Thanh tra, kiém tra, gidm sat mang tinh chat hinh
thitc, m&i thiy phan ndi chir chua thuc sy phat hién va xir Iy phan chim cua “ting
bing”. Ong Mai Tién Diing, Pho giam dbc So vian héa - thé thao va du lich Ha
Noi thira nhan rang thoi gian qua do lyc lugng méng, ché tai xir phat chua cao nén

tinh hinh vi pham quy dinh trong kinh doanh du lich dién ra kh4 nhiéu nhu khong
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c6 gidy phép kinh doanh trai phép, khong khai bao kinh doanh, khong niém yét
gid hodc niém yét gia bang ngoai té...

2.3.4. Nhitng han ché vé Qudn Iy cdc diém tuyén, dich vu du lich

Tuy Ha Noi d3 cha trong t6 chtrc khai thac va xay dung méi cac tuyén,
diém du lich nhung dén nay céc tuyén, diém du lich ¢ sirc hait manh mé ddi
voi khach van chua nhiéu. Mot s6 diém nhom méi duoc quy hoach, dau tu
xdy dung nhung chua phat huy hiéu qua. Khong chi danh lam thang canh,
khach con mubn duge phuc vu chu ddo, va théa man dugc nhu cau vui choi
cua minh. Hién nay du lich Ha Noi ngoai cac khu vui choi nhu Cong vién
nuéc H6 Tay, Thién duong Bao Son, khu nghi dudng Ba Vi,... van con thiéu
nhitng khu resort va dich vu vui choi giai tri cao cap.

Céc dich vu du lich tai khu vuc lang nghé ciing chua thuc su dugc chu
trong dau tu thich dang. Mic du dich vu méi 1a ngudn thu chinh cta du lich.
Ngay di tham quan, mot s6 khach du lich nhét 13 ngudi phuong Tay c6 thoi quen
t6i cac quan Bar, hay vii truong vé dém nhung rat kho tim duoc noi dé dén.
Trong ndi thanh Ha Noi cling c6 mot vai quan Bar, vii truong nhung do qui dinh
vé thoi gian hoat dong nén khong phuc vu du khach mudn choi khuya, khién cho
dich vu nay chua thyc sy tré thanh mot nguén thu hut khach du lich.

Nhiéu khach nuéc ngoai cho biét: sau mét ngay di tham quan, chiéu vé
khéch san, dn toi xong du khdch khéng biét lam gi.... Nhiéu doanh nghiép 1t
hanh than phién, khi khach quéc té mudn xem chuong trinh nghé thuat dam
da ban sic Viét Nam, cong ty thuong khong dap tng duge bai Ha Ni thiéu
diém biéu dién nghé thuat, vui choi giai tri.

Theo mét sb nguodi kinh doanh du lich tai Ha Noi thi “Pang co tinh
trang chung la sw nghéo nan ciia cdc san pham du lich ndm & ngay trong tir
duy khai thdc, phdt trién hé thong diém dén, san pham du lich cia ta”. Ti khi

mo rong dia ban ra toan tinh Ha Tay, Ha N§i1 dugc tang cuong tiém nang du
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lich lang nghé, phd nghé nhung hién nay lang nghé dic trung cta Ha Noi
khong giit duge nhu xua nita va du lich lang nghé, dau tu cho thuong hiéu chua
¢ gi méi. Mot trong nhimg lang nghé thu hut khach du lich nhat Ha Noi hién
nay 1a lang gbm Bat Trang, thé nhung ngdy nay dén Bat Trang du khach s&
thiy ngon ngang do gom st Trung Qubc dang lan 4t cac san pham gém su
truyén thng.

Dich vu du lich & Ha Noi con nghéo nan, thiéu sirc 16i cudn. Hang chuc
nam nay, san phém du lich Ha Noi van chi 1a tham phé ¢, xem mua rdi nuée,
viéng Lang Bac, thim Bao tang Dan toc hoc. Theo udc tinh, co téi 40% sb
khach du lich xudng sin bay chi ghé qua Ha Noi r6i dén cac diém du lich
khac, khong luu tra tai Ha Noi. Dé dang nhan thay lich trinh cac tour déu chu
yéu tap trung vao loai hinh du lich dai chung theo nhiing chuong trinh tham
quan, ngam canh chung chung.

2.3.5. Nhitng han ché va nguyén nhan trong Qudn 1y nguén nhdin
lye du lich

Maic du c6 sy phat trién manh nhung nguén nhan luc du lich Ha No1
hién nay van chua dép ing duoc nhu ciu su phat trién va dit ra hang loat van
dé cho cong tac quan 1y ngudn nhan lyc du lich ca vé sb luong va chét luong.
Cu thé:

- So v6i quy md dan s6 va nhan luc ciia Thanh phd c6 gan 7 triéu dan
va 67% dan so trong d6 tudi lao dong thi con sb 51.118 lao dong truc tiép
trong nganh du lich ciia Ha Noi con kha thap.

- Trinh d0 chuyén mon nghi¢p vu, tay nghé, van hoa, hoc van, ngoai
ngit cta doi ngili lam du lich chua dap ung yéu cau cua thi trudng. Gan 50%
d6i ngil can bo, nhan vién va lao dong truc tiép trong nganh chua qua dao
tao; s nguoi st dung thanh thao tiéng Anh noi riéng va ngoai ngit néi chung

con han ché. Phong céach phuc vu thiéu tinh chuyén nghiép. C6 mdt thuc
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trang 12 ngay ddi ngli huéng dan vién du lich di kém tour ciing chua phai 1a
nhiing nguoi thye sy co6 trinh @ chuyén moén. Mdt ngudi phuc vu Tour dam
nhiém ludn nhiéu vai trd (vira 1a Hudng dan vién, vira 1a ngudi diéu khién
tour kiém 18 tan..., do d6 ho thuong thiéu kién thirc co ban va phong van hoa
can thiét nén cung cap thong tin sai lac, hoi hot cho du khach.

Nguyén nhan tinh trang trén 1a do trong thoi gian qua, vi¢c dao tao
nganh, nghé du lich va nhitng van d¢ lién quan dén du lich chua duoc quan
tam, dau tu ding muc. Mot s6 truong hoc, co s¢ dao tao du dau tu co s vat
chat, nang cip trang thiét bi nhung van thiéu, khong dong bd, nhat 1a ¢ cac co
s& md&i tham gia dao tao du lich. Poi ngli gido vién, giang vién duoc dao tao
vé du lich han ché vé sé luong, chit luong, thiéu gido vién trinh do cao vé
chuyén mén va ngoai ngir. Phuong phap dao tao chua dugc doi méi, ning vé
Iy thuyét, thiéu tinh thuc nghiém va strc song thuc té. Cong tac tuyén truyén,
tap huan, trang bi kién thirc cho ngudi lang nghé vé cach marketting san
pham, thai 46 don tiép khach du lich, viéc dau tu xay dung ha ting cac lang
nghé ciing chua duoc quan tdm ding muc... Tinh trang chat chém, chéo kéo,
du bam dé an xin, ban hang rong va nhiéu dich vy “an theo” du lich khac gay
kho chiu cho du khach chua duge ngan chan c6 hi¢u qua.

2.4. Co hoi va thach thirc trong cong tic Quan ly, phat trién du lich
Ha Noi

Ha Noi 1a thit d6 ngan nam vin hién, c6 bé day lich sa hon 1000 nim
tudi, cé truyén théng van hoéa da dang va giau ban sic dan toc. La trung tim
chinh tri, kinh té, van héa - x4 hoi, trai tim ctia ca nudc, véi nhidu gid tri, cong
trinh van héa, danh lam thang canh va di tich lich sir (3.840 khu di tich trén
tong so gan 40.000 di tich Viét Nam), Ha Noi du diéu kién va thé manh dé
phat trién thanh trung tdm du lich 16n, c6 suc hap dan dong dao du khach

trong va ngoai nudc. Tuy nhién, vai trdo Thu d6 va tinh hinh méi hién nay
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cling dit ra cho nganh du lich Ha Néi cling nhu cdéng tac quan 1y nha nudc vé
du lich nhitng thach thuc to lon.

2.4.1. Nhitng thoi co, thudn lgi trong Qudn Iy, phdt trién nganh du
lich Ha Ngi

Cung v6i qua trinh phat trién cta dat nude ndi chung, Ha Noi noi riéng,
nganh du lich Thu dé dang dimg trudc nhitng thoi co, van hoi to 16n.

Von 1a Trung tAm chinh trj - Hanh chinh, kinh t¢, van hod xa hoi cua
Qudc gia, cong v6i nhimg loi thé co san tir ngudn tai nguyén thién nhién,
danh lam théng canh, di tich van ho4, ton gido do lich su dé lai, Ha Noi co
nhiéu ngudn luc, tiém ning nodi tai dé phat trién nganh du lich nhanh, manh ca
vé chat va luong. Cung véi sy ting truong cta nganh cong nghiép du lich, cac
t6 chirc, doanh nghiép, co so kinh doanh trong nhém nganh dich vy, bao gom
cac nganh du lich 1t hanh, nha hang khéch san, dich vu an uéng cling dang
phat trién no 1o, biéu hién ré nét & nhu cau tuyén dung ngudn nhan luc tré va
chat luong ting 1én dang ké. So voi cac tinh, thanh phd khac cua Viét Nam,
Ha Noi 14 mot thanh phé c6 tiém ning dé phat trién du lich. Trong ndi thanh,
cung voi cac cong trinh kién trac, Ha Noi con sé hiru mot hé théng bao
tang da dang bac nhat Viét Nam. Thanh phd ciing c¢6 nhiéu loi thé trong viéc
gidi thiéu van hoa vai du khach nudc ngoai thong qua cac nha hat san khau
dan gian, cac lang nghé truyén théng...

Véi viéc thong qua Chién lugc phat trién tong thé nganh du lich Qudc
gia va cac chuong trinh, ké hoach, quy hoach phat trién nganh du lich Thu d6
v6i tam nhin dén 2030, Chinh phu ciing nhu chinh quyén dia phuong cac cap
d3 xac dinh vi tri, tim quan trong ctia nganh du lich ca nudc néi chung va cia
Ha Noi ndi riéng.

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang siu rong

cling nhu thoi dai bung nd thong tin mang lai cho nganh du lich Ha Nbi
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nhitg van hoi vo cung to 16n. Ha Noi ngay cang duoc du khach biét dén
trong ban d6 du lich toan cau. Trang Web du lich Trip Advisor xép Ha Noi
dung thtr 8/10 diém du lich dang 18én cua Thé gidi tir 2011 — 2013. Ha Noi
dang dugc quang ba rong rai trong toan khu vuc va thé giéi nhu 13 hinh anh
ctia mot thanh phé ctia Hoa binh, thu d6 ngan nim vin hién dang trén da phat
trién ning dong.

Nhén thirc ctia cac cp, cac nganh va ngudi dan vé du lich va phat trién
mot nganh du lich nhu mot nganh kinh té miii nhon ngdy cang dung din va
day du, tir d6 tac dong dén hanh vi, hoat dong du lich sé& thiic day cho du lich
Thu d6 phat trién manh mé theo hudéng chuyén nghiép, van minh, hién dai.

2.4.2. Nhitng thdch thirc, Khé khin trong Qudn Iy, phdt trién nganh
du lich Ha Ngi

Bén canh nhitng thuan loi co ban nhu trén, nganh du lich Thu do cling
con nhiéu van dé phuc tap, dimg trude nhiéu thach thirec méi trong thoi ky hoi
nhap va phat trién. Dudi day xin néu mot sé kho khan, thach thiic co ban:

- Thit nhat, thi truong du lich bién déi khén heong, méi truong canh
tranh ngdy cang quyét liét: Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap ngay cang sau
rong dong thoi cling tao ra mot moi truong canh tranh khdc liét giira cac qubc
gia, dia phuong trong phat trién du lich. Vi thi truong trong nudce, nganh du
lich Ha Noi phai chay dua véi mot Thanh phé H6 Chi Minh day ning dong,
tung duoc biét dén 1a Hon Ngoc Vién bong; mot Da meg tuoi tré dang tré
thanh noi dang séng nhat Viét Nam; mot thanh phé bién Ha Long vtra duoc
xép hang 1a mot trong bay ky quan thién nhién cua thé giéi hay mot Thanh
phé bién Nha Trang duoc vi nhu Hon Ngoc Bién Pong hay mot Pa Lat dau
mong mo... Nhin ra thi truong khu vuc, Ha Noi cling ddi mat véi nhiing
thanh phd, dia danh du lich mang thuong hiéu qubc té dén tir cac qudc gia

Pong Nam A, Pong Bic A.
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Cho dén nay, cac doanh nghiép du lich Ha Noi da phan déu 13 quy mo
nhd, stc canh tranh kém. Ha Noéi cling chua tao duoc nhiéu san ph:flm du lich
dac trung.

Thir hai, thach thire vé co ché, chinh sach, trinh do, nang luc quan ly:
Nhan thic, kién thirc quan 1y va phat trién du lich chwa theo kip yéu cau trong
tinh hinh méi; co ché, chinh sach quan 1y chua hop 1y, chua giai phong manh
me& nang luc kinh doanh; vai tro va nang luc cua khéi tu nhan, hoi nghé
nghiép chua duoc phat huy dung mic; hé théng vin ban quy pham phap luat
chua d6ng bo, mach lac van 13 nhitng khé khin d6i véi phat trién du lich theo
huéng hién dai, chuyén nghiép.

Thet ba, thdach thire triede yéu cau phat trién du lich bén viing: Sy tang
trudng du lich gia ting stc ép 1én moi truong séng, tai nguyén thién nhién;
quy hoach phat trién du lich bi bat hop 1y va thiéu tdm nhin c6 thé phd v&
khong gian du lich; Két cau ha tang yéu kém, thiéu dong bo 1am cho viéc tiép
can diém dén du lich con kho khan, dic biét ddi véi cac vung sdu, ving xa.;
tac dong cua bién d6i khi hau; mic sdng trong dan cu phan dong con thap.

Thet twe, thdach thirc vé van héa, 161 Song, hanh vi ¥ng X trong Viéc phdat
trien mét nganh du lich mang tinh chuyén nghiép: mau thuin giira yéu cau
xay dung nép song van minh véi ¥ thirc phap luat chua nghiém va cac van dé
van héa - x4 hoi khac nhu 16i mon tu duy, (ng xir; van nan giao thong, vé sinh
an toan thuc phém; tinh trang lam an chdp giat, chéo kéo, ép gia...Pay la
nhitng kho khin, thach thuc noi tai khong dé vuot qua dé nganh du lich Ha
Noi dat t6i trinh d phat trién chuyén nghiép véi chat luong, hiéu qua, gia tri
gia ting, thwong hiéu va stc canh tranh quoc gia.

Nhu vay qua phan tich danh gia nhiing thanh cong va han ché, thoi co
va thach thuc trong cong tac quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban thanh

Ph6 Ha Noi chiing ta thay: Trong nhiing nim qua, Ha Noi d c6 nhiéu tién bo
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trong cong tac quan 1y du lich trén dja ban, tir nhimg van dé mang tinh vi mé
nhu dinh huéng, quy hoach va thyc hién quy hoach, co ché va chinh sach thu
hut vén dau tu cho dén quan 1y thi trudng, ludng khach qubc té va noi dia, co
s& va doanh nghiép kinh doanh, nguén nhan lyc du lich... Nho d6 tao diéu
ki€n, moi truong thuan loi cho nganh du lich Thu d6 c6 budc phat trién manh
mé. Tuy nhién, bén canh do6 cling nhu btic tranh toan cdnh nganh du lich cta ca
nude con cd nhimg mang sang toi dan xen, thyc trang céng tac quan 1y nha nudc
vé du lich trén dja ban Ha Noi cling tdn tai nhiing van dé han ché, bt cap.

Két qua hoat dong du lich cua thanh phé Ha Néi giai doan 2001-2013
c¢6 nhiéu tién bo, sd luong khach du lich tang hang nam, chét luong hoat dong
du lich dugc nang 1én mdt budc, san pham du lich c6 phat trién, gop phan vao
phat trién kinh té x4 hoi ciia Thanh phd. Tuy nhién, Du lich Ha Noi van con
han ché nhu dau tu chua duoc cha trong, dinh huéng phat trién san phém,
hiéu qua dau tu chua cao, nang luc t6 chirc bd may, phat trién du lich chua
tuong xung v4i tiém nang, loi thé cta thanh phd, dic biét 1a chua co chién
lugc phat trién du lich dén nim 2020, tim nhin dén 2030.

Thuc trang d6 doi hoi can c6 nhitng giai phap khac phuc hiéu qua hon
nita nham loai bé nhitg xung luc dang can trd nganh du lich Thu @6 vuon 1én

tuong xung vai tiém nang va tam voc cua no.
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CHUONG III
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NHA
NUOC VE DU LICH TREN PIA BAN HA NOI

3.1. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién du lich trén dia ban Ha Noi
dén nim 2030

3.1.1. Vj tri, tam quan trong ciia nganh du lich Thii dé trong bdin dé
du lich Viét Nam va tong thé nén kinh té - xi héi ciia Thii dé

"Cong nghi€p khong khoi" duge gan danh cho nganh du lich dang ngay
cang nam giit vi tri quan trong trong nén kinh té toan cau ciing nhu Viét Nam
va Thu d6 Ha N1 noi riéng. Nhu trén da noi, von 1a Trung tam chinh tri -
Hanh chinh, kinh té, van hoa xi hoi ctia Qudc gia, cong véi nhimg loi thé c6
san tir ngudn tai nguyén thién nhién, danh lam thang canh, di tich vin ho4, t6n
giao do lich sir dé lai, Ha Noi c6 mot vi tri quan trong va ximg dang trong ban
d6 du lich Qudc gia. Ha Noi ngay cang 1a diém dén thu hat khach du lich véi
ngudn tai nguyén thién nhién va van hoa kha phong phu, da dang cing nhiéu
hé thong nha hang, khach san, resort do céc tap doan trong va ngodi nudc dau
tu. Nganh du lich Ha Noi phat trién kha nhanh ca vé chét va lugng trong thoi
gian qua va co tiém ning, trién vong tién xa, tién manh hon nita. Cling voéi su
tang truong ctia nganh cong nghiép du lich, cac to chirc, doanh nghiép, co s
kinh doanh trong nhom nganh dich vy, bao gém cac nganh du lich It hanh,
nha hang khéch san, dich vy an ubng ciing dang phat trién no 16, biéu hién r6
nét & nhu cau tuyén dung ngudn nhan lyc tré va chat luong ting 1én dang ké.
So véi cac tinh, thanh phé khac cuaa Viét Nam, Ha No1 1a mot thanh phé co
tiém ning dé phat trién du lich. Trong ndi thanh, ciing véi cc cong trinh kién
trac, Ha No1 con s& hiru mot hé théng bao tang da dang bac nhat Viét Nam.

Thanh phé ciing cé nhiéu lgi thé trong viéc gidi thiéu van hoa véi du khach
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nudc ngoai thong qua cac nha hat san khau dan gian, cac lang nghé truyén
thong... Tuy nhién, nhiéu théng ké, danh gia cho thdy Ha Noi chua thuc sy 1a
mot thanh phd du lich hip dan. V&i nhidu du khach qudc té, thanh phd chi 1a
diém trung chuyén trén hanh trinh kham pha Viét Nam cua ho.

Du lich Ha Noi thoi gian qua c6 nhiing stic bat méi, thé hién cu thé qua
cac chi tiéu dat dugc nam sau cao hon nam trudc, lugng khach va doanh thu,
thu nhéap x4 hoi tir du lich ting lién tuc va on dinh. Nganh du lich phat trién da
thu hut hang trim ngan lao dong truc tiép va gian tiép vao cac hoat dong san
xut, kinh doanh, dich vu du lich. Vi thé du lich duoc dé cao trong tong thé
nén kinh té Tha d6 va duogc cac hiép hoi, tap chi du lich thé giéi ciing nhu khu
vuc danh gié cao.

Pé khic phuc han ché, phat huy tiém ning, loi thé va nhiig két qua da
dat dugc trong nhitng nam qua, Ban chi dao phat trién du lich Ha Noi d3 chi dao
ra soat cac khau quy hoach va thuc hién quy hoach, giai quyét nhitg vudng mic
vé du lich, déng thoi dua ra cac chinh sach lién két ving, lién két nganh, xay
dung san pham du lich dic trung, xay dung chuyén dé vé du lich nham huy dong
t6i da cac nguon luc va nguoi dan tham gia phét trién du lich, xay dung nhiéu
tuyén du lich hdp dan dé thu hut khach du lich ndi dia va quéc té.

3.1.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu phdt trién nganh du lich
Thii d6 dén nam 2030

Quan diém va dinh huéng chu dao d6i voi nganh du lich caa Thu do d6
1a, Du lich 12 nganh kinh té t6ng hop mang tinh lién nganh, lién viing, vi vay
can co chién luoc va giai phap dong bo, nim trong quy hoach tong thé phat
trién kinh té - xa hoi ctia Tha d6 ciing nhu ctia nganh du lich ca nudc, doi hoi
su vao cudc quyét liét cua cac bd, nganh trung wong va chinh quyén dia
phuong cac cap dé phan dau dén ndm 2030 dua du lich trd thanh nganh kinh té

miii nhon, déng gop quan trong vao sy phat trién kinh té - x4 hoi cia Thu do.
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Nam 2010, UBND TP Ha Noi dd c6 Quyét dinh sé 2129/QD-UBND
phé duyét nhi€ém vu du an 1ap Quy hoach phat trién du lich Ha N&i dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030. Dy 4n nham danh gia ding tiém ning, hién
trang phat trién du lich ctia Ha Ndi, va x4y dung phuong an phat trién du lich
Thanh phd phu hop véi Chién lugc, quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa
hoi cua Ha N61 va Quy hoach chung xay dung Thu do dén nam 2030, dinh
huéng dén nim 2050 ciing nhu Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tim nhin dén nim 2030 méi dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét
ngay 30/12/2011. Sau hon 2 nam trién khai, Dy an quy hoach nay da duoc
UBND thanh phé Ha Ndi chinh thirc phé duyét bang Quyét dinh s 4597/QD-
UBND ngay 16/10/2012 cia UBND Thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét
Quy hoach phat trién du lich thanh phdé Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng
dén nam 2030.

Theo d6, quan diém, chi truong chung nhat 1a Ha Noi s& phat trién du
lich bén viing va tré thanh mot nganh kinh t& miii nhon. Trudc hét, Ha Noi sé
xay dung lai quy hoach du lich trén co s& nghién ctru, ra soat, danh gia lai
tiém nang va tinh hinh phat trién du lich, ké ca viéc phai moi chuyén gia nudc
ngoai tham gia. Téng von dau tu trong quy hoach dén nam 2030 1a khoang
370,65 nghin ty dong, véi 5% von ngan sach nha nudc tap trung dau tu cho
cong tac 1ap quy hoach, xdy dung co so ha tang phuc vu phat trién du lich,
dao tao ngudn nhan lyc, quang ba xuc tién du lich, bao vé tai nguyén va moi
truong du lich; 20% vén tich liy tir GDP du lich va cta cac doanh nghiép du
lich; con lai 14 huy dong tir cac ngudn khac.

Bén canh loi thé ¢6 sin vé du lich hoi thao, hoi nghi, v6i dia gidi hanh
chinh da dugc mo rong, Ha Noi can khai thac loi thé dam dic cac diém di tich,
danh théng lich str, dinh chia miéu mao dé phat trién du lich vin hoa, lich st.

Cung véi thé manh vé nli non song nude, Ha Noi c6 thé phat trién du lich sinh
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thai, nghi dudng cudi tudn. Hién nay, khu virc nay c6 1.181 lang nghé va nhiéu
lang co nbi tiéng sé tao co hoi xdy dung cac tour du lich lang nghé. Dic biét,
dién tich Ha Noi mé rong 16n gip 3.6 1an so véi trude, md ra trién vong dau tu
cac du an du lich nhu khach san, san gol, khu vui choi giai tri... D6 s€ 1a co so
xay dung ké hoach phat trién du lich hang nim ctia Ha Noi.

Theo két luan chi dao ctia Chu tich UBND Tp. Ha Noi tai budi lam viéc
ngay 10/8/2011 gitta UBND Thanh phd, Bo vian héa — thé thao — du lich,
Tong cuc du lich, S& Vin héa thé thao — du lich Ha Noi va cac s& nganh, lién
quan thi nganh du lich Ha Noi can huéng dén muc tiéu “Khai thdc, phat huy
loi thé du lich Ha Néi, xdy dung Ha Noi thanh trung tam du lich hdrp dén cia
ca nuwoc va khu vuc, dwa du lich thanh nganh kinh té miii nhon ciia Thi do.
Trong d6, phan dau dén nam 2015, thanh phé Ha Ngi sé don tir 2 dén 3 triéu
lwot khach quéc té va 14-15 triéu luot khach néi dia”. ®)

Muc tiéu cta quy hoach, phat trién nganh du lich Thu d6 cling xac dinh
ro: to1 nam 2020 sé don duogc 3,2 triéu luot khach quéc té va 20 triéu luot
khach noi dia, dat tong thu 79.674 ty dong; dén nam 2030 dén duogc 4,5 triéu
lugt khach quéc té va 26,8 triéu luot khach noi dia, dat tong thu 186.165 ty
ddng. Qua d6, du lich Ha Noi sé& tao viéc 1am cho gan 383 nghin lao dong,
trong d6 c¢6 127,8 nghin lao dong tryuc tiép vao nam 2020.

Pé dat dugc muc tiéu d6, Thanh phd can giai quyét tot cac van dé:

* \/é khudn kho phdp 1y

- Xay dung chién lugc phat trién du lich cua Tha d6 dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030, bao gém: Dinh huong phat trién, muc tiéu, nhiém vu giai
phap chil yéu, xac dinh khau d6t pha nham khai thac hiéu qua nhimg tiém

nang, 1¢i thé so sanh va thuén lg1 1a Thu d6 cta ca nudc, trung tam 1én vé van

8 Nguon: http://vinaholidays.com.vn/tin-chi-tiet/ha-noi-dinh-huong-phat-trien-du-lich-giai-
doan-2011-2015/1375.html
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hoa, khoa hoc, gido duc — dao tao, kinh té, dau mdi giao thong, giao thuong,
giao luu qudc té.

- Trén co sé chién lugc, xay dung quy hoach tong thé phat trién va ké
hoach cho tuimg giai doan, cac chuong trinh, dé an trong diém wu tién dau tu.

- Xay dung co ché chinh sach, thu hat nguén luc dau tu, xay dung co
s& ha tAng, phat trién san pham du lich.

* \/¢ san pham dich vu du lich

- Pa dang héa hoat dong du lich dé phat huy loi thé so sanh: Tha d6 Ha
Nbi 14 noi dién ra cic hoat déng chinh tri, ngoai giao ¢6 uy tin véi qudc té, Trung
tam thuong mai, Ho1 chg quéc té, Trung tam thé thao, nghi dudng, chira bénh, du
lich phé cd, lang cd, lang nghé, du lich van héa lich st hd Tay, hd Guom, Hoang
thanh Thiang Long, Van Miéu Qudc Tir Giam va gan véi cac hoat dong vin hoa thé
thao, kinh t€ chinh tri khac dugc t6 chirc tai Thit d6 Ha Noi.

- Pay manh xc tién quang ba du lich Thu do.

- Nang cao chat luong ngudn nhan lyc va doi ngii quan 1y du lich, xay
dung hinh anh, thuong hiéu gin véi xuc tién quang ba du lich vao céc thi
truong tiém nang, lién két du lich véi cac diém dén cta céac tinh, thanh trong
ca nudc: dat nude con nguoil Viét Nam, nguoi Ha Noi, nha ga, san bay, doi
ngil tiép vién, nhan vién an ninh, hai quan, huéng dan vién du lich, taxi, xe 6
t6 dua don khach, canh quan méi truong thanh phé Ha Noi, xdy dung tour,
san phém du lich ddc trung, ndi tour, ndi tuyén, dam bao co6 hinh anh dep, an
tugng trong du khach khi dén tham quan Ha Nbi.

* \/é cong tdc trién khali

- Tang cudng phdi hop cac dia phuong trong ca nudc nhat 13 trong quy
hoach dau tu xay dung khai thac hiéu qua ha tang san pham du lich, néi tour va
nang cao chat luong phuc vu.

- Tranh thii quan tdm chi dao va hd trg cua Trung wong.
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- Xay dyng chuong trinh cong tac giita Tong cuc Du lich va So
VHTTDL; Té chirc giao ban 6 thang mot 1an gitta B VHTTDL va Thanh
phd Ha Noi dé chi dao chwong trinh phat trién du lich thanh phd Ha Noi.

Nam 2013, 1a nam bét dau trién khai thuc hién Quy hoach tong thé phat
trién du lich Ha Noi dén nam 2020, dinh hudng dén nim 2030, di danh dau
su chuyén bién manh mé va thanh coéng cta du lich Ha Noi gop phan tich cuc
vao sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi caa Thu db.

3.2. Nhirng giai phap nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua Quan ly
Nha nwéc vé du lich trén dia ban Ha Noi

Trén co s phén tich va danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé du lich
trén dia ban Ha Noi nhu trén, dé du lich Thanh phd phaét trién twong xng Voi
tiém ning va tam voc ciia nd, trong thoi gian téi cong tac quan 1y nha nudc vé du
lich trén dja ban Ha Noi can thyuc hién tt mot sé giai phap chi yéu dudi day:

3.2.1. Ning cao chit lwong céng tic Qudn Iy nha nwéc vé dinh
hwéng, chién lwgc phdt trién du lich théng qua céng tic quy hoach va thuc
hi¢n quy hoach

Tiép tuc bod sung, hoan thi¢n chién luoc phat trién du lich caa Thu d6
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, bao gém: Dinh huéng phat trién, muc
tiéu, nhiém vu giai phap chil yéu, xac dinh khau dot pha nham khai thac hiéu
qua nhitng tiém nang, loi thé so sanh va thuan loi, 1a Thi d6 cia ca nudc,
trung tam lon vé van hoa, khoa hoc, gido duc — dao tao, kinh té, dau moi giao
thong, giao thuong, giao luu qudc té.

Cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach chinh 1a nhim dam bao
dinh hudng, chién lugc ciia Pang va Nha nude vé du lich dugc thuc thi trong
thuc té. Cong tac quy hoach can phai dugc tién hanh thuong xuyén, dong b
va dam bao tinh kha thi, tranh tinh trang “quy hoach treo”. Trudc hét, cip uy

Pang va chinh quyén thanh phd phai bam sat chu truong, chinh sach cua
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Pang va Nha nudc vé phat trién du lich dé to chire trién khai thuc hién quy
hoach tong thé nganh du lich vira dugc Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét,
dong thoi thuong xuyén ra soat, giam sat thuc hién quy hoach, bd sung va
hoan thién quy hoach phat trién nganh du lich trén dia ban dua trén Chién
lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030 vira dugc Thi
tuéng Chinh phu phé duyét, ddy 1a vin ban phap 1y quan trong nham dinh
hudéng va mo ra van hoi maoi cho nganh du lich cd nuée noéi chung va Ha Noi
noi riéng. Theo d6, quan diém xuyén subt van 1a: Phdt trién du lich bén viing
theo huéng hién dai, chuyén nghiép, két hop du lich néi dia véi quéc té; du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, chiém ty trong ngay cang cao trong
co cau GDP, tao dong lyc phat trién kinh té - xa hoi.

Mit khac, nhu phan trén da noéi, du lich 1a mot nganh kinh té - xa hoi
tong hop, lién quan dén nhiéu nganh, nghé, linh vuc, doi hoi c¢6 sy lién két
nhiéu don vi, dia phwong. Ha Noi lai 13 trung tAm cta ca nudc, boi vy, cong
tac quan ly quy hoach va thuc hién quy hoach la rat quan trong, doi hoi co
tinh ddng bd cao. Cong tac quy hoach phai co tinh kha thi cao va phai dugc
hién thyc hoa. Do d6, phai lam t6t cong tac quan 1y thuc hién quy hoach.
Mudn vdy, doi hoi phai co su chi dao thong nhat tir cdp trung wong téi dia
phuong; su tham gia tich cuc ctia cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan tir cap
Thanh phé dén cip quan, huyén va co so. Trong qua trinh xdy dung quy
hoach va dau tu xay dung céc khu, diém du lich trong diém can tham khao v
kién cua cac chuyén gia nganh du lich ciling nhu cac nha khoa hoc trong cac
linh vuc khac. Viéc dinh hudng thi truong, didu tra x3 hoi hoc 1a can thiét dé
trién khai chuong trinh, du an dau tu phat trién co so ha tang va tai nguyén du
lich ding muc dich, hiéu qua thiét thuc.

Trén co s& do, thiét nghi trong thdi gian t6i Ha Noi can giai quyét tét

nhitng van de dudi day:
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a. Cdi thién quy trinh xdy dung, ban hanh chinh sdch, chién lwoc, lam
t6t cong tac quy hoach tong thé dé thi gan véi phat trién du lich

Qua trinh xay dung, dy thado chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké
hoach phat trién du lich can duoc cong khai va 1y ¥ kién rong rai cua nhan
dan, cac doanh nghiép, cac nha khoa hoc, cac td chuc kinh té - x3 hdi, nghé
nghiép. Chinh quyén Thanh phd can t6 chuc thyuc hién tot Quy hoach tong thé
phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030 vira dugc
phé duyé¢t. Trong qua trinh thyc hi¢n can cha trong theo doi, so Kkét, téng Kkét,
rut kinh nghiém, néu can thi bo sung, diéu chinh kip thoi.

Thanh phé can thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh va hoan thién
cong tac quy hoach d6 thi néi chung va quy hoach cac khu, diém du lich noi
riéng. Trong d06, can danh dia diém, khong gian tiép tuc hinh thanh mot sé
Khu, diém du lich mang tam ¢& quéc gia, khu vuc va quoc té. Bdi véi cac khu
du lich trong diém can tham khao y kién cua nhiéu nganh, nhiéu ddi tugng,
tham chi c6 thé thué nudc ngoai 1am quy hoach. Cong tac quy hoach phai tao
duoc ste hut ddi véi cac nha dau tu. Dong thoi phai huy dong cac ngudn lec
tiép tuc dau tu co sé ha tang “16t dudng” cho du lich.

Can luu § cong tac quan 1y va thuc hién quy hoach giao théng do thi 1a hét
strc quan trong. Hién nay tai nan va un tac giao thong dang 14 van nan trén dia ban
Thu d6, anh hudng khong nho dén nganh du lich. Nguyén nhén 1a do chua lam t6t
cong tac quy hoach, ¥ thic ton trong va chép hanh giao théng ctia nguoi dan chua
cao, con nhiéu hanh vi vi pham 10ng 1é dudng, hanh lang an toan giao thong, thyc
chét 1 vi pham trong viéc thuc hién quy hoach giao thong.

b. Quy hoach dong bé cdc nganh,khu du lich, thiong mai di lién voi
cdc phdt trién cac phé nghé, lang nghé truyén thong va cdc nganh san xudt

san pham phu tro
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Tiép tuc quy hoach, ton tao, khoi phuc va phat huy céc phd cd, lang nghé
truyén théng. Khéi phuc lang nghé, 18 hoi truyén thdng dé tao thém nhiéu cac
san pham du lich hdp dan. Cac khu phd c6, lang nghé ctia Ha Noi tir 1au d3 1a
diém nhén cua du lich Thu d6. Ha Noi d3 c6 nhitng khu phé di bo nhu Hang
Pao - Pong Xuan. Thoi gian téi can ting cudng thém thoi gian danh cho viée
di bo va mo rong mo hinh ndy sang mot sd tuyén phd khac trong noi do. ba
nhiéu nam nay, cic bd nganh Trung wong phdi hop véi chinh quyén cac cp
Thanh phé ¢ nhiéu dy an, chuong trinh ton tao, bao tdn va quy hoach khu
phé ¢d . Theo d6 co thé dinh vi khu phé c6 Ha Noi gém hai khu vuc bao vé,
ton tao ddc trung nhu sau:

- Khu vuee bdo vé, tén tao cdp 1: Pugc gidi han boi cac phd Hang
Chiéu, Hang Puong, Hang Ngang, Hang Bac, Hang Mam va Tran Nhat Duat
(di¢n tich khoang 19 ha).

- Khu viee bao vé, ton tao cd}) 2: Bao gém phﬁn con lai trong khu Phd C6.

Dic trung kién tric co ctua khu phd nay 1a cac ngdi nha nhé bé, thuong
c6 san chung, 16 nho tiép ndi nhau tir diy phd nay dén diy phd khac di tao
nén nhig gia tri vin hoa tir xua dén nay ciia Ha Noi nhung hién nay nhiéu
khu phd da xudng cap, doi hoi phai tring tu, ton tao. Dé khai thac tiém ning
gia tri van hoa truyén thong va du lich khu phé ¢6, quan Hoan Kiém — Ha Noi
dang trién khai nhiéu dé an “Phat trién dich vy, thuong mai, du lich trong khu
phd ¢6”, “Khoi phuc phd nghé Kim Hoan- Hang Bac”, “M¢ rong khong gian
di bo trong khu phd ¢6 va khu vuc hd Hoan Kiém™... Theo 6ng Ha Vin Siéu,
Vién truong Vién Nghién ctru Phat trién du lich cho rang: Khu phé ¢ Ha Noi
Vvé co ban ha tang kha hoan thién, van dé ¢ day 1a ning cao chét luong dich vu
va tao san pham dé gitr chan du khach. Viéc mé rong khong gian phd co theo
hudng 1a phd di bd dé noi day tro thanh noi giao luu, tim hiéu nét van héa

truyén théng dic trung giita cu dan ban dia va du khach. Mit khac, can lién
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két cac ctra hang kinh doanh san pham du lich & day véi cac co s& san Xuat
xung quanh nhu lang hoa, lang dtc déng, lang gbm str, may tre dan... Sau khi
sap nhap, Ha Noi tré thanh “Dét trim nghé” (hién c6 1.270 lang nghé va lang
c6 nghé, chiém gan 60% tong sb lang vai 47/52 nghé trén toan quéc. Trong
d6 nhitng lang nghé phat trién rat manh nhu gbm st, dét may, da giay, diéu
khic, tram tr6, kham trai, théu ren, son mai, may tre dan, dat vang bac, da
quy, kim hoan) °. Bén nay nhitng lang nghé nay van rat can phat trién manh
véi nhiing chu truong, chinh sach d6i mai, mo cira theo co ché thi truong.
Theo d6, UBND thanh phd can tiép tuc xay dung cac chuong trinh, ké hoach,
dé an phat trién nganh nghé nong thon, trong d6 tap trung vao viéc hd trg phat
trién san xuat, khoi phuc va phat trién cac nghé va lang nghé truyén thong,
tim kiém va ma rong thi truong tiéu thy san pham trong va ngoai nudc.

Hoan thanh xay dung, phé duyét Quy hoach phat trién khu vuc Ba Vi -
Subi Hai thanh khu du lich qudc gia dén nam 2020, dinh huéng dén nim
2030; Hoan thanh phé duyét Pé an phat huy gia tri khong gian 18 hoi Giong
tai Gia LAm va Soc Son; Dé an phat trién du lich cong dong khu vire Ba Vi.

Pau tu xdy dung ha tang du lich, ning cao chit luong to chic dich vu du
lich tai cac diém di san van hoa nhu di tich lich st &&n Ngoc Son va khu vuc hd
Hoan Kiém; di tich lich st Nha ti Hoa Lo; di tich lich sir - vin hoa Quéc gia dic
biét Van Miéu - Qudc Tir Giam dé thu hat khach tham quan, du lich. ..

c. Xay dung va phdt trién hanh lang xanh trong va xung quanh do thi

Khong gian xanh 1 yéu cau, 1a diém nhan khong thé thiéu néu khong
muén noi 1a sdng con cia Thanh phd du lich. Viéc quy hoach va quan ly
khong gian xanh khong chi 14 van dé tao dung canh quan, méi truong ma con

phai gan véi viéc phat trién vanh dai xanh san xuat, cung cap hoa, cdy canh,

% Theo s6 liéu ciia So Cong thuong Ha NGi théng ké ndm 2009;
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rau sach, thuc pham sach... cho du khach dén Ha Noi. Trong tit ca cac quy
hoach Ha Noi xua dén nay déu khéng dinh Ha No1 c6 vanh dai xanh. Viéc
dua ra vanh dai xanh 14 nham khong ché dan cu noi thanh. Nhung vanh dai
xanh cia Ha Noi1 cii va hanh lang xanh ctia Ha N61 méi hién nay khac han
nhau nén sép t&i tat yéu phai c6 su ra soat cac du an, ra soat cac khu do thi.
Viéc ra soat nay thuc ra da duoc tién hanh truge do, khi hang loat du an phia
Tay da phai tam dinh chi va chi ¢ s6 it du an tiép tuc duoc trién khai.

3.2.2. Chii trong bdo V@, tén tao cdc diém du lich, cinh quan, moi

trwong phuc vu du lich

Céc diém du lich, cong trinh, canh quan chinh 14 nhitng yéu t6 thu hut du

khach, 1a d6i tugng khai thac chii yéu cua nganh kinh té du lich. Mudn phat
trién bén vimng thi khong chi khai thac ma con phai tai tao, duy tri stc song cua
cac diém du lich, canh quan, méi trudng sinh thai. Mot mat, cac co quan c6
tham quyén phai c6 nhimg quy dinh va hanh dong cu thé dé ngan chan, xu 1y
nghiém khic cac hanh vi xdm hai cong trinh du lich, canh quan, méi trudng,
Mt khac phai 1am t6t cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thic trach nhiém cua
du khach va nguoi dan. Dé lam t6t cong tic nay can phan dinh rd rang trach
nhiém cua cac co quan, don vi quan 1y, gin quyén loi véi nghia vu. Cac giai
phap phai duoc tién hanh dong bo véi cac ndi dung sau:

- Trudc hét, Ha Noi can ra soat, thong ké va danh gia day du tiém nang vé
tai nguyén, moi truong va cac diém, cong trinh du lich dé c6 thé thuong xuyén
theo ddi bién dong va thuc thi cac giai phap kip thoi bao vé, ton tao chung.

- Xay dung co so dit liéu thong tin vé hién trang tai nguyén, méi trudng du
lich, chu trong ap dung cac cong nghé hién dai trong cong tdc nay nhu cong
nghé thong tin dia ly (GIS), vé tinh vién tham. Trén co s& d6 phai lap dugc hé

théng tiéu chi quan 1y vé tai nguyén va méi truong du lich.
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- Can quy dinh bat budc phai c6 danh gia tac dong ddi voi tai nguyén va
moi truong gém ca mdi truong sinh thai ty nhién va xa hoi trong quy hoach
va xay dung cac du an, cong trinh do6 thi.

- Thét chit cac quy dinh vé xir 1y nuée thai, rac, nhét 1a nudce thai, rac cong
nghiép. Tang cudng cac ché tai, xtr Iy nghiém khic ddi véi cac hanh vi vi
pham, khen thuéng Kip thoi nhitng c4 nhan, t6 chic c6 thanh tich tét trong
cong tac nay.

- Déi véi cac gia tri van hoa phi vat thé: tao co ché nang cao thu nhap cua
nguoi dan trong cac hoat dong cung cap san pham, dich vu vin hoa truyén théng;
tuyén truyén, van dong du khach ton trong thuan phong, my tuc cua ngudi dan
dia phuong.

- Pay manh xi hoi hoa cong tac nay nham huy dong cac nguon lyc dau tu
tir sy dong gop cua cong dong, doanh nghiép, cac to chic hiép hoi du lich,
khach du lich... vao viéc ton tao va khai thac tai nguyén du lich.

3.2.3. Ting cwong Qudn Iy nha nwéc bang phdp ludt, nang cao hiéu
lee, higu qud cong tdc qudn Iy nha nwéc doi Vdi cdc hoat dpng kinh doanh
du lich

Nhu trén da noi hoat dong kinh doanh du lich ciing nhu moi hoat dong
kinh té khac déu phai tién hanh trong khuon kho cua phap luat, d6 chinh 1a
“san choi chung” dam bao quyén va nghia vu hop phap ctia moi chua thé tham
gia quan hé kinh té duoc ton trong va thuc hién bang sic manh quyén lec cua
Nha nudc. Viée ting cuong quan 1y nha nude trong linh vuc nay trudc hét
phai tao co ché cho moi té chic va ca nhan trong moi thanh phan kinh té co
co hoi ngang nhau trong dau tu va tham gia hoat dong kinh doanh du lich
thong qua nhiéu hinh thtrc, c6 thé thanh 1ap doanh nghiép, lién doanh lién két,
g6p von dau tu hoac tién hanh mot s6 cong viéc cu thé. Viéc ting cuong quan

Iy nha nudc d6i véi cac doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich tao moi
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truong phap 1y binh ddng va an toan trong qua trinh kinh doanh, ddng thoi
gitip co quan c6 tham quyén kiém soat duoc tinh hinh kinh doanh du lich,
kiém soat viéc thuc hién cac nghia vu caa doanh nghiép, co so kinh doanh du
lich dbi v6i nha nuée va cong dong xd hoi nhu dong cac loai thué, phi, cac
hoat dong tuyén truyén, tir thién, nhan dao... Mat khac, chi c6 ting cuong
quan 1y hoat dong cua cac doanh nghiép, co s kinh doanh, té chirc va ca
nhan trong hoat dong kinh doanh du lich méi kip thoi ngan chan va xu ly
nhitng hanh vi, hoat dong vi pham phap luat, xdm pham tinh mang, siac khoe,
tai san ctia nguoi khac, 1am anh huong xau dén uy tin cua nganh du lich Tha
d6 cling nhu hinh anh cua Viét Nam trong con mit caa ban bé quoc té.

3.2.4. Ning cao ndng luc Qudn Iy, phdt trién thi trwong khdch va
hoat dong ciia khach du lich

Ciing nhu bat cr nganh kinh té nao khéc, thi truong cé vai trd quan
trong trong viéc diéu tiét cung - cau va phan bo cac nguon luc, 1a noi co thé
quyét dinh sy thanh bai cua moét san pham, hang hoa, dich vu hay cia mot
doanh nghiép nao d6. Thi truong khach du lich & nudc ta noi chung va Ha
Noi néi riéng dang c6 sy tiang truong nhanh vé s luong va ngdy cang mo
rong pham vi, co cdu dan cu cta mdi nude, mdi khu vuc trén toan thé gidi.
Muc tiéu quan 1y chinh 12 nham nim chac nhu cau, bién dong caa cac ludng
khach nham co céac chinh sach, bién phap thich hop tao méi truong thuan loi
dé thu hut khach du lich, dem lai ngudn thu cho nganh du lich,

Pé quan 1y, khai thac t6t thi truong du lich can 1am tt cong tac thu thap,
phan tich théng tin va du bao chinh xac cac ludng khach quéc té va noi dia; can
c¢6 su phan ludng khach, thoi diém di dén dé chuan bi dén tiép, phuc vu chu
dao, tranh tinh trang bi dong, cho khach, khi thi thua thaot, khi thi lai qua tai..
Dbi voi khach quc té, cAn ddy manh tuyén truyén, quang ba, da dang hda cac

thi truong, tranh 1€ thudc vao mot thi trudong nao do
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Trong tinh hinh tredc méit hién nay , cin ddy manh khai thac cac thi
truong cac nudc khac nham han ché t6i da su giam sut cua du khach dén tur
Trung Qudc do anh hudng cua tinh hinh cing thang & Bién Pong

Trong nim 2014, tai Ha Noi can chi dao diay manh cac hoat dong
quang ba va xuc tién du lich quéc té nhu: T6 chac Hoi cho Du lich quéc té
Viét Nam - Ha Noi nam 2014 (VITM 1- Ha Noi 2014); Hoi nghi thuong
nién 1an thir X111 Hoi dong Xtc tién Du lich chau A - CPTA va trién l1am du
lich bén I& hoi nghi tai Dai Bic - Pai Loan 9/2014; hoi nghi Ban diéu hanh
TPO va Dién dan Du lich TPO - T6 chitc Xuc tién Du lich cac thanh phd
Chau A - Thai Binh Duong 10/2014. Bén canh d6, nganh Du lich tha do
cling s& tham gia Hoi cho du lich Quéc té ITB - Singapore vao thang
10/2014; t6 chac chuong trinh xuc tién diém dén du lich Ha Noi taiTokyo
(Nhat Ban) va Pong Au (Ba Lan - Sec - Hungary)...

Hoat dong du lich giup nguoi dan c6 co hoi nang cao hiéu biét, mo
mang kién thirc, giao luu vin hoa, théa man nhu cau thuong thie gia tri vat
chat va tinh than cta mdi nguoi; dem lai ngudn doanh thu cho nganh du lich
va ngudi dan so tai. Mat khac, hoat dong cua du khach ciing can phai tuin
theo nhitng chuan muc nhat dinh nham ngan ngira, phong tranh va xur 1y cac
hanh vi ti€u cuc nhu xam hai canh quan moi trueong, di tich lich sir, cong trinh
du lich va cac t& nan x3 hdi, tham chi 13 loi dung con duong du lich dé thuc
hién cac loai toi pham, xdm pham an ninh quéc gia... Ha Noi 1a trung tim cta
ca nudc, ciing 1a noi tap trung nhiéu hoat dong cua cac loai toi pham ké ca
trong nudc va xuyén qudc gia, nhat 1a cac t6i pham c6 lién quan dén an ninh -
qudc phong nhu tinh bao, phan gian... Do d6, nganh du lich can phoi hop tt
V61 cac nganh chirc ndng nhu cong an, quan ddi, toa an... quan ly, theo doi
chit ch& va du tranh c6 hiéu qua ddi véi cac hanh vi ndy, gop phan lanh

manh hoa moi trueong du lich Tha do.
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3.2.5. Chu trong dao tao, boi dwing ning cao chit lweng nguén
nhdn lyc nganh du lich

Nguén nhén lyc 1a nhan t6 quyét dinh trong cac hoat dong kinh té. Trong
birc tranh toan canh ngudn nhan lyc nudc ta hién nay, bén canh nhitng mit
manh ciing boc 16 nhiéu diém yéu chwa dap tng kip thoi nhiing yéu cau cua
thoi ky ddy manh cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc va hoi nhap kinh té
qudc té, ngudn nhan hyc nganh du lich dat ra nhiéu van dé phai giai quyét.

Udc tinh dén nam 2020 nganh du lich cua thanh phd can c6 10.000-
15.000 huéng dan vién du lich; 2.500 nhan vién nghién ctru va khai thac thi
truong du lich; 3.000 nhan vién diéu hanh, 2.000 nhan vién xdy dung chuong
trinh, san pham™... V&i ngudn nhan Iyc thiéu va yéu, thua xa nhiéu nudc trong
khu vuc va kha nang dao tao nhu hién nay thi day la thach thac lon cua nganh
du lich trong "cudc chién™ canh tranh thi phan. Néu khong xay dung duoc san
pham du lich va dich vy c6 chat lugng thi s& 13 su lang phi rat 16n. Bé xay dung
va nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho du lich Ha Noi trong nhitng nim
t6i, can thiét phai tién hanh cac giai phap sau:

- Cap thanh phé can dinh huéng, xay dung ké hoach dao tao, boi dudng,
tao nguén, phat trién nguén nhan lyc, tir can bo quan 1y cho dén can bd, nhan
vién ¢6 trinh d6 cao cho dén dao tao phd thong toan dan.

- P6i mai ndi dung, phuong phéap giang day tai cac trudng dai hoc, co
s& dao tao, day nghé du lich. Gin dao tao, day nghé véi nhu cau cua thi
truong lao dong (dao tao theo don dit hang), dam bao chuan dau ra theo qui
dinh cua Bo Giao duc va dao tao.

- Nang cap, xay dung mot sé truong, trung tim dao tao du lich ¢ dang
cap; day manh hop tac qudc té, lién doanh, lién két trong dao tao nham tao

1 Nguon: S¢ Van héa — thé thao va Du lich Ha Ni.
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dung mot doi ngii can bo quan 1y, ki ning nghé va giam sat dap tng chuan
quéc té.

- Thuong xuyén theo ddi nhitng bién dong cua luc luong lao dong trong
nganh du lich, gin dao tao véi dao tao lai, thudng xuyén bdi dudng, tap huan
ngan ngay cho nhiing ngudi tham gia hoat dong kinh doanh du lich, nhat 1a
ddi ngii Huéng dan vién du lich.

3.2.6. Sir dung higu qud cdc cong cu tai chinh, thué, gii cd, hé tro
thong tin, chinh sach wu dai, thu hit dau tw va kich cdu du lich

Bén canh ting cudng quan 1y nha nudc bang phap lut va lam tét cong
tac quy hoach thi dy 1a nhimg cong cu hitu hiéu dé chinh quyén thanh phd
diéu tiét, quan 1y va thic ddy phat trién nganh du lich.

Str dung tét cac cong cu tai chinh, thué, gia ca nham ting thu, tranh that
thu thué va cac ngudn thu khac cho ngin sach nha nudc. Mat khac, trong
nhitng truong hop can thiét, nha nude cling phai sir dung cac cong cu tai chinh
nay can thiép Kip thoi dé duy tri sy on dinh, tranh xay ra khing hoang trong
phat trién du lich, chang han nhu st dung chinh sach binh on gia trong truong
hop chéng lam phat, giam phat hay khoanh ng ngan hang, hd tro 13i suat dau tu
phat trién du lich, mién giam thué, cho no thué khi hoat déng san xuat, kinh
doanh du lich gap kho khan.

Ngoai ra, cac chinh sach uu dai trong thu hat dau tu phat trién du lich
nhu mién giam tién sir dung dat mot cach hop 1y, nha nude dau tu ha tang kinh
té - k¥ thuat, hd trg dao tao nhén lyc hay cho vay tiéu dung déu c6 thé duoc st
dung dé diéu tiét cung — cau cua thi truong du lich. Ha Noi can tranh tha nhimg
co ché ddc thu danh cho Tha d6 dé day manh phat trién kinh t¢  — x4 hoi noi
chung va nganh du lich trén dia ban noi riéng

3.3. Mt so kién nghi

Pé thuc hién tot cac giai phap néu trén, dé du lich Ha Noi phat trién xang
dang véi tim voc ctia nd va cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban thi

d6 ngang tam nhiém vy, tic gia xin dwa ra mot s6 kién nghi duéi day:
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Thet nhat, doi Véi cdc co quan c6 tham quyén hoach dinh chinh sdch, xdy
dung phdp ludt va ban hanh van ban: Tiép tuc xay dung va hoan thién hé théng
cac van ban phap luat, chinh sach vé du lich. Du lich 1a mot nganh kinh té - tong
hop c6 lién quan dén nhiéu nganh, nghé va linh vuc khac, Qudc hoi can ra soat
cac van ban Luat vé du lich va c6 lién quan dén du lich dé stra ddi, b6 sung va
hoan thién, nhat 13 trong diéu kién Viét Nam di gia nhap WTO va xu thé Viét
Nam ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi cling nhu qua trinh
khu vuc hoa, toan cau hoa dién ra ngay cang manh mé thi c6 khi ban hanh cac
van ban Luat can tham chiéu cac quy dinh mang tinh quoc té. Chinh phu va
chinh quyén dia phuong cac cip can giai thich, van dung va cu thé hoa Luat, ban
hanh nhitng quy dinh phu hop véi Luat va yéu cau thyc tién cua Thu d¢6 nhiam
dam béo tinh théng nhat, tao diéu kién thuan loi cho co quan c6 tham quyén va nguoi
dan trong viéc ap dung phép luat vao qua trinh quan 1y nha nuéc vé du lich.

Thet hai, doi véi cdp iy Pang, chinh quyén dia phirong: Thanh ty, Uy
ban nhan dan Thanh phd tiép tuc ban hanh cac co ché, chinh sach thu hat dau tu
vao phat trién du lich, nhat 1a trong viéc xay dung, khai thac cac diém, tuyén du
lich cling nhu bao ton, ton tao cac gia tri, cong trinh vin hoa, canh quan moi
truong nham duy tri, phat trién va khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén du lich.
Str dung ddng bo, ¢ hidu qua cic cong cu tai chinh, thué, gia ca, théng tin -
truyén thong, chinh sach khuyén khich, thu thut dau tu va kich cau vé du lich.

Thit ba, doi Véi co quan quan Iy nganh & Trung wong va dia phirong:
Tong cuc du lich va nganh du lich Ha Noi quan tim trién khai cong tac nghién
ctu, du bao thi trudng khach du lich, tir d6 cung cap nhirng luan chang, luan ca
dé bo sung, diéu chinh quy hoach phat trién nganh du lich theo timg giai doan,
dong thoi chi dong phan ludng, don bat thoi co, thoi diém dé phuc vu khach tot
nhat. DAy manh lién doanh, lién két va hop tac qudc té trong hoat dong kinh
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doanh du lich ciing nhu dao tao, day nghé, nang cao chit luong ngudn nhan luc
trong nganh du lich.

Thit tue, doi Vi ting cha thé quan 1 nha nwéc vé du lich trong méi quan
hé phdi hop: Phan dinh 5 trach nhiém, quyén han, nhiém vu va xay dung co ché
phéi hop giita céc co quan c6 tham quyén trong quan 1y nha nudc vé du lich trén
dia ban Thu d6 vdi cac bo, ban, nganh tir trung wong xudng co sd nhu cac nganh
van hoa, gido duc, y té, giao thong van tai... dé tao ra sic manh téng hop, dong
bo ctia bo may quan 1y hanh chinh nha nudc, tranh tinh trang chong chéo hoic
dun day trach nhiém.
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KET LUAN

T mot nhu cau, hién tuong xa hoi, du lich da timg budc try thanh mot
nganh kinh t& tong hop c6 vi tri quan trong trong nén kinh té qudc dan. Khi
nganh du lich ngay cang 16n manh thi n6 cling doi hoi phai ngay cang nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia nha nudc. Sau gan 30 nim d6i mai, nhat 14 trong
thoi ky hoi nhap kinh té qudc té va toan cau hoa dién ra ngay cang manh mé hién
nay, dugC Su quan tdm cia Pang va Nha nudc thong qua nhitng chu truong, dinh
huéng, chién luge ding dan, nganh du lich va cong tac quan 1y nha nudc vé du
lich ca nudc noi chung ciing nhur & Ha Noi néi riéng di duoc cung ¢ va co budc
phat trién manh mé&. Thong qua nhitng két qua dat dugc ciing nhu nhitng han
ché, bat cap trong ting mat, ting linh vuc cu thé cta cong tac quan 1y nha nudc
vé du lich trén dia ban Thanh phd, tac gia xin dua ra mot sé két luan nhu sau:

Mgt la: Phat trién du lich 1a mot qua trinh kinh té - x3 hoi, 1a phat trién
mot nganh kinh té tong hop co lién quan dén nhiéu nganh nghé, linh vuc khac.
Su phat trién cta du lich mét mat gop phan tich cuc thic day kinh té - xa hoi
phat trién, mat khac né ciing c6 thé giy ra nhiing tac dong tiéu cuc, nhitng hau
qua khong mong mudn néu khong duoc dinh hudng, quan 1y tét. Boi vay, quan
Iy nha nudc 1a mot trong nhitng yéu cau tat yéu khach quan khong thé thiéu doi
Vv6i nganh du lich ciing nhu d6i véi bat ctr nganh kinh té hay linh vuc nao khac
cta doi song x4 hoi. Quan 1y nha nudc vé du lich chinh 13 nhan t6 dam bao su
phat trién du lich ciia Ha Noi mot cach bén viing, lanh manh theo dinh huéng
cua Bang va Nha nudc.

Hai la: Trong nhimg nim qua, céng tac quan 1y nha nude ddi véi du lich
trén dia ban Thanh phd Ha Noi dd c6 nhiéu chuyén bién, gop phan thic day
nganh du lich phat trién manh mé theo ca chiéu rong va chiéu sau. Viéc dinh
hudng, xay dung chién luoc phat trién nganh du lich duoc thyuc hién nghiém tuc,

cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach ciing nhur quan 1y cac diém, tuyén du
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lich dd c6 nhiéu tién bo, co ban dam bao tinh ddng b va tinh kha thi, phu hop
Vv6i quy hoach tong thé phét trién thit d6 cling nhu quy hoach chién lugc phat
trién nganh du lich ciia ca nude dén nam 2030. Cong tac quan 1y vé thi truong va
hoat dong cua khach du lich cling nhu cac doanh nghiép, co s¢ tham gia hoat
dong kinh doanh du lich ngay cang duoc cai thién, da chu trong ap dung cong
nghé thong tin, nhat 1a phan mém quan 1y khach hang dé nang cao hiéu qua; nho
d6, co quan nha nudc c6 tham quyén da nam chic tinh hinh di bién dong cua cac
ludng khach vao va ra khoi dia ban ciing nhu tinh hinh ting truong vé luong
khach, doanh thu, thu nhdp va moi mit khac cua céc to chiic, ca nhan tham gia
thi truong du lich. Cong tac quan 1y ngudn nhan luc bude dau duge cha trong,
trugc hét 13 trong nhan thirc va cong tac dao tao, day nghé theo hudng chuyén
nghiép; nho dé, luc luong lao dong trong nganh du lich ngdy cang nang cao chat
lwong V& moi mit (trinh d6 van hoa, hoc van, ngoai ngir, Ky niang nghiép vu...).
Kinh té du lich dang timg budc khang dinh vi thé 1a mot nganh kinh t& mi nhon
cua Thu do, gop phan thic day Thu d6 Ha Noi phat trién ngang tam tiém ning
va vi thé.

Ba la: Bén canh nhiing két qua dat duoc rat dang tran trong nhu trén,
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich trén dia Thi d6 hién nay ciing khong tranh
khoi nhitng han ché, bat cap rat can duoc thao g& dé nganh du lich tiép tuc cat
canh. Hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc chua cao, cong tac quan Iy nha nudc
¢6 lac c6 noi con bi budng 1ong dan dén tinh trang vi pham quy hoach, vi pham
phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich. Chat lugng ngudn nhan lyc cia
nganh du lich tuy c6 duoc nang 1én nhung chua dap ing yéu cau ngay cang cao
cua thi truong. Cong tac tuyén truyén niang cao nhan thuc cua nguoi dan vé du
lich va kinh doanh du lich chwa duogc quan tim thoa dang, hiéu qua thap. Nhiéu
du khach va nguoi dan du vé6 tinh hay ¢d ¥ van c¢6 nhitng hanh vi lam xam hai

dén céc gid tr1, cong trinh van hoda, tai nguyén du lich...
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Bon la: Dé phat huy nhitng két qua da dat duoc, khic phuc nhiing han
ché, bat cap trong thuc trang cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban
Thu d6, Thanh ph can thuc hién ddng bo cac giai phap kinh té, chinh tri, vin
hoa - xa hoi, trong d6 chu trong tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc
bang phap luat ddi véi nganh du lich; sir dung cic cong cu ngan sach, thué, tai
chinh nham khuyén khich dau tu, phat trién du lich, ddy manh cong tac x3 hoi
hoa, huy dong tong thé cac ngudn lrc xa hoi theo quan diém phat trién du lich 1a

su nghiép cua toan dan./.
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