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Loi cam doan

Téi xin cam doan rang Lu4n vin nay 1 san phdm nghién ctru cta toi, sb liéu
va két qua nghién ctru trong luan vin 13 hoan toan trung thuc. Cac thong tin, tai lidu
trinh bay trong luan vin di duoc ghi rd ngudn gbc. Toi xin chiu trach nhiém vé
nghién ctru cia minh.

TAC GIA LUAN VAN

Pham Minh Tuén



Loi cam on

Trong qué trinh hoc tip va thuc hién dé tai, t6i di nhan duoc sy gitp d& quy
bau cua tap thé va cac ca nhén.

Trude tién, toi xin dwgc gl 101 cam on dén tit ca quy thiy co da giang day
trong chuong trinh Cao hoc quan 1y kinh té khoa QH 2012.CH, céc thdy, c¢6 Khoa
Kinh té chinh tri, Khoa sau dai hoc truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, dac biét 1a sy huéng dan cua GS.TS. Pinh Vian Tién di tao moi diéu kién,
dong vién va giup d& toi hoan thanh tot Luan vin nay. Sy hiéu biét sdu sic vé khoa
hoc, cling nhu kinh nghiém cua thay chinh 1a tién dé giap toi dat dugc nhiing thanh
tuu va kinh nghiém quy bau

T6i xin chan thanh cam on su gitp d& va tao diéu kién cia cic dong chi lanh
dao va chuyén vién So Thong tin va Truyén thong Ha Giang. Téi cling xin cam on
ban bé va gia dinh d3 ludn bén t6i, c6 vil va dong vién toi nhitng luc khé khin dé c6
thé vuot qua va hoan thanh tt luan van nay.

To61 xin chan thanh cam on!

TAC GIA LUAN YAN

Pham Minh Tuén
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai.

"Cong nghé théng tin la mét trong cdc déng e quan trong nhat ciia sw phat
trién, cing véi mot s6 nganh cong nghé cao khdc dang lam bién doi sdu sdc doi
song kinh té, vin hod, xa héi cia thé gici hién dai” Bo chinh tri (2000, trang 1).

O Viét Nam hién nay cong nghé thong tin (CNTT) dang 1a mot trong cac dong
luc quan trong nhat ciia sy phét trién, cing voi mot s6 nganh cong nghé cao khac,
CNTT dang 1am bién d6i sau sic doi sdng kinh té, vin héa, xa hoi. Pay manh tng
dung va phat trién CNTT nham thiic diy cong cudc doi mdi, phat trién nhanh va
cong nghiép hoa (CNH) cac nganh kinh té, ting cudng ning lyc canh tranh ciia cic
doanh nghiép, hd tro ¢ hiéu qua qua trinh chil dong hoi nhap kinh té, nang cao chat
luong cudc sdng nhan dan, bao dam an ninh, qudc phong va tao kha ning di tit don
dau dé thuc hién thing loi su nghiép CNH, hién dai hoa (HPH). Bé CNTT la dong
Iuc cho su phat trién ciia toan x4 hoi va gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi
(KT-XH), HDH nén hanh chinh Nha nudc hudng toi Chinh phi dién tir, gop phan
CNH, HPH dat nudc, cong tac quan 1y nha nudc (QLNN) ddi v6i linh vuc CNTT
no6i chung, mg dung va phat trién CNTT néi riéng giir vai tro dic biét quan trong.
Ngay tir khi nudc ta budc vao thoi ky d6i méi quan diém cua Pang vé tng dung va
phat trién CNTT duoc thé hién bang Chi thi s6 58/CT-TW cua B6 Chinh tri vé day
manh ng dung va phat trién CNTT phuc vu su nghi¢p CNH, HDH. Chi thi 58 néu
rd: ing dung va phat trién CNTT & nudc ta nham gop phan giai phong sirc manh vat
chét, tri tué va tinh than cta toan dan toc, thac dély cong cude ddi mai, phat trién
nhanh va HDH cic nganh kinh té, ting cuong niang luc canh tranh cila cac doanh
nghiép, hd tro c¢6 hiéu qua cho qua trinh chu dong hoi nhap kinh té quéc té, nang
cao chét lugng cudc séng ciia nhan dan, dam bao an ninh, quc phong va tao kha
ning di tat don dau dé thuc hién thing loi su nghiép CNH, HDH (B9 Chinh tri,
2000, trang 7). Gan day nhat 13 Nghi quyét s6 36-NQ-TW, ngay 01/7/2014 cua B
chinh tri vé ¢y manh (mg dung va phat trién CNTT dap tng yéu cau phat trién bén

viing va hoi nhap qudc t€. Mot lan nira quan diém cua Pang vé day manh Umg dung



va phat trién CNTT lai dugc cu thé hoa bang Nghi quyét cia Pang. D6 1a: “Ung
dung, phat trién CNTT 1a mét yéu té quan trong bao dam thuc hién thanh cong ba
dot pha chién luoc, can duogc chu trong, uu ti€n trong cac chién luoc, quy hoach, ké
hoach phét trién KT - XH; Ung dung, phat trién CNTT trong tat ca cac linh vuc,
song ¢ trong tam, trong diém. Uu tién tng dung CNTT trong hoat déng cua co
quan nha nuéc (CQNN)” (B6 Chinh tri, 2014, trang 1). Dé cu thé hoa cac quan
diém, duong 16i cia Pang, Chinh phii d ban hanh Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP vé
ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN.

Trong thuc té hién nay, viéc QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua
CQNN con gip rat nhiéu khé khin. Pay van 1a van dé dang duoc nhicu quéc gia va
t6 chirc trén thé giéi nghién ctu. O Viét Nam, da sd cac bd, nganh hay cac cip
chinh quyén dia phuong van con ling ting, khong biét QLNN vé tng dung CNTT
bit dau tir dau va nhu thé nao ? Ké hoach trién khai ra sao 2 Mt khac, tai liéu vé
tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN vén con rat it. Hiu hét cac tai lidu déu
dudi dang trao ddi, chia sé kinh nghiém tir nhiéu nguén, nhiéu noi khac nhau. Cé
noi da ap dung thanh céng, c6 noi that bai hodc khong dat hi¢u qua nhu mong doi.
Vén dé dit ra cho cac co quan QLNN vé ung dung CNTT & dia phuong 1a khong
thé 4p dung rap khuon ma phai lua chon ra cac giai phap phu hop véi diéu kién thuc
té cua dia phuong minh.

Tai tinh Ha Giang, cong tic QLNN dbi véi linh vuc CNTT nhét 13 ing dung
CNTT trong hoat dong ciia CQNN trong thoi gian qua da dugc chu trong va nang
cao niang luc quan 1y, song van con nhiéu han ché, mit bang CNTT hién nay van &
trinh do thép, phat trién cham, chua dap ung yéu cau, tut hau so voi nhiéu dia
phuong khéac. Cac ké hoach, dé an img dung CNTT da duoc xay dung va phé duyét
nhung trong qué trinh trién khai con gip nhiéu vuéng méc, thiéu cic quy ché, quy
dinh vé quan ly, van hanh va huéng dan st dung ha t(:ing CNTT, cac ché do, chinh
sach vé ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN chua di vao cudc séng. Do
vay, cong tic QLNN dbi véi linh vuc CNTT néi chung va tng dung CNTT trong

hoat dong ciia CQNN néi riéng dang 1 van dé can quan tdm, doi hoi phai c6 nhing



cong trinh nghién ctru vé linh vuc nay, ca dudi goc do 1y luan va thuc tién.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru.

Muc dich nghién ciru:

Trén co s¢ 1y luan QLNN d6i voi linh vue CNTT va QLNN vé ung dung
CNTT. Luan vin tim hiéu, danh gi4 thuc trang cong tic QLNN vé tmg dung CNTT
trong hoat dong cuia CQNN tinh Ha Giang, tir d6 dua ra cac giai phap dé hoan thién
cong tac QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN, nham day manh
mg dung va phat trién CNTT trong hoat dong ciia QNN trén dia ban tinh Ha Giang
g6p phan HPH nén hanh chinh, phuc vu hiéu qua cho cong tac cai cach hanh chinh,
phat trién KT-XH, gitta viing va 6n dinh an ninh - quoc phong.

Nhiém vu nghién cvru:

- Hé thong hod cac co s& 1y luan, quan diém va cac van dé lién quan dén cong
tac QLNN dbi voi linh vue CNTT noéi chung va tng dung CNTT trong hoat dong
cua CQNN ndi riéng.

- Tim hiéu, phén tich danh gia thuc trang cong tic QLNN vé ung dung CNTT
trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang tir nim 2006 dén nay, phan tich danh gia
nhirng mat tich cuc, tdn tai, han ché va nguyén nhan ctia nhiing tdn tai, han ché do.

- Pua ra cac giai phap dé khic phuc nhirng ton tai, han ché nhim hoan thién
cong tac QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang.

3. Cau héi nghién ciru.

Can lam gi dé hoan thién cong tic QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong
cua CQNN tinh Ha Giang trong thoi gian to1 ?
4. Poi twong nghién ciru.

Dbi twong nghién ctru cia luan van 1a: Céng tic qudn Iy nha nwdc vé linh
viee cong nghé théong tin trén dia ban tinh Ha Giang. D6i twong nghién ciru chinh
ctia luan van 14 cong tac quan Iy Nha nudc vé ung dung CNTT trong hoat dong ciia
cac co quan nha nudc tinh Ha Giang.

5. Pham vi nghién ciru.

Vé khong gian: Luan vin giéi han pham vi nghién ctru cong tic QLNN vé



ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN tinh Ha Giang. Ludn van khong
nghién ctru cong tac QLNN vé cong nghiép CNTT; ludn vin ciing khong dé cap dén
cong tac QLNN vé& ting dung CNTT trong thuong mai, doanh nghiép...

Vé thoi gian: Luan van nghién ciru cong tic QLNN vé img dung CNTT trong
hoat dong cuia CQNN tinh Ha Giang tir khi c6 co quan chuyén trach vé CNTT ¢ dia
phuong, S& Buu chinh - Vién thong (nay 1a S& Thong tin va Truyén thong) tir ndm
2006 dén nay. Tap trung chil yéu vao giai doan tir khi c6 Nghi dinh s 64/2007/ND-
CP vé g dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN.

6. Cau triic luan vin.

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, Luan van dugc két cAu thanh 4 chuong:
Chuong 1: Téng quan tai liéu nghién ctru va co so 1y ludn QLNN vé tmg dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN; Chuong 2: Phuong phép nghién ctru; Chuong 3:
Thuyec trang cong tic QLNN vé ting dung CNTT trong hoat dong ciia CQNN tinh Ha
Giang; Chuong 4: Phuong hudng hoan thién va cac giai phap dé hoan thién cong

tac QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh Ha Giang.



Chuong 1: TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN
QLNN VE UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CUA CAC CQNN

1.1. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU
1.1.1. Cdc céng trinh nghién ciru lién quan dén dé tai da cong bo.

Cong tac QLNN vé linh vuc CNTT va QLNN vé tung dung CNTT trong hoat
dong cua cac CQNN 1a mot linh vue méi do vay khong c6 nhidu cong trinh nghién
ctru tryc tiép vé linh vyc nay ma cha yéu 1 cac cong trinh nghién ctru vé CNTT va
tmg dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y va phat trién KT-XH.

Phan Pinh Diéu (1998). Téng quan vé cong nghé thong tin, Nha xuat ban Ha
Noi. Pua ra cac khai niém co ban vé CNTT, hé théng thong tin, cac thanh phﬁn co
ban cua hé théng thong tin, Internet va céac loai két nbi thong tin. Thuc chét day la
mot gido trinh 1y thuyét vé thong tin va CNTT, ngoai khai niém vé CNTT con lai
cac van dé trong tai liéu 1a cac 1y thuyét vé k¥ thuat CNTT.

Nguyén Khic Khoa (2003). CNTT phuc vu QLNN va QLNN vé théng tin va
CNTT, Bé tai khoa hoc cip bd, Hoc vién hanh chinh Quéc gia. Dé tai thu thap
nhitng thong tin méi va nhiing kién thirc can thiét vé linh vuc CNTT phuc vu
QLNN va QLNN vé CNTT mdt cach hé thdng, trén co sd d6 c6 thé xay dung nén
cac bai giang vé "Quan 1y thong tin va CNTT” phuc vu cac khoa hoc cua cac Hoc
vién, cac trudong dao tao va bdi dudng can bo, cong chire, ciing nhu nhirng khoa hoc
danh cho nhirng ngudi lam cong tac quan 1y va lanh dao chuyén trach vé CNTT.

Dé tai dd nghién ctru va khang dinh CNTT ngay cang trd thanh nguén luc
quan trong, cung véi tri thirc d3 va dang dong vai trd quyét dinh dbi voi su phat
trién cua tit ca céac linh vue khoa hoc, k¥ thuat, KT-XH. CNTT s¢ la nguén luc dé
mo ra ky nguyén cua kinh té tri thirc va c6 tac dong sau sic ddi voi tat ca cac linh
vuc cua doi séng xa hoi. Voi sy phat trién cia CNTT d3 hinh thanh 1én xa 16 thong
tin dya trén mo hinh ctia mang internet gép phan mang ho4 tri thirc toan cau. Dé tai
cling d3 nghién ctru va da dit ra van dé tmg dung CNTT phuc vu QLNN va cac chu

trinh dé quan 1y thong tin. Van dé dinh hudéng chién luge xay dung cac hé thong



thong tin quan 1y cho cac CQNN. Ung dung CNTT cung cép cac cong cu mdi cho
hoat dong QLNN, gitip can b, cong chirc Nha nude ting hiéu qua va hiéu suat lao
dong, tu dong hoa cac quy trinh tac nghi¢p trong hoat dong cua CQNN. Cung voi
d6 dé tai hé théng hoa cac du an tng dung CNTT cta Chinh phi tir true dén nay,
va phén tich dang gia nhitng két qua dat duoc cia cac du 4an do.

Vén d& quan QLNN dbi v6i linh vuec CNTT ciing duoc dit ra trong dé tai. Dé
tai khang dinh QLNN dbi véi linh vue CNTT 1a hoat dong thé hién viéc nhan thic
kip thoi, su can thiét phai tng dung cac nguyén 1y khoa hoc vao khai thac diing dan
loai tai nguyén dic biét va quy gia nay. Pé QLNN d6i vé6i linh viee CNTT, dé tai
dua ra van dé vé quan 1y cac du an CNTT. Quén 1y cac dy 4n CNTT la van dé méi
dugc quan tim trong nhitng nim gan day, viéc quan 1y cac du an CNTT phai dam
bao cac du an dép ung dy di cac chiic ning cong tic can hd trg, mang lai tat ca cac
loi ich mong mudn va dugc hoan thanh trong khuon kho thoi gian, chi phi va chirc
ning da duoc phé duyét, gan véi do 1a cac nodi dung quan 1y du an CNTT. Dé tai
cling dit ra van dé vé can bo lanh dao quan Iy CNTT.

Ngoai nhitng van dé néu trén dé tai chua hé thong hod va dua ra dugc cac khai
niém vé QLNN ddi voi linh vuec CNTT, tng dung CNTT va ndi dung cia cong tac
QLNN déi véi linh vuc CNTT, tng dung CNTT & dia phuong.

Han Viét Thuén (2004). Gido trinh tin hoc dai cwong. Gi6i thiéu nhitng khai
niém co sd cua tin hoc trong do c¢6 khai niém vé CNTT, hé diéu hanh cua may tinh,
soan thdo van ban trén may tinh, quy trinh gidi m{t bai todn trén may tinh, mang
may tinh va Internet. Thyc chat ddy 1a mot gido trinh mang tinh k§ thuat vé k¥ thuat
may tinh, hé diéu hanh may tinh va hudéng dan st dung mot sé phan mén tmg dung
co ban trén may tinh.

Piao Thi Minh (2007). Nghién citu dé xudt mot sé giai phdp nham thic ddy
ing dung CNTT tai Viét Nam, Dé tai khoa hoc cip B9, Bo Thong tin va truyén
thong (TT&TT). B¢ tai tap trung nghién ctru cac van ban va thyc tién (mg dung
CNTT & trong va ngoai nude ciing nhu tim hiéu thuc trang, nguyén nhan va nhu cau

tmg dung CNTT ¢ nudc ta trén co s& nhu cau vé ing dung CNTT va céc kién nghi



clia cac co quan, to chirc thong qua cac bao cdo téng két tir cac BO, nganh, tinh,
thanh trong ca nudc. Dé tai dwa ra mot sb giai phap nham thic ddy ung dung CNTT
tai cac B, nganh, tinh, thanh, doanh nghiép trén co s& hién trang, nhu ciu va nhimng
kién nghi d6i voi cac co quan QLNN dé c6 giai phap thuc diy tng dung CNTT
ngay cang hiéu qua hon. Tir d6 dé xuit mot sd giai phap dé diy manh ung dung
CNTT trong cac linh vuc cua doi sdng xa hoi (461 véi Bo TT&TT, cha yéu dé xuét
cac giai phap vé chinh sach quan 1y dé thuc day tmg dung CNTT).

Pé tai nghién clru trén co sd cic bao cdo, dé xuat kién nghi cta cac bd nganh
va tinh, thanh phd vé tmg dung CNTT. Pé tai chua di sau nghién ctru thyuc té vé
thuc trang cong tic QLNN dbi véi linh vuc CNTT, tng dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN ¢ dia phuong.

Nguyén Thanh Chung (2007). Thuc trang va gidi phdp chii yéu nham phat
trién vng dung CNTT trong cdc doanh nghiép néng, lam nghiép trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Luan van thac si, Truong Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh Théai
Nguyeén. Dé tai da 1am 16 vi tri, vai tro, loi ich cua ung dung CNTT trong moi linh
vuc cua doi séng x4 hoi, tr d6 dé tai tap trung nghién ctru vé thuc trang ung dung
CNTT trong cac doanh nghi€p ndng, 1dm nghiép trén dia ban tinh Thai nguyén.
Trén co s¢ d6 dé tai da phan tich, danh gia hiéu qua Gmg dung CNTT cua cac doanh
nghiép nong, 1am nghiép. Tir do dua ra cic giai phap nham phat trién Gng dung
CNTT trong cac doanh nghiép nong, 1am nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Nguyén Vin Nam (2008). Gidi phdp ddy manh iing dung CNTT trong qudn
Iy chinh quyén tinh An Giang. Luan vin thac si. Pé tai tim hiéu hién trang cong tac
mg dung CNTT trong quan 1y ctia chinh quyén tinh An Giang. Qua d6, dé tai dé
xuét nhitng giai phap khic phuc mang tinh chién lugc nham dam bao cho viéc Gmg
dung CNTT c6 hié¢u qua hon. Dé tai tip trung tim hiéu cac van dé c6 lién quan dén
viéc tmg dung CNTT trong hoat ddng quan 1y chinh quyén cta tinh An Giang ndi
riéng va Chinh phu dién tr n6i chung. Dé tai phén tich, danh gia thuc trang cua viée
mg dung CNTT trong quan 1y chinh quyén cép tinh, cap huyén va cp xa clia tinh

An Giang. Qua d6 dé xuit cac giai phap mang tinh chién luoc nhim khéc phuc cac



han ché va day manh viéc ing dung CNTT trong quan 1y chinh quyén cac cép cia
tinh An Giang. Trén co s nghién ctru tap trung vao con nguoi, cac chinh sach, cac
chuong trinh ing dung c6 lién quan dén ing dung CNTT trong quan 1y chinh quyén
cta chinh quyén tinh An Giang.

Phan Vin Hai (2008). Ung dung CNTT phuc vu phdt trién kinh té xa hdi tinh
Vinh Phiic - Thyc trang va gidi phdp. Luin van thac si. D& tai danh gia thuc trang
tmg dung CNTT & tinh Vinh Phuc, tir d6 d& xuat nhimng giai phap dé day manh tGmg
dung CNTT trong viéc phuc vu phat trién KT - XH cta tinh Vinh Phuc, trén co s&
hé thong hoa nhimg van dé 1y luan co ban vé CNTT va tng dung CNTT. Dé tai
danh gia thyc trang ing dung CNTT phuc vu cho vi¢c phat trién KT-XH cua tinh
Vinh Phuc va nhiing yéu t6 tac dong dén mg dung CNTT ciia tinh Vinh Phuc. Xac
dinh nhiing yéu t6 dinh huéng lién quan dén phat trién CNTT cia tinh Vinh Phic.
Lam rd kinh nghiém mot s tinh, thanh phé trong viéc Gmg dung CNTT phuc vu
phat trién KT-XH, rat ra bai hoc cho tinh Vinh Phiic. Pé xuat cac giai phap nham
thiic day tng dung CNTT phuc vu phat trién KT-XH cta tinh Vinh Phuc.

1.1.2. Khdi qudt vé tong quan tai liéu nghién ciru.

Nhitng vin dé di dwoc nghién civu:

Tat ca cac gido trinh, cac cong trinh nghiém ctru da dugc cong bd da lam sang
t6 mot sd van dé sau:

- D3 dua ra dugc cac khai niém vé CNTT, ung dung CNTT va tng dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN ciing cac khdi niém vé QLNN néi chung va
QLNN ddi linh vec CNTT, g dung CNTT néi riéng.

- Mot s6 cong trinh nghiém ctru vé tmg dung CNTT & nhiing linh vyc khac
nhau, da hé théng hoa dugc mot sb co s& 1y ludn vé ung dung CNTT phuc vu cong
tac quan ly, diéu hanh ciing nhu tng dung CNTT phuyc vu phat trién KT-XH ¢ dia
phuong nghién ciru. Song chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru cu thé vé QLNN
d6i v6i tmg dung CNTT ¢ dia phuong.

Nhiing vin dé can dwoc nghién ciru:

Mac du da co6 nhiéu giao trinh, cong trinh nghiém ctru vé linh vuc QLNN vé



CNTT va tng dung CNTT, cling nhu cac chu truong, chinh sach cia Pang va cac
van ban phép 1y ciia Nha nudc vé ddy manh tng dung va phat trién CNTT. Song
van d& QLNN déi voi linh vue CNTT néi chung va QLNN vé tng dung CNTT
trong hoat dong cia CQNN ndi riéng ¢ tinh Ha Giang tir truéc dén nay van chua
duoc nghiém ciru ca & goc do 1y luan va thyc tién do 1a:

- Chua c6 dé tai ndo hé thong hod cac co sé Iy luan va cin ct phap 1y ddi véi
cong tac QLNN vé timg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang.

- Chua phan tich danh gia thyuc trang cong tic QLNN vé tmg dung CNTT
trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang tir nim 2006 dén nay dé co céi nhin tong
thé, xac dinh nhiing ton tai, han ché va tim ra nhirng nguyén nhan ctua ton tai, han
ché trong cong tic QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh Ha
Giang.

- Chua dua ra duoc cac khuyén nghi dé ngay cang hoan thién cong tic QLNN
dé diy manh tGng dung va phat trién CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha
Giang. Nham phat huy hét thé manh ciia tng dung CNTT trong hoat dong clia cac
CQNN gin voi cai cach hanh chinh Nha nuéce, hudng téi Chinh phu dién ti.

1.2. KHAI NIEM, PAC PIEM CUA CONG NGHE THONG TIN VA UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN.
1.2.1. Khdi niém vé cong nghé théng tin.

Co rat nhiéu quan niém khac nhau vé CNTT, ching ta s€ tim hiéu mot s6 khai
niém vé CNTT c6 tinh phd bién.

Bach khoa toan thu m¢ (Wikipedia) dua ra khai niém: “CNTT la cong nghé tng
dung cho viéc xur Iy thong tin” (http://vi.wikipedia.org/wiki/cong_nghé thong tin).

Phan Pinh Diéu (1998, trang 7) viét “CNTT la nganh cong nghé vé xir ly
thong tin bang cic phuong tién dién ttr, trong d6 ndi dung xir 1y thong tin bao gdm
cac khau co ban nhu thu thap, luu trit, ché bién va truyén nhan thong tin”.

Han Viét Thuan (2004, trang 16) cho rang: “CNTT la sy két hop cua cong nghé
may tinh vd1 cong nghé lién lac vién thong duogc thuc hién trén co s& cong nghé vi

dién tu”.


http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=X%E1%BB%AD_l%C3%BD_th%C3%B4ng_tin&action=edit

Luat CNTT xac dinh: "CNTT la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong
nghé va cong cu k¥ thuat hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xt 1y, luu trit va
trao doi thong tin s6" (Qudc hoi, 2006, trang 2).

Nhu vady CNTT la thuat ngit dung dé chi cac nganh khoa hoc va céng nghé
lién quan dén théng tin va qua trinh thu thap, xtr Iy, luu giit thong tin. Theo cach
nhin d6, CNTT bao gdm cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién, cong cu va
giai phap k¥ thuét hién dai, chu yéu 1a may tinh va mang truyén théng ciing voi hé
théng ndi dung thong tin dién tir nham t6 chire, uu trit, khai thac va sir dung co hiéu
qua cac ngudn théng tin trong moi linh vyc hoat dong nhu KT-XH, van hoa, qudc
phong, an ninh, d6i ngoai...

Tir d6 c6 thé rat ra khai niém vé CNTT: CNTT la tdp hop cdc phwong phdp
khoa hoc, cdc phirong tién va céng cu kj thudt hién dai, chii yéu la kj thudt may tinh
va vién théng, nham té chirc khai théc va sir dung cé hiéu qud cdc nguén tai nguyén
théng tin rdt phong phii va tiém ndng trong moi linh viee hoat dong ciia con ngueoi va
xa hoi. Pay co thé duoc coi 1a moét khai niém hoan chinh vé CNTT vi né di bao
quat duoc toan bo ndi dung, vai trd va ¥ nghia cia CNTT dbi véi cac linh vuc doi
séng KT-XH.

1.2.2. Khdi ni¢m vrng dung cong nghé thong tin va wng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua cdc co quan Nha nudc.

Khdi niém veng dung cong nghé thong tin:

Ngay nay, CNTT duoc tmg dung trong moi linh vuc cua doi sébng KT-XH.
Ung dung CNTT la mgt nhi¢m vu uu tién trong chién lugc phat trién KT-XH, 1a
phuong tién chi luc dé di tit don dau, rat ngan khoang cach phat trién so véi cac
nuéc di trude. Chung ta nghién ciru mot s6 khai niém vé ung dung CNTT.

Chi thi 58 cta B¢ chinh tri dua ra quan diém: ung dung CNTT la qua trinh
dua CNTT vao cac linh vyc KT-XH nham gép phan giai phong sirc manh vat chét,
trf tué va tinh than cia toan dan toc, thic déy cong cudc ddi méi, phat trién nhanh
va HPH céc nganh kinh té, ting cudng ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép,

hd tro c6 hidu qua cho qua trinh chi dong hoi nhap kinh té qudc té, nang cao chat
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lwong cude sng cua nhan dan, dam bao an ninh, qudc phong va tao kha ning di tit
d6n dau dé thuc hién thang loi su nghiép CNH, HPH (B9 chinh tri, 2000 trang 1).

Luat CNTT cho rﬁng: Ung dung CNTT la viéc st dung CNTT vao cac hoat
dong thudc linh vuc KT-XH, ddi ngoai, quéc phong, an ninh va céac hoat dong khac
nhim ning cao ning sut, chit lwvong, hiéu qua cua cac hoat dong nay (Qudc hoi,
2006, trang 2).

Nhu vdy tng dung CNTT 1a viéc dwa cac san pham cua CNTT nhu phin
mém, thiét bi CNTT, mang may tinh vao hoat dong & tat ca cac linh vuc cia doi
song xa hoi nham HPH céc hoat dong, giai phong stic lao dong, giam chi phi, nang
cao nang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

Qua d6 co thé thdy khai niém vé ung dung CNTT trong Luat CNTT 1a phu
hop nhat: “Ung dung CNTT la viéc sw dung CNTT vao cdc hoat dong thuoc linh vuc
KT-XH, déi ngoai, quéc phong, an ninh va cdc hoat déng khdc nham ndng cao ndang
sudt, chat luwong, hiéu qua cua cac hoat dong nay” (Quéc ho1, 2006, trang 2).

Khdi ni¢m veng dung cong nghé thong tin trong hoat dépng cita CQNN:

Khai niém tng dung CNTT trong hoat dong cua CQNN mdi dugc dua ra
trong nhitng nim gan day, nham diy manh ung dung va phat trién CNTT phuc vu
cho cong tac quan 1y, diéu hanh va giao dich ctia co quan hanh chinh Nha nuéc.

Nghi dinh 64 ctia Chinh phu dua ra khai niém: “ung dung CNTT trong hoat
dong ciia CONN la viéc sir dung CNTT vdo cdc hoat déng ciia CONN nham néing
cao chdt leong, hiéu qud trong hoat dong néi bg ciia CONN va giita CQNN, trong
giao dich cua CONN voi 16 chitc va cd nhén; hé tro dcfy manh cai cach hanh chinh
nham bdo dam tinh cong khai, minh bach trong hoat déng ciia CONN” (Chinh phi,
2007, Trang 1).

CQNN ¢ day la cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh pha, UBND
cac cap va cac don vi su nghiép sir dung ngan sach Nha nudc.

CQNN ciép tinh bao gém cac co quan chuyén mon, gitp viéc thuéc UBND
cép tinh va UBND quén, huy¢n, thi xa, thanh phé) thudc tinh, cac phong, ban chuyén

mon cia UBND céc quan, huyén, thanh phd va cac don vi su nghiép sir dung ngan
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sach Nha nudc cip tinh.

Véi quan diém tng dung CNTT trong co hoat dong cia CQNN nhu trén,
Nghi dinh 64/2007/ND-CP da dat ra nhiém vu cho CQNN d6 1a hién dai hoa nén
hanh chinh va hudng té1 xay dyng Chinh phu di¢n tur.

1.2.3. Diic diém ciia cong nghé thong tin va teng dung coéng nghé thong tin.
1.2.3.1. Pdc diém ciia cong nghé thong tin.

Thir nhdt, CNTT la céng nghé miii nhon. Cong nghé miii nhon 13 cong nghé
dugc xay dung dua trén nhiing thanh qua mdi nhat ciia nhiéu nganh cong nghé khac
va cta nhirng 1y thuyét khoa hoc hién dai. Do vay, dé xay dung dugc mot nganh
cong nghé mili nhon, trudc hét, phai phét trién nganh khoa hoc dé trén co s nhiing
Iy thuyét hién dai nhat va c6 nhitng budc di thich hop trong qua trinh phat trién, tng
dung cac tién bo k¥ thuat cia nganh do vao cudc song. Nhu viy CNTT dugc xdy
dung trén nhitng thanh qua méi nhat ctia cac nganh cong nghé khac nhau dua trén
nhiing 1y thuyét khoa hoc hién dai nhat hién nay.

Thit hai, CNTT la céng nghé phé bién trong moi linh vuc. Ngay nay, CNTT
da tdc dong manh mé dén tat cac linh vuc cua doi séng xa hoi. Ung dung CNTT tr&
nén pho bién trong tit ca cac linh vuc cong nghiép, néng nghiép va cac dich vu
quan trong trong doi séng hién dai ctia con nguoi nhu: quan 1y cong, quan 1y san
xuat kinh doanh trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat, cac dich vu tai chinh, ngan hang,
bdo hiém,...

Thit ba, CNTT la mét cong nghé c6 nhiéu tang I6p. CNTT c6 nhiéu ting 16p
va tang 16p trén lai duoc xay dung duya trén cac tang 16p dudi. Cy thé CNTT gom cd
cac tang 16p sau:

- Céac chuong trinh tng dung riéng cho tung co quan, don vi.

- Cac chuong trinh Gng dung va hé phan mém co ban.

- Hé diéu hanh va hé diéu hanh mang 13 méi truong thiét yéu cho cac tng
dung hoat dong.

- Tang tiép theo bao gdm tat ca cac hé mdy tinh va mang may tinh dang hoat

dong trén thé gioi.
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- Tﬁng cudi cung la viéc san xuét céc linh kién dién ti.

Thir tw, CNTT la linh viee phdt trién va ddao thai nhanh. Nhitng nghién ciru
trén thi trudng cho thiy, cac san phdm CNTT va thiét bi ngoai vi thuong co su
chuyén bién nhanh duéi sy tac dong cua cac tién bo khoa hoc, cong nghé. Nhiing
chuyén bién nay chay theo kip da tién cua cong nghiép dién tir, voi gia ¢b dinh thi
kha ning cac linh kién sau 18 thang lai ting gip doi vé cong ning (dung luong bd
nhd, toc do xir 1y thong tin...).

Nhu vay, trong CNTT, phan cimg (thiét bi, cac bd xir 1y...) c6 tdc do thay doi
va dao thai nhanh nhat. Trong khi d6, viéc thiét ké hé théng c6 toc do bién chuyén
cham hon, cudi ciing phan mém ung dung tong quat bién chuyén cham hon nira.
1.2.3.2. Pdc diém ciia vng dung cong nghé théng tin.

Thir nhdt, CNTT duoc tmg dung trong moi linh viee. CNTT dang duoc tng
dung rong rdi trong nhiéu linh vyc, 1am ting ning suat lao dong, thuc day nhanh qua
trinh tang truong kinh té cla cac nudc. Nho cd6 CNTT, qua trinh chuyén dich co cau
kinh té tai cac nude cham va dang phat trién dién ra nhanh hon. M6t mat, CNTT lam
thay d6i doi séng kinh t& cta cac qudc gia, mat khac, khi diéu kién séng, cach lam
viéc thay ddi s& din dén nhing thay doi vé co ciu x4 héi, phuwong phap hoc tap cia
con ngudi. CNTT gop phan tao ra nhiéu nganh nghé méi, lam thay ddi sdu sic cac
nganh cong nghiép hién tai, ting kha ndng canh tranh cua cdc nganh cong nghiép
truyén théng thong qua mot hé thong hd trg nhu vién théng, thwong mai dién tir, dich
vu truyén thong da phuong tién...Mtc d0 tng dung rong va toc do phat trién tng
dung CNTT nhanh da lam déo 16n t6 chirc nhiéu nganh nghé.

Thit hai, g dung CNTT lam bién déi cdch thirc giao tiép. Nho ¢6 img dung
CNTT, hang ty ngudi trén thé gidi co thé truy cap Internet cling mot lac va tham gia
vao nhirng cudc gip g& dién tir theo thoi gian thyuc, c6 thé tiép nhén tin tc hang
ngay, hang gio, tién hanh cic giao dich thuong mai hodc tro truyén véi ban be,
ngudi than trén khip thé giéi. Viéc giao tiép ca nhan va giao tiép cong vu ngay nay
¢6 thé duge thyc hién trong moi trudong mang, khong can gap mat. Cac phuong tién

giao ti€p mdi cia CNTT con lam cho cac phuong tién giao tiép cii trd nén lac hau,
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kém hiéu qua, vin hoa giao tiép cling bi thay d6i rat nhiéu. Tuy nhién, viéc phat
trién mang & quy mé toan cau s& dung cham dén cac mdi quan hé qubc té khi dong
thong tin vo hinh chay xuyén bién gidi va cac cong ty da qudc gia st dung mang
toan cau vao muc dich riéng. Van dé 16n nhit cho moi thanh vién trong xa hoi la
hiéu dugc minh st dung cac thanh tyu tién tién cua truyén thong dién tir hién dai
trong giao tiép nhu thé nao. Cac van dé& vé bi mat doi riéng, bao mat gip nhiing
thach thirc 16n vé k¥ thuat va xa hoi.

Thir ba, iing dung CNTT bién déi cach thirc sir dung théng tin. Nho ¢6 tmg dung
CNTT ma ngay nay bat ky ai ciing c6 thé tiép cin, yéu cau hodc sao chép moi cudn
sach, tap chi, bang video, dit liéu hogc tai liéu tham khao bang bat ky ngon ngit nao.
Nho ¢6 cong cu phan mém, ngudi ta c¢6 thé lya chon phuwong thirc trinh bay theo y
minh: s6 liéu, van ban, hinh anh, 4m thanh,...1am tang thém gia tri va hiéu biét cua mdi
ca nhan. Tuy nhién, chinh do diém niy cta tmg dung CNTT ma van dé ton trong
quyén s hitu tri tu¢, Luat ban quyén bi de doa nhiéu khi khéng c6 kha ning kiém soat.

Thit tw, ting dung CNTT lam bién déi cdach thirc hoc tdp. Ngay nay, bat ky ca
nhan ndo ciing c6 thé tham gia nhitng chuong trinh hoc tap trén mang, khong phu
thudc vi tri dia 1y, tudi tac, han ché thé chat hodc thoi gian biéu ctia c4 nhan. Moi
nguoi déu co thé tiép can kho tai li¢u giao duc, dé dang tim lai nhiing bai hoc da
qua, cap nhat cac k¥ ning va lua chon cho minh mot phuong phap hiéu qua nhat
trong s rat nhiéu phuong phép giang day khac nhau.

Thit nam, vmg dung CNTT lam bién déi ban chdt thwong mai. Khach hang c6
thé tiép xtc voi cac cong ty mot cach dé dang du dang & ddu. Cong ty s& nhan dugc
phan hdi tir khach hang ngay 1ap tirc, do d6 c6 thé nhanh chong diéu chinh chién
luge tiép thi hodc danh muc hang hoa trén co so nhimg phan hdi d6. Nguoi tiéu
dung c6 thé yéu cau nhitng mit hang, dich vu véi gia ca hop 1y mot cach thuan loi
nhét tir nha riéng, khach san hay van phong. Viéc mua sam nay dugc thuc hién an
toan vi né cho phép ngudi ban 1é va nha cung cip nhan duoc tién ngay lap tic. Tuy
nhién, van dé dit ra 1 do an toan ctia mang truyén thong, ciia may tinh va cac phan

mém ung dung.
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Thir sdu, 1ng dung CNTT lam thay déi cach thirc quan Iy va lam viéc ciia cdc
CONN. Khi CNTT dugc ung dung rong rai trong hoat dong cuia CQNN, s¢ lam thay
d6i cach thirc lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chirc trong cac CQNN. Tir
phuong thire 1am viée cii, thi cong gidy to chuyén sang phuong thire 1am viée dién
tir, trén moi trudng mang. Cach thirc quan 1y ciing thay d6i tir quan 1y truc tiép sang
quan 1y gian tiép, sy giao tiép giira 1anh dao va nhan vién s& chuyén sang mot hinh
thire giao tiép mdi thay cho giao tiép truc tiép, d6 1 giao tiép trén méi truong mang
thong qua cac tmg dung CNTT ciia cac CQNN. Viéc giao tiép gitta nguoi dan,
doanh nghi¢p vo1 cac CQNN s€ thuan lgi hon khi cac ing dung phuc vu cho nguoi
dan va doanh nghiép dugc cac CQNN trién khai va dua vao hoat dong.

1.2.4. Tam quan trong ciia vrng dung cong nghé théng tin.

Tam quan trong ciia irng dung CNTT doi vdi phdt trién xa hji:

Ngay nay CNTT di & mot budc phat trién cao va co tac dong vo cung to 16m
d6i voi xa hoi loai ngudi, CNTT khéng chi thuc ddy nhanh qua trinh ting trudng
kinh té, ma con kéo theo su bién ddi trong phuong thirc sang tao cla cai, trong 10i
séng va tu duy cta con ngudi trong nén kinh té tri thirc. Trong nén kinh té toan cau
hoa hién nay, véi su phat trién cta internet, thuong mai dién tir dang tréd thanh mat
linh vuc phat trién rat manh mé, n6 thic déy cac nganh san xuét dich vu trén pham
vi toan thé gidi, va dic biét quan trong v4i cac nudc dang phét trién, nhat 1a d6i voi
nhitng viing xa x6i héo lanh, cac nudc va cac vung nay co co hdi tiép can thi truong
qudc té. CNTT la chiéc chia khoa dé mé canh cong vao nén kinh té tri thirc. CNTT
s& nhanh chong thay doi thé gidi mot cach manh mé, sy chuyén doi nay c6 vi thé
trong lich sit nhu mdt cudc cach mang KT-XH va cé anh hudng to 16n dén doi séng
con nguoi. Péi voi y té, viéc tng dung nhing tién bo ciia khoa hoc k¥ thuat va
CNTT d4 tré thanh mot hinh thie phd bién c6 tac dung hd tro kip thoi va thiét thuc
trong vi¢c chita bénh cho nhan dan. Trong linh vuc Gido duc, dao tao vi¢c ung dung
CNTT da gop phan ning cao chét luong day va hoc & cac cip, cac bac hoc, md rong
thém nhiéu loai hinh dao tao nhu dao tao tir xa, phdi hop lién két giira cac truong,

cac Quoc gia voi nhau dang nham dua chat lugng gido duc cia nudc ta ngang bang

15



v6i cac nude trong khu vuc va trén thé giéi. Su phat trién cia CNTT d3 lam thay
d6i co ban co cau kinh té, phuong thirc to chirc va san xut, cach tiép can cia ting
ngudi toi tri thie, giai tri, phuong phap tu duy va giai quyét cong viée va cac moi
quan h¢ trong xa hQi. Sang tao ra nhitng gia tri moé1 va cac viéc lam méi, cudc cach
mang ndy s& mang lai nhitng thi trudng méi va nhitng nghé nghiép méi véi nhitng
d6t pha cong nghé cé tinh thach thirc dbi voi toan thé giéi. An ninh, qubc phong
cling c6 nhitng thay ddi co ban, CNTT d tao ra nhirng thé hé vii khi, phuong tién
chién tranh "thong minh", tir d6 xuat hién hinh thai chién tranh, phuong thuc tac
chién moi, 1am thay doi sau sic hoc thuyét quan sy cua nhidu qudc gia.

Vi vy véi su phét trién nhu vii bio cia CNTT hién nay, qudc gia ndo, dan tdc
nao nhanh chong ndm bit va 1am chi duge CNTT thi sé khai thac dugc nhiéu hon,
nhanh hon loi thé cia minh. Va ciing chinh tir day nay sinh mot thach thirc rat 1on
d6i voi cac nude dang phat trién nhu nude ta d6 13 1am thé nao dé phat huy duoc thé
manh cia CNTT thuc déy su phat trién cta x3 hoi. Su nghi¢p CNH, HPH ¢ nudc ta
hién nay tat yéu phai khai thac duoc nhiing tiém ning thé manh ciia CNTT, thuc
déy ung dung va phat trién CNTT, coi d6 1a mot diéu kién can thiét dé dat duge
nhirg muyc tiéu cia giai doan diy manh CNH, HPH dét nudc.

Tam quan trong ciia iing dung cong nghé thong tin déi voi hoat dong ciia
cdc co quan nha nudc:

Ung dung CNTT trong hoat dong ciia CQNN 1a cong cu khong thé thiéu dé
huéng t6i Chinh phu dién tir nhim dap tng moi nhu ciu cua cong dan bang viée
nang cao chat lugng hoat dong ctia bd may chinh quyén tir Trung uong téi co s
nhu quan 1y nhan su, quy trinh tac nghiép, v.v... Chinh phu Dién tir dem lai sy thuan
tién, cung cr?ip cac dich vu mot cach hi¢u qua va kip thoi cho nguoi dan, doanh
nghiép. Di v6i nguoi dan va doanh nghiép, Chinh phu dién tir 1a sy don gian héa
céc thil tuc va ting tinh hiéu qua clia qua trinh xir Iy cong viéc. D6i voi Chinh phu,
Chinh phu dién tir hd trg quan hé giita cac co quan ctia chinh quyén nham dam bao
dua ra cac quyét dinh mot cach chinh xac va kip thoi.

béi véi hoat dong ciia CQNN, trén co sé tng dung CNTT dé dién tir hoa cac
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hoat dong cia CQNN dang hinh thanh va ngay cang tré nén phd bién. Céac hé thong
tmg dung CNTT 16n va manh c6 thé két néi CQNN véi cac ddi twong quan 1y, gitp
cho qué trinh ra quyét dinh dugc thuc hién nhanh chéng, kip thoi va chinh xéc, tiét
kiém thoi gian thong qua cac hoat dong hop, giao ban tryc tuyén tir Trung uwong dén
co s6 theo dinh ky hodc khi c6 su vu dot bién xay ra.

1.3. QUAN LY NHA NUOC VE CONG NGHE THONG TIN VA UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN.

1.3.1. Khdi niém qudin Iy Nha nwéc vé cong nghé théng tin va iing dung cong
nghé thong tin.

Khai niém qudn ly:

Quan 1y trong x3 hoi nodi chung 14 qua trinh t6 chirc va diéu hanh cac hoat
dong nham dat duoc nhirng muc ti€u va yéu cau nhat dinh, dya trén nhirng qui luat
khéch quan.

“OLNN la sir tdc déng, t6 chirc, diéu chinh mang tinh quyén lyc Nha miede,
théng qua cdac hoat dong ciia bé mdy Nha miede, bang phwong tién, cong cu, cdch
thure tdac dong cua Nha nuoc doi véi cde linh viee ciia doi so”'ng chinh tri, kinh té, van
hod - xd héi theo dwong 16i, quan diém cia Pdng cam quyén” (Tran Ngoc Uan,
2004, trang 20).

Theo nghia rong, QLNN la hoat dong t6 churc, diéu hanh cta bd may Nha
nudc, nghia 1 nd bao ham ca su tac dong, to chirc ctia quyén lyc Nha nude trén cac
phuong dién 1ap phap, hanh phéap va tu phap. Theo cach hiéu nay, QLNN dugc dat
trong co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan lam chi”.

Theo nghia hep, QLNN la qua trinh t6 chirc, diéu hanh ciia hé thong co quan
hanh chinh Nha nuéc dbi véi cac qua trinh xa hoi va hanh vi hoat dong ctia con
nguoi theo phap luat, nham dat duoc nhitng muc tiéu, yéu cau, nhiém vu QLNN.
CQNN noi chung con thyc hién cac hoat dong co6 tinh chét chép hanh, diéu hanh,
tinh chat hanh chinh Nha nudc nham xay dung, td chirc bod may va cung cb ché do
cong tac ndi1 by ctia minh. Ch'fmg han, ra quyét dinh thanh 1ap, chia tach, sap nhap

cac don vi, t6 chtrc thudc bd may ctia minh, dé bat, khen thuong, ky ludt can bo,
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cong chtrc, ban hanh qui ché 1am viéc néi bo. Nhitng hoat dong trén cling 1a hoat
dong quan ly hanh chinh Nha nudc trong ndi bd CQNN.

Khdi niém qudn ly Nha nwéc vé cong nghé thong tin

“OLNN d6i véi linh viwe CNTT la viéc Nha nuée sir dung quyén luc cong dé
diéu chinh cdac hoat dong CNTT nham xdy dung, 16 chire, lwu triv, khai thdc va sir
dung cé hiéu qua cdc nguon théng tin trong moi linh viee hoat dong KT-XH, van
hod, quoc phong, an ninh, ddi ngoai...”

Theo khai niém nay, QLNN dbi vé6i linh vuc CNTT d6 1a xay dyng, ban hanh
cac chi trvong, chinh sach vé tmg dung va phét trién CNTT; hinh thanh nén cac to
chtic v6i co cdu va co ché hoat dong thich hop dé quan 1y cac hoat dong CNTT.

Ciing theo khai niém nay, QLNN con 1a sy thuc ddy, kich thich dam bao phat
trién on dinh va lién tuc cia CNTT thong qua: xdy dung co sd ha ting k¥ thuat
CNTT, phat trién nguén nhan lyc vé CNTT, xay dung va trién khai cac chuong
trinh, du 4n, chién luoc phét trién CNTT va tmg dung CNTT trong tit ca cac linh
vuc cta doi séng kinh té, vin hoa, x4 hoi. ..

Khdi nigm qudan ly Nha nwéc vé irng dung cong nghé théng tin:

QLNN vé tng dung CNTT 1a viéc nha nudc sit dung quyén luc cong dé diéu
chinh cac hoat dong tng dung CNTT nhiam phéat huy hiéu qua cao nhit cta mg
dung CNTT vao hoat dong cua tat ca cac linh vuc kinh té - xa hoi, d6i ngoai, quéc
phong, an ninh va cac hoat dong khac nham nang cao nang suat, chat luong, hi¢u
qua cua cac hoat dong nay.

D6 1a viéc xay dung td chitc bd may, ngudn nhan luc vé ung dung CNTT,
ban hanh cac chu truong chinh sach va cac quy dinh, quy chuin k§y thuat vé tng
dung CNTT, dé dam cho bao tmg dung CNTT phat huy hiéu qua cao nhat nham
phat trién KT-XH, dam bao an ninh qudc phong va thic ddy cai cach hanh chinh.
Cung véi d6 1a viéc xay dung va ban hanh cac ké hoach tong thé vé ting dung
CNTT, cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cua Nha nudc vé

ung dung CNTT.
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1.3.2. Néi dung, dic diém ciia quéin I nha nwéc vé cong nghé théng tin va irng
dung cong nghé thong tin.

1.3.2.1. N§i dung qudn 1y nha nude vé cong nghé thong tin va img dung cong nghé
thong tin.

Néi dung qudn Iy nha nwéc vé cong nghé théng tin:

Theo luat CNTT ndi dung QLNN vé& CNTT quy dinh quan Iy vé hoat dong
tmg dung va phat trién CNTT, cac bién phap bao dam tGng dung va phat trién
CNTT, quyén va nghia vu cia co quan, to chirc, ca nhan tham gia hoat dong tng
dung va phat trién CNTT. Noi dung QLNN vé CNTT gdm céc ndi dung sau:

Thir nhdt, xay dung, t6 chuc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh
sach tmg dung va phat trién CNTT.

Thir hai, xay dung, ban hanh, tuyén truyén, pho bién, t6 chirc thyc hién vin ban
quy pham phép luat, tiéu chuan qubc gia, quy chuan k¥ thuat trong linh vie CNTT.

Thir ba, quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ting dung CNTT.

Thir tu, t6 chitc quan 1y va st dung tai nguyén thong tin, co s dit liéu qudc gia.

Thir ném, quéan 1y va tao diéu kién thic ddy cong tac hop tac qudc té vé CNTT.

Thit sdu, quan 1y, dao tao, bdi dudng va phat trién nguon nhan luc CNTT.

Thir bay, xay dung co ché, chinh sich va cac quy dinh lién quan dén san
pham, dich vu cong ich trong linh vuc CNTT.

Thir tam, xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh vé viéc huy dong ngudn
luc CNTT phuc vu quéc phong, an ninh va cac truong hop khan cip theo quy dinh.

Thit chin, quan 1y thong ké vé CNTT.

Thir muwoi, thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham
trong linh vuc CNTT (Quéc hoéi, 2006, trang 3).

Noi dung qudn Iy nha nwéc vé irng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc:

QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN khong nam ngoai cac
n6i dung QLNN v& CNTT néi chung. Pong thodi cong tac QLNN vé tng dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN ciing c6 cac dac thu riéng:
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Thir nhdt, t6 chire b6 méy quan Iy nha nuée vé cong nghé thong tin.

T6 chirc bd may QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN 1a
viée xdy dung bo may quan 1y, chi dao, diéu hanh, huéng dan img dung CNTT ciing
nhu van hanh, khai thac cac hé théng thong tin va co so ha tﬁng CNTT. Khac voi bo
may QLNN ddi v6i linh vuec CNTT, bé may QLNN vé tng dung CNTT hién nay
con cd mot cip trung gian, d6 1a Ban chi dao img dung CNTT céc cép.

Thur hai, xdy dung va 16 chirc thwe hién chién luorc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach ung dung CNTT.

Cong tac xay dung va td chuc thuc hién quy hoach, ké hoach va chinh sach
mg dung va phat trién CNTT 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong cong
tac QLNN vé ung dung CNTT. Cong tac quy hoach phat trién CNTT gitip chiing ta
¢ cai nhin tong thé va dinh hudng dé phét trien CNTT, nham muc dich nang cao
vai trdo QLNN d6i vé6i linh vuc CNTT, tng dung va phat trién CNTT phuc vu cai
cach hanh chinh Nha nudc, nang cao hiéu qua hoat dong cia CQNN, tirng budc xay
dung chinh quyén dién tir, cung cap cac dich vu cong. N6 tao co s¢ d& CQNN dau
tu ing dung CNTT theo dung dinh hudng.

Ké hoach tmg dung CNTT, giup CQNN c¢6 hudng dau tu dung dan cac Gmg
dung CNTT, trén co s& danh gia thuc trang dé dua ra cac giai phap t6 chirc thuc
hién. N6 bao gom ké hoach ting giai doan (thuong 1a 5 ndm), ké hoach hang nam,
ké hoach phat trién tung linh vuc cu thé (ké hoach phat trién ha téng, ké hoach xay
dung hé théng co s& dit liéu, ké hoach ung dung...).

Cung voi viée xay dung va to chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, viéc xay
dung va to chire thuc hién cac chinh sach vé img dung CNTT 1a ndi dung khong thé
thiéu duoc ddi véi cong tic QLNN vé g dung CNTT trong hoat dong cia CQNN,
d6 1a cac chinh sach vé wu tién tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN nham
day manh tng dung CNTT gop phan tich cuc cho cong tac cai cach hanh chinh,
hién dai hoa nén hanh chinh hudng td1 Chinh phu dién tr.

Thir ba, xdy dung quy ché, quy dinh va té chirc hoat déng vmg dung CNTT.

Pé ung dung CNTT trong CQNN hoat dong mang lai hiéu qua cao can xay
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dung va ban hanh cac quy dinh, quy ché vé t6 chirc va hoat dong tmg dung CNTT
nhu quy dinh vé dau tu cho ing dung CNTT; quy ché quan Iy va van hanh cac hé
thng tmg dung CNTT; quy ché hoat dong va cung cip thong tin...

Thir tw, quan 1y, vdn hanh, hweéng dan sir dung co sé ha tang thong tin, bdo
dam ky thudt, an toan thong tin trong hoat dong ung dung CNTT.

Dé ddy manh tmg dung CNTT, yéu t6 hang dau 1a phat trién ha ting CNTT.
Do 1a ha téng k¥ thuat (mang may tinh, may tinh va cac thiét bi phu trg khac), h¢
thong truyén dan... Quan ly phat trién ha ting CNTT la viéc xdy dung va t6 chirc
thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh vé phat trién ha téng CNTT, dam
bao ha ting CNTT phat trién mot cach théng nhét, ding quy chuan ky thuat, c6 hiéu
qua trong tmg dung CNTT phuc vu tot hoat dong cia CQNN.

Thong tin trong hoat dong tng dung CNTT cua CQNN c6 ¥ nghia rat quan
trong trong doi séng KT-XH va dugc phap luat quy dinh dam bao an toan, bi mat.
Quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ung dung CNTT cua CQNN Ila
xay dung hé thong thiét bi (phan ctng, phdn mém) va cac quy dinh dé dam bao
khong dé 10, lot va mat thong tin. Cac don vi, td chure, ca nhan ¢6 trach nhiém td
chtrc thuc hién cac quy dinh do.

Thit nam, quan Iy, dao tao, béi dudng va phdt trién nguon nhan e CNTT.

Quan 1y va phat trién ngudén nhan lyc cho CNTT 1a yéu t6 then chét, co ¥
nghia quyét dinh d6i v6i viéc tng dung CNTT vao phat trién KT-XH néi chung va
tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN noi riéng. Quan 1y phat trién ngudn
nhan lyc CNTT chinh 13 xay dung nguén nhan lyc CNTT du vé sb luong va bao
dam vé chat luong, nhu xay dung va td chirc thue hién ké hoach dao tao, tap huin
va dao tao lai doi ngti nay voi nhiéu muac do qui md, loai hinh va doi tugng dao tao,
xay dung co ché, chinh sach thu hiit ngudn nhéan lyc CNTT.

Thit sau, cong tdc théng ké va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh Nha nuée
vé ing dung CNTT.

Viéc thdng ké va kiém tra cac quy dinh ctia Nha nu6c vé tng dung CNTT

trong hoat dong cia CQNN gitp cho ching ta c¢6 cai nhin tong thé vé tng dung
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CNTT cia cac co quan CQNN ciing nhu viéc chip hanh cac quy dinh cua Nha nude
vé tng dung CNTT.

Hién nay hang nim B6 TT&TT, UBND cép tinh déu t6 chirc thong ké, danh
gi4 tmg d6 tmg dung CNTT ctia cac Bo, nganh Trung wong va céc tinh, thanh phd
trye thudc Trung wong. Mot sb tinh di tién hanh thong ké va danh gia muc do ung
dung CNTT cua cac S&, Ban, nganh va UBND cép huyén.
1.3.2.2. Bdc diém cia qudn 1y nha nude vé cong nghé théng tin va g dung cong
nghé thong tin.

Thir nhdt, qudn Iy phirc tap, nhay cam, doi héi phdi c¢é s phoi hop cao.
CNTT la cong ngh¢ miii nhon, sir dung cong nghé, k¥ thuat hién dai, tién tién, luén
c¢6 su thay d6i. CNTT dugc pho bién va Gmg dung trong moi linh vuc ctia doi song
kinh té, van hod, xa hoi, quc phong va an ninh moi ddi twong déu co thé tham gia
vao cic hoat dong ciia CNTT. Diéu d6, cho thay tinh phuc tap trong cong tac
QLNN ddi vai linh vuc CNTT. Day khong chi 1a quan ly & mdt nganh, moét linh vyc
hay mot pham vi nao d6, ma phai bao quat tt ca. Quan 1y trong diéu kién phat trién,
thay d6i lién tuc ca vé ndi dung, hinh thuc.

QLNN dbi véi linh vuc CNTT khong don thuan chi 1a van dé quan 1y k§
thuat, ma phai quan ly ca vé thong tin, dir liéu, viéc xay dung, cung cép, truyén tai,
khai thac thong tin, dit liéu. Tinh nhay cam ddi véi thong tin ngay nay di va dang
duoc dit ra cho cong tic QLNN nhiéu nhiém vu kho khin, phtc tap can phai giai
quyét, dac biét 1a thong tin li€én quan dén cac van dé vé chinh tri, an ninh, quéc
phong, kinh té...

Tinh phtic tap va nhay cam trong cong tic QLNN déi véi linh viee CNTT, doi
hoi phai cé sy phdi hop chat ché, ddng bo giita cac cap, cac nganh dé CNTT thyc su
phat huy vai tro trong phét trién KT-XH. D6 1a sy phdi hop trong cong tac xay
dung, ban hanh va to chirc thyc hién cac chinh sach, quy dinh vé quan Iy CNTT.

Thit hai, QLNN vé CNTT khéng gidi han vé khéng gian va thoi gian. Cudc
cach mang CNTT dang dién ra trén pham vi toan cau va bién doi hang ngay. O bét

cir noi dau, quoc gia nao trén thé gidi, CNTT ciing da dugc dua vao khai thac su
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dung. Thong qua CNTT, cac tmg dung ctia CNTT chung ta c6 thé ndm bit kip thoi,
nhanh nhat nhiing dién bién vé chinh tri, tinh hinh KT-XH ciia toan thé gioi.

Bén canh nhitng vu diém d6, CNTT ciing dit ra nhimg thach thirc trong quan
Iy khong bi gi6i han vé khong gian va thoi gian d6 13 dam bao an toan, an ninh
thong tin, ddm bao kip thoi, nhanh nhét thong tin phuc vu cho nhiém vu chinh tri,
kinh t&, an ninh, qubc phong.

Thir ba, ddi ngii cdn bé qudn 1y vé CNTT phdi ¢é trinh do. CNTT 1a cong
nghé c6 nhiéu tang 16p, 1a linh vuc phat trién va dao thai nhanh, duogc pho bién va
g dung trong moi linh vuc cta doi sdng KT-XH, diéu d6 doi hoi doi ngii can bo
quan 1y phai c6 trinh do. Trudc hét, ngudi can bd quan 1y phai 13 ngudi am hiéu vé
cong nghé va cac xu hudng phét trién ctia nd dé tham muu cho co quan, cip cé
tham quyén dua ra cac chinh sach, quy dinh trong hoat dong phat trién va ung dung
CNTT. Pong thoi, phai 1a nguoi co tu duy tong hop tét dé giai quyét tinh phd bién
cua CNTT.

Thit tu, QLNN vé CNTT doi héi phdi cé tinh c¢dp nhdt. Véi dac diém phat trién
va ddo thai nhanh cia CNTT, quéan Iy khong bi gi6i han vé khong gian va thoi gian,
QLNN d6i véi linh vuc CNTT doi hoi phai c¢é tinh cap nhat. P 13, nam bat kip thoi
tinh hinh va xu hudng phét trién ctia CNTT, cap nhat, truyén tai kip thoi thong tin
phuc vu phat trién KT-XH. Thuc tién ngay nay, tinh cap nhat trong QLNN d6i véi
linh vuc CNTT dang dugc phat huy tac dung. Thong qua CNTT, moi hoat dong cua
doi séng x4 hoi duoc phan anh kip thoi t6i nguoi dan. Dic biét 13 thong tin vé cong
tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén cac cép, thong tin vé chu
trwong, chinh sach phéap luit cia Pang va Nha nuée trong phat trién KT-XH.

1.3.3. Tam quan trong ciia QLNN doi véi linh viee cong nghé théng tin.

CNTT da va dang c6 tac dong sau sic dén moi mit cua doi séngKT-XH.
Cong tac QLNN ddi véi linh vuc CNTT cé tim quan trong trong viéc phat huy vai
tro cua no, do la:

Thir nhat, dam bdo t6 chirc qudn 1y va sir dung c6 hiéu quad tai nguyén thong

tin, co s¢ dir liéu quoc gia. Trong x4 hoi hién nay, thong tin da tré thanh mot ngudn

23



tai nguyén (tai nguyén thong tin). Tai nguyén thong tin ciing giéng nhu nhitng tai
nguyén vat chat khac (nhu dat dai, rimg, khoang san, niang luong...) 13 tai san cuc
ky quy gia cta dat nudc, 1a dong luc quan trong thuc ddy sy phat trién cua xa hoi.

Viéc khai thac va img dung tai nguyén thong tin di tré thanh mot nganh nghé
kinh doanh cua rat nhiéu nuéc (kinh doanh théng tin), va ciing di trd thanh diém
ting trudng quan trong cua nén kinh té cic nude. Tai nguyén thong tin ciing 13
nguén tai nguyén mang tinh chién luoc quan trong, vi tri cia nd trong céc linh vuc
nhu quin su, ngoai giao, chinh tri...va gia tri tng dung thuc té ngay cang dugc
nang cao, tai nguyén thong tin va cac thiét bi dugc thong tin hod di trd thanh tha
dung dé thé hién sitc manh tong hop ciia mot quéc gia.

Bén canh van dé vé tai nguyén thong tin, co s& dit liéu qudc gia ciling dugc
xac dinh c6 ¥ nghia vo cung quan trong trong doi séng KT-XH. Co s dit lidu ngay
nay dugc biét dén nhu mot thu vién, mot ngudn thong tin dang tin cdy ma trong do
co s dir liéu qudc gia 1a ngudn thong tin co do tin cay va tinh phap 1y cao. Moi
thong tin déu co thé truy cap, tiép can tir hé théng cac co so dit liéu khac nhau va c6
tinh mé&, nho do cac thong tin, dir ligu déu duoc chia sé va tré thanh tai san chung
cliia cong dong. Pé dam bao to chic quan 1y va s dung c6 hiéu qua tai nguyén
thong tin, co s¢ dir li¢u quéc gia thi vai tro cia QLNN ddi véi linh vuec CNTT duge
dit 1én hang dau.

Thir hai, dam bdo an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ung dung CTTT.
Su phét trién nhanh va manh cia CNTT trong nim qua da phat sinh nhiéu 15 hong
trong cong tac an ninh, bao mat. Nhiéu co quan, don vi da phai ddi mat voi viée
hinh thanh va lan tran nhiéu bién thé virus méi, viéc tin cong trén mang ngay cang
nd o véi quy md mang tinh chat quc té rd rét, voi muc dich vu loi va danh cip tai
chinh. Cac Trang/Cdng thong tin dién tir trong nudc lién tiép bi tan cong vdi muc
do phuc tap va ngay cang gia tang...

Luat CNTT da quy dinh vé bao vé co s ha tang thong tin va an ninh thong
tin: Co so ha tang thong tin qubc gia phai duoc bao vé. UBND cic cip, luc luong

vil trang va t6 chirc, ca nhan quan 1y, khai thic co s& ha tang thong tin co trach
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nhiém phdi hop béo vé an toan co sé ha tang théng tin qudc gia. T6 chirc, c4 nhan
c6 trach nhiém bao dam an toan co s ha tang thong tin thudc thim quyén quan 1y;
chiu sy quan 1y, thanh tra, kiém tra va thuc hién céc yéu cu vé bao dam an toan co
so ha tang thong tin va an ninh thong tin cia CQNN c¢6 thim quyén. To chirc, ca
nhan quan 1y, khai thic co so ha tang thong tin c6 trach nhiém tao diéu kién lam
viéc, k¥ thuat, nghiép vu can thiét dé CQONN co tham quyén thuc hién nhiém vu
kiém soét va bao dam an ninh théng tin khi c¢6 yéu cau (Qudc hoi, 2006, trang 21).

DPé lam dugc diéu do, vai trd cia QLNN d6i véi linh vuc CNTT rat quan
trong, d6 13: xay dung cac co ché chinh sach, quy dinh vé an toan, an ninh théng tin,
dau tu trang thiét bi, dao tao doi ngii can bg, ting cudng cong tac thanh, kiém tra
cac hoat dong lién quan dén cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin.

Thit ba, dam bdo vng dung va sit dung CNTT vao hoat déng thiic ddy sw phat
trién kinh té - xd héi. Chinh sach ciia Nha nuéc vé ung dung va phat trien CNTT do
1a: Uu tién tng dung va phat trién CNTT trong chién lugc phat trién KT-XH va sy
nghi¢p CNH, HbH dat nudce. Vai tro cia QLNN ddi véi linh vuc CNTT 14 trién
khai thuc hién chinh sach d6 véi cac ndi dung chu yéu:

- Pay manh mg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN.

- Ung dung CNTT trong thuong mai.

- Ung dung CNTT trong mot sb linh vuc nhu gido duc - dao tao, y té, van hoa
- thé thao, du lich, quéc phong, an ninh va mdt s6 linh vuc khac.

Chinh sach ctia Nha nudc vé dam bao Gmg dung CNTT trong cac linh vyc nay
dugc thé hién: Nha nude co chinh sach khuyén khich ing dung CNTT trong viéc
day, hoc, tuyén sinh, dao tao va cac hoat dong khac trong linh vuc gido duc - dao
tao trén moi truong mang, chiu trach nhi¢m xay dung, trién khai thuc hién chuong
trinh hd tro to chirc, c4 nhan nhim thuc day ung dung CNTT trong gido duc - dio
tao. Nha nudc co chinh sach khuyén khich ing dung CNTT trong linh vyc y té, van

hoéa - thé thao, du lich, qudc phong, an ninh,...
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1.3.4. Té chirc bp mdy qudn Iy nha nwéc vé cong nghé thong tin va irng dung
cong nghé thong tin.

T6 chirc bd may QLNN 1a diéu kién dé t6 chire thuc thi cong tic QLNN dbi
v6i linh ve CNTT. Thé hién ¢ hé thong bd may quan 1y dugc hinh thanh tir Trung
wong dén dia phuong. O nudc ta, Luat CNTT quy dinh Chinh phu théng nhét
QLNN vé CNTT trén co s& hinh thanh cic co quan QLNN ¢ Trung wong va dia
phuong. UBND tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong trong pham vi nhiém vy,
quyén han ctia minh thuc hién QLNN ddi véi linh vuc CNTT tai dia phuong (Quéc
hoi, 2006, trang 3).

Bo TT&TT, Bo Nbi vu (2008, phan I): S6 TT&TT 1a co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, c6 chirc nang tham muu, giip UBND tinh thuc hién QLNN vé: bao chi;
xudt ban; buu chinh va chuyén phat; vién thong va internet; truyén dan phat song; tin
sO vO tuyén dién; CNTT, dién tir; phat thanh va truyén hinh; co s ha tang thong tin
truyén thong; quang céo trén bao chi, mang thong tin may tinh va xuat ban pham; cac
dich vu cong thudc pham vi quan 1y cta So; thuc hién mot s nhiém vu, quyén han
theo su phan cip, uy quyén ciia UBND tinh va theo quy dinh ctia phap lut.

Nhu vdy cha thé cta cong tic QLNN dbi vé6i linh vuc CNTT va tng dung
CNTT & cip tinh 1a UBND tinh, S6 TT&TT 1a co quan tham muu, gitip UBND tinh
thuc hién chic nang QLNN dbi vé6i linh vuc CNTT va ung dung CNTT cua tinh.
Nhiém vu va quyén han cu thé ciia S& TT&TT d6i vé6i linh vuc CNTT 1a: T6 chie
thyc hién cac chuong trinh, dé an, ké hoach vé ung dung va phat trién CNTT; co
ché, chinh sach phét trién cong nghiép phan cung, cong nghiép phan mém, cong
nghiép dién tir, cong nghiép ndi dung sd va dich vu CNTT; vé xay dung va quan 1y
khu CNTT tap trung; xay dung danh muc va quy ché khai thic co s¢ dir lidu quoc
gia, quy ché quan 1y dau tu Gng dung va phat trién CNTT trén dja ban tinh sau khi
dugce phé duyét; to chirc thuc hién, bao cao dinh ky, danh gia tong két viéc thuc
hién cac ké hoach vé tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN cua tinh; Xay
dung quy ché, quy dinh vé hoat dong tng dung CNTT cua dia phuong; xay dung ké

hoach dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan lyc CNTT trén dia ban tinh va to
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chtrc thyc hién sau khi dugc phé duyét; t6 chirc, hudng dan thuc hién cac quy dinh
vé an toan CNTT theo tham quyén; to chirc, huéng dan thuc hién cac du 4n ung
dung CNTT phuc vu thu thap, luu gitr, xir Iy thong tin ) phuc vu su chi dao, diéu
hanh cua Lanh dao tinh; xay dung quy ché quan 1y, van hanh, dam bao k¥ thuét, an
toan thong tin; huéng dan sir dung co s& ha ting théng tin phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh, tac nghiép cia UBND tinh; xay dung méi hodc duy tri, nang cip,
dam bao k§ thuat, an toan thong tin cho hoat dong Trang/Cong thong tin dién tir ciia
UBND tinh; huéng dan cac don vi trong tinh thong nhét két néi, cung cap ndi dung
thong tin va cac dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh theo sy phan cong ctua
UBND tinh; khao sat, diéu tra, théng ké vé tinh hinh ing dung va phat trién cong
nghiép CNTT; xay dung co s& dit liu vé san pham, doanh nghiép tai dia phuong
phuc vu cong tac bao cdo dinh ky theo quy dinh; Thuc hién cac nhiém vu ctia don vi
chuyén trach vé CNTT cua tinh.

Dbi voi Phong Vin héa va Thong tin cap huyén: Phong Vian hoa va Thong tin
(VH-TT) 14 co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, quén, thi x4, thanh phd truc
thudc tinh ¢6 chirc ning tham muu, gitp UBND cip huyén thuc hién QLNN vé: bao
chi; xudt ban; buu chinh va chuyén phat; vién théng va internet; CNTT, co sd ha
tﬁng thong tin; phat thanh trén dia ban (B TT&TT, BO Noi vy, 2008, phén II).

D61 v6i bd may chi dao, diéu hanh tmg dung CNTT trong hoat dong cia
CQNN ¢ dia phuwong c6 thém mot cap trung gian do6 1a Ban chi dao tmg dung CNTT
cap tinh va Ban chi dao tng dung CNTT cdp huyén. Ban chi dao tmg dung CNTT c6
nhiém vy Tham muu UBND, Chi tich UBND vé chu truong, chién lugc, co ché
chinh sach thuc day phat trién va tng dung CNTT trong CQNN; Chi dao, huéng dan,
kiém tra, d6n déc cac S&, Ban, nganh, UBND cép huyén trong viéc drfly manh Uung
dung va phat trién CNTT; Xay dung chuong trinh, ké hoach 5 nim va hang nim,
trién khai thuc hién dé an drfly manh tng dung CNTT phuc vu céi cach hanh chinh.

Nhu vay t6 chitc bd may QLNN vé linh vuc CNTT va tmg dung CNTT & cép
tinh nhu sau: UBND tinh thuc hi€n nhiém vu QLNN ddi véi linh vue CNTT ¢ dia

phuong. Tham muu, gitp viéc cho UBND tinh trong viéc quan ly, chi dao, diéu
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hanh cac hoat dong ung dung CNTT & dia phuong la Ban chi dao rng dung CNTT
tinh (don vi thuong truc 1a S¢ TT&TT). Tham muu, gitip viéc cho UBND tinh thyc
hién chtrc ning QLNN d6i véi linh vue CNTT va tng dung CNTT 1a S6 TT&TT.
1.3.5. Cdc nhén té dnh hwéng téi cong tic QLNN doi véi linh viee CNTT va ikng
dung CNTT trong hoat dong ciia CONN.

Thir nhat, méi truong phdp 1y quan Iy CNTT. Méi trudng phap 1y 1 co so dé
thuc hién QLNN dbi voi moi nganh nghé néi chung, quan 1y linh vuc CNTT néi
riéng. Chinh vi thé, ¢ QLNN bét ky nudc nao ciing phai ban hanh cac dao luat, van
ban quy pham phap luat dé phuc vu cong tac quan 1y. O nuéc ta, nhitng nim qua,
Pang, Qudc hoi, Chinh phi trong khi chii trong dén vi tri, vai tro cia CNTT, da ban
hanh nhiéu dao Luat, vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong, quan Iy
va phat trién vé CNTT. Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh tri vé
day manh ung dung va phét trién CNTT phuc vu CNH, HPH; Nghi quyét s6 36-
NQ-TW ctia Bo chinh tri vé day manh tmg dung, phat trién CNTT dap Gng yéu cau
phat trién bén viing va hoi nhap qudc té, da thuc su 1a kim chi nam cho tng dung
CNTT phat trién. Tiép theo d6 nhiéu dao Luit, phap 1énh lién quan dén CNTT duoc
ban hanh: Phép 1énh buu chinh, vién thong ngay 25/02/2002, Luat giao dich dién tir
ngay 29/11/2005, Luat CNTT ngay 29/6/2006... va hang trdm cac van ban quy
pham phép luat dudi Luat da dugc ban hanh. Pay thuc sy 1a hanh lang, méi truong
phép 1y quan trong trong quan ly CNTT ¢ nudc ta.

Thir hai, chinh sdch ddu tw. Chinh sach dau tu 13 didu kién dam bao cho phat
trién mot nganh, mot linh vuc kinh té nhat dinh. Pic biét dbi v6i linh vuc CNTT, 1a
mot nganh mai, non tré, chinh sach dau tu cang coO vi tri quan trong. O nudc ta, Luat
CNTT quy dinh chinh sach cia Nha nuéc vé tng dung va phét trién CNTT, theo d6
Nha nuée vu tién tng dung va phat trién CNTT trong chién lrgc phat trién KT-XH va
su nghi¢p CNH, HbH dat nude. Nha nude khuyén khich va tao diéu kién cho to chuc,
ca nhan dau tu vao hoat dong ing dung va phat trien CNTT dap Ung yéu cau phat trién
KT-XH, ddi ngoai, quéc phong, an ninh; thiic day cong nghiép CNTT phat trién thanh

nganh kinh té trong diém, dap tmg nhu cau thi trudng ndi dia va xuat khau.
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Thir ba, t6 chirc bé mdy OLNN vé CNTT. T chirc bd may QLNN la diéu kién
dé to chirc thuc thi QLNN vé CNTT va quan 1y, chi dao va diéu hanh cac hoat dong
tmg dung CNTT. Thé hién & chd hé théng bo may quan 1y duoc hinh thanh tir Trung
wong dén co s6. O nudc ta, Ludt CNTT quy dinh Chinh pha théng nhat QLNN vé
CNTT trén co so hinh thanh céc co quan quan 1y Trung uong va dia phuong.

Mbi dia phuong tuy theo ting diéu kién cu thé s& phai to chic bd may QLNN
sao cho phu hop v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong minh.

Thir tw, s6 heong va chdt lwong nguoén nhdn e CNTT. Ngudn nhan lyc 13 yéu
t6 quyét dinh cho quan 1y va phat trién CNTT. Sy phat trién cia CNTT suy dén
cung phu thudc vao sb lugng va chat lugng ngudn nhan lyc CNTT. Pé dam bao
ngudn nhén luc cho quan 1y va phat trién CNTT, & nudc ta Luat CNTT di quy dinh
chinh sach ciia Nha nudc vé phat trién nguén nhan luc CNTT. Theo d6, Nha nudc
¢6 chinh sach phat trién quy mé va ting cuong chat luong dao tao ngudn nhan luc
CNTT. Nha nudc quy dinh cac chuong trinh, dg an uu tién, trong diém cta Nha
nude vé ung dung va phat trién CNTT phai c6 hang muc dao tao nhan lyc CNTT.
1.3.6. Chi s, tiéu chi danh hiéu qud qudn Iy nha nwéc va nhitng yéu cdu dit ra voi
ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudéc.

Hiéu qua QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong cua cac CQNN tinh Ha
Giang dugc danh gia thong qua chi sé mirc d6 tng dung CNTT tong thé cua tinh.
Chi s6 nay dugc B6 TT&TT dénh gia hang nim bao gdom céc tiéu chi:

- Ha tang k¥ thuat CNTT. Tiéu chi ha ting k¥ thuat CNTT danh gia vé viéc
trang thiét bi may tinh cho can b, cong chic, vién chirc trong cac CQNN, viéc x4y
dung cidc mang may tinh (mang may tinh ndi bo cua CQNN, mang truyén sb litu
chuyén ding, mang dién rong cta tinh) va sé mdy tinh cia CQNN két ndi voi cac
mang nay. Cung vdi do 1a viée xay dung Trung tam tich hop dit li¢u tinh.

- Ung dung CNTT trong hoat dong nodi bd. Tiéu chi tng dung CNTT trong
hoat dong nodi bo trong CQNN danh gia viée trién khai cac chuong trinh mg dung
CNTT trong hoat dong cua cac CQNN.

- Tiéu chi thanh phan vé Trang/Cong thong tin dién tir. Tiéu chi nay danh gia
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cac Trang/Cong thong tin dién tir cia CQNN c6 cung cip ddy du cac thong tin theo
quy dinh hay khong ? ¢6 cung cip day du cac dich vu cong truc tuyén hay khong ?
Cong tac bao dam an toan thong tin cho Trang/Cong thong tin dién tir va cong tac to
chtrc quan tri Trang/Cong thong tin dién tir.

- Tiéu chi thanh phan vé cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin. Panh
gi4 viéc ban hanh cic quy dinh, quy ché vé& dam bao an toan, anh ninh thong tin
cling nhu viéc trién khai thyc hién cac giai phap k¥ thuat dé dam bao an toan, an
ninh thong tin trong hoat dong img dung CNTT cua cac CQNN.

- Tiéu chi thanh phan vé xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng
dung CNTT. Panh gia viéc ban hanh cac chu chuong, chinh sach vé diy manh tng
dung CNTT, cic quy dinh, quy ché vé& quan 1y, van hanh cac hé thng Gmg dung
CNTT. Cung véi d6 1a viéc xay dung va to chirc trién khai ké hoach ung dung
CNTT 5 nam va hang nam.

- Tiéu chi thanh phan vé& ngudn nhan luc cho tmg dung CNTT. Péanh gia sb
luong, chit can bo, cong chuc, vién chirc lam viéc trong linh vuc CNTT cua tinh.
Cung véi d6 1a viéc danh gia cong tac dao tao, tip hudn cho doi ngii nay.

Ngoai cac tiéu chi trén dé danh gia hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé ung
dung CNTT trong hoat dong cua CQNN ¢ tinh Ha Giang con c6 céc ti€u chi :

- Tiéu chi hé théng t6 chirc bd may QLNN vé tmg dung CNTT. Péanh gia viéc
xay dung va kién toan t6 chirc bo may QLNN va bd may chi dao, diéu hanh, van
hanh cac hé thdng ing dung CNTT trong hoat dong cia CQNN.

- Tiéu chi vé tong s6 ngudn von dau tu cho tng dung CNTT trong hoat dong
ctiia CQNN so véi chi s6 xép hang tong thé vé ing dung CNTT trong hoat dong cua
CQNN dugc Bo TT&TT xép hang hang nam.

Dé cong tac QLNN vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN cép
tinh phat huy hiéu qua cao nhat, ddp ng nhu cau vé ung dung CNTT cua céc
CQNN phuc vy déc luc cho cong tac cai cach hanh chinh, hudng téi Chinh phu dién
tir. Yéu cau dat ra ddi v6i cong tac QLNN & cép tinh d6 1a:

Thir nhdt, hoan thién co cau t6 chirc bd may QLNN ddi vé6i linh viee CNTT
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n6i chung va bo may quan 1y, chi dao, diéu hanh, van hanh tng dung CNTT trong
hoat dong ctia cac CQNN cap tinh noi riéng.

Thir hai, cac co ché, chinh sach vé wu tién dau tu cho tng dung CNTT ciing
nhu co ché chinh sach vé uwu dai, thu hat nguén nhan lyc CNTT vao lam viéc trong
cac CQNN cép tinh, cing vé6i d6 1a viée ban hanh day du cac quy dinh, quy ché vé
hoat dong tmg dung CNTT phu hop véi tinh hinh thyc té ting dia phuong.

Thir ba, xay dung ké hoach tmg dung CNTT 5 nim va hang nim va to chtic
trién khai thyc hién céc ké hoach di dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Thir tu, trién khai mot cach ddng bo cac tmg dung CNTT trong hoat dong cua
cac CQNN tinh, dong thoi két ndi tat ca cac hé thong ung dung CNTT cia cac
CQNN tinh voi nhau thanh mot thé théng nhit. Pé timg budc hinh thanh mot hé
thong ung dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN tinh hoan chinh va lién két
chat ché voi nhau.

Thir ndm, dam bao viéc thanh tra, kiém tra cac quy dinh cua Nha nuéc vé tung
dung CNTT trong hoat dong cua cic CQNN mot cach thuong xuyén, lién tuc.

Thir sdau, ¢6 ké hoach va chinh sach dao tao, tap huén, boi dudng thuong
xuyén cho doi ngil can bd, cong chirc truc tiép 1am cong tac tham muu trong linh
vuc QLNN vé Gmg dung CNTT cua tinh ciing nhu d6i ngii cong chirc, vién chirc

chuyén trach vé CNTT cta cac CQNN cép tinh.
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Chuwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PUQC SU DUNG VA PIA PIEM,
THOI GIAN NGHIEN CUU.
2.1.1. Phuwong phdp nghién civu Iy thuyét.

Phuong phap nghién ctru 1y thuyét duoc tac gia str dung dé nghién ctru cac gido
trinh, tai lidu, cac cong trinh nghién ctru trude ddy lién quan dén van dé QLNN vé
linh vuc CNTT, tmg dung CNTT trong moi linh vyc ciia doi song xa hoi. Cung véi
d6 1a cac quan diém, duong 16i cuia Pang va phap lut ciia Nha nudc vé ddy manh
mg dung va phat trién CNTT & nudc ta. T d6 tac gia da khai quat va hé thong lai
cac co so 1y luan cia QLNN dbi véi linh viue CNTT ciing nhu ing dung CNTT trong
hoat dong ciia cac CQNN dé lam co so 1y luan cho cong tic QLNN vé mg dung
CNTT trong hoat dong cta cac CQNN tinh Ha Giang. Phuong phap nay duogc tac gia
st dung ¢ chuong 1 ciia Luan van.

2.1.2. Phwong phdp téng hop va phén tich.

Phuong phap tong hop va phén tich dugc tac gia sir dung dé phan chia cong
tac QLNN vé tng dung CNTT ra thanh cac mang nho dé nghién ctru. Trong Ludn
van tic gia phan chia cong tac QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua céac
CQNN tinh Ha Giang thanh cdc mang: hé thong t6 chirc bd may QLNN vé tng
dung CNTT; cong tac xay dung thé ché, ché do chinh sach, quy ché, quy dinh vé
quan 1y Gmg dung CNTT; cong tac xay dung quy hoach, ké hoach 5 nim, hang nim
va cac chuong trinh, dé an vé ung dung CNTT va t6 churc trién khai thuc hién; cong
tac to chuc hoat dong img dung CNTT va quan 1y, van hanh, huéng din sir dung co
so ha tang CNTT, bao dam k¥ thuat, an toan thong tin; cong tac xay dung doi ngii
can b, cong chuc, vién chuc hoat dong trong linh vuc ung dung CNTT; cOng tac
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc vé ung dung CNTT. Tir d6 tac
gia di sdu nghién ciru tim hiéu timg mang cia cong tac QLNN vé tmg dung CNTT
trong hoat dong cua CQNN tinh Ha Giang.

Sau khi di sau nghién ctru tim hiéu timg mang cua cong tac QLNN vé tng
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dung CNTT trong hoat déng ciia CQNN tinh Ha Giang, tac gia tong hop lai nhitng
mat manh, nhiing tdn tai han ché va nguyén nhan cua nhiing ton tai han ché d6 dé
¢6 cai nhin téng thé vé buc tranh thuc trang coéng tic QLNN vé tmg dung CNTT
trong hoat dong cua cac CQNN tinh Ha Giang. Phuong phap nay duoc tac gia su
dung ¢ chuong 3: Thuc trang cong tic QLNN vé tng dung CNTT cua cac CQNN
tinh Ha Giang.

2.1.3. Phwong phdp phan tich day sé thoi gian.

Nghién ciru nay sir dung cac day sb thoi ky v6i khoang cach gitra cac thoi ky
trong diy s6 1a 1 ndm. Céc chi tiéu phan tich bién dong cta gia tri vé cac sb liéu lién
quan ma tac gia da thu thap dugc...

Phuong phép phan tich diy sb thoi gian duoc tac gia st dung trong Luan vin
dé phan tich sy bién dong cia thir ty xép hang vé mirc d6 tng dung CNTT tinh Ha
Giang tirmg nam tir nim 2010 dén nay.

2.1.4. Pia diém va thoi gian nghién ciru.

Luan van “Céng tdc quan 1y Nha nwée vé linh viee CNTT trén dia ban tinh Ha
Giang“ dugc tac gia nghiém ctu tai tinh Ha Giang, bat dau tir thang 6 nim 2014
dén nay.

2.2. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN, TONG HOQP SO LIEU HE
THONG CAC CHI TIEU NGHIEN CU'U.
2.2.1. Phuwong phap thu thap thong tin.

Thong tin st dung trong Luén van 1a thong tin thir cap duoc tac gia thu thap
va chon loc, téng hop tir cac Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi, chuong trinh ké
hoach, d& an va bao cdo thong ké... di duoc cac co quan chirc ning cong bd. Cac
tai liéu nay duoc thu thap tr B TT&TT, Tinh uy Ha Giang, Hoi déng nhan dan
tinh Ha Giang, UBND tinh Ha Giang, S6 TT&TT Ha Giang va Cuc Thong ké tinh
Ha Giang. Tai liéu thu thap gom:

- Nghi quyét s6 16/NQ-TU, ngay 30/12/2013 cua Tinh uy Ha Giang vé day
manh Gmg dung va phat trién CNTT dén nam 2015, dinh huéng dén nim 2020;

- Chuong trinh Hanh dong s6 59/CTr-UBND, ngay 08/4/2014 ctia UBND tinh
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Ha Giang vé thuc hién Nghi quyét s 16/NQ-TU, ngay 30/12/2013 cta Tinh uy Ha
Giang vé diy manh tmg dung va phat trién CNTT dén nam 2015, dinh huéng dén
nam 2020;

- Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong ctia cic co quan hanh chinh Nha
nuée hang nam tir 2009 dén nay cia UBND tinh Ha Giang;

- B4o c4o hang nim vé tmg dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN tinh
Ha Giang tir ndm 2009 dén nay ctia S6 TT&TT Ha Giang;

- Nién giam thong ké tinh Ha Giang cac nam, tir nim 2000 dén nam 2013.

- B4o c4o tng dung CNTT ctia Bo Thong tin va truyén thong cic nim tir nim
2009 dén nam 2013,

- Cac cong trinh nghién ctru, du an thuc hién trén dia ban tinh.

- Céc tai liéu lién quan khac.

2.2.2. Phwong phdp téng hop sé liéu.

Tac gia st dung bang théng ké dé tong hop sd liéu phuc vu cho cong tac nghién
curu trong Luan van. Bang théng ké 1a hinh thirc biéu hién cac sd liéu théng ké mot
cach co6 hé théng, logic nham mé ta cu thé, 1o rang cac dac trung vé mit lugng cua
cac hién tuong nghién ctru. Bang thong ké dugc sir dung trong Luan vin nham gitp
cho viéc phan tich théng ké dugc thuan loi, ro rang. Céc s6 liéu d3 thu thap duoc sép
xép khoa hoc trong bang thong ké co thé gitp so sanh, dbi chiéu, phan tich theo nhiéu
phuong phap khac nhau nham danh gia ban chét hién twong nghién ctru.

Bang thong ké trong Luan vin duoc st dung chi yéu & chuwong 3. Trong Luan
van bang thong ké dugc st dung dé thong ké mot cach hé thong cac so liu: Tinh
hinh ting truéng KT-XH cua tinh Ha Giang tir naim 2000 dén nay, xép hang co ché
chinh sach va cac quy dinh cho ing dung CNTT, xép hang ngudn nhan lyc CNTT,
xép hang tong thé mirc d6 tmg dung CNTT, xép hang ha tang k¥ thuat CNTT, xép
hang Uimg dung CNTT trong hoat dong ndi bo, xép Trang/Céng thong tin dién tu
clia, xép bao dam an toan an ninh thong tin ctia cc tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong qua cac nam tir nam 2010 dén 2013 cta B6 TT&TT, ty 1& s6 co quan c6 don

vi va can bd chuyén trach vé CNTT, thong ké cac phan mém va hé théng dam bao
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an toan, an ninh thong tin cua cac CQNN tinh Ha Giang.

Céc bang thong ké trén giup tac gia thudn tién trong viéc danh gid, so sanh,
d6i chiéu va phan tich trong qua trinh nghién ciru.
2.2.3. Cdc chi tiéu nghién ciru.

Dé nghién ctru cong tic QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua cac
CQNN tinh Ha Giang. Luén van tap trung nghién ctru cac chi tiéu theo ti€u chi danh
gia hiéu qua cong tac QLNN di trinh bay & phan trén. Bao gdm céc chi tiéu sau:

- Chi tiéu ha tang k¥ thuat CNTT. Bao gom: Tong s6 may tinh/tong s6 can bo,
cong chirc, vién chic trong cac CQNN cia tinh; sé may tinh trong cac CQNN cua
tinh c6 két nbi Internet bang thong rong; s6 cac CQNN cua tinh c6 két ndi véi mang
dién rong cua tinh; s6 cac CQNN cua tinh c6 két ndi véi mang chuyén diung cua
Chinh phu; Trung tam dit liéu cua tinh.

- Chi tiéu vé ung dung CNTT trong hoat dong ndi bo. Gom: céc ung dung da
trién khai (quan 1y van ban va diéu hanh; tng dung chit ky sb, quan 1y nhén su,
quan 1y khoa hoc - cong nghé, quéan 1y ké toan - tai chinh, quan 1y thanh tra, khiéu
nai, to céo, thu dién tr chinh thic cta co quan, mot cua dién tir); H¢ théng hoi nghi
truyén hinh; ty 1& % trao d6i vin ban trén moi truong mang.

- Chi tiéu vé Trang/Cong thong tin dién tir. Gom c6: 6 lugng tin, bai, van ban
cung cap trén Trang/Cong thong tin dién tir; cung cap cac muc thong tin vé chuong
trinh nghién curu, dé tai khoa hoc va thong tin vé du an, hang muc dau tu, dau thau,
mua sdm cong; cip nhat thong tin day du va kip thoi; cac chirc nang hd tro trén
Trang/Cong thong tin dién tir; bao dam an toan thong tin cho Trang/Cong thong tin
dién tir; cung cap dich vu cong truc tuyén; cong tac t6 chirc quan tri Trang/Cong
thong tin dién tur.

- Chi tiéu vé cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin: giai phap bao vé
ngin chin, va phat hién sém viéc truy cp trdi phép vao mang may tinh hay thiét bi
lwu trit dir liéu; hé thong diét virus hay hé thong phong, chéng truy cap trai phép;
can bd phu trach quan 1y an toan, an ninh thong tin chuyén trach hoac ki€ém nhiém;

sir dung cong nghé xac thuc khi truy cap hé théng; giai phap quan 1y truy cap may
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chu, may tram; giai phap k¥ thuat dé theo ddi tinh trang lay nhidm va loai boé phan
mém doc hai ra khoi hé thdng; t6 chirc phd bién cac quy dinh cta phap ludt va noi
quy clia co quan vé an toan, an ninh thong tin cho cac can bd, cong chirc; dao tao
can bo chuyén sdu vé an toan, an ninh thong tin; xay dung ké hoach phan tng véi
cac su ¢ an toan, an ninh thong tin.

- Chi tiéu vé xay dung co ché, chinh sach va cic quy dinh cho tng dung
CNTT. Gom: xay dung ké hoach ung dung CNTT cua tinh giai doan 5 nam, ké
hoach chi tiét tng dung CNTT trong nam; quy dinh khuyén khich tng dung CNTT
trén dia ban tinh; quy dinh vé quy trinh trao doi, luu trit, xir 1y vin ban dién tir trong
n6i bd CQNN; quy dinh vé quan 1y, sir dung hé thong thu dién tor cia CQNN; quy
dinh vé phat trién nguén nhan lyc cho tng dung CNTT cua tinh; quy dinh vé bao
dam an toan, an ninh thong tin; Quy dinh vé ché do vu dai dbi véi can bd chuyén
trach CNTT.

- Chi tiéu vé& ngudn nhéan luc cho tng dung CNTT. Gom: tong sé can bd
chuyén trach vé CNTT theo trinh d6 ddo tao; ti 1& can bd, cong chirc thudng xuyén
stt dung may tinh dé xtr 1y cong viéc; t6 chirc dio tao nang cao trinh 46 CNTT cho
can bd trén toan dia phuong trong nam.

- Chi tiéu vé hé théng to chirc bd may QLNN vé tmg dung CNTT. Gom: tb
chirc bd may QLNN vé CNTT, Ban chi dao tng dung CNTT, cac don vi su nghiép
chuyén trach vé CNTT cuia cac CQNN.

- Chi tiéu vé tong s6 ngudn vén dau tu cho tng dung CNTT trong hoat dong
ctia CQNN so véi chi s6 xép hang tong thé vé tmg dung CNTT trong hoat dong ciia
CQNN tinh Ha Giang di duoc B TT&TT xép hang hang nam.
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Chwong 3: THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA
CONN TINH HA GIANG

3.1. KHAI QUAT PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE, XA HQI TINH HA
GIANG.
3.1.1. Piéu kign tw nhién.

Vi tri dia ly:

Ha Giang 1a mot tinh mién nai bién gidi & cuc bac cua T6 qubc, b vi tri chién
lugc ddc biét quan trong. Phia bic va tiy c6 duong bién gidi giap voi nude Cong
hoa Nhan dan Trung Hoa dai trén 274 km; phia dong giap tinh Cao Bang; phia nam
giap tinh Tuyén Quang; phia tdy va tdy nam giap tinh Lao Cai va Yén Bai.

Ha Giang c6 dién tich tw nhién 1a 791.488,92 km®, trong d6 theo dudng chim
bay, chd rong nhét tir ty sang dong dai 115 km va tir bic xudng nam dai 137 km.
Tai diém cuc bic cua lanh thé Ha Giang, ciing 1a diém cuc bac ctia T qudc, cach
Liing Ct chirng 3 km vé phia dong, c6 vi 6 23013'00"; diém cuc tay cach Xin Man
khoang 10 km vé phia tdy nam, c6 kinh d¢ 104024'05"; mom cuc dong cach Me¢o
Vac 16 km vé phia dong - d6ng nam c6 kinh d6 105030'04".

Hién nay Ha Giang c6 01 thanh phd, 10 huyén, 5 phuong, 13 thi tran va 177
xa. Tinh dén nam 2013 déan s Ha Giang 1a 778.958 nguoi. Trong d6 116.875 nguoi
sdng & thanh thi va 662.083 séng ¢ nong thon.

Dia hinh:

Ha Giang Nim trong khu vuc dia ban vung nui cao phia bic lanh thd Viét
Nam, Ha Giang 1a mot quﬁn thé nti non hung vi, dia hinh hiém tré, c6 d6 cao trung
binh tir 800 m dén 1.200 m so véi muc nude bién. Pay 14 ving tip trung nhiéu ngon
nui cao. Theo thong ké méi day, trén dai dat Ha Giang rong chua toi 800.000 km?
ma cé téi 49 ngon nui cao tr 500 m - 2.500 m (10 ngon cao 500 - 1.000 m, 24 ngon
cao 1000 - 1500 m, 10 ngon cao 1.500 - 2.000 m va 5 ngon cao tir 2.000 - 2.500 m).

Tuy vdy, dia hinh Ha Giang vé co ban, ¢ thé phan thanh 3 ving sau:
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- Vung cao phia bic con goi 1a cao nguyén Ddng Vin, gém cac huyén Quan
Ba, Yén Minh, Déng Vian, Meo Vac vioi 90% dién tich 1a nui da voi, dac trung cho
dia hinh karst. ¢ ddy c6 nhitng dai ndi da tai méo sic nhon, nhirng khe ndi sau va
hep, nhiéu vach nai dyng dtng.

- Vung cao phia tdy gébm cac huyén Hoang Su Phi, Xin Man 1a mét phan cua
cao nguyén Béc Ha, thuong duoc goi 13 vom ning song Chay, ¢6 do cao tir 1.000m
dén trén 2.000m. Pia hinh noi day phd bién dang vom hoic nira vom, qua 18, yén
ngua xen k& cac dang dia hinh dbc, d6i khi sic nhon hodc 16m chom doc dting, bi
phan cit manh, nhiéu nép gap.

- Ving nui thip bao gdom dia ban cic huyén, thanh phd con lai, kéo dai tir
huyén Bic Mé, thanh phd Ha Giang, qua huyén Vi Xuyén dén huyén Bic Quang.
Khu vuc nay c6 nhitng dai rimg gia xen k& nhitng thung liing twong ddi bang phang
nam doc theo song, sudi.

Vi vi tri dia 1y va dia hinh cua tinh Ha Giang, c6 thé néi dia hinh cta tinh Ha
Giang mac du c¢6 11 huyén, thanh ph6 nhung dia hinh bi chia cat thanh 3 vung ro
dét. Trong d6 ving cao nui da phia bac va ving nui thap phia tdy va mot phan cia
vung nui thép l1a huyén Bic Mé dia hinh rat hiém tré, giao thong doc dao, di lai rat
kho khan tir trung tim tinh dén huyén xa nhat cta tinh 1a 165 km nhung mat khoang
4 - 5 gio di xe 6 t6, huyén gan nhat 1a 60 km ciing phai mat 2 gio. Cung véi d6 1a
dia hinh ving nai cao dic trung, thoi tiét rat khac nghiét mua dong thuong co suong
mu, rét dam, rét hai va c6 noi co tuyét roi.

Vi dia hinh va giao thong nhu vay viéc QLNN cua cac So, Nganh ¢ tinh dbi
v6i cac huyén s& gip rat nhiéu kho khin vi dudng x4 di lai kho khin, khong thuan
tién cho viéc kiém tra, chi dao cac hoat dong chuyén mén d6i véi cac phong, ban
chuyén mén cua huyén. Dic biét 1a dbi v6i cong tac QLNN vé ung dung CNTT
trong hoat dong cua cac CQNN thi v6i dia hinh nhu vy sé€ rat kho khan trong viéc
xay dung ha ting CNTT, viéc xdy dung va két néi mang dién rong cuia tinh dén cac

huyén ciing gip nhiéu bat loi vé dia hinh.
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3.1.2. Piéu kign kinh té - xa hoi.

Kinh té ciia tinh Ha Giang doan 2001 - 2010 ting truong kha nhanh, toc d6 ting
truong kinh té giai doan 2001 - 2005 binh quén ting 10,55%/ niam, trong d6 nganh
nong lam thuy san tang 5,9%, cong nghiép - xay dung tang 12,7%, dich vu - thuong
mai tang 16,9%; giai doan 2006 - 2010 binh quén tang 12,45%/nam, trong d6 nganh
nong 1am thuy san tang 5,8%, cong nghiép - xay dung tang 17,7%, dich vu tang
16,6%; giai doan 2011 - 2013 binh quan tang 10,37%/ndm, trong d6é nganh nong
lam thuy san tang 5,27%, cong nghiép - xay dung tang 15,1%, dich vu tdng 12,81%.

Bang 3.1: Ting truwéng kinh té 2001- 2005, 2006 - 2010 va 2011 - 2013

Don vi tinh: %/nam

Nganh KTQD 2001 - 2005 | 2006 - 2010 | 2011 - 2013
Tang trudng toan nén kinh té 10,55 12,45 10,37
1. Nong- 1am - thuy san 5,90 5,80 5,27
2. Cong nghi¢p - xay dung 12,70 17,70 15,1
3. Dich vu 16,90 16,60 12,81

(Nguon: Tong hop tir Nién giam Thong ké tinh Ha Giang tir nam 2001 dén nam 2013)

Mot s linh vuc trong giai doan 2006 - 2010 c6 mic ting trudng nhanh nhu:
cong nghiép khai thac mo tang 13,05%; xur Iy nudc thai tang 28,95%; xay dung tang
19,3%; tai chinh, ngan hang va bao hiém tang 43,2%; hoat dong kinh doanh bat
dong san tang 28,1%; y té va hoat dong curu tro xa hoi tang 23,75%; hoat dong vui
choi giai tri tang 20,75%.

Chuyén dich co cdu kinh t& dén nam 2010, nganh dich vu chiém 39,64%,
ting 4,76%; cong nghiép - xay dung chiém 27,23%; nong - 1am nghiép chiém
33,13%, giam 8,9% so véi niam 2005. Tong san pham trong tinh binh quan nim
2010 dat 8,7 triéu ddng/ngudi/nam, naim 2013 dat 14,6 triéu dong/ngudi/mam.

- V& nong - 1am nghiép - thuy san phat trién theo hudng san xuat hang hoa,
nang suét, chat lugng va hiéu qua ngdy cang ting do day manh thim canh, chuyén
ddi co chu cay trff)ng, vat nuoi va ung dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san XUAt.
Dién mao khu vuc nong thon thay ddi dang ké, doi séng nhan dan duogc cai thién va

nang 1én rd rét, an ninh lvong thyc tirng budc dugc dam bao, binh quan luong thuc
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dat 460 kg/ ngudi/ nam.

- V& cong nghiép - tiéu thu cong nghiép, trong nhitng nim qua da cé nhiing
budc phat trién nhat dinh, buéc dau da khai thac duoc thé manh cua tinh nhu thuy
dién, khai thac va ché bién khoang san, nong 1am san, c6 su dot phd vé ting truong
gi4 trj kinh té.

Céc co s6 san xudt cong nghiép ting ca vé sd lwong, quy mé va hiéu qua san
xudt kinh doanh, toan tinh ¢6 3.916 co sé cong nghiép. Gia tri san xuat cong nghiép
nam 2010 (theo gia thuc té) dat trén 1.000 ty dong. Nam 2013 gia tri san xuat cong
nghiép dat trén 3.000 ty dong

Két cAu ha tang duoc dau tu 16n, nhat 13 ha ting thiét yéu, trén co sd ning
dong, sang tao trong huy dong, 16ng ghép sir dung hiéu qua cac ngudn von dau tu;
dic biét 1a thyc hién tot phuong cham “Nha nudc va nhan dan cing lam” dé xay
dung két cau ha téng nong thon, chinh trang do thi dem lai hi€u qua thiét thuc.

- Vé thuong mai dich vu da c6 sy phat trién manh ca & nong thon va thanh
thi, trén co s hinh thanh nhiéu loai hinh dich vu, nhiéu san phém hang hoa, tao lap
dugc stirc mua va trao doi hang hoa & nong thoén. Téng muc luu chuyén hang hoa
ban 1¢ va doanh thu dich vu xa hoi luon tang, nam sau cao hon nam trudc. Nam
2010 dat 2.428,6 ty déng, tang trén 2,5 1an so v&i nam 2005, nam 2013 dat 5.977.,43
ty dong.

- V& tai chinh - tin dung ting truong kha, thu ngan sach trén dia ban ting
manh, dat trén 700 ty d@)ng. Mang ludi cac to chirc tin dung dugc md rong, hoat
dong dich vu cla cac ngan hang thuong mai phat trién da dang va 6n dinh, ting
treong tin dung binh quin 30%/nam; no x4u giam tir 41% xudng con dudi 1,5%.

Trong qua trinh phat trién KT-XH, tinh luén xé4c dinh uu tién phat trién manh
mot sb nganh, linh vuc cu thé duoc coi 1a thanh ph?m kinh té chu dao co y nghia
quyét dinh dén sy phét trién chung cta toan tinh nhu: Linh vuc ndng nghiép, 1am
nghiép; cong nghiép khai thac mo; san xuat va phan phdi dién; xay dung; ban budn
sua chita va ban 1€, stra chita xe c6 dong co; dich vu an ué)ng va luu trg; cac hoat

dong quan ly Nha nudc, gido duc, y té va hoat dong cuu trg xa hoi. Trong co ciu
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GDP va co ciu lao ddng cua cac thanh phan kinh té miii nhon thi nhém nganh nong
- 1am nghiép van 1a nganh san xuit ra nhiéu hang hoa co gia tri 1a 1.797 ty dong,
chiém 32,5% gia tri GDP, co cdu lao dong chiém 62,7% tong s6 luc luong lao dong
toan tinh; nhom nganh cong nghiép - xay dung gia trj san xuit hang hod 1.273.8 ty
dé)ng chiém 23,1% gia tri GDP, co clu lao dong chiém 6,7%; nhom nganh dich vy,
gi4 tri san xudt hang hoa 1.611,6 ty ddng chiém 29,2% gia tri GDP, co cau lao dong
chiém 13,3%. Riéng nganh xay dung c6 gia tri san xudt hang hoa cao 1.030,6 ty
dong chiém 18,7% gia tri GDP cia toan tinh, co cdu lao dong chiém 5,5% tong sb
luc lugng lao dong toan tinh.

Ha giang c6 22 dan tdc, trong do6 cac dan toc thiéu sb chiém 87%. Trong téng
s6 lao dong dén nim 2013, dan toc Mong chiém 31,9%; dan toc Tay chiém 23,2%;
dan toc Dao chiém 15,1%; dan toc Kinh chiém 13,2%; dan tdc Nung chiém 9,8%;
dan toc Giay chiém 2%; dan toc La Chi chiém 1,66 %; dan toc Hoa chiém 0,97%;
dan toc Pa Thén chiém 0,79%; dan toc C& Lao chiém 0,33%; dan toc Lo Lo chiém
0,2%: cac dan toc con lai chiém 0,85%.

Tinh dén nim 2013 trong tong s6 lao dong toan tinh , nhom lao dong khong
biét chir con 6,4%; nhom lao dong chua tot nghiép tiéu hoc  15,1%; nhom lao dong
c6 trinh d6 t6t nghiép tiéu hoc 28,8%; nhom lao dong co trinh do tot nghiép trung
hoc co s6 27,4%; nhom lao dong tot nghiép trung hoc pho thong 22,3%.

Nhin chung trinh d6 hoc véan cua lyc luong lao dong tinh Ha Giang qua céc
niam da c6 chuyén bién tich cuc, nhung so véi mirc trung binh cta ca nude va ving
trung du mién nui phia bac con thap. Luc luong lao dong chu yéu cé trinh do tir
khong biét chit dén tot nghiép trung hoc co so kha cao (khoang 78%), luc luong lao
dong co trinh do t6t nghiép trung hoc phd thong chi chiém 22% nhung phan 16n 1a
can bo, cong chuc, vién chitc Nha nudc. Do do trinh hoc van cua luc luong lao
dong can phai dugce tiép tuc nang cao trong giai doan tiép theo.

C6 thé thay diéu kién kinh té cia Ha Giang con rat nhiéu khé khan, cham
phat trién so voi cac dia phuong khac trong ca nuéc. Theo Nghi quyét 30a cua

Chinh phu, Ha Giang c6 6/62 huyén nghéo ctia ca nude. Co cau kinh té mac du da
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chuyén dich dang ké sang san xuat cong nghiép va dich vu xong ty trong san xuét
néng - 1am nghiép van kha cao. Cling v6i d6 1a tdp quan canh tac ciia dong bao dan
toc thiéu s6 van con lac hau. Dbi véi 4 huyén ving cao nai da phia bac cha yéu la
canh tac ngd mot vu/nam trén nai da voi do vy nang xuat thap.

3.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CAC CO QUAN
NHA NUOC TINH HA GIANG TU NAM 2006 DEN NAY.

3.2.1. Thuee trang hé théng té chivc by mdy qudn Iy nha nwéc vé ieng dung cong
nghé thong tin cua tinh Ha Giang.

Trong thoi gian qua, hé thong to chic bd may QLNN dbi véi linh vuc CNTT
va tng dung CNTT & nudce ta nhin chung d3 duoc d6i méi va tang cuong. Cho dén
nay hau hét cac Bo, nganh, co quan Pang va dia phuong thanh 1ap Ban chi dao ung
dung CNTT. Pic biét, trong nim 2002, Bo Buu chinh, Vién thong (nay 1a Bo
TT&TT) duge thanh 1ap va dugc giao thong nhat QLNN vé vién thong va CNTT.
Hién nay 63/63 tinh, thanh phd ¢6 S6 TT&TT. O Ha Giang bo may QLNN d6i véi
linh vuc CNTT néi chung va QLNN vé tmg dung CNTT ndi riéng duoc quan tim
trién khai hoan thién tir tinh dén huyén.

Thuc hién Nghi dinh s6 101/2004/ND-CP, ngay 25/02/2004 cta Chinh phu
Vé viéc thanh 1ap S& Buu chinh, Vién thong truc thuoc UBND céc tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong. Ngay 20/6/2006 UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6
1609/QD-UBND V& viéc thanh 1ap S¢ Buu chinh, Vién thong Ha Giang. Viéc ra doi
S& Buu chinh, Vién thong (nay 1a So TT&TT) di danh dau budc chuyén bién tich
cuc trong cong tac quan 1y ddi véi linh viee CNTT. Lan dau tién UBND tinh da
thanh 1ap dugc mot co quan chuyén moén giup cho UBND tinh thyc hién chirc nang
QLNN ddi voi linh vuec CNTT. Tiép theo d6 thuc hién Nghi dinh sb 13/2008/ND-
CP, ngay 04/02/2008 ctia Chinh phii Quy dinh to chirc cdc co quan chuyén mén
thugc UBND tinh, thanh phé thuoc Trung wong, ngay 16/4/2008 UBND tinh Ha
Giang d ban hanh Quyét dinh s6 1116/QD-UBND, Vvé viéc thanh 1ap S6 TT&TT
tinh Ha Giang. Cung véi d6 ngay 22/9/2008 UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6
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3092/QD-UBND, ban hanh quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cu
t6 chtrc cua S& TT&TT tinh Ha Giang. Theo Quyét dinh sé 3092/QD-UBND, S¢
TT&TT c6 chirc ning: tham muu, giap UBND tinh thyc hién QLNN vé: Bao chi;
xuit ban; Buu chinh va chuyén phat; Vién thong va internet; Truyén dan phat song;
Tan s vo tuyén dién; CNTT, dién tir; Phat thanh va truyén hinh; Co s& ha t'?mg
thong tin truyén théng; Quang cdo trén béo chi, mang théng tin may tinh va xuét
ban phém; Céc dich vu cong thugc pham vi quan ly cua S&; Thyuc hi¢n mot sb
nhiém vu, quyén han theo su phan cip, uy quyén cia UBND tinh va theo quy dinh
cua phap luat (UBND tinh Ha Giang, 2008, trang 1).

Pé chi dao va diéu hanh cac hoat dong ing dung CNTT cua tinh Ha Giang,
ngay 20/6/2008 UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh thanh 14p Ban chi dao ung
dung CNTT tinh Ha Giang. Pé phu hop voi nhiém vu ing dung CNTT hién nay
clia tinh, ngay 24/02/2014 UBND tinh Ha Giang da ban hanh Quyét dinh s6
331/QD-UBND vé viéc kién toan Ban chi dao tng dung CNTT tinh. Ban chi dao
ung dung CNTT tinh ¢6 nhiém vu: Tham muu cho UBND tinh cac chuong trinh, ké
hoach dai han, hang nim va dé xuit cac giai phap thic ddy hoat dong ung dung va
phat trién CNTT trén dia ban toan tinh; Giup Chu tich UBND tinh chi dao, huéng
dan, trién khai, kiém tra, dén déc, danh gia két qua thuc hién chuong trinh, dé an,
dv an, ké hoach vé ung dung va phat trién CNTT; Pinh huong, chi dao, diéu hanh
toan bo hoat dong Céng thong tin di€n tir cua tinh, dinh ky bao c4o uy ban quéc gia
vé CNTT, B6 TT&TT, Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién céc
hoat dong ing dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh, bao cdo UBND tinh vé
tinh hinh hoat dong ciia Céng thong tin dién tir cua tinh dinh ky 6 thang, ca nim;
Chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé toan bd hoat dong cua Céng thong tin dién
ttr cta tinh trén Internet. Chi dao, kiém tra, d6n doc cac S&, Ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phé lién két tich hop cac Trang thong tin dién tir thanh phan vao
Cong thong tin dién tir cua tinh, tang cudng cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén 1én Cong thong tin dién tir ctia tinh va Trang thong tin dién tir thanh phan cia

don vi; Quyét dinh phuong hudng, nhiém vu, ké hoach hoat dong, phat trién nang
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cao chat luong ndi dung, hinh thire, ddu tu cong nghé méi cho Cong théng tin dién
tir clia tinh va cac Trang thong tin dién tir thanh phan cta cac CQNN (UBND tinh
Ha Giang, 2014, trang 2-3).

Bén canh d6 dé gitip So TT&TT trién khai cac chuong trinh, dy 4n img dung
CNTT trén dia ban tinh va van hanh cac hé théng ung dung CNTT phuc vu chi dao,
diéu hanh ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, ngay 13/5/2008 UBND tinh Ha
Giang d ban hanh Quyét dinh s6 1410/QD-UBND vé viéc diéu chuyén Trung tim
tin hoc tir Vin phong UBND tinh vé tryc thuoc S& TT&TT va doi tén thanh Trung
tam CNTT va truyén thong. Ngay 24/11/2008 UBND tinh di ban hanh Quyét dinh
s6 2972/QD-UBND vé viéc quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cdu to
chtic cua Trung tdm CNTT va Truyén théng, Trung tdm c6 chic ning: gitp Giam
déc So TT&TT trién khai thuc hién cac hoat dong trong linh vuc buu chinh, vién
thong va CNTT; Tap huan, boi dudng kién thic tin hoc cho cac S, Ban, nganh, dia
phuong va cac t6 chiic, ca nhan trong tinh; Thuc hién viéc nghién ctu, tng dung
cac phan mém; Quan tri Cong thong tin dién ta; Trung tim tich hop di liéu cua
tinh; Tu van, hd tro cac dich vu vé buu chinh, vién théng va CNTT trén dia ban tinh
(UBND tinh Ha Giang, 2008, trang 1).

Tai cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Ha Giang, thuc hi¢n Nghi dinh )
14/2008/ND-CP, ngay 04/02/2088 ciia Chinh phii Quy dinh td chirc cac co quan
chuyén mon thugc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh va Thong tu
lién tich s6 03/2008/TTLT-BTTTT-BNV, ngay 30/6/2008 cua lién B TT&TT, B
Noi vu huéng din chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chuc cia S&
TT&TT thudéc UBND cép tinh, phong VH-TT thuéc UBND cép huyén. Phong VH-
TT cua 11 huyén, thanh phd dugc thanh 1ap. Phong VH-TT c6 chirc ning: tham muru,
gitip UBND cép huyén thyc hién QLNN: béo chi; xuit ban; buu chinh va chuyén
phat; vién thong va Internet; CNTT, co s& ha tang thong tin; phét thanh trén dia ban.
Cho dén nay 11/11 huyén, thanh phd cua tinh da thanh 1ap Ban chi dao ung dung
CNTT cap huyén.

C6 thé néi hién nay bo may QLNN va bé may tham muu chi dao va diéu hanh
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vé tmg dung CNTT trong hoat dong ciia cac CQNN tinh Ha Giang tir tinh cho dén
huyén da hoan thién. Tuy nhién bd may van hanh cac hé¢ théng tng dung CNTT
cling nhu hd tro cac CQNN trong viée trién khai va van hanh cac tng dung CNTT
trong hoat dong ndi bd cua tinh Ha Giang hién nay van con thiéu va yéu. Ca tinh
méi ¢6 01 Trung tim CNTT va Truyén théng 1am nhiém vu van hanh va hudng din
st dung ha tang CNTT ciing nhu trién khai va huéng din cac CQNN cua tinh trién
khai cac hé théng img dung CNTT. Trong khi d6 v6i dia hinh bj chia cit manh nhu
tinh Ha Giang viéc hd tro tir tinh xudng huyén 1a rat kho khin va ton nhiéu thoi
gian, cong stc.

3.2.2. Cong tdc xdy dung thé ché, chinh sich, quy ché, quy dinh vé quan 1y iing
dung cong nghé thong tin.

Trong qua trinh doi méi dat nude va cai cach nén hanh chinh Nha nudc vira
qua, mdi trudng phap 1y phuc vu cho viéc Gmg dung va phat trien CNTT da dugc cai
thién dang ké. Pang va Nha nudc da ban hanh nhiéu chii truong, chinh sach nhu:
Chi thi s6 58/CT/TW ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng sir dung
CNTT cho cong cudc CNH va HPH. Hién nay 13 Nghi quyét s6 36-NQ/TW ciia Bo
Chinh tri vé diy manh tng dung, phat trién CNTT dap tng yéu cau phat trién bén
vitng va hoi nhap quéc té, day 1a nhitng nén tang cho sy ra doi ciia nhiéu co ché,
chinh sach thuan loi, thic déy viéc ing dung va phat trién CNTT cua nudc ta. Tir
khi ¢6 Chi thi 58 cho dén nay di c6 hon 30 Ludt va vin ban quy pham phap luat vé
CNTT va truyén thong duoc phé duyét va ban hanh, ndi bat nhu Luat Giao dich
dién tir; Luat CNTT, Phép 1énh Buu chinh Vién thong, Nghi dinh 64/2007/ND-CP,
Nghi dinh 43/2011/ND-CP... cho thay Pang va Nha nudc ta hét stc quan tim dén
van dé dua tmg dung CNTT vao phuc vu cho sy nghiép phét trién dat nudc néi
chung va ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN néi riéng trong thoi ky méi.

Nhéan thtc dugce vai tro va tim quan trong cua viéc xay dung thé ché, ché do
chinh sach trong viéc day manh va phat trién tmg dung CNTT trong hoat dong cua
CONN, Tinh uy, Ho1 déng nhan dan, UBND tinh Ha Giang da ban hanh c4c chinh
sach vé ing dung CNTT néi chung va tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN
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tinh Ha Giang noi riéng dé 1a: Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 30/12/2013 cia Ban
chap hanh Pang bo tinh vé viéc day manh tung dung va phat trién CNTT trén dia
ban tinh dén nim 2015, dinh huéng dén nim 2020; Nghi Quyét s6 139/2014/NQ-
HDND vé viéc ban hanh chinh sach dic tha hd tro cong chire, vién chic chuyén
trach CNTT trong cac co quan Pang, MTTQ, cac to chic doan thé, cac CQNN va
cac don vi sy nghié€p cong 1ap trén dia ban tinh Ha Giang; Chi thi s6 07/CT-UBND
ngay 22/02/2011 ciia UBND tinh Ha Giang vé viéc day manh ung dung CNTT
trong CQNN tinh Ha Giang; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 06/01/2012 ctia UBND
tinh Ha Giang vé viéc day manh cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
Trang/Céng thong tin dién tr cia CQNN; Chuong trinh hanh dong sd 59/CTr-
UBND ngay 08/4/2014 ciia UBND tinh vé trién khai Nghi quyét 16-NQ/TU ngay
30/12/2013 cta Ban chap hanh Dang bo tinh vé diy manh Gmg dung va phét trién
CNTT dén nam 2015, dinh huodng dén nam 2020.
Bang 3.2 Xép hang co ché chinh sach va cac quy dinh cho tng dung CNTT

ciia cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong qua cac nim 2010-2013

STT | Tén tinh/TP Niim 2010 | Ndm 2011 | Niam 2012 | Nam 2013
1 Da Nang 1 2 1 5
2 TP. H6 Chi Minh 15 32 10 23
3 Ha Noi 9 40 7 5
4 Ha Giang 56 60 13 1
5 Pik Nong 51 52 42 45

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo danh gid mirc d ving dung CNTT cia cdc BJ, co quan
ngang bé, co quan thuéc Chinh phii va cdc tinh, thanh phé truc thudc trung wong cdc nam

tir 2010 dén 2013, B TT&TT)

Cung v61 d6 S¢ TT&TT da tham muu, xay dung va trinh UBND tinh ban
hanh cac quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac cac hé théng ung dung CNTT
ctia tinh nhu: Quyét dinh sb 484/2012/QD-UBND, ngay 29/3/2012 ciia UBND tinh

Ha Giang vé viéc ban hanh quy ché quan ly, van hanh, sir dung va dam bdo an toan
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thong tin trén mang truyén sb liéu chuyén dung trong cac co quan Pang va Nha
nuéc trén dia ban tinh Ha Giang; Quyét dinh s6 2549/2012/QD-UBND, ngay
22/11/2012 ctia UBND tinh Ha Giang vé quy dinh mirc chi tra ché do nhuén but d6i
v6i tac pham bao chi, phat thanh, truyén hinh, Cong thong tin dién tir tinh, Trang
thong tin dién t, ban tin cia co quan thudc tinh quan ly; Quyét dinh sb
614/2013/QD-UBND, ngay 02/4/2013 ciia UBND tinh Ha Giang vé viéc ban hanh
quy ché quan 1y, van hanh va st dung hé thong thu dién tir trén dia ban tinh Ha
Giang; Quyét dinh s 06/2014/QD-UBND, ngay 08/4/2014 ciia UBND tinh Ha
Giang vé viéc ban hanh Quy dinh phan cip, ty quyén quyét dinh dau tu du an Gmg
dung CNTT sir dung ngudn vén ngan sach Nha nudc trén dia ban tinh Ha Giang.
Viéc xay dung thé ché, ché do chinh sach, quy ché, quy dinh vé quan 1y Gng
dung CNTT cua tinh Ha Giang nhin chung da dat duoc nhiing thanh tyu dang ké.
Lan dau tién Tinh uy Ha Giang da ban hanh Nghi quyét vé diy manh ung dung va
phat trién CNTT trén dia ban tinh. bay thuc sy 1a mot chu chuong ding din va kip
thdi nham thuc day tmg dung CNTT trong hoat dong cta cac CQNN tinh Ha Giang
trong thoi gian toi. Cuing véi d6 Hoi dong nhan déan tinh da ban hanh Nghi quyét vé
chinh sach dic thu hod tro cong chirc, vién chirc chuyén trach CNTT trong cac co
quan bBang, MTTQ, cac td chirc doan thé, cac CQNN va céac don vi sy nghiép cong
lap trén dia ban tinh. P4y 1a mot chinh sach dai ngd kip thoi d6i v6i doi ngili cong
chirc, vién chtrc lam cong tac chuyén trach vé CNTT cua tit ca cic co quan & tinh
Ha Giang. Pong thoi day ciing 1a mot chinh sach cing véi chinh sach thu hat ngudn
nhén luc cua tinh dé tao tién dé cho viéc thu hat ngu@)n nhén luc vé CNTT cua tinh
Ha Giang trong nhitng nam tiép theo. Piéu d6 thé hién su nd luc trong cong tac
tham muu cta S& TT&TT véi Tinh uy va HDND tinh trong viéc ban hanh céc chu
trwong, chinh sach vé day manh va phat trién tng dung CNTT cua tinh Ha Giang.
Céc quy ché, quy dinh vé quan 1y Gmg dung CNTT ciing di dugc quan tim
xdy dyung va ban hanh. Tuy nhién viéc xay dung va ban hanh cic quy ché, quy dinh
vé quan 1y ing dung CNTT cua tinh Ha Giang hién nay con chwa ddy du, nhiéu quy

ché, quy dinh con bat hop 1y 1am anh huéng dén cong tac quan 1y va van hanh cac
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hé théng tng dung CNTT ciing nhu viée quan 1y, van hanh va hudng dan st dung
ha tang CNTT cua tinh nhu: Thiéu quy ché vé quan 1y va van hanh ciing nhu gui
nhén vin ban lién théng gitta cic CQNN cua tinh. Trong viéc van hanh hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh ciia cac CQNN tinh Ha Giang, trong khi hé théng tng
dung nay da duoc trién khai dén 100% cac CQNN tinh, thiéu quy ché quan 1y va
van hanh hé théng giao ban truc tuyén ciia nganh Thong tin va truyén thong tir S¢
TT&TT dén phong VH-TT cac huyén, thanh phd. ..

Pé dam bao cho viéc quan 1y va van hanh cac hé théng tng dung CNTT da
trién khai ciing nhu viéc quan 1y va van hanh ha ting CNTT cua tinh trong thoi gian
tGi SO TT&TT can phai tham muu cho UBND tinh xdy dung mdi va stra d6i bd
sung mot sd quy ché, quy dinh con thiéu va con bat hop 1y trong viéc quan 1y va van
hanh cac hé thong tng dung CNTT va hé thong ha ting CNTT cia tinh Ha Giang
cho day du va phu hop véi tinh hinh thyc tién cta tinh Ha Giang.

3.2.3. Xdy dung quy hoach, ké hoach 5 nam, hang nam va cdc chwong trinh, dé
dn vé irng dung céng nghé thong tin va té chirc trién khai thwe hién.

Xdy dwng quy hoach, ké hoach 5 nam, hang nim va cdc chwong trinh, dé
dn vé irng dung céng nghé thong tin:

Xay dung ké hoach timg dung CNTT 5 niam, hang nim va cac chuong trinh, dé
an 1a nham xac dinh rd cac nhiém vu trién khai ung dung CNTT nham thuc hién cac
muc tiéu co ban trong Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong
cia CQNN. Pong thoi 1am cin cir xdy dung du toan chi ngan sach cho tng dung
CNTT hang nam cua tinh.

Xéc dinh cong tic quy hoach c6 ¥ nghia hét sitc quan trong trong phat trién
KT-XH noi chung, ddy manh tng dung va phat trién CNTT noéi riéng, ngay tir
nhitng ngay dau méi duoc thanh l1ap va di vao hoat dong, S& TT&TT tinh Ha Giang
da tham muru, xay dung Quy hoach phat trién CNTT tinh Ha Giang giai doan 2008-
2015, dinh huéng dén nam 2020, dugc UBND tinh Ha Giang phé duyét tai Quyét
dinh s6 227/2009/QD-UBND, ngay 23/01/2009. Day thuc sy 1a co s& phap 1y va la
dinh huéng quan trong trong phét trién CNTT trén dia ban tinh.
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Thuc hién chitc nang nhiém vu dugc giao hang nam So TT&TT xay dung va
tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach mg dung CNTT trong hoat dong ctia
CQNN theo quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP va Quyét dinh s6 1605/QD-
TTg, ngay 27/8/2010 ctia Thi tuéng Chinh phu Phé duyét Chuong trinh quéc gia vé
ung dung CNTT trong hoat dong cia CQNN giai doan 2011 — 2015 nhu:

Thue hién Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN
nam 2008, S& TT&TT da tham muu, xay dung ké hoach ung dung CNTT trong
hoat dong ctia cac CQNN tinh Ha Giang nam 2008 va dugc UBND tinh Ha Giang
phé duyét tai Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay 24/7/2008. Ké hoach tung dung
CNTT nim 2008 cua tinh Ha Giang di ban sat Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu. Theo d6 S TT&TT di xdy dung va nang cdp mang may tinh
ndi bo cho 12 CQNN cua tinh, cung voi do 1a ké hoach tap huin vé quan tri mang
cho cong chirc, vién chirc 1am cong tac chuyén trach vé CNTT cho cac co quan, don
vi cua tinh Ha Giang dé quan tri va van hanh cac mang may tinh noi by cua céac co
quan, don vi cua tinh.

Thuc hién Quyét dinh sd 48/2009/QD-TTg ngay 31/3/2009 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN
doan 2009-2010, S& TT&TT ciling da tham muu, xay dung va trinh UBND tinh phé
duyét ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang giai
doan 2009-2010 tai Quyét dinh sé 625/QD-UBND ngay 19/3/2009. Ké hoach nay
cling da ban sat ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN doan 2009-
2010 caa Chinh phu, ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh Ha
Giang giai doan 2009-2010 tap trung chu yéu vao viéc xy dung va nang cip cac
mang may tinh con lai cia cac CQNN tinh (22 co quan), xdy dung hé thong thu
dién tir ndi bo ciia cac CQNN tinh Ha Giang, phéi hop véi Buu dién Trung uong
trién khai mang truyén sé liéu chuyén dung dén 73 dau diém tai cic CQNN va co
quan Dang. Bén canh d6 ké hoach giai doan nay ciing trién khai xay dung hé théng

quan 1y van ban va diéu hanh cho cac CQNN cuia tinh Ha Giang.
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Thuce hién Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tudéng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong cia
CONN giai doan 2011-2015; Quyét dinh sé 1755/QD-TTg, ngay 22/9/2010 cta Thu
tuéng Chinh pht Phé duyét Pé an “Pua Viét Nam sém tré thanh nudc manh vé
CNTT va truyén théng”, S& TT&TT di tham muu, xay dung ké hoach trién khai
ung dung CNTT giai doan 2011- 2015 cho cac CQNN tinh va da dugc UBND tinh
phé duyét tai Quyét dinh 1468/QD-UBND, ngay 15/06/2011. Ké hoach trién khai
mg dung CNTT giai doan 2011- 2015 da thuc hién theo huéng dén tai cong vian sd
491/BTTTT-UDCNTT ngay 25/02/2010 ciia B TT&TT vé Hudng dan xay dung
Ké hoach tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN giai doan 2011-2015. V&i
muc ti€u ung dung rdng rai, hi¢u qua CNTT trong hoat dong ciia CQNN. Tung
budc hoan thién ha ting CNTT, xay dung cac tng dung CNTT phuc vy cong tac chi
dao, diéu hanh tac nghiép, xay dung va hoan thién Cong thong tin dién tir tinh, cung
cAp thong tin dich vu cong truc tuyén cho ngudi din va doanh nghiép. Tang cuong
st dung van ban dién tlr, co ban hinh thanh Chinh phu dién tr tai dia phuong. Ké
hoach tip trung vao xiy dung hé thong thu dién tir, hé thdng Hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén, Cong thong tin dién tir tinh, ning cdp mang may tinh ndi bd cho cac
CQNN, trién khai phdn mém quan vin ban va diéu hanh cong viéc, xay dung Trung
tam tich hop di liéu tinh, xdy dung hé thong thong tin tong hop KT-XH va cac hé
thong thong tin chuyén nganh khac...Pay thuc sy 1 ban 18 cho viéc xay dung cic
dé 4n, ké hoach tng dung CNTT hang nim sau ndy cta tinh. Trén co sé ké hoach
nay nim 2011, S6 TT&TT da tham muu, xdy dung ké hoach ing dung CNTT trong
hoat dong ctua cac CQNN tinh Ha Giang ndm 2012 va dugc UBND tinh phé duy¢t
tai Quyét dinh s6 1898/QD-UBND, ngay 07/9/2011. Ké hoach nay tap trung vao
viéc xay dyng va hoan thién h¢ théng mang ndi bd cho 08 So, Ban, nganh va 11
huyén, thanh ph cia tinh. X4y dung hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén, xay
dung va trién khai thi diém phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc tai
mot s6 don vi dé danh gia hiéu qua 1am co s& cho viée nhan rdng ra toan tinh, xdy

dung Cong thong tin dién tir cua tinh.
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Dé day manh tng dung CNTT trong hoat dong cta cac CQNN nim 2013, S¢
TT&TT da tham muu, xdy dung dé an trién khai ung dung CNTT trong hoat dong
cua cac CQNN tinh giai doan 2013-2015 va da dugc UBND tinh phé duyét tai
Quyét dinh s6 697/QD-UBND, ngay 17/4/2013. Dé an véi muc tiéu nham xay dyng
mot chinh quyén hién dai, dan chu, cong khai minh bach, phuc vu nguodi dan va
doanh nghiép hiéu qua gép phan thuc diy phat trién KT-XH cua tinh Ha Giang,
huéng ti Chinh phu dién tir, xdy dung va ning cp ha ting CNTT dong b, trién
khai cac hé théng ung dung CNTT cua tinh theo hudng lién thong, tich hop tap
trung va hién dai, dua CNTT tré thanh ha téng cua ha téng, la dong lyc quan trong
g6p phan dam bao sy ting trudng va phét trién bén viing cia tinh Ha Giang. Voi
muc tiéu trén dé an tap trung vao viéc két ndi mang ndi by cia cac CQNN tinh véi
mang truyén sé lidu chuyén dung ciia co quan Pang va Nha nuéc hinh thanh mang
dién rong cua tinh. Hoan thién viéc trién khai hé théng quan ly van ban va diéu
hanh dén 100% cic CQNN cua tinh. Hoan thién viéc nang cip Cong thong tin dién
tir tinh, xay dung cac Trang thong tin dién tir thanh phan cho cac CQNN tinh, dam
bao dap tng cac yéu cau ctiia Nghi dinh 43/2011/ND-CP. Xay dung va trién khai hé
théng phan mém mot ctra dién tir dén 34/34 CQNN cua tinh. Hoan thién viéc xay
dung Trung tam tich hop dir li¢u ctia tinh, chuyén toan bd cac co sé dir liu phan tan
vé tap trung tai Trung tdm tich hop dir liéu, xay dyng Trung tim tich hop dit liéu
xung dang 13 “trai tim” ung dung CNTT cua tinh Ha Giang...véi viéc xay dung dé
an trién khai Gtng dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN tinh giai doan 2013-
2015. Bé 4n da dat nén moéng cho viéce trién khai Chinh quyén dién tir ¢ tinh Ha
Giang trong thoi gian toi.

Nhin chung cong tac xdy dung cic chuong trinh, dé an, ké hoach tmg dung
CNTT cua tinh Ha Giang da dugc S& TT&TT quan tdm xay dung va trinh UBND
tinh phé duyét theo huéng dan ctia Bo TT&TT. Cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach
ung dung CNTT 5 ndm va hang nam cua tinh cling da ban sat vao cac chuong trinh,

dé 4n, ké hoach tmg dung CNTT cua Chinh phu.
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T chikc trién khai thwe hién quy hoach, ké hoach 5 niam, hang ndm va cdc
chwong trinh, dé dn vé irng dung céng nghé thong tin:

Cung véi viée xdy dung quy hoach, ké hoach 5 nim, hang nim va dé an cho
viéc trién khai tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN, viéc t6 chirc trién khai
thuc hién cling dugc S6 TT&TT quan tdm chi dao thuc hién.

Trién khai thuc hién ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN
nam 2008, S6 TT&TT da t6 chuc trién khai xay dung va ning cip 12 mang may
tinh ndi bo cho cac So, Ban, nganh cua tinh. Déng thoi mé 02 16p dao tao quan tri
mang cho can bd, cong chirc lam cong tac quan tri mang tai cac co quan Pang va
Nha nudc trén dia ban tinh vo1 50 hoc vién tham gia. Pay thuc su 1a budc khoi dau
cho viéc diy manh tng dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh Ha Giang dé
thuc hién Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP cta Chinh phu. Viéc trién khai thyc hién ké
hoach ciing da khang dinh vai tro QLNN cta S TT&TT d6i véi viéc ung dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang.

Do6i véi ké hoach ing dung CNTT trong hoat dong ciia cac CQNN tinh Ha
Giang giai doan 2009-2010. Do tinh Ha Giang khong bd tri duoc kinh phi dé trién
khai nén ké hoach nay khong trién khai thue hién duoc.

Thuc hién viéc trién khai ké hoach tng dung CNTT nam 2012 cua tinh Ha
Giang. SO TT&TT da t6 chue trién khai dau tu xay dung Hé thong nghi truyén hinh
tryc tuyén ciia tinh gdm 02 Pau cau Trung tim tai Vin phong Tinh uy, Vin phong
UBND tinh va 11 diém cau tai Vin phong Hoi déng nhan dan va UBND cac huyén,
thanh phd. Cung véi d6 14 hé thong thu dién tir ndi b cling da dugc trién khai dau
tu xay dung va dua vao hoat dong phuc vu cho viéc gitr nhan van ban di¢n tir gitra
cac CQNN cua tinh v6i nhau va trao doi cong viée gilta can bd, cong chirc, vién
chte cua tinh. Giai doan nay tinh Ha Giang ciing trién khai thi diém hé théng quan
1y van ban va diéu hanh dén 8/34 CQNN cua tinh. Ké hoach tng dung CNTT trong
hoat dong cua CQNN tinh Ha Giang dugc trién khai thuc hién, 1an dau tién trén dia
ban tinh Ha Giang viéc to chirc cac Hoi nghi tir tinh xudng huyén da khong con sy

cach biét vé khodng céach dia ly. Cung vdi d6 can bo, cong chire, vién chure cia céc
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co quan don vi cua tinh Ha Giang da c6 hé théng thu dién ti ndi bo dé trao doi cong
viéc va giri nhan van ban dién tir. Bén canh d6 hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh cong viée ciing duoc cac CQNN cua tinh tiép nhin va danh gia cao, dem lai
hiéu qua thiét thuc cho cac CQNN tinh trong viéc gian thiéu sir dung vin ban gidy,
chuyén sang vin ban dién tir va thay doi cach quan 1y, diéu hanh cua lanh dao cac
CQNN tinh.

Tiép theo dé trién khai dé an tng dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN
tinh giai doan 2013-2015. S¢ TT&TT d tién hanh xay dung cic du 4n thanh phan
trinh UBND phé duyét va to chirc trién khai thyc hién. Hién tai Cong thong tin dién
tor cua tinh Ha Giang dugc xay dung trén nén cong nghé tién tién va hién dai, noi
dung dam bao ding theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP, véi tinh an toan,
bao mat cao. Hé théng quan ly van ban chi dao diéu hanh d3 duoc trién khai tai 34/34
CQNN tinh gop phan thay doi né 16i va cach thirc 1am viéc theo hudng dién tir hod,
chuyén tir van ban gidy sang van ban dién tir. V4i viée trién khai hé théng quan 1y
van ban va diéu hanh cong viéc téi 100% CQNN, Ha Giang 1a mdt trong sd it tinh
trong ca nudc da trién khai hé thong nay t6i tit ca cac CQNN cua tinh. Hé thong
mang ndi bd cta 34/34 CQNN tinh ciing duoc nang cap va xay dung moi, lam nén
tang cho viéc trién khai cac tng dung CNTT. Trang thong tin dién tir thanh phan cta
tat ca cac CQNN cua tinh d3 dugc dau tu xay dung va dwa vao hoat dong gép phan
cong khai, minh bach cac hoat dong cia CQNN tinh va nang cao céc ti¢n ich phuc vu
ngudi din va doanh nghiép ngdy mot tét hon. Cho dén nay tinh Ha Giang da trién
khai 883/1213 dich vu hanh chinh cong tryc tuyén mirc d6 2 trén Cong thong tin dién
tir tinh va Trang thong tin dién tir thanh phan ctia cac CQNN. Bén canh d6 giai doan
nay B6 TT&TT ciing dau tir cho nganh Théng tin va truyén thong 01 hé thong Hoi
nghi truyén hinh v6i 01 dau cau trung tAm tai S& TT&TT va 11 diém céu tai 11
phong VH-TT huyén, thanh phé. Day 1a h¢ thong phuc vu cong tac QLNN truc tuyén
tir S6 TT&TT t6i phong VH-TT céc huyén, thanh phd, dong thoi ciing 14 hé thong
phuc vu cho cong tac QLNN cua cac S¢, Ban, nganh cua tinh t&i cac phong, ban

chuyén mon cua huyén. C6 thé noéi Ha Giang 1a mot trong s6 it nhitng tinh c6 02 hé
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thong Hoi nghi truyén hinh tir tinh xudng huyén (mot hé théng phuc vu Tinh uy, Hoi
dong nhan dan, UBND tinh xuéng cp huyén. Mot hé théng phuc vu cac So, Ban,
nganh cua tinh xudng cac phong, ban chuyén mon cia huyén).

Mic du mot sb chuong trinh, ké hoach, dé an vé ung dung CNTT trong hoat
dong cia CQNN tinh khong duogc trién khai hodc duoc trién khai khong dung véi
ké hoach 1ap ra ban dau, nhung véi viéc di trién khai cac tng dung CNTT trong
hoat dong cuia cac CQNN tinh trong thoi gian qua da gop phan diy manh (mg dung
CNTT trong hoat dong cta cac CQNN tinh Ha Giang, phuc vu dic lyc cho cong tac
cai cach hanh chinh Nha nudc hudng té1 Chinh phu dién tu.

3.2.4. Té chikc Qudn Iy, vdn hanh, hwéng din siv dung co sé ha ting cong nghé
thong tin, bdao dam ky thudt, an toan thong tin.

Theo chirc nang, nhi€ém vu S6 TT&TT 1a don vi chu tri t6 chue trién khai cac
hoat dong trng dung CNTT cho CQNN trén dia ban tinh va quan 1y, van hanh cac hé
thong ing dung CNTT phuc vu quan 1y va diéu hanh cia UBND tinh va lanh dao
UBND tinh cung v&i d6 1a van hanh Trung tdm tich hop dit liéu tinh, huéng dan st
dung hé théng ha téng CNTT cua tinh va dam bao k¥ thuat, an toan thong tin cho
hoat dong tng dung CNTT cta CQNN tinh. Gitip S& Thong tin va Truyén thong
thyc hién nhiém vy nay la Phong CNTT, Trung tam CNTT va Truyén thong truc
thudc S6 TT&TT.

Trong nhitng nim qua Trung tdm CNTT va Truyén thong da dam bao viéc
quan tri, van hanh va duy tri hoat dong Cdng thong tin dién tir tinh théng subt
24h/ngay va 7 ngay/tuan, dam bao an toan tuyét doi vé thong tin cling nhu tinh
chinh xac, kip thoi cta cac théng tin trén Cong thong tin dién tir tinh. Hé théng thu
dién tr cong vu da dugc Trung tAm véan hanh thong sudt, dén nay da cip duoc hon
5.000 hom thu dién tir cong vu cho cac bd, cong chic vién chuc trong tinh. Trung
tam da phdi hop véi cac don vi van hanh hé théng giao ban tryc tuyén cia UBND
tinh, trong nam 2013 va 9 thang dau nim 2014 Trung tdm da van hanh thong sudt
hon 40 cudc hop truc tuyén tir Van phong UBND tinh t&i cic huyén, thanh phd va
tir Van phong UBND tinh véi Chinh phi va cac Bo, nganh Trung wong. Hé thong
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giao ban truc tuyén ctia nganh TT&TT ciing dugc Trung tim van hanh thong sudt,
cho dén nay da c6 trén 20 cudc hop qua hé thng nay.

Trung tim di hd trg cac S&, Ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé trong
viéc trién khai cac dy an Gmg dung CNTT, trong nhitng nim vira qua Trung tdm
phéi hop v6i phong CNTT cia S TT&TT trién khai va hudng dan ciing nhu hd tro
cac don vi trong viéc vdy hanh cac hé théng tng dung CNTT. Dén nay da trién khai
thanh cong hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc cho 34/34 CQNN cua
tinh. Trang thong tin dién tir thanh phan cta 34/34 CQNN cua tinh ciing da dugc
trién khai, tap huén va dua vao st dung. H¢ théng mot cura dién tir cua 5/11 huyén,
thanh phé, 8/23 so nganh da duogc trién khai dem lai hiéu qua thiét thuc trong viéc
thyc hién cac thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Ngoai ra Trung tdm CNTT va Truyén thong con hudng dan va hd tro ky thuat
cho cac CQNN cua tinh trién khai xdy dung méi va nang cdp mang may tinh ndi bo,
khic phyc cac su ¢b méy tinh cho cac don vi. Cting v&i d6 Trung tdm da phdi hop véi
Trung tAm Gng ctu khan cdp May tinh Viét Nam don vi tryc thuoc B6 TT&TT
thudng xuyén kiém tra, ra soat cc 15 hong bao mat cua Cong thong tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién tir thanh phan va cac co s dit lidu ctia cac CQNN tinh gop phan
dam bao tuyét ddi an toan, anh ninh thong tin cho hoat dong ing dung CNTT.

Viéc t6 chirc quan 1y, van hanh, huéng dan str dung co so ha tﬁng CNTT, bao
dam ky thuat, an toan thong tin ctia tinh Ha Giang di goép phan dam bao cho cac hé
thdng tmg dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN tinh Ha Giang dugc an toan
va thong sudt, gop phan khong nho vao viéc ddy manh tng dung CNTT ctia CQNN
tinh Ha Giang.

3.2.5. Xdy dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc hoat dong trong linh vuc
ung dung cong nghé thong tin.

Doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc hoat dong trong linh vuc QLNN vé
CNTT va doi ngii cong chire, vién chic chuyén trach vé CNTT & cac So, Ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phd va cac don vi su nghiép vé CNTT cua tinh ludn

dugc quan tdm xay dung ca v€ so luong va chat lugng dugc nang 1€n hang nam.
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Diéu d6 duoc thé hién qua danh gia xép hang ngudn nhan luc hanh nim cia Bo
TT&TT qua cac nam.

Bang 3.3 Xép hang nguon nhan leec CNTT ciia céc tinh, thanh phd true thuge
Trung wong qua ciac ndm 2011-2013

Nam Nam Nam
STT Tén tinh/TP

2011 2012 2013
1 Da Ning 1 2 1
2 TP. H6 Chi Minh 18 15 46
3 Ha Noi 15 4 1
4 Ha Giang 45 40 22
5 Pak Nong 32 24 54

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo danh gid mirc dg iing dung CNTT cua cdc Bo, co quan
ngang bo, co quan thugc Chinh phu va cdc tinh, thanh pho truc thugc trung wong cdc nam
twr 2011 dén 2013, Bo TT&TT)

Doi ngii cong chive lam cong tdc qudn Iy nha nwdc vé cong nghé théong tin:

Doi ngii can bo, cong chire 1am cong tic QLNN dbi vé6i linh viee CNTT giit vi
tri rit quan trong trong viéc thuc ddy phat trién va tng dung CNTT trong hoat dong
ctia CQNN tinh, day 13 d6i ngii can bd, cong chire truc tiép quan 1y, chi dao va diéu
hanh toan b hoat dong trng dung CNTT cua tinh. Cung v61 do 1a doi ngii cong
chirc 1am cong tac tham muu cho 1anh dao S TT&TT, lanh dao phong VH-TT cac
huyén, thanh phé trong viéc xdy dung cac chu truong chinh sach, quy dinh, quy ché
va ké hoach vé ung dung CNTT ndi riéng va cong tic QLNN ddi voi linh vie
CNTT noéi chung dé trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét va t6 chic trién khai
thuc hién.

Hién nay toan tinh co téng s6 14 can bd lanh dao cac So, Ban, nganh truc tiép
phu trach v& CNTT, dat 40%. C6 13 cong chuc truc tiép 1am cong tic QLNN vé
CNTT trén dia ban toan tinh. Trong d6 S6 TT&TT 1a 02 cong chire va 11 cong chirc
& 11 huyén thanh phd trong tinh. Trinh @6 chuyén mén vé CNTT c6 01 thac si, 06
ky su va 04 cao drfmg CNTT con lai 1a cac chuyén nganh khéc co6 trinh do tin hoc

van phong.
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Doi ngtli cong chire 1am cong tdc tham muu trong linh vuc ting dung CNTT cua
tinh Ha Giang trong thoi gian qua mic du chua du vé sb luong ciing nhu chat lugng
chua thuc sy cao, song phan nao di dap ung duoc yéu cau vé thuc day tng dung
CNTT cuia cac CQNN tinh Ha Giang. Véi su quan tdm ctia cc cap uy Dang va chinh
quyén cac cip, cing véi cac co ché chinh sach vu dii va thu hat ngudn nhan luc vé
CNTT cua tinh Ha Giang trong thoi gian téi d6i ngii ndy s& ngdy cang 16n manh ca vé
$6 lugng va chét lugng dé dam duong dugc cac nhiém vu QLNN vé ung dung CNTT
trong thoi dai hoi nhap qudc té hién nay.

Déi ngii cdn bp chuyén trach vé cong nghé thong tin trong cdc CQNN:

Hién nay doi ngil cong chirc, vién chirc 1am cong tac chuyén trach vé CNTT &
céc don vi 1a rat khac nhau. D6i véi cac S, Ban, nganh cua tinh, hién tai So Tai
chinh c6 phong CNTT vd&i 03 can bd chuyén trach, S& Tai nguyén va Mai trudng co
Trung tdm CNTT véi 05 vién chirc chuyén trach, S& TT&TT c¢6 Trung tim CNTT
va truyén thong, phong CNTT véi 05 bién ché chuyén trach. Trong khi d6 cac So
nganh con lai, ¢6 S¢, Ban, nganh ¢6 can bd chuyén trach vé CNTT, ¢b S¢, Ban,
nganh chi c6 can bo kiém nhiém thém chirc nang quan ly g dung CNTT tai don vi
minh. Trinh d6 can bo chuyén trach vé CNTT (néu c6) ctia cac don vi cling rat khac
nhau cac S& c¢6 don vi chuyén trach vé CNTT thi 100% cong chuc ¢6 trinh d tir cao
dang CNTT tré 1én. Con lai nhiéu noi chi 1a nhan vién van phong mdi qua trung cap
hodc tu hoc vé tin hoc.

Dbi voi cac huyén, thanh phd tinh hinh ¢ vé kha quan hon hién nay 11/11
huyén, thanh ph6 c6 can bd chuyén trach vé CNTT nhung trinh d§ lai khac nhau
50% sb can bo chuyén trach vé CNTT & cAp huyén c6 trinh do tir cao ddng CNTT
trd 1én con lai 1a cac chuyén nganh khéc c6 trinh do tin hoc van phong.

Véi d6i ngil can bd chuyén trach vé CNTT cua tinh Ha Giang hién nay mic
dii con chua dam bao vé sb luong va chat lugng con chua dong déu, cac CQNN cuia
tinh chwa dam bao dugc mdi co quan ¢ 01 can bd chuyén trach, nhiéu co quan don
vi méi chi bd tri duge can bd kiém nhiém, song d6 cling 1a nhirng nd luc ¢b géng

ctia cac don vi trong bbi canh nguén nhan lyc vé CNTT cua tinh Ha Giang dang con
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thiéu va nhu cau vé bién ché han hep cua tinh Ha Giang néi riéng va ca nudc noi

chung hién nay.

Bang 3.4: TV 1¢ s6 co quan c6é don vi va can bd chuyén trach vé CNTT

. |Co quan khong| z« . | Sbco quan
C o quan co . . So6 co quan co 1A
; X co don vi . 1A R cO can bo
Co quan don vi chuyén chuyén trach can bo chuyén kidm nhiem
trach vé CNTT V& ONTT trach vé CNTT v CNTT
Chung toan tinh
) 3 31 14 20
(34 don vi)
Khdi so ban nganh
) 3 20 6 17
(23 don vi)
Khéi huyén, Thanh ph
) 0 11 11 0
(11 don vi)
(Nguon: Tong hop tir bdo cdo vmg dung CNTT trong hoat dong ciia CONN nam 2013 ciia
UBND tinh)

3.2.6. Cong tdc kiém tra vigc thwe hi¢n cdc quy dinh ciia Nha nwéc vé ting dung
cong nghé thong tin.

Ké tir khi thanh 14p S& Buu chinh, Vién thong (nay 1a S& TT&TT) dén nay S
TT&TT mdi to chie 02 1an di kiém tra viée thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc
vé tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN & cac huyén, thanh phd nhung cac
dot kiém tra nay hau nhu chi 1a nhitng budi lam viéc gitta S6 TT&TT v6i UBND
cac huyén, thanh phd vé cong tac ung dung CNTT ma khong thuc hién chtic ning
kiém tra theo quy dinh. Chua thyc hi¢n dugc cong tac kiém tra viéc thuc hién céc
quy dinh vé tmg dung CNTT.

Cong tac kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cua Nha nudc vé ung dung

CNTT giit vai trd rat quan trong trong viéc thiic diy cac CQNN day manh mg dung
CNTT, song voi nguén nhan lyc han ché hién nay S TT&TT du co mubn cling
chua thé trién khai thuc hién cong tac nay mot cach thuong xuyén va lién tuc.
3.3. NHUNG KET QUA PA PAT PUQC VE UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CAC CO QUAN NHA NUOC
TINH HA GIANG.

Trong nhiing ndm qua ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN tinh Ha
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Giang khong ngimg duoc diy manh dic biét trong 2 nim gan diy (2012 va 2013).
Ha tang k¥ thuat CNTT ngay cang hoan thién dap ung yéu cau trién khai cac tng
dung CNTT. Cac phan mém ung dung CNTT trong hoat dong noi bd cia CQNN
ting budc dugce trién khai va di vao hoat dong, Cong thong tin dién tir tinh va cac
Trang thong tin dién tr thanh phan cta cac S&, Ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd d3 duoc xdy dung. Cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin ngay
cang duoc chd trong, viée xay dyng va ban hanh cic co ché chinh sach, cac quy
ché, quy dinh cho hoat dong tmg dung CNTT duoc quan tim, cong tac xdy dung
ngudn nhan lyc va dau tu cho tng dung CNTT timg budc duoc nang 1én.

Bang 3.5: Xép hang tong thé mirc d9 ing dung CNTT ciia cac tinh, thanh phd

truc thudc Trung wong qua cac nam 2010-2013:

STT Tén tinh/TP Nim 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
1 Pa Nang 2 1 1 1
2 TP. H6 Chi Minh 4 8 4 11
3 Ha Noi 9 19 2 2
4 Ha Giang 62 62 28 15
5 Pak Nong 63 59 39 55

(Nguon: Tong hop tir bio cdo danh gid mirc dd g dung CNTT cua cdc B9, co quan
ngang bg, co quan thugc Chinh phu va cac tinh, thanh pho truc thuéc trung wong cdc nam
tir 2010 den 2013, Bo TT&TT)

Véi nhitng két qua da dat duoc trong viéc quan 1y va trién khai cac hoat dong
ung dung CNTT trong hoat dong ctia cic CQNN tinh Ha Giang, muc do ting dung
CNTT tong thé cua tinh timg budc dugc nang 1én qua cic nam. Nam 2010, 2011
xép hang tong thé vé mirc d6 tmg dung CNTT cua tinh Ha Giang gan nhu dung
cudi cung ciia cac tinh, thanh phd trong ca nudc. Pén nam 2013 da vuon lén dung
thir 15/63 tinh, thanh phd. Day 1a mot két qua dang ghi nhan cho nhitng nd luc cia
cong tac QLNN vé tmg dung CNTT trong hoat dong cia cac CQNN tinh Ha Giang.
3.2.1. Ha tang ky thudt céng nghé thong tin.

Ha tang k¥ thuat CNTT cua tinh Ha Giang khong ngimg dugc dau tu va hoan
thién. Hién nay tinh Ha Giang di dau tu xay dung xong Trung tdm tich hop dit liéu
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tinh v6i ddy du céac trang thiét bi (mang, may chu va duong truyén) theo dung tiéu
chuan dé trién khai cai dat cac hé thong tng dung CNTT tip trung, tao diéu kién
cho viéc lién két cac ing dung CNTT ctia cac CQNN tinh véi nhau. Cing v6i d6 hé
théng mang dién rong cua tinh ciing dugc dau tu xay dung két ndi giita cac S, Ban,
nganh cua tinh va UBND c4c huyén, thanh phd hinh thanh 1én mang dién rong cua
tinh, toan tinh c6 73 diém két nbi mang dién rong. Mang may tinh nd1 bd cua cac
CQNN tinh ciing duoc dau tu xay dung méi va nang cap, 34/34 CQNN cua tinh da
c6 mang ndi bd hoan chinh va duoc két ndi vai mang truyén s6 liéu chuyén dung
clia cac co quan Pang va Nha nudc. S6 lwong may tinh trang bi cho can bg, cong
chtrc, vién chirc cling duwoc quan tdm dau tu mua sam. Tong sé mdy tinh trong cac
CQNN la 7.685/9.009 can bg, cong chtrc, vién chirc dat 85,3%.

Ngoai hé théng mang dién rong cua tinh va mang truyén sb liéu chuyén dung
clia cac co quan Pang va Nha nudc cia tinh hién nay 195/195 x4, phuong, thi tran
cta tinh c6 duong cap quang kéo dén trung tdm xa dat 100% sb xi c6 mang cap
quang dén trung tim xA.

Bing 3.6: Xép hang ha ting ky thudt CNTT ciia cdc tinh, thanh phé truc thujc
Trung wong qua cac nam 2011-2013

STT | Tén tinh/TP7 Nim 2011 | Nam 2012 | Nim 2013
1 | DbaNang 5 6 9
2 | TP. H6 Chi Minh 12 10 11
3 | HaNoi 25 5 7
4 | Ha Giang 50 38 35
5 | bak Nong 55 52 46

(Nguon: Tong hop tir bao cdo danh gid mirc do irng dung CNTT cua cdc Bg, co quan
ngang bo, co quan thugc Chinh phu va cdc tinh, thanh pho truc thugc trung wong cdc nam
tr 2011 den 2013, Bo TT&TT)

C6 thé noi ha tang k¥ thuat CNTT cua tinh Ha Giang hién nay tuong ddi hoan
thién, dam bao cho viéc trién khai cac tmg dung CNTT trong hoat dong cua cac
CONN tinh ciing nhu két ndi v6i cac BO, nganh Trung wong.

Véi mot tinh mién ndi, bién giéi nhu Ha Giang, diéu kién KT-XH con kho
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khan, kinh phi dau tu cho ha ting CNTT han hep nhung trong thoi gian qua véi sy
su chi dao sat sao ciia Ban chi dao ing dung CNTT tinh, cung v&i cong tac tham
muu, quan 1y va to chire trién khai thuc hién cia S¢ TT&TT, ha ting CNTT cuia
tinh Ha Giang da ngay cang duogc hoan thién, tao moi truong thuan lgi cho viée
trién khai cac hé théng tng dung CNTT cua cac CQNN tinh.

3.2.2. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia ngi b ciia cdc co quan
nha nwoc.

Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bo cia CQNN tinh Ha Giang thoi gian
qua khong ngimg dugc ting cuong trién khai va dua vao hoat dong phuc vu dac hrc
cho cong tac quan 1y va diéu hanh ctia CQNN tinh. Tir d6 da thay d6i né 16i, thoi
quen lam viéc hudng t6i moi truong lam viée dién tir, hién dai, hiéu qua, nang cao
nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc.

Hién nay hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh cong viéc da duogc trién khai
dén 34/34 CQNN tinh dd dem lai tién ich quan trong trong cong tac quan ly, diéu
hanh, giai quyét cong viéc, tao ra phuong thirc lam viéc mai, tiét kiém dugc nhiéu
thoi gian va giam thiéu ty 18 sir dung gidy to, giam duogc thoi gian xtr 1y cong viéc,
cung cap cong cu dé kiém tra, gidm sat qué trinh thue thi cong viéc mot cach nhanh
chong, hiéu qua, chinh xac, gop phan diy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
qua hoat dong cia CQNN.

Hé thdng thu dién tir ndi bo cua tinh da trién khai dén 34/34 CQNN cua tinh
va da cép hom thu dién tir cong vu cho hon 5.000 can bg, cong chirc, vién chirc cua
cac CQNN. Tat ca cac can bo, cong chuc, vién chirc khi duoc cap hom thu dién tu
cong vu déu da sir dung dé trao ddi cong viéc giira cac co quan v6i nhau va véi cac
B, nganh ¢ Trung wong. Ké tir khi hé théng thu dién tr noi bo duoc trién khai va
di vao hoat dong (ndm 2012) can bo, cong chirc, vién chuc cua tinh Ha Giang da c6
mot hé théng thu dién tir hién dai, an toan, bao mat cao dé trao doi cong viéc va gui
nhan vin ban dién tir, khong phai sit dung hé thdng thu dién tir mién phi, ngoai
Iué)ng, mat an toan, an ninh thong tin.

Hé théng maot cira dién tir cling da va dang duoc trién khai tai cac CQNN cua
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tinh. M6t sé co quan da dwa hé théng mot cira dién tir vao hoat dong, hién nay toan
tinh c¢6 13/34 CQNN trién khai hé théng mot cira dién tir (5/11 huyén, thanh phd va
8/23 S¢, nganh) dem lai hiéu qua thiét thuc trong viéc thuc hién céc thu tuc hanh
chinh cho nguo1 dan va doanh nghiép, lam tang tinh minh bach cho hoat dong cua
cac CQNN tinh. H¢ théng Mot cua dién tir da tich hop voi hé théng dich vu cong
ctia cac CQNN trén Trang/Cong thong tin dién tr phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong cac giao dich hanh chinh, tao ra méi truong lam viéc nhat quan, don gian,
minh bach. Ting budc cho phép cac CQNN phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi1 truong mang. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép, cong dan co6 thém mat
co sO dir liéu vé thu tuc hanh chinh dé tim hiéu, trao doi, tuong tac voi cac don vi
hanh chinh. Timg budc x6a bo cac thi tuc hanh chinh quan liéu, rudm ra, gay phién
ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

Bang 3.7: Xép hang irng dung CNTT trong hoat dfng ndi bd cia cac tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong qua cac nam 2010-2013

STT | Tén tinh/TP Niim 2010 | Ndm 2011 | Nim 2012 | Nam 2013
1 Pa Nang 2 1 1 2
2 TP. H6 Chi Minh 4 2 3 12
3 Ha Noi 30 11 4 1
4 Ha Giang 63 57 32 27
5 Pak Nong 59 62 50 50

(Nguon: Tong hop tir bio cdo danh gid mirc A6 g dung CNTT cua cdc B9, co quan
ngang bo, co quan thugc Chinh phui va cac tinh, thanh pho truc thugc trung wong cac nam
tir 2010 dén 2013, By TT&TT)

Phan mém quan 1y tai chinh - ké toan ciing duoc trién khai dén tat ca cac
CQNN cua tinh. Hién nay 34/34 CQNN cua tinh Ha Giang di sir dung phan mém
quan 1y tai chinh - ké toan dat 100%. Bén canh d6 mot s6 phan mém quan 1y chuyén
nganh cua cac CQNN tinh ciing duoc dau tu xay dung va dua vao hoat dong nhu
phan mém quan 1y can bo caa S& Noi vy, phan mém quan 1y tai nguyén cia Sé Tai
nguyén va Moi truong ...

Nhitng thanh qua dat dwoc trong viée trién khai cac ung dung CNTT trong
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hoat dong cua ndi bd cia cac CQNN tinh Ha Giang da dugc ghi nhan qua cac nam.

Tir mot tinh ding cudi cing trong ca nudc (nim 2010) da vuon 1én dimg thir 27/63

tinh, thanh cua ca nudc.

3.2.3. Céng théng tin dién tiv va Trang théng tin dién ti.

Bang 3.8: Xép Trang/Cong thong tin dién tir ciia cac tinh, thanh phd truc
thu¢c Trung wong qua cac nam 2010-2013

STT Tén tinh/TP Niim 2010 | Ndm 2011 | Nim 2012 | Nim 2013
1 | PaNing 19 17 4 4
2 | TP. H6 Chi Minh 22 13 35 15
3 | HaNoi 8 18 5 5
4 | Ha Giang 57 62 27 26
5 | Pik Nong 58 55 38 47

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo danh gid mirc dg iing dung CNTT ciia cdc B§, co quan
ngang bo, co quan thugc Chinh phu va cdc tinh, thanh pho truc thugc trung wong cdc nam
tr 2010 den 2013, Bo TT&TT)

Cho dén nay Cong thong tin dién tir tinh va 34 Trang thong tin dién tir thanh
phan ciia cac SO, Ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd da dugc quan tim dau
tu xay dung va dua vao hoat dong, cung cip day du cac thong tin theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP nhu: Thong tin gidi thiéu chung; cac tin, bai vé hoat
dong, cac van dé lién quan thudc pham vi QLNN; y kién chi dao, diéu hanh cua thu
trudng co quan; ¥ kién xir 1y, phan hoi dbi voi cac kién nghi, yéu cau cua to chic,
cd nhan; thong tin khen thuong, xir phat ddi véi td chire, doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc QLNN cua co quan; lich lam viéc cta lanh dao co quan; thong tin
tuyén truyén, phé bién, huéng dan thuc hién phéap luat, ché dd, chinh sach; chién
lugc, dinh hudng, quy hoach, ké hoach phat trién; hé thong vin ban quy pham phap
luat chuyén nganh va vin ban quan 1y hanh chinh c6 lién quan; thong tin vé dy 4n,
hang muc dau tu, ddu thau, mua sdm cong; thong tin li€n h¢ cua cén bo, cong churc
c6 tham quyén; thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc; thong tin, bao cao thong
ké. bac biét 1a cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén cling da dugc cung cép trén

Trang, Cong thong tin dién tir cia CQNN.
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Trang, Cong thong tin dién tir dugc trién khai va di vao hoat dong da gop
phan cong khai, minh bach cac hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang dong thoi gop
phan quang ba hinh hanh cua tinh Ha Giang v6i ban bé trong va ngoai nude.

3.2.4. Cong tac bdo dam an toan, an ninh thong tin.

Trong nhiing nim qua, co s& ha ting, Gmg dung va dich vu CNTT di duoc
tinh va cac SO, Ban, nganh, dia phuong trién khai dau tu xay dung phuc vu cong tic
cai cach hanh chinh va phuc vu quan 1y, chi dao diéu hanh gitra cac cip va trong noi
bd cac CQNN. Cung véi viée trién khai tng dung CNTT dé tién toi hinh thanh va
xay dung chinh quyén dién tr hién dai, cac hé théng thong tin cua cac co quan dugc
trién khai két ndi trong mang dién rong cua tinh va mang internet phuc vu cung cap
thong tin va dich vu hanh chinh cong truc tuyén cho cic ca nhan va to chirc nham
nang cao hiéu qua cia caic CQNN. Khi d6 van dé dit ra la cong tac dam bao an
toan, an ninh thong tin 13 viéc can phai dugc quan tim, cha trong.

DPé dam bao cho co so ha tang, tmg dung va dich vu CNTT hoat dong thong
sudt, thuong xuyén lién tuc thi cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin cta
CQNN tinh thudong xuyén phai dugc quan tim trién khai dong bd. Cong thong tin
dién tir tinh va cac Trang thong tin dién tir thanh phan cia CQNN tinh luon dugc
trang bi cac hé théng phong chdng virus va chéng xam nhap trai phép ciing nhu
tranh dé 10 mat khau quan tri. Cac may tinh c4 nhan cia can bd, cong chirc, vién
chtrc cling dugc cai phﬁn mém diét virus, hién c6 6.917/7.685 may tinh dugc cai
phan mém diét virus.

Céc giai phap dé dam bao an toan thong tin nhu hé thdng tuong lta cho mang
nd bd, phan mém loc thu rac cho hé thong thu dién tir ndi bo, phan mém bao mat,
diét virus va hé thdng canh bao truy cp trai phép dugc CQNN quan tdm trién khai
d6ng bo dé tranh tinh trang mat thong tin ciing nhu viée truy cap, can thiép trai phép
vao cac hé théng img dung CNTT cua tinh. Trong nhitng ndm vira qua cac hé thong

ung dung CNTT cua tinh Ha Giang luén dugc bao mat, an toan cao.

64



Biang 3.9: Thong ké cac phin mém va hé thong dam bio an toan, an ninh thong

tin cua cac CQNN tinh Ha Giang

Téng so don vi trién khai
T Gii phép Sé&, nganh huyén, thanh phd
Nam | Nam | Nam Nam
2013 | 2014 | 2013 2014
1 | Tuong lua 16/23 | 19/23 | 7/11 11/11
2 | Loc thu rac 0 19/23 | 11/11 11/11
3 | Phan mém bao mat/diét virut 0 [19/23| 1111 | 1111
4 | Hé thong canh bao truy nhap trai phép 2/23 | 10/23 | 2/11 3/11

(Nguon: Tang hop tir bdo cdo 1ing dung CNTT ndam 2014, S¢ TT&TT)

Céc giai phap sao luu dé dam bao an toan dir liéu cho hé thong may chu tai

Trung tam tich hop dir li€u tinh cling nhu may chu cia cac CQNN tinh Ha Giang

luén dugc quan tam va thuc hién theo ding quy trinh k¥ thuat da dugc ban hanh.

Tranh dugc tinh trang mat dit liéu khi c6 su ¢ ki thuat say ra.

Bang 3.10: Xép bao dam an toan, an ninh thong tin cia cac tinh, thanh phd
truc thugce Trung wong nam 2012 va 2013

STT Tén tinh/TP Nim 2012 Niim 2013
1 |DaNing 1 5
2 | TP. HO Chi Minh 24 44
3 Ha Noi 11 9
4 Ha Giang 14 8
5 | Dak Nong 25 50

(Nguon: Tong hop tir bdo cdo danh gid mirc d vrng dung CNTT cia cdc Bj, co quan
ngang bo, co quan thuoc Chinh phu va cac tinh, thanh pho truc thuoc trung wong nam
2012 va 2013, B TT&TT)

Theo danh gid cia B TT&TT cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin
cta tinh Ha Giang trong nhitng nim gan day 1a twong ddi t6t. Diu d6 duoc thé hién
qua bdo céo danh gid mic do ung dung CNTT hang nam cua B§. Cong tac danh gia

vé muc dd an toan, an ninh thong tin cia B TT&TT méi dugc trién khai tir nam
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2012, diéu d6 chimg t6 tAm quan trong cua cla cong tic dam bao an toan, an ninh
thong tin d6i véi Gmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN hién nay.

3.4. NHAN XET, PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN LY VE
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CO
QUAN NHA NUOC.

3.4.1. Nhitng mdt tich cwc trong céng tic QLNN vé itng dung CNTT trong hoat
dong ciia co quan nha nwdc tinh Ha Giang trong thoi gian qua.

Trong nhitng nim qua cong tic QLNN vé ung dung CNTT néi chung va tng
dung CNTT trong hoat dong cia CQNN di c6 nhitng chuyén bién sau sic, cong tac
QLNN ngay cang duoc ting cuong, chi so xép hang sin sang ung dung CNTT trong
hoat dong cia CQNN tinh khong ngimg duoc ting 18n, thé hién qua viéc danh gia
hang nim cia B6 TT&TT. Néu so sanh mirc d6 dau tu cta tinh Ha Giang cho ung
dung CNTT trong hoat dong ctia caic CQNN tinh véi cac tinh, thanh khac thi cé thé
thdy hiéu qua rat rd dét.

Bang 3.11: Kinh phi dau tw cho u’ng dung CNTT trong hoat dong cua cac co
quan nha nwéc so véi chi so xép hang tong thé veé ung dung CNTT

Pon vi tinh: Ty dong

, Xép hang
SoTT Tinh Kinh phi 2011-2015
Nam 2012 Nam 2013

01 An Giang 107,1 06 16
02 Hai Duong 41 33 47
03 Quang Binh 134 40 12
04 Ha Nam 52 45 38
05 Ha Giang 48 28 15

(Nguon: Tong hop tir ké hoach vmg dung CNTT trong hoat dong ciia CONN cdc tinh giai
doan 2011-2015 va bdo cao danh gia mirc do trng dwgg CNTT cua cac B9, co quan ngang
bo, co quan thuéc Chinh phu va cdc tinh, thanh pho truc thuoc trung wong nam 2013)

V&1 mot tinh mién nii, dieu kién KT-XH con nhiéu khé khan, trinh d dan tri
khong dong déu, kinh t€ cham phat trién so vo1 mat bang chung cua ca nudc, viéc

tmg dung va phat trién CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang da dat
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duogc nhiing thanh tyu dang khich 1€. Pac biét tinh Ha Giang da chu trong dén vai
tro cua CNTT trong hoat dong cua cac CQNN. Tinh uy, UBND tinh tép trung chi dao
x4y dung co ché chinh sach, ban hanh cac vin ban quy pham phap luit nham thuc day
viéc tmg dung CNTT trong cic CQNN ciing nhu phat trién CNTT trén dia ban toan
tinh. D6 1a Nghi quyét s6 16-NQ/TU ngay 30/12/2013 ctia Ban chip hanh Dang bo
tinh vé viéc ddy manh tng dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh dén nim
2015, dinh huéng dén nam 2020; Nghi Quyét s6 139/2014/NQ-HPND vé viéc ban
hanh chinh sach dic thu hd trg cong chirc, vién chirc chuyén trach vé CNTT trong
cac co quan Pang, MTTQ, cac td chitc doan thé, cac CQNN va cac don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh Ha Giang; Chi thi s 07/CT-UBND ngay
22/02/2011 cia UBND tinh Ha Giang vé viéc ddy manh tng dung CNTT trong
CQNN tinh Ha Giang... Pong thoi tinh cling da quan tam, chi dao viéc dau tu trién
khai cac giai phap nham phat trién ha ting CNTT, ning cao hiéu qua ung dung
CNTT, tang cuong ngudn nhan lyc CNTT trong cac CQNN.

Pén nay, ha ting CNTT tinh Ha Giang duoc cai thién dang ké, 100% cac So,
Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd c6 mang may tinh ndi bd. Trong do co
90% may tinh duoc két ndi Internet, ty 1€ may tinh trang bi cho can bg, cong churc,
vién chuc dat 85,3%. Hé théng thu dién tr cua tinh da co6 trén 5.000 can bd, cong
chtrc vién st dung dé trao d6i vin ban, tai liéu. 34/34 S&, Ban, nganh va huyén,
thanh phé da tng dung phan mém quan 1y vin ban, trién khai thuc hién thanh cong
phan mém mot cira dién tir tai UBND thanh phd Ha Giang, huyén Bic Quang, Xin
Man, Hoang Su Phi... cho dén nay da c6 13/34 CQNN duoc trién khai phan mém
mot ctra dién tur va hién dang tiép tuc trién khai cho cac don vi con lai. Phin mém
da hd tro giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira gitip nguoi dan theo
ddi duogc tinh hinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ciia minh qua mang
internet, tao tdc phong lam viéc hién dai, nhanh chong hon cua cac can b, cong
chtrc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, Cong thong tin dién tir cta tinh va 34 Trang thong tin dién tir cla

cac So, Ban, nganh va huyén, thanh phd da di vao hoat dong nén nép, cip nhat day
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du thong tin lién quan dén cac hoat déng cua nganh, tich hop cung cap dich vu hanh
chinh cong mirc d 1, mirc o 2 budce dau da mang lai hi¢u qua kha quan, tao diéu
kién phuc vu nguodi dan va doanh nghiép dang ky dich vu cong qua mang nhanh
chong, thuan loi. Céng thong tin di¢én tir tinh va cac Trang thong tin dién tir thanh
phan ngay cang khing dinh duoc vi tri, vai trd trong viée cai cach hanh chinh, ning
cao hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cac cap.

C6 thé noi riang, nhitng két qua dat dugc vé ung dung va phét trién CNTT
trong hoat dong cia CQNN thoi gian qua diy da tao chuyén bién dang ké vé nhan
thirc, phuong phap 1am viéc cia can bo, cong chirc trong tinh. Gop thuc day cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cuia CQNN, hd trg phat
trién san xuat, kinh doanh ctia cac doanh nghiép va nhu cau ngudi dan.

3.4.2. Nhitng ton tgi, han ché trong céng tic qudn Iy nha nwéc vé tng dung
CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nwoc tinh Ha Giang.

Tuy nhién cung véi nhitng thanh tyu da dat dugc trong viée ing dung CNTT
trong hoat dong ctia cic CQNN tinh thi cong tac QLNN vé ting dung CNTT trong
hoat dong ctia cac CQNN tinh Ha Giang trong thoi gian qua van con nhitng ton tai,
han ché trén mot s6 mat. Do 1a:

Té chirc b mdy qudn Iy, chi dao diéu hanh va chuyén trach vé irng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nwoc:

T chirc bd may QLNN vé tung dung CNTT ciing nhur bd may tham muu, chi
dao diéu hanh vé tng dung CNTT cua tinh Ha Giang hoan chinh nhung hiéu qua
hoat dong chua cao. Bén canh d6 bd may truc tiép trién khai van hanh cac hé théng
ung dung CNTT cua tinh mac du da c6 nhitng cha chuong, chinh sach dugc ban
hanh xong cho dén nay van chua trién khai thuc hién dugc.

Vi du: Chuong trinh hanh dong s6 59/CTr-UBND ngay 08/4/2014 cia UBND
tinh vé trién khai Nghi quyét 16-NQ/TU ngay 30/12/2013 ciia Ban chap hanh Dang
bo tinh vé ddy manh @ng dung va phat trien CNTT dén nam 2015, dinh hudng dén
nam 2020. Trong d6 ¢6 nhiém vu dam bao mdi S&, Ban, nganh b tri it nhat 01 can

bd chuyén trach vé CNTT, mdi huyén thanh 1ap 01 Trung tim CNTT, s6 luong tir
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02 - 03 bién ché dé van hanh cac hé thong ing dung CNTT cho dén nay van chua
duoc trién khai thuc hién.

Ban chi dao iing dung CNTT tinh dugc thanh 1ap c6 nhiém vu rat quan trong
trong viéc tham muu, quan ly, chi dao diéu hanh hoat dong trng dung CNTT trén dia
ban tinh. Nhung hiéu qua hoat dong cling nhu hi¢u luc ctia Ban chi dao chua cao.
Ban chi dao ung dung CNTT chua thuc su la trung tdm ctia cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh cac hoat dong trng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh.

Xady dwng ché dp chinh sdach, quy ché, quy dinh va t6 chirc hoat dong g
dung cong nghé thong tin:

Mic du di c¢6 nhiéu thay d6i nhung thuc té cac co ché, chinh sach cua tinh
van chua theo kip tbc do phét trién cta tng dung CNTT. Chua c6 chinh sach cu thé
vé uu tién kinh phi cho tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN, ciing v&i d6 1a
cac quy ché, quy dinh vé t6 chtrc hoat dong va van hanh cac hé thong tmg dung
CNTT hién nay cta tinh khong phu hop véi thuc tién van hanh cac hé thong tmg
dung CNTT, con thiéu cac quy dinh cho mét s6 hé thong ing dung CNTT.

Vi du: Quy ché van hanh va st dung Hé théng giao ban dién tir tinh Ha
Giang, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1951/QD-UBND, ngay 27/9/2012 cua
UBND tinh. Quy dinh can bd k¥ thuat van hanh H¢ théng giao ban di¢n tr tinh la
can bo k¥ thuat cia Vién thong Ha Giang, trong khi d6 chu dau tu 1a S TT&TT lai
chiu trach nhi€ém quan ly, duy tri, bao tri, bao dudng va chi tra kinh phi cho hoat
dong cua toan by H¢ théng giao ban dién tur tinh. Nén da c6 tinh trang khi sdy ra sy
sO vé thiét bi s& dun day trach nhiém. Trong khi d6 S TT&TT c6 Trung tim CNTT
va truyén thong véi nhiém vu duge UBND tinh giao 1a van hanh va hd trg van hanh
cac hé théng ung dung CNTT cua CQNN tinh, nhung khong dugc giao van hanh.

Cung v6i d6 hién nay So TT&TT van chua tham muu duge cho tinh ban hanh
quy ché vé phdi hop cung cip thong tin cho Cong thong tin dién tir tinh theo quy
dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP va quy ché hoat dong ctia hé théng quan 1y van

ban va diéu hanh cong vi¢c cia CQNN tinh.
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Xay dwng va té chive thuwe hign ké hoach 5 nim, hang nim va chwong trinh
dé dn vé irng dung cong nghé théng tin:

Tinh Ha Giang dd quan tdm xay dung ké hoach mg dung CNTT trong hoat
dong cia CQNN 5 nam, hang nam va td chure trién khai thuc hién cac ké hoach trén.
Song bén canh d6 van con mot s6 ton tai, han ché nhu:

Vé xdy dung ké hoach: Cac Ké hoach tng dung CNTT cua tinh Ha Giang
chua sat véi thuc té khong danh gia ding hién trang tmg dung CNTT dé xay dung
ké hoach do vay nhiéu khi xa roi thuc té, khoéng can ctr vao nguén luc thuc té cua
tinh dé xay dung ké hoach. Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN
tinh, do UBND tinh phé duyét nhung kinh phi dé trién khai thuc hién ké hoach lai
ghi trong ké hoach 1 nguén von tir Trung wong nén khong co kinh phi dé trién khai
thuc hién. Dién hinh 13 ké hoach ung dung CNTT giai doan 2009-2010 khong thé
trién khai thyc hién vi khong bé tri dugc kinh phi tir ngan sach tinh.

Céc ké hoach vé tmg dung CNTT cua tinh khong thong nhat v6i nhau, khong
c6 tinh ké thira va lién tuc, d6i khi con chong chéo vé ndi dung cua ké hoach. Ké
hoach tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh giai doan 2011-2015 chi
tap trung chu trong dén van dé trién khai cac phan mém Gng dung ma khong quan
tam dén xay dung doi ngii can by, cong chuc, vién chuc trong khi do nguén nhan
Iuc vé ing dung CNTT cua tinh vira thiéu lai vira yéu.

Vi du: Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh nam 2012
cta tinh lai khong bam vao phan ky dau tu cta ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong cia CQNN tinh giai doan 2011-2015 dé xay dung va trién khai thuc hién. DBé
an trién khai tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN tinh giai doan 2013 —
2015 ciing twong tu nhu thé.

K& hoach trién khai dé 4n dua Viét Nam sém trd thanh nude manh vé CNTT
va truyén thong trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2011-2015 lai khong dugc lam
cin ctr dé xay dung cac ké hoach va dé an tiép theo, tham tri con phi nhan mét sd
ndi dung cua dé an.

Vé trién khai thuc hién ké hoach: Dé trién khai thuc hién ké hoach thi khau
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dau tién 1a phai xay dung cac du an, xong cac ké hoach tmg dung CNTT cua tinh
hién nay khau xay dung du an rat cham va nhiéu du 4n khong dugc phé duyét. Cung
v6i d6 viée trién khai thuc hién ké hoach khong c6 su phdi két hop giita chi dau tu
(S6 TT&TT) véi cac don vi thu hudng (cac SO, Ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd) ma gin nhu ép budc cic co quan phai nhin cic phan mém do S¢
TT&TT trién khai.

Viéc trién khai cac hé théng tmg dung CNTT ciing khong gan véi viée chuyén
giao cong nghé va dao tao doi ngii van hanh cac hé théng thong tin, dan dén tinh
trang khi muén nang cp hodc chinh stra cac hé théng thong tin thi lai phai phy thudce
vao cac nha thau. Dan dén cac hé thong thong tin khong phat huy hét hidu qua.

Vi du: Hé théng thu dién tir no1 bd va Céng thong tin dién tr tinh hién nay
don vi van hanh 1a Trung tdm CNTT va truyén thong khong thé chinh sira va nang
cap vi khong c6 hd so thiét ké k¥ thuat ciing nhu khong duge ddo tao vé chuyén
giao cong nghe.

Qudn Iy, vin hanh, hwéng din sir dung co sé ha tang thong tin, bio dim ky
thudt, an toan thong tin:

Viéc quan 1y, van hanh, huéng dan st dung co sé ha ting CNTT, dam bao k¥
thuat, an toan thong tin trong hoat dong cia CQNN tinh Ha Giang hién nay con
nhiéu bat cap, va Chéng chéo vé chuc nang, nhiém vu do la:

Theo Quyét dinh sé6 3972/QD-UBND ngay 24/11/2008 ctia UBND tinh Ha
Giang vé viéc Quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cia
Trung tdim CNTT va Truyén thong tinh Ha Giang tryc thuoc So TT&TT. Song viéc
quan ly, van hanh co sé ha téng CNTT, dam bao k¥ thuat an toan thong tin trong
hoat dong cia CQNN lai khéng hoan toan giao cho Trung tim CNTT va Truyén
thong dam nhiém ma co su chong chéo gitta nhiém vu ctia Phong CNTT thude So
TT&TT véi Trung tim CNTT va Truyén thong dan t6i khi say ra su cd rat kho quy
trach nhi¢m cling nhu vi¢c khéc phuc hau qua tén rat nhidu thoi gian.

Viéc huéng dan sir dung co sé ha ting CNTT cua cac co quan QLNN vé tmg

dung CNTT chua rd rang, ph6é mac theo quy dinh cua B TT&T va Chinh phu ma
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khong hudng dan thuc hién cu thé cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

Vi du:

DPuong truyén s liéu chuyén dung cua co quan Pang va Nha nuée di duoc
dau ndi va trién khai dén tat ca 73 dau diém cia CQNN va khdi Pang, Bo TT&TT
d3 c6 thong tu s6 06/2010/TT-BTTTT, ngay 11/02/2010 vé viéc ban hanh gia cude
st dung mang truyén sb liéu chuyén dung phuc vu cic co quan DPang va Nha nude.
Song cho dén nay S& TT&TT ciing chwa c6 hudng dan cu thé dé cac don vi st dung
va chi tra kinh phi cho mang truyén sé liéu chuyén dung. Viéc dam bao k¥ thuat cho
Hé théng hoi nghi truyén hinh truc myén cua UBND tinh cling giao cho doanh
nghiép van hanh (Vién thong Ha Giang).

S6 TT&TT cling chua tham muu cho UBND tinh ban hanh cac chi tiéu k¥ thuat
va huéng dan cac don vi xdy dung mang ndi bo nén hién nay mang noi bd cua
CQNN cua tinh 13 khong dong nhat vé mit k¥ thuat, manh co quan nao co quan d6
1am, c6 co quan khong dau tur hé thdng bao mat cho mang may tinh ndi bo.

Trung tam CNTT va truyén thong dugc giao nhi€ém vu quan tri, vdn hanh
Trung tAm tich hop dit liéu tinh nhung khi ban giao chu du tu (S6 TT&TT) khong
ban giao ho so thiét ké k¥ thuat, chi tiéu bién ché dé dam bao van hanh. Trong khi
d6 Trung tdm tich hop dit lidu tinh phai dam bao hoat dong 24/ngay, 7 ngay/tuan.

Xdy dung dpi ngii can by cong chvrc hoat dong trong linh vwc CNTT:

Vé xay dung k¥ ning quan 1y va tmg dung CNTT cua tinh Ha Giang da dat
duoc mot sb tién bo, nhung day van 1a linh vuc doi hdi co su quan tam ding muc
hon. Pén nay, vé phuong dién nay Ha Giang van chua c6 mot ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc CNTT.

Chat lugng, $6 lugng can bg, cong chuc, vién chuc hoat dong trong linh vuc
QLNN vé tng dung CNTT cta Ha Giang di duoc nang 1én mot bude, bude dau da
o thé ganh vac dugc cong vige, song so voi yéu cau thuc tién va chét lugng, hiéu
qua cong vigéc doi hoi trong tinh hinh méi hién nay thi con can cai thién. Hién nay,
doi ngli can bo, cong churc ciia cac huyén nhin chung trinh do vé CNTT con han ché

so v&i cac S&, Ban, nganh. Mot s6 can bd chua dugc dao tao mot cach bai ban,
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chinh quy vé chuyén mén. Mot s6 huyén va Sé, Ban, nganh chwa c6 can bd quan 1y
va chuyén trach vé CNTT.

Daoi ngli can bd, cong chuc, vién chuc hoat dong trong linh vyc ing dung
CNTT cua tinh chua duge tip huan thuong xuyén vé chuyén mén nghiép vu dé cap
nhat nhitng kién thirc méi va nang cao trinh d6 nghiép vu.

Kiém tra vigc thwe hién cic quy dinh Nha nwéc vé ieng dung cong nghé
thong tin:

Nhu da trinh bay ¢ trén, cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
Nha nuée vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN chua duoc chi trong din
dén bo mic khau nay. Chinh vi¢c chua thuc hién duoc viéc kiém tra nén cac CQNN
cta tinh hién nay mutrc d6 img dung CNTT trong hoat dong 13 khong dong déu, noi
nao, don vi nao ma lanh dao don vi quan tam thi trién khai thuc hién rat tét, noi nao,
don vi nao lanh dao chua quan tam thi chi trién khai dé cho c6 chur chua dua vao
ung dung trong hoat dong cua don vi.

3.4.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai, han ché trong céng tic QLNN vé iing dung
CNTT trong hoat dong ciua CONN tinh Ha Giang trong thoi gian qua.

Vé té chirc bé mdy: Thiéu sy phdi hop gitta S& TT&TT véi S¢ Noi vu dé
tham muu cho UBND tinh ban hanh huéng dan dé cac huyén, thanh phé thanh 1ap
cac Trung tdim CNTT va hudng dan cac S, Ban, nganh tuyén dung can bd chuyén
trach vé CNTT. Sy phdi hop giita S6 TT&TT véi cac S, Ban, Nganh va UNBD
cac huyén, thanh phd dé cung thiic diy muc tiéu phat trién CNTT phuc vu loi ich
chung cua tinh chua dugc chat ché.

Chua nhén thirc dugc vai trd va tim quan trong ctia bd may chuyén trach vé
CNTT ciing nhu doi ngii can bg, cong chiic, vién chirc chuyén trach vé linh vuc
CNTT noi chung va img dung CNTT trong hoat dong cua CQNN noi riéng cia mdt
bo phan lanh dao cac S&, Ban, nganh va huyén, thanh phd nén khong quan tim dén
viéc thanh lap cac bd phan chuyén trach vé CNTT va bd tri can bd chuyén trach vé
CNTT. Ngoai ra mot phan 1a do co ché phdi hop khong dugc quan tim xay dung
thich hop cho linh vuc nay.
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Xay dwng ché dp chinh sdach, quy ché, quy dinh va té chirc hoat dong irng
dung cong nghé thong tin:

Do khong c6 su 6n dinh vé td chire bo may diéu hanh va van hanh cac hé théng
g dung CNTT tir trung wong dén dia phuong da dan dén sy chi dao thiéu thong nhit,
khong tip trung, chong chéo vé chirc ning nhiém vu trong bdi canh ngudn nhan lyc
can bd CNTT vén di yéu va thiéu khi trién khai cac chuong trinh tmg dung CNTT.
Cho t6i thoi diém nay, chit lvong ngudn nhan luc CNTT ctia Ha Giang van chua thuc
su dap ing dugc nhu cau doi hoi cao cua thyc tién dan t6i cac khé khan trong t6 chirc
trién khai va van hanh cac hé thong tng dung CNTT cua tinh. Poi ngii can bdo CNTT &
cac SO, Ban, nganh, huyén theo danh gia chung hién nay 1a chua thuc sy dap ung dugc
yéu ciu cho cong tac tham muu ma chi dap tmg duoc viéc trién khai img dung CNTT
tai don vi, dac biét trong quan Iy cac du &n CNTT.

Vi du: Theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP cua Tha tuéng Chinh phu: Quy
dinh t6 chirc céc co quan chuyén moén thugc UBND tinh, thanh phé truc thuodc
Trung wong, thi Cong thong tin dién tir tinh truc thudc Van phong UBND c6 nhiém
vu két ndi hé thdng thong tin hanh chinh dién tir chi dao diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich UBND cap tinh. Nhung cho dén nay van chua c6 thong tu hudéng dan trién
khai thyuc hién.

Mot van dé nita cling duoc nhan thdy trong qué trinh trién khai Gmg dung
CNTT ¢ Ha Giang d6 1a tir 1anh dao cao nhat ciia tinh dén cac cap, cac nganh, tuy 1a
nguoi phai thye su chiu trach nhiém va l1a nguoi chi dao tryc tiép cong tac ung dung
CNTT, song nhitng nguoi lam cong tac QLNN vé CNTT ciia Ha Giang dang hiéu
khong dung rang, tng dung CNTT chi 1a cong cu, khong phai 1a muc dich. Do chua
tra 101 duoc mot cach sang té img dung CNTT s& gitp cai tién hoat dong quan ly
hanh chinh Nha nudc theo cach thirc ndo? nén kha ning “sap bay cong nghé” c6 thé
s€ xay ra nhu dé an 112 12 mét vi du. Phai cai cach hanh chinh mét cach d@)ng bo
méi tan dung dugc cac uu thé cia tng dung CNTT. Mot mo hinh khép kin, cat ctr

thong tin, cuc bg, ban vi, tng dung CNTT s€ khong cho phép phat huy tac dung cua

74



cong cu ndy. Nhitng nguyén nhan ctia han ché trén day néu khong sém khéc phuc s&
rat khé phat huy vai tro ctia img dung CNTT trong thuc té.

Viéc xdy dung va té chivc thwe hién ké hoach 5 ndm, hang nim vé iing
dung cong nghé thong tin:

Trinh d6 va ning luc cua ddi ngii cong chirc 1am cong tic QLNN vé CNTT
cua S6 TT&TT con yéu va thiéu kinh nghiém thuc té. Doi khi thiéu trach nhiém,
van dé 1a xay dung ké hoach cho xong, cho c6 dé ddi pho voi B6 TT&TT va UBND
tinh do d6 khi trién khai rat kho thyc hién va chong chéo.

Nhan thtrc ctia d6i ngii can bd can bd tham muu trong céng tic QLNN vé tng
dung CNTT cua tinh con han ché chua thiy hét dugc hau qua s& siy ra néu ké
hoach khong dugc xay dung chu dao, can trong sat voi thuc té va khong c6 tinh ké
thira thi s& khong thé to chirc trién khai thyc hién dugc ké hoach.

Nguon kinh phi ciia tinh con han ché nén khong bé tri dugc kinh phi cho cac
ké hoach tng dung CNTT cua tinh mot cach kip thoi va ding tién d6. Chua xdy
dung duoc co ché wu tién kinh phi cho hoat dong tmg dung CNTT trong hoat dong
cua CQNN tinh.

Nhiing ton tai, han ché ciia vigc quan 1y, vin hanh, hwéng din siv dung co
sé ha ting thong tin, bio dim ky thudt, an toan thong tin:

Chua phan dinh rd gitta chirc ning QLNN ddi véi linh vuc CNTT va Gng
dung CNTT véi chitc ning quan 1y, van hanh, hudng dan st dung co so ha ting
CNTT, dam bao k¥ thuat, an toan thong tin. Nhiéu lic co quan QLNN mudn “6m”
viéc cua don vi su nghiép (Trung tdm CNTT va Truyén thong) do viy trong viéc
van hanh con c6 su dim chén 1én nhau gy lang phi vé ngudn nhan lyc.

Mot phan do trinh d6 nhén thirc va nang luc han ché cua d6i ngii cong chirc
lam cong tac QLNN ddi véi linh vue CNTT, cung véi do la tinh than trach nhiém
cua mot bd phan can bg, cong chic chua cao. Do S¢ TT&TT médi dugce thanh 1ap
(2008) d6i ngii can bo tham muu cap phong con tré (tudi doi dudi 30) chua cé kinh
nghi¢m thuc tién trong vi¢c thuc hi¢n chirc nang tham muu vé cong tac QLNN doi

v6i linh vue CNTT noi chung va tng dung CNTT noi riéng.
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Bién ché cho d6i ngii can bo tham muu ciing nhu quan 1y va van hanh, huéng
dan st dung co s& ha téng CNTT, dam bao k¥ thuat, an toan thong tin con thiéu va
yéu. Hién nay phong CNTT c6 02 bién ché, Trung tim CNTT va truyén thong c6 05
bién ché vé CNTT.

Vé xdy dwng déi ngii cdn bé cong chivc hoat dong trong linh vuc ing dung
cong nghé thong tin:

Hién nay nhan thac trong d6i ngii can bg, cong chure QLNN ddi véi linh vuc
CNTT cua Ha Giang noi chung khong dong déu. Viéc van dung cic chu truong,
chinh sach cua cép trén vao diéu kién cu thé cua tung dia phuong chua linh hoat,
nhiéu noi con sao chép mot cach may moéc. Khong it can bd, cong chirc co sé chua
nam viing chtrc ning, nhiém vu, thim quyén duoc giao ciing nhu cac quy dinh cia
phap luat. Vi vay, qua trinh chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc trong thuc tién
nhiéu khi con mang tinh chu quan, tily tién theo cam tinh ca nhan. Mot sd trudng
hop da vi pham cac quy dinh ctua phap luét trong linh vuc CNTT.

Nhiéu céan bd, cong chuc duoc giao lam viéc trong linh vuc CNTT cia Ha
Giang nang lyc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén con thip, chua cé tinh chuyén
nghiép. Mot s6 thiéu kha nang doc 1ap, quyét doan trong giai quyét cong viéc va thu
dong trong thuc thi cac nhiém vu, thiéu kha ning bao quat tinh hinh, dong thoi
cham thich img v6i cong nghé moi.

TAt nhién cling c6 mot sb it can b, cong chuc co sé dugc dao tao bai ban, co
du kha ning du bao, xay dung chuong trinh ké hoach. Piéu can chua y 1a con thiéu
nhing can bo c6 kha nang nghién ctru, tong hop tinh hinh, téng két kinh nghiém
thue tién, giai quyét cong viéec mot cach sang tao.

Mot trong nhitng ton tai 16n nita cia Ha Giang d6 14 tinh trang chay méu chat
xam kha ndng, dac biét trong linh viuc CNTT. Do chénh I¢ch qua 16n gitra thu nhap
cua can bg, cong chirc hoat dong trong linh vec CNTT & cac co quan hanh chinh
Nha nude voi doanh nghi€p nén mot by phan can bo cé nang luc quan ly va chuyén
mon d3 xin nghi cong tac dé chuyén sang lam viéc cho doanh nghiép. Bén canh d6

bién ché cho can bdo QLNN ddi véi linh vue CNTT ciing nhu can bo chuyén trach
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vé CNTT chua dugc quan tam b tri day du.

Vé cong tic kiém tra viéc thue hién cdic quy dinh Nha nwéc vé irng dung
cong nghé thong tin:

Thiéu d6i ngii can bo, cong chirc cho viée trién khai thyc hién cong tac kiém
tra va hudng dan thyc hién cic quy dinh ctia Nha nuée va cia B6 TT&TT vé ung
dung CNTT vi kiém tra phai di d6i v6i hudng dan thyc hién.

S¢ TT&TT ciing chuwa tham muu cho UBND tinh ban hanh cac quy dinh dé cu
thé hoa cac quy dinh cia Nha nudc vé tmg dung CNTT trong hoat dong ciia CQNN
cho phu hop véi tinh hinh thyc tién cua dia phuong.

Nhan thirc vé vai trd cua cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh Nha
nude vé ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN cua can bg 1anh dao va cong
chtc 1am cong tdc tham muu cho 1anh dao S& TT&TT va lanh dao phong VH-TT
trong linh vuc QLNN vé ung dung CNTT con han ché ca vé nhan thirc va trinh do

chuyén mon nghiép vu.
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Chuwong 4: PHUONG HUONG HOAN THIEN VA CAC KHUYEN NGHI PE
HOAN THIEN CONG TAC QLNN DOI VOI UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG HOAT PONG CUA CQNN TiNH HA GIANG

4.1. PHUONG HUONG HOAN THIEN CONG TAC QLNN VE UNG DUNG
CNTT TRONG HOAT PONG CUA CQNN TINH HA GIANG PEN NAM 2020.
4.1.1. Muc tiéu va dinh hwong phdt trién irng dung CNTT ciia tinh Ha Giang dén
nam 2020.

1) Phdt trién ha tang ky thudt Cong nghé thong tin.

Pam bao co s¢ ha tang k¥ thuat CNTT phuc vu ung dung CNTT trong tt ca
cac nganh kinh té, x4 hoi, giao duc, y té. .., cung ¢ an ninh, quéc phong.

Xay dyng va hoan thién Trung tam tich hop dir li¢u cta tinh, ddm bao an toan
thong tin sd va tich hop cac co s dir lidu dung chung cia tinh dam bao két nbi véi
co s dit liéu qudc gia phuc vu phat trién Chinh phu dién ti.

Tiép tuc trién khai hoan thién mang may tinh ndi bo cia CQNN, trién khai co
sO ha tang thong tin, hoan thanh va két néi mang dién rong ciia tinh toi Trung tdm
tich hop dir li¢u.

Pam bao 100% can bd cong chirc cap huyén va 90% can bd cong chirc cip x4,
phuong, thi trdn co may tinh va duogc két ndi internet dé phuc vu cong viéc.

M6 rong hé théng Hoi nghi truc tuyén dén mot sd xa, phuong thi trin trén
toan tinh, uu tién trién khai dén 34 x4, thi trn bién gidi.

Trién khai hé thong chtng thuc chit ky sd, lién két tich hop vao hé théng thur
dién tir cua tinh va hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc dé cac CQNN
gui nhén van ban hoan toan trén moéi trudéng mang.

Trén co s& phat trién toan dién, dén nim 2020 Ha Giang s& c6 mot ha tang
CNTT va truyén thong dam bao cho viéc phat trién cac hoat dong chinh tri, kinh té,
van hoa, xa hoi va an ninh, quoc phong. 100% xi, phuong, thi trin c6 mang may
tinh nd bd va két ndi internet phuc vu viéc trao doi thong tin trong cong tac lanh

dao, chi dao, di€u hanh cua cap uy, chinh quyén co sé va dugc két ndi vao mang
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dién rong cua tinh bang cap quang. 100% can bo tir tinh dén co s& déu c6 may tinh
dé lam viéc.

2) Phit trién irng dung Cong nghé théng tin.

DPay manh tmg dung CNTT trong cai cach hanh chinh, dam béo trén 90% cac
van ban dugc trao doi qua dudng dién tir (thu dién tir email, Hé thdng quan 1y vin
ban va diéu hanh,...). Trén 90% cac CQNN trién khai va dua vao hoat dong h¢
théng mot cira dién tir phuc vu tot hon nhu cau ctia ngudi dan va doanh nghiép.

100% dich vu cong truc tuyén dat cép do 2 va 13 nhém dich vu hanh chinh
cong truc tuyén muc do 3 theo Quyét dinh s6 1605/QP-TTg ngay 27/08/2010 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT
trong hoat dong cuia CQNN.

Trién khai va lién thong cac phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong
viéc t6i 100% cac co quan hanh chinh Nha nudc; Quy hoach cac hé théng thong tin
dung chung cta tinh vé Trung tam tich hop dit liéu dé quan 1y tap trung, hiéu qua.

DPam bao 100% can bd cap tinh, huyén va can bd cap xa c6 hop thu dién tir dé
trao d6i cong viéc, hinh thanh théi quen lam viéc trén moi truong mang.

Chién luoc tmg dung CNTT trong cic co quan Pang va Nha nudc tai tinh Ha
Giang dén nam 2020 vé tong thé phai hoan thanh viéc xay dung va dua vao trién
khai thuc hién dién rong hé théng chinh quyén dién tir & cap tinh, cap huyén/thanh
phé va t6i cap co sd 1a xd/phuong. Chinh quyén dién tir tinh Ha Giang phai pht hop
va nam trong khuon khé chién luge tng dung va phat trién CNTT cta Chinh phu.

Hinh thanh cac ngu@)n thong tin dir liéu dién tr, cac céng giao tiép dién tir, cac
trung tdm giao dich dién tor phuc vu cho cac nhu cau khai thac thong tin, cac giao
dich va cung cap dich vu céng ctia cac cap chinh quyén truc tiép cho cong ddng, cac
td chirc, c4 nhan, doanh nghié¢p,...Cac giao dich va cac dich vy cong gitra chinh
quyén véi chinh quyén, gita chinh quyén v6i nguoi dan (t6 chirc, doanh nghiép, ca
nhan) cha yéu duoc thuc hién trén mang va truc tuyén. Cac vian ban dién tir, hd so
dién tr, giao dich dién tir dugc cong nhan tinh hop phap, khi d6 cac giao dich, cac

trao d6i thong tin bang con duong cong van, gidy to s& giam han. Hoan thanh viéc xay
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dung va trién khai cac hé théng thong tin, co s& dir liéu chuyén nganh tai cac S&, Ban,
nganh phuc vu cho cac quy trinh quan 1y, nghi¢p vu chuyén nganh, cac giao dich va
cung cap cac dich vu cong.

3) Vé phit trién nguon nhén lyc cong nghé thong tin.

Nang cao nhén thirc vé vi tri, vai tro, k¥ ning tmg dung CNTT cua lanh dao
cac cép, cac nganh; Pao tao, boi dudng kién thttc vé CNTT cho cén bd, cong chirc,
vién chuc. Bb tri it nhdt mdi co quan don vi c6 mot can bo chuyén trach vé CNTT
dap mg duoc yéu cau cong viéc.

C6 chinh sach khuyén khich, thu hat cac chuyén gia cao cép, tién sy, thac sy,
k¥ su, 1ap trinh vién c6 trinh d6 cao vé CNTT vao lam trong cac CQNN.

C6 chinh sach hd trg kinh phi va tao diéu kién dé can bo chuyén trach vé
CNTT lam viéc trong CQNN c6 thé di hoc nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu
dé dap ung yéu cau cong viéc dugc giao.

Tang cuong md rOng cac co s& dao tao, lién két cac Vu, Vién, cac truong Pai
hoc trién khai ddo tao cac chuong trinh CNTT ngan han, trung han va dai han. Khuyén
khich cac téng 16p nhan dan, nhét 13 thanh nién, hoc sinh, sinh vién hoc tap nang cao
trinh d6 vé CNTT. Pay manh xa hdi hoa cong tac gido duc, dao tao CNTT.

4.1.2. Phwong hwong hoan thi¢n cong tic QLNN vé irng dung cong nghé théng
tin tinh Ha Giang dén nam 2020.

Thir nhét, hodn thién chién lwgc, ké hoach tong thé vé irng dung va phit
trién CNTT trén dia ban tinh.

Can xay dung ké hoach tong thé vé ung dung va phat trién CNTT cia tinh gan
v6i cai canh hanh chinh, huéng toi Chinh quyén dién tir dé tir 46 1am can ctr cho viée
xay dung ké hoach ung dung CNTT hang nim, c6 nhu thé ing dung CNTT trong
hoat dong ctia CQNN tinh méi déng bo, khong manh mun va ty phat. Cung véi do
dam bao cac diéu kién vé ngudn luc, nhu vén dau tu, cai cach thi tuc hanh chinh
trong xay dung co ban dé nhanh chong trién khai cac dé an, chuong trinh, dyu an trong
diém vé ung dung CNTT trén dia ban tinh. Bff)ng thoi can ¢6 su chi dao sat sao cla

Ban chi dao ung dung CNTT tinh dé tao ra su lién két chat ché nham nang cao hi¢u
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qua cua cac chuong trinh, ké hoach, du an quan trong trong linh vuc tmng dung
CNTT. Nhit la cac du an tng dung CNTT trong hoat dong cia CQNN phai c6 su lién
két chit ché hinh thanh nén hé théng tmg dung CNTT tdng thé ciia cac CQNN.

Thir hai, tdp trung dau tw, ning cdp dim bdo tinh dong bé ciia co sé ha
ting va nguon nhin lwec CNTT ddp itng dwoc nhu cdu teng dung va phdt trién
wng dung CNTT ciia tinh.

Theo d6, can dau tu xdy dung hé thdng co so dit liéu cua tinh theo hudng tap
trung, hién dai, da dang, phong phu, thiét thuc, dic biét chu trong co so dir liéu thong
tin trong linh vuc quan 1y dat dai, quy hoach, quan 1y ha tang k¥ thuat va phat trién d6
thi. Cai thién co ciu dau tr CNTT, vira quan tdm dau tu vao phan cing, vira chu trong
dén mg dung cic phin mém ciing nhu sir dung ngudn nhan lrc CNTT tai cac doanh
nghiép. Tinh can nghién ctru c6 co ché, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
manh dan dau tu dé phat trién cong nghiép phan mém.

Can khic phuc tinh trang thiéu can bod quan 1y, dinh huéng CNTT c¢6 nang luc,
chuyén gia dau nganh, nhan lyc CNTT chat luong cao. Nang cao ning luc t6 chirc
quan ly, dao tao, st dung nguén nhan luc CNTT con nhiéu han ché.

Thir ba, tang cuwong qudn ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong vrng
dung cong nghé thong tin.

Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong cac vin ban quy pham phap luat cia
tinh vé quéan 1y an toan, an ninh thong tin trong hoat dong tmg dung CNTT: Quy dinh vé
quan 1y, khai thac, sir dung hé théng mang chuyén dung cua tinh; quy dinh vé quan 1y,
cung cap thong tin cho Cong thong tin dién tir ciia tinh; Quy dinh vé quan 1y va van
hanh hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh theo hudng lién thong giita cac CQNN;
Quy dinh vé quan ly, st dung dich vu internet tai cac dai ly internet trén dia ban...

X4y dung va to chire thyc hién cac quy ché phdi vé dam bao an toan c& sé ha
tang va an ninh thong tin trong hoat dong thong tin, truyén thong giita cac don vi
nhu S& TT&TT, Cong an tinh, cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép CNTT...
Pau tu trang thiét bi (ph?m cung, phén mém) cho hé thé)ng mang ndi b tai cac don

vi, mang di¢n rong cua tinh, Céng thong tin di¢n tir cta tinh va hé théng may tram cua
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cac don vi. Tang cudng cong tac dao tao vé an toan, an ninh thong tin trong hoat dong
ung dung CNTT cho cén bd 1am quan tri mang tai cac don vi.

Thir tw, didy manh hgp tic vé céng nghé théng tin. Ha Giang 1a mot tinh
noéng — 1am nghiép, kinh té phat trién cham, ngudn lyc tai han ché, ngudn nhan lyc
chét luong khong cao, co s ha tang, trinh do, kha ning tng dung CNTT con thip.
Vi vay, qua phat trién tng dung CNTT cin nhan duoc sy hd tro tir phia bén ngoai
thong qua hoat dong hop tac, lién két. Ngudn lyc tir bén ngoai s& gop phan gitp dia
phuong khai thac hét thé manh va tiém ning cia minh. Mit khéc, qua trinh hoi nhap
kinh té qudc té vé CNTT, lién két, hop tic voi nhau 1a mot xu thé tat yéu nhim tao
ra moi truong thuan loi trong Gng dung CNTT phuc vu phét trién KT-XH. Pay
manh, ting cudng hop tac, lién két vé CNTT trong nhitng nam tiép theo cta tinh Ha
Giang la:

1) Mo rong quan hé hop tac véi cac ddi tac 1a cac tap doan, cong ty, to chirc
va cc chuyén gia hang dau vé CNTT. Pay 1a sy hop tac hét sirc can thiét. Su hop
tac nay hudng toi viée thu hit sy dau tu vao xay dung va phat trién hé thong ha tang
CNTT, hoc tap kinh nghi¢m cua cac tinh ban vé ung dung CNTT va tién hanh viéc
chuyén giao KHCN. Dé thyc hién duge cac muc tiéu nay, tinh Ha Giang can phai:

- Tién hanh viéc xay dung co ché nham thu hat dau tu cta cac nha dau tu. Co
ché, chinh sach can hudng vao viéc thuc hién cac ché d6 wu dai vé ha tﬁng CNTT,
vién thong; wu dai vé thué; ton trong va cam két bao vé ban quyén phan mém,. ..

- Tao ra moi1 truong dau tu thuan loi, thong qua viée thiét 1ap céc thu tuc cép
phép dau tu don gian, thong thoang. Tung budc xdy dung va HPH co s¢ vat chat
nhu: hé théng duodng truc vién thong, h¢ théng duong truyén dit liéu tdc do cao...

2) Thuong xuyén ctr cac doan can bd lanh dao, chuyén gia CNTT di ra nudc
ngoai, dén cac dia phuong trong nudc dé hoc tap kinh nghiém, gi6i thiéu tiém ning,
nhu cau vé phat trién va timg dung CNTT; kéu goi cac chuyén gia CNTT, cac doanh
nghiép CNTT dau tu vao Ha Giang.

Trong bdi canh hoi nhép kinh té, quéc té v4i su phat trién hét sttc manh mé cia

nén kinh té tri thirc hién nay doi hoi tinh Ha Giang can phai c6 mét chién luoc hop
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tac kinh t& nhay bén va ding dén nham tin dung duoc cac co hoi phat trién va tng
dung CNTT, thu hit ngudn vén, khoa hoc cong nghé & trong va ngoai nudc. Pay 1a
con dudng ngin nhit dé tinh rat ngin khoang cach chénh 1énh so véi cac tinh ban va
thuc hién théng lg1 cac myc ti€u, nhi¢m vy phat trién KT - XH da dit ra.

3) Tranh thi sy quan tdm, hd tro ciia cac bd, nganh Trung wong vé ngudn von
dau tu cua cac chuong trinh, dy 4n do céc to chirc nuGe ngoai trién khai dé hd trg
Ha Giang vé ung dung va phat trien CNTT nhu: cac du an cia Microsoft, Intel va
cac tap doan CNTT khac.

Thir nim, ting cwong cong tic thanh tra, kiém tra va lam tot cong tic gidi
quyét khiéu nai, to cdo trong hoat dong Cong nghé théong tin trén dia ban.

Pay duoc coi 13 cong cu quan trong trong cong tic QLNN ddi véi linh vuc
CNTT trén dia ban. Thong qua cong tac thanh tra, kiém tra dé tuyén truyén, phd
bién, huéng dan cac chi truong, chinh sach phéap luat ciia Pang va Nha nudc trong
dau tu phat trién va ung dung CNTT cua cac don vi, td chtrc va c4 nhan trén dia
ban; dong thoi chan chinh, udn nin nhimng sai sot, khuyét diém trong hoat dong
CNTT cua céc don vi; xir nghiém nhitng trudong hop vi pham.

Qua thanh tra, kiém tra dé phat hién va dé xuat cap c6 tham quyén stra ddi, bd
sung nhirng quy dinh vé& quan 1y hoat dong CNTT khong con phu hop, tao diéu kién
cho hoat dong CNTT phat trién.

Cung voi viée ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, can lam tbt cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao nhim bao vé quyén loi hop phap cua cac to chirc, ca
nhan trong hoat dong CNTT.

4.2. CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NHA
NUOC VE UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CUA CAC CO QUAN
NHA NUOC TINH HA GIANG.

4.2.1. Ning cao nhdn thirc vé vai tro ciia irng dung cong nghé théng tin trong
hoat dong cua cdc co quan nha nuwoc.

Cén ting cuong cong tac tuyén truyén trong hé théng chinh tri, trong CQNN

nham nang cao nhén thic cua cac cap uy Pang, chinh quyén, S¢, Ban, nganh, doan
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thé nhan dan vé vj tri, vai tro ung dung CNTT trong hoat dong cia CQNN. Dac biét
can tuyén truyén trong cac tang 16p nhan dan vé loi ich cua Tin hoc hoa trong giai
quyét tht tyc hanh chinh. Can giup ngudi dan tao dugc théi quen khi can tim hiéu
hodc thuc hién giao dich véi chinh quyén tinh Ha Giang nén uu tién thuc hi¢n trén
moi trudng mang ctia Cong thong tin dién tir tinh va cac Trang thong tin dién tir cia
cac CQNN tinh. Viéc tuyén truyén phai thudng xuyén va linh hoat, hinh thtc tuyén
truyén phai da dang, phong ph.

Can gan chit ing dung CNTT vdi cai cach hanh chinh. Nang cao nhan thirc
vé vai tro ctia tmg dung CNTT véi viéc nang cao ning lyc quan Iy diéu hanh. Pac
biét gan cai cach hanh chinh vé&i viéc phét trién ing dung CNTT, coi CNTT la cong
cu bt budc va la dong lyc cho cai cach hanh chinh. Nhan thtrc phai dugc lanh dao
cac cap quan triét, ngudi lanh dao cao nhat & cac don vi phai nhan thic 1 vai tro
tac dong cua ing dung CNTT t6i hoat dong cua co quan, don vi minh.

Tuyén truyén, pho bién rong rdi va quan triét diy du cac quy dinh cua Luat,
cac van ban dudi Luat, hudng dan, chi dao vé CNTT. Giam ddc cac Sg, thil trudng
cac Ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé phai
¢o trach nhiém truc tiép phé bién, quan triét, t6 chure, chi dao va trién khai cac bién
phap dé day manh tng dung CNTT vao cong tac chi dao, diéu hanh va QLNN, phan
cong can bo lanh dao chiu trach nhiém vé hoat dong tng dung CNTT trong linh
vuc, dia phuong va t6 chuc, co quan cua minh.

4.2.2. Hoan thién hé thong van ban quy pham phdp lugt, co ché chinh sdch lién
quan dén phit trién trng CNTT.

Néng cao vai trd quan 1y va diy manh Gng dung CNTT vao phat trién KT-
XH thi viéc hoan thién hé¢ thong vin ban quy pham phap luat, co ché, chinh sach
lién quan dén phat trién tng dung CNTT 13 mot giai phap hét stc can thiét. Giai
phap nay c6 thé xem xét trén hai cap do & Trung wong va dia phuong.

Poéi véi cdp Trung wong: Phét trién va ing dung CNTT vao phat trién KT-
XH néi chung va hoat dong ctia cac CQNN néi riéng khong chi 1a van dé ciia mot

dia phuong ma n6 doi hoi phai c6 su chi dao nhat quan va c6 hé thong & tam quoc
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gia. Chinh vi vay, viéc hoan thién co ché, chinh sach vé quan 1y tng dung va phat
trien CNTT trude hét phai dugc thuc hién ¢ cap do qudc gia. O cap do qudc gia can
thuc hién mét sb noi dung cu thé sau day.

1) Hoan thién co ché, chinh sdch va ting cueong hon nita vai tro qudn Iy ciia
Nha nuée doi véi ha tang CNTT quoc gia. Day 13 van dé hét sitc quan trong, 13 co s&
truc tiép dbi véi su phat trién va tng dung CNTT nhim thac day sy phat trién KT-
XH va day manh tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN & ca nudc ndi chung
va cua tinh Ha Giang néi riéng. Viéc hoan thién co ché, chinh sach va ting cuong
QLNN v& ha ting CNTT can tap trung vao ba van dé sau:

- Trudc hét, can xdy dung co ché, chinh sach trong viéc huy dong vén cho
phat trién ha tang CNTT. Theo d6, Nha nudc can tién hanh xa hoi hoa viéc xay
dung ha tang CNTT, cho phép cac doanh nghiép nudc ngoai duoc phép dau tu vao
linh vuc xay dung ha tang CNTT qubc gia.

- Ngoai ra, Nha nudc phai xay dung co ché, chinh sach sir dung, khai thac co
hiéu qua ha ting CNTT quéc gia. Hé thong ha ting CNTT va vién thong 12 tai san quc
gia, doanh nghiép va ngudi dan c6 quyén khai thac va st dung ¢ hiéu qua. Nha nudc
phai xay dung co ché, chinh sach cho phép va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té khai thac c6 hiéu qua, tién téi xod bo viéc doc quyén khai
thac hé théng ha ting CNTT qubc gia.

- Cudi cuing, Nha nudc can ban hanh qui ché qui dinh viéc st khai thac va
quan 1y ha ting CNTT qudc gia. Viéc quan 1y va khai thac ha ting CNTT qudc gia
hién nay ¢ nudc ta van chua dat hiéu qua cao va con hét sirc 1ong 1éo. Nha nudc can
phai tang cuong hon nira vi¢c QLNN vé ha tf?lng CNTT béng viéc qui dinh cu thé
chirc nang cic co quan QLNN vé ha tang CNTT, qui ché dau tu, xdy dung ha ting
CNTT, ché tai xtr Iy vi pham d6i v6i cac ddi twong c6 hanh vi xAm hai dén ha tang
CNTT qubc gia.

2) Xay dung co ché, chinh sach phat trién nguon nhan lwe CNTT quéc gia.
Pay 1a van dé hét stc quan trong c6 tac dong 16n dén viéc phat trién ciia nganh

CNTT va tng dung CNTT cuia ca nude. Van dé xdy dung co ché, chinh sach phat
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trién ngué)n nhan lyc CNTT, trude hét can tap trung vao thuc hién cac muc ti€u nhu:
cung cap giao duc khoa hoc co ban rong khip nham tao ra ngudn nhan lyc ¢ hiéu
biét CNTT; dao tao ngudn nhan luc CNTT da dang, phong phu, dap tmg cac yéu cu
khac nhau; khuyén khich viéc thuc hién nghién ciru va dio tao nang cao... Pé xay
dung co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc CNTT, dap tng cac muc tiéu trén,
can phai tién hanh mot loat cac giai phap nhu khao sat, danh gid ngudn nhan luc
CNTT quéc gia, nhu ciu phat trién va tng dung CNTT, trén co s d6 xay dung nén
cac chuong trinh, chinh sach phat trién nguon nhan luc CNTT; Xay dung co ché,
chinh sach hd trg, khuyén khich dbi véi hoc sinh, sinh vién xuat sic trén linh vuc
CNTT dang theo hoc & trong va ngoai nudc; Xay dung co ché, chinh sach thu hat
nguén nhan lyc CNTT; Xay dung co ché, chinh sach nham cai thién diéu kién vat
chat ctia cac co sé dau tu CNTT va ning cao chat luong doi ngil can bo giang day.

Poi véi tinh Ha Giang. Co ché, chinh sach va sy QLNN cua tinh dbi véi linh
vuc CNTT néi chung va tng dung CNTT trong hoat dong cua CQNN noi riéng
dong mot vai tro hét sitc quan trong ddi voi su phat trién KT-XH cua tinh va cong
tac cai cach hanh chinh. Trén co s& chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc
vé CNTT, ung dung CNTT tinh Ha Giang can phai dé ra cc bién phap phu hop vai
thue tién cta tinh dé diy manh tng dung CNTT vao hoat dong cia CQNN va phat
trien KT-XH tai dia phuong. Nhiing giai phap vé co ché, chinh sach ma tinh cin
thue hién cu thé la:

- Tap trung nghién ctru cac chu truong, chinh sach ctia Trung uwong, hoc tap
kinh nghiém cua cac tinh ban va mot s6 nude trén thé gidi vé tng dung CNTT vao
quan 1y, diéu hanh va phat trién KT-XH. Trén co sé d6 can thé ché hoa cac quan
diém, giai phap, chinh sich ciia Trung uong bang cac van ban quy pham phap luat
ctia tinh cho phu hop véi thyc tién dia phuong.

- Tién hanh hoan thién va thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an ung
dung CNTT vao hoat dong cia CQNN tinh. Theo d6, chuong trinh, ké hoach, dé an
can néu 1én duoc quan diém, dinh hudng, gidi phap, ké hoach thuc hién, cac phuong

an kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua Nha nudc vé ung dung CNTT, cac cong
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cu, qui ché quan 1y viéc tng dung CNTT, bé tri ngudn luc va huy dong dau tu cia
xa hoi...cho ddy manh tng dung va phat trién CNTT.

- Tién hanh x4y dung cac co ché, chinh sach khuyén khich thu hat dau tu, hd
trg viée tmg dung CNTT & cac co quan Pang, chinh quyén, cdc doan thé chinh trj -
x3d hoi. Pong thoi, cAn xay dung quy ché, quy dinh viéc ing dung CNTT vao cac
hoat dong ctia hé thong cac co quan nay. Cac co ché, chinh sich cin cu thé tranh
tinh trang chung chung. Dbi véi cac quy ché, quy dinh phai xac dinh 13 trach nhiém
ciia Giam doc cac S¢, thu trudng cac Ban, nganh va Chu tich UBND céac huyén,
thanh phd trong viéc quan 1y va chi dao trién khai cac tmg dung CNTT cuta don vi
minh. Gan viéc trién khai thuc hién viéc ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan don vi v61 cong tac thi dua khen thudng hang nam.

- Xay dung co ché, chinh sach khuyén khich dau tu phat trién co s¢ ha tang
CNTT. Theo dé, co ché, chinh sach dau tu ha tﬁng CNTT can xac dinh 13 d6i véi
nhiing du &4n nao thi Nha nudc s€ cép von, hd tro vdn, cho vay uu dai va nhitng du an
nao doanh nghiép phai bo tién xay dung. Can dé ra nhiing giai phéap, chinh sach cu thé
cho viéc dau tu phét trién ha ting CNTT & céc x4 ving sdu, ving xa con gip nhiéu kho
khan, cac dia diém c6 vi tri dic biét quan trong vé KT-XH, an ninh, qudc phong, ...

- Xay dyng va ban hanh cic tiéu chuan théng nhit vé tng dung CNTT ¢ dia
phuong trén co sé cac quy dinh qubc gia va cac chudn muc chung trong linh vuc
CNTT cua thé gio1 lam co so cho viéc t6 chirc trién khai thuc hién cac du an ung
dung CNTT va kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh ctia Nha nudc Ve ung dung
CNTT trong hoat dong cia CQNN; Ban hanh cac chinh sach dai ngd cia tinh nham
phat huy cao nhat kha ning déng gdp cua doi ngii can bd CNTT c6 trinh do chuyén
moén & dia phuong; ¢6 co ché nham thu hut ngudn nhan luc CNTT & cac dia phuong
khac vé cong tac tai cac CQNN tinh Ha Giang.

- Tang cuong su phdi hop giita S6 TT&TT véi cac S6, Ban, nganh va UBND
cac huyén, thanh phd trong viéc trién khai hudng dan cac chii truong, chinh sach va
cac quy dinh vé thuc dy tng dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN tinh. Nhat 1a
su phdi hop giita S6 TT&TT va Sé Noi vu trong viéc hudng din cic huyén, thanh
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phd thanh 14p cac Trung tim CNTT, phan bo bién ché chuyén trach vé CNTT cho
cac CQNN tinh theo Chuong trinh hanh dong cia UBND tinh. Cung v&i do la
huéng din cong tac tuyén dung bién ché chuyén trich v& CNTT cua cac CQNN
dam bao du sb luong va chat luong.

4.2.3. Tang cwong ciing cé va hoan thi¢gn b mday QLNN Vé irng dung CNTT tir
tinh tdi co so.

Giéng nhu cac linh vuc hoat dong khac cua doi séng xa hoi, CNTT cling doi
hoi phai c6 su quan 1y cia Nha nudc, song day lai 1a mét linh vuc khoa hoc mai,
phat trién rat nhanh v6i nhitng hinh thirc méi va cac quan hé méi; t6 chirc bo may
quan 1y méi dugc thanh lap, nhitng nim qua lai c6 nhiéu thay doi. Vi vay, viéc ting
cudng cing cb va hoan thién bé may quan 1y Nha nudc vé CNTT tir tinh t6i co sé
dit ra bire thiét hon cac nganh khéc.

Pé ting cudng cung cb va hoan thién b mdy quan 1y Nha nudc vé Cong
ngh¢ thong tin tur tinh t61 co s, can lam t6t mot sb cong viéc sau day:

- Tién hanh ra soat lai cac qui dinh cia Nha nudc, cua tinh vé chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chic ctia cac co quan chuyén mon cua tinh lién quan
dén cong tac quan 1y vé tng dung CNTT dé ¢ nhitng diéu chinh, b6 sung cho phu
hop, nhét 1a phan biét ro chltc nang, nhiém vu cta co quan QLNN va chiic nang,
nhiém vu cuia don vi su nghi¢p vé ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN.
Tranh chdng chéo, gy khé khin ddi véi hoat dong quan 1y, van hanh va hudng dan,
ho tro cac CQNN trong viéc trién khai, van hanh va st dung cac h¢ théng ung dung
CNTT va co sé ha ting CNTT dan t6i can tré sy thic day tmg dung CNTT trong hoat
dong cua CQNN.

- Cuing ¢b va hoan thién t6 chirc bd may va nang luc can bd, cong chirc cia
S¢ TT&TT, Phong VH-TT cac huyén, thanh phd. Cung véi d6 13 t6 chic bo may
ciia cac don vi sy nghiép cong ich vé CNTT cua tinh. O cép tinh 1a Trung tim
CNTT va Truyén thong thudc S TT&TT (t6i day 1a Cong thong tin dién tir), & cap
huyén 14 Trung tim CNTT thudc Van phong Hoi dong nhan dan - UBND. Dam bao
da bién ché hoat dong cho S TT&TT va phong VH-TT céac huyén, thanh phd ca vé
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s6 luong va chat lwong. Yéu cau bét budc ddi voi phong VH-TT cac huyén, thanh
phé la phai co it nhat mot can bo ¢6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh CNTT tr¢ 1én
lam cong tac QLNN vé CNTT trén dia ban. Tang cudng cong tac dao tao, boi
dudng can bo lam cong tac chuyén trach vé CNTT cuta cic SO, Ban, nganh va cic
don vi sy nghiép vé CNTT, dic biét 1a cac kién thirc chuyén sau nhu: quan tri
mang; an toan, an ninh mang; phat trién cac tmg dung CNTT...Gén dao tao vé k¥
ning v4i nang cao nhan thirc cia doi ngil can bo chuyén trach CNTT vé vai tro cia
cong tac QLNN vé ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN.

4.2.4. Ting cwong dao tgo dpi ngii cin bé chuyén trach vé cong nghé thong tin,
dgi ngii cdn bg qudn Iy nha nwéc vé ieng dung cong nghé thong tin.

Dé nang cao vai tro va thuc hién c6 hiéu qua cong tic QLNN, day manh tGng
dung va phat trien CNTT trén dia ban tinh Ha Giang, cong tac dao tao doi ngii can
bd cong nghé thong tin nédi chung, doi ngii can bd quan 1y Nha nudc vé CNTT noi
riéng, c6 y nghia rat quan trong.

Thuc hién nhiém vu nay, tinh can thuc hién tdt cac giai phap cu thé sau:

Thir nhdt, tinh can tién hanh xdy dung dé 4n khdo sat, phan loai, danh gia
nguoén nhan lyc CNTT hién c6. Trén co s& d6, co ké hoach dao tao va dao tao lai
doi ngli nay. Viéc khao sat, phan loai va danh gia nay nham muc dich xac dinh s6
luong nguén nhan lyc CNTT, trinh d¢ dao tao, chuyén nganh chuyén sau, noi dao
tao... Duya trén két qua khao sat ndy, tinh sé& tién hanh xay dung ké hoach b sung,
dao tao, dao tao lai nhim phat trién nguén nhan lyc CNTT déap ung yéu cau ung
dung CNTT vao hoat dong cia CQNN va phat trién KT-XH cua tinh.

Thir hai, mé rong qui md va da dang hoa cac hinh thirc dao tao ngudn nhan
luc CNTT. Bé diy manh tng dung CNTT can phai xay dung nguén nhan lyc CNTT
du ve sb lugng, bao dam vé chat lugng. Mudn vay, tinh can phai tién hanh mé rong
qui md va da dang hoa céac hinh thuc dao tao ngu@)n nhan lyc CNTT. Bé mé rong
qui mo dao tao, tinh can phai dau tu tai chinh va ngudn nhan lyc nham xay dung co
s& vat chat cho dao tao CNTT. Theo d6, hang nam tinh can phai gianh ra nhiing

khoan chi nhat dinh tir ngan sach hodc huy dong tir cac ngudn von khac nhau nham
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dau tu xay dung co so vat chét phuc vu cong tac dao tao CNTT nhu: xay dung hé
thong duong truyén dir liéu, mang mdy tinh, hinh thanh trung tim dio tao CNTT...
Bén canh d6, tinh can x4y dung co ché khuyén khich, dii ngd, nham thu hat d6i ngi
can bo giang vién CNTT trong tinh va cac tinh khac vé cong tac tai dia phuong.

Da dang ho4 céc hinh thirc dao tao 1a mot yéu cau hét sirc quan trong nhim
phat trién nguon nhan lyc CNTT. Van dé da dang hoa céac hinh thire dao tao & ddy
c6 thé duoc tién hanh nhu: dao tao nge“'ln han, dao tao dai han; dao tao tap trung, dao
tao phi tap trung; mo rong lién két, hop tac dio tao vai cac co quan Trung wong. ..

Pa dang hoa dbi trong dao tao & day bao gdbm ddi ngii chuyén gia vé CNTT;
doi ngii cdn bd lanh dao, chuyén vién cua cac Sé, Ban, nganh, dia phuong; tuy theo
tung loai doi tuong dao tao, tinh can xay dung chuong trinh, ¢6 hinh thirc dao tao
phtt hop véi nhitng yéu cau va muyc dich khac nhau.

Ddi véi can bo lanh dao, co thé ap dung hinh thirc dao tao ngén han va phi tap
trung d6i cho ddi twong nay. Chuong trinh dio tao can phai ngan gon, phit hop nham
dat muc tiéu trang bi nhiing kién thirc chung vé CNTT va str dung thanh thao nhiing
kién thtrc ndy vao qua trinh 13nh dao, diéu hanh va QLNN vé tng dung CNTT.

Do6i v6i doi ngii can bd chuyén trach vé CNTT trong CQNN day 1a doi ngii
can bo ¢ trach nhiém trién khai, vAn hanh va duy tri sy hoat dong binh thuong cua
cic hé thong thong tin va gitip d& ngudi khac khai thac c6 hiéu qua hé thong nay.
D61 ngli can bo nay phai dugc dao tao & mirc do chuyén sau vé CNTT. Vi vay,
chuong trinh ddo tao phai vira dao tao co ban vira huéng t6i viée bd sung va cap
nhat kién thitc CNTT va nhitng kién thirc chuyén mon vé nganh, nghé, linh vyc KT-
XH ma co quan, don vi ing dung.

Déi véi d6i tugng 1a nhitng ngudi truc tiép khai thac cac tmg dung CNTT, cac
chuong trinh dao tao can duogc thiét ké phu hop voi timg dbi twong, linh vuc tmg
dung CNTT. Nham dat myc dich 1a hun luyén cho nguoi dung truc tiép sir dung
duogc cac hé thong tin hoc trong cong viéc chuyén moén mot cach thanh thao. Nhom
dbi tuong nay can duogc dao tao cac kién thire tbi thiéu vé hé thé)ng nhu mdt cong cu

va mot moi trudng cong tac, va cac k¥ nang thao tac can thiét dé co thé khai thac co
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hiéu qua cac phan mém Gng dung c6 lién quan.

Thir ba, d6i méi chwong trinh dao tao theo huéng khoa hoc va thuc tién.
Chuong trinh ddo tao dong mot vai trd hét strc quan trong déi véi van dé nang cao
chat lugng nguén nhan luc CNTT. bpé xay dung mdt chuong trinh dao tao khoa hoc,
phu hop véi muc tiéu, yéu cau phat trién ngudn nhan lyc CNTT, tinh can thue hién
t6t mot sb giai phap cu thé nhu: Tang cudng hon nita sy phdi hop giira cac So, Ban,
nganh, dia phuong thong qua viéc xac dinh mdt cach dung dén muc tiéu, ndi dung
ctia viéc ing dung CNTT vao ting nganh, linh vuc cu thé. Trén co sé d6 s& xay
dung chuong trinh dao tao phu hop véi timg d6i twong theo phuwong cham khoa hoc
va thyc tién; Lién két, phdi hop vdi cac trudng dai hoc, vién nghién ctru nham xay
dung chuong trinh dao tao nguén nhan lyuc CNTT. Sy hop tac nay co thé duge thuc
hién thong qua viéc cuing nhau xay dung ndi dung ddo tao va hd trg ngudn nhén luc

dao tao.
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KET LUAN

Cong nghé thong tin 1a mot nganh kinh té, k¥ thuét, dich vu quan trong thudc
két cau ha tang cua nén kinh t& quc dan ma su phat trién ciia né gép phan dang ké
thiic day su tang truong ctia nhidu nganh kinh té k¥ thuat khac cua nén kinh té quoc
dan. Ngay nay voi sy phat trién manh mé caa CNTT va Internet, viéc tng dung cac
thanh tyu nghién ctru cia CNTT vao hoat dong cua cac CQNN phuyc vu cho cong
tac quan ly hanh chinh Nha nudc da dem lai khong it nhitng thanh cong va hi¢u qua
to 16n. Viéc dan thay thé, tw dong hoéa, vi tinh héa cac thu tuc gidy to vin ban theo
cach lam viéc hién hanh qua dé s€ tao ra cach thirc lam viéc mdi, phong cach lanh
dao mdi va cac cach thitc méi trong viéc dua ra cac quyét dinh mang tinh chién
luoc déng thoi ho trg cac can bo, cong chtrc, vién chirc ¢6 nhitng cong cu hd trg dic
luc va hiéu qua do 1a cac ung dung CNTT dé hoan thanh tét chire trach, nhiém vu
dugc giao. Viéc cdi cach cach thtc lam viéc, nang cao hi€u qua cong tdc quan ly
hanh chinh dong nghia véi cac CQNN sé& phuc vy ngudi dan, cac to chic va doanh
nghiép tot hon, gop phan thuc ddy cai cach hinh chinh va day manh cong cudc
CNH, HDH dét nudc.

Ung dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN d tré thanh mot doi hoi khach
quan trong mot x4 hoi hién dai. Ngay nay hau nhu khong mot ai phii nhan vai tro to
16n cta tmg dung CNTT trong hoat dong ciia cic CQNN nham nang cao chat lugng,
hiéu qua trong hoat dong cia CQNN, gifta cac CQNN véi nhau va trong giao dich
ctia CQNN véi to chirc va ca nhan. Cung véi d6 img dung CNTT gép phan hd tro
d'ély manh cai cach hanh chinh, bdo dam tinh cong khai, minh bach trong hoat dong
ctia CQNN. Thuyc té trong nhitng nim qua tng dung CNTT di c6 nhitng déng gop
dang ké trong cong tac quan 1y, diéu hanh va giao dich ciia cac CQNN.

Cong tac QLNN vé tmg dung CNTT déng mdt vai trd quan trong mang tinh
chat chién lugc va quyét dinh cho ddy manh ung dung va phat trién CNTT trong
hoat dong cia CQNN. Tuy nhién dé dap Gng yéu cau ngdy cang cao cia ung dung

dung CNTT trong hoat dong ctia CQNN hudng toi Chinh phi dién tir, chung ta can
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tiép tuc d6i méi va ting cudng cung cd, hoan thién bé may quan 1y; Nang cao nhin
thirc vé vai trd cia tmg dung CNTT; Hoan thién hé thong vin ban quy pham phéap
luat, co ché chinh sach lién quan dén phat trién tng dung CNTT; Ting cudng dao
tao doi ngli can bg chuyén trach vé CNTT, doi ngli can bo QLNN vé ung dung
CNTT va quan 1y khic phuc cac han ché dang con ton tai trong cong tac QLNN vé
ung dung CNTT trong hoat dong cua CQNN.

Viéc nghién ctru thyc té cong tic QLNN vé timg dung CNTT trong hoat dong
ciia CQNN tinh Ha Giang, xem xét cac ton tai dé tir 46 dua ra cac khuyén nghi,
khéc phuc tdn tai nham muc dich nang cao hi¢u lyc quan 1y tir @6 1am co s& cho sy
phat trién cua Gmg dung CNTT, ddy manh cai cach hanh chinh. Nhitng khuyén nghi
néu 1én trong Ludn vin nay, mic du chi 12 khuyén nghi ban dau can hoan thién hon,
tuy nhién, néu thuc hién tot thi cong tic QLNN vé ung dung CNTT trong hoat dong
cua CQNN trén dia ban tinh Ha Giang s€ c6 mét budce tién méi. N6 sé tao diéu kién
cho viéc ¢y manh tung dung va phat trién CNTT trong hoat dong ctia CQNN & tinh
Ha Giang trong thoi gian toi gop phan thuc hién thang lgi Nghi quyét Nghi quyét sd
16/NQ-TU cutia Ban chip hanh Pang bd tinh Ha Giang vé diy manh tGng dung va
phat trién CNTT dén nam 2015, dinh hudng dén nam 2020.
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