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LOI MO PAU

1. Sw can thiét lwa chon @ tai nghién ctu

Trong bdi canh toan cau hoa, cac doanh nghiép néi chung va hé thong
ngan hang thuong mai trong nhimg nim qua di c6 nhitng budc phat trién
manh m¢, dac biét 1a sau khi Viét Nam gia nhap WTO. Trong bbi canh hién
nay, bén canh rat nhiéu co hoi thi hang loat nhitng khé khan tir méi truong
kinh doanh, canh tranh khdc liét khong chi trong pham vi nganh da budc céc
ngan hang phai lua chon nhitng quyét dinh dé c6 nhiing thay doi toan dién ¢

tam chién luoc.

Tuy nhién, thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam dang trong giai doan
dau phat trién, cac san pham dich vu ma cac to chiic tai chinh cung cap con
tuong dbi so khai, chii yéu 1a cac san pham dich vy ngan hang truyén théng,
nhitng san pham dich vu tai chinh ngan hang hién dai va chuyén sau con thiéu
va yéu. Pay chinh 1a cac co hoi cho cac t6 chire tai chinh co tiém ning nam bat,
khai thac va 1a diéu kién dé cho cac ngan hang c6 thé ton tai va canh tranh dugc
trén thi trudng canh tranh ngdy cang gay gat. Mdi ngan hang déu phai xay
dung chién luge kinh doanh phu hop véi dic diém cu thé cua minh trong ting
giai doan lich sir dé c6 thé nhanh chéng chiém linh thi truong, nang cao ning
lyc canh tranh, m& rong va day manh cac san pham va dich vu tai chinh ngan
hang, ddng thoi phai tao duoc sy khac biét vuot troi, mang lai nhiéu tién ich va
gia tri gia tang cho khach hang. Ton tai, phat trién va chién thang trong canh
tranh dang trd thanh nhu cau cap thiét di voi mdi ngan hang.

Trong béi canh chung d6, Ngan hang thwong mai ¢6 phan Viét Nam
Thinh Vugng Chi nhanh Ha Tinh (VPBank Chi nhanh Ha Tinh) truc thudc Ngan
hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) ciing dang tirng



budc ¢b gang nd luc nham khang dinh vi thé, dong thoi nang cao ning luc canh

tranh trén thi truong tai chinh ngan hang tinh Ha Tinh dang rat s6i dong.

Xuat phat tir thuc tién d6, toi da chon dé tai: “ Xdy dung chién lwoc
kinh doanh cho Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vueng — Chi nhdanh Ha
Tink” véi mong mudn s& gop phan nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh va
dua VPBank Chi nhanh Ha Tinh 1én mét vi thé mai trong hé théng VPBank
no6i riéng va hé thong Ngan hang Viét Nam noi chung, gop phan dua VPBank
vao top 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va mot trong 3 ngan hang
TMCP ban 1¢ hang dau Viét Nam vao nam 2020.

Trong gan hai nam duoc dao tao tai 16p Quan 1y kinh té 5 — Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, duéi su chi bao tan tinh cua cac thay
cd gido va hoc hoi tir cac hoc vién khac t6i da thu nap duoc nhiéu kién thic
chuyén sau vé kinh té, phuc vu hitu ich cho céng viéc trong linh vic ngan
hang. Dac biét 1a mén Quan tri chién luoc di cho toi nhin nhan nhiéu van dé
vé co s& 1y luan phuc vu cho luan vin thac sy. Theo toi, dé tai « Xay dung
chién lugc kinh doanh cho kinh doanh cho Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong — Chi nhanh Ha Tinh” 1a mot dé tai mang tinh ung dung cao va phu
hop véi chuyén nganh Quan 1y kinh té.

Déi vai dé tai luan vin “Xay dung chién luoc kinh doanh cho kinh doanh
cho Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Ha Tinh” cau hoi
t6i dat ra 13 : Chién luoc kinh doanh 1a gi? Phan tich chién luoc kinh doanh cho
Ngan hang VPBank Chi nhanh Ha Tinh?

2. Tinh hinh nghién ciru

Trong qué trinh nghién ctru, trau doi kién thirc tai 16p Quén 1y kinh té 5 —
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi, t6i di dugc hoc tap, trau doi va

hoc hoi tir cac thay c6 va ban bé d€ phuc vu cho cong viéc cua ban than. Mac



du thoi gian cho viéc nghién ctru dé tai con ngin, qua trinh hoc héi chua dugc
that nhiéu kién thirc chuyén sau, ban than ciing 1am viéc tai phong hanh chinh
nhan sy VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén viéc am hiéu kién thitc ngan hang
cling c6 nhiéu han ché so v6i cac ddng nghiép khac. Tuy nhién trong qua trinh
hoc t61 da nghién ctru dugc mot sb tai liéu trong nudc lién quan dén dé tai
luan van nhu : Hoang Van Hai, “Quan tri chién lwge” Nha xuét ban Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, 2010; Nguyén Thanh Hoi, Phan Thing (2001), Qudn tri
hoc, Nha xuit ban Thong ké, Ha Noi; Tran Anh Tai (2007), Quan tri hoc,
Nha xuit ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi; Phan Phuc Hiéu(2007) “Phdn tich
chién luoc hién dai va ung dung” Nha xuét ban Giao thong Van tai, Ha Noi;
Nguyén Thi Lién Diép, Pham Vin Nam (2006), Chién heoc va Chinh sich
kinh doanh, Nha xuit ban Lao dong — Xa hoi, Tp.HCM; Ngb Dinh Giao chu
bién (1997), Cong nghé Quan tri kinh doanh & Quan tri kinh doanh dich vu
cua doanh nghiép, Nha xuit ban Gido duc, Ha Nai; TS. Duong Hiru Hanh
(2004), Qudan tri doanh nghiép, Nha xuat ban Théng ké, Thanh phd HO Chi
Minh. PGS.TS Lé Vin Tam (2000), Gido trinh Quan tri chién lwoc, Nha xuét
ban Théng ké, Ha Noi. PGS.TS Lé Van Tam - TS Ngo Kim Thanh (2004),
Gido trinh quan tri doanh nghiép, Nha xuét ban Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.
Ngoai ra tdi con c6 nghién ctru mot s6 luan van thac sy vé xay dung chién
luge kinh doanh ctia nhu: “Hoan thién chién lugc kinh doanh ctia cong ty ¢6
phan Hoang Ha”, Vién Pai Hoc Mé cua tac gia Nguyén Xuan Diing ; « Xay
dung chién luge phat trién ngan hang INDOVINA”Dai hoc Kinh té Pa Nang
cua tac gia L& Van Minh... Ngoai ra t61 con doc thém mot s6 tai liéu tham
khéo dugc dich tir cac tac gia nude ngoai nhu Philippe Lasserre, Joseph Putti,
Chién lwoc Qudn 1y va kinh doanh, Tdp I, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi,
1996 Arthur A. Thompson; W. Chan Kim, Renee Mauborgne (Phuong Thuy
dich), Chién lwgc dai dwong xanh, NXB Tri thuc, Ha Noi, 2007. Michael
Hammer, James Champy (Vi Tién Phac dich), Tdi Idp céng ty, NXB TP. Ho
Chi Minh, 1999 vv...



Tuy qué trinh nghién cau thoi gian con ngan, ban than lam viéc tai
phong Hanh chinh — Nhan su nén Kién thirc ciing nhu kinh nghiém ban than
vé van dé tim hiéu con co rat nhiéu han ché, tuy nhién t6i nhan thay hau hét
cac tai liéu néu trén da dé cap kha rd va chi tiét vé& cac quan diém co so Iy
luan vé chién lugc kinh doanh. Tuy nhién dé xac dinh rd muc tiéu chién luoc
kinh doanh va céc giai phap cu thé tai ngan hang VPBank Chi nhanh Ha Tinh
thi chua c6 tai liu nao dé cap toi van dé nay. Vi vay, vira can ¢t vao nhu cau
thuc té cta don vi noi cong tic, cong véi niém dam mé nghién ctu t6i da
nghién cau vé van dé “ Xay dung chién luoc kinh doanh cho Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng — Chi nhanh Ha Tinh”

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu cta luan vin 1a tra 101 cac cAu hoi Chién luoc kinh
doanh 14 gi? Phan tich chién lugc kinh doanh cho Ngan hang VPBank Chi nhanh
Ha Tinh? qua d6 dé xuat mot sb giai phap thuc hién chién lugc kinh doanh, nham
gop phan dua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — Chi nhanh Ha Tinh
tro thanh mot trong nhing chi nhanh ngén hang manh cua hé thong VPBank va
trén dia ban tinh Ha Tinh.

Nhiém vu nghién ciu:

- Khai quat Iy luan co ban vé chién lugc kinh doanh, quy trinh xay dung
chién luoc.

- Phan tich cac yéu té bén ngoai, cac yéu td noi bo dé tim diém manh-
diém yéu cia VPBank Chi nhanh Ha Tinh.

- Xac dinh muc tiéu kinh doanh, dya trén co so diém manh - diém yéu, co
hoi - nguy co thach thic.

- P& xuat mot sé phuong an chién luoc kinh doanh va nhitng giai phap

dé thuc hién chién luoc do.



4. Péi twong va pham vi nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cua dé tai 1a chién lugc kinh doanh cia VPBank
Chi nhanh Ha Tinh.

Pham vi nghién ctru cua dé tai chi giéi han trong cac van dé chién luoc
va quan tri chién lugc thudc nganh ngan hang. Cac s liéu phan tich chu yéu
tu cac bao cdo cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh, cua Ngan hang Nha nuéc Ha
Tinh. Do d6, dé tai chi mang tinh Gng dung tai chi nhanh ngan hang nay.

5. Phwong phap nghién ciru

- Cac phuong phap tiép can: Pé tai sir dung tong hop cac phuong phap
tiép can nhu phuong phap tiép can ca biét, phwong phap tiép can lich s,
phuong phap tiép can dinh tinh va dinh luong.

- Phuong phép xtr Iy va phén tich sb liéu: Dé tai sir dung phuong phap
théng ké mo ta, phan tich, tong hop khi danh gia vé két qua hoat dong kinh
doanh cta VPBank Chi nhanh Ha Tinh; Str dung ma tran phan tich SWOT, st
dung ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE, ma tran danh gia cac yéu tb
bén trong IFE, ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lwong (Quantitative
StrategicPlanning Matrix — QSPM dé danh gia cac diém manh, yéu, co hoi,
thach thurc cua ngan hang .

- Céac ngudn thong tin: Dé tai sir dung cac thong tin tir gido trinh, tai liéu
nghién ctu,luan van cia mot sb tac gia trong nudc va nudc ngoai dé lam tai
liu tham khao viét luan van. Ngoai ra luan van con sir dung mot s sach bao,
Internet va cac bao cdo ctuia ngan hang VPBank, VPBank Chi nhanh Ha Tinh,
Ngan hang Nha nudc Tinh Ha Tinh vv...

6. Nhirng dong gop méi cia ludn van

- P¢é tai luan vin hé thdng hoa nhimg 1y luan vé chién lugc kinh doanh

cia ngan hang thuong mai trén co s¢ tong hop 1y thuyét cua nhiéu trudng



phai, nhiéu nha chién lugc c6 tim anh hudng siu rong dén 1y ludn vé chién
lugc kinh doanh tir trude dén nay.

- Pé xuat chién lugc kinh doanh cho Ngan hang Thuong mai ¢o phan
Viét Nam Thinh Vuong Chi nhanh Ha Tinh (VPBank Chi nhanh Ha Tinh) ma
trude ddy chua co voi kha nang tng dung cao. Pac biét, dé tai chi ra nhitng
giai phap chién lugc chi tiét cho sy phat trién caa Ngan hang.

7. Két cau cia luan vin
Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, phu luc va danh muc céc tai liéu tham
khao, tiéu luan gom 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé chién luoc kinh doanh cho ngan hang
thuong mai
Chuong 2: Phan tich chién lugc kinh doanh cho VPBank Chi nhanh
Ha Tinh

Chuong 3: Céc giai phap va kién nghi nham thuc hién chién luoc kinh
doanh cta Chi nhanh VPBank Ha Tinh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH
CHO NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Ly thuyét vé chién lrge kinh doanh
1.1.1 Khdi ni¢gm chién lwoc kinh doanh

Thuat ngir chién lugc duoc hinh thanh trong linh vuc quéan su dé chi
nhitng k¥ nang va nghé thuat sir dung cac luc Iuwgng quan sy cua nhitng nha
chi huy, nhitng quyét dinh ké hoach, hoat ¢ong tim c& 16n, c6 tac dong ban 18
nham xoay chuyén tinh thé, mang lai c6 lgi cho mot bén tham chién dé gianh
thang loi cudi ciing. Trong cudc chién, chién lugc mang tinh nghé thuat nhiéu
hon khoa hoc, “chién luoc 1a nghé thuat chi huy céc phuong tién dé chién

thang” hodc “chién luoc 1 nghé thuat dé chién dau & vi tri vu thé”.

Vé sau, thuat ngi chién lugc dugc st dung trong nhiéu linh virc bao gém ca
kinh té, ban dau dé chi cach thtic hop tac kinh doanh, cach dau tranh trén thuong
trudng nhung c6 thé hiéu chién luoc 13 chuong trinh hanh dong, ké hoach hanh
dong duoc thiét ké dé dat duoc mot muc tiéu cu thé, 13 to hop cac muc tiéu dai han

va cac bién phap, cac cach thac, con duong dat dén cac muc tiéu do.

Theo Chandler “Chién lugc kinh doanh caa mét doanh nghiép 1a viéc
xac dinh cac muc ti€u, muc dich co ban dai han cua doanh nghiép va viéc ap
dung mot chudi cac hanh dong cling nhu sy phan bo cac ngudn lyc can thiét

dé thyc hién muc tiéu nay”.

Theo Bruce Henderson, viét rang “Chién lugc 1a sy tim kiém than trong
mot ké hoach hanh dong dé phat trién va két hop loi thé canh tranh cua t6
chtc. Nhitng diéu khac biét gitra ban va ddi thu canh tranh 1a co s& cho lgi thé

cua ban”.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=M%E1%BB%A5c_ti%C3%AAu&action=edit&redlink=1

Michalael Porter tan thanh nhan dinh cta Henderson “Chién luoc canh
tranh lién quan dén sy khac biét. D6 1a viéc lva chon can than mot chudi hoat
dong khéc biét dé tao ra mot tap hop gia tri doc dao.

Nhin chung cac khai niém vé chién luoc déu bao ham cac noi dung sau:
Xac dinh chinh xac muc tiéu can dat , Xac dinh con duong hay phuong thirc dé
dat muc tiéu va dinh hudéng phan bod nguén luc dé dat duoc muc tiéu lua chon.

Nhu vay thong qua cac quan diém néu trén ching ta c6 thé hiéu “Chién
lwge 1a dinh huéng kinh doanh nhiam dat dwgc muc tiéu dé ra caa td chie”.
1.1.2 Ddc trung cua chién lwgc kinh doanh

- Chién luoc kinh doanh 13 san pham chu quan ctia qua trinh nhén thic, do
d6 né chi mang tinh chat dinh hudng. Khi trién khai chién lugc phai két hop gitra
chién lugc va sach lugc, gitra muc tiéu chién luoc va muc tiéu tinh thé.

- Chién lugc mang tinh lién tuc va ké thira, dam bao hiéu qua hoat dong
cao cho ca chu ky séng, dong thoi dam bao cho to chirc van dung két hop cac
yéu to méi truong véi cac ngudn luc ndi bd 1am cho cac dinh hudng chién
luge va ké hoach vira quan triét tinh tién tién lai vira kha thi.

- Chién lugc mang tu tuong tién cong, gianh wu thé trong canh tranh.

- Chién lugc kinh doanh thuong xay dung trong thoi ky dai, thuong 1a
cho dai han va d¢ dai ctia n6 phu thudc vao chu ky kinh doanh.

1.1.3 Vai tro ciia chién lwgc kinh doanh

- Chién lugc kinh doanh gitp t6 chiic nhan & muc dich, huéng di cua
minh trong ting thoi ky, 1am kim chi nam cho moi hoat dong cua té chirc. No
gitip to chirc c6 thé chu dong hon thay vi bi dong vach rd twong lai cia minh.

- Chién lugc kinh doanh dugc dua ra s& 1am cho moi thanh vién cua to

chue thau hiéu dugc nhitng viéc phai 1am va cam két thuc hién né. Pidu d6 c6



thé tao su ang hd va phat huy ning luc sin cd cla can bo cong nhan vién
trong to chuc, 1am rd trach nhiém cua timg ca nhén.

- Chién lugc kinh doanh gitip t6 chuc khai thac nhitng wu thé canh
tranh trén thuong truong dé tao nén loi thé canh tranh, qua d6 gitp cho cac
thanh vién trong t6 chirc c6 thai do tich cuc véi nhiing sy thay d6i tir moi
trudong bén ngoai.

- Chién luoc kinh doanh giup t6 chuc sir dung hiéu qua tai san vo hinh
va hitu hinh.

- Chién lugc kinh doanh 13 co sd, cin ctr d@é lya chon phuong an kinh
doanh, phuong an dau tu, d6i méi cong nghé, mé rong thi truong.

1.2 Khai quat Ngan hang thuwong mai
1.2.1 Khdai niém Ngdn hang thwong mai

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé Ngan hang
thuong mai.

Nhu & My, Ngan hang thuong mai 1a cong ty kinh doanh tién té,
chuyén cung cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich
vu tai chinh.

Theo dao luat ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia: “Ngan
hang thuong mai 12 nhiing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén
1a nhan tién bac cua cong chiing dudi hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh
thire khac va st dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét
khéu, tin dung va tai chinh”.

O Viét Nam, Trong Luat cac t6 chuc tin dung cta Viét Nam c6 ghi nhu sau:

“Ngdn hang thwong mai 13 loai hinh ngan hang duoc thuc hién tat ca
cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua

Luat nay nham muc tiéu loi nhuan”.



Tt nhitng nhan dinh trén c6 thé thdy Ngan hang thuong mai 1a mot
trong nhimg dinh ché tai chinh ma dic trung 13 cung cip da dang cac dich vu
tai chinh v6i nghiép vu co ban 14 nhan tién giri, cho vay va cung ung cac dich
vu thanh toan. Ngoai ra, Ngan hang thwong mai con cung cdp nhiéu dich vu

khac nham thoa man t6i da nhu cau vé sdn pham dich vu cta xa hdi.

Nhu vay “Chién luoc kinh doanh cia ngan hang thwong mai 1a dinh

huéng kinh doanh nham dat duoc muc tiéu dé ra ciia Ngan hang thuong mai”.
1.2.2 Chirc nang cua ngdn hang thwong mai
1.2.2.1 Churc nang trung gian tin dung

Ngén hang 13 mot t6 chirc trung gian tin dung véi hoat dong cha yéu 1a
chuyén tiét kiém thanh dau tu, doi hoi su tiép xuc véi hai loai ca nhan va to
chtc trong kinh té: Cac ca nhan va to chiic tam thoi tham hut chi tiéu (tae 13
chi tiéu cho tiéu dung va dau tu vuot qua thu nhap va vi thé ho 1a nhiing
nguoi can bo sung von). Cac ca nhan va to chuc thang du tam thoi trong chi
tiéu (tirc 1a thu nhap hién tai cia ho 16n hon cac khoan chi ti€u cho hang hoa,

dich vu va do vay ho c6 tién dé tiét kiém).

Sy ton tai cta hai loai ca nhan va t6 chic trén hoan toan doc 1ap voi
Ngén hang, va diéu tat yéu 1a tién s& chuyén tir nhom thr hai sang nhom thi
nhat néu ca hai cing c6 loi. Khi d6 s& hinh thanh nén mdi quan hé tai chinh,
ma c6 thé 1a quan hé tryuc tiép duéi hinh thire tin dung hoac quan hé cap phat,
hun vén va ciing c6 thé 1a quan hé gian tiép néu trong quan hé tryc tiép bi
nhiéu gidi han do khong phu hop vé quy mé, thoi gian, khong gian... Vi
quan hé gian tiép doi hoi c6 su tham gia cua cac trung gian tai chinh ma véi
su chuyén moén hoa ho co thé giam chi phi giao dich xuéng, 1am ting thu nhap
cho nguoi tiét kiém tir d6 ma khuyén khich duoc tiét kiém, dong thoi giam

phi ton tin dung cho ngudi dau tu va ciing khuyén khich dau tu. Trung gian
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tin dung da tap hop nhimg nguoi tiét kiém va dau tu, vi vay giai quyét dugc

mau thuan cta quan hé tai chinh truc tiép.

Véi chitc ning trung gian tin dung, Ngan hang thuong mai 1am "cau
nbi" gitta nguoi thira von va nguoi thiéu vén va nd di khong chi dem lai loi
ich cho nhitng ngudi du thira von va nhimg nguoi thiéu vén ma con dem lai
lgi ich kinh té cho ban than né va nén kinh té. Di véi ngan hang, ho s€ tim
dugc lgi nhuan cho ban than minh tir chénh 1€ch gitra 1ai suat cho vay va lai
suét tién guri hodc hoa hong moéi gidi.

Pay chinh 1a chtc ning quan trong nhit ciia Ngan hang thuong mai, né
quyét dinh su duy tri va phat trién ciia Ngan hang dong thoi 1 co so dé thuc

hién cac chirc nang khac.
1.2.2.2 Churc nang trung gian thanh todn

Churc nang trung gian thanh toan c6 nghia la ngan hang dang ra thanh
toan ho cho khach hang bang cach chuyén tién tir tai khoan nay sang tai khoan
khac theo yéu cau cta ho. Thong qua chirc ning nay Ngan hang dong vai tro 1a
nguoil "tha quy" cho cac doanh nghiép va ca nhan bdi ngan hang la nguoi gilr
tién ciia khach hang, chi tién hd cho khach hang. Nén kinh té thi truong cang

phat trién thi chirc nang nay cta ngan hang ngay cang duoc mé rong.

Thong qua chirc ning trung gian thanh toan, hé théng Ngan hang thuong
mai gop phan phat trién nén kinh té. Khi khach hang thyc hién thanh toan qua
ngan hang s& lam giam rai ro, giam chi phi thanh toan cho khach hang dong thoi
téc d6 luan chuyén vén kinh doanh cua khach hang nhanh hon, 1am cho hiéu qua
str dung von ctia khach hang tang. Di voi Ngan hang thuong mai chic nang nay
gop phan ting loi nhuan cia ngan hang thong qua viéc thu 18 phi thanh toén.
Hon nita, n6 lai ting ngudn von cho vay caa ngan hang thé hién trén s6 du c6 tai
khoan tién giri ciia khach hang. Chirc nang nay ciing chinh 13 co s¢ dé hinh thanh

chirc ning tao tién ciia Ngan hang thuong mai.
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Tién - Vang c¢6 mét chirc ning quan trong 1a lam phuong tién thanh
toan trong trao doi mua ban hang hoa, dich vu, song khi nén san xuat phat
trién cao hon, luong phan phdi qua lai ngay cang nhiéu thi trong thanh toan
bang tién mat, vang gip nhiéu kho khin va Ngan hang d3 tao phuong tién
thanh toan khi phat hanh gidy nhan no cho khach hang, va véi nhimg uu diém
nhat dinh né di trd thanh phuong tién thanh toan rong rii duoc nhiéu nguoi
chap nhan. Ngoai ra gidy nhan nog dé con duoc thay thé tién kim loai lam

phuong tién luu thong, phuong tién cat trir, nd trd thanh tién gidy.

Ngay nay gidy nhan no di dugc phét trién duéi nhicu hinh thie khéac
nhau nhu: Séc, ky phiéu... di gitp cho viéc thanh toan dwgc dién ra nhanh

gon va c6 hi¢u qua hon.
1.2.2.3 Chirc ndng “ tao tién”

Pay 1a hé qua cua hai chirc nang trén trong hoat dong ngan hang: Tu
mot s6 dy trit ban dau thong qua qua trinh cho vay va thanh toan bang chuyeén
khoan cta ngan hang thi luong tién giri méi duoc tao ra va nd 16n hon so véi
lwong duy trir ban dau gap nhiéu 1an, goi 1a qua trinh tao tién cua hé théng

ngan hang.

Mot ngan hang sau khi nhan mot mon tién g, trén tai khoan tién gui
ctia khach hang tai ngan hang s& c6 s6 du. V&i s6 tién nay sau khi di dé lai
mot khoan du trir bat budc, ngan hang s& dem di dau tu, cho vay tir d6 no sé
chuyén sang vén tién giri ctia ngan hang khac. Véi vong quay cua von thong
qua chtic nang tin dyng va thanh toan ctia ngan hang. Ngan hang thuong mai

thuc hién duoc chirc ning tao tién.
1.2.3 Hé thong dich vu ciia ngén hang thwong mai

C6 su khac biét 16n vé danh myc dich vu ngan hang tai cac nudc, cac

khu vuc va giira cac ngan hang. Su khac biét nay dén tir mot sé nguyén nhan:
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quy dinh caa phap lut cia timg nudc, ning luc cia ting ngan hang, chién lugc
kinh doanh cua timg ngan hang, nhu cau va van hoa tiéu dung tai tirng khu vuc
thi truong ma ngan hang d6 hoat dong. Bo qua sy khéc biét, co thé thdy mot

danh muc dai cac dich vu hau hét cac ngan hang thuong mai c6 thé cung cap:
- Thuc hién trao d6i ngoai té;
- Chiét khau thuong phiéu va cho vay tai trg thuong mai;
- Nhan tién gui: thanh toan, tiét kiém, c6 ky han khac;
- Bao quan vat co gia: vang, kim loai quy, gidy to...;
- Tai trg cac hoat dong cua chinh phu;
- Cung cap tai khoan giao dich;
- Dich vu uy thac;
- Cho vay tiéu dung;
- Tu vén tai chinh;
- Quan ly tién mat;
- Dich vu thué mua thiét bi - cho thué tai chinh;
- Cho vay tai trg du an;
- Bén céc dich vu bao hiém:;
- Cung cap ké hoach huu tri;
- Cung cap dich vu moi gidi ching khoan;
- Dich vu quy tuong hd va tro cap;
- Kinh doanh bat dong san;
- Gop von mua cb phan;

- Dich vu ngan hang ban budn va ngan hang dau tu;
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Véi mot hé thdng dich vu tai chinh da dang va sé& con tiép tuc mé rong,
cac ngan hang da pha v& hinh anh vé mot to chtc chi don thuan 1a nhan tién
guri va cho vay. Trén thuc té cac ngan hang thuong mai da dong gop cho x4
hoi rat nhiéu tién ich: vai tro trung gian; vai tro thanh todn; vai tro nguoi bdo
lanh; vai tro dai Iy, dac biét 1a thuc hién chinh sach Kinh té tai chinh cua

chinh phu va ngan hang trung uong.
Dic diém riéng cua dich vu Ngdn hang thwong mai:

Khi ban vé vai tro va chirc ning cua ngan hang thuong mai ching ta da
xem xét van dé dudi goc do ban than ngan hang, gio day can cé sy thay doi
cho phu hop Véi kinh doanh ngdan hang d6 1a dinh hudng toi khach hang.
Chung ta s€ phai nghién ctru dich vu ngan hang dudi goc do 1a cac ngan hang
thuong mai phai canh tranh dé cung cap dich vu ngan hang t4i tay khach hang
mét cach hiéu qua nhat, dem lai mac doanh loi cao va bén viing. D6 chinh 1a
Iy do phai 1am r& mot sd dic trung co ban cua dich vu ngan hang c¢6 anh

huong t6i cac quyét sach chién luoc ciia ngan hang. Cac dic diém riéng do 1a:
- Tinh vo hinh:

Piéu nay khién cho khach hang khong thé tién hanh danh gia vé dich
vu ctia ngan hang truéc khi mua. C6 hai van dé xuat phat tir tinh vo hinh: Mot
1a, nguoi ta khong thé cam nhan dugc bang cac gidc quan. Hai 13, dich vu
ngan hang khong thé trung bay, trinh dién va ciing khong thé dung thir duoc.
Pic tinh nay dua dén cho cac nha chién luge cac goi y: Gan dich vu Vvoi
nhitng thanh t6 hitu hinh. Vi du, hé théng chi nhanh hung manh cia ngan
hang BIDV, toa thap s6 1 Ha Noi cua Vietcombank, Hé théng ATM ciia ngan
hang Pong A... Mau sac trang phuc, khau hiéu dic trung...; Vai trd cua
Thuong hiéu dbi véi dich vu ngan hang 14 can thiét hon bat ¢ nganh, linh

vuc kinh doanh nao.

14



- Tinh khong tach roi:

Su khong tach roi gitra cung Gtng va tiéu dung.Tire 1a phai co sy tiép
xuc truc tiép gitta ngan hang v4i khach hang. Khau ban hang (giao dich) dong
vai trd quyét dinh. Giao dich vion, thai d6 phuc vu, phong cich chuyén
nghiép...; Thoi gian phuc vy, Xt 1y giao dich 14 tiéu chi quan trong; DPia diém
giao dich, hinh thic giao dich can phai xem xét dén yéu té thuan tién, toi
thiéu chi phi giao dich voi khach hang; Cong nghé, thiét bi thé hién sic manh,
niém tin cho khach hang; Phat trién hé théng TeleBanking, AutoBanking 1a

xu hudng va 13 yéu cau khong thé thay doi.
- Tinh khéng dong nhat (Heterogeneity):

Nhiéu dich vu ngan hang c6 su khac biét ré nét vé tiéu chuan hoa.Co
nhiéu dich vu can phai duoc chuan hoa rat cao nhung ciing c¢6 dich vu ca biét
hoa cao. Tinh khéng d6ng nhat lam cho rui ro d6i voi khach hang va ban thén
ngan hang déu ting 1én. Piéu nay yéu cau cac ngan hang phai co cac giai
phap chién luoc ting cuong giao tiép hiéu qua; Theo sat, kiém soat chit ché
va ¢ nhitng tu van hop 1y dam bao hiéu quéa cho cac khoan dau tu tai chinh

Cua ngan hang.
- Khéng cdt trir duwoc:

Tinh khong cat trir dugc dua dén cho cic ngan hang mot vai kho khin
co ban: Sy bién dong nhu cau c6 thé lam cho viéc dap Gmg hoan hao tré non
kho khin; Nguy co that vong tir khach hang khi khong duoc dap tng kip thoi.
Céc giai phap chién luoc phai tap trung vao: Phuong tién, cong nghé, con
ngudi chi thé hién niang luc cung wng dich vy chir khong phai 1 ban than dich
vu. N6 c6 thé bi lang phi khi nhu cau dich vu thap.Nhung khach hang ciing
khong thé chd doi va that vong khi nhu cau vuot ning luc; Ngan hang phai

thuc hién tét cong tic dy bao nhu cau; Tao dung ké hoach chinh xac. Dé co
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duoc du bao tot, ké hoach tét, hoat dong kinh doanh ngan hang phai quan tim
dén thi trrong, quan hé khach hang, PR, quang cao, Logistics.... Ngan hang
cling phai sin sang mot chién lugce “khoi phuc 1ong tin” phong khi khau du

béo bi sai léch.
1.3 Quy trinh xiy dung chién luge kinh doanh cho ngan hang thwong mai
1.3.1 Xdc dinh sir ménh

St ménh ctia mét ngan hang thuong mai dugc dinh nghia nhu 1a muc
dich hoat @ong kinh doanh ctia ngan hang. St ménh kinh doanh tra lo1 cau
hoi: Ngan hang ton tai va thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh trén thi

truong dé 1am gi?

Nhitng muc tiéu ctia chién lugc kinh doanh dugc xac dinh nhu 14 nhiing
thanh qua ma ngan hang can dat duoc khi theo dudi st ménh ciia minh trong

thoi ky hoat dong tuong dbi dai.
Yéu cau vé tinh xac dang ctiia muc tiéu:

- Tinh cu thé: myc tiéu can 1am rd lién quan dén nhiing van dé gi? tién
dd thuc hién nhu thé nao? va két qua cudi cung can dat duoc? Muc tiéu cang
cu thé thi cang d& hoach dinh chién lugc thuc hién muc tiéu d6.Tinh cu thé
bao gém ca vi¢c dinh lugng cac muc ti€u, cac muc ti€u can duoc xac dinh

dudi dang céc chi ti€u cu thé.

- Tinh nhat quan: cac muc tiéu dé ra phai pht hop v6i nhau dé qué trinh
thuc hién mdt muc tiéu nay khong can trd dén viéc thuc hién cac muc tiéu
khac. Cac muc tiéu trai nguoc thudng gy ra nhitng mau thuin ndi bo doanh
nghiép, do vy can phai phan loai tht tu vu tién cho cac muc tiéu. Tuy nhién
cac muc tiéu khong phai hoan toan nhat quan vai nhau, khi d6 can c6 nhimng

giai phap dung hoa trong vi¢c thuc hién cdc muc ti€u dé ra.
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- Tinh do ludng: cac muc ti€u dé€ ra phai dugc tinh toan dya trén céac chi

s0, so sanh véi cac muc ti€u khac dé lya chon muc tiéu thich hop.

- Tinh kha thi: mét muc tiéu dat ra phai c6 kha nang thuc hién duoc,
néu khong sé& 1a phiéu luu hodc phan tac dung. Do d6, néu muc tiéu qua cao
thi ngudi thuc hién s& chan nan, muc tiéu qua thap thi s& khong co tac dung.

- Tinh thach thtc: nhitng muc tiéu dé ra ludn c6 tinh thach thirc boi c6
kha ning c6 thé thuc hién duoc khong trude nhimg khé khin cé thé xay ra
trong qua trinh thyc hién muc tiéu.

- Tinh linh hoat: nhitng muc tiéu dé ra phai c6 thé diéu chinh dugc cho
pht hop véi su thay ddi cia moi trudng nham tranh duoc nhitng nguy co va
tan dung nhimg co hoi. Tuy vay, khi thay d6i nhitng muc tiéu ciing can phai
than trong vi su thay doi ndy phai di doi v6i nhitng thay doi trong Umg trong
cac chién luoc lién quan ciing nhu cac ké hoach hanh dong.

1.3.2 Phédn tich méi trwong bén ngoai
1.3.2.1 Moi trueong vi mo

Moi truong vi mo 1 cac yéu té téng quat vé kinh té, chinh tri, phap
luat, nha nude, van hoa, xa hdi, dan sb, tu nhién, thé €101 ¢6 anh hudng gi dén
cac nganh kinh doanh no6i chung va nganh tai chinh ngan hang noéi riéng.

* Yéu t6 tu nhién

Céc yéu to ty nhién bao gém: ning luong, tai nguyén thién nhién,
nuéc... nhimg yéu td nay co thé tao ra cac co hoi cling nhu thach thirc cho
doanh nghiép no6i chung va nganh tai chinh ngan hang noi riéng.

* Yéu t6 xa hoi

Tat ca cac doanh nghiép phai phan tich cac yéu to xa hoi dé an dinh

nhimg co hoi va de doa tiém tang. Cac yéu t6 xa hoi thudng thay doi hodc tién
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trién cham chap 1am cho chung d6i khi khé nhan ra. Nhimg yéu t6 x3 hoi
gém: chét luong doi sdng, 16i séng, su linh hoat cta nguoi tiéu dung, nghé

nghi¢p, dan s6, mat d§ dan cu, ton gido...
* Yéu to kinh té

Céc yéu td kinh té c6 anh hudng rat 16n dén cac doanh nghiép, vi cac
yéu td nay twong ddi rong cho nén doanh nghiép can chon loc dé nhéan biét
cac tac dong cu thé anh huong truc tiép nhat. Anh huéng chu yéu vé kinh té
thuong bao gom:

- Ty 1¢ 1ai suét: ty 18 13i suat co6 thé anh hudng dén murc cau dbi voi san
pham ciia doanh nghiép. Ty 18 1ai suat la rit quan trong khi ngudi tiéu ding
thuong xuyén vay tién dé thanh toan véi cac khoan mua ban hang hoa cua
minh. Ty 1¢ 13i suat con quyét dinh mtrc chi phi vé vn va do d6 quyét dinh
mtc dau tu. Chi phi nay 13 nhan t6 cha yéu khi quyét dinh tinh kha thi cua
chién lugc.

- Ty gia hdi doai: ty gia hdi doai 13 su so sanh vé gia tri cua dong tién
trong nudc v6i dong tién cua cac nudc khac. Thay ddi vé ty gia hdi doai co
tac dong truc tiép dén tinh canh tranh ctia san pham do doanh nghiép san xuét
trén thi truong qudc té. Su thay d6i vé ty gia hdi doai cling 1am anh huong 16n

dén gia ca cua cdc mat hang xuat nhap khau cua cong ty.

- Ty 1¢ lam phat: ty 1€ lam phat c6 thé gay xao tron nén kinh té 1am cho
sy tang trudng kinh té cham lai va su bién dong cua déng tién tré nén khong
ludng trude duge. Nhu vy cac hoat dong dau tu tré thanh nhimg cong viéc

hoan toan may rui, twong lai kinh doanh tr¢ nén khé du doan.

- Quan hé giao luu qudc té: Nhiing thay d61 vé moi trudong quoc té
mang lai nhi€u co héi cho cac nha dau tu nudc ngoai dong thoi cling nang cao

sy canh tranh & thi truong trong nudce.
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* Yéu t6 chinh tri - phap luat

Céc yéu t6 thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dac biét ddi vai nganh tai chinh ngan
hang. Su 6n dinh chinh tri duoc xac dinh 1a mot trong nhitng tién dé quan
trong cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sy thay d6i cua moi
truong chinh tri ¢6 thé anh hudng cd loi cho mdt nhom doanh nghiép nay
nhung lai kim ham sy phat trién nhém doanh nghi¢p khac va nguoc lai. Hé
théng phap luat hoan thién, khong thién vi 13 mot trong nhimg tién dé ngoai
kinh té cta kinh doanh. Mirc d6 hoan thién, sy thay doi va thuc thi phap luat
trong nén kinh té c6 anh huong 16n dén hoach dinh va t6 chirc thuc hién chién
lugce kinh doanh ctia doanh nghi€p. Moi truong chinh tri - phap luat tac dong
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép vi né anh hudéng dén san
pham, nganh nghé phuong thic kinh doanh... ciia doanh nghiép. Khong
nhing thé né con tac dong dén chi phi: chi phi san xuat, chi phi luu thong, chi
phi van chuyén, muc d6 thué suét... dic biét 1a cac doanh nghi¢p kinh doanh
Xuat nhap khau con bi anh hudéng boi chinh sach thuwong mai quéc té, han
ngach do Nha nudc giao cho, luat bao hd cho cadc doanh nghiép tham gia hoat
dong kinh doanh. Tém lai moi trudng chinh tri - phap ludt c6 anh hudng rat
16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép bang cach tac
dong dén hoat dong ctia doanh nghiép thong qua hé thong cong cu luat phap,

cong cu diéu tiét kinh té vi mé...
* Yéu to cong nghé - k¥ thuat

Trinh d6 k¥ thuat, cong nghé tién tién cho phép doanh nghiép chu dong
nang cao chat luong hang héa, ning suat lao dong. Cac yéu t6 nay tac dong
hau hét dén cac mit cua san pham nhu: dic diém san pham, gia ca san pham,

sttc canh tranh cta san pham. Nho vdy doanh nghiép co6 thé ting kha ning
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canh tranh ciia minh, ting vong quay cua vén luu dong, ting loi nhuin dam
bao cho qué trinh tai san xuat mé rong cia doanh nghiép. Nguoc lai véi trinh
d6 cong nghé thip thi khong nhitng giam kha ning canh tranh cta doanh
nghiép ma con gidm lgi nhudn, kim ham sy phat trién. No6i tom lai, nhan td ky
thuat cong nghé cho phép doanh nghiép ning cao ning suat lao dong, chat
lwong san pham nhd d6 ma tang kha ning canh tranh, ting vong quay cua von,

tang lg1 nhuan tir d6 tang hiéu qua kinh doanh.
1.3.2.2 Moi trueong vi mo:

Moi trudng vi mo bao gom cac yéu té trong nganh va 1a cac yéu td
ngoai canh d6i véi té chuc, quyét dinh tinh chit va mirc d6 canh tranh trong
nganh kinh doanh d6. Cu thé, méi trudng vi mé cd 5 yéu t6 co ban: doi tha
canh tranh, ngudi mua, nguoi cung cap, cac d6i thi méi tiém an va san pham
thay thé.

* Nhitng ngudi gia nhap tiém tang (cac doi thi tiém an)

Céc ddi thu tiém an 1a cic doanh nghiép hién khong & trong nganh
nhung c6 kha ning nhay vao hoat dong kinh doanh trong nganh d6. Di thu
moi tham gia trong nganh c6 thé 1a yéu té lam giam loi nhudn ctia doanh
nghiép do ho dua vao khai thac cac ning luc san xudt moi va mong mudn
gianh dugc mot phan thi trudng.Vi vay, nhitng cong ty dang hoat dong tim
moi cach dé han ché cac d6i thu tiém an nhay vao linh vuc kinh doanh cua ho.

Tuy nhién c6 mot sb tré ngai cho cac doanh nghiép khong cling nganh
mudn nhay vio nganh:

- Sur va chudng cua khach hang voi san pham cii boi cac van dé vé
quang c4o, nhan hiéu, chét lugng san phém va dich vu sau ban hang.

- Kho khin vé giam chi phi khi bat dau nhay vao nganh khac.
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- Tinh hiéu qua ctia quy mé san xuét kinh doanh 1én.
* Nhitng san pham thay thé

San pham thay thé 1a san pham ctia cac d6i thi canh tranh hién tai, day
1a 4p luc thudng xuyén va de doa truc tiép dén doanh nghiép. San pham thay
thé 1a loai san pham cua nhitng doanh nghiép trong cung nganh hoic khac

nganh nhung cung théa man mdt nhu cau cua nguoi ti€u dung.

Nhu vay, su tdn tai nhitng san phrflm thay thé hinh thanh mot stc ep
canh tranh rat 16n, n6 g161 han mtrc gia mot doanh nghiép co thé dinh ra va do
d6 gidi han muc loi nhuan cia doanh nghiép. Nguoc lai, néu san pham cua
mot doanh nghiép c6 it san pham thay thé, doanh nghiép c6 co hoi dé tang gia
va kiém duoc loi nhuan nhiéu hon. Dic biét san phém thay thé c6 thé xuat
hién ngay trong ndi bd doanh nghiép.

* Strc ép vé gia ctia khach hang.

Khach hang dugc xem nhu sy de dopa mang tinh canh tranh khi ho déy gia
ca xuéng hodc khi ho yéu cau chit lugng san phélm va dich vu ot hon lam cho
chi phi hoat dong ctia cong ty ting 1én. Nguoc lai néu nguoi mua cd nhitng yéu

thé s& tao cho cong ty co hoi dé ting gia va kiém nhiéu loi nhuan hon.
Stre ép tur khach hang dya trén mot s6 chi tiéu:
- Khéch hang c6 tap trung hay khong.
- Doanh nghiép c6 phai 12 nha cung cép chinh khong.
- Mtic d6 chung thuy cua khach hang.
- Kha ning tim san pham thay thé ctia khach hang.
- Chi phi chuyén doi.

- Kha nang hdi nhap doc thuan chiéu.
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* Sure ép ve gia cua nha cung cap

Nha cung cép dugc xem 1a su de doa ddi véi doanh nghiép khi ho co
thé day murc gia hang cung cip cho doanh nghiép 1én hodc giam chét luong
san pham cung cép, thay doi diéu kién thanh toan, diéu kién giao hang... anh
huong dén gia thanh, dén chat luong san pham do d6 anh hudng dén muc loi
nhuan cia doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong phai quan hé véi cac t6
chtrc cung cip ngudn hang, cac yéu t6 dau vao khac nhau nhu ngudn lao dong,
vat tu thiét bj va tai chinh. Cac yéu t6 1am tang ap luc tir phia cac nha cung

cap ciing twong tmg nhu cac yéu t6 1am tang ap luc tir khach hang:
- S6 luong t6 chitc cung cép it, doanh nghiép kho lya chon co s& cung cap.
- San pham cong ty can mua co rat it loai san pham c6 thé thay thé duoc.
- Doanh nghiép c6 phai la khach hang chinh cta nha cung cap hay khong.

- Nha cung cip c6 tap trung hay khong, nghia 1a cic nha cung cép co su
tap trung thi strc ép tir phia nha cung cip s& cao hon, doanh nghiép sé& & tinh

trang bét loi.
1.3.3 Phén tich méi trwong bén trong

MBoi truong bén trong hay 1a phén tich cac diéu kién, nguon luc thyc tai
ctia ngan hang ma mot to chirc ¢ thé Kiém soat duoc Ve
- Nguon lyc tai chinh: Kha ning huy dong von tién gii va vay muon
trén thi truong tai chinh, nguén von tu ¢6, kha nang thanh toan, co cAu tai san
sinh 101, quy mo tai chinh, va kha nang tao lgi nhuan cia ngan hang.
- Chat luong hoat dong: hoat dong kinh doanh cila ngan hang c6 mang
lai lo1 nhuan, dat duoc cac ké hoach kinh doanh hang ném, cO kha nang

thuc hién cac muc ti€u dé ra.
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- Yéu td co sé vat chit, trang thiét bi phuc vu: Vi tri cia ngan hang,
phong giao dich ¢ vi tri thuan loi dé kinh doanh, trang thiét bi cong nghé co

hién dai dé phuc vu khach hang.

- Mang luéi: Ngan hang d3 may diém giao dich trén dia ban, di c6 dap

ung nhu cau cua khach hang.

- Nhan lyc: Chat lugng bo may lanh dao, trinh d§ chuyén mon nghiép
vy, giao tiép, tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, dao duc nghé nghié¢p cua
lyc lugng nhan vién, khong khi noi lam vi¢c, chinh sach tuyén dung nhan
vién, kinh nghiém va tinh ning dong cta nhan vién, tat ca la nhiing yéu t6 tao

nén thé manh cho ngan hang.

- Marketing: 14 nhiing yéu t6 lién quan dén nghién ctu thi truong khach
hang va hé thong thong tin marketing. Vi thé canh tranh trén thi truong, xac
dinh khach hang muc tiéu, da dang hoa san pham va dich vu ngin hang, gia ca

1ai suat ngan hang...
1.3.4 Phdn tich va lwa chon chién lwgc
1.3.4.1 Phan tich ma tran SWOT

Mo hinh phén tich SWOT 1a méot cong cu rat hitu dung cho viéc nam
bat va ra quyét dinh trong moi tinh hubng dbi véi bat ct té chie kinh doanh
nao. SWOT la chir viét tat caa 4 chir Strengths (diém manh), Weaknesses

(diém yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (nguy co).

Phan tich ma tran SWOT la vi¢c danh gid mot cach chu quan cac dir
liu duoc sap xép theo dinh dang SWOT dudi mot trat ty 16 gic dé hiéu, dé
trinh bay, d& thao luin va dua ra quyét dinh, c6 thé duoc sir dung trong moi
qua trinh ra quyét dinh. Cac mdu SWOT cho phép kich thich suy nghi hon 1a

dua trén cic phan ung theo thoi quen hodc theo ban ning. Mau phan tich
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SWOT dugc trinh bay dudi dang mot ma tran 2 hang 2 cot, chia lam 4 phan:

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats.

- Strengths: Loi thé ctia minh 1a gi? Cong viéc ndo minh lam tdt
nhat?Ngudn lyc ndo minh can, c6 thé st dung? Uu thé ma ngudi khac thay
dugc ¢ minh 13 gi? Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va cta
ngudi khac.Can thuc té chir khong khiém ton. Cac vu thé thuong dugc hinh
thanh khi so sanh v&i dbi tha canh tranh. Chéng han, néu tit ca cac ddi thu
canh tranh déu cung cdp cac san pham chat lugng cao thi mot quy trih san
xuat v6i chat lugng nhu vay khong phai 13 vu thé ma 13 diéu can thiét phai co

dé ton tai trén thi truong.

- Weaknesses: C6 thé cai thién diéu gi? Cong viéc nao minh lam toi
nhat? Can tranh 1am gi? Phai xem xét van dé trén co s& bén trong va ca bén
ngoai. Nguoi khac co thé nhin thdy yéu diém ma ban than minh khong thiy.
Vi sao d6i thil canh tranh c6 thé 1am t6t hon minh? Lic nay phai nhan dinh

mot cach thuc té€ va do1 mat véi su that.

- Opportunities: Co héi tot dang & dau? Xu hudng dang quan tim nao
minh di biét? Co hoi co thé xuat phat tir sy thay doi cong nghé va thi truong
du 12 quéc té hay trong pham vi hep, tir su thay ddi trong chinh sach ctia nha
nudc c6 lién quan tdi linh vuc hoat dong cuia cong ty, tir sy thay doi khuon
mau x4 hoi, cdu tric dan sb hay cau trac thoi trang..., tir cac su kién dién ra
trong khu vuc. Phuong thic tim kiém hitu ich nhat 13 ra soét lai cac uu thé
ctia minh va tu dat cau hoi lidu cac uu thé éy c6 mo ra co hoi mdi nao khong.
Ciing c6 thé 1am nguoc lai, ra soat cac yéu diém cua minh va tu dit cdu hoi

liéu c6 co hdi nao xuat hién néu loai bo dugc ching.

- Threats: Nhiing trd ngai dang phai? Cac ddi thu canh tranh dang lam

gi? Nhitng doi hoi dic thu vé cong viée, vé san pham hay dich vu c6 thay doi
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gi khong? Thay d6i cong nghé co nguy co gi voi cong ty hay khéng? Co van
dé gi vé no qua han hay dong tién? Liéu c¢6 yéu diém nao dang de doa cong
ty? Cac phan tich nay thudng gitp tim ra nhimg viéc can phai 1am va bién yéu

diém thanh trién vong.

Ma tran SWOT

Diém manh (S) Diém yéu(W)
1. 1.

2 2

3 3

Co héi (O) Nguy co (T)
1 1.

2 2

3 3

M6 hinh phan tich SWOT thich hgp cho viéc danh gid hién trang cua
cong ty thong qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va
Weaknesses) va bén ngoai (Opportunities va Threats) cong ty. SWOT thuc

hién loc thong tin theo mot trat ty d& hiéu va dé xur 1y hon.
1.3.4.2 Phdn tich ma trdn danh gid cdc yéu té bén ngoai EFE

Ma tran EFE hay External Factor Evaluation Matrix - Ma tran danh
gia tong hop va tom tat cac yéu td bén ngoai 13 nhitng co hoi va nguy co chi
yéu ctia moi trudng bén ngoai anh hudng dén td chirc, cong ty dé ra quyét

dinh chién lugc chinh xac. Pé xdy dung ma tran nay can trai qua 5 budc:
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- Budc 1: Lap danh muc tir 10 — 20 yéu té co hoi va nguy co ma ban

cho 13 c6 anh huong dén thanh cong ctia mot doanh nghiép.

- Bué6c 2: Phan loai tam quan trong cua cac yéu t6 tir 0,0 ( khong quan

trong) dén 1,0 ( rat quan trong).

- Budc 3: Xéc dinh trong sé tir 1 dén 4 cho ting yéu té tuy thudc vao
muc d6 phan ng cua ting yéu td, 4 1a phan ¢ng tét nhit, 3 1a phan tng trén

trung binh, 2 1a phan Gng trung binh, 1 13 phan @ng yéu.

- Budc 4: Nhan tim quan trong cua tirng yéu té véi trong sb caa nd dé

xéac dinh diém sd cua cac yéu to
- Budc 5: Cong diém cua tat ca cac yéu to dé xac dinh diém ctia cac ma tran.

Panh gia: Tong sé diém cua ma tran khong phu thudc vao sd luong

cac yéu to co trong ma tran, cao nhat la diém 4 va thap nhat 1a diém 1.

- Néu tong s6 diém 1a 4 thi cong ty dang phan tGng t6t véi nhing co

hoi va nguy co.

- Néu tong sb diém 13 2,5 cong ty dang phan tng trung binh véi

nhitng co ho1 va nguy co.

- Néu tong s6 diém 1a 1 , cong ty dang phan Gmg yéu kém véi nhiing

co hdi va nguy co .
1.3.4.3 Phan tich ma trdn danh gia cdc yéu t6 ngi by IFE

Ma tran IFE hay Internal Factor Evaluation Matrix - Ma tran danh gia
cac yéu td bén trong 1a mo hinh thudng dwoc st dung trong quan tri chién

lugc dé do luong, danh gia cac nhan to bén trong.

Pé hinh thanh mot ma tran IEF can thuc hién qua 5 budc nhu sau:
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- Budce 1: Lap danh muc tir 10 — 20 yéu td, bao gém nhirng diém manh,
yéu co ban c6 anh hudng téi doanh nghiép, ti nhimg nhitng muc tiéu ma
doanh nghiép da dé ra.

- Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 ( khong quan trong ) dén 1,0
(rat quan trong) cho timg yéu t6. TAm quan trong cua nhimng yéu té nay phu
thudc vao mirc do anh hudng ciia cac yéu t6 toi su thanh cong ctia doanh nghiép

trong nganh. Tong sb tAm quan trong ctia tat ca cac yéu td phai bang 1,0

- Budc 3: Xac dinh trong s cho timg yéu td theo thanh diém tir 1 t6i 4 ,

trong do 4 1a rat manh, 3 diém 1a kha manh, 2 diém la kha yéu, 1 diém 1a rat yéu

- Budc 4: Nhan tam quan trong cua tung y€u to voi trong so cua no dé

xac dinh s6 diém cuia cac yéu to .

- Bude 5: Cong s6 diém cua tat ca cac yéu td, dé xac dinh tong s6 diém

ma tran

Danh gia: Tong s6 diém ctia ma tran nam trong khodng tir diém 1 dén

diém 4, s& khong phu thudc vao sd luong cac yéu td quan trong trong ma tran.
- Néu tong sb diém dudi 2,5 diém , cong ty yéu vé nhitng yéu t noi bd
- Néu téng s6 diém trén 2,5 diém cong ty manh vé cac yéu t6 nodi bo.
1.3.4.4 Phan tich ma tran OSPM

Ma tran QSPM 1a ma tran hoach dinh chién lugc cé thé dinh lwong
(Quantitative StrategicPlanning Matrix — QSPM).

Ma tran QSPM st dung céc dit liéu dau vao tir nhitg phén tich & cac
buéc hinh thanh ma tran IFE va EFE dé gitp cac chién lugc giai quyét
dinh khach quan chién lugc nao trong s cac chién luge ¢ kha nang thay thé

1a chién luoc hap dan nhét va xting dang dé doanh nghiép theo dudi nham
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thuc hién thanh cong cac muc ti€u cua minh. Tién trinh phat trién ma tran

QSPM gdm 6 budc.

- Liét ké cac co hoi/méi de doa 16n bén ngoai va cac diém manh/yéu
quan trong bén trong vao cot (1) cia ma tran. Cac yéu t6 nay duoc ly truc

tiép tir cac ma tran EFE va IFE.

- Trong cdt (2) cua ma tran dién cac con s tuong ung voi tung yéu tod

trong cOt phan loai cua cac ma tran EFE va IFE.

- Nghién ctru cac ma tran SWOT va xac dinh cac chién Iugc c6 thé thay
thé ma t6 chic nén xem xét dé thuc hién, ghi lai cac chién lugc nay vao hang
trén cung cuia ma tran QSPM. Cac chién lugc dugce x€p thanh cac nhoém riéng

biét nhau (néu co)

Cac yéu tdo | Phan Céc chién luoc c6 thé thay thé Co sé cua
quantrong | loal | cpighjyoc1 | Chiénlugc2 | Chiénluge3 | SO diem
(1) (2) héap dan

AS TAS AS TAS AS TAS

Yéu t0 bén

trong:

Yéu t0 bén
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- X4c dinh s6 diém hip dan: Rat khong hap dan = 1, it hdp dan = 2, hip
dan = 3, kha hip dan = 3, rat hap dan = 4. Céc tri s6 nay biéu thi tinh hdp dan
tuong d6i ctia mdi chién luoc so voi cac chién luge khac trong cling mot

nhom cac chién luge co thé thay thé.

- Tinh tong s6 diém hip din cua mdi chién luoc xét riéng d6i véi
ting yéu to thanh coéng quan trong ghi & cot (1) bang cach nhan sb phan loai

vo1 s0 diém hap dan trong mo1 hang.

- Cong don cac s6 diém hap dan cho ta tong s6 diém hap din cua
mdi chién luoc (xét dén tat ca cac yéu to bén trong va bén ngoai thich hop co
thé anh hudng t&1 cac quyét dinh chién lugc). Tong s6 diém nay cang cao thi

chién luoc cang thich hop va cang dang dugc lya chon dé thyc hién.

Vé nguyén tic, mot ma tran QSPM c6 thé bao gém bat cr s6 luong
nhom cac chién luge thay thé nao va trong mot nhom nhét dinh co thé bao
gdm bat cir sd luong chién luge ndo, nhung chi ¢6 nhiing chién luge trong
cing mot nhdom méi duoc danh gid v6i nhau. Chang han, mot nhom chién
luoc da dang hoda co thé bao gém cac chién lugc da dang hoa déng tam, da
dang hoa két khoi, trong khi mot nhom chién luge khac c6 thé bao gom
cac chién lugc lién két theo chiéu doc (vé phia trudc hay vé phia sau) va lién
két theo chiéu ngang. Cac nhom chién lwge nay 13 khac nhau va ma tran
QSPM chi danh gia cac chién lugc trong ciing mot nhom.
1.3.4.5. Lwa chon chién luwoc kinh doanh

Trén co s& phan tich cac moi truong bén ngoai va bén trong, st dung
ma tran phan tich SWOT, sir dung ma tran danh gia cac yéu té bén ngoai EFE,
ma tran danh gia cac yéu té bén trong IFE, ma tran hoach dinh chién luoc co
thé dinh luong QSPM dé danh gia cac diém manh, yéu, co hoi, thach thirc cia
ngan hang thong qua d6 lya chon chién lugc kinh doanh cho ngan hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh.
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TOM TAT CHUONG 1

Xay dung chién liwoc phdt trién cua mét té chite la mét ké hoach va dinh
huéng dai han, quan trong cho su ton tai va phat trién cua bdt ky mét té chirc
nao trong méi truong kinh doanh day bién déi, vira la théach thirc, Vira la co
hai hién nay.

Dua trén co so phan tich méi truong bén ngoai va moi truong noi bo
cua té chire, nha quan tri sé xay dung cdc chién lwge dé phat huy nhitng diém
manh, han ché nhitng diem yéu bén trong cua té chure, cung nhw tgn dung
nhitng co héi va né tranh nhitng de doa Ciia méi truong bén ngodi nham dat
duwoC Muc tiéu dé ra mot cach tot nhat.

Trong cdc chiong tiép theo, t6i Sé dp dung cdc Iy ludn vé chién lwoc
kinh doanh va cdach xdy dung chién liroc kinh doanh da néu trong chirong ndy
dé xdy dung chién luoc phdt kimh doanh ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh
Vieong Chi nhanh Ha Tinh dén 2020.
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CHUONG 2
PHAN TiCH CHIEN LUQC KINH DOANH CHO

VPBANK CHI NHANH HA TINH

2.1 Khai quat vé Ngan hang VPBank, VPBank Ha Tinh
2.1.1 Khdi qudt vé Ngéin hang VPBank
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ngdan hang VPBank

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (Ngan hang TMCP Cac
Doanh Nghiép Ngoai Qudc Doanh trudc day) dugc thanh 1ap ngay 12/8/1993.
Sau 21 nam hoat dong, VPBank d3 nang von diéu 18 1én 6.347 ty ddng, phat
trién mang luoi 1én hon 200 diém giao dich, véi doi ngti trén 7.000 cén bd
nhan vién.

La thanh vién ctia nhom 12 ngan hang hang dau Viét Nam (G12),
VPBank dang timg budc khang dinh uy tin ciia mot ngan hang ning dong, co
nang luc tai chinh 6n dinh va c6 trach nhiém véi cong déng. Pé dat duoc tam
nhin day tham vong, VPBank di trién khai chién luoc ting trudng quyét liét
trong giai doan hién nay vé&i su hd trg ctia cong ty tu van hang dau thé gidi
McKinsey. Véi chién luogc nay, VPBank nd luc ting truéng hitu co trong cac
phan khic khach hang muc tiéu, khan truong xay dung cac hé thong nén tang

dé phuc vu tang trudng, va luén chu dong theo ddi cac co hoi trén thi truong.

Su tdng truong vuot bac cia VPBank thé hién sinh dong & mirc 40 md
rong mang ludi cac chi nhanh, diém giao dich trén toan qudc cung su phat
trién da dang cua cac kénh ban hang va phan phdi. Bén canh do, theo dinh
huéng “Tat ca vi khach hang”, cac diém giao dich di dugc thay doi hoan toan

vé dién mao, mod hinh va tién nghi phuc vu. Cac sdn pham, dich vy cua

31



VPBank ludn dugc cai tién va két hop thém nhiéu tién ich nham gia ting
quyén loi cho khach hang... TAt ca da gop phan 1am hai long khach hang hién
tai va thu hat thém khéach hang méi, mé rong co s¢ khach hang cia VPBank

v6i téc d6 nhanh chong.

Trong giai doan chuyén dbi tir 2010 dén nay, VPBank dit trong tim
vao viéc tim kiém céc hat nhan chuyén ddi, cac can bd chu chot, khong chi
giau kién thirc, kinh nghiém ma quan trong hon 1a nhitng nguoi tam huyét,
ludn tin tudng vao muc ticu tam nhin cta to chic cho giai doan to1, linh hoat
dé dua VPBank céan dich. VPBank tuyén dung nhiéu nhan sy quan 1y nguoi
nudc ngodi nham dem dén nhimg yéu tb méi la, tinh hoa tir cac nudc phat
trién dén Viét Nam va VPBank. Cung doi ngii chuyén gia tu van ngudi nude
ngoai, hién VPBank c6 10 can bd nhan vién ngudi nudc ngoai gia nhap va
dam nhiém nhimng trong trach 16n nhu: Ban giam ddc Khéi khach hang ca
nhan, giam déc Khoi khach hang doanh nghiép, giam déc Khoi Van hanh,
Ban giam ddc Khéi quan tri rii ro, Quan 1y dy 4n 16n vé cong nghé thong tin,
Thé, Kénh thay thé, E-banking... Ho khong chi mang dén VPBank mot bé
day kinh nghiém 1am viéc trong cac t6 chirc da qudc gia 1on nhu Citi Bank,
ANZ, Standard Chartered Bank, ING Bank, HSBC...ma con dugc giao nhirng
st ménh quan trong trong viéc huan luyén, “ chuyén giao cong nghé” va thay
d6i phong cach quan 1y va 1am viéc theo huéng mé, tién tién, voi cac suy nghi
tich cuc. Ho ciing 1a cac chuyén gia gioi trong viéc xay dung cac nén tang,

quy trinh hoat dong va kiém soat ctia ngan hang.

Dé chuan bj cho viéc ting trudng 6n dinh va bén viing, VPBank da tién
hanh dong bd cac giai phap xay dung hé théng nén tang. Ngan hang ludn di
dau thi trudng trong viéc img dung cong nghé thong tin tién tién trong cac san
pham, dich vu va hé thdng van hanh. Cung véi viéc xdy dung mdi truong vin

hoa doanh nghiép vitng manh, hiéu qua, cac hé thong quan tri nhan su ¢t 16i
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da duoc xay dung va trién khai thanh cong tai VPBank. Bén canh d6, Ngan
hang da tirng budc phat trién mot hé théng quan tri rui ro doc lap, tap trung va
chuyén mén hoéa, dap tmg chuan muc qubc té va gan két v6i chién lugc kinh
doanh cua Ngan hang. Song song véi viéc thyc thi nhitng thong 18 qudc té tot
nhat vé quan tri doanh nghiép, VPBank ciing khong ngtng hoan thién co ciu

t6 chirc theo chinh sach quan trj cong ty rd rang va minh bach.

Vi nhitng nd luc khong ngimg , thuong hiéu ctia VPBank da tré nén
ngay cang vimg manh va duoc khang dinh qua nhiéu giai thudng uy tin nhu:
Ngan hang thanh toan xuat sic nhat do Citibank, Bank of New York trao ting,
gial thuong Ngan hang co chat luong dich vu dugc hai long nhat, Thuong
hiéu qudc gia 2012, thuong hiéu manh nim 2012; nam 2013 nhan Bang khen
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ghi nhan nhiing thanh tich
XUt sic gép phan hoan thanh nhiém vu ngin hang nim 2011-2012, Giai
thuong ngan hang ban 1é sang tao nhat 2013 do t6 chic Global banking and
finance review trao tang, nhan giai thuéng Thuong hiéu dugc khach hang tin
nhiém 2013 do Hoi so hiru tri tu¢ TP HCM va mang Doanh nghiép Sai Gon
trao tang, nhan giai thuong Thuong hiéu tiéu biéu 2013 - Typical brand 2013
do Vién nghién ctru phat trién DN vira va nho, Mang hoi dong doanh nghiép
VN trao ting; Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam cing nhiéu giai
thuong khac.
2.1.1.2. Tam nhin, sir ménh

VPBank la mét trong nhitng ngan hang TMCP thanh lap som nhat tai Viét
Nam, VPBank di c6 nhimg budc phat trién vimg chic trong sudt lich st cua
ngan hang. Pac biét tr ndm 2010, VPBank da tang truéng vuot bac vaoi viée xay
dung va trién khai chién lugc chuyén ddi toan dién dudi su hd trog ciia mot trong

cac cong ty tu van chién lugce hang dau thé gidi. Theo chién lugc nay, VPBank
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dat muc ti€u trd thanh mot trong 5 ngan hang TMCP hang dau Viét Nam va mot
trong 3 ngan hang TMCP ban 1é hang dau Viét Nam vao nam 2020.

Tam nhin trén duoc hién thuc héa bang mot chién luge gom 2 gong

kim chinh:

- Tang trudng hiru co quyét liét, tap trung vao phan khuc khach hang ca
nhan va doanh nghiép, dong thoi khai thac co hoi trong phan khuc khach hang

doanh nghi¢p 16n va tin dung tiéu dung.

- Xay dung cac hé thong nén tang viing chac vé to chirc, nhan sy, cong

ngh¢, van hanh, vv...

Hau thudn cho viéc trién khai chién luge ndi trén 1a van héa doanh
nghiép ciia VPBank, dugc xdy dung va vun dip dua trén 6 gia tri cot 15i:
Khach hang 1a trong tam; hi€u qua; tham vong; phat trién con nguoi; tin cay;

va tao su khac biét.

Nhitng thanh qua dat duoc trong giai doan chuyén doi vira qua da
khang dinh chién luoc dung dan ciia VPBank, v6i nhiing thay d6i tich cuc vé
hinh anh, chét luong dich vy, tinh chuyén nghi¢p vv... Su tin cay cua khach
hang d6i voi VPBank ciing ngay cang cing cd véi viée gia tang lién tuc sb
luong khach hang méi va ngudn von huy dong. Dic biét hon ca 1a VPBank
dang tr¢ thanh mot dia chi thu hit nhén tai trong nganh tai chinh ngan hang.
Nhiing yéu t6 then chot ndy di, dang, va sé trd thanh vii khi chién luoc cua

VVPBank.

VPBank tin tuéng rang véi tim nhin va chién lugc trén, ngan hang sé
hoan thanh st ménh cua minh la mang lai lo1 ich cao nhét cho khéach hang,
quan tdm chi trong dén quyén loi ngudi lao dong va c6 dong, xay dung van
hoa doanh nghiép viing manh, va déng goép hiéu qua vao sy phat trién cua

cong dong.
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2.1.1.3. Y nghia biéu twong ciia ngdn hang VPBank

Thuong hiéu méi cia VPBank véi phuong cham "Hanh dong vi nhiing
wdc mo", duoc xay dung nén tir cac yéu td: Chuyén nghiép, Tan tuy, Khéc
biét, va Pon gian. Hudng téi tim nhin dai han, VPBank quyét tim diy manh
hinh anh mot ngan hang ludn nd luc cao nhat dé phuc vu khach hang véi thai
do than thién va toc do nhanh nhét.

Biéu tuong mai1 cia VPBank la Hoa Thinh Vugng, dugc cach diéu
bang su két hop tinh té gitta nét chac chan va dudng cong mém mai, thé hién
su linh hoat, than thién va su tin cdy ma VPBank mong mudn dem lai cho
khach hang. Hinh dang biéu tuwong giéng nhu d6i ban tay ap u, nang niu khat
vong vuon 1én, tugng trung cho sy phat trién di 1én khong ngimg, 13 chd dua
vitng chic dé dam bao cho su 16n manh va thinh vuong. Biéu tuong con goi
lién tudng téi nhimg d6i tay cing chung stc xdy dung mot cong dong, mot
dat nudc Viét Nam Thinh Vuong.

Mau d6 tuoi ctia canh hoa thé hién sy nhiét huyét, tinh than 1am viéc
hang say, tinh sang tao, sy thinh vuong va may mén cling nhu tinh than trach

nhiém ddi voi xa hoi, dbi véi cong déng trong moi hoat dong ctia VPBank.
2.1.1.4. Co cdu quan tri diéu hanh VPBank

Co cau quan tri va diéu hanh ctia ngan hang VPBank bao gom 6 thanh
vién Hoi d6ng Quan tri, 3 thanh vién Ban Kiém soat va Ban Téng Giam doc
gom c6 01 Tong giam dbc va 9 Pho Tong giam doc.
2.1.2 Khdi qudt vé Ngén hang VPBank Ha Tinh
2.1.2.1 Quia trinh hinh thanh va phdt trién ciia VPBank Chi nhanh Ha Tinh

VPBank Chi nhanh Ha Tinh 1a mot trong cac chi nhanh cua Ngan hang
thwong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong duoc thanh 1ap vao ngay 16 thang

5 nam 2008 Vi gan 30 can b nhan vién. Ban dau do quy md con nhé VPBank

35



Chi nhanh Ha Tinh chi 1a mdt phong giao dich truc thuoéc VPBank chi nhanh
Nghé An, sau mét thoi gian hoat dong trén dia ban Ha Tinh tai try so tai s6 02
duong Vil Quang - Thanh phé Ha Tinh - tinh Ha Tinh dén ngay 18 thang 6 nim
2009 chinh thirc nang cp phong giao dich tro thanh VPBank chi nhanh Ha Tinh
theo quyét dinh s6 360-2009/QD-HPQT. Pén nay, VPBank Chi nhanh Ha Tinh
da c6 01 tru s& va 04 phong giao dich, trong d6 c¢6 02 phong giao dich dong tal
dia ban Thanh phd Ha Tinh, 01 phong giao dich dong tai Huyén Ky Anh va 01
phong giao dich déng tai Thi xa Hong Linh.

2.1.2.2 Co cdu t6 chirc b may

- Ngan hang VPBank Chi nhanh Ha Tinh hién nay c6 01 tru so chi
nhanh va 04 phong giao dich truc thudc, c6 65 can by cong nhan vién trong

bién ché va 20 can bo c6 hop dong lao dong khoan gon.

VPBANK HA TINH
\ 4 A 4 v l
P. KE TOAN - P. ’PHUC YU P. QUAN LY P. HANH CHINH —
GIAO DICH KHACH HANG TiN DUNG TO CHUC
v
PGD THANH PGD PGD HONG
SEN NGUYEN DU PGD KY ANH LINH

So @6 2.1: So' dd bd may t6 chirc cia VPBank Ha Tinh

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh nam 2013 ciia VPBank Chi
nhanh Ha Tinh)

36




2.1.2.3 Mot s6 két qua hoat déng kinh doanh

Trong nhimg nam gan day, VPBank Ha Tinh luén dat duoc mirc ting

truéng on dinh va bén viing, ngay ca trong bdi canh kho khin cua cudc khing

hoang tai chinh toan cau, cac dau hiéu phuc hdi va phat trién con kha dé dit, cac

chinh sach 16n caa Nha nudc trong linh vuc tai chinh ngan hang dugc diéu hanh

theo nguyén tic thi trudong, do vay co thé ¢ nhiéu thay doi tuy theo tinh hinh

thuc té tac dong truc tiép dén hoat dong cua cac td chirc tai chinh, ngan hang.

Ngodi ra, trong mdi truong kinh doanh khé khan miy nam qua, cic ngan hang

déu vo cung nd lyc tim kiém nhiing 16i di riéng, c6 nhitng bt pha manh mé, va

do vay stc canh tranh trén thi truong ngay khoc liét. Co duoc két qua do 13 nho

su sang sudt cua lanh dao trong viéc hoach dinh chién luge ciing nhu su doan két,

gan bo va nd luc cia tap thé can bo nhan vién. Piéu nay duoc thé hién bang cac

chi tiéu tai chinh hop nhat qua cic nim nhu sau:

Bang 2.1: Cic chi tiéu kinh té ciia VPBank Ha Tinh tir 31/12/2010 -

31/12/2013

Pon vi tinh: triéu dong.

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013

Téng tai san 367,491| 514,200 | 1,139,989 | 1,219,387
Nguén von huy dong 295,882 | 435527 | 1,042,279 | 1,168,434
Du no tin dung 342,380 | 366,200 | 414,626 269,687
Ty 18 no x4u 0,26% 1,89% 1,16% 3,2%
Loi nhuén trude thué 9,750 16,055 12,915 1,343
Doanh s6 chi tra Westem
Union 20,228,000 | 50,400,000 | 46,600,000 | 53,2000,000

(Ngudn: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2010, 2011, 2012 va
2013 cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh)
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Ty Ié phan trdm NV huy déng 0.73%

= Nganhang No
NHNTHT
- ® NHNTHT
= NHNTB&c HT ,
® NHNTBac HT
= NHCS
= NHCS
= NHCT
= NHCT
m Ocean bank
Oceanbank
NHDT
= NHDT
= QTDND
= QTDND
= WP bank
1 VP bank
= TCB
= TCB
= PGD NHHTX
= PGD NHHTX
m BacA Bank
. = BacA Bank
= VISB
= MSB
= ACB
u ACB
= Sacom bank
1.79% Sacom bank
e HD bank
2.86% = HD bank

Biéu dd 2.1: Ty 1¢ phén trim ngudn von huy dong va dw n¢ trén dia ban

Ha Tinh nam 2013

( Nguén: Bdo cdo ty 1é phan tram nguon vén huy ddng va duw no trén dia ban

Ha Tinh cuéi nam 2013 ciia Ngdn hang Nha nweéc Ha Tinh ngay 31/12/2013).

VPBank Chi nhanh Ha Tinh di dat dwoc rat nhiéu thanh tich noi bat.
Nam 2010 VPBank Chi nhanh Ha Tinh dwgc Chu tich Hoi dong quan tri,
Tong giam dbc ting bang khen 1a Chi nhanh hoan thanh xuét sic nhiém vu
duoc giao, nhiéu nam lién dugc Bing khen Chi nhanh phat trién toan dién vé
hoat d6ng Western Union. Nhiéu niam lién VPBank Chi nhanh Ha Tinh duoc
Dbang bo khdi doanh nghiép ting Gidy khen Té chirc co s Pang trong sach
vitng manh. T ndm 2009 dén nay, VPBank Chi nhanh Ha Tinh lién tuc duogc
co quan Bao hiém x3 hoi Thanh phé Ha Tinh ting gidy khen vé viéc hoan
thanh xuat sic nhiém vu dong nop bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong. Vé
mat x3 hoi dugc Uy ban Mit tran té qudc tinh Ha Tinh tang bang khen vé cac
hoat dong tir thién xa hoi lién tiép trong nhiéu nim. R4t nhiéu c4 nhan 1am

viéc tai VPBank Chi nhanh Ha Tinh da duoc chu tich Uy ban nhan dan tinh
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Ha Tinh trao ting bang khen vé viéc da co thanh tich xuét sic trong “ Phong

trao thi dua yéu nudc” qua cac nam.

2.2 X4y dung chién lwgc kinh doanh cho VPBank Chi nhinh Ha Tinh
dén niim 2020

2.2.1 Xdc dinh sir ménh, muc tiéu

VPBank Chi nhanh Ha Tinh 14 ngan hang thuong mai ¢6 phan trén dia
ban Ha Tinh hoat dong véi sit ménh “ hanh dong vi nhitng wéc mo” cua
khach hang, bién nhimg udc mo ciia khach hang tro thanh hién thyc bang cac
dich vy ctia ngan hang. S ménh cua ngan hang duoc xay dung nén tir cac yéu
t6: Chuyén nghiép, Tan tuy, Khac biét, va Pon gian. Huéng téi tAm nhin dai
han, VPBank quyét tAm ddy manh hinh anh mot ngan hang luén nd luc cao

nhat dé phuc vu khach hang véi thai do than thién va tbc d0 nhanh nhat.

VPBank Chi nhanh Ha Tinh la mot chi nhanh ngan hang truc thugc cua
VPBank, do d6 str ménh, muc tiéu cua VPBank cling chinh la st ménh va
Muc tiéu cua ngan hang VPBank Ha Tinh tré thanh top 5 ngan hang TMCP va
mot trong 3 ngan hang TMCP ban 1¢ hang dau trén dja ban Ha Tinh.

2.2.2 Phan tich moi trwong bén ngoai
2.2.2.1 Moi truong vi mo

- Méi trudng ty nhién: Ha Tinh 13 mot tinh ¢ dai ¢at mién Trung, nam
trong vung du lich Bac Trung bo, phia bac giap tinh Nghé An, phia nam giap
tinh Quang Binh, phia tay giap véi nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao,
phia déng gidp bién Pong véi bd bién dai 137 km. Dién tich dat ty nhién
6.019 km?® dan sé 1.289.058 nguoi (ndm 2005), ¢6 127 km dudng Qubc 16
1A, 87 km duong H6 Chi Minh va 70km duong sit Bac - Nam chay doc theo

hudng Bic Nam, ¢ duong Québc 16 8A chay sang Lao qua ctra khau Qudc té
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Cau Treo véi chiéu dai 85 km, Qudc 16 12 dai 55 km di tir cang Viing Ang
qua Quang Binh dén cira khau Cha Lo sang Lao va Pong Bic Thai Lan.

Pia hinh da dang, c6 du cac ving d6i ndi, trung du, dong bang va bién.
Ha Tinh c6 t6i 14 con séng 16n nho va nhidu hd nudce rat thuan loi phat trién
nong lam, ngu nghiép. Nhiét do trung binh nam 23,7°C. Giao thong duong bg,
duong sat, duong thuy déu thuan loi véi quéc 16 1A va duong sit Biac Nam
chay xuyén qua tinh. Ngoai ra Ha Tinh con c¢6 137 km bd bién c6 nhiéu cang
va ctra song 16n cung véi hé théng duong giao thong kha tdt, rat thuan loi cho
giao luu van hoa phat trién kinh té xa hoi Tinh Ha Tinh ciing c6 cira khau Cau

Treo thuan tién cho viéc giao luu véi cac nude Lao, Thai Lan.
- Méi truong kinh té, xa hi:
+ Céc yéu t6 thuan loi tir moi truong kinh té, xa hoi
< Kinh té tang truong nhanh, thu nhap caa din cu ngay cang cai thién

Trong nhitng nam qua Viét Nam c6 muc tang truéng GDP & muc cao,
bo phan dan cu c6 tich liiy ngay cang nhiéu, véi hon 80 triéu dan, nhu cau 16n
vé san pham phuc vu doi séng nhu dn, mic, 6, di lai, giai tri, hoc tap... Tai
Ha Tinh, v6i mic ting truong binh quan GDP cao hon téc do ting ctia qudc
gia, thu nhap quéc dan tinh theo dau nguodi ngdy cang ting. Nam 2010 toc do
tang truong kinh té (GDP): trén 11,5%, trong d6: Nong, 1am, ngu nghiép ting
1,92%, Cong nghiép - xay dung tang 22,3%, Thuong mai dich vu tang 9,5%.
Co cau kinh té: Nong 1am ngu nghiép 35,01%, khu vyuc cong nghiép - xay
dung 34,56%, khu vuc dich vu 30,43%. San lugng luong thuc: trén 52 van
tan. Gia tri san xuat cong nghiép - xdy dung: ting trén 26%. Kim ngach xuét
khau: 55 triéu USD.Thu ngan sach nodi dia: 1.200 ty déng; thu tir xuat nhap
khau 90 ty dong. Nam 2014 — 2015 tinh Ha Tinh dang phan dau toc do ting
truéng GDP binh quan hang niam trén 14%. Pén nam 2015, c6 co cau GDP:
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cong nghiép - xay dung 41,6%; thuong mai - dich vu 40,3%; néng - 1am - ngu
nghi¢p 18,1%; san lugng luwong thuc dat trén 51 van tan, gia tri san Xuat dat
trén 65 triéu déng/ha/ném; 20% s6 xa dat tiéu chi nong thon mai; GDP binh
quan dau nguoi trén 35 tricu déng/ném; thu ngan sach noi dia dat trén 5.000
ty dong, kim ngach xuat khau trén 280 triéu USD. Kinh té phat trién lam gia
tang cac nhu cau vé tai chinh ngan hang nhu gui tién, vay tiéu dung, vén dau

tu, dich vu tién té, thanh toan, quan 1y vn...
% Nhu cau von dau tu phat trién san xuat tai Ha Tinh ngdy cang ting

V4i nén kinh té dang chuyén dich manh theo huéng cong nghiép héa, hién
dai hoa, trén dia ban Ha Tinh ngdy cang c6 nhiéu cac du an 16n. Bac biét véi loi
thé vé linh vuc khai khoang, cong nghiép, thuong mai dich vy, Ha Tinh ngay cang
thu hut duoc nhiéu nha dau tu 16n véi s6 von hang ty USD. Dic biét tai Ha Tinh
Dy an Khu lién hop Gang thép va Cang nudc sau Son Duong do Tap doan
FORMOSA dau tu xay dung trén co sé uu thé vé vi tri dia 1y ctia cang nude sau
Son Duong va Khu Kinh té Viing Ang tai Huyén Ky Anh — tinh Ha Tinh 1a mot
trong nhiing du 4n trong diém, c hich dé phat trién kinh té - thwong mai dich vu
va dac biét 1a nganh cong nghiép khai khoang cua tinh. Dy an duoc ting dung k¥
thuat va cac thiét bj tién tién trén thé gisi vé luyén gang, luyén thép va can thép,
dong thoi ap dung cac giai phap k¥ thuat vé tiét kiém nang lugng va bao vé moi
trudng tot nhat. Pay s& 1a nha may thép voi ddy chuyén san xuat khép kin vang
nudc sau 1on nhat khu vuc Pong Nam A, v6i cong suat 22 triéu tin thép/nam,
1500 Mé-ga-oat nhiét dién, 11 cau cang lan luot di vao hoat dong vao nam 2014 -
2015. Tong mirc dau tur giai doan | du kién khoang 10 ty USD. Vi vay, nhu cau vé
vén dau tu cua tinh giai doan 2011-2020 1a rét I6n.

< Nhu cau cung ¢ng san pham dich vy ngan hang béan 1é

Ha Tinh 12 mét tinh ¢6 s6 lwgng dan cu kha dong, hon nita véi viéc

41



chuyén dich co cu kinh té, cac khu coéng nghiép ma dic biét tai huyén Ky
Anh véi khu lién hop Gang thép va Cang nudc sau Son Duong do Tap doan
FORMOSA dau tu thu hat hang tram nghin ngudi lao dong tir khap ca nudc
va nudc ngoai vé& 1am viéc.Vi vay, viéc phat trién khach hang ca nhan cho
VPBank ciing 1a mot loi thé rat I6n. Trong khi d6 ¢ thé n6i hoat dong ban 1é
1a thé manh caa VPBank, va day ciing chinh 13 chién lugc ma VPBank dang
huéng t6i. Khinén kinh t & phat trién, nguoi dan ngay cang dong, thu nhap
ctia nguoi dan ngdy cang cao thi cac nhu cau vé nha ¢, tiéu dung, tiét kiém,
thanh toan 1a rat 16n. Do d6 viéc nhu cau cung tng san pham dich vy ngan

hang ban 1é ngay mdt phat trién

< Céac nhu cau vé san pham dich vu cia Ngan hang dang dugc khach

hang don nhan

Nhu cau vé& mua ban ngoai t& phuc vu cho xuit nhap khau, thanh toan
qudc té ciing nhu nhu cau vé rat vén tam thoi ngay cang tang. S6 lugng khach
hang str dung thé ATM va cac dich vu ¢4 nhan di kém nhu rat tién mét, thanh
toan tién dién, nudc, dién thoai, nop thué, chi tra tién hang hoa ngdy cang
nhiéu. Co thé néi Ha Tinh 1a mot dia ban mai day tiém nang trong viéc phat

trién cac dich vu vé ngan hang.
+ Cdc yéu 1o bét loi tir méi trwong Kinh té, xa hoi

Tai Ha Tinh nhu cau von cho dau tu va san xuat kinh doanh kha 16n
nhung ngudn von huy dong duge con han hep. Kha ning tu tai trg ctia doanh
nghiép con thap. Kinh té quc doanh, ng vay ngan hang chiém ty trong 16n, va
hiéu qua hoat dong chua cao. Kinh té ngoai quéc doanh con manh man nho ¢,
mang tinh ty phat 1a nhiéu, thiéu nhitng doanh nghiép hoat dong c6 tim c& va
bai ban. Mot sb doanh nghiép von dau tu nudc ngodi co von dau tu ding ky

nhiéu nhung trién khai cham.
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Mtc do phat trién giita cac ving trong tinh chua ddng déu, gitta thanh
phd va cac huyén. Lugng von dau tu chu yéu tap trung vao do thi va cac khu
cong nghiép, nhu khu cong nghiép Viing Ang huyén Ky Anh, Thanh phd Ha
Tinh va huyén Thach Ha. Cac huyén, thi xi con lai c6 hoat dong kinh té chu

yéu dya vao néng, 1am nghiép, tiéu thi cong nghiép véi thu nhap thap.

Khu vuyc kinh té nong - 1am nghiép dau tu chua ding méc. Co cau kinh
té dang dugc chuyén dich tuy nhién téc do chuyén dich con cham va chua
ddng déu gitra cac huyén thi xa thanh phd. Té chic kinh té theo hinh thic gia

dinh, san xuat tu phat, trinh d6 co giéi hoa thap, ning suat khong cao.
- Méi trudong chinh tri, phap luat:

Nudc ta dang phat trién kinh té thi truong theo dinh huéng xa héi chu
nghia. Hé thong phap luat dang timg budc hoan thién, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc mé rong dau tu san xuat kinh doanh. Viéc
van hanh nén kinh té theo luat phap dang gop phan tao ra mot moéi truong kinh
doanh thuan loi. Cac bo luat kinh té da dua ra quy pham dé giai quyét nhiing
van dé vé doanh nghiép, hop dong kinh té, quan hé thuong mai, phap nhén,
tranh tung... Tuy vay, hé thong vin ban phép luat hién nay ciing con nhiéu diém
chwra hoan thién, chua phu hop véi thuc té. Mot s6 bo luat méi xay dung thiéu
cac dinh nghia 16 rang. Con nhiéu van dé quy dinh chung chung tiy su van
dung cta co quan tu phéap. Trong bd luat cia Viét Nam con nhiéu quy dinh chua

tuong (g vai luat cia cac nude khac, voi thong 16 va ludt phap quéc té.

Tai Ha Tinh, c6 nén chinh tri 6n dinh, phap luat kha cong khai minh
bach, méi truong sdng an toan, an ninh dam bao tuy nhién tinh Ha Tinh 1a
mot trong nhitng tinh nghéo ctia ca nudc, trinh d6 dan tri ctia ngudi dan
chua that su 1a cao, dac biét 1a vai cac nguoi dan tai cac huyén do vay trinh

d6 tiép can cua nguoi dan con ¢ nhiéu han ché.
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- Méi trwong khoa hoc cong nghé

Gia nhap WTO mé ra co hoi nhung cling dit ra yéu cau cap thiét doi
Véi cac ngan hang trong nudc tang cuong hoc héi kinh nghiém, nang cao trinh
d6 cong nghé va quan tri ngan hang. Cong nghé cao véi nhiéu vu diém dang
dugc ap dung ngay cang nhiéu trong linh vuc kinh doanh, dic biét trong cac
t6 chirc cung tng dich vu c6 lién quan dén viéc giao dich tryc tiép déi voi

khach hang nhu ngan hang, méi gidi chung khoan, v.v...

Trén dia ban tinh Ha Tinh, ngudi dan chu yéu van ap dung hinh thtc
dich vu giao dich truc dién giira khach hang va nhan vién giao dich (kiéu giao
dich ngan hang truyén théng). Do tap tdp quan quen thudc cta ngudi dan
mién trung c6 dic diém “chic chan” bén canh d6 ciing 1a do han ché trong
viéc ing dung cong nghé hién dai trong giao dich ngan hang cua ngudi dan
nhu thong qua Internet, dién thoai di dong,...Cac Ngan hang can xem xét
chién lugc ap dung cong nghé hién dai dé giup khach hang tiét kiém thoi gian,
cong stuc, tién bac va tranh duoc thai do quan liéu, ctra quyén, thd o ctia nhan
vién phuc vu trong giao dich.
2.2.2.2. Moi truong vi mo

- Béi tha canh tranh: Tuy tinh Ha Tinh 13 mot trong nhimg tinh nghéo cta
nudc, nhung hién nay trén dia ban Ha Tinh c6 kha nhiéu ngan hang da tham gia
hoat dong kinh doanh. Tuy nhién cac d6i tha canh tranh hang dau cia VVPBank
Ha Tinh la: Ngan hang Ngoai thuong, ngan hang Cong thuong, ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon, ngan hang Pau tu va phat trién.

- Péi thu tiém an: Ngan hang TMCP Quén doi, Ngan hang TMCP Bic
A, Ngan hang TMCP A Chau, Ngan hang TMCP Sai gon Thuong tin ...

- Khach hang: Khach hang 13 phan quan trong nhat cua ngan hang,

khach hang trung thanh 1a mét lgi thé 16n cho ngan hang. Su trung thanh cua
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khach hang duoc tao dung boi sy théa man nhitng nhu cau caa khach hang.
Vi vay, ngan hang phai c6 chién lugce khach hang mém déo ma van dam bao
loi nhuan cho minh. Vi du khach hang néu st dyng nhiéu san pham dich vu
ctia ngan hang thi c6 thé ap dung san pham nay véi gia thip hon ngan hang

khac nhung bu lai thi c6 thé dua gia ciia san pham khac 1én cao hon.

Hién nay, do ¢4 qua nhiéu ngin hang cing moi chao khach véi nhiing
chinh sach uwu dai nén ngoai viéc gitr cac khach hang da c6 ngan hang phai
thuong xuyén tim kiém, tiép thi khach hang méi va 16i kéo khach hang tir cac

ngan hang khac vé giao dich v&i minh.

- Nha cung cap: Ddi véi ngan hang, nha cung cip vén cho ngan hang 1a
rat quan trong. Trong diéu Kién 14i suat huy dong tir cac ngan hang thuong
mai co phan ludén cao hon VPBank Ha Tinh phai quang ba dugc thuong hiéu

va nang cao chat luong phuc vu méi thu hat dugc nguén tién gii.

- San pham thay thé: San pham thay thé ngay cang phong phu va da
dang lam cho thi phan cta ngan hang ngay cang bi chia sé¢. Kénh huy dong
von cua cac doanh nghiép ngdy nay ngoai ngan hang di c6 thém thi trudng
chtng khoan. Guri tiét kiém vao ngan hang dang bi canh tranh boi cic cong ty
bao hiém... Bén canh hoat dong ctia ngan hang thi thi trudng cho den ciing co
mot sé hoat dong twong tu nhu ciia ngan hang nhu nhan tién gii, cho vay véi

thia tuc don gian thu hit mot phan Ién khach hang ciia ngan hang.
2.2.3 Phan tich moi truwong bén trong
e Ngudn lyc tai chinh

V6i viéc mai tham gia vao thi truong Ha Tinh 6 ndm, mac du ngan
hang VPBank Ha Tinh hoat dong kinh doanh cé hiéu qua, ngudn vén ludn
tang cao qua cadc nam. Tuy nhién, quy md ctiia ngan hang con nhdé vi vy ma

ngudn luc tai chinh cua ngan hang VPBank so v6i cac Ngan hang khéc trén
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dia ban Ha Tinh, dac biét 1a vdi cac ngan hang da hoat dong lau nam va dang
dan dau trén dia ban con c6 mot khoang cach kha xa. Pay 1a mot diém yéu

cua VPBank Ha Tinh trong hoat dong canh tranh véi cac ngan hang khac.
e Chat luong hoat dong

Chat luong hoat dong cua ngan hang VPBank Ha Tinh tuong ddi tét, mic
du mai tham gia vao thi truong Ha Tinh khi ma thuong hiéu cia VPBank chua
duoc nhiéu khach hang & Ha Tinh biét dén nhung sau 5 nim hoat dong cac chi
s6 V& huy dong von, du no tin dung, loi nhuan déu ting cao qua cac nam.

e Yéu to cong nghé

Hién tai VPBank dang s& hitu hé thong cong nghé thong tin hién dai
trén mang dién rong, cho phép thuc hién tat ca cac giao dich truc tuyén trong
toan hé théng. Nho d6 viéc truy cap thong tin, thanh toan giita cac chi nhanh
véi khach hang dugc xtr 1y nhanh chong, an toan, va kha bao mat.

e Mang ludi

Pén thoi diém nay ngan hang VPBank Ha Tinh méi c¢6 mot try sé chinh
dat tai Thanh phé Ha Tinh va bon phong giao dich trong d6 ¢6 02 phong giao
dich tai dia ban thanh phd, 01 phong giao dich tai Huyén Ky Anh va 01 phong
giao dich tai Thi xa Hong Linh, ddy la mot diém yéu ciia VPBank Ha Tinh so
Vi cac ngan hang khac trén dia ban. Vi vay trong thoi gian toi VPBank Ha Tinh
can mé thém cac phong giao dich tai cac trung tdm huyén, thi trong toan tinh.

e Nguén nhén luc

V&i VPBank, con nguoi ludn 13 tai san quy bau nhat. Boi vay Ngan hang
tin tudng va tao diéu kién dé mdi ca nhan c6 thé phat huy kha ning, nang luc

ctia minh, tir d6 dong gop, cong hién tét nhat. VPBank dic biét chu trong xay
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dung va dua vao trién khai cac hé thong quan tri nhan sy tién tién, lam nén tang

virng chac dé tao 1gi thé canh tranh vé con nguoi va phat trién bén viing.

Theo d6, ngan hang ap dung mo hinh t6 chitc méi va xay dung cic quy
trinh quan tri bao gdm Hé thdng quan 1y va danh gia hiéu qua 1am viéc (KPI/
Balance Score Card), hé thdng luong thuéng gan két véi hidu qua lam viée ca
nhan, cong béng ndi by va canh tranh so vo1 bén ngoai, tao co s¢ viing chic
dé dap tmg cac muc tiéu kinh doanh va muc tiéu chién lugc. VPBank ciing 1a
mot trong nhitng ngan hang TMCP tién phong trong viéc xdy dung mot hé
théng dao tao va hoc tap bai ban, mot 10 trinh cong danh rd rang téi tung vi tri
cha chét trong t6 chirc. Dy an Khung ning luc ¢t 18i va bo ning luc chuyén
mon nghi¢p vu cho cac khdi kinh doanh da duoc 1anh dao phé duyét va dang
dugc trién khai trén toan hé théng. Khong chi vay, Ban lanh dao VPBank con
c6 chién luoc rat rd rang cho viéc xdy dung VPBank thanh ngdi nha thar hai
cua ting can bd nhan vién. Ngan hang xac dinh ché d6 phuc loi canh tranh,
cing mot moi truong 1am viée 1y tudng, chuyén nghiép, co dinh hudng nghé
nghiép rd rang s& tao ra su hap dan va khac biét cia VPBank so voi cac dbi
tha khac. "Tim ding ngudi, trao dung cong viéc phu hop ning luc dé gii
chan nhén tai ludn 1a thach thirc cia moi to chtrc. Cac khao sat nhan su cho
théy ché d¢ dai ngd don 1¢ chi 1a mdt cong cu rat ngén han dé thu hut, nhung
mot moi truong lam viée than thién, noi ma can bd nhan vién dugc ton trong,
dugc tham gia ra quyét dinh trong pham vi cong viéc dam nhiém, dugc huin
luyén, c6 dugc co hoi thir thach, dugc trai nghiém dé thanh cong... lai 1a yéu
td quyét dinh trong viéc ting su gin két ctia can bd nhan vién dbi véi to
chuc, gitt chan nhan tai”.

Mac du quy moé cua ngan hang VPBank Chi nhanh Ha Tinh hién nay
voi 01 tru s& va 04 phong giao dich 1a quy moé con nho, mang ludi cac phong

giao dich con it, cha yéu dong tai dia ban Thanh phé Ha Tinh, s6 luong can

47



bd nhan vién it voi tudi doi va tudi nghé con kha tré. Tuy nhién ngudn nhan
luc ctia VPBank Ha Tinh déu con tré nhung dai da s6 nhan vién co trinh do
chuyén mon cao, dac biét la rat nhiét tinh, nang dong va kha sang tao, linh
hoat trong lam viéc va thai do phuc vu chu ddo an can . Piéu nay anh huong
dang ké dén phong cach va chét lugng phuc vu khach hang, dic biét 1a khau

tu van, hd trg khach hang ra quyét dinh lién quan dén dich vu cung cap.
e Yéu té Marketing

Hoat dong marketting qua cac nam vua qua cua VPBank Chi nhanh Ha
Tinh da dugc ban lanh dao VPBank Chi nhanh Ha Tinh quan tdm va da dat
dugc mét s6 thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién néu dem so sanh véi cac ngan
hang ban trén dia ban thi hoat dong marketting cua VPBank Chi nhanh Ha
Tinh con kha nghéo nan va khong duoc dau tu nhiéu. Vi vay vé hiéu qua cua
marketting thi van chua dat dugc nhu mong dot va con kém xa so véi cac ddi
thu canh tranh chinh trén thi truong. Véi cac ap luc hoat dong kinh doanh
ngan hang vé loi nhuan, VPBank Chi nhanh Ha Tinh can c6 mét chién luoc
marketing rd rang hon. Bdi hoat dong marketting v cung quan trong trong
hoat dong kinh doanh, né gép phan tao nén uy tin thuong hiéu cta ngan hang
trong mét quy khach hang, tao niém tin va gia tri cia ngan hang ddi véi khach

hang dén giao dich.
2.2.4 Phén tich va lwa chon chién lwoc kinh doanh
2.2.4.1 Phan tich ma tran SWOT

Chung ta st dung mo hinh SWOT dé hinh thanh nén chién luoc kinh
doanh cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh. Trong mé hinh SWOT s& thé hién 6
nhimg diém manh, co héi ma VPBank Chi nhanh Ha Tinh da co cling nhu

nhitng diém yéu va nguy co ma VPBank Chi nhanh Ha Tinh dang gap phai.
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Bang 2.2: Phan tich ma tran SWOT

S-Piém manh: Strengths

W-Diém yéu: Weaknesses

S1. San pham dich vu phong pht
S2. Phong cach phuc vu chuyén
nghiép, nhanh chong.

S3. Ngudn nhéan lyc tré, ning
dong, co chat luong.

S4. Chat luong hoat dong tbt
dugc duy tri qua cac nam.

S5. SO hiru mot nén tang cong
ngh¢ hién dai.

W1. Thuong hiéu chua manh

W2. Ngudn lyc tai chinh thap, thdp hon
nhiéu so voi cac ngan hang khac trong tinh
W3. Quy mo, mang ludi kénh phéan phéi
con han ché

W4. Thi phﬁn kinh doanh con nho, co
so khach hang chua bén viing

W5. Chit luong san pham dich vu ngan
hang chua cao va pham vi ing dung san
pham méi con han ché

O-Co hgi: Opportunities

T-Thach thwe: Threats

Ol. Ting trudong kinh t& cta dia
ban, quy mo va hi¢u qua kinh doanh
cta cac o chire kinh té va dan cu
O2. Chinh sach thu hat dau tu
cua nha nudc, cua dia phuong
tang kha nang 161 kéo céc nha
dau tu méi trong va ngoai nudc
03. Su gia ting nhu cau thanh
todn trong va ngoai nudc, mua
ban ngoai t¢

O4. Sy thay d6i nhu cau von dau
tw, von huy dong, dich vu san
pham méi ctia ngan hang

O5. Su bién dong thu nhap cia
dan cu anh huéng dén thi truong
ban 1¢é cua ngan hang

T1. Anh huéng ciia qua trinh hoi nhap
Kinh té qubc té dbi voi cac khach hang
hién tai va khach hang tiém ning.

T2. Ap luc canh tranh trong kinh doanh
tlr cac doi thit hién tai va doi thi tiém an
trén dia ban.

T3. Cac diéu kién vé ha ting co so tac
dong dén viéc trién khai cong nghé va
san pham ngan hang

T4. Nguy co mat can dbi vé vi mo, lai
suét cao, ty gia bién dong, lam phat

T5. Mbi truong luat phap qudc gia anh
huong dén san xuat kinh doanh ciia céac
thanh phan kinh té

( Nguén: Bdo cdo danh gid hoat déng kinh doanh nam 2013 cia Ngdn hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh).
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Phdi hop gitra “Diém manh — Co hoi”:Nham tranh thu sy phat trién cta xa
hoi, su phuc hdi ciia nén kinh té, cac diéu kién thuan loi tir chinh séach phap luat dé
ma rong thém nhiéu cac diém giao dich, thu hit duoc nhiéu su quan tim ciia cac
ca nhan, doanh nghiép trén dia ban Tinh. Qua d6 khing dinh vi thé cua VPBank
Chi nhanh Ha Tinh di véi cdc ngan hang khéc trong dia ban tinh. Tuy nhién cing
Véi nhitng su phat trién d6 thi VPBank Chi nhanh Ha Tinh ciing can nghién ctu
thém cac san pham, dich vu méi nham dap tng nhu ciu mai cia xa hoi. Cai thién

cac san pham cii tot hon, nang cao uy tin ciia ngan hang.

Phdi hop giitta “Diém yéu — Co hoi”: Viéc VPBank Ha Tinh nam rd dugc
cac diém yéu ctia minh, cac co hoi ¢ hién tai cling nhu trong tuong lai s& gitip
ban lanh dao ¢ nhiing bién phap khic phuc hop 1y dé c6 thé tang gia tri thuong
hi¢u khong chi cia VPBank Chi nhanh Ha Tinh ma con ca VPBank. V6i nhitng
chién lugc phat trién hop 1y thi hé thong kénh phan phdi caa VPBank Chi nhanh
Ha Tinh s& dugc mé rong, tinh hinh tai chinh duoc cai thién va hoan toan ¢ thé

phuc vu duoc toan bo cac nhu cau cua khach hang trén dia ban Tinh.

Phéi hop gitta “Piém manh — Théach thic”: Vi sy phat trién cua x3 hoi
thi luat phap ngay cang chat ché hon, khach hang ngay cang tré nén “thong
minh” hon va sy thay doi ctia khach hang ngdy cang dé dang hon. Tuy nhién day
1a ic ma ngan hang VPBank n6i chung va chi nhanh Ha Tinh néi riéng can phat
huy nhimg diém manh vé san pham dich vy ciia minh nhu chat luong ciing nhu

su da dang dé khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong Ngan hang.

Phéi hop gitta “Piém yéu — Thach thic”: Nham khang dinh nhiing sy
thay d6i vé phuong phap quan 1y cling nhu quan tri noi bo cia VPBank Chi
nhanh Ha Tinh 1 phu hop véi su phat trién chung cia xa hoi.Vai viéc vuot
qua dugc cac kho khan cua chinh minh thi VPBank Chi nhanh Ha Tinh sé
ding virng dugc trén thi truong va tuong lai s€ mo ra mot chuong hoan toan

mai véi sy phét trién manh mé ca vé chiéu sau va chiéu rong.
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2.2.4.2. Phdn tich ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai EFE

T nhimg co hoi va nguy co ma VPBank Chi nhdanh Ha Tinh c6 thé
gap phai trong méi trudng canh tranh ngan hang trén dia ban (thé hién trong
Ma tran SWOT) ta c6 bang ma tran danh gia tic dong cua cic nhan td bén
ngoai nhu sau:

Bang 2.3: Phan tich ma tran EFE

ST

.z Mire dg T _—
Cac yéu to bén ngoai e 4o quan r(.)Ang So di€ém
T trong SO
Tang truong kinh té cia dia ban,
1 | quy mo va hi¢u qud kinh doanh 0,15 3 0,45
ctia cac to chuc kinh té va dan cu
5 I\leguyACO’ matv caT (‘121 VCA vi mo, 0.10 5 0,20
131 suat cao, ty gia bién dong
3 | Moéi truong luat phap quoc té 0,05 2 0,10
hr h ’ h h hr A 5
4 C ‘m ,sac qt u. ut dau tu cua 0.10 3 0,30
nha nudc, cia dia phuong
5 Nhu‘ . cau’ thanh tf)an trqngA va 0,10 4 0,40
ngoai nudc, mua ban ngoai té
Su thay d6i nhu cau von dau tu,
6 | vén huy dong, dich vu san pham 0,15 3 0,45
ma&i cua ngan hang
7 | Subién dong thu nhap ctia dan cu 0,10 3 0,30
8 | Hoi nhap kinh té qubc té 0,10 3 0,30
Co so ha ting 0,05 3 0,15
10 | Déi th hién tai va dbi thi tiém an 0,10 3 0,30
Tong cong 1,00 2,95

( Nguén: Bdo cdo danh gid hoat déng Kinh doanh nam 2013 ciia Ngdn hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh).

Thong qua viéc danh gia cac yéu té bén ngoai EFE ¢ bang trén, ta thiy

tong sé diém ma VPBank Ha Tinh dat duoc 1a 2,95 twong Gng véi 10 yéu té
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tac dong 16n nhét thi hién nay ching ta dang phan tng kha tich cuc véi nhitng
su thay d6i dén tir cac yéu t6 bén ngoai. Pa c6 nhiing su thay doi 16n nham
pht hop hon véi nhiing su thay d6i trong nude va thay doi tir nhiing yéu té
nudc ngoai. Tuy nhién, trén day méi 1a mot vai cac yéu td trong sb rat nhiéu
cac yéu td bén ngoai anh huong téi hoat dong cia nganh Ngan hang nodi

chung va VPBank néi riéng, vi vay két qua danh gia chi mang tinh turong dbi.

2.2.4.3 Phan tich ma tran danh gia cdc yéu 16 néi bo IFE

Bang 2.4: Phén tich ma tran danh gia cac yéu t ndi bo IFE

ST . , | Phan o
- Cac yéu to bén trong Trong so loai SO diem
1 | Ngudn nhan lyc 0,12 3 0,36
2 | Hé théng cong nghé 0,10 4 0,40
3 | Phong céach phuc vu 0,10 4 0,40
4 | Chét luong hoat dong 0,08 3 0,24
5 | San pham dich vu phong phu 0,10 3 0,30
6 | Nguon lyc tai chinh 0,10 2 0,20
7 | Uy tin, thuong hiéu 0,15 1 0,15
8 | Quy mo, mang ludi kénh phan phdi 0,10 2 0,20
9 | Thi phan kinh doanh 0,08 2 0,16
10 | Chat luong san pham dich vu 0,07 2 0,14

Tong cong 1,00 2,55

( Nguén: Bdo cdo danh gid hoat déng kinh doanh nam 2013 cia Ngdn hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh).
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Céc yéu té noi bo cua VPBank noi chung va VPBank Ha Tinh néi riéng
chinh 1a nhitng diém manh va diém yéu cua VPBank. Tuy nhién khi danh gia
cac yéu té noi bo IFE thi ca nhan tac gia chi dya trén 10 yéu td ma tac gia cho

rang c6 anh hudng 16n nhit dén gia tri cia VPBank.

Tong diém cua viée danh gia cac yéu té bén trong ctia VPBank 13 2,55 1a murc
diém trung binh ctia mot ngan hang vé cac ngudn luc hién tai ma minh dang sin co.
Thong qua ma tran cac yéu té bén trong ta thay diém yéu 16n nhat ciia VPBank d6
14 uy tin va thuong hiéu trén thi truong Ngan hang, duoc phan loai bang 1 va trong
s6 14 0,15; Tiép theo 1a cac diém yéu lién quan dén nguon luc tai chinh, quy mé,
mang lu6i kénh phan phdi, thi phan va chét lugng san pham dich vu ciia ngan hang,
duoc phan loai 1a 2. Piéu nay ciing dugc ching minh béi tai liéu “ Khao sat vé
nganh ngan hang Viét Nam nam 2013” duoc thyc hién béi to chic KPMG
( KPMG 14 mot mang luéi toan cau bao gom cac cong ty thanh vién chuyén nghiép,
cung cap cac dich vy Kiém toan, Thué va Tu van). Hién nay VPBank dang nam &

mtrc trung binh trong s6 17 Ngan hang duoc khéo sat cia KPMG.

Véi nhitng diém yéu nhu trén nhung VPBank ciing c6 nhiing diém manh
dugc danh gia rat cao nhu hé théng cong nghé duoc dau tu mot cach hop 1y,
theo sat v6i nhitng yéu ciu ngay cang cao cta khach hang. V&i doi ngii nhan
vién tré, nang dong, dugc dao tao bai ban thi VPBank cling dugc danh gia rat
cao vé phong cach phuc vu chuyén nghiép, nhanh va kha chinh xé4c, cong véi

thai do phuc vu tan tinh chu dao.
2.2.4.4 Phan tich ma tran QSPM

Van d& cho t6i giai doan nay 1a Iya chon nhém chién lugc nao dé dat két
qua cao nhét trén con duong dat duoc muc tiéu kinh doanh. Ttr do, s€ dua ra cac
giai phap trén co so cac nhom chién lugce di lya chon. Pé tra 101 cau hoi trén, tac

gia str dung ma tran QSPM dé phan tich, lwa chon chién lugc nhu sau:
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Bang 2.5: Phan tich Ma tran QSPM - Nhom S/O

Chién hrge c6 thé thay thé

Co so
Tham y .
Phat trién sO
_y Pha | nhapthi | 4
Céc yéu to chinh thi truong | diém
n truong ,
hap
loai TA x
SA SA | TAs | dan
S
Cac yéu td bén trong
Nguén nhan luc 3 4 |12 3| 9
Hé thong cong nghé 4 3 12| 3 | 12
Phong cach phuc vu 4 4 16 | 4 16
Chét lugng hoat dong 3 3 9 3 9
San pham dich vu phong phu 3 4 |12 3| 9
Nguén luc tai chinh 2 2 | 4] 3| 6
Uy tin, thuong hi¢u 1 3 3 2 2
Quy mo, mang ludi kénh phan 2 3 6 3 6
Thi phan kinh doanh 2 3 16| 2| 4
Chét luong san phém dich vu 2 3 6 2 4
Cac yéu té bén ngoai
Tang truong kinh té cua dia ban, quy
mo va hi¢u qua kinh doanh cua cac 3 4 12 | 4 12
t6 chure kinh té va dan cu
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Nguy co mat can doi vé vi mo, lai

suat cao, ty gia bién dong

Moi trudng ludt phap qudc 2 3 |16 | 3] 6

Chinh sach thu hat diu tu cua nha

nuoc, cua dia phuong

Nhu céu thanh toén trong va ngoai

nudc, mua ban ngoai té

Su thay ddi nhu cau von dau tu, vén
huy dong, dich vu san phdm méi ctia | 3 3 19| 4] 12

ngan hang

Su bién dong thu nhap cua dan cu 3 4 12 | 3 9

Hoi nhép kinh té qubc 3 3 9 2 6
Co so ha tang 2 3 |63 ] 6
Péi thi hién tai va doi tha tiém an 3 2 | 63| 9
Cong tong s6 diém hap din 176 161

( Nguén: Bdo cdo danh gid hoat déng kinh doanh nam 2013 ciia Ngdn hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh).

Tur bang trén cho thy: chién lugc tham nhap thi truong c6 tong s6 diém
hap dan 1a: 176, trong khi chién luoc phat trién thi truong 1a 161. Tur két qua
do, theo t6i, trong giai doan tir nay dén 2020, VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén
wu tién tap trung day manh chién luoc thim nhép thi trudng trong dai han.
Sau d6, VPBank Chi nhanh Ha Tinh s& wu tién dén chién lugc phat trién thi
truong. Diéu ndy hoan toan phu hop vai thuc trang xu hudng phat trién cua

nganh ngan hang trong tuong lai.
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Bang 2.6: Ma tran QSPM - Nhom S/T

Chién lwgc c6 thé thay thé

, Khac biét Co so
o, Phat trién .
Cac yéu to chinh Phan , hoa san sO diém
san pham . . x
loai pham hap dan
SA | TAS | SA | TAS
Cac yéu td bén trong
Nguén nhan luc 3 3 9 3 9
Hé thong cong nghé 4 | 3] 12 | 3 12
Phong cach phuc vu 4 4 16 4 16
Chét luong hoat dong 3 |3 9 4 12
San pham dich vu phong phu 3 4 12 4 12
Ngudn lyc tai chinh 2 | 3 6 3 6
Uy tin, thuong hi¢u 1 3 3 2 2
Quy mo, mang ludi kénh phan 2 3 6 2 4
Thi phan kinh doanh 2 3 6 2 4
Chét luong san phém dich vu 2 3 6 2 4
Cac yéu té bén ngoai
Tang truong kinh té cta dia ban,
quy mo va hiéu qua kinh doanh 3 4 12 4 12
ctia cac to chuc kinh té va dan cu
Nguy co mat can d6i vé vimo, 1di | 2 | 3 6 3 6
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suat cao, ty gia bién dong

MBoi trudng ludt phap qudc gia 2 3 6 3 6

Chinh sach thu hat du tu ctia nha

nuoc, cua dia phuong

Nhu céu thanh toan trong va

ngoai nudc, mua ban ngoai t&

Su thay ddi nhu cau von dau tu,
vbn huy déng, dich vu san pham 3 3 9 3 9

ma&i1 cua ngan hang

Su bién dong thunhdp ciadancu | 3 | 2 6 2 6

Hoi nhap kinh té quoc 3 |2 6 2 6
Co s ha ting 2 2 4 2 4

Ddi thi hién tai va dbi thu tiém

2
A

an

Cong tong s6 diém hap din 167 157

( Nguén: Bdo cdo danh gia hoat déng kinh doanh nam 2013 cia Ngdn hang
VPBank Chi nhanh Ha Tinh).

Qua phan tich & bang trén ta thiy chién lugc khac biét hoa san pham co
tong s6 diém hap din 1 157, chién luoc phat trién san pham méi c6 do hap dan
1a 167, nhu vay ca 02 chién lugc nay déu kha quan trong dbi véi VPBank Ha
Tinh, truéc mat VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén tap trung day manh chién lugc
phat trién san pham mai dé ciing ¢b va gia tang thi phan trén thi truong hién tai.

Tom lai, qua két qua phan tich cia ma train QSPM nhoém SO cho thay
VPBank Chi nhanh Ha Tinh trudc mét nén uu tién tip trung vao chién lugc tham
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nhdp thi trudong, sau do la chién luge mé rong thi truong. Mac du muc tiéu
huéng dén cia VPBank Chi nhanh Ha Tinh 1a tré thanh ngan hang ban 1¢ hang
dau trén thi trudng nhung trong giai doan t6i VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén
ding nhitng thé manh vén c6 cua minh dé thAm nhap thi truong, gitt viing va
phat trién thi phan trong linh vuc tin dung, kinh doanh céc dich vu ngin hang.
Boi vi Ha Tinh 1a mdt trong cac tinh nhé va nén kinh t& con nghéo so véi mat
bang chung cac tinh trong ca nudc. Nganh ngin hang miy nim gan day moi bét
dau xuat hién nhiéu cic ngan hang thuong mai co phan c6 mat trén dia ban.
Trong tuong lai v&i su canh tranh trén thi truong thi s& c6 nhiéu ngan hang hon
nita c6 mat trén thi truong Ha Tinh, vi vay viéc thim nhap thi truong sém va

giit virng va phat trién thi phin ngan hang c6 yéu td vo cung quan trong.

Ngoai ra, ma tran QSPM nhom ST cho thdy qua trinh thAm nhap thi
truong can duoc hd tro bai chién luoc khac biét hoa san pham bang cach phat
trién manh hon cac san pham dich vu tién ich cho khach hang va trién khai

cac san pham méi tao su khac biét.
2.2.4.5 Lwa chon chién luwoc

Thong qua phan tich cac moéi truong bén ngoai, bén trong va stir dung cac
ma tran dé phan tich thi qua trinh nhan dinh vé tiém ning phat trién cia nganh
Ngan hang va vi thé canh tranh ciia VVPBank Chi nhanh Ha Tinh so véi cac Ngan
hang khac, két hop vai truc gidc chu quan, ta lya chon chién luoc khac biét hoa vé
chat luong san pham dich vu cho VPBank. Chién lugc ndy mang tinh kha thi hon
cac chién lugc con lai dong thoi nd cling phit hop Véi tinh trang cac san pham dich
vu ctia Ngan hang hién nay dang bi sao chép nhiéu, do d6 diéu quan trong khong
phai 1a “what” ma 1 “how” tirc 1a cach ma VPBank s& van dung, cung Cap cac san

pham dich vu cho khach hang nhu thé nao.

Co s¢ dé chon chién lwge nay:
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Ngén hang 13 mot nganh kinh doanh cac san pham dich vy mang tinh
v6 hinh cao nén yéu té chat luong phuc vu 1a diéu quan trong nhat dé mot

khach hang lya chon va sir dung san pham.

Trong tinh trang thi truong Ngan hang hién nay con mang tinh canh
tranh cao, nhiéu déi thit manh thi viéc canh tranh vé gia, d6i dau truc tiép voi
nhitng Ngan hang nay 1a chua thé thuc hién duoc. Va néu co, nhitg budc di
nay s& rat tén kém trong khi d6 tiém luc tai chinh caa VPBank chi nhanh Ha

Tinh con chua manh.

Theo thoi gian, viéc canh tranh vé gia trong nganh Ngan hang sé& khong
con mang tinh bén viing vi gap nhiéu rao can vé mit phap ly, hiéu qua hoat

dong kinh doanh.

Nhu vay, chién lugc khic biét héa vé chat lugng san pham dich vu
khéng nhitng phu hop véi vi thé canh tranh hién tai caaVPBank Chi nhanh Ha
Tinh, gitip VPBank Chi nhanh Ha Tinh mang lai nhiéu gié tri cho khach hang
hon ma né con tao ra mot loi thé canh tranh bén viing, mang tinh 1au dai cho
VPBank Chi nhanh Ha Tinh.

Cac phan khiic ma VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén tap trung:

Trén co so thé manh ciia VPBank vé mang ban 1é (hon 13 phuc vu cac doanh
nghiép Ion) boi nhitng 1y do nhu sau: Mang ngan hang ban 1& dang 1a trong tam cua
cac Ngan hang Thuong mai I6n tai Viét Nam, nho vao sy an toan, rii ro thap,
ngudn thu 6n dinh va dong bo trong dai han. Céc giao dich c4 nhén c6 rai ro thap
hon, chat lugng tin dung tot hon nho phan tan rai ro trén mot co s khach hang 16n.
Nho déu tu dong bd vao cac kénh phan phdi, cong nghé va ngudn nhan luc,
VPBank di va dang cai thién dan duoc cac san pham véi nhiéu tién ich danh cho

khach hang c4 nhan, ning cao doanh s6 va quan tri rii ro tot hon déi voi mang dich
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vu ngin hang ban 1é. Cong véi viéc nhan dinh tinh hinh thi trudng sap téi déi Véi
nhimg phan khuc thi truong ma VPBank nén lya chon dé tién hanh chién luoc:
Phéan khuc doanh nghiép vira va nho: Mic du ddy 1a d6i twong khach
hang ma hau nhu tt ca cac ngan hang thuong mai dang nhim dén va phuc vu.
Tuy nhién, tiém ning cho thi trudng nay van con rat Ion. Mt khéc, day ciing
la nhom khach hang ma VPBank Chi nhanh Ha Tinh da c6 quan hé va kinh

nghiém phuc vu kha tét trong thoi gian qua.

Phén khuc nhitng khach hang c4 nhan c6 d6 tudi trung nién, sy nghiép
thanh dat, thu nhap cao. Nhom khach hang nay kha tiém ning, dic biét nhitng
Viét kiéu, nhiing doanh nhan tré thanh dat tor nuwéc ngoai vé hoc tap va sinh

séng ciing dang gia ting gdp phan tao nén su hap dan cho phan khuc nay.

Phén khtic nhitng khach hang ca nhan c6 do tudi tré, thu nhap on dinh:
Hang ndm, $6 lurong cac sinh vién cua cac truong dai hoc, cao d:flng ra truong,
c6 viéc lam va murc lwong tir 3 — 5 triéu 13 kha 16n. VPBank c6 thé phuc vu
phan khiic nay bang viéc cung cip cac san pham thé thanh toan, thé tin dung
(do nhu cau tiéu dung cao), sau d6 1a san pham tiét kiém cho cac nhu cau

tuong lai nhu tiét kKiém d€ mua nha, lam dam cudi. ..

Phan khuc nhimg khach hang ca nhan d vé huu: Dic diém ctia nhom khach
hang nay 13 ¢6 nhu cau tiét kiém cao, luong tién giri hang thang on dinh (luong huu
tri...), it khi phat sinh nhiing nhu cau bat thuong trir nhimg truong hop bénh tat
hozc di du lich. San pham dich vu phuc vu cho phan khiic khach hang nay c6 thé 1a

tiét kiém huu tri, cac san pham bankassurane nhu bao hiém nhén tho, y té.

Phan khuc nhiing khach hang la cong nhan tai cac cong ty, doanh
nghiép phan khiic nay VPBank Chi nhanh Ha Tinh s& chu yéu cung cap céc

san pham nhu tra lwong qua tai khoan, tiét kiém, giri tién vé cho nguoi than.
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2.3 Panh gia tinh kha thi ctia chién lwgc
2.3.1 Ddnh gid kha thi vé tai chinh

Thuc hién chién luoc khac biét hoa khong phai 1a khong ton kém, do d6
diéu dau tién VPBank Chi nhanh Ha Tinh can quan tdm la nang cao tiém luc
tai chinh ctia minh trén thi truong. Mit khac, nhu da phan tich & trén, tiém luc
tai chinh cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh van con khéa yéu so véi cac ngan
hang d6i thu canh tranh. Vi thé, trong thoi gian sap téi,viéc huy dong vén
nham ting cuong huy dong von, ting truéng du no va nang tong tai san 1a

mot diéu bat buoc phai lam.
2.3.2 Ddnh gid khd thi vé nhéin sw

Nhan su 12 yéu t6 trong tim, mang tinh quyét dinh, anh huéng dén chat luong
caa mot san pham dich vy. Tir khau van hanh cho dén khau tiép xtc khach hang,
cung cach phuc vu cta nhan vién néu nhu khéng dugc thuc hién tét s& giy anh
huong xau dén uy tin, thuong hiéu va hinh anh ciia khach hang véngan hang. Trinh
d6 nhan su ctia mot ngan hang lai phu thude vao 2 yéu t6: tuyén dung va dao tao.

Déi Vi khdu tuyén dung

Xay dung chién lugc tuyén dung dai han trén co so chién lugc kinh doanh.
Trén co s& chién lwoc kinh doanh d3 dé ra, phong nhan sy can du bao dugc
nhu cau vé mat nhan su (s6 luong, trinh d0) trong twong lai, tir d6 c6 nhiing
chuong trinh tuyén dung hop 1y.

Nang cao cong tac quang ba thwong hiéu déi véi nhitng sinh vién chuyén
nganh kinh té - tai chinh — ngan hang tai cac trudng dai hoc dé thu hut luong
sinh vién mdi ra trudng c6 trinh do kha gioi dé thi tuyén vao ngan hang.

Pic biét can xay dung chinh sach tuyén dung dat cach ddi véi cac tng

vién c6 kinh nghiém tir cac ngan hang khac dbi véi vi tri can tuyén dung .
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Déi Véi khdu dao tao

Doi ngili can bd hién tai: Vai 4 % doi ngli can bd cong nhan vién c¢6 trinh
d6 thac s¥, 87% can bd co trinh do dai hoc, 9% can bd co trinh d6 cao dang va
trung cap, that su nguon luc nay ctia VPBank Chi nhanh Ha Tinh van chua
thé dap tng duoc nhitng yéu cdu ma qua trinh phét trién sap téi caa Ngan
hang do1 hoi. Do do, viéc khong ngirng nang cao trinh do déi ngli nhan luc
cling nhu tuyén chon tir khau dau vao cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh can
dugc quan tdm nhiéu hon nita. Viéc quan tim dén khau tuyén dung ngay tir
khi sinh vién van con chua tét nghiép ra truong nhu trén di dé cap ciing l1a
mot giai phap. Ngoai ra, khuyén khich can bo nhan vién nang cao ning luc
trinh d6 chuyén mén ciing nhu nghiép vu dé ngay nang cao hiéu qua lam viéc
t6t hon. Bén canh d6, viéc xdy dung cac tiéu chi danh gia nhan vién mot cach

rd rang minh bach, cong bang s& thiic ddy nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

Doi ngii 1anh dao: Phan 16n ddi ngii 1anh dao cia VPBank Chi nhanh Ha
Tinh trong nhitng ndm vira qua déu 1a nhitng nguoi di gan bo véi ngan hang
trong sudt mot thoi gian dai, tir khi ngan hangduoc thanh 1ap téi nay. Diéu do,
mot mat gitp cho nhimg dinh huéng ciia ngan hang c6 thé duge diéu chinh
theo ding st ménh va nhiém vy cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh da dé ra,
nhung mat khac diéu nay ciing c6 thé gay ra su tri tré, bao thi trong cach diéu
hanh ngan hang. Do d6, viéc tuyén dung thém cac can bo quan 1y, lanh dao co

trinh d9, kinh nghiém dén tir bén ngoai cling 1a mot viéc hét suc can thiét.
2.3.3 Cdc yéu té khdc
e Cong nghé

Linh vuc cong nghé dugc xem 1a mot trong nhitng thé manh cua VPBank.
Viéc tng dung tot cong nghé dé dua vao san pham, nang cap hé thong xir 1y, han

ché cac tha tuc hanh chinh, giam dén muc tdi da thoi gian thuc hién cac giao

62



dich 1a nhitng viéc 1am can thiét ¢&¢ VPBank c6 thé mang lai nhiéu gié tri cling
nhu giam thiéu tbi da cac chi phi trong qua trinh st dung san pham. Nhiing viéc

VP Bank cin lam:

X4y dung mét chién lugc cong nghé hién dai trén co sé chién luge kinh
doanh. Tiép tuc viéc da dang hoa san pham, ning cao cac tién ich cho khach

hang trén co s& cong nghé hién co.

Nghién ctru nhitng tng dung céng nghé méi nhat dang duoc sir dung tai
cac ngan hang 16n trén thé gigi nhw HSBC hay Bank of America. .. nham tim ra
nhitng giai phap vé cong nghé co tinh kha thi nhat c6 thé kién nghi voi VPBank
Hoi so dé ap dung vao toan hé thdng VPBank vira phu hop véi t6 chic vira phai

dam bao tinh hiéu qua cua dong von bo ra.

Tang cuong hop tac voi cac ngan hang khac trong linh vuc cong nghé.

Piéu nay s& gitip tiét kiém chi phi, ngudn luc ciia mdi ngan hang.
Nang cap hé thong cong nghé hién tai.
e Marketing

Péi voi hoat dong marketing, mac du da dat nhimg thanh qua nhat dinh
trong viéc quang ba thuong hiéu VPBank dén voi khach hang, tuy nhién néu
SO V&1 cac ngan hang khiac nhu Sacombank va ACB thi ro rang cong tac PR
cua VPBank van chua duoc khai sic lim. Bén canh viéc lva chon dung phan
khuc thi truong dé tién hanh chién luge nhu da phan tich & trén thi viée ting
cudng cac bién phap mang tinh thuc thi nham cai thién hoat dong marketing
hon nita. Ap dung mé hinh méi caa marketing dich vy, nhitng giai phap dua
ra dé VPBank tao su khéc biét .

e Ning luc qudn tri
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Dé nang cao hon nita hoat dong quan tri diéu hanh, VPBank can phai thuc

hién nhitng viéc sau:

Thanh 1ap mot Phong Quan trj chién lugc : ¢6 thé thay VPBank vin chua
quan tdm dén cong tac xay dung chién luoc, cac chién lugc con & muc chung
chung, chua mang tinh cu thé, tinh kha thi. Viéc thanh 1ap mot phong ban
chuyén trach vé thu thap thong tin, xdy dung, trién khai, kiém tra, danh gia

viéc thuc hién chién luogc 1a mot viée lam can thiét.

Bén canh viéc chuan bi cac tng vién tiém niang dé quan 1y hoat dong cua
ngan hang phu hop véi cac tiéu chuan qudc té nhu trén da dé cap thi dé nang
cao cong tac quan tri diéu hanh, VPBank can dau tu nhiéu hon nita cac cong
cu quan 1y pht hop nhu viée dau tu hé théng quan tri thong tin xuyén sudt cac
hoat dong hang ngay cta ngan hang, dau tu hé théng kiém soat noi bo dé

cung cap cac thong tin can thiét, kip thoi cho cac nha quan tri. ..

Tién hanh gui doi ngii quan 1y hoc tap & nudc ngoai, tim hiéu vé cung cach

quan tri va cac san pham hién dai ma VPBank hién chua cung cép...

Mot nhan thie 16 rang d6 1a viée nang cao chat luong phuc vu khach hang
khong chi 1a nhiém vy cta bd phan ban hang, bo phan hd tro ma né phu thuoc
vao su quyét tam, thai d6 ddi xtr cua toan thé can bd cong nhan vién ddi voi
khach hang. Vin hoa to chtic chinh 14 giai phap cho van dé nay.Mot nén vin
hoa duogc danh gia 1a tot khi no vira gin giit duoc nhimg gia tri cbt 16i vira
thuc hién duoc sy thuc day nhitng tién bo. Pé xay dung dugc mot nén van
héa nhu vay, VPBank can tién hanh:

X4y dung cac muc tiéu 16n va tham vong dong thoi cam két tir Ban 1anh
dao dén nhan vién la s& quyét tam dat dugc né. Picu nay sé thuc day va tao
dong luc cho cac nhan vién trong ngan hang nd lyc hon, gan két hon trong

hoat dong hang ngay ctia minh dé dat dwgc muc tiéu chung.
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X4y dyng mot nén vin hoa doanh nghiép mang tinh nghi thuc cao.
VPBank nén c6 co ché thuong phat rd rang, khuyén khich nhan vién lam viéc
bang cac ché do dai ngd dic biét ddi voi cac nhan tai hoic chi nén giit lai
nhimg ngudi phu hop va loal bé nhitng nguoi khong phu hop véi tu tuong
Clia ngan hang qua cac binh xét xép loai nhan vién hang quy va hang nam.
Pong thoi, dé nhan vién thdm nhuan cac tu twéng cua ngan hang, thuc hién
cac viée nhu treo cac cdu khau hiéu trén twong tai phong lam viéc cta nhan
vién hodc trén may tinh nhan vién. Quan tim hon dén van dé déng phuc, cach
trang tri noi 1am viéc, sang tac bai hat vé VPBank, xay dung mot s hinh anh
trong d6 ghi rd nhimng gia tri cot 16i ma VPBank can gin giit, tim nhin va st
mang cua VPBank. Thong qua cac budi hoc tap, sinh hoat doan thé, cac hoat
dong truyén thong, tién hanh giao luu gitta cic phong ban, chi nhanh trén ca

nudc nham tao mbi quan hé hitu nghi gitta cac nhan vién va Ban lanh dao.

Tién hanh dé bat cac 1anh dao tir trong noi bo ngan hang dé cac cam bo
nhan vién nhin vao va ldy d6 lam dong luc, tim guong dé phan dau cho su
nghiép ban than. Bén canh viéc thué cac nha quan 1y tir bén ngoai thi viéc dé
bat nhimg nhan vién da gan bé voi VPBank lau nam 1a mot chinh sach rat
dang quan tdm. Khong nhitng am hiéu, thim nhuan vé nhiing gia tri ma
VPBank dang theo dudi, nhitng vi 1anh dao nay ciing s& 1a mot muc tiéu phan

dau cho cac nhan vién hién tai, thiic day ho lam viéc hiéu qua hon.
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TOM TAT CHUONG 2

Giai doan 2013-2020 la giai doan bdn 1é cho, ¢6 ¥ nghia quyét dinh cho
Sw ton tai va phdt trién cua VPBank Chi nhanh Ha Tinh trong nhitng ndm
tiep theo. Tir viéc phdn tich, danh gid cdc yéu té méi trieong bén trong va bén
ngodi, chwong 2 di xdy dwng dwoC mét sé6 chién lwoc kinh doanh cho
VPBank Chi nhdnh Ha Tinh dén 2020. Dé thuc hién thanh cong chién liroc
nay, VPBank Chi nhdnh Ha Tinh rat can nhiing gidi phdp dong bé tir ngi bé
ngdn hang chi nhanh Ha Tinh ngodi sw hé tro cia Ngdn hang VPBank Hoi
s, Ngdn hang Nha nwéc hay nhiing doi méi kinh té vi mé ciia chinh phii.

Churong 3 sé di sdu vao nhing Vdn dé quan trong nay.
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CHUONG 3

CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM THU'C HIEN CHIEN LUQC
KINH DOANH CHO VPBANK CHI NHANH HA TiNH

3.1 Céc giai phap thwe hién chién lwogc
3.1.1 Gidi phdp lién quan dén qudn tri diéu hanh va co ciu té chirc

Hé théng VPBank Ha Tinh chia quy mé chi nhanh cap | ¢6 4 phong
ban va 4 phong giao dich truc thudc. Véi chién lugc két hop vé phia trude va
chién lugc phat trién thi truong doi hoi VPBank Ha Tinh can tinh toan dan
viéc ting cuong cong tac quan tri nhan su, Mo rong co cau to chic va chuan
bi con ngudi cho viéc mé rong mang ludi hoat dong toi cac huyén, thi xa
trong tinh. Truéc mat can dinh hinh cho mé hinh phong giao dich tai huyén,
thi xa mdi phong giao dich 1 ngudi phuy trach cic nghiép vu chuyén nganh
lién quan. Do d6, VPBank Chi nhanh Ha Tinh can 1én ké hoach dao tao con
nguoi ngay tir gio, mdi ndm tuyén thém ngudi dé s dung nhimg nhan vién c6
kinh nghiém huéng dan dan nhiing nhan vién méi vao sau dé st dung luc

lwong nay cho viéc xay dung hé théng phong giao dich tai cac huyén, thi xa.

VPBank Chi nhanh Ha Tinh d3 tap trung hoan thién va nang cao chat
luong quy trinh tuyén dung nham sang loc dugc cac tng vién tét nhat, phu
hop nhét cho cac vi tri tir 1anh dao, quan 1y dén cac vi tri chuyén vién, nhan
vién trén toan hé thdng, vira dap ung duogc chién luoc kinh doanh dong thoi
nham tim kiém, thu hat va gin giir nhan tai” .

Mot diéu VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén cén nhac d6 13 wu tién tuyén
nhitng nhan vién c6 qué quan tai dia ban muén mé chi nhanh. Piéu nay thuan
loi cho viéc am hiéu thi truong, c6 mbi quan hé san co tir gia dinh ngudi than

va ban than tai dia ban, sau nay khi phat trién phong giao dich, mat khac s&

67



tao diéu kién cho viéc nhan vién gin bo, yén tdm cong tac véi hoat dong cua

VPBank Chi nhanh Ha Tinh vi duoc 1am viéc gan nha.
3.1.2 Gidi phdp lién quan dén ning licc tai chinh

Thuc hién tdt chién luwoc kinh doanh cling déng nghia véi viéc doanh
nghiép phai hoat dong hiéu qua.Trong linh vuyc tai chinh ngan hang, dé nang
cao hiéu qua hoat dong, cac td chirc ngan hang can dic biét quan tam dén
nhom céc giai phap tai chinh. Déi voi VPBank Chi nhanh Ha Tinh, trong thoi
gian toi cAn quan tdm t&i nhitng van dé sau:

- Nang cao kha nang huy dong von trén dia ban so véi cac déi thii canh tranh.

- Tai co cau ngudn vén huy dong theo hudng ting khoan muc tién giri
thanh toan (i suat thap) dé giam chi phi huy dong vén.

- Cho vay khach hang phan tan, nho 1é véi 1ai suat thap va cho vay
trung, dai han voi 13i suét cao dé ning cao margin gitta dau vao va dau ra.

- Can ddi gifta nguén von va sir dung von dé tranh phai nhan diéu hoa
von tir Hoi S¢ véi gid thanh von cao hon.

- Xay dung mot chién luge thu hdi ng téng thé, bao gém viéc phan tich
thyc trang cong tac thu hoi no tai Ngan hang, thiét ké mo hinh thu hdi no téng thé,
xay dung cac quy dinh thu hdi ng, va tuyén dung nhan su cho mé hinh nay.

- Thanh lap Khéi Quan tri rai ro va cung cd khung quan tri rui ro nham
phat trién mot hé théng quan ly rui ro, doc lap, tap trung, chuyén mon hoa,
theo chuan muc qudc té va gin két véi chién luge kinh doanh ctua Ngan hang.

- Tiét gidm cac loai chi phi khong that sy can thiét. Vi du nhu: tién
dién, tién nudc, tién xang xe phuc vu cong viéc di lai, cac chi phi hanh chinh

mua sam khac chua thuc su can thiét vv....
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- Nang cao hi¢u qud lam vi¢c cia can b nhan vién, tao cac diéu kién
toi uu cho nhan vién lam viéc va moi truong lam vi¢e dé tang cudng nang
suat lao dong.

3.1.3 Gidi phap vé cong nghé

VPBank sir dung hé théng cong nghé phan mém ngan hang 15i
corebanking hién dai va tuwong ddi tién ich, mang lai nhiéu loi ich nhu nhanh
chong va chinh xac cho ngan hang va khach hang thong qua viéc quan 1y va
két ndi truc tuyén toan hé théng (khdch hang cé thé quii tién noi nay nhung lai
rit dwoC ¢ noi khéc trong ciing hé thong VPBank). Tuy nhién, Ngan hang can
dam bao tinh bao mat vi cac dich vu ngan hang dién tir duoc xay dung trén
mang Vién thong nén chtra dung nhiéu rai ro. Do vay, hé théng can dam bao
tinh bao mat cao vé dudng truyén dit liéu khach hang, chua trong thuc hién cac
giai phap an ninh mang triét @& hon nhu phong may phai c6 hé thdng camera
theo doi, khi can bo dién toan ra khoi phong may phai khoa ctra dé c6 thé

tranh nhiing thiét hai c6 thé xay ra cho ngan hang va khach hang.

Hién nay, hé théng duong truyén chua dugc tét dan téi tinh trang nhiéu khi
hé thong hoat dong cham. Tién téi phai hién dai hé thong duong truyén dé dam bao

hoat dong dugc thong sudt, nhanh chong nham phuc vu khach hang dugc tot hon.

Nén thay thé mot s6 hé thong may vi tinh cii, toc do cham va thuong
xay ra sy ¢ bang hé thdng méi nham giai quyét tinh trang khach hang phai

cho do nhiing truc trac may moc gay ra.

Nén thay thé mot sb mdy in tai cic phong ban va may photocoppy , vi
sau mot thoi gian hoat dong cac may nay da hét thoi gian khau hao may, mot
s6 may bi hu hong mot sé bo phan 1am ddi chi phi stra chita 1én cao trong khi
d6 cac may van thuong xuyén bi tryc tric giy gian doan qué trinh 1am viéc

cua nhan vién.
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Nén xdy dung Chién lwgc Cong nghé Thong tin giai doan 2013 — 2020
V6i sy hd tro ciia cong ty tu van toan cau PricewaterhouseCoopers (PwWC).
Pay la mot trong nhiing budc di quan trong cia VPBank cling nhu VPBank
Ha Tinh dé xay dung mot nén tang cong nghé thong tin manh, tin cdy, phuc

vu cho chién luoc ting truong tham vong ciia Ngan hang.
3.1.4 Gidi phdp vé Marketting
3.1.4.1 Gidi phdp vé san pham

Hién nay san pham ctia VPbank da kha da dang phong phu.Tuy nhién,
néu chao ban cac san pham don 1¢ thi kha nang ban nhiéu san pham dich vu

cho mdt khach hang sé kho khan.

Chinh vi vay, VPBank Chi nhanh Ha Tinh nén thanh lap mét T6 nghién
clru, phat trién san pham va tiép thi khach hang dé ra soat cac san pham hién
hitu xem mdi san pham phu hop véi ddi twong khach hang nao, sau do xay
dung timg goi san pham phu hop vi mdi nhém khach hang doanh nghiép

hoac ca nhan.

Viéc xdy dung goi san phim cho mdt khach hang c6 vai tro vo cing
quan trong trong viéc tiép thi méi ciing nhu giit chan va khai thac hét nhu cau
cua khach hang hién hitu.

VPBank Chi nhanh Ha Tinh can chu dong tiép can cac du an,cac khu
cong nghiép, tiéu cong nghiép, huy dong tién giri tiét kiém qua cac nguon du
an, viéc dén bu giai phong mit bang cho cac ho dan. Tiép tuc duy tri gitr viing

méi quan hé vai cac khach hang 16n dac biét 1a cac khach hang VIP.

Tiép tuc ddi moi co cdu dau tu, gdm ca co ciu cho vay ngan han va cho
vay trung dai han, co cdu dau tu theo linh vuc, nganh, thanh phan kinh té;

doanh nghiép, ho gia dinh, cho vay san xuat kinh doanh, dich vu doi song.
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Pam bao cho vay dung d6i twong dé ap dung cac muc 1ai suat cho vay phu
hop ¢6 nhu vay méi tang dugc nang luc tai chinh (Tang cuong cho vay ban
18), han ché cho vay cac linh vyc nhiéu rai ro nhu cam d6, cho vay mua

phuong tién van tai v.v.

Trién khai tich cuc hoat dong san pham dich vu. Pua san pham dich vu
cia VPBank mang tinh chuyén nghiép cao, phat trién ca sé lugng va chat

luong hoat dong, thé hién & tinh da nang, tinh 6n dinh va hiéu qua.

T6 chirc tt cac hoat dong thanh toan, chi tra kiéu hdi, ma L/C, dich vu
chuyén tién, thu hat tién gui ngoai té, bao lanh du thau, bao lanh thuc hién

hop dong, bao 1anh thanh toan .... ting thu dich vu.

Tiép tuc t6 chuc cho can b nhan vién hoc tap, dao tao nang cao ning
lyc nghiép vu nhan dang va sir dung san pham dé hiéu biét vé cac san pham
dich vu tir d6 c6 diéu kién gidi thidu quang ba dén khach hang cu thé hon, 15
rang va chinh x4c vé tinh ning, tién ich san pham dich vu cua VPBank, ting
ban san pham chéo, phan ddu 01 khach hang dén giao dich VVPbank st dung

nhiéu san pham dich vu ctia Ngan hang .
3.1.4.2 Gidi phdp vé kénh phdn phoi

Tiép tuc mé rong phat trién mang ludi dén cac huyén, thi c6 tiém ning
phat trién kinh té trén dia ban vi du nhu: Huong Son, Thach Ha, Can Loc hay

huyén Cam Xuyén vv...

Lién két véi cac d6i tac, ban hang dé ban chéo san phém dich vu theo
chién luoc két hop theo chiéu ngang. Tiép can nhanh véi cac doanh nghiép
16n tai Ha Tinh tao mdi quan hé hop tac kinh doanh cung c6 loi.

Lién két vai cac d6i tha canh tranh truc tiép dé hop tac trong viéc phuc

vu cac khach hang c6 nhu cau vén lon hon kha niang dap ung cua VPBank
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Chi nhanh Ha Tinh. Ap dung chién lugc két hop theo chiéu ngang d6i voi
cac ngan hang khong phai 1a dbi thu canh tranh tryc tiép. Ngoai ra, VPBank
Chi nhanh Ha Tinh nén cho phép cac ngan hang nay tham gia hé théng
ATM, dai ly thu ddi ngoai té, thanh toan thé quéc té, séc du lich...

3.1.4.3 Gidi phdp vé ndng cao hiéu qud ban hang va quan Iy chat lwong dich vu.

Khi da xay dung dugc cac goi san pham nhu dé cip ¢ phan giai phap

san pham, thi céng tac t6 chirc tiép thi 1a rat quan trong.

Céng tac chuan bi 1a mdi don vi (chi nhanh va phong giao dich) 1ap danh
sach khach hang hién hitu theo timg nhém doanh nghi¢p va c4 nhan, doanh
nghiép lai chia lam nhiéu nhém nhé Gmg véi timg g6i san pham cho nhém nhé do
nhu: Nhom khach hang xuat nhap khau, nhom khach hang 14 cac nha phan phéi,
nhom khéch hang 1a cac t6 chirc hanh chinh su nghiép c6 thu,....Bén canh do, cac
don vi phai 1ap duoc danh sach khach hang tiém ning dang giao dich tai cac ngan
hang ban, thu thdp thong tin ctia nhém khach hang nay: ho dang giao dich voi

ngan hang nao? Nhitng san pham gi? Co ché ra sao?...

Sau khi dd chuan bi dugc goi san pham, dich vu va danh sach khach
hang hién hitu va tiém nang thi don vi nén to chirc cong tac ban hang nhu sau:

Déi voi khach hang hién hitu thi nguoi ban hang chinh 13 cac can b
quan hé khach hang, nhan vién tu van, giao dich vién. Nhan vién s& cung cap
va gi6i thiéu nhimng san pham, dich vu trong goéi san pham danh cho ho khi ho
chua str dung tit ca cac san pham d6, nhu vy khach hang s& dé dang hiéu san
pham va tién ich cia timg loai san pham, do d6 s& dé dang str dung hon.

Péi v6i nhoém khach hang tiém nang thi cac thanh phan cia té nghién
clru phat trién va tiép thi san pham nén 1a dau mdi tiép xuc vi day 13 nhom
khach hang 16n, nguoi tiép xtc voi khach hang phai nam rd cic san pham

tuyét doi va nhu vay s€ han ché mac 161 khi Iam viéc voi khach hang.
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Ngoai viéc gi6i thiéu san pham truc tiép, VPBank Chi nhanh Ha Tinh
nén tiép tuc thuc hién cac chuong trinh dé quang ba, gidi thiéu hinh anh cua
minh thong qua truyén hinh, truyén thanh, cac chuong trinh tai tro hoc bong,
cac chuong trinh khuyén hoc cta dija phuong, xay nha tinh nghia cho cac ba
me Viét Nam anh hung, céc gia dinh thuong binh liét s§ hoac cac ho ngheo tai
cac huyén thi xa thanh phd, hay tai tro ghé da, giai bong da...va dic biét qua
chinh chit luong phuc vu ctia doi ngli can by nhan vién tré trung, nang dong,

chuyén nghiép.
3.2. Mot so kién nghi

3.2.1 Kién nghi véi co quan quin Iy Nha nwéc va Ngin hang Nha nwéc
Viét Nam

- Chinh phi va dia phwong cdn tiép tuc day manh hon nira cdc gidi phdp
thu hut dau tuethiic day tang truéng kinh té: thuc hién cac chinh sach vu dai
dau tu, xac tién moi goi dau tu, hoan thién hé thong co so ha tang, phat trién
ngudn nhan luc, binh dang d6i xir di v6i cac thanh phan kinh té, xuc tién
thuong mai, hd trg xuit khau, 6n dinh chinh tri x3 hoi, m& rong hop tac voi

cac nudc, tham gia thi truong khu vuc va quoc té...

- Thue hién cdc gidi phdp 6n dinh chinh sach kinh té, gidam thiéu rii ro veé
méi trong kinh doanh cho doanh nghiép : On dinh kinh té vi mé, chinh sach
13i suét, tién té, thué quan; giam thép lam phat; can béng ngan sach, can can
Xuat nhap khau; chéng buon lau, gian 1an thuong mai, bao vé ban quyén; cai
cach tha tuc hanh chinh mot cach co6 hiéu qua.

Pap ung kip thoi cac nhu cau ding ky cong nhan tai san cia cong dan va
doanh nghiép: cip phép, dang ky, 1ap hd so hoan cong, cap gidy ching nhan
s& hitu; tao diéu kién thuan lgi va hanh lang phéap 1y day du cho cac thi

truong dat dai, bat dong san, chuyén nhuong doanh nghiép, gidy to co gia,
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san pham tri tué... giup cho viéc luan chuyén vén cua cac nha dau tu trd nén

dé dang hon.

-Day nhanh qud trinh Xay dung hé théng phap lugt: tao hanh lang phap
Iy 6n dinh, dong b, c6 hiéu lrc va minh bach. Phat trién mot thi trudng Kinh
té binh dang cho tat ca thé nhan, phap nhan thudc moi thanh phan kinh té.
Khén truong nghién ctru va sém ban hanh cdc van ban quy pham phép luat
diéu chinh nhiing nghiép vu tai chinh méi di dugc quy dinh trong cac hiép

dinh thuong mai qudc té song phuong, da phuong.

Theo 16 trinh Viét Nam sau khi gia nhap WTO thi cac quy dinh vé chét
luong hoat dong ciia cc ngan hang phai dugc ap dung theo thong 18 Quéc té,
Ngan hang nha nudc nén xay dung nhiing quy dinh chat ché hon dé hoat dong

ctiia nganh an toan va hi¢u qua.

- Can ra sodt lai hoat dong cua cac ngdn hang thwong mai hién nay,
nham chan chinh lai hoat dong cta cac ngan hang tranh hién tuong cac ngan
hang nho huy dong von véi 14i suat cao “ngat ngudng” pha v thi truong 13
suit binh thudng gay thiét hai to 16n cho cic ngan hang hoat dong trung thuc

nhu VPBank Ha Tinh va anh hudng khong tot toi nén kinh té.
3.2.2 Kién nghi véi VPBank Hpi s¢

Pé tro thanh thuong hiéu ngan hang ban 1¢ hang dau trén dia ban Ha
Tinh va dat dugc nhitng két qua kinh doanh nhu mong mudn, can phai co
nhitng giai phap déng bo tir trung wong dén dia phuong. VPBank can cai tién
chinh sach, co ché va bé tri cac nguon lyc phu hop véi dinh hudng phat trién

chién lwoc da dé ra.

— VPBank sém hodn chinh nhiing quy pham vé tiéu chudn khdch hang,
xay dung mot chién luoc khach hang chung cho toan hé thong. Dac biét doi

vé6i khach hang 1a cac tap doan 16n, hoat dong tai nhiéu dia phuong. VPBank
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Hoi s& can két hop voi cac chi nhanh x4y dung chinh sach va tiép thi dén céac
doanh nghiép nay. Tir d6, gitip nang cao hiéu qua dich vu téng thé cho ting
khach hang.

— Can ¢6 chinh sdch hé tro trong nhimg nam dau khi chi nhanh mé rong
mang ludi (ting chi tiu quang céo, tién von, nhan vién, co sé vat chat, hé

théng trang thiét bi...).

- Phai thuc hién thuwong xuyén cac chuwong trinh dao tao, thuc hién theo
nhiéu cdp. Song song v&i viéc dao tao 1a ché do kiém tra nghiép vu dinh ky dé
tim ra nhiing nhan vién gio6i dé dong vién, dé bat vi tri cao hon khi ¢6 co hoi,

cling nhu phat hién ra nhiing nhan sy kém dé dao tao lai.

— C6 ké hoach phdt trién déi ngii cdn bé lam céng tdc tiép thi.Can bd
tiép thi phai am hiéu nhiéu nghiép vu ciia ngan hang. VPBank can day manh
cong tac dio tao va ddo tao lai dé dap ung yéu cau canh tranh va hoi nhap. Ho
tro tai chinh va khuyén khich nhan vién theo hoc céc 16p nang cao trinh d6
chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc... Quan tdm gido duc can bd ca vé chuyén
mon, dao duc nghé nghiép va y thuc td chic ki luat. Pao tao phai di d6i véi

st dung, dai ngd thu hut nhan tai.

— C6 ché dg ddi ngd hop 1y, thu hit tao nén budc dot pha trong viéc gan
thu nhap véi hiéu qua cong tac, tang hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Thuc
hién co ché tai chinh cong khai, thong thoang.

— Tiép tuc sap xép lai, sang loc cdn bg, sit dung phit hop ning lyc, s&
truong cua ca nhan. Manh dan st dung va bd nhiém cac can bo tré, duoc dao
tao cdn ban, c6 tinh d0 chuyén mon gidi, yéu nganh, yéu nghé, co tu cach dao
duc tot vao cac vi tri chi chdt ciia ngan hang.

- Viéc giao ké hoach cho chi nhanh nén nhat quan, tranh thay doi cac chi

tiéu ké hoach, chi tiéu thi dua trong nam tai chinh.
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- VPBank Héi sé nén xdy dung chinh sdch gid (13i suat cho vay, huy
dong, biéu phi, gia vang, ngoai té...) c6 bién do linh hoat dé cac chi nhanh
chu dong trong cong tac ban hang.

- X4y dyng chinh sach gia wu dai cho hé thong khach hang VIP.

- Trong bbi canh kinh té khé khin, no x4u cta khéi ngan hang ting cao,
VPBank can chu trong xdy dung mot nén tang nghiép vu quan 1y rai ro viing
chac hon. Quan tri riii ro tt, phét trién nhiéu san pham tai chinh hiru ich véi
khach hang ca nhan, thi s€ tao dung long tin cao hon vaéi thi truong, xay dung

nén tang viing chic cho sy phat trién trong tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong xu hwéng toan cau héa nén kinh té hién nay, doi véi chi nhdanh
VPBank Chi nhanh Ha Tinh noi riéng bén canh nhieng thudn loi da tao lap
dwege lam tién dé thi VPBank Chi nhanh Ha Tinh ciing déi dién véi rat nhiéu
khé khan va thach thircc méi. Bac biét trén dia ban ngdy cang nhiéu ngdn
hang méi thanh 1Gp tré thanh déi thii V6i sie canh tranh rdt cao. Dé virot qua
nhitng khé khan do, nguoi viét da dwa ra mét sé gidi phdp cu thé, tuy nhién
dé cdc giai phdp di vao thuc tién cdn cé sw dong tam phéi hop va né luc cia
doi ngii can bo nhan vién VPBank Chi nhanh Ha Tinh, sw chi dao Ciia Ngdn
hang VPBank, Ngdan hang Nha nudc ciing nhu cac co quan khdc.

77



KET LUAN

Trong nhitng nam vira qua, nganh tai chinh ngan hang Viét Nam da cé
su phat trién nhay vot. Hoat dong tir linh vuc nay da mang lai cho cac ngan
hang nhitng khoan lgi nhuan lén trong d6 ¢6 Ngan hang VPBank ndi chung
va VPBank Ha Tinh noéi riéng. Tuy nhién trong béi canh hién nay, linh vuc tai
chinh ngan hang s& con tiép dién nhitng su Kién va day bién dong. Dé co thé
t6n tai va phat trién trong tuwong lai, VPBank Chi nhanh Ha Tinh can tinh tdo
xac dinh vi thé cia minh trén thi trudng, dinh ra cac chién luoc trong ting
thoi ky va triét dé thuc hién cac giai phap kinh doanh. Pic biét, ngan hang
cling can phai xay dung cho minh mot s&¢ ménh lam “kim chi nam” dinh

hudng cho moi hoat d@ong.

Trong khudn kho cia nghién ctru nay, dé tai cd gang dua ra cac chién
lugc va giai phap thuc hién tim nhin dén 2020. Vi ning luc va nhiét huyét
ctiia Ban 1anh dao diéu hanh cta ngan hang, tin chac rang VPBank Chi nhanh
Ha Tinh hoan toan c6 thé thuc hién duoc cude cach mang trong twong lai dé

dua con tau VPBank Chi nhanh Ha Tinh dén véi cac muc tiéu ding han.

Mic du rat ¢b gang, nhung do cic thong tin tai liéu co gidi han cong
vo1 kinh nghiém béan than con han ché, nén luan van khé tranh khoi nhing
thiéu sot. Vi vy, nhiing van dé luan van dua ra va nghién ciru giai quyét can
dugc tiép tuc nghién ciru va phat trién thém. R4t mong nhan dugc nhiing y

kién dong gdp cua quy Thay, C6 va cac ban.
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