QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap — Tu do — Hanh phic

Luat sé: 49/2010/QH12 Ha Ngi, ngay 17 thang 6 nim 2010

LUAT BUU CHIiNH

Can cit Hién phap nuée Cong hoa xa hji chi nghia Viét Nam nam 1992 dd duoc sira doi, bo
sung mot so diéu theo Nghi quyet so 51/2001/QH10;

Quoéc héi ban hanh Ludt buu chinh.
Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va nghia vu cta t6 chtrc, ca nhan trong hoat
dong buu chinh va quan ly nha nudc vé hoat dong buu chinh.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi to chirc, ca nhan thyc hién, tham gia thuc hién hoat dong buu chinh tai
Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Ludt ndy, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong buu chinh gém cac hoat dong déu tu, kinh doanh, cung ung, su dung dich vu buu
chinh, dich vu buu chinh cong ich, tem buu chinh.

2. Buru giri bao gom thu, goi, kién hang hoa dugc chip nhan, van chuyén va phat hop phap qua
mang buu chinh.

3. Dich vu buru chinh 13 dich vu chip nhan, van chuyén va phat buu giri bang cac phuong thire tir
dia diém cua nguoi gl dén dia diém ctia ngudi nhan qua mang buu chinh, trir phuong thire dién
tur.

4. Dich vu buu chinh cong ich la dich vu buu chinh duge cung tmg theo yéu cau cua Nha nudc,

gdm dich vu buu chinh phé cap, dich vu buu chinh phuc vu quéc phong, an ninh va nhiém vu
dac thu khac.

5. Dich vu buu chinh pho cdp 1a dich vu buu chinh duge cung tng thudng xuyén dén nguoi dén
theo cac diéu kién vé khéi lugng, chét luong va gia cude do co quan nha nude cd tham quyén
quy dinh.

6. Thu 1a thong tin trao ddi dudi dang van ban viét tay hodc ban in, c6 dia chi nhan hodc khong
c6 dia chi nhan, trir an pham dinh ky, sach, bao, tap chi.

1. Thu khong co dia chi nhan 1a thu khong c6 thong tin lién quan dén nguoi nhan trén thu, trén
bao bi clia thu, bao gom ca thu dé quang c4o, tuyén truyén.

8. Dich vu thu co ban 1a dich vu thu khong cé céc yeu t6 lam tang thém gia tri cua dich vu.



9. Mang buu chinh 1a h¢ Fhéng co s6 khai thac buu g, diém phuc vu buu chinh duoc két ndi
bang cac tuyén van chuyén va tuyén phat dé cung ing dich vu buu chinh.

10. Mang buu chinh céng céng 1a mang buu chinh do Nha nudc dau tu va giao cho doanh nghiép
duoc chi dinh quan 1y, khai thac.

11. Biém phuc vu buu chinh la noi ’chép nhan, phat buu giri, gdm buu cyc, kidt, dai 1y, thung thu
cong cong va hinh thirc khac dé€ chap nhan, phat buu gui.

12. T, hiing thu cong cong 14 diém phuc vu buu chinh thuéc mang buu chinh cong cong duge
dung dé chap nhan thu co ban.

13. Hop thu tap trung 1a tap hop cac hop thu gia dinh dugce lap dit tai vi tri thuan loi cho viée
phat va nhan buu giri ctia chung cu cao tang, toa nha vin phong c6 nhiéu dia chi nhan thu doc
1ap.

14. Thoi gian toan trinh cua buu giri 1a khoang thoi gian tinh tur khi buu gui dugce chap nhan cho
dén khi dugc phat cho nguoi nhén.

15. Théng tin vé sir dung dich vu buu chinh gdm ndi dung buu guri, thong tin vé ho tén, dia chi,
sO dién thoai (n€u c6) cia ngudi giri, nguoi nhan va cac thong tin c6 lién quan.

16. Ngwoi sir dung dich vu buu chinh 13t chtrc, ca nhan sir dung dich vu buu chinh, bao gdm
nguoi gui va nguol nhan.

17. Nguoi giri 1a td chtrc, c4 nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé nguoi gui trén buu g, trén
hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh.

18. Nguroi nhan la t6 chtrc, c4 nhan c6 tén tai phan ghi thong tin vé ngudi nhan trén buu giri, trén
hop dong cung tng va st dung dich vu buu chinh.

19. Doanh nghiép dwoc chi dinh 1a doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh dugc Nha nuéce chi
dinh dé thue hién nghia vu buu chinh cong ich va tham gia hoat dong cung tng dich vu buu
chinh quoc té, cac dich vu khac trong khu6n khé diéu u6c qubc té cua Lién minh Buu chinh Thé

gidi, diéu udc quc té khac trong linh vuc buu chinh ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a
thanh vién.

20. Tem Buu chinh Viét Nam 1a 4n pham do co quan nha nudc c6 thAm quyén vé buu chinh cia
Viét Nam quyé€t dinh phat hanh dé thanh toan trudc gia cude dich vu buu chinh trén mang buu
chinh cong cdng va dugc cong nhan trong mang ludi cua Lién minh Buu chinh Thé gidi.

21. Tem buwu chinh nwée ngodi 1a 4n pham do cac nuéc thanh vién ctia Lién minh Buu chinh Thé
2161 phat hanh d€ thanh toan trudc gid cude dich vu buu chinh va duge cong nhan trong mang
ludi cia Lién minh Buu chinh Thé gidi.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong buu chinh

1. Bdo dam an ninh, an toan, kip thoi, chinh xac, tién lgi trong cung img va st dung dich vu buu

chinh.
2. Bao dam bi mat thu theo quy dinh cta phép luat.
3. Kinh doanh dich vu buu chinh theo co ché thi truong cé su quan Iy ciia Nha nudc.

4. Bao dam cung tng dich vu buu chinh cong ich thudng xuyén, 6n dinh cho xa hi.



5. Ton trong, bao vé quyén va loi ich hop phép cia td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu
chinh.

Diéu 5. Chinh sach ciia Nha nuée vé buu chinh

1. Xay dung va phat trién nganh buu chinh hién dai nham phuc vu phat trién kinh té - xa hdi, bao
dam qudc phong, an ninh va doi séng ctia nhan dan.

2. Xay dyng va hoan thién moi trudng canh tranh theo quy dinh cua phap luét dé cac thanh phan
kinh t¢ tham gia hoat dong buu chinh.

3. Khuyén khich tmg dung tién b khoa hoc, cong nghé, dao tao ngudn nhan luc dé phat trién
buu chinh.

4. Tang cuong hdi nhap, hop tac qudc té va thuc hién cam két qudc té trong linh vuc buu chinh.
5. Ap dung co ché wu dai ddi véi viée cung tng dich vu buu chinh cong ich tai vung ¢ diéu kién
kinh t€ - xa hdi kho6 khan va ving c6 dicu kién kinh t€ - xa hdi dac biét kho khan.

Piéu 6. Céc truong hop buu giri dugc wu tién chip nhan, vin chuyén va phat trong truong
hgp khan cap

1. Phong, chong hoa hoan, thién tai va tham hoa khéc.

2. Phong, chéng dich bénh.

3. C{ru nan, ctru hd.

4. Phuc vu qudc phong, an ninh.

Piéu 7. Cac hanh vi bi cdm

1. Guri, chap nhan, van chuyén va phat buu giri ¢6 noi dung kich dong, gy mat an ninh, pha hoai
doan két dan toc, chong pha Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Vi¢t Nam.

2. G, chép nhan, van chuyén va phat buu gui chura vii khi, vat, chat gay nd, chit doc, chét
phong xa, ma thy, vi trung dich bénh nham khtiing bd, xam hai tinh mang, tai san cong dan, gay
mat trat tu, an toan xa hoi.

3. G, chép nhan, van chuyén va phat buu gui chtra van hoa phém trai dao duc x3 hoi, trai thuin
phong my tuc cua Viét Nam.

4. Mao danh nguoi khac khi sir dung dich vu buu chinh.

5. Chiém doat, trom cép buu guri; trao ddi noi dung buu gtri.

6. Tiét 10 thong tin Ve sir dung dich vu buu chinh, boc mé, huy buu gui trai phap luat.
7. Xam hai cong trinh buu chinh cong cOng; can tré hoat dong buu chinh hgp phép.
8. Thuc hién hanh vi canh tranh trai phdp ludt trong hoat dong buu chinh.

9. San Xuét, kinh doanh, str dung tem Buu chinh Viét Nam va tem buu chinh nudc ngoai trai
phap luat.

10. Hoat dong buu chinh trai phap luat.
Chuong II
CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH



Piéu 8. Hop dong cung tng va sit dung dich vu buu chinh

1. Hop ddng cung tng va sir dung dich vy buu chinh 13 thoa thudn gitra doanh nghiép cung g
di’ch vu bu:u chinh va ng}wi gui, theo d6 doanh nghi€p chap nhan, van chuyén va phat buu gui
dén dia diem theo yéu cau ciia nguoi giri va ngudi gui phai thanh todn gia cude dich vu buu
chinh.

2. Hop dong cung 1'ng va str dung dich vu buu chinh duoc giao két bang van béq hoac duoc xac
lap bang hanh vi. Dau ngay hoac céac thong tin xac dinh thoi gian va dia diém chap nhan buu gt
la can ctr xac dinh trach nhiém ctia doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh.

Piéu 9. Hop dong cung tng va sir dung dich vu buru chinh bang vin ban

1. Hop ddng cung tng va st dung dich vu buu chinh bang vin ban phai c6 nhitng ndi dung chinh
sau day:

a) Loai hinh dich vu buu chinh;

b) Khdi luong, s6 luong buu giri;

¢) Thoi gian, dia diém va phuong thirc cung trng dich vu buu chinh;
d) Chét luong dich vu buu chinh;

d) Quyén va nghia vu ctia cac bén;

e) Gia cudce va phuong thic thanh toén;

g) Trach nhiém va mirc bdi thudng ti da khi c6 vi pham hop dong.

2. Hop dong giao két bang vin ban phai dugc lap bang tiéng Viét; néu cac bén co thoa thuan sir
dung thém ngdn ngir khac thi vin ban bang tiéng Viét va van ban bang ngon ngir khac c6 gia tri
phap ly nhu nhau.

3. Chimg tlr xac nhan viéc chdp nhan buu giri gitra doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va
ngudi gui ¢o gia tri phap Iy nhu hop dong giao két bang van ban gitra cac bén, trir truong hop
cac bén c6 thoa thuan khac.

Piéu 10. Hop dong cung &ng va sir dung dich vu buu chinh xic lap bang hanh vi cu thé
Viée gtri vao thung thu cong cong thu du didu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 cta Luét nay,
c¢6 dan tem Buu chinh Viét Nam hodc ¢6 dau thanh toan trudce gia cude cua doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh 1a hanh vi xé&c 1ap hop dong gitta doanh nghiép cung g dich vu buu
chinh va nguoi guri.

Pi¢u 11. Chip nhin va phat buu giri

1. Buu gtri dugce chép nhén khi ¢6 du cac diéu kién sau day:

a) Khong chira céc vat phém, hang ho4 quy dinh tai Diéu 12 cua Luat nay;

b) C6 thong tin lién quan dén ngudi giri, ngudi nhan trén buu giri, trir truong hop cac bén c6 thoa
thuan khac;

c¢) ba thanh toan du gia cudc dich vu buu chinh, trir truong hop cac bén c6 thda thuan khac;
d) Bugc goi, boc theo yéu cau cta dich vu buu chinh.

2. Buu giri duoc coi 1a dd duoc chip nhan trong cac trudng hop sau ddy:



a) Buu giri dd duoc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh chip nhén tai diém phuc vu buu
chinh hodc tai dia chi ciia nguoi gui;

b) Thu dii cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 diéu nay da dugc bo vao thing thu cong cong.
3. Buu gtri dugc coi la da phat hgp 1€ trong cac truong hop sau day:

a) Da phat tai dia chi cia nguoi nhan, gdm hop thu tap trung, hop thu gia dinh, hop thu thué bao
hodc hinh thirc khac danh cho viéc nhan buu gui;

b) P phat cho ngudi nhén tai diém phuc vu buu chinh thyc hién viéc phat;

¢) D3 phat theo yéu cau ctia ngudi sir dung dich vu buu chinh.

Piéu 12. Vit pham, hang hoa khong dwoc giri, chap nhin, vin chuyén qua mang buu chinh
1. Vat phim, hang hda ma phép luat ctia Viét Nam quy dinh ciAm luu thong.

2. Vét pham, hang hod tir Viét Nam giri di cac nuGe ma phéap luat Viét Nam quy dinh cim xuat
khau hodc phép luat ctia nudc nhan quy dinh cam nhap khau.

3. Vat pham, hang ho4 tir cac nudc giri vé Viét Nam ma phép luat Viét Nam quy dinh cdm nhap
khau.

4. Vat pham, hang hoa bi cam van chuyén bang duong buu chinh theo quy dinh ctia phap lut
Viét Nam, diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

Pi¢u 13. Bio dim an toan trong cung ung va sir dung dich vu buu chinh

1. Buu gui cua td chure, ca nhan duoc bao dérp an toan tur khi duoc chép nhén cho dén khi duoc
phat theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Dicu 11 cua Luéat nay.

2. Trudng hop vo boc cua buu guri bi hu hai, rach, doanh nghiép cung rng dich vu buu chinh c6
trach nhiém kiém ké, 1ap bién ban va goi, boc lai cho phu hop véi yéu cau cia dich vu buu chinh
dé dam bao an toan cho buu giri.

3. T chirc, c4 nhan thuc hién, tham gia thyc hién hoat dong buu chinh tai Viét Nam c6 trach
nhi¢m bao dam an toan cho nguoi, buu giri va mang buu chinh.

Diéu 14. Bao dam an ninh trong cung @ng va sir dung dich vu buu chinh

1. Truong hop buu giri bi phat hién vi pham quy dinh tai Diéu 12 cta Luat nay thi doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém:

a) Pinh chi van chuyén, phéat buu gtri do;

b) Thong bao cho co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan dé xir 1y theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Co quan nha nudc c6 ‘ghém quyén tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xtr Iy buu
guri hodc yéu cau cung cap thong tin ve st dung dich vu buu chinh trong cac truong hop sau day:
a) C6 can ctr xac dinh buu guri ¢6 1i€n quan hoac dan dén hanh vi vi pham phap luat vé an ninh
quoc gia hodc hanh vi vi pham phap ludt nghiém trong khac;

b) Buu guri ¢6 lién quan dén vy 4n hinh sy ma viéc kiém tra, xir ly buu giri va yéu cau cung cp
thong tin vé st dung dich vu buu chinh dugc phap luat cho phép.



3. Viéc tam dinh chi van chuyén, phat buu guri; kiém tra, xir Iy buu giri hodc yéu cau cung cip
thong tin vé str dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 2 di€u nay chi dugc thuc hién sau khi
c6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat.

4. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu guri; kiém tra, xir Iy buu gui va yéu cau cung
cap thong tin vé s dung dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 dicu nay phai dugc
lap bién ban, cé chit ky cua cac bén lién quan.

5. T6 chirc, ca nhan khong dugc loi dung viée dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu gui;
kiém tra, xtr Iy buu guri va yéu cau cung cap thong tin vé st dung dich vy buu chinh dé gay thiét

hai dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ca nhan cung Gng va st
dung dich vu buu chinh.

6. Doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém phéi hop, tao diéu kién cho co quan
nha nudc c6 tham quyén thyc hién nhiém vy quy dinh tai khoan 2 diéu nay.

7. Viéc dinh chi, tam dinh chi van chuyén, phat buu giri; kiém tra, xir Iy buu gui va yéu cau cung
cap thong tin ve st dung dich vu buu chinh khong duogc anh huéng dén hoat dong binh thuong
va chat luong dich vu buu chinh ctia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh.

Piéu 15. Xuit khiu, nhap khiu buu giri

1. Viéc xuit khau, nhap khau buu giri phai duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ludt ndy va cac quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

2. Doanh nghi¢p cung ting dic}} vu bu'u chinh q}léc té duoc thay mat nguoi st dung dich vu buu
chinh thyuc hién cac thu tuc xuat khau, nhap khau buu gui khi 1a dai di€n hop phap cua nguoi st
dung dich vu buu chinh.

Piéu 16. Quyén dinh doat, thay doi ho tén, dia chi ngudi nhan, rit lai buu giri va chuyén
tiep buu giri

1. Buu giri khi chwa phat cho nguoi nhan van thudc quyén dinh doat ctia ngudi giri, trir trudng
hop bi thu gilr hodc tiéu huy theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khac cua phép luat cé
lién quan.

2. Ngudi giri ¢6 quyén thay d6i ho tén, dia chi ngudi nhin hodc rat lai buu giri khi buu gui chua
phat cho nguo1 nhan va khi nguoi gri c6 chirng tir chirng minh viéc giri. Nguoi gui phai thanh
toan gia cudce dich vu buu chinh phat sinh do viéc thay doi ho tén, dia chi nguoi nhan hoac ruat lai
buu gui, tru truong hop cac bén ¢6 théa thuan khac.

3. Khi buu gtri chua phat dén dia chi cua nguoi nhan va khi‘ nguoi s dupg dich vu buu chinh
thdng bao cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh vé viéc thay doi dia chi ciia ngudi nhan
thi buu gtri dugc chuyén ti€p dén dia chi mdi. Nguodi yéu cau chuyén tiép buu giri phai thanh
todn gia cudc dich vu buu chinh, trir truong hop céc bén cé thoa thudn khac.

Pi¢u 17. Buu giri khong phat dugrc, buu giri dwoce chuyén hoan, buu giri khdng hoan tra
dwge cho nguoi giri, buu giri khong c6 ngudi nhian

1. Buu gtri duoc coi la khong phat dugc trong céc truong hop sau day:

a) Khong c6 dia chi ngudi nhan; dia chi ngudi nhan khong diy du hoic khong dung;

b) Ngudi nhan da thay doi dia chi nhung khong dé lai dia chi méi;

c¢) Khong tim dugc nguoi nhan tai dia chi da ghi;



d) Sau khi‘khéng thuc hién dugc viéc phat, doanh nghiép cung tng dich vu bu'y chinh da m&i tbi
thiéu hai 1an, moi lan cach nhau 02 ngay lam viéc, nhung ngudi nhan khong dén nhan;

d) Ngudi nhan tir chdi nhén.

2. Buu guri duoc chuyéq hoan dé tra lai cho ngudi giri khi khong phat duoc cho ngudi nhan va
ngudi gui yéu cau chuyén hoan. Nguoi gui phai thanh toan gia cude dich vu buu chinh khi
chuyén hoan buu gui, trir treong hop cac bén c6 thda thuan khac.

3. Thu co ban dén 500 gam (g) khi khong phat dugc mac nhién dugc chuyén hoan cho ngudi giri
va dugc mién cudc dich vu buu chinh khi chuyén hoan.

4. Buu gui dugc coi la khong hoan tra dugc cho nguodi gui trong céc truong hop sau day:
a) Khong c6 dia chi nguoi guri; dia chi nguoi guri khong ddy du hodc khong dung;

b) Nguoi gtri da thay doi dia chi nhung khong d¢é lai dia chi moi;

c¢) Khong tim dugc nguoi gui tai dia chi da ghi trén buu gir;

d) Sau khi‘khﬁng thuc hién dugc viée phat, doanh nghi€p cung ng dich vu buu chinh da moi toi
thi€u hai lan, moi 1an cach nhau 02 ngay lam vi¢c, nhung nguoi guri khong dén nhén;

d) Nguoi gui tir chdi nhan lai.

5. Buu guri bi coi la khong c6 nguoi nhan trong truong hop khong phat duoc cho nguoi nhan
theo quy dinh tai khoan 1 va khong hoan tra dugc cho ngudi guri theo quy dinh tai khoan 4 dicu
nay sau thoi han 06 thang, ke tir ngay buu guri dugc chap nhan. Thoi han nay khong ap dung doi
v&i buu giri ma ngudi nhan tir chdi nhan va ngudi gui cling tir choi nhan lai.

Piéu 18. Mi bwu chinh qudc gia

1. M4 buu chinh quéc gia gdm tap hop cac ky tu nham x4c dinh mot hodc mot nhoém dia chi buu
chinh do co quan nha nudc ¢6 thim quyén vé buu chinh quy dinh.

2. Viée xay dung mé buu chinh phai bao dam cac nguyén tic sau ddy:

a) Bao dam tinh khoa hoc, on dinh va khong trung lap;

b) Can ctr vao dia du hanh chinh, mat do dan s6 va duoc phan bd trén pham vi ca nudc;
¢) Phu hop véi hudng din caa Lién minh Buu chinh Thé gidi va thong 16 quc té.

3. Khuyén khich té chirc, c4 nhan tham gia hoat dong buu chinh 4p dung ma buu chinh qudc gia
nham nang cao chat lugng dich vu buu chinh.

Piéu 19. Mang buu chinh phuc vu co quan Ping, Nha nuée, qudc phong, an ninh

1. Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc, quéc phong, an ninh dugc thiét lap dé
cung cap dich vu buu chinh phuc vu c4c co quan nay, hoat dong khong vi muc dich kinh doanh.

2. Mang buu chinh quy dinh tai khoan 1 diéu nay chi dugc két ndi voi mang buu chinh cong
cong.

Chuong III
PAU TU, KINH DOANH DICH VU BUU CHINH
Piéu 20. Piu tw, kinh doanh dich vu bwu chinh



1. T6 chirc, c4 nhan dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh theo quy dinh cua Lut ndy va cic quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

2. Hinh thire, diéu kién ddu tu, kinh doanh va ty 16 von gop ctia nha dau tu nude ngoai trong hoat
dong dau tu, kinh doanh dich vu buu chinh phai theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va dicu
udc quoc te lién quan dén buu chinh ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

Picu 21. Piéu kién cip phép kinh doanh dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung g dich vu thu c6 dia chi nhén c6 khdi lugng don chiéc dén 02 kilogam
(kg) phai co giay phep kinh doanh dich vy buu chinh (sau déy goi la gidy phép buu chinh) do co
quan nha nudc ¢6 thim quyén vé buu chinh cap.

2. Doanh nghiép duoc cap gidy phép buu chinh khi co di cac didu kién sau day:

a) C6 gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hoat dong buu chinh hoic gidy chiing nhan dau tu
trong linh vuc buu chinh;

b) Co6 kha nang tai chinh, nhan sy phu hop v61 phuong an kinh doanh theo néi dung dé nghi
duoc cap giay phép;

¢) C6 phuong an kinh doanh kha thi pht hop vé6i quy dinh vé gia cude, chit luong dich vu buu
chinh;

d) C6 bién phap dam bao an ninh thong tin va an toan déi v6i con ngudi, buu giri, mang buu
chinh.

Piéu 22. Noi dung va thoi han cia gidy phép buu chinh

1. Gidy phép buu chinh c¢6 nhirng ndi dung chinh sau day:

a) Tén, dia chi tru s& chinh cta doanh nghiép duoc cip gidy phép buu chinh;
b) Loai hinh dich vu buu chinh cung ung;

¢) Pham vi cung tng dich vu buu chinh;

d) Tiéu chuén, chat lurgng dich vu buu chinh cung ng;

d) Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép duoc cip gidy phép buu chinh;

e) Thoi han cua gidy phép buu chinh.

2. Gidy phép buu chinh duogc cdp v6i thoi han khong qua 10 nam.

Didu 23. Sira doi, bd sung, cap lai gidy phép bwu chinh

1. Trudng hop can thay d6i noi dung ghi trong gidy phép buu chinh di duoc cap, doanh nghiép
phai lam thu tyc stra doi, bd sung gidy phép.

2. Viéc cap lai gidy phép buu chinh dugc thyc hién trong cac truong hop sau day:
a) Gidy phép buu chinh hét han;

b) Giéy phép buu chinh bi mét hodc hu héng khong stir dung dugc;

¢) Theo yéu ciu ciia co quan nha nude cd tham quyén cap gidy phép buu chinh.

Piéu 24. Thu hoi gidy phép buu chinh



1. Co quan nha nudc c6 thém quyén cap gidy phép buu chinh thu hdi gidy phép buu chinh néu
doanh nghi¢p duogc cap gidy phép c6 mot trong nhitng hanh vi sau day:

a) Hoat dong chdng lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; gdy phuong hai dén an
ninh quoc gia, trat ty va an toan xa hoi;

b) Cung cap thong tin gia mao hodc cb ¥ gian dbi dé duoc cap gidy phép;
¢) Khong con du cac didu kién dé dugc cap gidy phép;

d) Cung tmng dich vu buu chinh khéng dung v6i n6i dung duoc ghi trong gidy phép, gay hau qua
nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua t6 chire, ca nhan;

d) Sau 01 nam ké tir ngdy duogc cip gidy phép chua trién khai cung tmg dich vu buu chinh dugc
ghi trong gidy phép;

e) Cho thué, cho muon gidy phép; chuyén nhuong gidy phép trai phap luat.

2. Sau 01 ndm ke tir khi bi thu hoi gidy phép theo quy dinh tai cac diém b, ¢, d, d va e khodn 1
diéu nay, néu di khic phuc dugc hau qua gy ra va c6 di cac dleu kién dé duoc cap gidy phep
quy dinh tai Piéu 21 cta Luét nay, doanh nghiép da bi thu hdi gidy phép c6 thé lam tha tuc dé
nghi cap gidy phép méi.

Piéu 25. Thong bio hoat ddng buu chinh

1. Cac hoat dong buu chinh sau day phai dugc thong bao bang vin ban cho co quan nha nudc co
tham quyén ve buu chinh:

a) Cung tmg dich vu thu khong c6 dia chi nhan c6 khdi lwgng don chiée dén 02 kilogam (kg);
b) Cung g dich vu thu c6 khdi lugng don chiée trén 02 kilogam (kg);

¢) Cung g dich vu goi, ki¢n;

d) Lam dai ly cho doanh nghiép cung ting dich vu buu chinh nudc ngoai;

d) Nhan nhuong quyén thuong mai trong linh vuc buu chinh tir nudc ngoai vao Viét Nam;

e) Lam dai di¢n cho doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh nudc ngoai;

g) Lam chi nhanh, van phong dai di¢n ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh dugc thanh
1ap theo phép luat Viét Nam;

h) Lam van phong dai di¢n ctia doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh nuéc ngoai.

2. Truong hop co thay Siéi noi dung da thong bao, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh, cac
t6 chire quy dinh tai diém g va diém h khoan 1 diu nay phai thong bao vé viéc thay d61 ndi dung
d6 véi co quan nha nude c6 tham quyén ve buu chinh.

3. Co quan nha nudc c6 thim quyén Vé‘bu’u chinh xac nhan bang vin ban cac truong hop thong
bao quy dinh tai khoan 1 va khodn 2 diéu nay.

4, Vian ban x4c nhéan thong bdo hoat dong dich vu buu chinh duoc cép lai trong truong hop bi
mat hodc bi hu hong khong stir dung dugc.

5. Trong thoi gian thue hién thu tuc thong bao, doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh, cac t6
chirc quy dinh tai diém g va diém h khoan 1 diéu nay dugc tién hanh cac hoat dong buu chinh
theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hoic Gidy ching nhan dau tu hoic Gidy phép thanh



1ap van phong dai dién cua thuong nhén nude ngoai hodc thong bao chép thuan ding ky hoat
dong nhugng quyen thuong mai da dugc cap tai Viét Nam.

Pidu 26. Cac trwong hop khong cin gidy phép buu chinh, khong cin thong bio hoat dong

1. Ca nhan nhan, van chuyén va phat thu, goi, kién hang hoa trén co s¢ ty thoa thudn voi nguoi
gui ma khong lay tién cong véi s6 luong buu giri tdi da theo quy dinh ctia co quan nha nudc 6
tham quyén vé buu chinh.

2. T6 chirc nhan, van phuyen va phat thu, goi, kién hang hod trong ndi b hoac cho khach hang
cta minh ma khong lay tién cong.

3. Hoat dong cung cap dich vu buu chinh quy dinh tai khoan 1 Diéu 19 cua Luat nay.
Chuong IV

CHAT LUQNG VA GIA CUOC DICH VU BUU CHINH
Piéu 27. Chit lrong dich vu buu chinh

1. Chat luong dich vu buu chinh cong ich dugc quan 1y trén co SO quy chuan k¥ thuat qudc gia
vé dich vu buu chinh cong ich do co quan nha nuéc c¢6 thim quyén vé buu chinh ban hanh.

2. Chét lugng dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh c¢ong ich do doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh cong bd, ap dung phu hop v6i quy dinh cta phap luat vé buu chinh va cac
quy dinh khac ctua phap luat c6 lién quan.

3. Nha nudc khuyén khich doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh 4p dung tiéu chuan quoc té
trong linh vuc buu chinh.

Piéu 28. Gia cwéc dich vu buu chinh

1. Can cr dé xdy dung va diéu chinh gia cudc dich vu buu chinh gdm:
a) Chi phi san xuat, quan hé cung cau thi trudng;

b) Mtic gia cude cung loai trén thi truong khu vuc va thé gioi.

2. Gia cude dich vu buu chinh cong ich do co quan nha nudc c6 thim quyén vé buu chinh quy
dinh theo quy dinh cua Luat nay va phap luat vé gia.

3. Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém:

a) Quyét dinh gia cude dich vu buu chinh do doanh nghiép cung tng, trir dich vy buu chinh
thugc danh muc do co quan nha nudce c6 tham quyén quy dinh gié cudc;

b) Bang ky, ké khai gia cudc dich vu buu chinh theo quy dinh cia phap luat vé gia;

¢) Thong bao vdi co quan nha nudce c¢6 thim quyén vé buu chinh gia cudc cac dich vu buu chinh;
d) Niém yét cong khai gia cude dich vu buu chinh.

Chuwong V

QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP CUNG UNG DICH VU BUU CHINH,
NGUOI SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghi¢p cung ving dich vu buu chinh



Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Luat doanh nghiép, doanh nghiép cung trng dich vu buu
chinh con c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Thiét lap mang buu chinh dé cung tng dich vu buu chinh;
2. Pugc thanh toan du gia cudce dich vu buu chinh ma minh cung ng;
3. Kiém tra noi dung go1, ki¢n hang hoa trude khi chép nhan;

4. Tur chdi cung tmg dich vu buu chinh néu phat hign buu giri vi pham quy dinh tai Diéu 12 cta
Luat nay va quy dinh v¢é di€u kién cung tng dich vu buu chinh ctia doanh nghiép;

5. Xir Iy buu giri khong c6 ngudi nhan quy dinh tai khoan 5 Diéu 17 ctia Luat nay;

6. Cung cap day du, chinh xac thong tin vé dich vu buu chinh cho nguoi st dung dich vu buu
chinh;

7. Niém yét céqg khai tai diém phuc vu Danh muc vat phém, hang hoa khong duoc guri, chép
nhan, van chuyén qua mang buu chinh quy dinh tai Bi€u 12 cta Luat nay va cac quy dinh vé
di€u kién cung ung dich vu buu chinh cua doanh nghiép;

8. Bao dam an toan, an ninh trong cung tng va str dung dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piéu
13 va bi€u 14 cia Luat nay;

9. Chiu trach nhiém trudc phap luat khi cd y chap nhan buu giri vi pham quy dinh tai cac khoan
1,2 va 3 Diéu 7 va bi€u 12 cua Luat nay;

10. Khdong dugc tié‘g 16 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh cua td chuc, ca nhan, trir truong
hop quy dinh tai Piéu 14 cua Luéat nay;

11. Khdéng duoc cung ting dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich vu buu chinh
danh riéng dudi moi hinh thurc;

12. Huong thu lao, chi phi hop ly khi thay mat nguoi sir dung dich vu buu chinh thyce hién tha
tuc xuat khau, nhap khau buu giri qudc té quy dinh tai Piéu 15 cua Luat nay;

13. Thuc hién dich vu thay ddi ho tén, dia chi nguoi nhan, rat lai buu gui, chuyén tlep, chuyén
hoan buru guri theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 16, khoan 2 va khoan 3 Diéu 17 cta
Luat nay;

14. Giai quyét khiéu nai, tranh chip, bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua Ludt nay va cic quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

Pi¢u 30. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu buu chinh
Ngudi str dung dich vu buu chinh ¢6 cac quyén va nghia vy sau day:

1. Puoc doanh nghiép cung mg dich vu buu chinh cung cap day du, chinh xac thong tin vé dich
vu buu chinh ma minh str dung;

2. Pugc b4do dam an toan va an ninh thong tin;
3. Khiéu nai vé dich vu buu chinh d3 st dung;
4. Puoc bdi thuong thi€t hai theo quy dinh cua phap ludt;
5. Ghi dling ho tén, dia chi cua ngudi guri va ngudi nhan;

6. Cung cap thong tin vé buu gui;



7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé buu giri;
8. Thyc hién cac quy dinh vé an toan, an ninh d6i véi buu gui;

9. Thanh toan du gia cude dich vu buu chinh ma minh sir dung, trir trudng hop duge mién, giam
gia cudc theo quy dinh cua phap luat hoac cac bén c6 thoa thuan khac;

10. Tré thu lao, chi phi hop 1y khi doanh nghiép thyc hién thi tuc xuat khau, nhap khau buu gui;

11. Tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép phat buu gui dén dia chi ctia minh hodc lip dat hop
thu tai vi tri thuan ti€n cho viéc phat buu gui;

12. B6i thuong thiét hai cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh theo quy dinh tai Diéu 42
cua Luat nay.

Chuong VI
HOAT PONG BUU CHINH CONG ICH
Piéu 31. Nguyén tic hoat ddng buu chinh cong ich

1. Bao dam cung tmg dich vy buu chinh thiét yéu cho xa hoi voi chit lwong theo quy chuan k¥
thuat quoc gia v€ buu chinh va gia cudc phu hop védi kha nang thanh toan ctia nguoi dan.

2. Giam dan theo 1 trinh su diéu tiét hd tro ciia Nha nudc trong viéc cung tng dich vu buu chinh
cong ich.

Piéu 32. Cung tng dich vu buu chinh cdng ich

1. Nha nudc hd trg viéc cung tng dich vu buu chinh cong ich thong qua pham vi dich vu buu
chinh danh riéng va céac co ché ho tro khac.

2. Thu tuéng Chinh phu chi dinh doanh nghiép buu chinh ctia Nha nuéc quan ly mang buu chinh
cong cong va thuc hién cung rng dich vu buu chinh cong ich theo nhiém vu, ké hoach ma Nha
nudc giao.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c6ng ich quy dinh tai khoan 2 diéq nay thuc hién
cung ung dich vu buu chinh danh riéng, gom dich vu thu c6 dia chi nhan, c6 khoi lugng don
chiéc dén 02 kilogam (kg) voi muic gia cude theo quy dinh cua phap luat.

4. Pham vi dich vu buu chinh danh riéng giam dan cin ¢ vao tinh hinh phat trién buu chinh
trong tung thoi ky theo quy dinh tai khoan 2 Pic¢u 44 cua Luat nay.

Pi¢u 33. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung tng dich vu buwu chinh céng ich

Ngoai quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 29 cua Luat nay, doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich con c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Thiét lap mang buu chinh cong cong trong pham vi ca nude dé cung tng dich vu buu chinh
trong nude va quoc teé; lap dat thung thu cong cong dé chap nhan thu co ban;

2. Bao dam cung ung dich vu buu chinh cong ich va thue hién cac nhiém vu cong ich khac do
Nha nudc giao theo danh muc, pham vi, gid cudce, quy chuan k¥ thuat quoc gia do co quan nha
nudce cd tham quyen quyét dinh;

3. Xay dung, trinh co quan nha nudc c¢6 thim quyén phuong 4n gia cude dich vu buu chinh do
Nha nudc quy dinh;



4. Kiém tra, stra chira, bao tri, bao v¢ cong trinh thugc mang buu chinh cong cong;

5. Str dung phuong tién vén tai chuyén nganh di, dén, dd trong dé thi dé cung tng dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh uvu tién cua co quan nha nude ¢6 tham quyén tai dia phuong;

6. Khong str dung doanh thu tir cac dich vu buu chinh danh riéng dé tro cap cho cac khoan 16 do
viéc cung tng cac dich vu canh tranh khac dudi gia thanh;

7. Theo ddi riéng céac dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh danh riéng va bao céo két
qua cung ung cac dich vu nay véi B6 Thong tin va Truyén thong;

8. San xuat, cung Gng tem Buu chinh Viét Nam;

9. Sr dung hiéu qua mang buu chinh cong cong dé kinh doanh dich vu tai chinh, tiét kiém,
chuyén tién, phat hanh bao chi va cac dich vu khac theo quy dinh cua phép luat;

10. Khéng duoc tir chdi cung ung dich vu buu chinh cong ich khi nguo1 st dung da thyc hién céac
yéu cau ve st dung dich vu.

Piéu 34. Mang bwu chinh cong cong

1. Mang buu chinh cong cong duoc xay dung va phat trién theo quy hoach duoc co quan nha
nuée ¢ thaim quyén phé duyét. Cac diém phuc vu ctia mang buu chinh cong cong dugce dat tai
nha ga, bén xe, cang bién, cang hang khong, ctra khau, khu dan cu va cac diém cong cong khac
dé phuc vu nhu cau cua ngudi st dung.

2. Cin ¢t quy hoach phét trién mang buu chinh cong cong va quy hoach, ké hoach str dung dat
da duoc phé duyét, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong bd tri quy dat cho cac
cong trinh xay dung thudc mang buu chinh cong cong dé phuc vu cho viée cung trng va sir dung
dich vu buu chinh cong ich.

3. Khi xay dung méi khu d6 thi, khu dan cu tip trung, chung cu cao tang, toa nha vin phong, cha
dau tu co trach nhiém:

a) B6 tri dia diém thuén lgi dé doanh nghiép dugc chi dinh cung trng dich vu buu chinh cong ich
lap dat hé thong thung thu cong cdng trong khu do6 thi, khu dan cu tap trung;

b) Lap dat hop thu tap trung tai chung cu cao ting, tod nha vin phong.

4. Tai khu db thi, khu dan cu tap trung, chung cu cao tang, tda nha vin phong da dua vao sir
dung trude khi Luat nay co6 hi¢u lyc nhung chua c6 thung thu cong cong, hdp thu tap trung, don
vi quan 1y c6 trach nhiém:

a) B6 tri dia giiém thuén loi dé doanh nghiép dugc chi dinh cung tng dich vu buu chinh cong ich
lap dat hé thong thung thu cong cdng trong khu do thi, khu dan cu tap trung;

b) B6 tri dia diém va to chuc dé nguoi su dung dich vu buu chinh tai chung cu cao tﬁng, toa nha
van phong thuc hién viéc lap dat hop thu tap trung.

Chwong VII
TEM BUU CHINH
Diéu 35. Tem Buu chinh Viét Nam

1. Bo Thong tin va Truyén thong 1a co quan duy nhat quyét dinh phat hanh tem Buu chinh Viét
Nam.



2. Tem Buu chinh Vi¢t Nam phai thé hién:

a) Dong chir “Viét Nam”;

b) Dong chit “Buu chinh”;

¢) Gi4 in trén mit tem (néu co) bang tién dong Viét Nam.

3. Chu dé va thiét ké ctia tem Buu chinh Viét Nam khong duoc c¢6 cac noi dung, hinh anh, ky
hiéu, dau hiéu gay kich dong, thu han gitra cac dan tdc, sic tdc, ton gido; chéng pha Nha nude
Cong hoa x3 hdi chu nghia Viét Nam; khong phu hop véi dao dirc xa hoi, v6i thuan phong my
tuc cta Viét Nam.

4. Tem Buu chinh Viét Nam dugc gan mé s6 ctia Viét Nam va tham gia hé théng mia s6 cta Lién
minh Buu chinh Thé gidi.

5. Tem Buu chinh Viét Nam va cac tai li¢u lién quan phai dugc luu trit theo quy dinh cua phap
luat vé luu tri.

Piéu 36. Sir dung tem buu chinh dé thanh toan truéc gia cwée dich vu buu chinh

1. Tem Buu chinh Viét Nam dugc sir dung dé thanh toan trudc gia cude dich vu buu chinh trong
nudc va dich vu buu chinh quoc té tr Viét Nam di cac nudc.

2. Tem buu chinh nudc ngoai khong dugce st dung dé thanh toéan trudc gia cude dich vu buu
chinh trong nude va dich vu buu chinh quoc té tir Viét Nam di cac nudc.

Piéu 37. Sir dung tem buu chinh dé kinh doanh, swu tip

1. T6 chire, ¢4 nhan duoc kinh doanh, suu tép tem Buu chinh Viét Nam va tem buu chinh nudc
ngoai, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 di€u nay.

2. Viéc nhap khau tem buu chinh nuéc ngoai duoc thuc hién theo quy dinh ctia co quan nha
nudc cd tham quyén vé buu chinh.

3. T4 chirc, ca nhan khong duoc kinh doanh, trao ddi, trung bay, tuyén truyén nhitng loai tem sau
day:

a) Tem buu chinh gia;

b) Tem buu chinh c¢6 ndi dung, hinh anh, ky hiéu, diu hiéu giy kich dong, thu hin gitta cac dan
toc, sac toc, ton giao; chong pha Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Vi¢t Nam; khong phu hop
véi dao dtre xa hoi, voi thuan phong my tuc cia Viét Nam;

¢) Tem buu chinh d3 c6 quyét dinh thu hdi ctia co quan nha nudc c6 thim quyén;

d) Tem buu chinh nuéc ngoai c6 ndi dung va ngudn gbe xuit xir khong phit hop theo thong bao
ctia co quan buu chinh cac nudce thanh vién Li€n minh Buu chinh Thé gidi va cac hi€p hdi suu
tap tem.

Chuong VIII

GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI TRONG CUNG UNG VA
SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Piéu 38. Khiéu nai trong cung g va sir dung dich vu buru chinh



1. Nguoi sir dung dich vu buu chinh, doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh c6 quyén khiéu
nai dé bao v€ quyén va loi ich hop phap cia minh.

2. Viéc khiéu nai quy dinh tai khoan 1 diéu nay phai duoc lap thanh vin ban. Thoi hiéu khiéu nai
duoc quy dinh nhu sau:

a) 06 thang, ké tir ngay két thiic thoi gian toan trinh cta buu gtri dbi voi khiéu nai vé viéc mat
buu gtri, chuyén phat buu giri chdm so véi thoi gian toan trinh da cong bd; truong hop doanh
nghiép khong cong bd thoi gian toan trinh thi thoi hiéu nay duoc tinh tir ngay sau ngay buu giri
d6 dugc chap nhan;

b) 01 thang, ké tur ngay buu gui duge phat cho nguoi nhan dbi voi khiéu nai vé viéc buu giri bi
suy suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khac co lién quan truc tiép dén buu gii.

3. Thoi han giai quyét khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:
a) Khong qua 02 thang, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai d6i v6i dich vu buu chinh trong nuéc;
b) Khong qua 03 thang, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai ddi véi dich vu buu chinh quéc té.

4. Trong thoi han quy dinh tai khoan 3 diéu nay, bén nhan khiéu nai phai giai quyét khiéu nai va
thong bao cho bén khiéu nai biét; truong hop qua thoi han quy dinh tai khoan 3 diéu nay ma bén
khiéu nai khéng nhan dugc thong bao tra 101 hodc khong dong ¥ y voi két qua giai quyét khiéu nai
ctia bén nhan khiéu nai thi ¢ quyén yéu cau giai quyét tranh chép.

5. Truong h(_)‘p viéc khleq nai khong duoc thyuc hién trong thoi han quy dinh tai khoan 2 diéu nay
thi vi¢c yéu cau giai quyet tranh chap khong co6 gia tri.

Piéu 39. Giai quyét tranh chip trong cung @ng va sir dung dich vu buu chinh

1. Viée giai quyét tranh chap trong cung tng va sir dung dich vu buu chinh duoc thyc hién thong
qua cac hinh thuc sau day:

a) Thuong lugng gitra cac bén;

b) Hoa giai;

¢) Giai quyét tai Trong tai hodc Toa 4n.

2. Viéc giai quyét tranh chap trong cung tng va sir dung dich vu buu chinh tai Trong tai hodc
Toa an dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luat.

Pi¢u 40. Nguyén tic bdi thwong thiét hai trong cung ng va sir dung dich vu buu chinh
1. Viéc bdi thuong thiét hai trong trudng hop buu giri bi mat, hu hong hoic bi trao d6i toan bd
dugc xac dinh theo murc gidi han trach nhiém boi thuong thiét hai toan by doi véi dich vu do.
2. Viéc boi thuong thiét hai trong truong hop buu guri bi mat, hu héng hodc trao ddi mot phﬁn
dugc xac dinh trén co s¢ thiét hai thuc té, nhung khong cao hon mirc gidi han trach nhi€ém boi
thuong thiét hai toan by do1 véi dich vu do, trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac.

3. Tién boi thudng thiét hai 1a dong Viét Nam, viéc chi tra dugc thyuc hién mot lan, trir truong
hop cac bén co thoa thuan khac.

4. Khong bdi thuong thiét hai gian tiép hodc ngudn loi khong thu duoc do viée cung tmg dich vu
buu chinh khong bao dam chat lugng dich vu buu chinh ma doanh nghiép da cong bo.



5. Mitrc bdi thudng thiét hai do doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong bo va ap dung,
nhung khong dugc thip hon mirc bdi thudng do co quan nha nude ¢é thim quyén quy dinh.

Didu 41. Trach nhiém béi thuwong thiét hai ciia doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh

1. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh ¢6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho nguoi sir
dung di’ch vu buu chinh khi khong bao dérp chat lugng dich vu buu chinh ma doanh nghiép da
cong bo hodc vi pham hop dong da giao két, trir truong hop quy dinh tai khoan 4 di€u nay.

2. Trudng hop mot phan thiét hai xdy ra do nguoi str dung dich vu buu chinh vi pham hop dong
da giao két thi doanh nghiép dugc mien trach nhi¢m boi thuong thi€t hai tuong trng véi mue do
thi€t hai do nguo1i st dung dich vu buu chinh gay ra.

3. Tién bdi thuong thiét hai duoc tra cho nguoi gui, trir truong hop c6 thoa thuan khac gitra
doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh va ngudi gui; truong hop buu giri bi hu hong, mat mot
phan ma nguoi nhan dong ¥ nhan phan con lai thi tién boi thuong thi¢t hai duoc tra cho nguoi
nhan.

4. Trur truong hop cac bén co thoa thuan khac, doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh khong
phai boi thuong thiét hai trong cac truong hop sau day:

a) Thiét hai xay ra hoan toan do 16i vi pham hop ddng cta ngudi sit dung dich vu buu chinh hodc
do dac tinh ty nhién, khuyét tat von c6 cua vat chira trong buu gui do;

b) Nguoi str dung dich vu buu chinh khong chirmg minh duoc viée gri va suy suyén, hu hong
buu gui;
¢) Buu giri dd duoc phat va ngudi nhan khong c6 ¥ kién khi nhan buu giri;

d) Buu gui bi tich thu hodc tiéu huy theo quy dinh cia phép luat Viét Nam hoac phap luat ctua
nudc nhan;

d) Nguoi str dung dich vu buu chinh khong thyuc hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
tranh chap quy dinh tai Bi¢u 38 va Di€u 39 cua Luat nay;

e) Céc truong hop bt kha khang theo quy dinh cta phéap luét.
Diéu 42. Trach nhiém bdi thwong thiét hai ciia ngwoi sit dung dich vu buu chinh

1. Nguoi str dung dich vu buu chinh phai bdi thuong thiét hai cho doanh nghiép cung tmg dich
vu buu chinh va céc bén c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat khi giri vat pham, hang hoa
khong dugc gui quy dinh tai biéu 12 hoic buu guri khong dugce goi, boc theo quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 11 cua Luét nay.

2. Trur trudong hop cac bén co6 thod thudn khac, nguoi st dung dich vu buu chinh khong phai bdi
thuong thiét hai trong céc truong hop sau day:

a) Thiét hai xay ra do doanh nghi¢p cung g dich vu buu chinh vi pham hgp dé)ng da giao Két;
b) Buu guri di duoc chip nhan dung thoa thuan trong hop dong;

¢) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh khong thyuc hién cac quy dinh vé khiéu nai, giai
quyét tranh chip quy dinh tai Diéu 38 va Diéu 39 ciia Luat nay.

Chwong IX
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG BUU CHINH



Piéu 43. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé hoat dong buu chinh
1. Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé hoat ddng buu chinh trong pham vi ca nude.

2. Bo Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém truée Chinh phu thyc hién quan 1y nha nude
ve hoat dong buu chinh.

3. B9, co quan ngang b6 trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh thyc hién quan 1y nha
nude ve hoat dong buu chinh theo phan cdng cua Chinh phu.

4. Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong thyc hién quan 1y nha nude vé hoat
dong buu chinh theo phan cap ctia Chinh phu.

Pic¢u 44. Trach nhiém ciia B§ Thong tin va Truyén thong

1. Trinh Chinh pht ban hanh quy dinh cu thé vé diéu kién, hinh thirc dau tu, hoat dong thuong
mai trong cung tng dich vu buu chinh; diéu kién, thAm quyén, thu tuc cap, stra doi, bd sung, cip
lai gidy phép buu chinh, vin ban x4c nhan thong bao hoat dong; boi thuong thiét hai trong cung
ung va st dung dich vu buu chinh; tem buu chinh; xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
buu chinh.

2. Trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh quyét dinh danh muyc dich vy buu chinh cong ich, co ché
ho trg dich vu buu chinh cong ich, mang bu:u chinh phug Vi €O quan bang, Nha nudc, quan ly
gia cude dich vy buu chinh, 1§ trinh gidam dan va thoi diém keét thac pham vi dich vu buu chinh
danh riéng.

3. Quy dinh cu thé vé mi buu chinh qudc gia; Siéu ngay; buu guri khong phat dugc; chuyén tiép,
chuyén hoan buu guri; cac truong hop khong can gidy phép buu chinh, van ban xac nhan thong
bao hoat dong; bao cao thong ké trong hoat dong buu chinh; khiéu nai trong cung mg va sur
dung dich vu buu chinh; chat luwgng dich vu buu chinh.

4, Quyét dinh danh muc dich vu buu chinh, gi4 cudc dich vu buu chinh cong ich sau khi théng
nhat vé1 Bo Tai chinh.

5. Phdi hop véi ‘B¢ Tai chinh quy dinh vé xuat khau, nhap khau buu gui; xir 1y buu gui khong co
ngudi nhan; mién, giam gia cude dich vu buu chinh va t6 chirc thue hién viée mién giam nay;
xay dung danh muc dich vu buu chinh phai thuc hién dang ky gia.

6. Phéi hop v6i Bo Cong thuong quy dinh vé hudng dan hoat dong khuyén mai va giai quyét
canh tranh trong cung trng dich vu buu chinh.

7. Phdi hop véi Bo Xay dung quy dinh vé le“ip dat thung thu cong cong, hop thu tap trung tai khu
do thi, khu dan cu tdp trung, chung cu cao tang, toa nha van phong.

8. Phbi hop voi Bo Cong an quy dinh vé& nguyén tic, dleu kién dinh chi, tam dinh chi van
chuyén, phat buu g, kiém tra, xir Iy buu gtri va yéu ciu cung cap thong tin vé sir dung dich vu
buu chinh; vé mang buu chinh phuc vu an ninh.

9. Phdi hop véi Bd Qudc phong quy dinh vé mang buu chinh phuc vu qubc phong.

10. Phdi hop véi cac bd, nganh c6 lién quan hudng din vé xtr Iy hang 1au, hang cAm guri qua
duong buu chinh.

11. Phdi hop véi Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong dé hudéng dan lap quy
hoach va trinh ty, thu tuc phé duyét quy hoach mang buu chinh cong cong tai dia phuong.



Chwong X

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 45. Hi¢u lye thi hanh
1. Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2011.

2. Céc quy dinh vé buu chinh ctia Phap 1énh buu chinh, vién thong s6 43/2002/PL- UBTVQH10
hét hi€u lyc ké tir ngay Luat nay c6 hi¢u lyc.

3. Gidy phép buu chinh dugc cap trude ngay Luat nay c6 hiéu lyc duge tiép tuc thuc hién cho
dén khi két thiic thoi han ghi trong gidy phép da cp.

Diéu 46. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao trong Luat; hudng
dan nhirng nd1 dung can thi€t khac cuia Luat nay dé dap img y€u cau quan 1y nha nudc.

Ludt nay da dvwoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thi 7
thong qua ngay 17 thang 6 nam 2010

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Phu Trong



