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3
MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Khai pha dir liéu va phat hién tri thic dang 1a linh vuc dugc cac nha khoa
hoc quan tdm nghién ctu trong nhiéu nam gan day. Ung dung khai pha di liéu
dugc thuc hién trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu gido duc, y té, tai chinh, ngan
hang, kinh doanh... Dac biét, trong thoi gian gan day, khai pha dir liéu va phat
hién tri thire trong linh vuc gido duc dang dugc quan tm nghién ctu. Déi véi bac
gido duc Dai hoc hién nay, sinh vién dang hoc tap tai cac truong Dai hoc theo
hinh thire dao tao tin chi. B6i véi hinh thie dao tao ndy yéu cau sinh vién phai c6
su chi dong cao, ¢6 nhiéu su lra chon mém déo cac mén hoc trong chuyén nganh
dao tao. Sinh vién s& phai ty minh phan b6 cac mon hoc cho ting Ky sao cho du
s tin chi theo quy ché dao tao, sinh vién cé thé hoc nhanh dé ra truong sém hoac
dung han véi s6 diém cao. Trén thyuc té di co rat nhiéu truong hop thai gian hoc
da hét nhung cac em van chua hoan thanh du tin chi, con ng mén chuyén nganh.
CAc sinh vién chua quen va gap rat nhiéu kho khan trong dinh huéng hoc tap, 1am
anh huong dén qua trinh hoc tap ctia minh ciing nhu anh huéng dén két qua dao
tao cta nha truong. Chinh vi vay cdng tac ¢d van hoc tap cho sinh vién da duogc
dat ra la mot céng viéc quan trong trong hinh thic dao tao theo tin chi. Pay cling
1a bai toan dugc dat ra cho linh vuc khai pha dir liéu khi c6 sb liéu Ion vé sinh
Vién va qua trinh hoc tap cta sinh vién trong nha trudng nham tro gidp cho ¢ van
hoc tap dat duoc hiéu qua cao hon.

Hién nay tdi dang cong tac tai Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, trudc
nhitng thuc trang dang ton tai & noi 1am viéc cing véi linh vuc t6i dang theo hoc,
duoc su dong y cua TS. Nguyén Trung Tuin tdi chon dé tai luan van: “Nghién
ciru va ap dung ky thudt khai pha dé ligu trén bé di ligu sinh vién dai hoc phuc
v cOng tac cé vdn hec tdp ”, luan van gop phan vao viéc giai quyét cac van dé
hét stc cap bach va can thiét trong thuc té.

2. Muc tiéu nghién ctru caa luin vin

Muc tiéu nghién ctu cua luan van 1a dé hiéu céc ky thuat khai pha dir liéu
va phat hién tri thirc co ban, tap trung cha yéu vao hai ky thuat chinh 1a ki thuat
khai phé luat két hop va cay quyét dinh. Pay 1a k¥ thuat da c6 nhiéu nha khoa hoc
nghién ctru va c6 nhiéu dong gop vao thuc tién. Hiéu cac quy ché, quy dinh, théng
tu hudng dan vé trién khai thyc hién dao tao dai hoc chinh quy theo hé thng tin
chi, cac van ban lién quan dén quy dinh vé ¢é van hoc tap, chuong trinh dao tao
chinh quy theo hoc ché tin chi thudc cac chuy@n nganh caa Truong Pai hoc Kinh
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té Qudc dan. Dic biét tap trung vao cac van dé cb van hoc tap cho sinh vién trong
qué trinh hoc tap tai truong. Két qua dat duoc 1a phat hién mot sé luat trong cb
van hoc tap thong qua bo dix liéu quan Iy thdng tin sinh vién hién tai cia Trudng
Pai hoc Kinh té Qudc dan bang viéc &p dung k¥ thuat khai phé luat két hop va
cay quyét dinh vai su tro gilp caa cac cdng cu cd san.

3. Pdi twgng, pham vi nghién ciéu

Nghién ctru cac van dé co ban cua khai phé dix liéu va phat hién tri thuc; ky
thuat khai phé luat két hop, cay quyét dinh trong phéat hién tri thirc va khai pha dix
lieu; bai todn cb van hoc tap tai truong Pai hoc Kinh té qudc dan. Cac noi dung
nghién ctiru s€ dugc thuc nghiém trén bo dir liéu sinh vién dai hoc chinh quy cua
truong Pai hoc Kinh té qudc dan.

4. Phuwong phap nghién ciru

Tong hop cac van dé Iy thuyét lién quan tir cAc ngudn 1a gido trinh, bai
giang, chuyén dé, luan vin, luan an, internet va tim hiéu van ban quy dinh tai
truong Pai hoc Kinh té Qubc dan vé cac van dé lién quan dén luan vian. Clng Vi
d6 1a phuong phap nghién ctu thuc nghiém. Sir dung bo dit liu thuc té vé thong
tin va qué trinh hoc caa mét khoa sinh vién chinh quy da ra truong, xu ly dir liéu
trén nhitng cong cu quan tri co so dir liéu va cong cu khai pha dir liéu cua
Microsoft SQL Server. So sanh cac két qua thu duoc tir cac mo hinh khai phé dé
rat ra cac két luan va quy trinh str dung k§y thuat khai pha dit liéu cho bai toan cé
van hoc tap.

5. Nhirng dong gop cuaa luan van

Thuc hién myc tiéu nghién ciru da néu & trén, ngoai viéc tong hop va tong
quan cac kién thic lién quan can thiét, luan van dua ra cac dong gop chinh sau
day:

+ Pé xuat quy trinh xir ly dit liéu cho céc bai toan cd van hoc tap tai truong
Pai hoc kinh té quéc dan

+ Thuc nghiém vai bo dir liéu thuc té va danh gid cac két qua da tim duoc
tir cac ki thuat khai pha dit liéu cho cac bai toan ¢ van hoc tap da néu.



6. Két cau cia luan vin
Luan van dugc trinh bay trong ba chuong chinh:
Chwong 1. Téng quan vé phat hién tri thizc va khai pha dé liéu

Trong chuong ndy s& trinh bay nhiing van dé co ban vé phat hién tri thuc
va khai phé dir liéu, bao gdbm nhitng nodi dung co ban: tong quan vé khai phé dix
liéu va phét hién tri thirc; ing dung cua khai pha dit liéu va phat hién tri thic; cac
phuong phap va ky thuat khai pha dix liéu va phat hién tri thuec.

Chirong 2. Bai toan cé van hec tdp va dic diém bé dir ligu sinh vién tai truong
Dai hec Kinh té Quéc dan

Noi dung cua chuong nay sé trinh bay nhitng van dé vé ¢ van hoc tap trong
dao tao dai hoc chinh quy theo hinh thirc tin chi, nhitng van dé gap phai trong qua
trinh ¢ van hoc tap. Tir d6 phén tich va hinh thanh bai toan can giai quyét trong
cong tac cb van hoc tap tai truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Giéi thiéu va md ta
dic diém cua bo dit lidu sinh vién chinh quy di thu thap duoc truong Pai hoc
Kinh té quéc dan dé phuc vu cho qué trinh thuc nghiém; md ta vé céac bo dix liéu
con duogc trich rat dir liéu bo dir liéu 16n phuc vu cho cac muc dich phan tich khac
nhau theo yéu cau cua bai toan ¢é van hoc tap.

Chwong 3. Ung dung théz nghiém khai pha dé liéu sinh vién phuc vu cé vin
hoc tdp tai trwomg Pai hoc Kinh té Quéc dan

Chuong nay s& gigi thiéu vé mét sé céng cu khai phé dix liéu va phat hién
tri thire thdng dung va cong cu BIDS cua Microsoft SQL Server 2008. Quy trinh
thuc nghiém khai pha va phat hién tri thirc véi bai toan cd van hoc tap. Trinh bay
va danh gia cac két qua khai pha dix liéu trén 02 bai toan ¢ van hoc tap: Tu vén
lya chon mén hoc theo to hop lya chon tirng nganh; Phan 16p, du doan sinh vién
cé ra truong dang thoi han hay khong.

Ngoai ra, phan Mo dau cua luan vin sé gisi thiéu chung vé nhitng noi dung
va phuong phap thuc hién nghién ciru dé tai luan van. Phan Két luan cua luan van
s& trinh bay vé tom tat vé nhiing két qua da dat dugc, nhitng han ché va huéng
nghién cau tiép theo cua dé tai luan van.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE PHAT HIEN TRI THUC VA KHAI PHA DU LIEU
1.1 Giéi thiéu chwong

Muc tiéu ctia chuwong nay 1a nham trinh bay vé co so 1y luan, ly thuyét nén
tang phuc vu cho nhitng nghién ctru sdu hon trong luan van. Noi dung chinh cua
chuong bao gdm nhitng khai niém, céac ky thuat, ang dung va nhitng van dé can
nghién ciu trong phat hién tri thirc va khai phé dir liéu. Chuong 1 dwoc bd cuc
gom c6 9 muc, muc ké tiép s& dé cap dén nhiing van dé co ban vé phét hién tri
thire va khai phé dit liéu. Muc 3 trong chuong s& tom tat qua trinh phat hién tri
thac va khai phé dir liéu. Muc 4 trinh bay cac phuong phap khai pha di liéu. Muc
5 s& trinh bay vé cac van dé can nghién cau cua phat hién tri thuc va khai phé dit
liéu. Muc 6 1a cac linh vuc ng dung cua phat hién tri thic va khai pha di liéu.
Muc 7 1a k¥ thuat khai pha luat két hop. Muc 8 tom tat ly thuyét cay quyét dinh.
Cubi cuing 1 tong két nhitng van dé da dugc tac gia thé hién trong chuong.

1.2 Tong quan vé phat hién tri thirc va khai pha dir liéu

Cung véi sy phat trién caa cac nganh khoa hoc, cac dit liéu con ngudi thu
nhan, luu trit thdng qua cac hoat dong kinh té - x& hoi, cac hoat dong nghién cau
khoa hoc ngay mot 16n, ching dugc luu trit trén cac hé thong may tinh véi dung
luong 1én dén hang terabyte, tham chi dén hang petabyte. Tuy nhién, viéc hiéu va
st dung hét dugc nhitng dit liéu d6 d6i Vi con nguoi rat kho khan. Trude thyc té
nhu vay, mot huéng nghién ciru méi vé phét hién tri thire va khai pha dit liu da
hinh thanh va phaét trién nhanh chong trong gan 20 nam qua. Tac gia s& trinh bay
lai mot s6 khéi niém lién quan dén linh vuc Phét hién tri thirc va Khai phé di lidu
(KDD - Knowledge Discovery and Data mining) duoc dé cap trong [1], [4], [9],
[10], [11], [12], nham hé thdng hda nhitng kién thiac nén tang vé linh vuc nay.
Trong thuc té, Phat hién tri thac va Khai pha dix liéu con cé thé duoc st dung voi
cum tir Khai phé di liéu va Phat hién tri thuec.

Dir liéu (data) 1a s6 liéu vé cac hién tuong, Sy vat ma ngudi ta thu thap
duoc thdng qua quan sat, khao sét truc tiép hoic thdng qua cac thiét bi hd tro,
chiing c6 thé 1a cac con sd, cac chudi ky tu, cac biéu twong hoidc cac dbi tuong co
¥ nghia nhat dinh. Dix liéu c6 thé dugc dua vao cac chuong trinh may tinh theo
mot dinh dang nao d6. Thong tin (information) la cac dir liéu da qua mot qué trinh
xu ly, chat loc va thuong mang nhitng ¥ nghia nhat dinh déi véi nhimg ddi tuong
tiép nhan thong tin, nguoi ta cling ¢ thé coi thong tin 1a nhitng dit liéu da duoc



7

phién dich theo mot phuong phap nao d6. Thong tin cua qua trinh xir ly nay co
thé lai trd thanh dir liéu cho mot qua trinh xi Iy khac. Tri thac (knowledge) 1a cac
thong tin dugc tich hop bao gom ca cac co sé 1ap luan va nhiing van dé lién quan,
duoc nhan biét, khdm ph4, phan anh trong tri 6c va tinh than. Tri thic con dugc
hiéu @6 1a dix liéu d3 duogc triru twong hod va tdng quat hoé ¢ mic cao. Tri thuc
c6 dic diém 14 c6 thé duoc tai tao, phét trién qua céc qué trinh hoc, suy luan va
van dung, tri thirc s& khdng mit di trong qua trinh sir dung ma nguoc lai né cang
gia tang va phét trién 1&8n mot mic d6 mai néu cang duoc st dung nhiéu.

Phét hién tri thac va khai pha dir liéu la qua trinh ty dong trich rat cac tri
thie (knowledge) hoic cac mau (pattern), md hinh (model) cé dic diém khong
tam thudng, an, chua biét trudc, ¢ kha nang st dung va hiéu duoc tir khéi lwong
l6n dix liéu [4]. Phét hién tri thic va khai pha dir liéu 1a mot linh vuc phat trién rat
nhanh chéng, 1a linh vuc giao thoa giira nhiéu linh vuc lién quan nhu: cong nghé
co s& dit liéu, thong ke, hoc may, thuat todn hoc va cac linh vuc lién quan khac
nham trich rdt ra nhing tri thic hitu ich tir nhitng tap dir liéu rat 16n. Nguoi ta
cling ¢6 thé str dung nhiing tén khéac cho khai pha dit liéu va kham pha tri thic
nhu: kham pha tri thire trong co s dir liéu (Knowledge discovery in databases -
KDD), trich chon tri thirc (Knowledge extraction - KE), phan tich dix ligu hay
mau (Data/pattern analysis - DA/PA) hay kinh doanh théng minh hoic tri thac
doanh nghiép (Business Intelligence - Bl) [4]...

Cong nghé
CSDL
Khai pha dir ligu Truc quan hoa
va phét hién tri
thic
Nhan dién
mau
Thuéat toan

Hinh 1.1 Moi quan hé ciia KDD véi cdc linh vwe khdc [4]
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Khai pha dir liéu (Data mining) la moét khau trong qua trinh kham pha tri
thire ma trong d6 ta c6 thé &p dung nhiing thuat toan khai phé dix liéu voi nhitng
gidi han c6 thé chip nhan duoc vé do phuc tap tinh toan dé tim ra nhitng mau
hoac md hinh trong dir liéu [4]. Khai pha dit liéu c6 hai chirc nang chinh 1a: mo ta
dir liéu va dy bao dit liéu, trong d6 mo ta dit liéu tap trung vao tim kiém céac dic
tinh, dac trung cua dir liéu, con du béo dir liéu tap trung vao viéc phan tich, suy
dién dit liéu qua kht, hién tai dé du bao gié tri dit liéu twong lai. Nhu vy muc
dich caa phat hién tri thic va khai pha dir liéu 1a dé tim ra nhitng mau va/hoac
nhitng mé hinh tdn tai trong co s& dit liéu ma ching cé thé dang an trong khéi dit
lidu rat lon.

F'y F'y
Ting kh3 ning hé tro ra qoyét
dinh kinh doanh

Ra

quyét diah Ngwdi ding cobi

Biéu dien dir ligu Phan tich kinh doanh

Céc ki thugt bidu dién

Khai pha dif liéa
Phén tich dit liéa
Khdw pha théng tin

Khio sat di lién

T (.';ng hop .tkéi'ng ké, truy viin vé bdo cdo

Tién xit I¥ va tich hop dit lién, nha kho dit lién

uan tri CSDI
Cic ngudn dir lidu khic nhan

Hinh 1.2 Méi quan hé ciia KDD va kinh doanh thong minh [4]

Phat hién tri thac va khai phé dix liéu duoc tng dung trong nhiéu linh vuc
khac nhau [4]. Trong phan tich dix liéu va hd trg quyét dinh, phat hién tri thirc va
khai pha dir liéu duoc trng dung vao quan tri kinh doanh va phén tich thi truong
(con duoc coi la cac linh vuc kinh doanh théng minh hay tri tué doanh nghiép -
Hinh 1.2 ) nhu: dinh hudng thi truong, quan tri quan hé khach hang (Customer
Relation Management - CRM), phan tich gio hang, phan mang thi truong va kinh
doanh da chiéu; quan tri va phan tich rai ro: du béo, duy tri khach hang, kiém soat
chat lugng, phan tich canh tranh...; phat hién gian 1an va do tim nhitng mau khdng
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binh thuong, phan tich cé biét (outlier). Trong cac linh vuc khac, ngudi ta &p dung
vao khai pha dir liéu van ban (ban tin, thu dién tir, tai liéu), khai pha dur liéu Web,
khai pha dit liéu theo ludng va cac dit liéu sinh hoc...

Theo [4], ngudi ta thudng sir dung mot sd tiéu chi sau dé phan loai muac do
hap dan cua két qua: Tinh can ctr (Evidence) chi ra ¥ nghia cua két qua tim kiém
dugc va thudng do bang céc tiéu chi thong ké. Do du thira (Redundancy) dé chi
su twong tu cia két qua tim duoc so vai cac két qua tim kiém khac va cac do do
xac dinh mirc do twong tu cua mot két qua véi cac két qua khac. Tinh hitu dung
(Usefulness) dé chi mdi quan hé giita két qua tim dugc va muc tiéu cta ngudi
ding. Tinh méi (Novelty) dé chi ra sy khac biét cua két qua véi nhitng tri thic c6
trudc cua ngudi st dung hay cua hé théng, nguoi ta con goi d6 1a tinh bét ngo.
Tinh don gian (Simplicity) dé chi do phuc tap vé cl phap biéu dién két qua tim
kiém va kha nang tong quét hod. Ta cu thé hoa mot s6 cac thuat ngit nhu sau:

e Diliéu (Data): 1a mét tap hop cac thé hién cua cac d6i twong hoac tap hop
c4c gia tri ctia cac bién (vi du 1a cAc ban ghi trong co s dir liéu).

e Mqdu (Pattern): 1a md ta mot tap con caa khong gian két qua hoic khong
gian dit liéu, c&c miu va md hinh thuong dugc biéu dién thdong qua mot
ham F(vy, Va, ...,Vy) trong d6 v; 1a cac tham so, cac tham sé nay c6 gia tri 1a
cac tap con cuaa dir liu.

e Tién trinh (Process): thong thuong trong tién trinh KDD 13 qua trinh da
budéc, bao gom chuan bi va tién xu ly dix liéu, tim kiém hinh mau, danh gia
tri thae va tinh chinh, dwoc lap di 1dp lai kém theo su stra ddi nao do, qua
trinh ndy c6 thé dugc thuc hién mot cach tu dong hoic béan tu dong.

e Hop I¢é (Validity): Nhitng mau hodc mé hinh duwoc khdm pha tir mot tap dir
liu huan luyén phai dung trén tap dix liéu méi voi mot mace do chac chan
nao d6, muc do chac chan nay xac dinh kha ning ding dan ctia mau hoac
mod hinh tim duoc, thong thuong nguoi ta xac dinh mot ngudng tdi thiéu
cho d6 do chic chin dé loc ra cac két qua phu hop.

e Moi (Novelty): Cac mau tim duoc phai ¢é tinh mai hodc bat ngo (it nhat 1a
d6i vai hé théng). Tinh mai ¢6 thé duge do ddi voi su thay doi trong di
lidu (bang viéc so sanh cac gia tri hién tai véi cac gia tri trudce hoac céc gia
tri mong mudn) hoic tri thuc (két qua tim kiém mai ¢ quan hé nhu thé nao
d6i voi két qua cii).
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e Hitu dung tiém nang (Potentially Useful): Cac mau c6 thé c6 kha ning hitu
dung, n6 thé hién cac két qua tim dugc ¢ phi hop véi muc tiéu cua ngudi
ding khdng. Tinh hitu dung thudng dugce do bang cac ham tién ich 1a anh
xa tir khdng gian két qua dén khdng gian muc tiéu voi mot do do nao do.

o Khd ndng cé thé hiéu dwoc (Understandability): Muc dich cia KDD 14 tao
ra C4C mau ma con ngudi c6 kha nang hiéu dugc dé cd thé nam bét tot hon
vé dir liéu. Diéu nay rat khé xac dinh mot cach chinh xac do vay ngudi ta
str dung mét thdng sé khac 1a o do tinh don gian (Simplicity). C6 nhiéu do
do tinh don gian duoc st dung, tir viéc do vé cl phap (vi du 1a kich thuéc
ctia mau) dén ngit nghia (vi du nhu con ngudi ¢6 dé nhan thie duoc khong
trong mot sé tinh hudng).

Mot @6 do khac rat quan trong duoc goi 1a mie d6 hap dan (Interestingness)
thuong 1a d6 do tong thé két hop cac d6 do trén cua cac mau hodc mé hinh tim
duoc, tuy theo muyc dich ctia ngudi sir dung ma méi do do riéng biét duoc gan mot
trong s6 nhat dinh khi két hop trong d6 do tong thé.

1.3 Qua trinh phat hién tri thac va khai pha dir liéu

Theo [1], qua trinh phéat hién tri thic va khai pha dir li¢u dugc thuc hién
théng qua nhiéu budc va dugc lap di 1ap lai. Dudi day 1a tom tat lai nhiing budc
co ban trong qué trinh nay da dugc mé ta chi tiét trong [1].

Buwoc 1: Tim hiéu linh vuc 4p dung va xac dinh bai toan, con duoc goi 1a tim
hiéu tri thic linh vuc. Pay 1a budc tién quyét dé co thé trich rat ra duoc
nhing tri thae hitu dung va lua chon dugc cac phuong phap khai pha dir
lidu thich hop cho bwéc 3 tuy thudc vao muc dich str dung va ban chat cua
di liéu.

Buwdc 2: Thu thap va tién xir Iy dir liéu: Lya chon cac ngudn dit liéu, xt Iy nhidu
hoac loai nhiing dit liéu du thira, xa Iy dir lieu khiém khuyét, chuyén doi
dir liéu va rat gon dit lidu... Budc nay thuong chiém phan 16n thoi gian
trong ca tién trinh KDD.

Bwéc 3: Khai pha dir liéu: Tim kiém cac mau/mé hinh an chuaa trong dir liéu
bang céc thuat toan khai pha dix liéu nao d6 phu hop véi ting loai dit liu
dau vao. Céc 16p bai todn quan trong cua khai pha di liéu 1a mé hinh hoé
du bao nhu phan 16p va hdi qui; phan doan va phan cum; mé hinh hoé su
phu thudc nhu cac mé hinh @ thi hozc du tinh mat do; tong quéat hoa nhu
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tim méi quan hé gitra cac truong, su lién két, biéu dién truc quan; mé hinh
hoa hoic phét hién sy thay doi va su chénh léch trong dit liéu va tri thic.

1. Tim hiéu Iinh vuc dp dung va xac dinh bai toan

2. Thu thap va tién x ly dit liéu

% 3. Khai pha di liéu

A&l 4. Thé hién tri thirc d3 duoc phat hién

5. St dung tri thirc phat hién duwgc

Hinh 1.3 Qui trinh 5 bwdc khai pha dir liéu

Buwdc 4: Thé hién tri thire da dwoc phat hién: Thé hién céc tri thirc di duoc phat
hién theo cac phuong phap mé ta va du bao, day 1a hai dich co ban nhat caa
c4c hé thdng phat hién tri thire. Cac thi nghiém chi ra rang cac mau hoic
mo hinh phat hién dugc tu dir liéu thuong khong dugc quan tdm hoac truc
tiép sir dung ngay va tién trinh KDD can thiét phai l3p lai véi sy danh gia
tri thire duoc phat hién. Pé danh gia cac luat thu duge, nguoi ta thuong chia
dir liéu ra thanh hai tap, huan luyén trén mot tap va kiém tra trén tap kia.
Qua trinh nay cd thé lap di 1ap lai nhiéu 1an véi nhitng cach phén chia khac
nhau, két qua trung binh c6 thé du tinh duge do manh caa cac luat. Mot
phuong phap danh gia thuong dugc st dung cO tén goi m-fold cross
validation. Véi phuong phap nay, nguoi ta phéan chia tap dir liéu thanh m
tap con mot cach ngau nhién va co sé luong phan ti trong ddi déu nhau,
sau d6 str dung 1 tap l1am tap kiém tra va m-1 tap con con lai 1am tap huan
luyén dé thuc hién thuat toan, qua trinh nay dugc thuc hién m 1an cho m tap
con khac nhau, két qua cudi cling s& duoc tinh 1a trung binh cong cua m lan
thuc hién thuat toan. Nguoi ta thuong chon m=10, nhu vay phép thu nay
s& la 10-fold cross validation (x&c nhan chéo 10 lan).
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Buwdc 5: Sir dung tri thiec phét hién dwoc: day 1a bude cudi ciing trong qué trinh
KDD. Trong mot sb truong hop, céc tri thic ¢6 thé dugc sir dung ma khéng
can dua vao trong hé théng may tinh. Trong mét s truong hop khac, nguoi
str dung mong muén céc tri thirc da phat hién c6 thé dua vao may tinh dé
mot sb chuong trinh khai thac dugc ngay. Viéc dua cac két qua cia KDD
vao str dung trong thuc té 1a dich cao nhat cua kham pha tri thiec.

Khong gian cac mau thuong rat 16n va viéc liét ké cac mau doi hoi mot sé phuong
phap tim kiém trong khong gian nay. Cac rang budc vé kha ning tinh toan s& Xac
dinh nhitng gid¢i han trong khéng gian con ma céc thuat toan cé thé thuc hién.
Cong viéc cua khai pha dir liéu trong tién trinh KDD tap trung cha yéu vao cac
cong cu duoc sir dung dé trich va liét ké cac mau tir dir liéu. Phét hién tri thirc bao
gom danh gia va thé hién cac mau dé quyét dinh mau nao Ia tri thirc, mau nao
khong la tri thire, ciing bao gém viéc lua chon cac cach ma hoa, tién xu ly, lay
mau va chiéu trén cac thudc tinh trude khi thuc hién khai pha di liéu.

1.4 Cac phwong phap khai pha dir li¢u

Trong [4] d4 chi ra hai muc tiéu co ban cua khai pha dit liéu 12 nham duy
bao va mod ta. Du bao doi hoi sir dung mot s6 bién hoic truong trong co so dir ligu
dé tim gi4 tri chua biét hoac gia tri twong lai ctia cac bién can quan tam. M6 ta tap
trung vao viéc tim kiém cac mau thé hién di liéu ma con nguoi c6 thé hiéu duoc.
Vi cac trng dung khai pha dir liéu khac nhau thi mic d6 quan trong cua viéc du
bao hay mo ta ciing s& khac nhau. O day ta s& tim hiéu chi tiét cac phuong phap
khai phéa dir liéu thong dung dugc néu trong [4]:

e Phan lop la viéc xac dinh mot ham anh xa cac muc di liéu vao mot trong

nhiéu 16p da duoc xac dinh trude. Vi du dudi day thé hién phan 16p theo
hai chi tiéu la thu nhap va mac @0 chi tiéu cua cac ho gia dinh.

[

A

Chi tiéu

Thu nhép g

Hinh 1.4 Phédn lop dwa theo mirc chi tiéu va thu nhdp cia cdac hd gia dinh
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Hoi qui 12 viéc xac dinh mot ham &nh xa mot muc di liéu dén mot gié tri
dit liéu thuc cua bién du bao.

Phan cum la cong viéc mang tinh md ta thong thuong, nd s€ xac dinh tap
hitu han cac nhom hoic cac cum dé md ta dit liéu. Cac nhom do c6 thé 1a
duy nhat va chi tiét hodc co thé c6 cac cach biéu dién phong pha hon nhu
phan cip hoic chong nhau.

Tong quét hod bao gom céc phuong phap dé tim kiém mot mé ta ngan gon
va tong quat cho mot tap con dir liéu. Mot vi du don gian 1a c6 thé 1ap bang
vé trung Vi va do léch chuan cho tat ca cac truong. Cac phuong phéap phirc
tap hon bao gdm suy dan ra cac luat tong két, cac ky thuat thé hién da bién
va phéat hién nhitng méi quan hé giita cac bién. Cac k¥ thuat tong két thuong
st dung cac phuong phap khai pha dir liéu twong tac va tu dong sinh ra bao
céo.

M6 hinh ho& si phu thugc bao gom viéc tim mot mé hinh mé ta nhitng su
phu thudc co ban giita cac bién. Cac mé hinh phu thudc ton tai ¢ hai muc:
muc cu trac (thudng trong dang do hoa) ctia cac mo hinh xéc dinh cac bién
nao phu thudc cuc bd 1an nhau, mic dinh luong cua cadc mé hinh xac dinh
d6 manh cua cac phu thudc va thuong sir dung d6 do sb.

Phét hién thay doi va chénh léch tap trung vao viéc phat hién nhiing thay
d6i dang chu ¥ trén dit liéu tir nhitng gia tri duoc do trude do.

Biéu dién mo hinh 1a phuong phap dé mé ta nhitng mau hoac mé hinh cé
thé duogc phét hién. Néu biéu dién nay bi han ché va cé nhiéu rang budc thi
khi d6 khong thé tim duge mé hinh ding dan cho dit liéu. Do vy diéu quan
trong 1a ngudi phan tich dix liéu phai hiéu day du cac gia thiét caia mé hinh
biéu dién va nguoi thiét ké thuat toan phai xac dinh rd céc gia thiét cia mo
hinh biéu dién duogc thyc hién trong thuat toan cu thé.

Pdnh gia mé hinh dy tinh kha niing dap tng ciia mot mau hoic mé hinh va
cac tham s6 ciia n6 véi cac tiéu chi két qua cua tién trinh KDD. Péanh gia
d6 chinh xéac du béo (tinh hop 1&) dugc dya trén kiém tra chéo. Panh gia
chat luong md ta bao gom do chinh xac du bao, tinh méi, tinh hitu dung va
kha ning c6 thé hiéu dugc cia md hinh. Ca céc tiéu chi logic va théng ké
c6 thé duoc str dung dé danh gia mé hinh.
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e Phurong phdp tim kiém c6 hai bai toan I1a tim kiém tham s va tim kiém md
hinh. Trong tim kiém tham s, thuat toan phai tim ra cac tham s6 ma né téi
uu cac tiéu chi danh gia mo hinh cho nhirng dix liéu dugc quan sat cho truéc
va mot biéu didn mé hinh ¢é dinh. Tim kiém md hinh tap trung vao viéc lap
trén phuong phap tim kiém tham sé: biéu dién mé hinh dugc thay d6i vi
vay mot ho cac mé hinh dugc xem xét. Voi mdi biéu dién mé hinh cu thé,
phuong phap tim kiém tham sé duoc thuc hién dé xac dinh chat luong cua
moé hinh. Thiét lap cac phuong phap tim kiém mé hinh thuong theo xu
huéng st dung cac ky thuat tim kiém gan dung khi khong gian mé hinh rat
Ion.

1.5 Céc van dé can nghién ciru ciaa phat hién tri thirc va khai pha dir liéu

Phét hién tri thic va khai pha dir liéu Ia mot linh vuc méi va dang duoc
nghién cau, tng dung mot cach nhanh chéng, manh mé, tuy nhién van con nhiéu
bai todn va nhiéu thach thirc dit ra cho céc nha nghién ciu, cac thach thirc nay cé
thé duoc phan chia theo cac nhém van dé [4]:

e Phwong phap lugn khai pha diz ligu:

o Khai pha cac loai tri thuc tir cac loai dir liéu khac nhau nhu dir liéu
sinh hoc, web... Cac dit lidu dugc thu thap tir nhiéu nguén khac nhau
va duoc thé hién dudi nhiéu dang khac nhau mot cach hdn hop, hén
tap vi thé yéu cau cac hé thong khai pha dit liéu phai c6 kha ning
khai phéa va tich hop cac dir liéu nay trong cung mot qué trinh khai
pha. Mit khéc, c6 nhitng loai dit liéu c6 nhiéu dic diém riéng nhu dit
liéu dang chudi (sequence), chudi thoi gian (time-series)... do vay
can phai co cac phuong phap khai phé dir liéu khac nhau cho chiing.
Cac thuoc tinh cuaa dir lidu cling co cac cau tric va mdi quan hé I1an
nhau phirc tap. Cau tric phan cap cua cac thudc tinh hoic cac gia tri,
cac quan hé gitra cac thudc tinh va céc cach phurc tap hon nira dé biéu
dién tri thac vé noi dung caa co sé dir liéu s& y@u cau cac thuat toan
c6 thé sur dung hiéu qua trén nhitng thong tin nay. Cac thuat toan khai
pha dir liéu trude day da dugc phét trién cho nhiing ban ghi c6 thugc
tinh va gié tri don gian, nhung nhitng k¥ thuat méi dé suy dan cac
quan hé gitra c4c bién ciing dang dugc phat trién.

o Kha nang thuc hién. Hiéu suat, hiéu lyc va kha nang mé rong cua
thuat toan. Khéi luong dit liéu ngay cang lén c6 kich thudce 1én dén
hang terabyte hay petabyte do vay can thiét phai nghién ciru cac thuat
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toan c6 hiéu ning cao dé cd thé xu Iy duoc nhing dit liéu nhu vay.
Ngoai dic diém veé sé luong dir liéu 16n, sé chiéu cua dir lidu ciing
c6 kha ning 16n, do vy can c6 cac phuong phap hay thuat toan dé
xt ly va trich chon nhiing dic trung, tim kiém m6 hinh trén do.

Kiém dinh mau/mé hinh. Nghién ctru cac phuong phap kiém tra va
danh gia cac mau/mod hinh da khai pha duoc ¢ kha ning ung dung
hay pht hop véi linh vuc yéu cau hay khéng.

Xt ly di liéu nhidu va dix liéu khong day di. Pay 1a mot bai toan rat
dé gap trong cac co sé dir lieu kinh doanh. Cac thudc tinh quan trong
c6 thé bi khuyét néu nhu co so dir liéu khong duoc thiét ké voi y
tuéng phat hién tri thic. Cac giai phap co thé bao gom céc sir dung
nhiéu chién luoc thong ké phuc tap dé xac dinh nhitng bién an va
nhiting sy phu thudc.

Cac phuong phap khai pha song song, phan tan va gia tang. Vi su
gia tang dit liéu ngay mot nhiéu va s chiéu dir liéu ngay mot 1én can
thiét phai nghién ctu céc ky thuat va phuong phap khai pha dir liéu
trén cac hé théng song song, phan tan. Cac phuong phap khai pha dir
liéu gia tang (incremental) ciing can duoc nghién ctru dé c6 thé thyc
hién trén cac bo dix liéu 16n va cai thién toe do khai phé dit liéu. Khai
pha dit liéu gia ting ciing nham dap ung cho viéc dit lidu thay doi
nhanh chéng cd thé 1am cho cac mau tim dugc trude d6 khong dung.
Hon nita, cac bién duoc do trong mot co sé dit liéu tng dung da cho
c6 thé bi thay doi, xo4 hoac thém vao véi nhimg thude do méi theo
thoi gian. Cac giai phap co thé bao gom cac phuong phap mang tinh
gia ting dé cap nhat cAc mau va Xt 1y cac thay doi nhu mot co hoi
dé phat hién bang cach sir dung n6 dé goi y chi cho cc mau cua su
thay d6i d6

Tich hop tri thie da khai pha duoc Vi cac hé thong da ton tai, két
hop Véi tri thitc co sé dd c6. Nhiéu phuong phap KDD, nhiéu cong
cu hién tai khdng thuc sy tuong tac, khong dé dang tich hop vei tri
thirc ¢6 trude cua bai toan, ngoai trir nhitng cach don gian nhu sur
dung tri thire linh vyc véi vai tro 13 mot diéu kién quan trong trong
toan bd cac buée cua tién trinh KDD.
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o Twong tic vdi ngwoi dung:

o Ngdn ngit truy van cho khai pha dix liéu va tich hop véi cac hé thong
truy van khac. Mot hé thong phat hién doc lap thuong khong hiru
dung nhiéu. Van d& néi bat cua sy tich hop bao gdm tich hop véi Hé
quan tri co s dit liéu (DBMS) théng qua giao dién truy van, tich hop
véi cac bang tinh va cong cu thé hién truc quan, tro gilp cac bo doc
cam bién thoi gian thuc.

o Thé hién cac két qua di khai pha duoc dudi dang truc quan hoic biéu
thire. Diém quan trong trong cac @ng dung 1a 1am cho con nguoi ¢6
thé hiéu dugc cac mau da phat hién. Céc giai phap co thé 1a: biéu
dién d6 hoa, cau trlc luat véi nhitng d6 thi c6 hudng ndi, biéu dién
bang ngbn ngit ty nhién, st dung cac ky thuat truc quan hoé
(visualization) dir liéu va tri thac.

o Kbhai pha dit li¢u twong tac vai cdc muc do triru tugng tri thuc khac
nhau. Cac hé théng phat hién tri thirc va khai pha dix liéu can phai co
su tuong tac v6i ngudi stir dung dé o thé chon loc dugc nhiing théng
tin hay tri thire dudi nhiéu dang va muac do triru twong khéac nhau tuy
thudc ddi twong nguoi sir dung va muc dich sir dung. Qua trinh tuong
tac nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac giao dién ngudi sir dung
dé truyén va du doan cac tham s6 cho hé thong khai pha dir liéu.

1.6 Céc linh vuc &ng dung caa phat hién tri thic va khai pha dir liéu

Mac du khai pha dir liéu va phat hién tri thuc la mot xu hudng nghién cuau
tuong d6i méi, nhung thu hit nhiéu nha nghién cau béi vi cac tng dung thuc té
cua no trong nhiéu linh vuc. Sau day 1a mét s6 tng dung tiéu biéu:

- Phan tich dit liéu va hd tro ra quyét dinh: tng dung nay pho bién trong
thuong mai, tai chinh va thi treong chang khoan. ..

- Gi4o duc: phan tich di liéu sinh vién dai hoc dé ¢b van 16 trinh hoc tap,
du doan kha nang ra truong sém hay muon....

- Y té: Tim kiém sy lién quan tiém ning giita C4c triéu ching, chan doan
va phuong phép diéu tri (dinh dudng, bac si phau thuat, toa thudc)

- Khai phé dit liéu vin ban va web: Tém tat tai liéu, khéi phuc van ban va
tim kiém vin ban, phan 16p vin ban va siéu van ban.
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- Tin sinh hoc: Tim kiém va so sanh thong tin di truyén dién hinh hoic dic
biét nhu bo gen va DNA, cac méi quan hé ngam gitra mot sé gen va mot sb
bénh di truyén, ....

- Tai chinh va thi truong chiing khoén: kiém tra dir liéu dé trich xuat thong
tin du doan cho gia cua cac loai co phiéu

- Nhitng tng dung khéc trong cac linh vuc vién thong, bao hiém y té, thien
vian hoc, chéng khing bd, thé thao,. ..

1.7 Ky thuét khai pha luét két hop
1.7.1 Ly thuyét vé luat két hep

Tir khi duoc gidi thiéu vao nam 1993 tré di, bai toan khai phé luat két hop
nhan duoc rat nhiéu sy quan tam cua nhiéu nha khoa hoc. Ngay nay viéc khai thac
cac luat nhu thé van 1a mot trong nhitng phuong phap khai pha mau pho bién nhat
trong khai pha di li¢u va phat hién tri thac.

Cho mét tap | = {11, 12, ...,Im} cac tap m khoan muc (item), mét giao dich
(transaction) T dugc dinh nghia nhu mot tap con (subset) cua cac khoan muc trong
| (T € I). Tuong tu nhu khai niém tap hop, cac giao dich khong dugc trung lap,
nhung c6 thé ngi rong tinh chat nay caa tap hop va trong cac thuat toan sau nay,
nguoi ta déu gia thiét rang cac khoan muc trong mét giao dich va trong tat ca cac
tap muc (item set) khac, cd thé coi chiing da duoc sap xép theo thu ty tir dién cua
cac item.

Goi D la co sé dit liéu cua n giao dich va méi giao dich dugc danh nhan véi
mét dinh danh duy nhat (Unique Transasction Identifier). N6i rang, mét giao dich
T e D hd tro (support) cho mét tap X < | néu né chira tt ca cac item cua X,
nghia 14 X c T, trong mot sé truong hop ngudi ta ding ky hiéu T(X) dé chi tap
cac giao dich hd trg cho X. Ki hiéu support(X) (hoic sup(X), s(X)) la ty 1& phan
tram ctia cac giao dich hd trg X trén tong cac giao dich trong D, nghia 1a:

sup(X)={TeD,XcT} /D

Do hd tro téi thiéu (minimum support) minsup 1a mét gia tri cho trudc boi
nguoi sir dung. Néu tap muc X ¢6 sup(X) > minsup thi ta n6i X 1a mot tap cac
muc pho bién (hoic large itemset). Mot tap pho bién dugc sir dung nhu mot tap
dang quan tAm trong cac thuat toan, nguoc lai, nhitng tap khdng phai tap pho bién
la nhitng tap khong dang quan tam. Trong céac trinh bay sau nay, ta s€ sur dung
nhitng cum tir khac nhu “X c6 do hd tro téi thiéu”, hay “X khéng c6 d6 hd tro
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ti thiéu” ciing dé noi 18n rang X thoa man hay khéng thoa man diéu kién
support(X) > minsup.

1.7.2 Pinh nghia luat két hep

Mot luat két hop ¢ dang R: X => Y, trong d6 X, Y 1a tap cac muc, X, Y c | va
X MY = @. X dugc goi 1a tién dé va Y duogc goi 1a hé qua cua luat.

Luat X => Y ton tai mot do tin cay ¢ (confidence-conf). Do tin cay ¢ dugc
dinh nghia 1a kha ning giao dich T hd tro X thi ciing ho tro Y. Ta ¢d cbng thirc
tinh d6 tin cay ¢ nhu sau:

p¥ cTAXcCT) supXul)

f(X=>Y)=p(YcCI|XcI)=
conf( )=p(Y S I[XcT) p(X T sup (X)

Tuy nhién, khong phai bat ct luat két hop nao c6 mat trong tap cac luat co
thé duoc sinh ra cling déu ¢ y nghia trén thuc té. Ma cac luat déu phai thoa man
mot ngudng hd tro va tin cay cu thé. Thuc vay, cho mot tap céc giao dich D, bai
toan phat hién luat két hop 1 sinh ra tat ca céc luat két hop ma co do tin cay (conf)
I6n hon d¢ tin cay téi thiéu (minconf) va do hd tro (supp) Ién hon do hd tro toi
thiéu (minsupp) twong tmg do ngudi ding xac dinh.

Quy trinh khai pha luat két hop duoc thuc hién lan luot theo hai bai toan sau:

- Baitoan 1: Tim tat ca cac tap muc ma c6 do hd tro 16n hon do hd tro tot
thiéu do ngudi dung xac dinh. C4c tap muc thoa man do hd tro tdi thiéu
duoc goi 1a cac tap muc phd bién (theo ngudng minsupp).

- Bai toan 2: Dung c4c tap muc pho bién dé sinh ra cac luat mong muén.
Y twdng chung 1a néu goi ABCD va AB Ia cac tap muc phd bién, thi
ching ta c6 thé xac dinh luat néu AB => CD gitt lai voi ty 16 do tin cay:

_ sup(4BCD)
sup(4B)

COown

néu conf > minconf thi luat duoc giir lai (luat ndy sé thoa man do hd
trg tbi thiéu vi ABCD 1a phé bién)

Céc thanh phan c4u tao nén mot luat bao gdm:

- Phan tién dé (antecedent): Thong thudng gdm nhiéu ménh dé, thuong
duoc két hop vaoi nhau béi toan tir AND.
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- Phan két qua (consequent): Thong thudng 13 1 ménh dé véi muc dich dé
dang trong viéc du doan hay ra quyét dinh.

Vi cac luat phai xac dinh xem luét hiru dung nén c6 hai ti€u chi dé danh gia mot

luat thu duoc:

- Do tin cay (confidence): x4c sudt ma néu nguyén nhan dung thi két qua
dang trong CSDL. D§ chinh xac cao cho théy luat c6 do tin cdy cao, c6
thé dua vao d6 dé du doan hoic ra quyét dinh. Trong kinh doanh, do
chinh xéc cta ludt v cung quan trong vi n6 s€ 1a mét thong tin du doan
hitu ich c6 thé dem ra ap dung. Néu ap dung mot luat cd do chinh xéc
thap thi du doan hay quyét dinh mang tinh chat phong doan nhiéu hon.

- Do hd tro (support): duoc do bang ty 1¢ gitta s6 ban ghi chtra cac thanh
phﬁn cua luat va téng s6 luat. Do hd tro tra 16i cu hoi vé tuan suit xuit
hién cta luat. Do hd tro cang cao thi kha ning ap dung luat d6 vao thuc
té cang cao, boi vi cac trién vong thuc té s& xay ra nhu thé - dir liéu lich

st da not 1én diéu do.

Vi du ta c6 mot luat: Néu mua 16p thi mua phanh (ta c6 thé ki hiéu hinh thirc nhu

sau L6p — Phanh). Bang théng ké tir co so dit liéu nhu sau:

MO TA SO LUONG
Khach mua 16p 50

Khach mua phanh 30

Khach mua ca 16p va phanh 20

Tong s6 khach 100

Céc thong s cua luat c6 thé dugce tinh nhu sau:

confidence = 20/50 = 0.4 (40%)
support = 20/100 = 0.2 (20%)
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Ngoai ra, con c6 mot s cac tiéu chuan khac dé do tinh hiru dung cua luat, dé la:

D¢ phii (coverage): Tra 10i cau hoi luat thudng duge dung nhu thé nao
dé du doan va dugc tinh bang ty 1¢ gitta s ban ghi ¢6 chira tién dé trén
téng s ban ghi.

D¢ do y nghia (significant): So sanh giita mot mau cho trudc va mot
trudng hop ngau nhién.

B¢ don gian (simplicity): RS rang ngudi ding quan tdm dén cac luat
don gian ma ¢6 hi€u qua hon 1a cac luat phirc tap bdi vi ching goi ta
hon, d& hiéu hon. Cé nhiéu cach dé don gian hoa cac luat nhu phép
tach...

D6 bt ngo (novelty): Nhu da dé cap o trén, chung ta chi di tim céac luat
c6 tinh bat ngo, tat nhién phy thudc vao khung quy chiéu, c6 thé cho hé
théng hoic cho ngudi dung.

1.7.3 M@t s6 huéng tiép can trong khai pha luat két hep

Linh vuc khai thac luat két hop cho dén nay da dugc nghién cau va phat trién theo
nhiéu hudng khac nhau. C6 nhitng dé xuat nham cai tién téc do thuat toan, co
nhitng dé xuat nham tim kiém luat c6 y nghia hon... va c6 mot sé6 huéng chinh

sau day.

Luat két hop nhi phan (binary association rule hoic boolean
association rule) : 13 huéng nghién cau dau tién cua luat két hop. Hau
hét cac nghién ctiu & thoi ky dau vé luat két hop déu lién quan dén luat
két hop nhi phan. Trong dang luat két hop nay, cac muyc (thudc tinh) chi
duoc quan tdm 1a c6 hay khdng xuat hién trong giao tac cua co so dit
liu chir khdng quan tam vé “muc do* xuét hién.

Vi du: Trong hé théng tinh cudc dién thoai thi viéc goi 10 cudc dién
thoai va 1 cudc duoc xem la gidng nhau. Thuat toan tiéu biéu nhat khai
pha dang luat nay 1a thuat toan Apriori va céc bién thé cua no. Pay la
dang luat don gian va cac luat khac ciing c6 thé chuyén vé dang luat nay
nho mot s6 phuong phap nhu roi rac hod, mo hoa, ...

Mot vi du vé dang luat ndy: goi lién tinh= “yes” AND goi di dong=

“yes” => (Joi QUAC té = “yes” AND goi dich v 108 = “yes”, Vi do ho
tro 20% va doé tin cay 80%.
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Luat két hep co thudc tinh sé va thugc tinh hang muc (quantitative
and categorial association rule) : Cac thugc tinh cua cac co so dir liéu
thuc té c6 kiéu rat da dang (nhi phan - binary, s - quantitative, hang
muc - categorial,...). D& phat hién luat két hop voi cac thuoc tinh nay,
cac nha nghién ctu da dé& xuat mot sé phuong phap roi rac hod nham
chuyén dang luat nay vé dang nhi phan dé c6 thé ap dung céac thuat toan
dd co6. Mot vi du vé dang luat ndy: phurong thirc goi = “Tur dong” AND
gio goi IN [“23:00:39.. 23:00:59”] AND Thoi gian dam thoai IN
[200.. 300" => goi lién tinh = “c6” , Véi d6 hé tro 12 23. 53% , va
do tin cay 1a 80% .

Luét két hop tiép can theo hwéng tap thd (mining association rules
base on rough set) : Tim kiém luat két hop dua trén ly thuyét tap tho.

Luat két hep nhiéu mirc (multi-level association rule) : Véi céch tiép
can theo luat nay sé tim kiém thém nhiing luat c6 dang: “mua may tinh
PC => mua hé diéu hanh AND mua phdn mém tién ich vin phong, ...”
thay vi chi nhitng luat quéa cu thé nhu “mua may tinh IBM PC => mua
hé diéu hanh Microsoft Windows AND mua phdn mém tién ich vin
phong Microsoft Office,... 7. Nhu vay dang luat dau 1a dang luat tong
quat hoa cuia dang luat sau va tong quat theo nhiéu mic khac nhau.

Luat két hop mé (fuzzy association rule) : Vi nhitng han ché con gap
phai trong qua trinh roi rac hoa céc thudc tinh s (quantitave attributes),
cac nha nghién cau da dé xuat luat két hop mo nham khic phuc cc han
ché trén va chuyén luat két hop vé mot dang tu nhién hon, gan giii hon
véi nguoi s dung, mot vi du caa dang nay la : “thué bao tuw nhin =
yes”  AND thoi gian dam thoai lon AND cuoc ngi tinh = ‘yes’ => cuoc
khong hop 1é = ‘ves’, Véi dg hé tro 4% va do tin cdy 85% . Trong luat
trén, diéu kién “thoi gian dam thoai |6n” & vé tréi caa luat 1a mot thudc
tinh da duoc mo hoa.

Luét két hep véi thude tinh dwoe danh trong sé (association rule with
weighted items) : Trong thuc té, cac thudc tinh trong co s& dix liéu khong
phai lac nao cling ¢ vai trd nhu nhau. C6 mét s thudc tinh duoc chi
trong hon va c6 mirc d6 quan trong cao hon cac thudc tinh khac. Vi du:
khi khdo sat vé doanh thu hang thang, thong tin vé thoi gian dam thoai,
ving cwoc 1a quan trong hon nhiéu so véi thdng tin vé phwong thirc
goi... Trong qua trinh tim kiém luat, ching ta s& gan thoi gian goi, ving
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cudc cac trong s 16n hon thudc tinh phuong thirc goi. Pay 1a hudéng
nghién ciu rat thi vi va da dugc mot s6 nha nghién ciru dé xuat céch
giai quyét bai toan nay. Vi luat két hop cé thudc tinh duge danh trong
sb, chling ta sé& khai thac duoc nhitng luat “hiém” (ttrc 13 ¢6 d6 hd tro
thap, nhung c6 y nghia dac biét hodc mang rat nhiéu y nghia).

- Khai thac Luat két hep song song (parallel mining of association
rules): Bén canh khai thac luat két hop tuan ty, cac nha 1am tin hoc ciing
tap trung vao nghién ctru cac thuat giai song song cho qua trinh phat
hién luat két hop. Nhu cau song song hod va xu ly phan tan 1a can thiét
boi kich thuéc dir liéu ngay cang I6n hon nén doi hoi tbe do xir 1y cling
nhu dung luong bo nhd caa hé théng phai duge d¢am bao. C6 rat nhiéu
thuat toan song song khac nhau da dé xuat dé co thé khdng phu thudc
vao phan cuang.

Bén canh nhitng nghién ctu vé nhitng bién thé cua luat két hop, cac nha nghién
ctru cOn chi trong dé xuat nhitng thuat toan nham tiang toc qua trinh tim kiém tap
pho bién tir co s dir lieu. Ngoai ra, con c6 mét sé hudng nghién ciu khéac vé khai
thac luat két hop nhu: khai thac luat két hop truc tuyén, khai thac luat két hop
duoc két ndi truc tuyén dén cac kho dix liéu da chiéu (Multidimensional data, data
warehouse) thong qua cong nghé OLAP (Online Analysis Processing), MOLAP
(multidimensional OLAP), ROLAP (Relational OLAP), ADO (Active X Data
Object) for OLAP...

1.8 Cay quyét dinh
1.8.1 So lwoc vé cay quyét dinh

Cubi nhitng nam 70 dau nhitng nim 80, J.Ross Quinlan d phat trién mot
thuat toan sinh cay quyét dinh. Pay 13 mot tiép can tham lam, trong d6 nd xac
dinh mot cay quyét dinh duoc xay dyng tir trén xuéng mot cach dé quy theo huéng
chia dé tri. Hau hét cac thuat toan sinh cay quyét dinh déu dua trén tiép can top-
down trinh bay sau ddy, trong d6 né bat dau tir mot tap cac bo huan luyén va cac
nhan phan 16p caa ching. Tap huan luyén duoc chia nhé mot cac dé quy thanh
cac tap con trong qua trinh cay duoc xay dung.

Cay quyét dinh 12 mot mé ta tri thuc dang don gian nham phan céc doi
tuong dit liéu thanh mot sé 16p nhét dinh. Cac nat caa cdy duoc gan nhan 1a tén
ctia cac thudc tinh, cac canh dugc gan cac gia tri co thé caa cac thuoc tinh, céac 14
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mo ta cac 16p khéc nhau. Céc déi tugng duoc phan l6p theo céc dudng di trén cay,
qua cac canh twong g Vai gid tri cua thudc tinh caa dbi twong tai 1a.

Qua trinh x4y dung cay quyét dinh 14 qua trinh phat hién ra cac luat phan
chia tap dir liéu da cho thanh cac 16p da dugc dinh nghia trudc. Trong thuc té, tap
cac cay quyét dinh co thé c6 ddi véi bai todn ndy rat 16n va rat kho cé thé duyét
hét duoc mot cach tudng tan.

1.8.2 Pinh nghia cay quyét dinh
Mot cay quyét dinh 13 mot cdu tric hinh ciy, trong do:

- MBJi dinh trong (dinh c6 thé khai trién dugc) biéu thi cho mot phép thir
ddi voi mot thudce tinh.

- MBJi nhanh biéu thi cho mot két qua cua phép thu.

- Céc dinh 14 (cac dinh khong khai trién dugc) biéu thi cac 16p hodc cac
phan bé 16p.

- Dinh trén cing trong mét ciy duogc goi 1a gdc.

1.8.3 Xay dwng cay quyét dinh
Viéc sinh cay quyét dinh bao gdom hai giai doan:
+ Giai doan 1: Xay dung cay

- Tai thoi diém khoi dau, tat ca cac cay (case) dit liéu hoc déu nam
tai gc.

- C&c cdy dir liéu dugc phan chia dé quy trén co so cac thudc tinh
duoc chon.

+ Giai doan 2: Rut gon cay

- Phat hién va bo di cac nhanh chira cac diém di thuong va nhiéu
trong dir li€u.

1.8.4 M@t so thuat toan xay dwng cay quyét dinh

Y tudng chinh cua cac thuat toan xay dung cay quyét dinh 1a dua vao phuong
phap tham lam (greedy), phan chia tap mau dua trén thuoc tinh cho két qua tbi uu
héa tiéu chuan, thudc tinh dugc chon 1a thude tinh cho d6 do tét nhat, c6 loi nhat
trong qua trinh phan 16p. Po do dé danh gia chat luong phan chia 1a d6 do su dong
nhat nhu d6 do Entropy (Information Gain), Information Gain Ratio, Gini Index.
Céach phan chia cac mau duya trén do do sy dong nhat caa di liéu, tac 14 tao ra cac
nhom sao cho mot 16p chiém wu thé trong tirng nhom. Van dé diéu kién dung la
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khi tat ca cAc mau roi vao mot nit thudc vé cting mot 16p, khéng con thudc tinh
nao c6 thé dung dé phan chia mau nira, khdng con lai mau nao tai nat

- Thudt toan CLS: 12 mot trong nhiing thuat toan xay dung cdy quyét dinh ra doi
sém nhat. CLS thuong chi &p dung cho cac CSDL ¢6 s6 lwong thudc tinh nho,
mdi quan hé giita cac thugc tinh khéng qua phuc tap, gia tri thugc tinh thudc dang
phan loai rdi rac. Con ddi véi cac CSDL 16n va cd chira cac thudc tinh ma gia tri
cua no la lién tuc thi CLS lam viéc khong hiéu qua. Do thuat toan CLS chua ¢o
tiéu chuan lya chon thudc tinh trong qué trinh xay dung cay ma véi ciing mot tap
dix liéu dau vao &p dung thuat toan CLS c6 thé cho ra nhiéu cay két qua khéac nhau.
Nhung day 1a thuat toan don gian, dé cai dat, phl hop trong viéc hinh thanh y
tudng va giai quyét nhirng nhiém vy don gian.

Xay dyng cay quyét dinh lan dau tién dugc Hoveland va Hint giéi thiéu
trong Concept Learning System (CLS) vao cudi nhitng nim 50 cua thé ky 20. Sau
d6 goi tat 1a thuat toan CLS. Thuat toan CLS duoc thiét ké theo chién lugc chia
dé tri tir trén xuéng va gom cac budc sau:

B1: Tao mot nGt T, nt ndy gom tat ca cac mau cua tap huan luyén.

B2: Néu tat ca cac mau trong T c6 thudc tinh quyét dinh mang gié tri "yes"
(hay thugc cung mot 16p), thi gan nhan cho nat T 1a "yes" va dung lai. T 1ac nay
la nit la.

B3: Néu tat ca cac mau trong T c6 thuoc tinh quyét dinh mang gia tri "no"
(hay thudc cung mét 16p), thi gan nhan cho nat T 1a "no™ va dung lai. T 1Gc nay la
nat la.

B4: Truong hop nguoc lai cdc mau cuaa tap huan luyén thuoc ca hai l6p
"yes" va "no" thi:

a. Chon mot thudc tinh X trong tap thudc tinh cua tap mau dir liu, X co
cac giatrivl,v2, ...vn.

b. Chia tap mau trong T thanh cac tap con T1, T2,.....Tn. chia theo gia tri
cua X.

. Tao nnat con Ti (i=1,2...n) véi ndt chalanat T.

d. Tao cac nhanh ndi tir nat T dén cac nat Ti (i=1,2...n)

B5: Thuc hién lap cho cac nat con Ti(i =1,2..n) va quay lai budc 2.
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Ta nhan thiy trong budc 4 cua thuat todn, thudc tinh duoc chon dé trién khai cay
la tuy y. Do vay ciing v&i mot tap mau di liéu huan luyén néu ap dung thuat toan
CLS vai thi tu chon thudc tinh trién khai cay khéac nhau, s& cho ra cac cay c6 hinh
dang khac nhau. Viéc lya chon thudc tinh s€ anh huong téi d6 rong, do sau, do
phirc tap cua cdy. Vi vay mot cau hoi dit ra [ thir tu thude tinh ndo dugc chon dé
trién khai cy s& 1a tét nhat. Van dé nay sé& duoc giai quyét trong thuat toan 1D3
dudi day.

- Thudt toan 1D3: duoc phat biéu bai Quinlan (trudng dai hoc Syney, Australia)
va duoc cdng bd vao cudi thap nién 70 cua thé ky 20. Sau dé, thuat toan ID3 duoc
giai thiéu va trinh bay trong muc Induction on Decision Trees, Machine learning
nam 1986. Quinlan d3 khic phuc duoc han ché caa thuat toan CLS. ID3 cho cay
két qua t6i uu hon thuat toan CLS. Khi ap dung thuat toan ID3 cho ciing mot tap
dir liéu dau vao va thir nhiéu 1an thi cho ciing mot két qua bai vi thudc tinh tng
vién & mdi budc trong qua trinh xay dung cay duoc lya chon trudc. Tuy nhién
thuat toan nay ciing chua giai quyét dugc vé van dé thuoc tinh sé, lién tuc, sb
lwogng céc thudc tinh con bi han ché va 1D3 1am viéc khong hiéu qua véi dit liu
bi nhiéu hoic bj thiéu.

Giai thuat quy nap cay ID3 (goi tit 1a ID3) 1a mot giai thuat hoc don gian
nhung to ra thanh céng trong nhiéu linh vyc. ID3 biéu dién cac khai niém
(concept) & dang cdy quyét dinh (decision tree). Biéu dién nay cho phép ching ta
x4c dinh phan loai dbi twgng bang cach kiém tra cac gia tri cua né trén mot sd
thudc tinh nao d6. Nhu vay, nhiém vu cua giai thuat ID3 1a hoc cay quyét dinh tir
tap dir liéu rén luyén (training data). Hay noi khac hon, giai thuat co:

Ddu vao: Mot tap hop cac vi du. Mdi vi du bao gém céc thugc tinh

m6 ta mot tinh hudng, hay mot doi twong nao dé, va mot gia tri phan

loai cua no.

Pau ra: Cay quyét dinh c6 kha ning phan loai dung dan céc vi du

trong tap di liéu rén luyén, va hy vong la phan loai dung cho ca cac

Vi du chua gap trong tuong lai.

Thuat toan ID3 xay dung cdy quyét dinh dya vao su phan 16p cac d6i tuong (mau
huan luyén) bang cach kiém tra gié tri cac thugc tinh. 1D3 xay dung cay quyét

dinh tir trén xudng (top -down) bat dau tir mot tap cac ddi twong va cac thudc tinh
ctia nd. Tai mdi nat cua cay, tién hanh viéc kiém tra cac thudc tinh dé tim ra thuoc
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tinh tét nhat dugc sir dung dé phan chia tap cac d6i twgng mau, theo cac gia tri
cua thudc tinh dugc chon dé mo rong. Qua trinh nay dugc thuc hién mot cach dé
quy cho dén khi moi ddi tuwgng cua phan ving déu thugc cting mot 16p; 16p do tro
thanh ndt 14 cua ciy. Dé 1am duogc viéc ndy thuat toan 1D3 c6 str dung téi hai ham
Entropy va Gain

Ham entropy

Khéi niém entropy caa mot tap S duoc dinh nghia trong Ly thuyét thdng tin 12 s6
luong mong doi cac bit can thiét ¢é ma hda théng tin vé 16p cia mot thanh vién
rdt ra mot cach ngau nhién tir tp S. Trong trudng hop t6i wu, ma c6 do dai ngan
nhat. Theo ly thuyét thong tin, ma c6 do dai téi vu 1a ma gan —logzp bits cho théng
diép c6 xac suat 1a p.

Trong trudng hop S 14 tap vi dy, thi thanh vién cua S 1a mot vi du, mdi vi du thudc
mot 16p hay ¢ mot gié tri phan loai.

— Entropy ¢6 gi4 tri nam trong khoang [0..1],

— Entropy(S) =0 & tap vi du S chi toan vi du thuoc cung mot loai, hay
S la thuan nhat.

— Entropy(S) =1 & tap vidu S co cac vi du thudc cac loai khac nhau véi
d6 pha tron 1a cao nhat.

— 0 <Entropy(S) <1« tap vidu S cd s6 luong vi du thudc céc loai khac
nhau 13 khéng bing nhau.

Pé don gian ta xét trudng hop cac vi du cua S chi thudc loai &m (-) hoic
duong (+)

- p+la phan céc vi du duong trong tap S.
- p-la phan cac vi du am trong tap S.

Khi do, entropy do do pha tron cua tap S theo cong thirc sau:

Entropy(S) = -pilogap- - plogp.

Mot cach tong quat hon, néu cac vi du cua tap S thuoc nhiéu hon hai loai, gia st
la c6 ¢ gia tri phan loai thi cong thuc entropy tong quat Ia:

c
Entropy(S) = 3" - p, log, p,
i=1
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Trong d6: pila ty 16 mau thudc 16p i trén tap hop S cac mau kiém tra. ID3 duoc
xem 1 mét cai tién cua CLS. Tuy nhién thuat toan 1D3 khong c6 kha nang xu ly
d6i véi nhitng dit liéu cd chia thudc tinh s6 - thudc tinh lién tuc (numeric attribute)
va kho khian trong viéc xir ly céc dir liéu thiéu (missing data) va dir liéu nhiéu
(noisy data). Van dé nay duogc giai quyét bai cai tién C4.5 sau day.

- Thudt toan C4.5: dé khic phuc nhiing han ché cua thuét toan ID3, Quinlan da
dua ra thuat todn C4.5. Thuat toan nay cd thé phan 16p céc dix liéu c6 chira thudc
tinh sé (hoic thuoc tinh lién tuc), thudc tinh da trj va giai quyét duoc van dé dix
licu bi nhidu hozc bj thiéu. Tuy nhién C4.5 van c6 han ché d6 1a 1am viéc khéng
hiéu qua véi nhitng co sé dit liéu rat 16n vi chua giai quyét duoc van dé bo nha.

MO0 ta thuat toan dudi dang gia ma nhu sau [1]:
Function xay_dung_cay(T)
{
1. <Tinh todn tdn xudt cac gia tri trong cac I6p cia T>;
2. If <Kiém tra c&c mdu, néu thugc cling mét I6p hodc co rdt it mau
khac I6p>Then <Trd vé 1 nit 14>
Else <Tgo mét nit quyér dinh N>;
3. For <Véi méi thugc tinh A> Do <Tinh gia tr; Gain(A)>;
4. <Tai nit N, thyee hién viéc kiém tra dé chon ra thugce tinh co gia tr;
Gain tot nhdt (I6n nhdt). Goi N.test I& thugc tinh c6 Gain Ién
nhat>;
5. If <Néu N.test la thugc tinh lién tuc> Then <Tim nguwéng cho phép
tach cua N.test>;
6. For <Véi moi tdp con T dwoc tach ra tir tap T> Do
(T" dwoc tach ra theo quy tdc:
- Néu N.test I thugc tinh lién tuc tdch theo nguéng & buéc 5
- Néu N.test I thugc tinh phan logi roi rac tach theo céc gia
tri cua thugc tinh nay.

)
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7. { If <Kiém tra, néu T' réng>} Then

<Gan nuat con nay cua nat N la nat 1a>;

Else

8. <Gdn miit con nay la mit diroC tra vé bang cach goi dé qui lai doi
véi ham xay _dung_cay(T"), vai tap T'>;

}

9. <Tinh toan cac l5i cua nit N>;

<Trd vé nlit N>;

}

T la tap dix liéu ban dau, sé lwgng mau duoc ky hiéu 1a [T|. Qua trinh xay
dung cay duogc tién hanh tir trén xudng. Pau tién ta xac dinh nut goc, sau d6 xéac
dinh céc nhanh xuét phat tir géc nay. Tap T duoc chia thanh céc tap con theo cac
gia tri caa thudc tinh duoc xét tai nat goc. Néu T ¢6 m thudc tinh thi c6 m kha
nang dé lya chon thudc tinh. Mot sé thuat toan thi trong qué trinh xay dung cay
mdi thudc tinh chi duoc xét mot lan, nhung vai thuat toan ndy mot thudc tinh cé
thé duoc xét nhiéu lan.

Xét thudc tinh X ¢d n gié tri 1an luot & L1,L2,..Ln. Khi d6, ta c6 thé chia tap
T ra thanh n tap con Xi(i=1..n ) theo cac gia tri cua X. Tan xuat freq (C;,T) 1a s6
lwong mau cua tap T nao d6 duoc xép vao lép con Cj. Xac xuat dé mot mau duoc
lay bat ky tir T thuoc 16p Cjla:

5 Jreqg(C,;.T)
U

Khi d6 Information (T) dwoc tinh theo cong thuc sau:

= Entropy (T)

Cong thirc nay danh gia s6 luong thdng tin trung binh can thiét dé phan op cac
mau trong tap hop T. Khi do:
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n
i

II]_-LCOE (T):- Z ?—;-.

= |7

*Info(T,)

Gain(X,T) = Entropy(T)-Info, (7)

Thudc tinh duoc lua chon tai mét nat 1a thudc tinh c6 Gain 16n nhat. Thudc

tinh duoc chon s& dugc dung dé phan 16p tap mau dir liéu tai nat d6. Qua trinh
phan chia duoc tiép tuc cho dén khi cac mau trong tap dix liéu dugc phan 16p hoan

toan.

1.8.5 U'u diém cia cay quyét dinh

So véi cac phuong phap khai phé dit liéu khéc, cay quyét dinh 1a phuong phéap co
mot s6 wu diém:

Cay quyét dinh dé hiéu. Nguoi ta 6 thé hieu mo hinh cay quyét dinh sau
khi dugc giai thich ngan.

Viéc chuan bi dix liéu cho mot cay quyét dinh 1a co ban hoic khéng can
thiét. Céc k¥ thuat khac thuong doi hoi chuan hoéa di liéu, can tao cac bién
phu (dummy variable) va loai bo cac gia tri rong.

Cay quyét dinh c6 thé xir ly ca dit liéu c6 gia tri bang s6 va dir liéu ¢ gia
tri 1a tén thé loai. Cac k§ thuat khac thuong chuyén dé phan tich cac bo di
liu chi gdm mét loai bién. Chang han, cac luat quan hé chi c6 thé ding cho
cac bién tén, trong khi mang no-ron chi c6 thé ding cho céac bién c6 gié tri
bang sb.

Cay quyét dinh 1a mot mé hinh hop tring. Néu cé thé quan sat mot tinh
hudng cho trudc trong mét md hinh, thi cé thé d& dang giai thich diéu kién
d6 bang logic Boolean. Mang no-ron la mét vi du vé mé hinh hop den, do
loi giai thich cho két qua qué phic tap dé cé thé hiéu duoc.

C6 thé tham dinh mot md hinh bang cac kiém tra thong ké. Biéu nay lam
cho ta 6 thé tin twong vao mé hinh.

Cay quyét dinh c6 thé xu ly tét mot lwong di liéu 16n trong thoi gian ngan.
C6 thé dung may tinh ca nhan dé phan tich cac luong dix liéu 16n trong mot
thoi gian da ngan dé cho phép cac nha chién lugc dua ra quyét dinh dua
trén phan tich cua cay quyét dinh.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Khai_ph%C3%A1_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chu%E1%BA%A9n_h%C3%B3a_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%A1ng_n%C6%A1-ron
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1.9 Toéng két chwong 1

Chuong 1 di tom tat duge co sé ly thuyét, xu hudng lién quan dén phat
hién tri thirc va khai pha dit liéu. Hiéu duoc quy trinh, phuong phap, linh vuc khai
pha dir liéu. Hiéu nhitng ¥ twdng chinh trong hai ki thuat khai pha luat két hop va
cay quyét dinh nhu; dinh nghia, cac budc thuc hién trong luat két hop, cay quyét
dinh, cac tham s6 va cong thirc tinh cac tham sb, y tuong caa cac thuat toan xay
dung cay quyét dinh. Viéc nam dugc nhitng van dé co ban vé hai ki thuat khai
pha di liéu chinh 12 tién dé cho viéc lua chon phuong phap giai bai toan ¢b van
hoc tap.
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CHUONG 2

BAI TOAN CO VAN HQOC TAP VA PAC TRUNG BQ DU LIEU SINH
VIEN PAI HOC TAI TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

2.1 Gi6i thiéu chwong

Noi dung trong chuong nay la tém tat lai nhitng van dé xung quanh cong
tac ¢b van hoc tap, quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo tin chi. Qua qué
trinh thu thap dit liéu va tim hiéu vé hé thong quan 1y dao tao, di mé ta nhirng dic
trung ctia bo dir liéu sinh vién truong dai hoc kinh té qudc dan. Tir d6 dé xuat phét
biéu hai bai toan c¢6 van hoc tap cu thé. Pua ra muc tiéu dat duoc va ¥ nghia cua
bai toan d6i véi cac hoat dong cb van hoc tap tai trudng Pai hoc kinh té quéc dan.
Phac thao so d6 giai quyét bai toan. Chuong 2 gom ¢6 5 muc 16n, muyc tiép theo
s& trinh bay vé cac van dé cb van hoc tap theo hinh thirc ddo tao tin chi tai truong
Pai hoc kinh té quoc dan. Muc 2.3 sé& phét biéu dé xuat 2 bai toan cd van hoc tap,
muc tiéu, ¥ nghia, so dd phac thao giai 2 quyét bai toan. Muc 2.4 néu 1én dic trung
dir liéu sinh vién, hé théng quan 1y dao tao cua trudng dai hoc kinh té quéc dan.
Cubi cuing 1 tong két chuong.

2.2 Nhirng van dé vé c6 van hoc tap theo hinh thirc dao tao tin chi tai truwong
Pai hoc Kinh té Quéc dan

2.2.1 Té chirc hé théng cé van hoc tap
- C6 van hoc tap (CVHT) (theo [2])

La ngudi tu van va hd tro sinh vién phat huy téi da kha nang hoc tap, rén luyén
va nghién ctiu khoa hoc, lya chon diang ky hoc phan phil hop dé dap tng muc tiéu
t6t nghiép va kha nang tim duoc viéc 1am sau khi ra truong, theo ddi qua trinh hoc
tap, rén luyén caa sinh vién nham gitp sinh vién diéu chinh kip thoi hoic dua ra
mét lya chon ding trong qua trinh hoc tap, ddng thoi quan 1y, huéng dan va chi
dao 16p duoc phan cong phu trach.

- CVHT dugc to chirc theo mé hinh 2 cép:

- CVHT chuyén trach: La nhitng can bo lam nhiém vu CVHT thudc Phong
Thanh tra, Dam bao CLGD va Khao thi;

- CVHT kiém nhi¢m: La nhitng can b, giang vién lam nhiém vu CVHT &
Khoa/Vién chuyén nganh, dwoc lua chon tr Truong/Phé Bo mon, tro ly
Khoa/Vién va mot sé giang vién c6 kinh nghiém .
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- CVHT chuyén trach va CVHT kiém nhiém c6 méi quan hé hd tro nhau ciing thuc
hién nhiém vu.

2.2.2 Chikc ning cia cé van hoc tap

- Tu van, hd tro thong tin va dinh hudng qué trinh hoc tap, rén luyén, thuc
hién quyén va nghia vu caa sinh vién.

- Theo ddi qua trinh hoc tap va ren luyén cua sinh vién.

- Pé xuat phuong an xir Iy dbi voi cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh dao
tao sinh vién.

- Tham muu cho ldnh dao Trudng, Khoa/Vién chuyén nganh cac van dé lién
quan dén cong tic GD&DT, NCKH cua sinh vién va ddo tao theo nhu cau xa hdi.

2.2.3 Nhiém vu ciaa cé van hoc tap
2.2.3.1 Nhiém vu chung caa CVHT chuyén trach va kiém nhiém
a. Tw vdn vé hoc tdp va rén luyén

1) Hudng dan sinh vién ndam viing cac quy ché dao tao cuaa Bo GD&DT va cac
quy dinh vé dao tao ciia Nha truong.

2) Nam danh séch sinh vién céc 16p duoc giao lam CVHT, tir d6, huéng dan
sinh vién xay dung ké hoach hoc tap riéng trén co so lra chon cac hoc phan duoc
Nha truong t6 chic giang day ting hoc ky, vira phi hop véi yéu cau caa chuyén
nganh dao tao, vira phll hop Véi nang luc, sé thich, diéu kién sinh hoat, hoan canh
kinh té cua ting sinh vién.

3) Tu van cho sinh vién vé chuong trinh hoc tap: muc tiéu, ndi dung...va cach
lya chon céc hoc phan.

4) Tu van cho sinh vién dang ky cac hoc phan cua ting hoc ky theo chuyén
nganh ddo tao va hudng dan cho sinh vién phan dau dé hoan thanh khéi lwong hoc
tap da dang ky. Tu van cho sinh vién cach thic xay dung ké hoach hoc tap ca nhan
cho toan khda hoc véi tién d6 muc tiéu (hoc nhanh hay chdm), va tu van ké hoach
cu thé tiing hoc ky.

5) Tu van cho sinh vién sir dung phan mém quan 1y dao tao.

6) Tu van va hudng dan cho sinh vién vé phuong phap hoc tap va nghién ctu
khoa hoc; hudng dan, khuyén khich, tao diéu kién cho sinh vién tham gia céc hoat
dong hoc tap va nghién ctiu khoa hoc; huéng dan sinh vién giai quyét nhitng kho
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khan trong qua trinh hoc tap va NCKH.

7) Thuong xuyén theo ddi két qua hoc tap caa sinh vién. Nhic nhé sinh vién
khi thay két qua hoc tap cua ho giam sut.

8) Théng qua tinh hinh, két qua hoc tap cua sinh vién dé tu vén, hudng dan
sinh vién trong viéc ding ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop véi ning
luc va hoan canh cua tung sinh vién.

9) Thao luan va huéng dan sinh vién cach chon dé hoc thanh cong song song
hai chuong trinh, hoc nang diém, cach tinh diém hoc tap va rén luyén.

10) Phéi hop va hd trg cac Khoa/Vién chuyén nganh, cac phong chirc ning,
c4c t6 chirc DTN va HSV cua Nha truong trong viéc to chirc cac phong trao, cac
hoat dong ngoai khoa va tham gia cac hoat dong doan thé, hoat dong xa hoi khéc
cuia sinh vién, dong thoi theo ddi, danh gia toan dién vé hoc tap va rén luyén cua
sinh vién. Tham du cac hoi nghi 16p va chi doan sinh vién. Nhan xét va tham gia
danh gia rén luyén cung vaéi Ban cén su 16p va Chi doan sinh vién.

b. Tw vin trong linh vuc khac

1) Huéng dan sinh vién tham gia cac hoat dong ngoai khoa va thuc hién céac
noi quy sinh hoat trong Truong.

2) GOp y cho sinh vién vé cac van dé x& hoi nhu rén luyén ban than, xay dung
cac mdi quan hé va cac van dé vé nghé nghiép nhu dic tinh nghé nghiép, méi
truong lam viéc, thi trudng lao dong, su lra chon nghé nghiép va co héi thing
tién trong twong lai.

2.2.3.2 Nhiém vu cu thé

Ngoai cac nhiém vu quy dinh & trén, CVHT chuyén trach va CVHT kiém
nhiém con phai thuc hién nhiing nhiém vu cu thé sau:

a. CVHT chuyén trach

1) Pau méi xay dyng, kién toan hé thong, hoan thién quy trinh lam viéc va
van hanh caa bo may CVHT dé hé thdng nay hoat dong ngay cang hiéu qua hon,

dam bao la kénh lién hé cua sinh vién vaéi cdc Khoa/Vién chuyén nganh, cac phong
chuc nang va cac bo phan lién quan cta Nha truong.

2) La dau méi lién lac giira hé thdng CVHT kiém nhiém véi cac phong chuc
nang caa Truong trong viéc xtr Iy cac van dé lién quan.
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3) Tap hop va chuan bi tai liéu cho viéc tu van, huéng dan doi ngi CVHT
kiém nhiém. Phéi hop véi d6i ngli CVHT kiém nhiém trong viéc thuc hién nhiém
vu.

4) Nam virng phan mém quan 1y dao tao dé hd tro cong tac CVHT.

5) T6 chirc cac khda tap huan vé nghiép vu CVHT cho cac CVHT.

6) Phdi hop vai CVHT kiém nhiém trong viéc t6 chirc hop 16p sinh vién dau ky
va cudi ky.

7) Phéi hop voi cac Khoa/Vién chuyén nganh, cac phong chic ning trong
Truong dé hd tro va tu van, tao diéu kién cho sinh vién hoc tap. Thuong xuyén
trao doi vai Khoa/Vién chuyén nganh vé tinh hinh sinh vién, to chic cac hoat
dong hd tro cho sinh vién, giai quyét ché do, chinh sach cho sinh vién.

8) Gidi thiéu cho sinh vién dija chi (can bg, don vi) dé dugc nhan tu van.

9) Bién soan va hoan thién tai liéu hudng dan sinh vién va céc biéu mau.

10) Binh ky (cudi hoc ky, cudi niam hoc) hoac dot xuat bao cao Nha trudng vé
sinh vién va l6p sinh vién.

b. CVHT kiém nhiém

1) Lam dau mai giai quyét truc tiép cac cong viéc lién quan dén hoc tap va rén
luyén cua sinh vién ma minh phu tréach.

2) Chu tri to chirc hop dau va cudi ky vai l6p sinh vién ma minh phu trach

3) Tham duy cac cudc hop caa Hoi dong cap Khoa/Vién lién quan dén sinh vién
I6p minh lam CVHT.

4) Thuong xuyén lién hé véi CVHT chuyén trach dé duoc hd tro cac diéu kién
trong viéc thuc hién chirc nang va nhiém vu dugc giao.

5) Quy dinh thoi gian tiép sinh vién tai Khoa/Vién chuyén nganh dé ho c6 thé
thuong xuyén dén nhan y kién tu van.

6) Cudi mdi hoc ky, béo cao tinh hinh hoc tap, rén luyén caa sinh vién voi
BCN Khoa/Vién chuyén nganh dé phuc vy cong tac quan ly. Nam rd tinh hinh
cua sinh vién thudc dién yéu kém, thong bao cho gia dinh biét d¢ phdi hop Véi
Khoa/Vién va Nha truong trong viéc giao duc va quan ly sinh vién.
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2.3 Bai toan co van hoc tap tai truwong Pai hoc kinh té quoc dan
2.3.1 Vian dé thyc té xung quanh bai toan

Tir nhitng van dé vé ¢b van hoc tap cho sinh vién dang theo hoc theo hinh thuc
dao tao tin chi tai cac truong dai hoc ndi chung va trudng Pai hoc kinh té québc
dan n6i riéng. Clng véi nhitng quy ché dao tao theo hinh thirc méi, hang nam sinh
vién méi nhap hoc thuong kho khan trong viéc thich nghi véi hinh thie dao tao
nay. Bo phan ¢b van hoc tap cua trudng phai c6 rat nhiéu phwong phap dé ¢ van
cho sinh vién trén c4c van dé da néi & trén nhu; huéng dan sinh vién xay dung ké
hoach hoc tap riéng trén co s& chuwong trinh hoc tirng chuyén nganh duoc Nha
truong to chirc giang day tirng hoc Ky, vira phil hop vai yéu cau caa chuyén nganh
dao tao, vira phll hop véi nang luc, sé thich, hoan canh kinh té caa ting sinh vién.
Tu van cho sinh vién vé chuong trinh hoc tap: muc tiéu, ndi dung...va cach lua
chon cac hoc phan, dic biét 1a cac hoc phan lua chon cua nganh va chuyén nganh.
Tu van cho sinh vién ding ky cac hoc phan cua ting hoc ky theo chuyén nganh dao
tao va huéng dan cho sinh vién phan dau dé hoan thanh khdi luong tin chi da dang
ky vai két qua tot. Tu van cho sinh vién cach thuc xay dung ké hoach hoc tap ca
nhan cho toan khéa hoc vai tién d6 muc tidu (hoc nhanh hay chdm), va tu van ké
hoach cu thé timng hoc ky.

Vian dé vé quy dinh dao tao tin chi tai truong dai hoc kinh té quéc dan, sinh
vién thudc 45 chuyén nganh phai hoan thanh tat ca 126, 127,128, 129 hozc 130 tin
chi tly ting chuyén nganh, trudc mdi ky hoc sinh vién ngoai viéc tu chu dong ding
ky hoc phan bat budc ra thi con phai dang ky hoc 11, 10, 9, 6 hoic 7, 8 hoc phan tu
chon tuy tirng chuy@n nganh. Trén méi mot té hop tu chon bao gém 4, 3 hoic 2 hoc
phan trong d6 sinh vién phai tu chon 1 hoc phan (mét hoc phan cé 2 hoic 3 tin).
Van dé 1a khi lya chon hoc phan tu chon sinh vién thudng ban khodn khong biét
Vi t6 hop nay thi s& nén ding ky mén hoc nao, to hop kia nén ding ky mén hoc
khac, hodc chon hoc phan c6 kién thic bo trg cho nhau, phit hop ning luc sé thich,
hoic c6 loi dé hoc song nganh. Mdi sinh vién thudng 6 nhiing lya chon linh hoat
khac nhau, ho thuong tim dén véi ¢ van hoc tap dé tim cau tra 1oi, hoic tham
khao céc anh chi khoa trudc, do d6 ho thudng ding ky khong dya vao quy tic
nao, c6 thé hoi ban beé da dang ky trudc, co nhiéu trudng hop chon mén hoc khong
pht hop dan dén anh huong tién do va tinh trang tét nghiép caa sinh vién, nhitng
hoc phan nén hoc trudc thi lai dang ky sau, dang ky qua nhiéu hoc phan anh huong
dén két qua hoc tap.
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B6 phan ¢ van hoc tap trudc mdi ky, ho thuong phai dua vao nhiéu thdng
tin d& c6 van cho mdi sinh vién caa mdi chuy@n nganh, ho phai tra loi nhiéu sinh
vién dé tong hop duoc nhu cau dang ky, hoic dwa vao cac bdo céo. Ho gip rat
nhiéu kho khan trong viéc tong hop. Trudc van dé nay bai toan tu van cho sinh
vién thudc cac chuyén nganh khac nhau ding ky cac hoc phan tu chon pht hop 1a
vO clng quan trong. Sinh vién c6 tu van kip thoi, tir d6 sinh vién c6 nhitng quyét
dinh hop 1y dam bao thoi gian hoc tap caa minh.

2.3.2 Phat biéu bai toan

Xuéat phat tir nhitng van dé ton tai trong hé dao tao tin chi, van dé ¢ van hoc tap
cho sinh vién nhu di néu & trén, hai bai toan dugc dé xuat phat biéu nhu sau:

Bai to4n 1: Co van cho sinh vién dang ky cac hoc phan tu chon theo cac to hop
trén dinh huéng chuyén nganh. Vao dau mdi ky hoc khi phong dao tao thong béo
m& cac 16p hoc phan, sinh vién thuong phai tu sap xép thoi khoa biéu cua minh
va chi dong dang ky mon hoc. Ho thuong gap kho khan trong viéc lya chon, ban
khoan khong biét nén hoc mdn nao trong maot to hop, va da sé phai tham khao y
kién caa can bo ¢ van hoc tap dé xin tu van, dinh huéng lua chon cac hoc phan
tu chon trong ky hoc d6 sao cho phu hop véi ning luc sé thich va quy ché dao
tao.

Bai toan 2: Phan I6p, du bao cho sinh vién cd kha nang ra truong dang thoi han
hay khong dang han. Theo thong ké ciia phong dao tao, hang nam c6 tir 10 dén
15 phan trim sinh vién ra treong mudn. Dé giai quyét van dé ndy thi vai trd cua
can bo ¢b van hoc tap 1a phai dua ra quyét dinh canh bao hoc tap kip thoi. Sau khi
két thiic mdi ky hoc, can bo ¢b van hoc tap thuong phai theo dai két qua hoc tap
cua sinh vién, tong hop két qua tirng ky hoc. Néu phét hién nhiing sinh vién chua
du s tin chi va xép loai hoc luc yéu thi phai thong béo cho sinh vién biét sém,
gilp sinh vién nhanh chong diéu chinh ké hoach va thai do hoc tap, bo sung du
tin chi, cai thién diém thi méi hoan thanh tét nghiép dung thoi han theo quy ché
dao tao cua nha truong.

2.3.3 Muc tiéu va y nghia cia bai toan

Muc tiéu, ¥ nghia bai todn 1: Lam thé nao cd thém nhiéu co sé thong tin gilp
cho can bo ¢b van hoc tap dia vao d6 dé lam phuong tién ¢b van, giai quyét nhiing
véan dé thyc té cua sinh vién. Bing phuong phap khai pha dit liéu dya trén luat két
hop, tim ra méi quan hé két hop giira cac mdn hoc (mdn hoc nao hay duoc sinh
vién két hop dang ky cung nhau), két qua sinh ra dugc mot tap luat két hop giira
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cac mon hoc, luat ndy manh va co ich véi kha ning xay ra cao. Y nghia tir bang
tap luat d6 gitp can bo ¢ van tra 1oi hai cau hoi cua sinh vién.

- Néu ding ky hoc phan A & t6 hop nay, va hoc phan C ¢ t6 hop kia, thi
thuong hay diang ky hoc phan nao & té hop khac, theo ting chuyén nganh
khac nhau.

- Trong cac t6 hop hoc phan lua chon, hoc phan lra chon nao hay duoc chon
dang ky cung vai nhau.

Tir d6 can bo ¢b van hoc tap s& naim dugc xu huéng lua chon hoc phan, phan tich
xem nhu cau ra sao, cd vin cho phong dao tao diéu chinh ting, giam, thay doi sb
luong 16p hoc phan cho phil hop phan bé chuong trinh mén hoc hop Iy cho gido
vién va sinh vién.

Muc tiéu, § nghia bai todn 2: T két qua phan l6p xac dinh duoc sinh vién nao
dang bi roi vao tinh trang canh bao ra truong khong ding han, ding han. Néu céan
bo ¢b van hoc tap 6 nhiing canh bao nhanh chdng va Kip thoi thi hang nam ti 18
ra trudng muon sé giam di rat nhiéu. Bang phuong phap khai pha dix liéu, phan
I6p sinh vién dya trén cay quyét dinh. Gidp can bd cb van hoc tap trong qua trinh
theo ddi két qua hoc tap cua sinh vién chinh xac hon, canh bao, du béo tién trinh
hoc tap cho sinh vién sau mdi ky hoc, gop phan ting ty 18 ra trudng ding han cua
nha Truong dat t6i da 1én muc tiéu 100% sinh vién ra trudng dung han.

Sau khi khai pha dir liéu bang k¥ thuat phan 16p dwa vao cay quyét dinh. Y nghia
két qua sau khi thuc hién phan 16p sinh vién 1a dwa vao s6 tin chi di tich liy va
diém chung binh chung tich lily ciia cac ky hoc sé& gilp can bo ¢ van hoc tap co
kha ning ra quyét dinh canh béo, dur bao sinh vién A c6 kha ning roi vao truong
hop ra truong dung han hay khong ding han, néu khong ding han thi sinh vién
d6 som dang ky hoc phan b sung cho Kip ra truong.

2.3.4 Quy trinh giai quyét bai toan

Tur phat biéu va muc tiéu cta bai todn c6 van hoc tap luan van dé xuat xay dung
md hinh khai pha dua vao luat két hop va cay quyét dinh trén céng cu BIDS dé
thuc hién giai quyét hai bai toan d6 theo so 6 phac thao sau.
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1.Tim hiéu quy
ché PHCQ tin chi
tai KTQD

6.Chon dit liéu cho bai 7.Cai dat va khai
toan thdac cong cu

8.Dua dit liéu da xtr ly
vao céng cu dé thuc
hién

2.Tim hiéu CTDT 5.Nghién ctru va hiéu

chuyén nganh/nganh dit liéu

3.Tim hi€u vé hoc phan cua 4.Thu thap dir
moi chuyén nganh , quy liéu tr phong
dinh vé diém va tin chi quan ly dao tao

9.Phan tich két qua va dua
vao irng dung thuc té

Hinh 2.1 Quy trinh gidi quyét bai todn

2.4 PDic trung dir liéu sinh vién treong Pai hoc kinh té quéc dan
2.4.1 Hé thong quan ly dae tao, quan ly sinh vién

Nham nang cao hiéu qua khai thac thong tin dao tao dai hoc, quan Iy sinh vién,
cung cap cac dich vu truc tuyén ciing nhu day manh cong tac cai cach hanh chinh
cua Truong, hé théng thdng tin quan 1y dao tao (dai hoc, sau dai hoc) di duoc xay
dung.

Céc thong tin dao tao duoc dang tai va cap nhat thuong xuyén trén Cong théng
tin dién tt ctia Truong (http://www.neu.edu.vn). Ngudi truy cap cd thé nhan duoc
day du va cap nhat cac thdng tin vé tuyén sinh (hé dai hoc, lién thong, vin bang
I1, sau dai hoc), céc thong tin vé hoc bdng (hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc
bong tai tro, hoc bdng du hoc), thdng tin gidi thiéu viéc lam, chuong trinh dao
tao, ké hoach hoc tap, thoi khoa biéu, lich thi, thong tin gido trinh, cac quy dinh,
quy ché, thong tin hoc phi, bang diém, két qua qué trinh hoc tap va xt ly hoc tap...

Hé théng quan 1y dao tao (QLDT) truc tuyén dugc dua vao st dung bét dau tir
khi Nha trudng ap dung hinh thiic dao tao theo hoc ché tin chi (ndam hoc 2006 -
2007). Véi hinh thirc dao tao theo nién ché, sinh vién c6 thé khéng can truy cap
vao mang dé tra ctru thong tin (c6 thé théng qua CVHT hoic BCS 16p), nhung voi
hinh thie dao tao theo hoc ché tin chi, thi cong viéc nay bat budc d6i véi mdi sinh
vién. Hé théng thdng tin nay cho phép sinh vién truy cap dé dang ky hoc phan,
dang ky 16p hoc, tra ciru diém (diém qua trinh, diém thi két thlic hoc phan) va theo
ddi cac thong tin lién quan dén hoc tap...sau khi sinh vién c6 tai khoan c& nhan
(duoc cap sau khi hoan thanh cac thu tuc nhap Truong).


http://www.neu.edu.vn/
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Tai khoan c& nhan nay sé& duoc dung dé truy cap vao hé thdng thdng tin khac
cua Truong nhu Thu vién... HE théng QLDT cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan luén duoc cap nhat va chinh sira dé ngay cang pht hop hon véi hinh thirc dao
tao mai, cho phép giang vién co thé ding ky giang day, quan Iy l16p, cung cap
thém cac chirc ning cho cac c¢b van hoc tap dé quan ly 16p sinh vién, theo dai két
qua, canh bao hoc tap cho tirng sinh vién. Ngoai ra, hé thdng ciing 1 noi cung cap
day du théng tin tham khao vé noi dung tirng mén hoc phan dé sinh vién dé dang
c6 thé lva chon theo nhu cau ca nhan.

Chuong trinh dao tao Truong PH Kinh té Qudc dan gom c6 47 chuyén nganh

thuoc 22 nhém nganh khéc nhau. Mdi nam tuyén sinh khoang 4000 sinh vién hé
chinh quy.
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2.4.2 M6 ta mt phan co sé dir liéu quan ly sinh vién dwa trén nhiing théng
tin da thu thap

Truong Kinh té qudc dan sir dung hé quan tri co so dix liéu Oracle. M6 ta bang co
s& dir liéu quan hé véi ciu tric céc bang khéac nhau:

- Sinh vién : Ma sinh vién, tén sinh vién, ngay sinh, gidi tinh, dia chi, qué quéan,
sb dién thoai,. ..

- Khoéa dao tao: Ma khda, tén khoa...

- B6 mén: Ma bo mén, tén bé mon...

- Bang diém: Diém l1an 1, 1an 2, diém dat I6n nhét, ...

- Hoc phan: M4 hoc phan, tén hoc phan, sb tin chi,...

- Lép hoc phan sinh vién: Ma 16p hoc phan, M sinh vién. ..
- Nganh: Ma nganh, tén nganh,...

- Chuyén nganh: Ma chuyén nganh, tén chuyén nganh,...

- Hoc ky: Ma hoc ky, tén hoc ky...

- Tong két hoc ky: Ma hoc ky, ma sinh vién, sé tin chi diang ky, sé tin chi tich liy,
diém chung binh chung, diém chung binh chung tich lily...

LHPSV | " - o TRHK
7 MalHP SinhVien 7 MaHK
T Masv T Masv T Magy
DTKHP Haten —
Smts DoB STCOK
STCTL
DTEC
g
LopHP
HocPhan =0 g Map ¢
T MzHP TelHP a
TerHP MzHP HocKy
SaTC MaHK ¥ MahK
: Siea TerHK
SlMax

Hinh 2.3 Co so dii liéu qudn ly sinh vién

Phong dao tao 1a noi c6 quyén cao nhat trong viéc quan 1y, luu trir, xa Iy thong
tin lién quan dén diém sinh vién, qua trinh hoc, xét tét nghiép va ra truong.
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2.5 Tong két chwong 2

Qua nodi dung da trinh bay trong chuwong 2 tac gia da hiéu dwgc van dé chinh
trong ¢ van hoc tap, hiéu vé quy ché dao tao theo tin chi. Tam quan trong cua
viéc can bo ¢b van thuong xuyén phai cé van hoc tap cho sinh vién trudc va sau
mdi ky hoc. Tir 2 bai toan da dé xuat 1a tu van chon mén hoc theo t6 hop va phan
I6p du bao kha nang sinh vién ra truong ding han hay khong. Bat muc tiéu vay
nghia rd rang d6 1a gop phan c6 thém nhiéu co so thong tin dé gidp ich cho bo
phan CVHT. M6 ta lai duoc vé co so dir liéu quan hé sinh vién qua dix liéu da thu
thap duoc. Pinh hinh va dua ra cong viéc can phai lam tiép theo trong phan thuc
nghiém qua so d6 phéc thao. D6 1a phai xi Iy dix liéu, bién d6i, loc bo du thira,
tring lap sao cho phil hop véi bai toan va phuong phap khai pha. Nam duoc nhitng
van dé cot 16i, chuan bi dir liéu day da cho thuc nghiém giai bai toan da dé xuat.
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CHUONG 3

UNG DUNG THU NGHIEM GIAI BAlI TOAN CO VAN HQOC TAP TAI
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN

3.1 Gi6i thiéu chwong

Chuong 3 s& gigi thiéu so lugc mot sé cong cu khai phé dir lidu, quy trinh
thuc hién khai phé dit liéu giai bai toan cé van hoc tap. Noi dung cha yéu 1a trinh
bay céc lan thuc nghiém tién hanh giai 2 bai toan, tir dit liéu thu thap dén bién doi
dir liéu, tién hanh khai pha, giai thich két qua dat dugc co ¥ nghia véi bai toan dé
xuat. Chuong gdm 7 muc chinh, muc tiép theo s& trinh bay qua vé cong cu khai
pha dir liéu. Muc 3.3 la quy trinh thuc hién khai pha dir liéu sinh vién va phat hién
tri thirc vai bai toan ¢ van hoc tap tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Muc
3.4 qué trinh thue nghiém khai pha dit liéu trén cong cu BIDS giai bai toan 1 bang
ki thuat khai pha luat két hop, néu y nghia két qua dat dugc. Muc 3.5 qué trinh
thuc nghiém KPDL giai quyét bai toan 2 bang ky thuat phan Iop dua vao cay
quyét dinh, 1am rd ¥ nghia cua két qua dat duoc véi bai toan dé xuat. Muc 3.6 1a
dua ra mot s6 dé& xuat kién nghi sau khi thuc nghiém. Cudi cing 1a téng két
chuong.

3.2 Gigi thiéu mot sé cong cu khai pha dix liéu va phat hién tri thirc
3.2.1 Weka

Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis), 1a bd phan mém hoc may,
ma nguon ma, do dai hoc Waikato phét trién bang Java, nham phuc vu cho céc
nhiém vu chuyén vé khai phé dir liéu. Weka chaa cac cong cu phuc vu cho tién
xu ly dit liéu, phan loai, hoi quy, phan cum, cé4c luat lién quan va truc quan hoéa.
N6 ciing pht hop cho viéc phét trién, xay dung cac md hinh hoc may va c6 kha
ning chay duoc trén nhiéu hé diéu hanh khac nhau nhu Windows, Mac,
Linux.3.1.2.

Cdc tinh ning chinh: Nhiing tinh nang vuot troi trong Weka c6 thé ké dén 1a:
« M4 nguon mo

« H0 tro cac thuat toan hoc may (machine learning) va khai pha di liéu

Truc quan héa, dé dang xay dung cac ung dung thuc nghiém

Do str dung JVM nén Weka doc 1ap véi moi truong


http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html
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3.2.2 Ngbn ngir R

Theo mot nha nghién ctiru, Ngon ngir lap trinh R dang nhanh chong tré thanh ngon
ngir phd bién trong cac goi ngdn ngir dix liéu truyén théng nhu SPSS, SAS va
MATLAB, it nhat 12 theo mot nha phan tich dix liéu vé ngdn ngir 1ap trinh.

“Trong su6t muia hé vira qua, R 12 phan mém phan tich dugc sir dung nhiéu nhat
trong cac bai viét hoc thuat chuy@n sau, chdm dut mot ky nguyén 16-nim cua
SPSS”, ong Robert Muenchen viét trong mot bai blog gan day, tong két théng ké
cua ong.

Muenchen danh gia tinh pho bién caa cac goi phan mém dir lidu bang cach theo
ddi tan suat ngudi sir dung dang tai cac nghién cau khoa hoc dugc cong bo va sé
luong nguoi nhan xét goi phan mém trong céc thao luan trén forum, blog, danh
sach cong viéc va cac ngudn khac.

Trong khao sat nay ciia 6ng Muenchen, cac nha nghién ciu tiép tuc sir dung cac
g6i phan mém truyén théng trong hau hét cong viéc caa ho, cd thé ké dén nhu cac
goi cia SAS via MATLAB, ciing nhu g6i SPSS ciia IBM. SPSS dan dau véi hon
75.000 trich dan trong cac bai bao khoa hoc dugc liét ké trong két qua tim kiém
cia Google Scholar. SAS theo sau, dang thar 2 véi 40.000 trich dan. R duoc st
dung hon 20.000 du &n nghién cuu.

Ngoai ra, khi Muenchen tim con sé trich dan tir nam 1995, 6ng nhan ra rang SPSS
da giam ké tir nam 2007. SAS ciing theo chiéu hudng cua SPSS, dat dinh hdi nam
2008. Nguoc lai, R tang rat nhanh, nhanh hon ca cac g61 nhu Statistica va
Stada. Ong Muenchen dé cap: “Xu hudng SPSS giam va R tang trong sudt quing
mua hé vira qua cho thay R dang tré thanh ngon ngit hang dau trong cac goi phan
tich dir liéu duoc sir dung trong céc bai bdo khoa hoc. Vi qua trinh dang tai cac
bai bao in xuat ban trudc mot thoi gian trude khi dwa 1én mang, tao chi muc tim
kiém... nén ching toi chua thé xac dinh chinh x4c diéu gi s& xay ra trong nim

T 9

to1.

R 1a ngén ngit lap trinh chic nang, ngudn mo, duoc thiét ké chuyén cho dién toan
dir liéu va do hoa. Muenchen la nha théng ké, quan ly mang hd trg bo phan dién
toan tai dai hoc Tennessee, My, ngoai viéc xac nhan tinh pho bién cua R, 6ng
cling 12 gido vién giang day R trén danh nghia Revolution Analytics. Ong con
duoc cong ddng cong nhan |a chuyén gia vé phan tich dién toan, viét ma cho SAS,
SPSS va nhiéu géi R khac. Ong ciing ting 1am viéc trong ban cb van cua SAS,
SPSS trudc khi IBM mua lai hdi nam 2009.


http://r4stats.com/2014/08/20/r-passes-spss-in-scholarly-use-stata-growing-rapidly/
http://scholar.google.com/
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Theo IDC, ngén ngit R trd nén pho bién mot phan 1a vi nd 1a ngudn mé, mién phi
va c&c nha nghién ciru ¢d thé tai nd vé dé bat dau mot du an nao d6 ma khong phai
tén tién. Trong nghién ctru cia Muenchen, 6ng khéng phan biét gitra cac phién ban
khac nhau cia R, c6 thé d6 1a phién ban ngudn mé hozc phién ban danh cho doanh
nghiép caa Revolution Analytics, hoic 1a ban ngudn mé cua R Project.

Ciing c6 mot s6 dau hiéu khac cho thay tinh pho bién caa R. Nhiéu ding tai tim
viéc trén Indeed.com yéu cau thanh thao R nhiéu hon so v&i SPSS, mac du van
c6 vai nha tuyén dung can dén SAS. Sb lugng sach va forum thao luan vé R ciing
nhiéu hon SAS va SPSS.

3.2.3 SQL Datamining
3.2.3.1 Giéi thiéu

Gidi thiéu cong cu xdy dung moé hinh khai pha dir liéu Business Intelligence
Development Studio (BIDS) cua Microsoft Sql Server 2008

Nham xéc 1ap chd dung trong thi trudng giai phap thong tin doanh nghiép
(Business Intelligence - BI), Microsoft SQL Server 2008 cung cap cac cong cu cd
kha niang quan 1y bao cao va phan tich, khai pha dir liéu dit moi cap do, tich hop
chat ché v&i1 Microsoft Office cung véi co so ha tﬁng manh, linh hoat va c6 thé
mo rong, cho phép dua thong tin doanh nghiép dén tat ca nhan vién, gitip ra quyét
dinh nhanh hon va t6t hon. Giai phap BI ctia Microsoft dugc xay dung trén nén
tang dit liéu, ddng thoi cung cip cac cong cu manh mé cho phép ngudi dung cudi
truy cdp va phan tich thong tin doanh nghi¢p. Trung tam cua gidi phap nay la mot
nén tang dich vu dir 1iéu hoan chinh c6 kha nang.

- Hop nhét viéc luu trit va truy cap cho tat ca dir liéu
- Xay dung va quan ly cac giai phap BI phuc tap
- Mo rong pham vi giai phap BI dén tat ca nhan vién
Mot s giai phéa ki thuat khai pha dix liu:
SQL Server Analysis Services cung cap cong cu phan tich va khai thac dir li¢u
dua trén co so 5 giai thuat Data Mining sau:
+Thugt toan két hop (Assocication Algorithm) <ding trong lugn van>
+Thugt toan phan logi (Microsoft Decision Trees) <dung trong lugn van>

+Thudt toan phan doan (Segmentation Algorithm)


http://www.revolutionanalytics.com/community
http://www.revolutionanalytics.com/community
http://www.r-project.org/
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+Thudt toan phan tich chudi (Sequence Analysis Allgorithm)
+Thugt toan hai quy (Regression Algorithm)
3.2.3.2 Thuit toan két hep trong cong cu (Assocication Algorithm)

The Microsoft Association ciing thudc vé ho céc thuat toan tim luat két hop theo
thuat toan Apriori tic 1 viéc tim cac luat két hop s& gom hai pha chinh 1a tim tap
cac muc chon thudng xuyén sau d6 dung tap cac muc chon thuong xuyén dé sinh
ra cac luat két hop. Ngoai ra con c6 mot khai niém quan trong khéc lién quan truc
tiép dén viéc sir dung thuat toan luat két hop.

D¢ quan trong (1): D6 quan trong cua mét tap cac muc chon dugc dinh nghia nhu
sau: I({A,B}) = P(A,B)/(P(A)*P(B))

Néu | = 1 thi A va B 1a hai muc chon doc 1ap. Tir viéc mua san pham A va
viéc mua san pham B 14 hai sy kién doc 1ap.

Néu I<1 thi A va B c6 méi lién quan v&i nhau mot cach tiéu cyc. Tuac la khi
khach hang mua san pham A thi khéng c6 kha niang anh ta s& mua san pham B.

Néu 1>1 thi A va B c6 méi lién quan v&i nhau mot cach tich cuc. Tac 13 khi
khach hang mua san pham A thi kha ning anh ta s& mua san pham B.

Trong thuat todn két hop Microsoft con sir dung khai niém xac suat
(Probability) thay cho d6 tin cay (Confidence). Ngoai ra con c6 mot sé danh sach
tham sé:

+ Minimum_Support: 1a mot tham sb gidi han. N6 xac dinh tan suat toi
thiéu cho tap cac muc chon, néu tap cac muc chon cé tan suat 1én hon hoic
bang Minimum_Support thi tap d6 1a thuong xuyén. Minimum_Support ¢6
mién gid tri tr 0 dén 1, gid tri mic dinh cua né la 0.03. Néu
Minimum_Support duoc thiét 1ap véi gia tri lon hon 1 lac do ta hiéu
Minimum_Support chinh la s6 1an xuét hién cua tdp cac muc chon

+ Maximum_Support: 1a mot tham sé gidi han. N6 xéac dinh tan suat ti da
cho cac muc chon thudng xuyén. Maximum_Support c6 mién gia tri tir 0
dén 1, gia tri mac dinh 1a 0,03. Néu Maximum_Support dugc thiét 1ap gia
tri 16n hon 1 lac d6 ta hiéu Maximum_Support chinh 12 sb 1an xuét hién cua
tap cac muc chon.
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+ Minimum_Probability: 1a mot tham sb gi6i han. N6 xac dinh xac suit toi
thiéu cho mot luat két hop. Mién gid tri cia n6 tir 0 dén 1, gia tri mic dinh
la 0,04.

+ Minimum_Importance: 13 tham s6 gi6i han cho céc luét két hop. Cac luat
vo1 dd quan trong nho hon Minimum_Importance s€ bi loai.

+ Maximum_Itemset Size: xac dinh kich thudc t6i da cua tap cac muc
chon. Gia tri mdc dinh 1a 0, tirc khong c6 gidi han vé kich thudc cta tap cac
muc chon

+ Minimum_Itemset Size: xac dinh kich thudc ti thiéu cua tap cac muc
chon. Gia tri mac dinh la 0.

+ Maximum_ Itemset Count: xac dinh $6 luong tdi da cua tdp cac muc
chon. Néu khong dugc xac dinh gia tri, thuat toan sé sinh ra tat ca tap cac
muc chon dua vao tham s6 Minimum_Support.

+ Optimized Prediction Count: dugc str dung dé€ s6 luong cac muc chon
de nghi cho viéc du bao dugc yéu cau badi cac truy van. Gia tri mdc dinh la
2.

3.2.3.3 Thuat todn phan loai trong cong cu (Classification Algorithm)

Du doan ra mot hodc nhiéu gia tri bién roi rac, dua trén cac thugc tinh khéac
cua tap dit liéu. Dién hinh 13 thuat toan cay quyét dinh — Microsoft Decision Trees
Algorithm.

Thuét toan Microsoft Decision Tree hd tro ca viéc phan loai va hoi quy. St
dung thuat toan nay c6 thé dy doan ca cac thudc tinh roi rac va lién tuc. Trong
viéc xay dung md hinh, thuat toan nay s& khao sat sy anh huong cia moi thudc
tinh trong tap di liéu va két qua caa thugc tinh du doan.

Sau d6 sé& sir dung céc thudc tinh input dé tao thanh 1 nhém phan hoa goi
la céc node. Khi cac 1 node méi duoc thém vao mé hinh thi 1 cau tric cy sé& duoc
thiét lap. Node dinh ciia cdy miéu ta su phan tich cta cac thugc tinh dy doan thong
qua cac mau. Mdi node thém vao s& duoc tao ra dya trén sy sap xép cac truong
cua thugc tinh du doan, dé so sanh véi cac dir liéu input. Néu 1 thudc tinh input
duoc coi la nguyén nhan cua thugc tinh du doan thi 1 node mai s€ thém vao mé
hinh. M@ hinh tiép tuc phat trién cho dén luc khéng con thudc tinh nao, tao thanh
1 su phan tach (split) dé cung cap 1 du bao hoan chinh théng qua cac node da ton
tai. M6 hinh doi hoi tim kiém 1 sy két hop gitra cac thudc tinh, nham thiét 1ap 1
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su phan phéi khdng can xing giita cac trudng trong thudc tinh du doan. Vi vay,
n6 cho phép du doan két qua cua thudc tinh du doan 1 cach tot nhat.

Pdi véi thudc tinh roi rac, thuat toan dua ra cac du doan dua trén cac moi
quan h¢ gitra cac cot nhap vao trong dataset. N6 sir dung céc gia tri, trang thai,
cac cot cua chung dé du doan trang thai cot ma ban chi dinh hay dy doan. Pac
biét, thuat toan nhan biét cac cot nhap vao twong quan véi cot du doan. Vi dy,
trong mot kich ban, dé du doan nhiing khach hang nao c6 kha nang mua xe dap,
néu c6 9 trong sé 10 khach hang tré hon mua xe dap, trong khi c6 2 trong sé 10
khach hang I6n tudi hon mua, thuat toan s& suy luan ra tudi du doan tét cho viéc
mua xe dap. Cay quyét dinh tao ra cac du doan dua trén xu hudng di toi két qua
cu thé.

3.3 Quy trinh thuc hién khai pha dir li¢u sinh vién va phat hién tri thirc voi
bai toan co van hec tap tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Quy trinh cho khai pha dix liéu véi bai toan thuc hién theo cac budc sau: hiéu vé
linh vuc dang khai pha (linh vuc gido duc hé dai hoc), hiéu vé dix liéu lién quan
linh vuc d6 (quan 1y dao tao sinh vién dai hoc chinh quy theo tin chi), chuan bi dit
licu can thiét lién quan dén doi twong sinh vién, thiét lap mo hinh, danh gia mo
hinh, trién khai ap dung tri thic tim duoc.

a. Tim kiém thong tin va hiéu vé hé dao tao dai hoc chinh quy theo hinh thuc
tin chi (xac dinh muc tiéu). Su hiéu biét vé quy ché dao tao dai hoc chinh quy,
quy dinh vé cdng tac cé van hoc tap, xac dinh muc dich thuc hién, phat biéu duoc
bai toan, va y nghia két qua cudi cung dat duoc, chuyén d6i muc dich nay vao
nhiém vu khai thac dix liéu va xay dung mét ké hoach trién khai thuc hién so bo
dé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra.

b. Tim hiéu vé bo dit liéu quan 1y dao tao sinh vién thuoc hé dao tao dai hoc
chinh quy tai dai hoc kinh té quéc dan, gia doan nay bao gom viéc thu thap, quan
sat, mo ta va kham pha dir liéu, xem xét danh gia chat luong cua dir liéu, lva
chon thuat toan va phuong phap giai bai toan.

c. Giai doan chuan bi dit liéu lién quan dén phuong phap gii bai toan, viéc lua
chon, don dep, xay dung dit liéu, tranh viéc tring lap, khuyét thiéu di liéu. Toan
bo dit lidu duoc thu thap va xur 1y déu lay tir hé théng quan 1y dao tao trudng kinh
té qudc dan.

d. Thiét 1ap md hinh va thuc hién, giai doan nay lra chon mot cong cu ki
thuat, trong luan van st dung céng cu BIDS dé xay dung 2 md hinh tim luat két
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hop va phan loai bing cay quyét dinh, hoic két hop giira cac ki thuat sao cho phi
hop. Chay chuong trinh cho ra két qua, sap xép va thu gom két qua.

e. Sap xép, mo ta két qua tim duoc, dé dam bao rang két qua tir moé hinh dat
dugc ding cac muc ti€u, y nghia cua bai toan, dua két qua dat dugc rng dung
trong thyc té.

Chu y : quy trinh trén duoC thuc hién lap di lap lai dé tim ra tri thizc ¢6 ich va
y nghia.

3.4 Khai pha dix liéu bang luat két hep giai bai toan 1

Mo ta dit liéu sir dung dé giai bai toan bang khai pha luat két hop, mé hinh va cac
budc thuc hién khai pha dé giai quyét bai toan 1 tim ra cac luat ¢6 ich nham ¢
van dang ky hoc phan tu chon cho sinh vién nhu sau.

3.4.1 Twdir liéu tho thu thap dwoc

Dit liéu dung dé xay dung mé hinh 1a dit liéu tho dugc thu thap tir phong quan Iy
dao tao trudong Pai hoc kinh té quoc dan.

< >

& Resuts [iy Messages
TENLOP TenMon MALOP MaMon  HOTEN MASV  LANHOC LANTH DIEMD.. Demlo. SEMESTER  MaCN
CENGUSH1-L. | ENGUSHT-LE. NNKCTIOIB(. NNKCTOIB LéTharhTam 11123419 1 1 82 82  A12AB2 BS
Ningnguyén.  Nhingngwénlj. LLNLITO3RL. LLNLIT03  LECicPhugng 11123077 1 1 69 69 01220132 805
Muingnguén. Muingngusnli. LINLTIO321.. LINLIT03  TringThiMa. 1112470 1 1 72 72 2122032 80§
Ningnguyén.. Nhngngusénly.. LINLTIO321.. LLNLTIO3  TrnNgocAh 11120155 1 1 59 59 201220132 BOS
Mungnguén. Mhngngunlj. LINLTIO321.. LLNLIT03  LaThanhNgoc 11122820 1 1 66 66 201220132 BOS

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Nhingnguyén.. Nhingnguyénly.. LLNL110321.. LLNL1103  PhiManhHing 11121630 66 66 21220132 BOS
Nhingnguyén.. Nhingnguyénly.. LLNL1103(21.. LLNL1103  DaoDihHéu 11121405
Nhingnguyén.. Nhingnguyénly.. LLNL110321.. LLNL1103  Trdn Thi Hué 11121616
Nhingnguyén... Nhlngnguyénly.. LLNL1103(21.. LLNL1103 L& ThiPhudng.. 11123574
Nningnguyén. Ningngwénly.  LINLTI0321.. LLNL1103  NouydnDuyK.. 11121999

63 63 01220132 80S
§ ; 01220132 B80S
w
1

WD~ O W B W R —

62 62 201220132 B80S
59 59 01220132 B0S

=

Hinh 3.1 Di liéu thu thdp

- Dt liéu dudi dang file excel ciia khoa hoc da ra truong, c6 4000 sinh vién,
12 thugc tinh, hang chuc nghin ban ghi.

- Trén mdi file co 5 sheet, mdi sheet c6 hang nghin ban ghi 13 thé hién cua 1
nam hoc (2014 2015), mdi nam c6 2 ky hoc (vi du ky 1 nam 2013_2014
ky hiéu la “2013 2014 17, ky 2 la: “ 3013 2014 2")

- MGdi ky hoc thé hién théng tin s6 hoc phan clia mot sinh vién diang ky gom
cO hoc phﬁn tw chon va bat budc trén tat ca cac chuyén nganh (ma sinh vién,



tén hoc phc”in dwoc lap di lap lai trén cac dong, co thé coi ddy nhu la mot
bé cac giao dich dang ky mon hoc cua sinh vién).

- Toan bd dit liéu thé hién duge qué trinh dang ky tat ca cac mon hoc phén
ctia sinh vién trong tit ca cac chuyén nganh trong khoa hoc d6, tach theo
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timg ky hoc. Mdi sinh vién hoc 4 nim, mdi nim 2 ky.

3.4.2 Tién hanh bién déi dir liéu theo bai toan 1

- Theo nhu bai toan 1 d3 phat biéu: tim ra mdi quan hé két hop giita cac mon hoc
phﬁn, dé ¢ van cho sinh vién lua chon cac hoc phén tu chon thi cac thudc tinh sé€
duoc chon cho mo hinh 1a: tén hoc phﬁn, ma sinh vién, tén sinh vién, ma chuyén
nganh. Nhu vay cac thude tinh con lai dugc loai bo vi khong stir dung cho bai toan.

- Loc bo nhimg ban ghi khong c6 diém va ma chuyén nganh (do sink vién hiy hoc

phan hodc chuyén truong).

- Loc bo nhiing ban ghi bi trung 1ap (do 16 xudt dir liéu tir hé thong)

- Cudi cung B0 dit lidu con thu duoc dung trong mé hinh khai pha gdm c6 2 view

nhu sau: (DanhSachSV, va SV _DangKy MonHoc)

[ Resuts [J3 Messages
MASV HOTEN MaCN
| Pao Bing An DOTHI
11120002  Nguyén DiéuAn  KTTN
11120003  BUi Duy An KDTM
11120005 Mac Dinh An TTMAR
11120008 Nguyén Hiu An  TCQT
11120010 V5 Thi Mai An Chuidng trr
11120011 Nguyén Manh An  KDQT
11120012  Nguyén Phic An  HTTT

O ~ O W bW N -

(3 Resuts [y Messages

MASV

11123419
11123077
11124750
11120195
11122820
11121630
11121405
11121616

0O ~ D O B W N -

HOTEN

Lé Thanh Tam

Lé Clic Phudng
Tnidng Thi Mai Hudng
Trén Nagoc Anh

La Thanh Ngoc

Phi Manh Hing

Dao Dinh Hiéu

Tran Thi Hué

TenMon

ENGLISH 1- LEVEL 2

Nhting nguyén Iy cd ban ctia chl nghi a Mac-Lénin 1
Nhding nguyén Iy cd ban ctia chti nghia Mac-Lénin 1

i Nhting nguyén ly cd ban clia chl nghia Méac-Lénin 1

Nhting nguyén Iy cd ban ctia chl nghi a Mac-Lénin 1
Nhiing nguyén Iy cd ban ctia chti nghia Mac-Lénin 1
Nhding nguyén Iy cd ban ctia chti nghi a Mac-Lénin 1
Nhiing nguyén Iy cd ban ctia chti nghia Mac-Lénin 1

MaCN
BDS
BDS
BDS

| BDS

BDS
BDS
BDS
BDS

Hinh 3.2 Dir ligu cho khai phd lugt két hop

3.4.3 Thuwc hién thir nghiém trén cong cu BIDS

Ciing nhu qui trinh xay dung cdc Data Mining Model khac, qui trinh xay dung

mo hinh khai pha luat két hop véi BIDS theo cac budc sau:

- Tao két no1 dir liéu ngudn (Data sources)

- Tao cac khung nhin dir li¢u cho mé hinh (Data source views)
- Tao mdt cAu trac mo hinh khai pha (Mining Model structure)

- Hiéu chinh model

- Khai pha dir liéu tir Model va View két qua



Két qua
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khai pha dir liéu giai bai toan 1 sir dung k¥ thuat khai pha luat két hop

trong 3 1an chinh nhu sau:

Lan 1: Voi tat ca dir liéu dang ky mén hoc phan (ca tw chon va bat buoc) cua
khoa hoc véi tat ca cac chuyén nganh va dua 2 view vao hé quan tri co so dir liéu

SQL.

- Thuc hién khai pha, chon thudc tinh dau vao (input) va thudc tinh du doan
(predict) 1 thudc tinh tén mon hoc phan trén hai bang 1dng nhau (DanhSachSV

chon la case, va SV_DangKy MonHoc chon la nested).

- Tién hanh chay v6i minsupport=0.4 va minprobability = 0.4, thi thu duoc két
qua gdm 1284 luat két hop voi tat ca cac mon hoc cia 45 chuyén nganh va 1 nim

hoc.

[A\ Mining Structure | A Mining Models ]5;, Mining Model Viewer ’Q] Mining Accuracy Chart I‘? Mining Model Prediction

Mining Model:

DS Sinh Vien V| Viewer: Migosoft Assodation Rules Viewer vi A

Rules Itemsets Dependency Network

Minimum probability: 0.490 |3 Filter Rule:
Minimum importance: 100 34 Show: Show attribute name and value
[ show long name Maximum rows: 2000  H4
v Pr.. ¢+ Importance Rule
1ooo [ 1 251 Kinh t& vimé 1 = Existing, Kinh t€ vimé 1 = Existing -> Nhimg nguyén Iy co ban alia chi nghia Mac-Lénin 1 = Existing
EECE 320 0 PR Buang I6i quan sy = Existing, Kinh t€ vi mé 1 = Existing -> Cng tac qudc phéng = Existing
0929 NG : 2 Buing I6i quan sy = Existing, Gido duc thé chat 1 = Existing -> C8ng tAc quéc phong = Existing
0.999 — 2223 Pudng I8i quan sy = Existing -> Cdng tac qudc phong = Existing
o999 NG : 22 Buing I6i quan sy = Existing, Kinh t& vi mé 1 = Existing -> Cdng tac quéc phong = Existing
CECE 20 0 0 0 ERR Pudng I quan su = Existing, Nhimg nguyén Iy co ban ala chi nghia Mac-Lénin 1 = Existing -> Cdng tac qudc phong = Existin
0995 NG : 172 Budng I6i quan sy = Existing, Nhimg nguyén Iy co ban ala chi nghia Mac-Lénin 2 = Existing -> Cdng tac qudc phong = Existin
(EE 20 2 2 pRwd Bung I5i quan sy = Existing, Gido duc the cht 2 = Existing -> Céing tc quéc phéng = Existing
CCCE 000 PR Buing I6i quan su = Existing, Quan s chung = Existing -> C3ng tac quéic phdng = Existing
L e Buing I6i qudn su = Existing, Chién thudt va ki thuat ban sing ti€u lién AK = Existing -> Céng tic qudc phong = Existing
- =) Budng I6i quan sur = Existing, Tu tudng HE Chi Minh = Existing -> Cdng tac qudc phong = Existing
0.999 — 1.769 Puing I6i quan sy = Existing, Budng 16i cach mang cla Pang Cdng san Viét Nam = Existing -> Céng tac quc phdng = Existing
0.999 NN 1 ss5 Puang Ii quan su = Existing, Quan ly hoc 1 = Existing -> Cdng tac qudc phéng = Existing
0995 N <55 Buing I6i qudn sy = Existing, Quan tri kinh doanh 1 = Existing -> Céng téc qudc phéng = Existing
0.999 [NNNEGEGEGEGEEE 150+ Dutng I6i quan sy = Existing, Tin hoc dai arong = Existing -> Céng tac quc phdng = Existing
. e Puang I6i quan su = Existing, Todn cao c3p 1 = Existing -> Cong tac qubc phong = Existing
0999 GGG : <57 Dudng I5i quan sur = Existing, Nguyén Iy k& todn = Existing -> Céng tac qusc phdng = Existing
0993 [NNNENGEGEGEGEGEGEE < Dudng I6i quan sur = Existing, Ly thuyét tai chinh tign t& 1 = Existing -> Cdng tac qudc phdng = Existing
0999 NG 211 Buing I6i quan sur = Existing, Ly thuy&t xac suat va thang ké toan 1 = Existing -> Céng tic quic phong = Existing
0999 [NNNEGN 143 Budng 16 quan sur = Existing, Phip luét dai arong = Existing -> Céng tic quac phdng = Existing
0.999 — 1.092 Dudng I6i quan su = Existing, Toan cao ¢3p 2 = Existing -> Céng tac qudc phong = Existing
< >
Rules: 1284

- Sau d6 diéu chinh ting minprobability = 0.9, minsupport=0.4 thu dugc 421 luit.

Hinh 3.3 L1.1: minsupport=0.4 va minprobability = 0.4
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[, Mining Structure | A Mining Models | g Mining Model Viewer |[ZZ] Mining Accuracy Chart |W Mining Model Prediction
Mining Model: |DS Sinh Vien v | Viewer: |Microsoﬂ: Assodation Rules Viewer ~ | A
Rules | Itemsets = Dependency Metwork
Minimum probability: 0.90 E Filter Rule: ‘ ~ |
Minimum importance: 1.00 M Show: ‘Show attribute name and value v |
[] Show long name Maximum rows: 2000 l-:_-l
4 Pr... & Importance Rule ~
0.993 _ 1.001 Quén Iy hoc 1 = Existing, Tin hoc dai arong = Existing - Ly thuy&t tai chinh tién t& 1 = Existing
o.547 [ 1003 Phap ludt dai crong = Existing, Tur tudng HE Chi Minh = Existing -3 L thuy&t xdc sudt va thiing k& todn 1 = Existing
0.997 _ 1.003 Quan tri kinh doanh 1 = Existing, Buting I5i cich mang cia Bang Cdng san Viét Nam = Existing -> Quan Iy hoc 1 = Existing
o920 [ 1003 L thuy&t ti chinh ti8n t& 1 = Existing, Tin hoc dai ardng = Existing - Kinh t€ lrdng 1 = Existing
o972 [ 1004 Ly thuy&t ti chinh ti&n t& 1 = Existing, Todn cac c3p 2 = Existing -» Kinh t€ lrong 1 = Existing
0.952 | 1.005 Todn cao c3p 1 = Existing, Todn cao c3p 2 = Existing -> Kinh t€ lugng 1 = Existing
0.917 | 1.005 Quan I hoc 1 = Existing, Tin hoc dai crong = Existing -3 Kinh € lrgng 1 = Existing
0.9390 _ 1.003 Quan tri kinh doanh 1 = Existing, Quan I¥ hoc 1 = Existing - Nguyén I k& toan = Existing
0.997 _ 1.009 Quan tri kinh doanh 1 = Existing, Kinh t& v md 1 = Existing -> Buréng 18 cich mang ala Bang Céng san Viét Nam = Existing
0.9397 _ 1.009 Quan tri kinh deanh 1 = Existing, Nhiing nguyén I¥ co ban ala chi nghia Mac-Lénin 1 = Existing -> Burdng 16i cach mang cla Bang Céng
0.955 _ 1.010 Mhiing nguyén ¥ cd ban alia chi nghia MacLE&nin 1 = Existing, Nhiing nguyén Iy ca ban ala chi nghia Mac-L&nin 2 = Existing -> Todn o
0.993 _ 1.010 Quén Iy hoc 1 = Existing, Buding 18i cich mang dla Bang Cdng san Vigt Nam = Existing -> Tu irdng H& Chi Minh = Existing
0.970 _ 1011 Toan cao cAp 2 = Existing, Quan Iy hoc 1 = Existing -> Kinh t& lurgng 1 = Existing
0.997 _ 1.012 Quan tri kinh doanh 1 = Existing, Kinh t& vi md 1 = Existing -> Buéng |8i cich mang ala Bang Cong san Viét Nam = Existing
o0z [ 1013 Tin hoc dai awdng = Existing, Kinh £ vi md 1 = Existing > Kinh 2 Iigng 1 = Existing
o905 [N 1015 Quén tri kinh doanh 1 = Existing, Tur turdng HS Chi Minh = Existing - Quan 1§ hoc 1 = Existing
o901z [ 1015 Quéan tri kinh doanh 1 = Existing, Quan I hoc 1 = Existing - Kinh t€ lrgng 1 = Existing
0.997 | 1017 Kinh 1€ lugng 1 = Existing, Kinh t8 vimé 1 = Existing - Ly thuy&t xac sust va théng k& todn 1 = Existing
0.997 | 1017 Kinh t£ lugng 1 = Existing, Nhiing nguyén Iy oo ban ala chi nghia Mac-Lénin 1 = Existing -» Ly thuy&t x&c sudt va théng k& todn 1 =Ex
0.920 _ 1013 Quan Iy hoc 1 = Existing, Nhiing nguyén Iy oo ban dla chd nghia Mac-Lénin 2 = Existing - Ly thuy&t xac sudt va thang ké todn 1 = Exit
0.997 _ 1018 Kinh t& lurgng 1 = Existing, Kinh t& vimd 1 = Existing -= L¥ thuy&t xac sudt va théng k& todn 1 = Existing Y]
< >
Rules: 412

Hinh 3.4 L1.2: minsupport=0.4 va minprobability = 0.9

Nhdn xét: Cong cu da cho ra cac luat nhu mong mubn, nhung vi trén céc luat
khong c6 thong tin chuyén nganh (vi dir liéu gom tat ca cdc mén cua tdt ca cdc
chuyén nganh), nén mudn tu van cho timg chuyén nganh lai phai tim xem moén do

thudc chuyén nganh nao viéc tu van cho timg chuyén nghanh 1a kho khan. C6 qua

nhiéu luat va luat lai két hop ¢4 hoc phﬁn tu chon va hoc phﬁn bat budt nén lan 1

chay 1a khong kha thi, tién hanh thir nghiém lan 2.

Lan 2: Van dir liéu nhu 1an 1 va c6 thay doi sau:

- Loai bo cac hoc phan bat budc ra khéi dit liéu (con lai cdc hoc phan tw chon).

- Pua thém ma chuyén nganh vao sau cac mén hoc phén tu chon (Vi du, xa ho
hoc(KDQT), quan ly cong nghé(QTDN) ).

Két qua: Chay voi minsupp= 0.03, minprobability= 0.54, thu dugc 663 luat
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B4, Mining Structure |K Mining Models | gty Mining Mode! Viewer |2 Mining Accuracy Chart |W Mining Model Prediction

Mining Model: [DS Sinh Vien

Rules

Itemsets = Dependency Metwork

V| Viewer: |M|crosoﬂ Assodation Rules Viewer

¥l @

Filter Rule: ‘

Minimum probability:
Minimum impertance: Shows: ‘Shnw attribute name and value ~ |
[] show long name Maximum rows:
4 Pr.. © Importance Rule ~
1oo0 [N : <02 XS hdi hoc(KDQT) = Existing -> Quan tri quéic t£: Quan tri da van héa va hanh vi(KDQT) = Existing
1000 [ S 402  Quan fri qudc tS: Quan tri da v3n héa va hanh vi(KDQT) = Existing - X3 héi hoc(KDQT) = Existing
vooo [N = 598 Quan I cing ngh&(QTDN) = Existing -> Giao tifp kinh doanh vé thuy&t winh(QTDN) = Existing
1000 [ = 205  Gizo tiEp kinh doanh va thuy&t trinh{QTDN) = Existing - Quan 1§ céng ngh&(QTDN) = Existing
1o00 NN = 595 Quan | cing ngh&(QTDN) = Existing, X3 hdi hoc{QTDN) = Existing - Giao tiSp kinh doanh va thuy&t trinh(QTDN) = Existing
1.000 _ 3.398  Giao ti€p kinh doanh va thuy&t trinh{QTDM) = Existing, %3 hdi hoo{QTDN) = Existing -= Quan Iy céng ngh&(QTDN) = Existing
o.955 [N = 257 %5 héi hoc(KDOQT) = Existing, Quan tri qusc t8: Quan tri da vBn héa va hanh vi(DOT) = Existing - Quan i chui cung ting qusc |
o9z NN : 257  Qusn tri quic t8: Quan tri da vEn héa va hanh vifkDQT) = Existing -> Quan tri chudi cung (Mg quéic tE(KDQT) = Existing
ooss NN : 257 %3 hdi hoo(KDOQT) = Existing -> Quan tri chudi cung ing quiic tS(KDQT) = Existing
o.9001 [N - 554 Quan | cdng ngh&(QTDN) = Existing, X3 hdi hoc{QTDN) = Existing -> Quan tri chat ligng(QTDN) = Existing
o.991 NN - 94 Giao i€p kinh doanh va thuy&t trinh{GTDIN) = Existing -> K¥ n&ng quan tri(QTDN) = Existing
o991 [ : 25¢  Giao tiEp kinh doanh va thuyt frinh{QTDN) = Existing - Quan tri chat luigng{QTDN) = Existing
o.001 [N = 554 Quan I cdng ngh&(QTDN) = Existing, Giao tigp kinh doanh va thuySt trinh(QTDN) = Existing - K§ néng quan tri{QTDN) = Existing
ooo1 [N - 25+ Quan Iy cing ngh&(QTDN) = Existing -> K§ n3ng quan tri{QTDM) = Existing
o.991 [N = 59¢  Quan I cing ngh&(QTDN) = Existing, Giao tigp kinh doanh va thuy&t trinh{(QJTDN) = Existing - Quan tri chat ledng(QITDN) = Exist
o.951 [N - 354  Giao ti€p kinh doanh va thuy&t trinh{QTDN) = Existing, X3 hdi hoc{QTDN) = Existing - Quan tri chat lrong(QTDN) = Exdsting
0.991 _ 3.394  Giao ti€p kinh doanh va thuy&t trinh{QTDM) = Existing, X3 hdi hoc{QTDN) = Existing -> K¥ n&ng quan tri{QTDN) = Existing
o.001 [ = 59¢  Quan I céng ngh&(QTDN) = Existing - Quan tri chat long(QTDN) = Existing
o.991 [N - 354 Quén I cdng ngh&(QTDN) = Existing, X3 hdi hoc(GTDN) = Existing -> K¥ ning quan tri(QTDN) = Existing
1.000 _ 3.392  Giao dich va dam phan kinh doanh{KTQT) = Existing -> Kinh deanh quic tE(KTQT) = Existing
1000 [ 5 352  Kinh doanh qudc bS(KTQT) = Existing -> Giao dich va dam phan kinh doanh(KTQT) = Existing v
< >
Rules: 663

Hinh 3.5 L2.1: minsupp= 0.03, minprobability= 0.54

- Sau d6 thay d6i: minsupp= 0.03, minprobability= 0.9, thu duoc 413 luat

4. Mining Structure ‘& Mining Models | gty Mining Model Viewer | =] Mining Accuracy Chart |W Mining Model Prediction

Mining Model:

Rules

|D5 Sinh Vien

Itemsets = Dependency Metwork

= | Viewer: |Microsoft Assodation Rules Viewer

> =@

Filter Rule: |

Minimum probability:
Minimum importance: Shows: |5hnw attribute name and value ~ |
[ Show long name Maximum rows:
A Pro. T Impertance Rule ~
1000 [N - 402 X3 hdi hoo(KDQT) = Existing - Quan tri quc t5: Quan tri da van héa va hanh vi(kDQT) = Existing
voo0 [N 5. 402 Quan i quc t6: Quan tri da van héa va hanh vilDQT) = Existing - %3 hdi hoc(KDQT) = Existing
1o00 [N - 55 Quan l§ odng ngh&{QTDM) = Existing -> Giao tifp kinh doanh va thuy&t trinh{QTDON) = Existing
voo0 [N 5.355  Quan |y cBng ngh&(QTDN) = Existing, X& héi hoc(QTDM) = Existing - Giao tigp kinh doanh va thuy&t trinh(QTDN) = Existing
1o00 NN 53558 Giao tiSp kinh doanh va thuyEt trinh(QTDN) = Existing - Quan 1§ cng ngh&(QTDN) = Existing
1o00 [N - 355 Giao tiEp kinh doanh va thuy&t trinh(QTDN) = Existing, X3 hai hoc{QTDN) = Existing - Quan I§ cdng ngh&(QTDN) = Existing
o.ses NN - 557 Quan tri qudc tS: Quan tri da van héa va hanh vilKkDQT) = Existing -> Quan tri chudi cung (ing quéc t5(KDQT) = Existing
o055 [N = o7 S hdi hoo{KDQT) = Existing, Quan tri qudc t&: Quan tri da van héa va hanh vi{kDQT) = Existing -> Quan tri chudi cung (mg qusci
o055 [N : o7 S hsi hoo(KDQT) = Existing - Quan tri chudi cung (ng quic tS(KDQT) = Existing
o991 NN : o4 Quan Iy cing ngh&(QITDN) = Existing, X& hai hoc(QITDM) = Existing - Quan tri chat lrgng(QTON) = Existing
o.991 NN : 4 Giao tiSp kinh doanh va thuySt trinh{QTDN) = Existing - K§ nSng quan tri{JTDN) = Existing
o991 NN : 324 CGiso tSp kinh doanh va thuyEt tinh(QTDN) = Existing -> Quan tri chat lwigng(QTDM) = Existing
o.991 [N : 4 Giao tip kinh doanh va thuyt tinh{JTDN) = Existing, X3 héi hoc{TDN) = Existing - Quan tri chat luigng{QTDN) = Existing
o991 NN : 4 Quan Iy cing ngh&(QTDN) = Existing -> Quan tri chat lrgng{QTDN) = Existing
o991 [N - 524 Quan Iy cBng ngh&(QTDN) = Existing, X3 hal hoc{QITDN) = Existing > K§ nSng quan tri{QITDN) = Existing
o001 [N : 55+ Cico tSp kinh doanh va thuyEt trinh(QTON) = Existing, X3 hai hoc{QTDN) = Existing - K¥ ning quan tri(QTDON) = Existing
o001 NN : o5+ Quan |y cdng ngh&(QTDN) = Existing -» K¥ ning quan tri(QTDN) = Existing
o991 NN =524 Quan 1Y cBng noh&(QTDN) = Existing, Giao i€p kinh doanh va thuy&t trinh(QTDN) = Existing -> Quan tri chit rgna(QTDN) = Exist
0.991 _ 3.394  Quan ¥ cdng ngh&(QTDM) = Existing, Giao ti€p kinh doanh v& thuy&t trinh(QTDN) = Existing -> K¥ ndnag quan ri(QTDM) = Existing
1000 [N 252 Giac dich va dam phan kinh deanh{KTQT) = Existing -= Kinh doanh qudc tS(KTQT) = Existing
voo0 [N 5792  Kinh doanh quc tE(KTQT) = Existing - Giao dich va dam phan kinh doanh(KTQT) = Existing v
€ >
Rules: 413

Hinh 3.6

L2.2: minsupp= 0.03, minprobability= 0.9
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Nhén xét: Tat ca luat thu dugc ¢ lan chay 2 déu nhu mong muén, tang
minprobability= 0.9, ciing thu dugc 413 luat cho nhiéu chuyén nganh véi xac suat
cao , nhung khéng du cho tit ca cic chuyén nganh, hon nira mudn tu van theo
chuyén nganh thi phai dung cong cu loc (Filter Rule) theo m& chuyén nganh,
khéng c6 ¥ nghia voi bai toan, Lan chay 2 khong kha thi, tién hanh thir nghiém
lan 3.

Lan 3: Van 1a dir liéu d3 duoc loai bo hoc phan bat budc nhu 1an chay tha hai va
c6 mot vai thay doi nhu sau:

- Dit liéu moéi luc nay duoc tich ra mdi chuyén nganh mot bo 2 view thé hién sinh
vién, mon hoc ctia chuyén nganh d6 va qué trinh ding ky cac hoc phan tu chon.

Tién hanh chay thtr véi chuyén nganh Quan tri kinh doanh tong hop.

- Két qua: chay v6i minsupport=0.01, minprobability= 0.4, thu dugc 31

——— -
(A, Mining Structure | A, Mining Models 5;3 Mining Mode! Viewer | Mining Accuracy Chart |W Mining Model Prediction
Mining Model: |BC3_CHQEHh_Q'”®W = | Viewer: |Microso& Assodation Rules Viewer ~ | ]
Rules | Ttemsets = Dependency Network
Minimum probability: Filter Rule: | ~ |
Minimum imper tance: Loa H Show: |5how attribute name and value ~ |
[ show leng name Maximum rows: 2000 E
T Pr.. 4 Importance Rule -
1.000 _ 1.301 An sinh %3 hdi = Existing, Chuyén d& Phuong phap ti L trong kinh doanh = Existing -> Quan tri win phang = Existing
1000 [ o1 An sinh x3 hdi = Existing, Quan tri kinh doanh c8ng nghiép = Existing -> Quan tri v&n phang = Existing
1.000 _ 1204 Quan tri van phéng = Existing, Quéan tri kinh doanh thurong mai = Existing - An sinh x& héi = Existing
o667 NN (57 Ansinh 33 hdi = Existing, Kinh t€ phat trién = Existing - QuAn tri vin phang = Existing
o667 NN | o Quan tri win phéng = Existing, Kinh t& phat trién = Existing - An sinh x3 héi = Existing
o500 [ 1 2c0 An sinh x3 hdi = Existing, %3 héi hoc = Existing = Quan tri v&n phéng = Existing
o500 (N 1250 An sinh %3 hdi = Existing, Thi trurdng chimg khon = Exsting - Quan rj vin phang = Existng
0.500 _ 1172 An sinh %3 héi = Existing, Kinh t& dau tur = Existing - Quan tri wan phéng = Existing
o.500 [ . 172 An sinh x5 hdi = Existing, Quan tri hau cin = Existing > Quan tri vin phéng = Existing
0.500 _ 1,172 An sinh x& héi = Existing, Nghién au kinh doanh = Existing -= Quan iri van phang = Existing
0.500 _ 1165 Quan tri wdn phang = Existing, X3 hdi hoc = Existing -> An sinh x5 hdi = Existing
o.500 [ 1. 155 Quan tri van phéng = Existing, Giao ti€p kinh doanh v& thuyé&t trinh = Existing -> An sinh x3 héi = Existing
0.500 _ 1.165 Quan tri van phdng = Existing, K§ nang quan tri = Existing - An sinh x3 hdi = Existing
0.500 _ 1,185 Quan tri w&n phang = Existing, Thi trudng chirng khodn = Existing -> An sinh x3 hi = Existing
o.500 [N 1. 155 Quan tri van phéng = Existing, V&n héa v& dao dirc kinh doanh = Existing -> An sinh x& héi = Existing
o.500 (DD 1. 155 Quan tri vin phéng = Existing - An sinh x3 héi = Existing
o500 N 1 075 Quén tr] v&n phéng = Existing, Quan If cdna ngh& = Existing -> An sinh x& héi = Existing
0.500 _ 1076 Quan tri vin phang = Existing, Quan trj chat ligng = Existing -> An sinh %3 hdi = Existing
o.500 [ 1 075 Quan tri win phéng = Existing, Kinh & dau ur = Existing - An sinh x3 héi = Existing
0.500 _ 1076 Quan tri w&n phang = Existing, Quan tri hdu ¢&n = Existing -> An sinh x& hdi = Existing
0.500 _ 107 Quan tri win phang = Existing, Nghién aru kinh doanh = Existing -> An sinh x& hdi = Existing v
< >
Rules: 31

Hinh 3.7 L3.1: minsupport=0.01, minprobability= 0.4

- Sau d6 tang minprobability= 0.7, giltt nguyén minsupport=0.01, thu dugc
3 luat véi x4c suat xay ra 1a 100%.
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[, Mining Structure |& Mining Models .;;.ﬂ Mining Model Viewer |5 Mining Accuracy Chart ‘@ Mining Model Prediction

Mining Model: ‘BC3_Cnganh_Q‘I‘KD‘I‘I—1 V| Viewer: ‘Miucso&ﬁ\ssodaﬁon Rules Viewer V| Q

Rules | Itemsets | Dependency Network

Minimum probability: Filter Rule: ‘ v|
Minimum importance: Show: ‘Show attribute name and value ~ |
[] show long name Maximum rows: 2000 l-;-‘

T Pr.. # Importance Rule

1000 [ 1 :o0t An sinh x3 hdi = Existing, Quan tri kinh doanh cfng nghigp = Existing - Quan tri vin phang = Existing
1.000 _ 1,204 Quan tri van phong = Existing, Quan tri kinh doanh thuong mai = Existing - An sinh x& hdi = Existing
1.000 _ 1.301 An ginh x3 hdi = Existing, Chuyén d& Phudng phap tdi uu trong kinh doanh = Exdsting - Quan tri van phang = Existing

< >

Rules: 3

Hinh 3.8 L3.2: minsupport=0.01, minprobability= 0.7

Nhdn xét: D& danh nhan thay két qua cac luat thu dugc trong 1an 3 nay 1a phu hop
v6i ¥ nghia bai toan da phat biéu nhat, c6 gia tri dé tw van cho sinh vién ding ky
cac hoc phan tu chon cta chuyén nganh quan tri kinh doanh tong hop. C6 ¥ nghia
rat phit hop voi yéu cau bai toan 1, 1am co sé thong tin cho ¢b van hoc tip tu van
dang ky mon hoc cho sinh vién.

Vi du Ludt : An sinh xa hoi, Quan tri kinh doanh cong nghi€p = Quan tri kinh
doanh vin phong (xdy ra voi xac sut 100%)

- Phat biéu ludt tw van: Sinh vién khi dang ky mén An sinh xd hdi trong to
hop 1 kién thire Iya chon cua nganh, va diang ky mon Quan tri kinh doanh
cong nghiép trong to hop 5 kién thirc lua chon ciia nganh, thi thuong sé
dang ky mon Quan trj kinh doanh vin phong trong t6 hop 6 kién thirc lua
chon ctia nganh véi xac suat 1a 100%.

- Do d6 voi cac 1an thir nghiém tiép theo chi chay véi bd dir liéu nhu lan thu
nghiém thtr 3 riéng cho cac chuyén nganh va nganh khac nhau. Luén van da chon
nhitg nganh, chuyén nganh c6 sé luong sinh vién 16n nhat dé chay thir nghiém,
két qua thu dugc rat hitu ich cho can bo c¢d van tu van dang ky mon hoc cho sinh
vién. Phan két qua cho cac chuyén nganh khac va phat biéu luat tu van dugc trinh
bay trong phan phu luc.
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Ngoai ra Trong Tab Itemsets: Itemsets I tip muc phd bién, cho biét cac thong tin
quan trong cta luat két hop nhu Support (46 hd tro cia luat két hop), Size (S6
items trong Itemsets).

- Thé hién trén Tab Itemsets: tdp muc pho bién c6 Support 1 114 gdm 3 mén
hoc (items) d6 1a K¥ ning quan tri, Giao tiép kinh doanh va thuyét trinh,
X4 hoi hoc, €6 Y nghia 1a trong tit ca cac luot ddng ky mon hoc thi xut
hién 114 (nhiéu nhdt trong tdp 3 items) 1an trong d6 sinh vién dang ky 3
hoc phan tu chon d6 cing v6i nhau hay néi cach khac day ciing 1a tap 3
mon hoc phan tu chon hay dugc sinh vién dang ky cing nhau nht.

5. Mining Structure |.& Mining Models i;“d Mining Model Viewer | =] Mining Accuracy Chart |W Mining Model Prediction

Mining Model: |BC3_Cnganh_Q'I1CD‘I1—| V| Viewer: |M\crcsoﬂ Assodation Rules Viewer ~ ‘ 6}

Rules | Itemsets | Dependency Metwork

Minimum support: a0 l-;-i Filter Itemset: | ~ ‘
Minimum itemset size: 2 l-;-i Show: |Show attribute name and value ~ ‘
Maximum rows: 2000 | [ show long name
4 Support ¥ 5. Itemset -

114 3 K§ n&ng quan trj = Existing, Giae ti€p kinh doanh va thuyét trinh = Existing, X& hdi hoc = Existing

114 3 Quan |y cdng nghé = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuy€t trinh = Existing, ¥ hdi hoc = Existing

113 3 Quan I cdng nghé = Existing, K n&ng quan tri = Existing, Giao ti8p kinh doanh va thuy&t trinh = Existing

112 3 Quan Iy cdng nghé = Existing, K§ ndng quan tri = Existing, X3 hdi hoc = Existing

100 3 V&n hda va dao dirc kinh doanh = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuy&t trinh = Existing, ¥& hdi hoc = Existing

100 3 Thi truding chimg khoan = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuyét trinh = Existing, X& hdi hoc = Existing

100 3 Thi truidng chirng khodn = Existing, K§ ndng quan tri = Existing, Giao ti€p kinh deanh va thuySt trinh = Existing

EE] 3 V&n hda v dao difc kinh doanh = Existing, K¥ ning quan tri = Existing, Gizo t€p kinh doanh v& thuy&t trinh = Existing

L] 3 Thi truding chimg khoan = Existing, K nang quan tri = Existing, X& hdi hoc = Existing

99 3 V&n hda va dao dirc kinh deanh = Existing, Quan Iy céng nghé = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuyét trinh = Existing

EE] 3 Thi truding chirng khodn = Existing, Quan Iy cdng nghé = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuyEt trinh = Existing

98 3 Wan hda va dao difc kinh doanh = Exdisting, K§ nang quan tri = Existing, ¥& hdi hoc = Existing

98 3 Thi truidng chirng khodn = Existing, Quan Iy cdng nghé = Existing, X3 hdi hoc = Existing

98 3 Thi trudng ching khoan = Existing, Quan Iy cdng nghé = Existing, K¥ néng quén tri = Existing

98 3 Wan hda va dao difc kinh doanh = Existing, Quan Iy ciing nghé = Existing, & hdi hoc = Existing

97 3 V&n hda va dao dirc kinh deanh = Existing, Quan Iy céng nghé = Existing, K§ ndng quan tri = Existing

96 3 Quén tri chdt lugng = Existing, Quén ¥ cdng nghé = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuyét trinh = Existing

95 3 Quan tri chat lugng = Existing, Giao ti€p kinh doanh va thuyét trinh = Existing, X& hdi hoc = Existing

96 3 Quan trj ch&t luong = Existing, K¥ ning quan tri = Exizting, Giao ti€p kinh doanh v& thuy&t trinh = Existing

95 3 Quén tri chat lugng = Existing, K¥ nang quan tri = Existing, X3 hdi hoc = Existing

95 3 Quan iri chat lugng = Existing, Quan | cdng nghé = Existing, K ndng quan tri = Existing hs
Itemsets: 40

Hinh 3.9 L3.3: thé hién tdp muc phé bién (Itemsets)

Két luan thyc hién: Thir nghiém dugc tién hanh nhiéu 1an véi nhiéu chuyén nganh
khac nhau va két qua thu dugc c6 ¥ nghia voi bai toan 1 giup can bod ¢ van hoc
tap c6 thém co s& tu van lua chon mon hoc cho sinh vién, tap luat két hop gitp
sinh vién nén ding ky moén nay ciing mén kia, va tdp mon pho bién chinh 1a cac
mon hoc hay duge dang ky cung nhau.

3.5 Khai phéa dir liéu bing cay quyét dinh giai bai toan 2
3.5.1 T dir liéu thd thu thap dwec

Duya vao yéu cau bai toan 2 dé phan loai duy bdo sinh vién c6 ra truong dang han
hay khong va dua vao quy ché dao tao vé sé luong tin chi, xép loai hoc luc mdi
ky, md hinh cdy quyét dinh duoc xdy dung dé giai bai toan 2 sir dung thong tin
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dau vao lién quan dén thudc tinh sd tin chi, Xép loai hoc luc tir diém trung binh
chung cubi mdi ky.

Lép chuyén nganh KTQT 54A, KY 2010 2011 1

TC | TC | TBC | TBC
TT | Ma SV Hpo tén GT |0 |1 |23 |4|5|6|7|8|9|10/11]12]13| K5 |TLK5| K5 |TLK5
1 [11120001] Nguyén Ngoc Anh | Ni 73| 5 9 | 85 | 266 | 198
2 |11120002 | Nguyén Tuin Ash Nam 5 3]5 6 | 8 | 075|217
3 [11120003| Tran Vin Ding Nam 5 68| 5 | 84 | 19 | 207
4 [11120004| Piing Ngoc Dwong | Nam 5 6 | 83 | 183|218
5 |11120005| Nguyén Tai Hanh Nir 0o 73 0 | 224
6 [11120006| Lé Quang Hiép Nam 65 0 | 212
7 11120007 | Trinh Tién Hiéu Nam 6353 6.2 5 15 [ 77 [ 214 ] 238
8 [11120008| L& Ngoc Hing Nam 8 5 5 | 89 | 164 | 201
9 11120009 | Bii Viin Huy Nam 72 6.9 5 | 80 | 28 | 216
10 |11120010| Nguyén Thanh Hung | Nam | 0 0 0 85 0 | 198
11 [11120011| Nguyén CanhLinh | Nam 4.8 7.6 4 | 84 2 | 216
12 |11120012 | Nguyén Hiru Nguyén| Nam 74[62 7 | 92 | 243 | 258
13 |11120013 | Luu Vi Phi Nam 0 4.1 2 | 40 | 04 | 211
14 [11120014| Pham Vin St Nam 73] 0 2 | 65 | 15 | 198
15 |11120015| Nguyén Thwéng Nam 8 2| 77|35 | 207

Hinh 3.10 Bdng diém tirng chuyén nganh theo ky sau khi bién déi

3.5.2 Tién hanh bién ddi dir li¢u theo bai toan 2

Dit lidu dugc bién d6i sang dang bang diém timg 16p chuyén nganh theo ky (cac
mon hoc duge quay 1én cac cot (ky hiéu bang sb), mdi sinh vién cing véi diém 13
mot ban ghi), muc dich 1a dé c6 diém cac hoc phan di hoc trong ky do, tir d6 tinh
ra dugc 4 cot thong tin vé tin chi va hoc luc cho timg ky, day 1a nhitng thong tin
anh huong dén kha ning ra trudng cua sinh vién.

- Tlr bang diém cho mdi 16p chuyén nganh theo ting ky nhu hinh trén, tién hanh
loai bo thudc tinh cac moén hoc ph'?m, gitlr lai 4 thudc tinh cudi 13; Tin chi tich iy
trong ky d0, tin chi tich liy tir ky dau cho dén ky d6, diém chung binh chung tai
ky d6, diém chung binh chung tich Iy tir ky dau dén ky dé, bang dit liéu nhu sau:
- Lam tuong tu voi cac ky con lai v6i cac chuyén nganh khéc, cudi cung gop tat

ca cac chuyén nganh theo ky, dit liéu tong két trong tmg véi timg ky thu duoc
nhu sau:
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A B C D AA | AB AC AD
1 QTKDTH 544, KY 2010 _2011_1
2
TC | TC | TBC | TBC
3 | TT | Ma SV Ho tén GT K5 |[TLKS| K5 |TLKS
4 | 1 [11120001| Nguyén Ngoc Anh Nir 9 g5 266 | 198
5 2 (11120002 Nguyén Tuin Anh Nam 6 24 0.75 | 2.17
6 3 [11120003| Trin Van Diing Nam s 90 1.9 2.07
7 | 4 |11120004| Pang Ngoc Dirong Nam 6 83 183 | 2.18
g 5 [11120005| Nguyén Tai Hanh Nie 73 0 2.24
9 6 [11120006| Lé Quang Hisp Nam 65 0 2.12
10| 7 [11120007| Trinh Tién Hifu Nam | 18 77 2.14 | 2.38
11| 8 [11120008| Lé Ngoc Hing Nam s 89 164 | 201
12| 9 (11120009 Bai Van Huy Nam 5 80 2.8 2.16
13 | 10 [11120010| Nguyén Thanh Hueng | Nam 85 0 1.98
14 | 11 [11120011| Nguyn Canh Linh Nam 4 24 2 2.16
15 | 12 [11120012| Nguyéin Hitu Nguvén| Nam 7 92 243 | 2.58
16 | 13 (11120013 Lwu Vi Phi Nam 2 20 0.4 211
17 | 14 [11120014| Pham Vin Sw Nam 2 65 1.5 1.98
182 | 15 [11120015] Nguyvén Thirdng Nam 2 77 3.5 2.07
19 | 16 [11120016| Lé Ba Toan Nam 89 0 2.04
20| 17 [11120017| Pang Anh Tuin Nam 2 80 15 2.00

Hinh 3.11 Bdng diém tong két ciia mét ky, tit cd chuyén nganh (vi du ky 5)

- Theo bai toan phan 16p du doan sinh vién c6 ra truong dung han hay khong, thyc
té nam thir 3 tr& di sinh vién thuong hay di lam thém va c6 nhiéu nguyén nhan
dan dén luoi hoc. Can bd cb van thuong xuyén phai theo ddi 3 ky cubi. Do d6 3
mo hinh khai pha duoc dé xuat cho 3 ky cubi 1a ky 5, ky 6, ky 7 duoc xiy dung
dua trén cay quyét dinh. Du bao kip thoi vao 3 ky cudi c6 ¥ nghia véi bai toan 2
da phat biéu & trén.

- Bang diém cua 3 ky 5, 6, 7 (dang sé) sau khi thu dugc s& duoc biét d6i vé dang
101 rac (cdc gid tri roi rac), 4 thude tinh dau vao (input) duoc thay bang gia tri roi
rac nhu sau:

+ TCKyb5, TCKy6, TCKy7 ma 16n hon 15 tin chi 1a gié tri “dd”, nhé hon 15 tin
chi la gié tri “khong du”

+ TCTichLuyKS5 ma 16n hon 75 tin chi thi nhan gia tr1 “dd”, nho hon 75 tin chi
nhan gia tri “khong du”

+ TCTichLuyK6 ma 16n hon 90 tin chi thi nhan gia tri “dd”, nho hon 90 tin chi
nhan gia tri “khong du”

+ TCTichLuyK7 ma 16n hon 105 tin chi thi nhan gid tri “du”, nhé hon 112 tin chi
1a “khong du”

+ HlucKyS5,6,7 va HLucDenKy35,6,7: niam trong cac khoang sau: 3.6< xut sic<
4]3.2<Giodi< 3.6 | 2.5<Kha< 3,5 | 2<tb<2.5| <21a Yéu.

- Thém cot thudc tinh du bao duogc léy tur dir li€u 1a cdt: ” tinh trang sinh vién” voi
2 gia tri phan 16p (dung han, khong ding han), di liéu sau khi bién d6i cudi cling
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deé dua vao cong cu khai pha c6 dang sau (bon cot thudce tinh dau vao, mot cot du

béo).

4 A | B | ¢ | D | E | F 1
1 | MaSV TCKyl HLucKyl TCTichLuyKyl HLucDenKyl Dw Béo

2 (11120001 Khéng du Yéu Khéng du Yéu Khoéng ding han
3 [11120002 Khéng du Kha Khéng du Kha Khéng ding han
4 11120003 Pu Tb Pu Tb Khéng ding han
5 11120004 Khéng di Yéu Khong du Yéu Khéng ding han
6 |11120005 Khong dia Khi  Khong di Kha Khéng diing han
7 11120006 Khéng di Tb Pa Kha Ding han

8 |11120007 Khéng da Tb Khéng du Tb Khéng diing han
9 11120008 Khéng dii Yéu Khéng du Yéu Khéng diing han
10 [11120009 Khéng du Tb Khéng du Tb Pring han

11 [11120010 Khéng du Yéu Khéng du Yéu Khéng ding han
12 {11120011 Khéng da Kha Khéng du Kha Khéng ding han
13 [11120012 Khéng du Tb Khéng du Tb Pung han

14 [11120013 Khéng dua Yéu Khong du Yéu Khoéng ding han
15 (11120014 Khéng du Tb Khéng du Tb Khoéng diing han

Hinh 3.12 Bang dir liéu dwa vao khai pha
3.5.3 Thuc hién thir nghiém trén céng cu BIDS

- Tién hanh gidng 5 budc khai pha luat két hop giai bai toan 1, & bai toan 2 chi
khac 1a chon k¥ thuat cay quyét dinh. Nhu trén da dé xuat 3 mo hinh du bao phan
16p cho 3 ky. Két qua chay thir nghiém 3 mé hinh nhu sau:

Lan 1: M hinh phan 16p du b4o cho ky 5. Trén cay quyét dinh phan lép thu duoc,
phan xanh dam 14 16p du doan cho kha ning sinh vién ra truong dung han.

H Luc Ky5
= "Kha'

H Luc Kys
=Tb"
B —— H Luc Den Kys not

H Luc Den KyS e ——— H Luc Ky5
= vau

=T
H Luc Den Ky5 not H Luc Ky3 not
= vau' = Yau'
TC Tich Luy KyS _— H Luc Den Ky5 _—
= "khéng di’ ="Th"
| ——

="Yéu'
| —

Hinh 3.13 Cay quyét dinh phén lop ky 5
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Lan 2: M6 hinh phan 16p du béo cho ky 6

TC Tich Luy Ky6
= Khang dii'

Hinh 3.14 Cay quyét dinh phan l6p ky 6

Lan 3: M6 hinh phan 16p du béo cho ky 7

Hinh 3.15 Cay quyét dinh phén I6p ky 7

Nhan xét: Két qua thu dugc sau khi thir nghiém 1a 3 cly quyét dinh dung dé
phan 16p du doan. Dua vao 3 cdy quyét dinh caa ky 5, ky 6, ky 7, can bo ¢ van
hoc tap sé phén loai dugc nhém ra truong dung han hay khong dung han. Co y
nghia lam co sé dé canh bao Kip thoi cho sinh vién, phi hop voi bai toan 2 da phat
biéu.

- Tu cay quyét dinh cd thé hiéu thanh cac luat nhu sau:

Vi du: Néu TC Tich Luy Ky7 = "B’ and H Luc Den Ky7 not = 'Th' and H Luc
Den Ky7 not = "Yéu' and H Luc Den Ky7 not = 'Kh&' thi ra truong DPung han.

Két qua bang luat cu thé c6 ¥ nghia gop phan gidp can b ¢b van hoc tap ra quyét
dinh canh béo hoc tap.
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3.6 Mot so dé xuat, kién nghi

- Qua thuc nghiém va thu dugc két qua ¥ nghia véi bai toan cd van hoc tap trong
thuc tién, c6 mot sé dé xuat kién nghi nhu sau:

- Quy ché va chuong trinh dao tao tai truong Pai hoc kinh té qudc dan nén duoc
théng nhét gitta cac khoa dé d& dang theo ddi thong k&, quan 1y dit liéu, phuc vu
cho viéc phan tich khai pha tot hon, nham tim ra cac mau c6 ich véi thyc tin.

- Tir két qua dat dugc va co ¥ nghia thyc tién qua thuc nghiém trong luan vin, tac
gia dé xuat Trudong dai hoc kinh té qudc dan nén xay dung mot hé thdng ¢ van
hoc tap hoan chinh cho sinh vién chinh quy. Gitp bd phan ¢ van cé thém cong
cu truc quan tu van cho sinh vién ké hoach hoc tap sao cho pht hop nhét.

- Hé théng hoan chinh gom c6 co s& dit liéu 16n va cac 16p bai toan cd van nham
giai quyét tat ca nhitng van dé khlic mic vé hoc tap trong 4 nam cua sinh vién.

- Trién khai duoc hé thdng ciing 13 gop phan nang cao viéc tng dung cong nghé
thong tin vao cong tac quan ly chung ciia nha trudng. Nang cao chat luong phuc
vu, ddo tao va hoc tap cua sinh vién ciing 1a gop phan thyuc hién muc tiéu d6i mai,
hoi nhap va phat trién cia Nha truong.

3.7 Tong két chwong 3

Qua chuong 3 tac gia d3 hiéu duoc co ban cac budc thuc hién khai phé dix
lidu trén mot vai cdng cu, nhan mang cha yéu vao cdng cu BIDS. Hiéu va cai dat
duoc cdng cu, nam duge 5 bude chinh dé tién hanh khai pha dit liéu.

Tir bai toan dé xuat trong chuong 2, tir tién dé co so 1y thuyét vé ki thuat
khai pha luat két hop va cay quyét dinh trong chuong 1. Tac gia da biét doi dir
liéu thé thu thap duoc phl hop tuong (ng vai timg phuong phap va bai toan. Dé
xuat mod hinh khai pha dit liéu cho 2 bai toan.

Bang viéc thuc nghiém trén céng cu BIDS va da thu dugc két qua nhu mong
mudn. TAc gia da nhan xét va két luan cac két qua dat duogc 1a dlng muc tiéu vay
nghia di v6i bai toan trong chuong 2. Y nghia quan trong nhat 1a dong gop nhiéu
thong tin cho d6i ngii can bo ¢b van hoan thanh tét nhiém vu cia minh. Gop phan
nang cao chat lugng phuc vu va dao tao tai Truong kinh té. Cudi cung tac gia dé
Xuat mot vai y kién vé xay dung hé thong ¢ van hoc tap hoan chinh cho truong
Pai hoc Kinh té quéc dan.
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KET LUAN

Sau mot thoi gian nghién ciu va thuc hién dé tai dudi sy huéng dan caa
thay TS. Nguyén Trung Tuén, luan vin d3 dat dugc muc tiéu da dé ra, thu duogc
nhitng két qua y nghia vai thuc tién.

D3 tom tat duoc ly thuyét lién quan dén phat hién tri thic va khai pha di
liéu, dat biét nhan manh vao hai phwong phap khai pha dit liéu co ban 1 luat két
hop va cay quyét dinh.

P hiéu dugc quy dinh chung trong dao tao theo hoc ché tin chi, nhitng van
dé con ton tai trong cdng tac cb van hoc tap, thu thap va tim hiéu vé dix liéu quan
1y dao tao sinh vién dai hoc.

D3 dé xuét duoc bai todn ma muc tiéu 14 trg gidp cho cac hoat dong cb van
hoc tap. Co thém co so thdng tin cho cén bd ¢d van hoc tap hoan thanh nhiém vu.

Sau khi &p dung thir nghiém trén céng cu BIDS dé khai thac dit liéu giai
bai toan dya vao k¥ thuat thuat cay quyét dinh va luat két hop da thu duoc cac két
qua cd y nghia voi muc tiéu bai toan da phat biéu.

Han ché:

Do thoi gian ¢6 han nén luan van khdng tranh khoi nhiing thiéu sot, dit liéu
thuc nghiém can thu thap nhiéu hon nira.

Huréng phat trién:

- Nghién ctru thém cac ky thuat khai pha dir liéu va cac cong cu khéc nira.

- Phén tich sdu hon vé cac phuong phat KPDL dé lya chon phuong phat tdi wu
nhit cho céc bai toan ¢ van hoc tap.

- Thu thap va xir ly thém dit liéu cua cac khoa khac dé tang do chinh xéc.

- Phat biéu thém cac bai toan cb van hoc tap khac nira, nhim cé thém nhiéu co s&
gitp ich cho hoat dong ¢ van hoc tap thém y nghia.

- Xay dung mot hé théng hoan chinh gdm nhiéu bai toan c¢é van hoc tap, hd trg
tét cho doi ngii ¢b van, gilp ich cho nang cao chat luong dao tao chung cua
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan.
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