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DY THAO

NGHI PINH
QUY BINH VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
Cén cwr Luét té chire Chinh phd ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Caén ctr Luat Ngan hang Nha nwoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can ctr Ludt cac t6 chic tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Luét stra doi, b6 sung mét sé diéu
cua Luat cac t6 chde tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cén ctr Ludt dau tw ngay 26 thang 11 nam 2014 va Luét stra d6i, bé sung Piéu 6 va Phu luc 4 vé
danh myc nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién cda Luét dau tu;

Cén cwr Luat ngén sach nha nwéc ngay 25 thang 6 nam 2015;
Cén cwr Luat an ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;
Cén cwr Ludt phong, chéng rira tién ngay 18 thang 6 ndm 2012;
Caén cwr Luat bweu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;
Theo dé nghj ctia Théng déc Ngén hang Nha nuwéc Viét Nam,
Chinh phd ban hanh Nghj dinh quy dinh vé thanh toan khéng ding tién mét.
Chuong |
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mat, bao gom: mé va st dung tai
khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong dung tién mat; dich vu trung gian thanh toan; td chrc,
quan ly va giam sat cac hé thong thanh toan.

Diéu 2. P6i twong ap dung
1. Té chirc cung (rng dich vu thanh toan khéng dung tién mat.
2. Té chtrc cung trng dich vu trung gian thanh toan.

3. Té chire, c& nhan c6 lién quan dén cung (ng dich vu thanh toan khéng dung tién mat, dich vu trung
gian thanh toan.

4. T4 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan khéng dung tién mat, dich vu trung gian thanh toan
(sau day goi la kh&ch hang).

Diéu 3. Giai thich tr ngiv

Trong Nghi dinh, cac tir ngr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Dich vu thanh toan khéng dung tién mét (sau day goi 1a dich vu thanh toan) bao gém: dich vu thanh
toan qua tai khoan cta khach hang va dich vu thanh toan khéng qua tai khoan ctia khach hang.

2. Té chtrc cung trng dich vu thanh toan khong ding tién mét (sau day goi la td chirc cung &ng dich
vu thanh toan) bao gdm: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nwéc), ngan
hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé va doanh
nghiép cung tng dich vu bwu chinh céng ich.



3. T4 chtrc cung trng dich vu trung gian thanh toan Ia t& chirc khéng phai 1a ngan hang, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai cung rng dich vu trung gian thanh toan.

4. Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich la doanh nghiép dugc Tha twéng Chinh pha
chi dinh dé kinh doanh dich vu tai chinh, chuyén tién va cac dich vu khac theo quy dinh cla phap luat.

5. T chirc cung &ng dich vu thanh toan nwéc ngoai la td chire thanh Iap, hoat déng & nuéc ngoai va
dwoc tham gia cung trng dich vu thanh toan hop phap theo quy dinh cta québc gia sé tai, bao gébm:
ngan hang, t6 chirc thé québc té, td chirc chuyén mach, té chirc trung gian thanh toan va té chirc khac.

6. Giao dich thanh toan khdng dung tién mat (sau day goi la giao dich thanh toan) la thuc hién viéc tra
tién hodc chuyén tién gilra/ctia to chire, ca nhan qua to chirc cung trng dich vu thanh toan, to chirc
cung wng dich vu trung gian thanh toan.

7. Thanh toan qudc té 1a giao dich thanh toan duoc thye hién gitba mét bén la tb chirc cung g dich
vu thanh toan & Viét Nam v&i mét bén la to chire cung trng dich vu thanh toan nudc ngoai dé phuc vu
cho bén tra tién/chuyén tién hoac bén thu hwéng.

8. Chu tai khoan thanh toan 1a ca nhén ding tén mé tai khoan dbi véi tai khodn cha ca nhan hodc 1a
td chilrc m& tai khoan ddi véi tai khoan cla to chirc.

9. Tai khoan cta khach hang la tai khoan thanh toan hoac cac loai tai khoan khac do ngan hang, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai mé& cho khach hang dé thwc hién dich vu thanh toan.

10. Phuwong tién thanh toan khéng dung tién mét (sau day goi 1a phwong tién thanh toan) l1a phwong
tién dwa trén hinh thire gidy hodc dién t&r do t6 chire cung tng dich vu thanh toén, té chirc cung &ng
dich vu trung gian thanh toan dwoc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép phat hanh va dwoc st dung
nham thwe hién giao dich thanh toan, bao gdm: Séc, l1énh chi, Gy nhiém chi, nhe thu, Gy nhiém thu, thé
ngan hang, vi dién t, tién di ddng va cac phwong tién thanh toan khac theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuéec.

11. Phwong tién thanh toan khéng hop phéap la phwong tién khdng phai do té chirc cung trng dich vu
thanh toan, td chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan dwoc Ngan hang Nha nuwéc cap Gidy
phép phéat hanh dwoc st dung dé thanh toan da muc dich.

12. Tién dién to 1a gia tri tién té lwu trir trén cac phwong tién dién t& dwoc tra trudc béi khach hang
cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan dé
thwe hién giao dich thanh toan va duwoc dadm bao gia tri twong (rng tai ngan hang, bao gém: thé tra
trwée, vi dién tl, tién di dong.

13. Tién di dong la tién dién t& do t6 chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan kinh doanh dich vy
vién théng phat hanh va dinh danh khach hang théng qua co s& di liéu thué bao di dong.

14. Vi dién t&r 1a tién dién t& do t6 chire cung &ng dich vu trung gian thanh toan phat hanh va dinh
danh khach hang théng qua tai khoan thanh toan ctia khach hang mé tai ngan hang.

15. Thé tra trwdc |a tién dién tl do ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai phat hanh, cho phép
ch thé thwc hién giao dich thé trong pham vi gia tri tién dwoc nap vao thé.

16. Hoat dong dai ly thanh toan la viéc bén dai ly thanh toan thyc hién mét phan quy trinh mé tai
khoan thanh toan, cung &ng dich vy thanh toan ctia bén giao dai ly thanh toan cho khach hang.

17. Dich vu chuy&n mach tai chinh 1a dich vu cung &ng ha tang ky thuat dé thwc hién viéc két ni,
truyén dan va x ly div liéu dién t&r dé thwe hién céc giao dich thanh toan thong qua ATM, POS,
Internet, dién thoai di dong va cac kénh giao dich dién t&r khéc gitra cac té chirc cung (ng dich vu
thanh toan va/ho&c gitra cac to chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan.

18. Dich vu bu trtr dién t& 1a dich vu cung ng ha tang ky thuat dé thwe hién viéc tiép nhan, dbi chiéu
di¥ liéu thanh toan va tinh toan két qua so tién phai thu, phai trad sau khi bl trir gitra cac bén thanh
vién tham gia |a td chirc cung &ng dich vu thanh toan ho&c td chirc cung tng dich vu trung gian thanh
toan dé thwc hién viéc quyét toan cho cac bén cé lién quan.

19. Dich vy céng thanh toan dién tl la dich vu cung (ng ha tang ky thuat dé thuc hién viéc két ndi
gilra cac don vj chap nhan thanh toan va ngan hang nham ho trg khach hang thyc hién thanh toan
trong giao dich thwong mai dién tlr, thanh toan héa don dién tlr va cac dich vu thanh toan dién ti
khac.



20. Dich vu hd trg thu hé, chi hd la dich vu hé tro cac ngan hang thwe hién dich vu thu hd, chi hd cho
khach hang c6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai ngan hang thong qua viéc nhan, xt ly, gt
théng diép dir liéu dién tl va tinh toan két qua thu ho, chi hd; hay viéc thu ho, chi ho dé quyét toan
cho céc bén cd lién quan.

21. Dich vu hé trg' chuyén tién dién i 1a dich vu ho tro viéc tiép nhan, truyén dan va xt ly di liéu
trong cac giao dich chuyén tién dién tlr ctia ngan hang hodc dwoc ngan hang Uy thac.

22. Hé théng thanh toan la hé thdng bao gdbm cac phwong tién thanh toan, cac quy dinh, quy trinh, tha
tuc, co s& ha tang ky thuat, to chirc van hanh va cac thanh vién tham gia dé x& ly, bu trtv, quyét toan
cac giao dich thanh toan phat sinh gitra cac thanh vién tham gia.

23. Hé thong thanh toan quan trong 1a hé thong thanh toan c6 vai tro cha dao trong viéc phuc vu nhu
cau thanh toan clia cac cha thé trong nén kinh té, c6 kha nang phat sinh rti ro hé thong.

Diéu 4. Trach nhiém quan ly nha nwéc cua Ngan hang Nha nwéc vé hoat déng thanh toan
khéng dung tien mat

1. Ban hanh theo tham quyén hoac trinh co’ quan c6 thdm quyén ban hanh cac van ban quy pham
phap luat vé hoat ddng thanh toan khéng dung tién mat.

2. T6 chire, quan ly, van hanh, gidm séat hé théng thanh toan quoc gia; tham glato chirc, gidm sat sw
van hanh cta cac hé théng thanh toan quan trong khac trong nén kinh té; giam séat cac dich vu thanh
toan qua tai khoan ctia khach hang; giam séat hoat dong cung (rng dich vu thanh toan khéng qua tai
khoan cua khach hang ctia Doanh nghlep cung tng dich vu bwu chinh cong ich va hoat déng cung
&ng dich vu trung gian thanh toan cudia td chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan dwoc cap Gidy

phép.

3. Cép, thu hoi Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan dwec Ngan hang Nha
nwéc cap phép cla tdé chire cung &ng dich vu trung gian thanh toan.

4. Xem xét, chap thuan hoac tlr chdi bang van ban dbi véi dé& nghi cia Doanh nghiép cung tng dich
vu bu’u‘ chinh c@ng ich thwc hién cung (rng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan g:ﬁa khach hang va
c6 quyén yéu cau tam dirng hoac cham dit hoat déng theo quy dinh tai khoan 6 Dieu 19 Nghi dinh
nay.

5. Kiém tra, thanh tra va x( ly theo thdm quyén dbi voi cac hanh vi vi pham phap luat hoat dong thanh
toan khéng dung tién mat cla cac té chirc va ca nhan.

6. Quan ly hoat ddng hop tac québc té trong Iinh vuc thanh toan; chu tri hoac phdi hop véi cac co quan
chirc nang trong viéc quan ly hoat dong thanh toan quoc té.

Diéu 5. Thanh toan quéc té

1. Thanh toan quéc té phai tuan theo cac quy dinh cla Ngh| dinh nay, phap luat vé quan ly ngoa| héi,
vé bao vé dir liéu ngwoi dung, vé an ninh mang, vé quan ly thué, phap luat vé phong, chdng rta tién,
tai tro khiing bb va céc thda thuan quéc té vé thanh toan ma Viét Nam tham gia. Trwong hgp phap
luat Viét Nam chwa quy dinh thi 4p dung tap quan quédc té, néu khong trai véi nhirng nguyén tac co
ban cua phap luat Viét Nam.

2. Ngan hang duoc phép cung trng dich vu ngoai héi trén thi truérng quéc té (sau day goi chung la
ngan hang duoc phép) duwoc hop tac két néi véi cac té chirc cung (ng dich vu thanh toan nwéc ngoai
dé thwc hién giao dich thanh toan quéc té phu hop véi cac quy dinh vé quan ly ngoai héi, quy dinh tai
Nghi dinh nay va phai dwoc Ngan hang Nha nwéc chép thuan bang van ban. Viéc chép thuan bang
van ban thyec hién theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nwéc.

3. Té chtre cung trng dich vu trung gian thanh toan chi dwo'c hop tac véi cac té chirc cung (rng dich
vu thanh toan nwéc ngoai dé hd tro ngan hang dwoc phép thuc hién cac giao dich thanh toan quéc té
va phai dwoc Ngan hang Nha nwéc chap thuan béng van ban. Viéc chip thuan béng van ban thyc
hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc.

4. Cac bén lién quan thanh toan qudc té cé trach nhiém cung cép théng tin day da kip thdi va dap tng
cac yéu cau clia cac co quan quan ly nha nuwéc theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Diéu 6. Cung rng va phat hanh tién dién to



1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwgc cung (rng va phat hanh tién dién t& dwéi dang
thé tra trwge. Viéc cung tng va phat hanh thé tra trwéc thwe hién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha
nwéc vé hoat dong thé ngan hang.

2. T6 chire cung &ng dich vu trung gian thanh toan dwoc cung trng va phat hanh tién dién t& dudi
dang vi dién tt, tién di déng. Viéc cung (rng dich vu vi dién to, tién di déng phai dwoc Ngan hang Nha
nwéc cap phép sau khi dap (rng day du cac diéu kién kinh doanh vé dich vu trung gian thanh toan quy
dinh tai Nghi dinh nay va tuan th cac van ban hwéng dan lién quan dén cung &ng dich vu vi dién ti,
dich vu tién di dong.

Diéu 7. T6 chirc, quan ly va van hanh hé théng thanh toan quéc gia

1. Ngan hang Nha nwoc té chirc, quan Iy va van hanh hé thng thanh toan quéc gia d¢é thuc hién dich
vu thanh toan gira cac thanh vién la Ngan hang Nha nwéc, cac to chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, Kho bac Nha nwéc; thwe hién quyét toan két qua bu trir cho cac hé thong thanh
toan khéc.

2. Ngén hang Nha nwéc quy dinh cac bién phap quan ly rdi ro, dam bao an toan hoat dong cua hé
thong thanh toan quoc gia.

Diéu 8. Cac hanh vi bi cam

1. Lam gia, stra chira, tay x6a, thay thé phuong tién thanh toan, chivng tir thanh toan; lwu git, lwu
hanh, chuyén nhwong, s dung phwong tién thanh toan gid, chirng ttr thanh toan gia.

2. Xam nhap hoéc tim cach xam nhap trai phép, pha hoai, lam thay ddi chuong trinh phan mém, co
s& di¥ liéu dién tl str dung trong thanh toan; lgi dung I6i hé thong mang may tinh dé truc lgi.

3. Cung cép théng tin khéng trung thwc trong qua trinh cung ng hodc s dung dich vu thanh toén,
dich vu trung gian thanh toan, hoat dong dai ly thanh toan.

4. Tiét 16, cung cp théng tin cé lién quan dén tién givi cta chi tai khodn va céac giao dich thanh toan
ctia khach hang tai td chirc cung &ng dich vu thanh toén, t6 chirc cung &ng dich vu trung gian thanh
toan khéng dung theo quy dinh cla phap luat.

5. M& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; cho thué, cho mwon tai khoan thanh
toan.

6. Phat hanh, cung (rng va st* dung cac phuwong tién thanh toan khéng hop phap.

7. Loi dupg chu"c vu, quyén han, nhiém vu duoc giao trong x& ly cac giao dich thanh toan Iam anh
hwdng dén quyén va lgi ich chia khach hang va ngan hang vi muc dich truc lgi.

8. Thuc hién khong ding pham vi, d6i twong, ban chat dich vu da duwgc Ngan hang Nha nwoc cap
Giay phép va/hoac khong duy tri day du cac dieu kién kinh doanh cung (rng quy dinh tai Dieu 26 va
Pidu 27 Nghi dinh nay.

9. St dung, lgi dung tai khoan thanh toan, phwong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, kinh doanh trai phap luat hodc Itra ddo, thwc hién
giao dich khéng, giao dich hang hoéa, dich vu khdng phat sinh/khéng c6 that hoac cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

10. Gia mao, mao danh bén dai ly thanh toan. Bén dai ly thanh toan lgi dung viéc lam dai ly thanh
toan dé thuwc hién, td chirc thuwe hién hodc tao diéu kién dé té chirc, ca nhan khac thwe hién cac hanh
vi giao dich gian lan, gia mao, chiém doat tién ctia khach hang; hanh vi giao dich cho cac muc dich
riva tién, tai tro khiing bb va cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

11. T4 chtrc khdng phai la td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuc hién cung trng
dich vu thanh toan, trtx Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich sau khi dwg'c Ngan hang
Nha nwéce chap thuan va bén dai ly thanh toan sau khi ky két hop dong véi bén giao dai ly.

12. Thwe hién cung trng dich vu trung gian thanh toan khi chwa dwgc Ngan hang Nha nuwéc cap Giay
phép hoat dc}ng hoac chwa cé hgp dong hgp tac véi ngan hang doi véi cac dich vu khdng thye hién
cap phép cla to chirc khong phai la ngan hang.

13. T4y, xda, thay ddi ndi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué, cho muon, 1am gid Gidy phép
cung ng dich vu trung gian thanh toan.



14. Uy thac, giao dai ly cho td chirc, ca nhan khac thuc hién hoat dong dwoc phép theo Gidy phép
hoat ddéng cung ng dich vu trung gian thanh toan; Thué, cho thué, mwon, cho mwon vi dién t&r hodc
thong tin vi dién ti.

15. Gian lan, gia mao cac giéy‘t(‘)’ chtrng minh dap trng da di‘éu,kién hoat dong cung trng dich vu trung
gian thanh toan trong HO so dé nghi cap Giay phép dé duwgc cap Giay phép.

16. Cha tai khoan thanh toan co tai khoan thanh toan dang hoat dong tai té chire cung rng dich vu
thanh toan khong cung cap (ho&c cung cép khong trung thuc) thong tin vé tai khoan thanh toan cta
minh cho cac bén cé quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh clia phap luat.

Chuong Il

MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Muc 1. QUY BINH CHUNG
Diéu 9. M& va sir dung tai khoan thanh toan

Viéc mé va s dung tai khoan thanh toan clia khach hang tai té chirc cung (rng dich vu thanh toan
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

Diéu 10. Str dung va uy quyén st dung tai khoan thanh toan

1. Chu tai khodn thanh toan dwoc siv dung tai khodn thanh toan cGia minh dé nop, rat tién mat va yéu
cau t6 chire cung tng dich vu thanh toan thyc hién cac giao dich thanh toan hop 1&. Chi tai khodn
thanh toan c6 quyén yéu cau té chirc cung tng dich vu thanh toan cung cép théng tin vé giao dich va
s6 dw trén tai khodn thanh toan cia minh.

2. Cha tai khoan thanh toan c6 thé Gy quyén c6 théi han bang van ban cho ngudi khac st dung tai
khoan thanh toan theo quy dinh clia phap luat.

3. Cha tai khodn thanh toan cé nghia vu cung cip théng tin trung thuwc va tuan thd cac quy dinh vé
m&, st dung tai khodn thanh toan cua td chirc cung trng dich vu thanh toan va phai dam bao c6 di
tién trén tai khodn thanh toan dé thwc hién I&énh thanh toan da lap, trir trweérng hop c6 thda thuan khac
v&i té chire cung tng dich vu thanh toan.

4. T6 chire cung ng dich vu thanh toan cé nghia vu thuc hién day da, kip thoi 1énh thanh toan hop 1é
cla chu tai khoan thanh toan.

5. T chirc cung &ng dich vu thanh toan cé quyén tir chdi thwe hién Iénh thanh toan khéng hop 1é cta
cht tai khodn thanh toan, hodc khi trén tai khoan thanh toan khéng du tién, trir trwérng hop c6 théa
thuan khac. Trong trudng hop tir chéi khdng thwe hién thanh toan, td chirc cung tng dich vu thanh
toan phai théng bao ngay ly do tir chéi cho chi tai khoan thanh toan.

Diéu 11. Phong tda tai khoan thanh toan

1. Tai khoan thanh toan bi phong tod mét phan hodc toan bo sb tién trén tai khoan trong cac trwéong
hop sau:

a) Theo thda thuan trudc bang van ban gira chi tai khodn thanh toan va té chirc cung &ng dich vu
thanh toan;

b) Khi c6 quyét dinh ho&c yéu cau bang van ban ctia co quan cé thdm quyén theo quy dinh clta phap
luat;

c) Khi té chirc cung (ng dich vu thanh toan phat hién va cé bang chirng vé viéc tai khoan thanh toan
gian lan, vi pham phap luat.

d) Khi t6 chirc cung rng dich vu thanh toan phat hién co nham 1n, sai sot ghi C6 nham vao tai khoan
thanh toan ctia khach hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua té chirc cung tng dich vu thanh
toan chuyén tién do cé nham Ian, sai sét so v&i lénh thanh toan cia nguoi chuyén tién. Sé tién bi
phong tda trén tai khoan thanh toan khong vuwot quéa sb tién bi nham l1an, sai sét;

d) Khi c6 yéu cau phong tda ctia mét trong cac ch tai khoan thanh toan chung ho&c khi cé tranh chap
gilra cac chu tai khoan thanh toan chung.

2. Viéc chdm dirt phong tod tai khodn thanh toan dwoc thue hién:



a) Theo thda thuan trwdc bang van ban gitra chi tai khodn thanh toan va té chirc cung &ng dich vu
thanh toan;

b) C6 quyét dinh clia co' quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phéap luat;
c) Khi c6 bang chirng vé viéc tai khodn thanh toan khéng gian 1an hodc vi pham phap luat;

d) Da x(r ly xong sai sot, nham I1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém d khoan 1 biéu nay
hodc cac tranh chap gilra cac chu tai khodn thanh toan chung da dwoc giai quyét.

d) Khi c6 yéu cau clia tat ca cac chu tai khoan thanh toan chung hodc cac tranh chap gitra cac chu tai
khoan thanh toan chung da dwoc giai quyét.

3. Viéc phong tda tai khoan thanh toan néu trai phap luat gay thiét hai cho chu tai khoan thi bén ra
Iénh phong téa tai khoan phai chiu trach nhiém boi thwdng theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 12. Péng tai khoan thanh toan
1. Viéc dong tai khoan thanh toan dwoc thwe hién khi:

a) Chu tai khoan thanh toan cé yéu cau va da thwe hién day di cac nghia vu lién quan dén tai khoan
thanh toan;

b) Chu tai khoan thanh toan la ca nhan bj chét, méat tich ho&c méat nang lwc hanh vi dan sy;
c) T6 chire c6 tai khoan thanh toan chdm dit hoat dong theo quy dinh clia phap luét;

d) Chu tai khoan thanh toan vi pham hop ddng mé va s dung tai khoan thanh toan véi td chirc cung
trng dich vu thanh toan;

d) Chu tai khodn thanh toan hodc té chirc cung ¢ng dich vu thanh toan vi pham Diéu 8 Nghi dinh nay
va cac quy dinh phap luat khac trong hoat déng thanh toan;

e) Cac trwvong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Xt ly s6 dw khi déng tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu cau cda chi tai khoan thanh toan hodc ngudi duoc thiva ké, dai dién thira ké hop
phap trong trwdng ho'p chu tai khoan thanh toan la ca nhan chét hoac theo yéu cau cla ngwoi dai
dién theo phap luat trong trwdng hop chi tai khoan thanh toan la ca nhan mat nang lwc hanh vi dan
Su;

b) Chi tra theo quyét dinh co quan cé thdm quyén;

c) Xt ly theo quy dinh ctia phap luat dbi véi trwdng hop ngwoi thu hudng hop phap s6 dw trén tai
khoan thanh toan da dwoc thong bao ma khéng dén nhan.

Muc 2. MO' VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN CUA NGAN HANG NHA NU&'C
Diéu 13. M& va str dung tai khoan thanh toan cua Ngan hang Nha nwéc

1. Ngan hang Nha nwéc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nuwérc, cac td chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 27 Luat Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam, khoan 4 Diéu 55 Luat ngan sach nha nwéc va cac bBiéu 101, Diéu 109, DBiéu 114, khoan 4d
Diéu 118, DBiéu 121 Luat cac t6 chirc tin dung; va té chirc bao hiém tién gt Viét Nam theo quy dinh
tai Diéu 31 Luat Bao hiém tién gui.

2. Ngan hang Nha nwéc mé tai khoan va thire hién giao dich thanh toan cho ngan hang trung wong
cac nwdc, cac ngan hang thuwong mai nwéc ngoai, to chire tai chinh, tién té quoc t&, ngan hang quéc
té theo cac diéu wdc va thda thuan qubc té ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia. Trong trwdng hop
Viét Nam chwa phai |a thanh vién tham gia, viéc mé tai khoan thanh toan thuc hién theo quyét dinh
clia Thu twédng Chinh pha.

3. Ngén hang Nha nwéc maé tai khoan thanh toan tai ngan hang trung wong cac nwéc, ngan hang
thwong mai nwéc ngoai, td chire tai chinh, tién t& qubc té, ngan hang quoc té, mé tai khoan thanh
toan va thwc hién giao dich thanh toan & nwéc ngoai theo cac diéu wee va thda thuan québc té ma Viét
Nam la thanh vién tham gia.



Diéu 14. H6 so va trinh tw thi tuc mé/dong tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc cia
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, Kho bac Nha nwéc, to chirc bao hiém tién
guri

1. H6 so mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc, bao gdm:

a) Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan kém ban dang ky mau dau, mau chi ky (theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nuéc) do ngudi dai dién hop phap cla té chirc mé tai khoan ky tén, dong dau;

b) Cac glay to chirng minh td chire mo’ tai khoan thanh toan dwoc thanh Iap va hoat déng hop phap,
gom: diéu |, quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong, gidy ching nhan dang ky kinh doanh hoac
gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac gidy chirng nhan dau tw;

c) Céc gidy t& chirng minh tw cach dai dién hop phap ctia ngudi dai dién hop phap cla td chirc mé
tai khoan thanh toan va thé can cwédc cong dan hodc gidy chirng minh nhan dan ho&c hé chiéu con
thoi han clia nguoi do;

d) V&n ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé c&n cwédc cong dan hoadc gidy chirng minh nhan dan
ho&c ho chiéu con thdi han cla ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soéat chirng
tr giao dich véi Ngan hang Nha nwéc;

Céc gidy to trong h6 so m& tai khoan thanh toan quy dinh tai diém b, ¢, d khoan 1 Diéu nay 1a ban
chinh ho&c ban sao. Néu giay to trong ho so mé tai khoan thanh toan bang tiéng nwédc ngoai thi phai
dwoc dich sang tiéng Viét va dwoc cong chirng, chirng thwe theo quy dinh cta phap luat.

2. Trinh tw, tha tuc mé tai khoan thanh toan

a) Khi c6 nhu cf‘au‘ ma& tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuorc, td chirc mé tai khoan thanh toan
lap 01 (mét) bd ho so theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay gvi dén Ngan hang Nha nwéc (noi dé nghi
mé& tai khoan thanh toan);

b) Khi nhan dugc hd so mé tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nwéc tién hanh kiém tra cac gidy to
trong ho so va ddi chiéu véi cac yéu to da ké khai tai giay dé nghi mé tai khoan thanh toan, ddm bao
sy khé'p dung, chinh xac;

Trudng hop gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan la ban sao ma khéng phai 1a ban sao dwoc
ching thuwe, ban sao dwoc cap tir s6 gdc thi td chire mé tai khoan thanh toan phai xuét trinh ban
chinh dé déi chiéu, ngwdi dbi chiéu phai ky xac nhan vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cla ban sao so v&i ban chinh;

c) Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duwoc hd so mé tai khoan thanh toan cta td chirc mé
tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nwéc phai gidi quyét viec mé tai khoan thanh toan cho khach
hang.Trwdng hop Ngan hang Nha nwéc tir chdi mé tai khoan thanh toan thi phai théng béo Iy do cho
khach hang biét.

3. V& viéc déng tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwoc cua t6 chtre tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, Kho bac Nha nuéc, td chirc bao hiém tién gui

a) Khi c6 nhu cau déng tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuwérc, té chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai, Kho bac Nha nuéc, té chirc bdo hiém tién gt 1ap Gidy dé nghi déng tai khoan
thanh toan va yéu cau xt ly sb dw tai khodn thanh toan (néu c6) do ngudi dai dién hop phéap cuda td
chirc mé tai khodn ky tén, déng dau va gt trwee tiép vé Ngan hang Nha nwéc noi mé tai khoan dé
thwe hién déng tai khoan thanh toan;

b) Khi nhan dugc Gidy dé nghi dong tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nuoc tién hanh kiém tra,
doi chieu thong tin trén giay de nghj voi thong tin tai khoan va xtr Iy so dw trén tai khoan thanh toan
theo yéu cau cla cha tai khoan (néu co) va thyc hién déng tai khoan thanh toan cho khach hang;

c) Trong vong 1 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc Gidy dé nghi dong tai khoan thanh toan cla tb
chlrc mé tai khoan thanh toan, Ngan hang Nha nwéc phai giai quyét viéc dong tai khoan cho khach
hang;

d) Trwong hop déng tai khodn thanh toan theo quy dinh tai diém c, d, d khoan 1 Biéu 12 Nghi dinh

nay, sau khi x( Iy s6 du tai khoan thanh toan (néu co) theo quy dinh, Ngan hang Nha nwoc thye hién
dong tai khoan thanh toan va thong bao cho t6 chirc mé tai khoan biét.



Muc 3. MO’ VA SI’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI CAC TO CHUC TiN DUNG
Diéu 15. M& va str dung tai khoan thanh toan giira cac t6 chirc tin dung

1. Viéc m& va slr dung tai khodn thanh toan gitra cac t6 chirc tin dung phéi thwe hién theo dung quy
dinh tai Luat cac to chire tin dung. Tai khoan thanh toan mé gitra cac to chire tin dung chi phuc vu cho
muc dich thanh toan, khéng dwoc cho vay thau chi hodc str dung cho cac muc dich khac.

2. T6 chirc tin dung duoc phép hoat dong ngoai hdi dugc mé tai khoan thanh toan bang ngoai té.
Viéc m&, st dung tai khoan thanh toan bang ngoai té thwc hién theo quy dinh cla phap luat vé ngoai
hoi.

Diéu 16. M& tai khoan thanh toan cho ca nhan va té chirc khéng phai la té chirc tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai hwdng dan viéc mé tai khoan thanh toan cho khach
hang phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nwéc va cac quy dinh phap luat khac co lién quan.
Trwdng hop ngan hang, chi nhanh ngan hang thwc hién mé tai khoan thanh toan cho khach hang
théng qua bén dai ly thanh toan thi phai tuan tha quy dinh tai Biéu 23 Nghi dinh nay.

2. Ngwéi mé tai khodn thanh toan la ca nhan phai co nang lwc phap luat dan sw va nang lwc hanh vi

dan sy day dd; ngudi tlr da 15 tudi dén chwa da 18 tudi khong bi méat hodc han ché nang lwc hanh vi
dan sw. Ngudi chwa dd 15 tudi, nguwdi mat nang lwe hanh vi dan sw, ngudi bi han ché ndng lwc hanh
vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong nhan thire, lam chd hanh vi theo quy dinh cda phap luat Viét Nam
mé& tai khoan thanh toan thong qua ngwdi giam hé hodc ngwoi dai dién theo phap luat.

3. Tai khoan thanh toan chung |a tai khoan thanh toan cé it nhat hai chi thé tré [én cung ding tén mé
tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung 1a té chirc hodc ca nhan. Muc dich sir dung tai khoan
thanh toan chung, quyén va nghia vu cla cac chi tai khodn thanh toan chung va cac quy dinh lién
quan dén viéc st dung tai khodn chung phai duwoc xac dinh ré bang van ban.

Chwong lll
DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
Muc 1. DICH VU THANH TOAN QUA TAI KHOAN CUA KHACH HANG
Diéu 17. Dich vu thanh toan qua tai khoan ctia khach hang
1. Dich vu thanh toan qua tai khoan ctia khach hang, bao gém:

a) Cung trng phwong tién thanh toan, bao gdm: séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, Gy nhiém thu, thé
ngan hang va cac phwong tién thanh toan khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc;

b) Thye hién dich vu thanh toan: séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, dy nhiém thu, thé ngan hang,
thw tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho;

c¢) Cac dich vu thanh toan khac thic hién theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéec.
2. Céc t6 chirc cung (ng dich vu thanh toan qua tai khoan ctia khach hang:

a) Ngan hang Nha nwéc cung (rng cac dich vu thanh toan cho cac khach hang mé tai khoan thanh
toan tai Ngan hang Nha nuoc;

b) Ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai, ngan hang chinh sach cung tng tat ca
cac dich vy thanh toan quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 Nghj dinh nay;

¢) Ngan hang hop tac x& dwgc cung (rng mot s6 dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 piéu’nay khi
cac hoat dong nay dwgc ghi trong Giéy phép thanh lap va hoat dong hodc van ban stra doi, bo sung
Giay phép do Ngan hang Nha nwéc cap.

Muc 2. DICH VU THANH TOAN KHONG QUA TAI KHOAN CUA KHACH HANG
Diéu 18. Dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cua khach hang
1. Dich vu thanh toan khéng qua tai khodn clia khach hang, bao gdm: chuyén tién, thu ho, chi ho.

2. Céc t6 chirc cung &ng dich vu thanh toan khéng qua tai khodn ctia khach hang:



a) Ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, ngan hang chinh sach dwgc cung rng
dich vu thanh toan khong qua tai khoan ctia khach hang;

b) Ngan hang hop tac xa cung (rng mét hodc mét sb dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cla
khach hang khi cac hoat dong nay dwgc ghi trong Giay phep thanh 1ap va hoat dong hoac van ban
stra d6i, bd sung Gidy phép do Ngan hang Nha nuwéc cap;

¢) Quy tin dung nhan dan dwgc cung trng dich vu chuyén tién, thu hd va chi hd cho cac thanh vién khi
cac hoat déng nay duoc ghi trong Glay phép thanh 1ap va hoat ddng hoac van ban sira déi, bd sung
Gidy phép do Ngan hang Nha nuéc cap;

d) T chirc tai chinh vi mé dwoc cung (ng dich vu chuyén tién, thu ho va chi hd cho khach hang tai
chinh vi mé khi cac hoat déng nay dwoc ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong hoac van ban
stra d6i, bd sung Gidy phép do Ngan hang Nha nwéc cap;

d) Doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh cdng ich dwoc cung tng dich vu chuyén tién, thu ho va
chi h¢ sau khi dap (ng diéu kién quy dinh tai Bieu 19 Nghi dinh nay va dwoc Ngan hang Nha nudc
chap thuan bang van ban.

Diéu 19. Piéu kién cung trng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cua khach hang cua
Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh céng ich

Doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich dwgc cung tng dich vu chuyén tién, thu ho, chi
hé khi dap trng cac diéu kién sau:

1. Trang bi co’ s& vat chét, diéu kién kj thuat, hé thdng cong nghé thong tin tai cac dia diém cung tng
dich vu d@m bao dap &ng yéu cau hach toan va x& ly cac giao dich thanh toan théng suét, bao mat va
an toan; déi ngll nhan sy c6 trinh dd chuyén mén phu hop va am hiéu vé linh vie tai chinh ngan
hang, ndm ré quy trinh va thao tac khi thwe hién giao dich thanh toan.

2. Xay dwng, trang bi cac thiét bi d@m bao viéc giao nhan, bdo quan tién mat tai cac dia diém giao dich
trong hé théng cla don vi. C6 phwong an phong chay chira chay theo quy dinh cta phap luét; thu
gom, van chuyén tién mat ddm bao cubi nngay nop vao tai khoan thanh toan m¢ tai ngan hang, chiu
trach nhiém dam b&o an ninh, an toan dbi véi viéc luan chuyén tién mét ciing nhw xac dinh han mac
tdn quy tién mat cudi ngay cho méi diém giao dich phu hop véi kha ndng quan ly clia minh va tinh
thanh khoan cho khach hang st dung dich vu.

3. C6 quy dinh noi bd, quy trinh, nghiép vu ddi véi tirng loai dich vu; co ché ddm bao kha néng thanh
toan tai hé thdng minh, ddng thoi phai duy tri s6 dw tai khodn thanh toan cta don vi minh tai ngan
hang I&n hon sé tién phai tra cho khach hang tai thdi diém chi trd dé thwe hién cac giao dich thanh
toan ddm bao an toan va thdng subt. Can clr vao co s& vat chat, ha tang k¥ thuat, béd may van hanh
dé xac dinh cu thé han mirc chuyén tién, nhan tién tai cac diém cung cp dich vu ctia minh va chiu
trach nhiém toan bd vé quy dinh han mirc tién mé&t dé ddm bao an toan dung phap luat trong qua trinh
thwe hién.

4. Tuan tha cac quy dinh vé phong, chéng rira tién: thuc hién nhirng bién phap nhan biét khach hang,
thu thap, xac minh, cap nhat, lwu trir thong tin khach hang, kiém soat, phat hién, xtr ly va kip thoi bao
cdo giao dich cé gia tri Ién, giao dich dang ngd cho co quan nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh
clia phap luat vé phong chéng, rira tién va tai tro khiing bd va cac quy dinh phap luat khac cé lién
quan; khéng dwoc sir dung cac dich vu thanh toan cho cac muc dich rira tién, tai tro khing b, Itra
d&o, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac; tir chéi hodc chdm dirt cung cép dich vu thanh
toan cho khach hang str dung dich vu khi cé yéu cau béng van ban ctia co' quan nha nwéc co tham
quyén hodc cé bang chirng vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khiing bd theo quy dinh
clia phap luat vé phong chéng rira tién; Itra ddo, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

5. Phai xay dwng cac co ché quan ly rii ro, trich lap dw phong, cé bién phap danh gia, kiém soat,
phong ngtra rii ro va tuan thi theo cac quy dinh phap luat vé hoat dong giao dich dién t&r. C6 quy
trinh va thu tuc giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chdp. Xay dwng co ché dén bu, béi
thwérng thiét hai dbi vai cac trwérng hop phat sinh ri ro, sy ¢b trong qua trinh cung (rng dich vu gay
thiét hai dén quyén loi va tai san cla khach hang.

6. Chju sw giam sat quan ly cda Ngan hang Nha nwéc trong qua trinh cung trng dich vu thanh toan
khéng qua tai khoan cua khach hang. Khi Doanh nghiép cung (ng dich vu buu chinh cong ich thye
hién khéng dung quy dinh cla phap luat vé cung tng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cua



khach hang hoac c6 nhirng dlen bién bét thwdng, nguy co xay ra rii ro an toan, an ninh tién té, Ngan
hang Nha nwéc cé quyén yéu cau Doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh cong ich tam dirng
(kém theo thuc hién cac bién phap khéc phuc) hodc chdm dit hoat ddng nay.

Diéu 20. Quy trinh, tha tuc chap thuan bang vin ban hoat déng cung tvng dich vu thanh toan
khong qua tai khoan cua khach hang ctia Doanh nghiép cung rng dich vu bwu chinh céng ich

1. Quy trinh, tha tuc:

a) Doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh céng ich giri 03 bd hé so @& nghi cung tng dich vu
thanh toan khéng qua tai khoan cla khach hang qua dwéong buu dién hodc truc tiép téi Ngan hang
Nha nuwéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. Doanh nghiép cung tng dich vu bwu chinh céng ich dé
nghi ph,éi chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thwe clia cac théng tin
cung cap.

b) Can ctr vao hd so' dé nghi, Ngan hang Nha nuoc tién hanh thdm dinh ho so trén co s& cac diéu
kién quy dinh tai Biéu 19 Nghi dinh nay.

c) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi, Ngan hang Nha nwécco
van ban gui Doanh nghiép cung (ng dich vu bwu chinh cong ich dé nghi xac nhan da nhan day da ho
so hop 1& hoac khéng day du, hop 1é theo quy dinh.

Trudng hop hd so dé nghi khong day du, hop lé theo quy dinh, Ngan hang Nha nwéc c6 van ban gl
Doanh nghiép nay yéu cau bd sung, hoan thién hd so. Thoi gian Doanh nghiép bd sung, hoan thién
ho so khdng tinh vao thei gian thdm dinh.

Néu qua 60 ngay ké tir ngay Ngan hang Nha nwéc ¢ van ban yéu cau bd sung, hoan thién hé so
nhwng Doanh nghiép nay khéng gt bd sung hé so hodc sau 02 1an gtvi ma hd so van khéng dap ng
diéu kién, thanh phan hd so thi Ngan hang Nha nwéc ¢ van ban tir chéi chap thuan va tra lai HO so
cho Doanh nghiép.

Trudng hop Doanh nghiép nay tiép tuc cé nhu cau cung &ng dich vu, sau 06 (sau) thang ké tw ngay
Ngan hang Nha nuwéc cé van ban tir chdi chap thuan, Doanh nghiép dwoc gli lai HO so d& nghi dén
Ngan hang Nha nuwéc theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Trong thoi han 60 ngay lam viéc ké tir ngay gtri van ban xac nhan da nhan day da hé so hop 18, Ngan
hang Nha nuwdc tién hanh thdm dinh, chap thuan bang van ban theo quy dinh. Trwérng hop khong
chap thuan, Ngan hang Nha nwéc cé van ban tra 61 Doanh nghiép, trong d6 néu ro ly do.

2. Hb so d& nghi cung &ng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan ctia khach hang gdm:

a) Bon dé nghi cung (rng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cta khach hang theo mau dinh kém
tai Nghi dinh nay;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Hoi déng Quan tri (hoac Dai hgi ¢ déng pht
hop v&i quy dinh tai Dieu 1é hoat ddng clia Doanh nghiép) thong qua Ban thuyét minh cung &ng dich
vy thanh toan khéng qua tai khoan clia khach hang;

c) Ban thuyét minh cung trng dich vu thanh toan khong qua tai khoan ctia khach hang trén co s¢ cac
dieu kién quy dinh tai Bieu 19 Nghj dinh nay;

d) H6 so' vé nhan sy: So yéu ly lich, ban sao dwgc ching thyc hodc ban sao duoc cap tir sb géc
hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé déi chiéu cac van bang th'Png minh nang lyc, t|:‘|nh dé
chuyén mén nghiép vu cta nhirng nguoi dai dién theo phap luét, Tong Giam doc (Giam doc), Pho
Tong Giam doc (Pho Giam doc) va cac can bd cha chét thye hién cung (rng dich vu nay;

d) Glay phép thanh 1ap hoac gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép do co’ quan nha nwéc cé tham

quyén cap, Dleu [ t6 chirc va hoat dong ctia Doanh nghiép (ban sao duwgc chirng thye hodc ban sao
dwoc cap tir sd gbc hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé dbi chiéu).

Muc 3. HOAT DONG DPAI LY THANH TOAN
Diéu 21. Bén giao dai ly va bén dai ly thanh toan

1. Bén giao dai ly thanh toan, bao gébm: ngan hang thuwong mai, ngan hang hop tac x&, chi nhanh
ngan hang nwédc ngoai sau khi dwgc Ngan hang Nha nwéc chap thuan bang van ban.
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2. Bén dai ly thanh toan, bao gébm: ngan hang thwong mai, ngan hang hep tac x&, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chirc khong phai la to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai.

3. Viéc thiee hién hoat dong giao dai ly, lam dai ly thanh toan ctia ngan hang thwong mai, ngan hang
hgp tac x4, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, quy tin dung nhan dan phai phu hgp véi néi dung ghi
trong Gidy phép thanh lap va hoat déng do Ngan hang Nha nwéc clp va van ban stra déi, bb sung
Gidy phép (néu cé).

Ngan hang Nha nwéc huvong dan cu thé viéc bd sung ndi dung hoat déng giao dai ly thanh toan vao
Giay phép thanh Iap va hoat déng clda ngan hang thwong mai, ngan hang hop tac x&, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, quy tin dung nhan dan.

4. DBbi vai td chire khdng phai 1a td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc lam dai ly
thanh toan khi phu hop véi cac tiéu chi lwa chon cta bén giao dai ly.

Diéu 22. Nguyén tac thwe hién hoat dong dai ly thanh toan

1. Thda thuan vé hoat ddng dai ly thanh toan phai dwoc Iap thanh hop ddng bang van ban gitra bén
giao dai ly va bén dai ly phu hop v&i quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luat khac co lién
quan.

2. Bén giao dai ly chi dwgc giao cho bén dai ly thuyc hién cac nghiép vu quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh
nay va phu hop véi cac hoat déng dwoc ghi trong Giay phép hoat ddng ctia minh.

3. Bén dai ly thanh toan khéng phai la té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khéng dwoc
ddng thei lam dai ly thanh toan cho bén giao dai ly khac néu khéng duwoc chap thuan bang van ban
clia bén giao dai ly ma minh dang lam dai ly thanh toan. Bén dai ly thanh toan khéng phai la tb chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khong duoc phép giao dai ly lai cho bén th ba.

4. Bén giao dai ly phai m& va duy tri tai khodn thanh toan cho bén dai ly dé thwc hién riéng cac nghiép
vu duoc giao dai ly véi sb6 dw tbi thidu do bén giao dai ly va bén dai ly théa thuan. Bén giao dai ly ¢

thé théa thuan véi bén dai ly vé viéc mé tai khodn ky quy hodc thé chap tai san dé dam bao thuwc hién
cac nghia vu lién quan. Bén dai ly chi dwoc thiwe hién giao dich cho cac khach hang trong pham vi han
murc thanh toan ti da bang véi sé du trén tai khodn thanh toan clia bén dai ly quy dinh tai khoan nay.

5. Bén giao dai ly thu phi cGia khach hang théng qua bén dai ly theo biéu phi dich vu do bén giao dai ly
quy dinh va giéng nhw biéu phi ma ngan hang cung rng dich vu cho khach hang tai ngan hang. Bén
giao dai ly va bén dai ly khéng dwoc thu thém phi ngoai biéu phi do bén giao dai ly quy dinh va cong
bd. Biéu phi dich vu ctia bén giao dai ly phai néu rd cac loai phi, mic phi &p dung cho tirng loai dich
vu, phil hop véi quy dinh ctia phap luat va dwoc niém yét cong khai tai cac dia diém giao dich véi
khach hang cla bén dai ly.

Diéu 23. Nghiép vu giao dai ly thanh toan
Bén giao dai ly thanh toan dwoc giao cho bén dai ly thanh toan thwc hién mot hoac mét sb nghiép vu

trong quy trinh m& tai khoan thanh toan, cung t¢¢ng dich vu thanh toan cta bén giao dai ly thanh toan
cho khach hang, gom:

1. Nhan h6 so mé tai khoan thanh toan, kiém tra, xac minh théng tin nhan biét khach hang dé givi cho
bén giao dai ly thanh toan va huwéng dan khach hang st dung tai khoan; nhan ho so phat hanh thé
ngan hang, kiém tra, xac minh théng tin nhan biet khach hang dé& gt cho bén giao dai ly thanh toan;
nhan thé cta khach hang tr bén giao dai ly dé ban giao cho khach hang va hwéng dan khach hang
str dung thé ngan hang.

2. Tiép nhan yéu cau cung cép dich vu clia khach hang, 1ap, giao nhan, kiém soét, x( Iy chirng tir
giao dich véi khach hang, chuyén théng tin giao dich cta khach hang cho bén giao dai ly thanh toan,
nhan tién mat tir khach hang hodac tra tién mat cho khach hang nham thwc hién cac muc dich:

a) Nop/rat tién mat vao/tir tai khodn thanh toan ctia khach hang mé tai bén giao dai ly thanh toan;

b) Nop ti&n mat vao thé tra trwéc clia khach hang do bén giao dai ly thanh toan phat hanh;

c) Nop tién méat dé thanh toan dw no thé tin dung ctia khach hang do bén giao dai ly thanh toan phat
hanh.
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3. Nhan yéu ciu thanh toan ti» bén giao dai ly thanh toan, 1ap, giao nhan, kiém soat, x& Iy chirng tiv
giao dich v&i bén thu hwéng, chuyén théng tin giao dich ctia bén thu hwédng cho bén giao dai ly thanh
toan, tra tién cho bén thu hwéng nhdm cung &ng céac dich vu thanh toan 1&nh chi, Gy nhiém chi,
chuyén tién, chi ho, cac dich vu thanh toan khac cho khach hang cla bén giao dai ly thanh toan.

4. Tiép nhan yéu cau tr bén tra/chuyén tién, lap, giao nhan, kiém soat, xtr ly chirng tr giao dich voi
bén tra/chuyen tién, chuyen thong tin giao dich cta bén tré/chuyén tién cho bén glao dai ly thanh toan,
nhan tién tlr bén trd/chuyén tién nham cung ng céac dich vu thanh toan nhe thu, Gy nhiém thu,
chuyén tién, thu hd, cac dich vu thanh toan khac cho khach hang cta bén giao dai ly thanh toan.

5. Truwong hop bén dai ly khdng phai la td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, bén giao
dai ly c6 bién phap quéan ly so dw, han murc giao dich:

a) Han mtre rut tién mat ti da dpl v&i khach hang ca nhan Ia 20 triéu di“)ng/khéch hang/ngay; han
murc tra tién hodc chuyén tién t6i da doi véi khach hang ca nhan la 50 triéu dong/khach hang/ngay;

b) Bén giao dai ly can clr vao co s& vat chét, ha tang clia bén dai ly dé& xac dinh han mirc hodc sb dw
trén mot tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trwdc dinh danh, thé tin dung cta khach hang ca
nhan maé tai bén giao dai ly theo phwong thirc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay;

c) Dbi véi thé tra trwde vo danh, han mae thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nwéc vé hoat
déng thé ngan hang;

d) Han murc giao dich ctia bén dai ly téi da bang véi sd dw trén tai khoan thanh toan ctia bén dai ly mé
tai bén giao dai ly.

Diéu 24. Cac ndi dung quy dinh trong hop dong hoat déng dai ly thanh toan
1. Hop ddng hoat déng dai ly thanh toan phai cé téi thiéu cac néi dung sau:

a) Tén, dia chi cla bén giao dai ly, ngwoi dai dién hop phap cta bén giao dai ly;
b) Tén, dia chi clia bén dai ly, ngwoi dai dién hop phap cta bén dai ly;

¢) Pham vi, ndi dung dai ly;

d) Thoi han dai ly;

d) Phi dai ly;

e) Quyén, nghia vu clia bén giao dai ly, bén dai ly;

g) Cham duit hop ddng trwédc han;

h) Xt ly tranh chap.

2. Ngqéi cac ndi dung quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, cac bén dwoc thdéa thuan cac ndi dung khac tai
hop dong hoat ddng dai ly thanh toan phu hep véi quy dinh cdia Nghi dinh nay va quy dinh cta phap
luat co lién quan.

Diéu 25: Trach nhiém ctia bén giao dai ly

1. Bén giao dai Iy xay ding cac tiéu chi chon dai ly thanh toan dbi v&i té chirc khong phai la t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va chiju trach nhiém doi voi hoat dong cung tng hoat dong
clia cac dai ly thanh toan do minh lya chon, trong do toi thiéu bao gom cac tiéu chi sau:

a) La goanh nghiép thanh 1ap hop phap cé thdi gian hoat dong trwdc khi dwoe Iwa chon lam bén dai ly
toi thiéu la 12 thang;

b) Khéng cé dw no bi td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phan loai vao nhém ng xau
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc khi dwgc Iwa chon lam bén dai ly;

c) Co doi ngli can by dwgc dao tao, ¢ kha nang xt ly giao djch bang ti&n mat va’hodc cung cap cac
dich vu thanh toan dwa trén nén tang céng nghé théng tin, vién théng;

d) C6 dia diém thuan loi va co s& ha tang dé dwoc trang bi may mac, thiét bi cong nghé nham xd ly
giao dich; trong treéng hop ndi dung nghiép vu giao dai Iy co nghiép vu chi tra tién mét, bén dai ly
phai c6 kha ndng dadm bao lwong tién mat dé phuc vu khach hang theo cac tiéu chi néi bd ctia bén
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giao dai ly, trang bj cac diéu kién ddm bao an toan trong giao nhan, bao quan, van chuyén tién mat
theo yéu cau cla bén giao dai ly;

d) C6 dia diém kinh doanh thwdng xuyén gan lién voi mét dia chi thuong tri nhat dinh vai vi tri dia ly
thuan tién dé khach hang co6 thé tiép can dich vy;

e) Co bién phap dam bao an ninh, an toan, kiém soat ndi bd va kha nang cung cép théng tin, bao céo
dé giam sat.

2. Bén giao dai ly cd trach nhiém cong bd cong khai cac danh sach bén dai ly thanh toan da ky két
hgp dong trén trang thong tin dién tlr va (rng dung cta ngan hang.

3. Bén giao dai ly phai hwdng dan cac dai ly quy trinh, tha tuc nhan biét khach hang, xac minh va cap
nhat théng tin khach hang va chju hoan toan trach nhiém vé tinh chinh xac doi v&i viéc nhan biét, xac
minh théng tin khach hang clia cac dai ly.

4. Bén giao dai ly thda thuan véi bén dai ly vé viéc cung cap ha tang céng nghé théng tin dé& dam bao
x& ly giao dich dwoc théng subt va thuc hién giam sat hoat ddng dai ly ctia bén dai ly, chiu trach
nhiém dam bao an ninh, an toan, bdo mat hé théng cong nghé thdng tin, bao vé quyén lgi khach
hang, bdo vé cac thdng tin, di liéu ca nhan cha khach hang va thuc hién cac bién phap phong, chéng
riva tién, tai tro khing bd. Trong trudng hop bén dai ly thanh toan vi pham hop ddng dai ly thanh toan,
gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap ctia khach hang thi bén giao dai ly van phai chiju trach
nhiém v&i khach hang vé cac nghiép vu do bén dai ly da thuwc hién, bén dai ly thanh toan cé trach
nhiém bdi hoan cho bén giao dai ly cac khoan tién ma bén giao dai ly da bbi thudrng cho khach hang.

Chwong IV

DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Diéu 26. Cac dich vu trung gian thanh toan
1. Dich vu trung gian thanh toan bao gdm:

a) Dich vu cung (rng ha tang thanh toan dién tt, bao gdm: dich vu chuyén mach tai chinh; dich vu bu
trir dién to; dich vu cong thanh toan dién to;

b) Dich vu hd tro dich vy thanh toan, bao gém: dich vu hé tre thu h, chi hd; dich vu hé trg' chuyén tién
dién tlr; dich vu vi dién tlr; dich vu tién di dong.

2. Diéu kién cung (rng dich vu trung gian thanh toan

T4 chirc khong phai la ngan hang dwoc cung trng dich vu trung gian thanh toan khi dap ng day da
va phai duy tri cac diéu kién nay trong qua trinh cung &ng dich vu trung gian thanh toan:

a) Co glay phép thanh 1ap hoac gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép do co quan nha nuwéc cd
tham quyen cap va khoéng dang trong qua trinh chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén ddi, giai thé,
pha san theo quyét dinh da dwoc ban hanh;

b) Cé vén diéu & da gop hoac dugc cap t6i thiéu la 50 ty ddng va chiu hoan toan trach nhiém vé tinh
hop phap ctia ngudn vén da gép hoac vén duoc cap;

c) C6 Bé an cung trng dich vu trung gian thanh toan duoc cép c6 thdm quyén theo quy dinh tai Diéu
l& clia td chirc phé duyét, trong do téi thiéu phai cé cac ndi dung: Quy trinh nghiép vu ky thuét cua
dich vu dé ngh| cap phép, gébm: Tén, pham vi cung trng, ddi twong khach hang, diéu kién st dung, so
dd va dién giai cac budc thwe hién nghiép vu, quy trinh dong tién tir ltc khéi tao giao dich dén luc
quyét toan nghia vu gitra cac bén lién quan 60| v&i dich vu vi dién t, dich vu tién di dong, dich vu hd
tro thu ho, chi ho; Co ché dam bao kha nang thanh toan déi voi dich vu vi dién tt, dich vu tién di
dong, dich vy hé tro thu hd, chi hd, gdm: Co' ché mé va duy tri sb6 dw tai khoan dam bao thanh toan,
muc dich st dung tai khodn dam bao thanh toan; Quy trinh kiém tra, klém soat ndi bo, quan ly rdi ro,
dam bao an toan, bao mat; Cac nguyén tac chung va quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién; Quy
trinh va thu tuc giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chép;

d) Diéu kién vé nhan sw: Nguoi dai dién theo phap luat, Tdng giam déc (Giam dbc) cta td chirc phai

c6 béng dai hoc tré 1&n va co it nhat 03 ndm lam viéc tryc tiép tai mot trong cac Iinh viwe quan tri kinh
doanh, kinh té, tai chinh, ngan hang, luat; Phé Tong giam dbc (Pho giam ddc) va cac can bd chi chét
thwe hién D& an cung &ng dich vu trung gian thanh toan (gém Trwdng phong (ban) hodc twong
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dwong va cac can bd ky thuat) cé béng cao déng tré 1&n v& mot trong cac Iinh vire kinh té, tai chinh,
ngan hang, cdng nghé théng tin hoac Ilinh virc chuyén mén ddm nhiém;

d) Diéu kién vé ky thuat: Cé co s vat chat, ha tAng ky thuat, hé théng cong nghé thong tin, giai phap
coéng nghé phu hop véi yéu cau cla hoat ddng cung (ng dich vu trung gian thanh toan; hé théng ky
thuat dw phong déc 1ap véi hé théng chinh dam béo cung cép dich vu an toan va lién tuc khi hé théng
chinh c6 sy cb; ¢ bién phap dam bao an toan, bado mat hé théng cong nghé théng tin trong hoat déng
cung tng dich vu trung gian thanh toan;

e) béi vai dich vu hé tro dich vu thanh toan cho cac khach hang cé tai khodn tai nhiéu ngan hang, té
chtre cung tng dich vu phai két ndi véi mét td chire cung (rng dich vu chuyén mach tai chinh va dich
vu bu trir dién t& dwoc Ngan hang Nha nwéc cap phép dé thue hién chuyén mach va xt ly bu triv cac
nghfa vu phat sinh trong qué trinh cung tng dich vu trung gian thanh toan cua té chirc.

Diéu 27. Cap phép cung trng cac dich vu trung gian thanh toan

1. Ngan hang Nha nuéc thwe hién cap Gidy phép cho cac t chirc khong phai la ngan hang cung (ng
cac dich vu trung gian‘thanh toan sau: dich vu chuyén mach tai chinh; dich vu bu trir dién tt; dich vu
vi dién tr va dich vu tién di dong.

2. Béi voi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trir dién tlr, ngoai cac diéu kién phai dap (g
theo quy dinh tai khoan 2, Bieu 26 Nghi dinh nay, t6 chirc cung trng dich vy phai:

a) Puwoc mot td chire thue hién quyét toan két qua bu triy gitra cac bén lién quan;

b) C6 vén diéu 1& da gop hoac dwoc cap ti thiéu Ia 100 ty dong va chiu hoan toan trach nhiém vé tinh
hop phap ctia ngudn von da gop hodc von dwoc cap.

Diéu 28. Dich vu trung gian thanh toan khéng thwe hién cap Gidy phép

1. T6 chirc khdng phai la ngan hang mudn cung &rng dich vu cong thanh toan dién ti; dich vu hd tro
thu hd, chi hd va dich vu hd tro chuyén tién dién td& phai hop tac véi ngan hang thwong mai, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai dé cung &ng cac dich vu trung gian thanh toan nay.

2. Trudc 45 ngay lam viéc ké tir khi trién khai chinh thirc cac dich vu trung gian thanh toan, t6 chirc
cung ng dich vu phai gtri thong bao vé cung ng dich vu trung gian thanh toan cho Ngan hang Nha
nuwéc.

3. Ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai chiu trdch nhiém xay dwng va thyc hién
quy dinh ndi bd vé& danh gia, lwa chon td chirc khéng phai 1a ngan hang dé hop tac cung (ng dich vu
trung gian thanh toan trén co s& dap trng dd cac diéu kién quy dinh tai khodn 2, Didu 26 Nghi dinh
nay; xay dwng va thuwe hién quy dinh néi bd va tuan tha theo quy dinh ca Ngan hang Nha nwéc vé
viéc ddm b&o an ninh, an toan, bao mat hé théng cédng nghé théng tin, bdo vé cac thong tin, di liéu ca
nhan ctia khach hang va thuc hién cac bién phap phong, chdng rtra tién, tai tro khing bé trong qua
trinh cung (rng dich vu trung gian thanh toan; kiém tra, giam sat hoat dong cung &ng dich vu trung
gian thanh toan cta té chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan hop tac dam bao tuan tha Nghi
dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Trong trwdng hop cac té chire cung (ng dich vu trung gian thanh toan vi pham hop ddng cung trng
dich vu trung gian thanh toan, gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap cla khach hang thi ngan
hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai thuc hién xt ly thu tién ctia td chirc trung gian
thanh toan ho&c phong téa tai khodn dam bao thanh toan (néu cé) dé bdi hoan cho khach hang.

4. Théa thuan vé cung (rng dich vu trung gian thanh toan phai dwoc lap thanh hop déng béng van ban
phu hgp vi quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh phép luat kh&c co6 lién quan.

a) Cac noi dung quy dinh trong ho'p ddng cung &ng dich vu trung gian thanh toan phai cé ti thiéu cac
ndi dung:

Tén, dia chi, nguoi dai dién hgp phap clia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;
Tén, dia chi, ngwoi dai dién hgp phap cla td chire cung tng dich vu trung gian thanh toan;
Pham vi, néi dung dich vu trung gian thanh toan;

Thoi han cung tng dich vu trung gian thanh toan;
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Quy dinh vé phi cung tng dich vu trung gian thanh toan;

Quyén, nghia vu ctia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai, tb chirc cung (rng
dich vu trung gian thanh toan;

Cham dut hop déng trude han;
X ly tranh chép.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh trén, cac bén duoc thda thuan cac ndi dung khac tai hop ddng cung
(rng dich vu trung gian thanh toan phu hop véi quy dinh ctia Nghi dinh nay va quy dinh cla phap luat
cO lién quan.

Diéu 29. Piéu kién va ty 1é phan vén gép ctia nha dau tw nwéc ngoai trong hoat déng cung rng
dich vu trung gian thanh toan

1. Hinh thirc dau tw d6i voi nha dau tw nwdc ngoai: dau tw theo hinh thire gop von, mua cb phan,
phan von gop trong to chtre cung (ng dich vu trung gian thanh toan dwgc Ngan hang Nha nwdc cap
Giay phép cung rng dich vu.

2. Ty I8 t6i da phan vén gop cia cac nha dau tw nudc ngoai bao gém ca s& hiru tryc tiép va gian tiép
la 49% von dieu |€ cua to chire cung trng dich vu trung gian thanh toan dugc Ngan hang Nha nwéc
cap Giay phép cung rng dich vu.

3. Trwdng hop td chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan hoat déng da nganh, nghé, cé quy
dinh khac nhau vé ty 1& s& hiru nwéc ngoai thi ty 1& s& hiru nwéc ngoai tai td chivc cung trng nay
khéng vuwot qua mire thap nhét trong cac nganh, nghé hoat déng cla tb chirc nay cé quy dinh vé ty &
s& hiru nwédc ngoai, trir trudrng hop didu wéc qubc té cd quy dinh khac.

Diéu 30. Quy trinh, tha tuc, ho so cap, thu hoi va cap lai Gidy phép hoat dong cung (rng dich vu
trung gian thanh toan

1. Nguyén téc |ap va givi hd so:

a) H6 so phai dwoc 1ap bang tiéng Viét. Trueng hop van ban do co quan, td chirc c6 thdm quyén cla
nwé'c ngodi cap, cong chirng hodc chirfng nhan phai duwoc hop phap héa lanh sw theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam (trir truéng hop dwoc mién hop phap héa lanh sw theo quy dinh phap luat vé hop
phap héa lanh sw) va dich ra tiéng Viét;

b) Cac ban dich tr tiéng nwéc ngoai ra tiéng Viét phai dwoc cong chirng ban dich hodc chirng thuc
chi ky ctia ngw&i dich theo quy dinh clia phap luat;

c) Cac ban sao hd so, tai liéu phai 1a ban sao tr s6 gbc hodc 1a ban sao dwoc chirng thyc tir ban
chinh theo quy dinh ctia phap luat;

d) So yéu ly lich ca nhan tw lap phai dwoc chirng thue chi ky theo quy dinh ctia phap luat.
2. Quy trinh, tha tuc cAp Gidy phép

a) T6 chirc dé nghi cap Giay phép guvi hd so dé nghi cap Gidy phép (bao gdm 07 bd bang tiéng Viét)
qua dwéong bwu dién hodc tryc tiép téi Ngan hang Nha nwéc hodc dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu nay. To chirc dé ngh| cap Gi4y phép phai chju hoan toan trach nhiém truvéc
phap luat vé tinh chinh xéc, trung thurc ctia cac thdng tin cung cép;

b) Can ct vao hod so dé& nghi cap Gidy phép, Ngan hang Nha nwéc tién hanh thdm dinh hé so trén co
s& cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 26, khoan 2 biéu 27 va biéu 29 Nghi dinh nay;

c) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so dé nghi cip Gidy phép, Ngan hang
Nha nwédc cé van ban glri t6 chivc dé& nghi cdp Gidy phép xac nhan da nhan day di hd so hop & hodc
khong day dd thanh phan va hop 1€ theo quy dinh.

Trwdng hop hd so dé nghi cap Gi4y phép khoéng day du thanh phan va hop |é theo quy dinh, trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké ttr ngay nhan duoc hd so d& nghi cap Glay phép, Ngan hang Nha nudc
c6 van ban glri t6 chirc yéu ciu bd sung, hoan thién hd so. Thoi gian té chirc d& nghi cip Gidy phép
bd sung, hoan thién hd so khéng tinh vao thoi gian tham dinh.

Néu qua 60 ngay ké tiy ngay Ngan hang Nha nwdc c6 van ban yéu cau bd sung, hoan thién hd so
nhwng td chirc & nghj cap Glay phép khong guvi lai hd so hodc sau 02 1an gri ma ho so van khong
dap tng diéu kién, thanh phan hé so thi Ngan hang Nha nwéc c6 van ban tir chéi cap phép va tra lai
Hb so cho tb chire.
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Trwdng hop td chire tiép tuc cé nhu ciu dé nghi cip Gidy phép cung trng dich vu trung gian thanh
toan, sau 6 (sau) thang ké& tlr ngay Ngan hang Nha nuwéc cé van ban tir chbi cp phép, t6 chirc dwoc
glri lai H6 so dé& nghi cAp Gidy phép hoat déng cung trng dich vu trung gian thanh toan dén Ngan
hang Nha nwéc theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Trong thoi han 60 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da ho so hop 18, Ngan hang Nha nuwoc tién
hanh thdm dinh, cip Glay phép theo quy dinh. Trwong hop khong cap Gi4y phép, Ngan hang Nha
nwéc cé van ban tra l&i td chire, trong d6 néu rd ly do khéng cap Gidy phép;

d) Té chirc dwoc cap Gidy phép hoat dong cung (ng dich vu trung gian thanh toan phai ndp phi thdm
dinh Ho so, 18 phi cap Giay phép tai Ngan hang Nha nwéc (S& Giao dich) trong thdi han 15 ngay ké
tr ngay dwoc cap Gidy phép.

Murc phi, 1& phi thwc hién theo quy dinh ctia Bé Tai chinh vé phi va |& phi cip phép;

d) Ngan hang Nha nuéc sé cong bd cong khai vé viéc cap, cép lai, stra dbi, bd sung Gidy phép va
Quyét dinh thu hdi, dinh chi hoat ddng cda té chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan trén trang
tin dién t& ctia Ngan hang Nha nwéc. T chire cung trng dich vu trung gian thanh toan phai cong bd
cong khai Gidy phép hodc Quyét dinh thu hdi, dinh chi dwo'c Ngan hang Nha nuéc cap trén
website/(rng dung chinh thirc ctia té chire d6 dé khach hang biét.

3. Hb so dé nghi cp Gidy phép hoat dong cung &ng dich vu trung gian thanh toan

a) Pon dé nghi cip Gidy phép theo mau dinh kém tai Nghi dinh nay;

b) Bién ban hodc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Héi dong Quan tri (hoac Dai hgi cb dong phu
hop v&i quy dinh tai Dieu I€ hoat dong cua to chirc) hodc Van ban phé duyét cua cap c6 tham quyen
theo quy dinh cua phap luat vé viéc thong qua Bé an cung (rng dich vu trung gian thanh toan;

c) P& an cung trng dich vu trung gian thanh toan;

d) Ban thuyét minh gidi phap k¥ thuat;

d) Ban sao duwgc chirng thic Bién ban nghiém thu thir nghiém ky thuat (dinh kem kich ban nghiém
thu th&r nghiém ky thuat chi tiét) cac dich vu trung gian thanh toan xin cap phép v&i mét ngan hang;

e) H6 so' vé& nhan sw: So yéu ly lich, ban sao dwoc chirng thwe hodc ban sao duoc cap tir sd gbc
ho&c ban sao kém xuét trinh ban chinh dé déi chiéu cac van bang chirng minh néng lwc, trinh do
chuyén mén nghiép vu ctia nhivng ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam dbéc (Giam déc), Phd
Téng Giam dbc (Phé Giam dbc) va cac can bo cha chét thwe hién Dé an cung tng dich vu trung gian
thanh toan; Phiéu ly lich tw phap ho&c van ban cé gia tri twong dwong cla nhirng nguoi dai dién theo
phap luat, Téng Giam déc (Giam dbc), Ké toan trudng do co quan c6 thdm quyén cap theo quy dinh
cla phap luat (trudc thoi diém ndp ho so dé nghi cap Gidy phép khong quéa 06 thang):

g) Gidy phép thanh Iap hodc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va gidy phép kinh doanh (néu
c6) do co’ quan nha nudc co tham quyén cép, Diéu 1& t6 chirc va hoat dong clia to chirc (ban sao
dwoc chirng thire hodc ban sao dwoc cap tir s6 gbc hodc ban sao kém xuét trinh ban chinh dé dbi
chieu);

h) Tai liéu ching minh dugc mét td chire thye hién quyét toan két qua b triv gitra cac bén lién quan
khi xin cp phép dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trv dién to;

i) Tai liéu chirng minh d& gop du vbn diéu |& theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép trudc ngay nop hd
so' dé& nghi cip Gidy phép.

4. Thei han Gidy phép
Thoéi han ctia Gidy phép 1a 10 nam tinh tir ngay t6 chirc dworc Ngan hang Nha nwéc cap Gidy phép.
5. Thu héi Gidy phép

a) T6 chirc dugc cap phép sé bj thu hdi Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan
néu thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:

(i) Vi pham céc hanh vi bi cAm trong hoat ddng cung trng dich vu trung gian thanh toan quy dinh
khoan 9, khoan 13, khoan 15 Dieu 8 va trong trwdng hop tai pham doi véi hanh vivi pham quy dinh
tai khoan 8, khoan 14 biéu 8 Nghj dinh nay;
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(i) Co hanh vi gian déi hodc cung cép thong tin gid mao dé dwoc cip Gidy phép hoat déng cung (ng
dich vu trung gian thanh toan;

(iii) Trong thoi han 6 (sau) thang lién tuc, td chirc do khong thuc hién hoat déng cung (rng dich vu
trung gian thanh toan dwoc cap phép cho khach hang ma khéng cé ly do chinh dang;

(iv) Trong thoi han 3 (ba) thang ké tlr ngay Ngan hang Nha nwéc 6 van ban thong bao cho t6 chirc
c6 vi pham mét trong cac diéu kién quy dinh Fai khoan 2 Diéu,26, khoan 2 Diég 27 va biéu 29 Nghi
dinh nay va phai thwc hién cac bién phap khac phuc nhung td chirc khéng khac phuc duorc;

(v) T chirc bi gidi thé hodc pha san theo quy dinh cla phap luat lién quan;
(vi) Cé don dé nghi ngirng kinh doanh toan b dich vu trung gian thanh toan dwoc cap phép;

(vii) Khi co ban an, quyét dinh, van ban yéu cau clia co quan nha nwdc co tham quyén, co quan thi
hanh an hinh sy vé viéc vi pham hoat ddng trung gian thanh toan.

b) Quy trinh, tha tuc thu hdi Gidy phép:

(i) Khi t6 chire duwoc cp phép vi pham mét trong cac trwdrng hop néu tai tiét (i) dén tiét (iv) diém a,
khodn 5 Diéu nay, Ngan hang Nha nwéc ra théng bao vé hanh vi vi pham cla té chire cung tng dich
vu trung gian thanh toan va dé nghi té chirc gidi trinh. Sau 10 (mwoi) ngay 1am viéc ké tr ngay cd
théng béo (ngoai trir thdi han quy dinh tai tiét iv diém a, khodn 5 Diéu nay), t6 chirc cung &ng dich vu
trung gian thanh toan khéng cé van ban giai trinh hodc ndi dung giai trinh khéng phu hop thi Ngan
hang Nha nwéc ra quyét dinh thu hdi Gidy phép hoat déng cung trng dich vu trung gian thanh toan va
ly do thu hdi Gidy phép;

Ngay khi nhan duoc thong bao bang van ban ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc thu hoi Gidy phép
cung tng dich vu trung gian thanh toan, tb chirc bi thu hdi Gidy phép phai lap tirc ngirng cung trng
dich vu trung gian thanh toan;

(ii) Khi t& chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan c6 don dé nghi ngirng kinh doanh tai tiét (vi)
diém a, khoan 5 Biéu nay, sau 10 (muwoi) ngay lam viéc kértu’ ngay nhan dwgc don dé nghi ngirng
kinh doanh, Ngan hang Nha nwéc ra quyét dinh thu hoi Giay phép;

(i) Sau 10 (mwo'i) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc ban an, quyét dinh, van ban yéu cu cta co
quan nha nwéc cé thdm quyén, co quan thi hanh an hinh sy hodc bj giai thé, pha san tai tiét (v) va tiét
(vii) diém a, khoan 5 Piéu nay, Ngan hang Nha nwéc ra quyét dinh thu hdi Gidy phép.

Trong thoi han 30 ngay ké tuv ngay cd quyét dinh thu hdi Gidy phép cia Ngan hang Nha nuwéc, t6
chtre bi thu hdi Gidy phép phai gtri théng bao bang van ban t&i cac té chirc va ca nhan lién quan dé
thanh ly hop déng va hoan tat cac nghia vu trach nhiém giira cac bén.

6. Cap lai Gidy phép

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dwgc Don dé nghi xin cap lai Gidy phép cla t6 chirc, Ngan
hang Nha nwéc sé xem xét va cap lai Gidy phép hoac co van ban thong bao tir choi trong d6 néu r6 ly
do ddi v&i cac treong hop sau day:

a) Hét han Gidy phép

Trudc khi Gidy phép hét han it nhat 60 ngay, té chirc dugc cap Gidy phép phai giri Bon dé nghj xin
cap lai Giay phép va ban sao Giay phép dang cé hiéu lyc t¢i Ngan hang Nha nwdérc;

b) Bi thu héi Gidy phép

T chirc bj thu hdi Gidy phép hoat dong cung rng dich vu trung gian thanh toan trong trudng hop quy
dinh tai diém a khoan 5 Diéu nay (trlr quy dinh tai tiét (V) va (vii) dlem a, khoan 5 Diéu nay), sau thoi
han 03 (ba) nam ké tir ngay bi thu h0| Gidy phép c6 quyen dé nghi cap lai G|ay phép hoat dong cung
&ng dich vu trung gian thanh toan, néu da khéc phuc dwoc cac trvong hop dan dén bj thu hdi Gidy
phép cla té chirc va c6 di diéu klen dé dwoc cap Gidy phép hoat dong cung (ng dich vu trung gian
thanh toan theo quy dinh tai Nghj dinh nay;

c) Trong trwérng hop Gidy phép bi mét, bi rach, bi chay hodc bi hily dwéi hinh thire khac, td chirc cung
tng dich vu trung gian thanh toan phai c6 van ban néu r6 ly do va gtri qua dudng buu dién hodc ndp

trec tiép tai Ngan hang Nha nwéc d& nghi Ngan hang Nha nwéc xem xét cip ban sao Gidy phép tir sb
gbc theo quy dinh cla phap luat;
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d) Thay déi pham vi, dbi twong, chirc ndng, ban chét dich vu dwoc cp phép;

d) Ho so, quy trinh, thd tuc dé nghi cap lai Gidy phép cung tng dich vu trung gian thanh toan duoc
thwe hién theo quy dinh tai khoén 1, khqén 2va khoén 3 Diéu nay, dong thoi Bao céo tinh hinh thye
hién Giay phép ké tir ngay duwgc cap giay phép dén ngay ndép ho so dé nghi.

Ngan hang Nha nuéc tiép nhan va xét tinh hop 1& cla hd so trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tiy
ngay nhan dwoc hé so; thdm dinh va quyét dinh cp lai Gidy phép hoat déng cung trng dich vu trung
gian thanh toan trong thdi han 60 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc hd so hop |&. Trwdng hop tiv
ch0| cép lai Gidy phép, Ngan hang Nha nwéc c6 van ban tra 10 t6 chirc trong d6 néu rd ly do tir chéi
cép lai noi dung Gidy phép.

Ngan hang Nha nuéc cb van ban givi lay y kién Bo Cong an (Cuc An ninh kinh té) va B Tai chinh
(Tong cuc Thué) vé viéc tuan tha quy dinh phap luat trong thoi gian hoat dong cua to chirc dé nghi
cap lai Giay phép doéi véi treong hop tai diém a, b khoan nay.

7. Stra ddi, bd sung Gidy phép

a) Khi c6 nhu cau stra déi, bd sung ndi dung quy dinh trong Giay phep, t6 chirc phai c6 Pon dé nghi
gi Ngéan hang Nha nwéc trong d6 néu chi tiét noi dung dé nghi stra ddi, bd sung va Iy do thay ddi noi
dung Gidy phép cuing ban sao Gidy phép dang cé hiéu lwc; trong thdi han hiéu lwc ctia Gidy phép, td
chtre cung &ng dich vu trung gian thanh toan lam tha tuc dé& nghi stra d6i, bd sung Gidy phép khi co it
nhat moét trong cac thay déi sau: Thay déi tén t6 chire; Thay ddi dia diém dat tru s& chinh; Ngirng
cung cap mdt hodc mét sé dich vu trung gian thanh toan da duoc cap phép;

b) Thii tuc stra dbi, b sung Gidy phép: Tb chirc cung (rng dich vy trung gian thanh toan ndp ho so dé
nghi stra doi, bo sung Giay phép hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan phai g 03 bd ho
so t&i Ngan hang Nha nwéc va chiu trach nhiém veé tinh chinh xac, trung thwc ctia hé so dé nghi.

Hb so dé nghi stra déi, bd sung Gié'y phép hoat dong cung &g dich vu trung gian thanh toan do thay
ddi tén td chire, dia diém dét tru s& chinh dwoc cAp phép bao gébm céc tai liéu sau: Don dé nghi stra
ddi, bd sung Gidy phép hoat ddng cung tng dich vu trung gian thanh toan theo mau dinh kem tai Nghi
dinh nay; Ban sao hop |& (ban sao dwoc cap tir sb gbc hoac ban sao co chirng thuc) glay chirng nhan
d&ng ky doanh nghiép da thay ddi tén doanh nghiép, gidy chirng nhan déng ky dau tw déi véi nha dau
tw nwée ngoai; Bao cao tinh hinh thue hién hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan ké t
ngay dwoc cap Gidy phép dén ngay ndp hd so dé nghi stra ddi, bb sung Gidy phép.

Hb SO dé nghi stra ddi, bé sung G|ay phép dé .cung trng cac dich vu do ngrng cung cap mot hoac
mot sé dich vu trong Gidy phép da cép, bao gébm céc tai liéu sau: bon dé nghij stra di, bd sung Gidy
phép hoat déng cung (rng dich vu trung gian thanh toan theo mau dinh kém tai Nghi dinh nay; B4o
cdo tinh hinh thyc hién Gidy phép ké tir ngay dwoc cap gidy phép dén ngay ndp hd so dé nghi;
Phwong an kinh doanh va hé so k§ thuat déi véi ndi dung thay déi dwoc quy dinh trong Gidy phép
dam bao tuan thi dung cac quy dinh phap luét;

c) Ngan hang Nha nuéc tiép nhan va xét tinh hop 18 ctia hd so trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dwoc hd so; thdm dinh va quyét dinh stra doi, bd sung nodi dung Gidy phép hoat dong cung
&ng dich vu trung gian thanh toan trong thdi han 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so hop
l&. Trweng hop tir chéi stra dbi, bd sung ndi dung Gidy phép, Ngan hang Nha nwéc c6 van ban tra |oi
t6 chirc trong d6 néu rd ly do tir chdi stra ddi, bd sung néi dung Gidy phép;

d) Trong th&i han hiéu lwc cta Gidy phép, t6 chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan khéng phai
lam tha tuc d& nghi stra d6i, b sung Gidy phép nhung phai thdng bao cho Ngan hang Nha nwdc cac
thong tin lién quan trong thO’I han 30 ngay ké tlr ngay co it nhét mot trong nhirng thay déi sau: Thay
dbi nguoi dai dién theo phap luat; Thay dbi vén diéu lé - nhung van bdo dam tuan tha yéu cau vé von
diéu lé quy dinh tai Nghi dinh nay; Thay ddi ty 1& gop von gitra cac thanh vién gép vén nhwng van bao
dam tuan tha yéu cau ve dau tw nwdc ngoai trong hoat ddng cung &ng dich vu trung gian thanh toan
quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay.

8. Khi c6 nhu ciu dé nghi cap Gidy phép dé cung (rng dich vu chwa dwoc quy dinh trong Gi4y phép
hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan da duwgrc Ngan hang Nha nwoc cap, t6 chirc phai
lap hd so' dé nghi cap Gidy phép. Quy trinh, thi tuc, hd so' dé nghi cap Gidy phép duwoc tién hanh theo
quy dinh tai khodn 1, khoadn 2 va khodn 3 Diéu nay, ddng thdi B4o céo tinh hinh thuc hién Gidy phép
ké tir ngay duoc cép gidy phép dén ngay ndp hd so dé nghi.
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9. Binh chi hoat déng cung trng dich vu trung gian thanh toan cé thoi han

a) T chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan da dwoc Ngan hang Nha nwéc cép Giay phep bi
dinh chi cung &ng dich vu trong th&i han tir 03 dén 06 thang theo Quyét dinh ctia co' quan c6 thadm
quyén xt phat vi pham hanh chinh di véi hanh vi vi pham quy dinh khoan 8, khoan 14 Biéu 8 Nghi
dinh nay; hodc theo yéu cau cla co quan nha nwédc cé thdm quyén khi phat hién c6 hanh vi vi pham;

b) Quy trinh, tha tuc dinh chi hoat ddng cung (rng dich vu trung gian thanh toan:

Ngan hang Nha nuéc ra théng bao vé hanh vi vi pham cda té chire quy dinh tai diém a, khodn 9 biéu
nay va dé nghi té chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan giéi trinh. Sau 10 (mudi) ngay lam viéc
ké tir ngay cé thoéng bao, té chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan khéng cé van ban gidi trinh
hoac ndi dung gidi trinh khéng phu hop thi Ngan hang Nha nuwéc ra Quyét dinh dinh chi hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toan trong thdi han tir 03 dén 06 thang;

Ngay khi nhan dwoc théng bao bang van ban cta Ngéan hang Nha nuéc vé viéc dinh chi hoat dong
cung trng dich vu trung gian thanh toan, to chirc bi dinh chi phai 1ap tlrc nglrng cung (rng dich vu trung
gian thanh toan theo Quyét dinh ctia Ngan hang Nha nwéc;

Trong th&i han 05 ngay Igé ttr ngay nhan duoc thong bao cua Ngan hang Nha nuorc, t6 chirc bi dinh
chi phai gri thong bao bang van ban t&i cac to chirc va ca nhan co lién quan dé xtr ly va hoan tat cac
nghia vy, trach nhiém gilra cac bén theo quy dinh phap luat cé lién quan.

Chuwong V

TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Diéu 31. Phi dich vu

1. T6 chirc cung (rng dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan &n dinh va
phai niém yét cong khai cac mirc phi cung (rng dich vu.

2. Ngan hang Nha nuéc thue hién chire ndng quan ly nha nwéc vé phi (gia) dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan va quy dinh co' ché thu, tra phi gitra td chirc cung trng dich vu thanh toan, to
chtre cung &ng dich vu trung gian thanh toan, don vi chap nhan thanh toan dé thuec hién muc tiéu phat
trién thanh toan khong dung tién mat cia Nha nuéc.

Diéu 32. B6i thworng thiét hai

T4 chire cung trng dich vu thanh toan, td chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan va khach hang
str dung dich vu c6 trach nhiém béi thwong thiét hai néu gay thiét hai do vi pham thoda thuan gitra cac
bén lién quan va theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 33. Giai quyét tranh chap

Tranh chép gitra khach hang va tb chirc cung (rng dich vy thanh toan, tb chirc cung trng dich vy trung
gian thanh toan duoc giai quyét bang thoa thuéan. Truwdng hop tranh chap khong giai quyet dwoc bang
thoa thuan, viéc gidi quyét tranh chap thwc hién theo quy dinh cda phap luat.

Diéu 34. Pam bao an toan, bao mat trong thanh toan

1. T chire cung trng dich vu thanh toan, td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai ap
dung cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan theo quy dinh cta phap luat va dwgc quy dinh
cac bién phap ddm bado an toan trong hoat dong thanh toan phu hgp véi cac quy dinh phap luat lién
quan. Khach hang st dung dich vu cé nghia vu tuan tha cac bién phap ddm bao an toan trong thanh
toan theo quy dinh va hwéng dan cda cac té chirc cung tng dich vu.

2.,T6 chtre cung trng dich vu thanh toan, t6 chire cung rng dich vu trung gian thanh toan phai quan ly,
kiém tra, giam sat cac don vi chap nhan thanh toan nham phat hién va X ly cac don vi chap nhan
thanh toan vi pham quy dinh phap ludt vé hoat déng thanh toan.

3. T4 chtre cung trng dich vu thanh toan, td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai quan ly
rdi ro, phong, chéng viéc st dung, lgi dung tai khoan thanh toan, phwong tién thanh toan, dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, té chirc danh bac, kinh doanh trai phap luat
hoac Itra ddo hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Diéu 35. Quyén veé théng tin, bao cao
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1. Ngan hang Nha nuéc co quyén yéu cau céc,té chirc cung &ng dich vu thanh toan va cac tb chirc
cung ng dich vu trung gian thanh toan cung cap théng tin c6 lién quan t&i thanh toan theo dinh ky va
dot xuét.

2.T6 chirc cung trng dich vu thanh toan, t6 chtre cung tng dich vu trung gian thanh toan co quyén
yéu cau khach hang st dung dich vu cung cap thong tin cé lién quan khi st dung dich vu cia minh.

Diéu 36. Nghia vu vé thong tin, bao cao

1. Té chirc cung tng dich vu thanh toan, t6 chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan c6 nghia vu
bao cao va cung cap théng tin cho cac co quan nha nwéc cé tham quyén theo quy dinh clia phap luéat.

2.T6 chtre cung tng dich vu thanh toan, t6 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan c6 nghia vu
cung cap thong tin vé giao dich va s6 dw trén tai khoan thanh toan cho chu tai khoan theo théa thuan.

Diéu 37. Bao mat thong tin
1. Quyén tir chdi cung cép théng tin

T6 chire cung trng dich vu thanh toan, td chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan c6 quyén ti
chdi yéu cau cla td chirc, ca nhan vé viéc cung cap théng tin vé tai khoan, giao dich va sb du trén tai
khodn thanh toan ctia khach hang, giao dich va sé dw trén vi dién tl, tién di dong tri trudrng hop theo
yéu cau cla co quan nha nwéc cd tham quyén theo quy dinh ctia phap luat hodc dwoc sy chap thuan
cla chu tai khoan, chi vi dién to.

2. Nghia vu bao mét thdng tin

Té chire cung trng dich vu thanh toan, td chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan co trach nhiém
gilr bi méat cac thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va so dw trén tai khoan thanh toan, vi dién
tlr, tién di dong cta khach hang st dung dich vu ctia minh, trr tried'ng hop phap luat cé quy dinh
khéc.

Chuwong VI
HOAT DONG GIAM SAT

Diéu 38. Giam sat cac hé théng thanh toan quan trong trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nuwéc xay ding chién lugc, chinh sach va cac quy dinh vé giam sat cac hé théng
thanh toan quan trong trong nén kinh té dé Qém béo,qu hoat déng 6n dinh, an toan va hiéu qua cta
cac hé thong thanh toan quan trong trong nén kinh te.

2. Ngan hang Nha nwéc quy dinh tiéu chi va xac dinh cac hé théng thanh toan quan trong chiu sw
giam sat cia Ngan hang Nha nuwéc. Ngan hang Nha nuéc giam sat cac hé thong thanh toan bang cac
bién phap giam sat tir xa, kiém tra tai ché va cac bién phap khac khi can thiét.

3. Ngan hang Nha nwoc cé quyén yéu cu tb chirc van hanh, ngan hang quyét toan, cac thanh vién
tham gia hé thong thanh toan cung cap théng tin lién quan den hé thong thanh toén.

4. T6 chirc van hanh, ngan hang quyét toan, thanh vién tham gia hé théng thanh toan cé trach nhiém
cung cap thong tin lién quan dén hé thong thanh toan theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nwéc.

5. Cac tb chirc van hanh, ngan hang quyét toan hé thng thanh toan cé trach nhiém chép hanh cac
quy dinh va thie hién cac khuyen nghi ve giam sat cia Ngan hang Nha nuéc; ban hanh cac quy dinh
néi bo vé kiém soat rdi ro va dam bao sw hoat dong lién tuc ctia hé thong.

Diéu 39. Giam sat dich vu thanh toan qua tai khoan cua khach hang

1. Ngan hang Nha nuwéc xac dinh pham vi, xay dwng quy dinh va thyc hién giam sat cac dich vy thanh
toan qua tai khoan cda khach hang.

2. Ngan hang Nha nwdc giam sat cac dich vy thanh toan qua tai khoan cua khach hang bang cac bién
phap giam sat tr xa, kiem tra tai chd va cac bién phap khac khi can thiéet.

3. Ngan hang Nha nwéc co quyén yéu céu,tcz) chlrc cung trng dich vu thanh toan qua tai khoan ctia
khach hang cung cap thong tin lién quan dén dich vu thanh toan qua tai khoan cta khach hang.
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4. T chirc cung &ng dich vu thanh toan qua tai khoan ctia khach hang cé trach nhiém cung cap théng
tin lién quan dén dich vu thanh toan qua tai khoan cta khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang Nha
nwdc va cé trach nhiém chap hanh cac quy dinh, thye hién cac khuyén nghi vé giam séat ctia Ngan
hang Nha nwéc; ban hanh cac quy dinh ndi bd vé kiém soat ri ro.

Diéu 40. Giam sat hoat dong cung trng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan caa khach hang
cua Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh céng ich

1. Ngan hang Nha nwéc xay dwng quy dinh va thyc hién giam sat hoat ddng cung (rng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan cua khach hang do Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh cong ich
dwoc Ngan hang Nha nwéc chap thuan cho phép cung rng.

2. Ngén hang Nha nwéc giam sat hoat dong cung trng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan cta
khach hang bang cac bién phap giam sat tir xa, kiém tra tai cho va cac bién phap khac khi can thiét.

3. Ngan hang Nha nwoc co quyén yéu ciu Doanh nghiép cung &ng dich vu bwu chinh céng ich cung
cap thong tin lién quan dén hoat dong cung (rng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan ctia khach
hang.

4. Doanh nghiép cung trng dich vu bwu chinh céng ich cé trach nhiém cung cép théng tin lién quan
dén hoat ddng cung trng dich vu thanh toan khéng qua tai khoan ctia khach hang theo yéu cau cla
Ngan hang Nha nwéc va cé trach nhiém chép hanh cac quy dinh, thuc hién cac khuyén nghi vé giam
sat cia Ngan hang Nha nwéc; ban hanh cac quy dinh ndi bd vé kiém soat rai ro.

Diéu 41. Giam sat hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan

1. Ngan hang Nha nwéc xay dwng quy dinh va thye hién giam sat hoat dong cung trng dich vu trung
gian thanh toan dwoc Ngan hang Nha nwéc cip Gidy phép cla céac td chirc khéng phai l1a ngan hang
cung rng dich vu trung gian thanh toan.

2. Ngan hang Nha nuéc giam sat hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan bang cac bién
phap giam sat tlr xa, kiém tra tai ché va cac bién phap khac khi can thiét.

3. Ngan hang Nha nwéc cé quyén yéu cau tb chirc cung (rng dich vy trung gian thanh toan cung cap
thdéng tin lién quan dén hoat déng cung ng dich vu trung gian thanh toan.

4. T6 chire cung &ng dich vu trung gian thanh toan cé trach nhiém cung cép thoéng tin lién quan dén
hoat dong cung &rng dich vu trung gian thanh toan theo yéu cau cGa Ngan hang Nha nwéc va chap
hanh cac quy dinh, thwc hién cac khuyén nghij vé giam sat ctia Ngan hang Nha nwéc; ban hanh cac
quy dinh ndi bd vé& kiém soat rai ro.

5. T chirc cung tng dich vu vi dién t& phai cé cong cu d& Ngan hang Nha nuwéc giam sat hoat dong
cung ng dich vu vi dién tc.

6. Ngan hang hop tac véi td chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan cé trach nhiém béo céo,
cung cép thong tin lién quan dén hoat dong hop tac cung ng dich vu trung gian thanh toan; théng tin
di liéu lién quan dén viéc mé va quan ly tai khodn dadm béo thanh toan cho té chirc cung ng dich vu
trung gian thanh toan di véi dich vu vi dién tt theo yéu ciu cta Ngan hang Nha nuéec.

Chwong VI

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 42. biéu khoan chuyén tiép

1. Céc t6 chirc cung trng dich vu | trung glan thanh toan dwoc cap phép trwéc ngay Nghi dinh nay co
hiéu Iwc thi hanh co ty 1€ phan vén gép clia nha dau tw nwédc ngoai cao hon ty 1& quy dinh tai Biéu 29
Nghi dinh nay dwoc tiép tuc duy tri cho dén khi co sy thay dbi nha dau tw nwoc ngoai hoac hét thoi
han Gidy phép cung trng dich vu trung gian thanh toan thi phai dap (rng quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Céc t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan sau khi hét thoi han ctia Gidy phép cung (rng
céc dich vu trung gian thanh toan ma theo quy dinh tai Nghi dinh nay khéng phai lam tha tuc cap Giay
phép thi t& chirc khong phai lam tha tuc gia han ma chi can/phai ra soat ky két lai hop déng hop tac
v&i ngan hang nhdm tuan tha dang cac quy dinh phap ly hién hanh ciing nhw rang budc trach nhiém
gitra t6 chirc va ngan hang.
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3. Sau khi Nghj dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh, cac ngan hang thuwong mai dang cung tng dich vy vi
dién t&r phai ap dung quy dinh cung (rng va phat hanh tién dién t& tai Nghi dinh nay cho phu hgp vé
tén goi clia dich vu.

Diéu 43. Hiéu lwc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay...

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghj dinh s& 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cla Chinh
phu vé thanh toan khéng dung tién mét; Nghi dinh sb 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cla
Chinh phu stra ddi, bd sung mét sb diéu cta Nghj dinh sb 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm
2012 cta Chinh phi vé thanh toan khéng dung tién mat va bai bd Piéu 3 ctia Nghi dinh sb
16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cliia Chinh phu stra dbi, bd sung mét sb diéu clia cac
Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly nha nwéc cia Ngan hang Nha
nwéce Viet Nam.

Diéu 44. Trach nhiém thi hanh
1. Théng déc Ngan hang Nha nuwéc chiu trach nhiém huwéng dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. Cac B0 trvang, Thu tredng co quan ngang Bo, Thu tredng co quan thuée Chinh phd, Cha tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd trec thudc Trung wong chju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
Noi nhan: THU TUONG

- Ban Bi thw Trung wong Bang;

- Thad twéng, cac Phé Tha twéng Chinh pha;

- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

- HBDND, UBND céc tinh, thanh phé trwc thudc trung wong;

- Van phong Trung wong va céc Ban cua Bang; x n ,
- Van phong Téng bi thw; Nguyén Xuan Phuc
- Van phong Cha tich nwéc;

- Hoi ddng Dan téc va cac Uy ban ctia Quéc hai;

- Van phong Quéc hoi;

- Tda &n nhan dan téi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mét tran T quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong clia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro' ly TTg, TGD Céng TTDT,

céac Vuy, Cuc, don vj treee thude, Céng bao;

- Lwu: VT, KTTH (3). XH
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