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HUGNG DAN THUC HIEN MOT SO BIEU CUA NGHI PINH QUY PINH VE THANH
LAP, TO CHUC, HOAT DONG, GIAI THE VA QUAN LY CAC CO SO TRQ GIUP XA HOI

Can cu Nghi dinh sér‘14/201 7/ND-CP ngay 17 thang 2 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau to churc cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cir Nghi dinh $6..../201 7/ND-CP ngay...thang...nam... cua Chinh phu quy dinh vé thanh
ldp, t6 chure, hoat dong, giai thé va quan ly cac co so tro giup xa hoi;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Bao tro xad hoi;
Bé‘ truong Bo Lao dong - Thwq’ng binh va Xgi hoi ban hanh Thong tu l:zu’o"ng dan thuwe hién mét so
diéu cua Nghi dinh quy dinh vé thanh lap, to chuce, hoat dong, giai thé va quan ly cac co so tro
giup xa hoi,
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan vé co cau té chirc va dinh mirc nhan vién tai co so trg giap xa hoi; quy
trinh, ti€éu chuan trg giip xa hdi cua co so.

2. Béi twong ap dung

Thong tu nay ap dung doi voi co sé trg giip xa hoi cong 1ap va co sé tro giip xa hoi ngoai cong
lap, gom:

a) Co so bao trg xa hoi cham s6c nguoi cao tudi.
b) Co s& bao trg xa hoi cham soc tré em c¢6 hoan canh dac biét.
c¢) Co s¢ bao trg xa hoi cham séc nguoi khuyét tat.

d) Co s¢ bao trg xa hdi cham séc va phuc hdi chirc nang cho nguoi tdm than, nguoi r6i nhidu tam
tri.

d) Co so bao trg xa hoi téng hop thuc hién viéc cham soc nhiéu ddi tuong bao trg xa hoi hoac
doi tuong can trg giup xa hoi.

e) Trung tdm cong tac xa hoi thuc hién viée tu van, cham sdc khan cap hoac ho tro nhirng diéu
kién can thiét khac cho doi tugng can trg giup xa hoi.

g) Co s¢ tro giap xa hdi khac theo quy dinh cta phap luat.
Chuong II



CO CAU TO CHUGC, VI TRi VIEC LAM VA PINH MUC NHAN VIEN
Piéu 2. Co ciu t chirc
1. Lanh dao co sé tro gitp x3 hoi gdbm c6 Giam dbc va cac Pho Giam déc.
2. Co chu to chirc

Cin cir vao s lugng ddi tuong cé nhu cau trg glup xa ho1 trén dia ban, quy mé trg giap do6i
tuong va chire nang, nhiém vu cua cua co s¢ trg' giap xa hoi, co cau t6 chirc clia co so trg gitp xa
hoi duoc xac dinh theo cac nhoém cong viée gom:

a) Hanh chinh-Tong hop;

b) Tu van va tro giap ddi tuong;
¢) Cham s6c khan cép;

d) Cong tac xa hoi;

d) Cham soc dai han;

e)Y té-Phuc hdi chire nang;

g) Cac phan khu‘ chtrc nang (Khu chan doén: danh gia, phan loai; Khu can thiép, trj liéu; Khu
g140 duc phuc hoi chirc nang co ban; Khu ho tro tao kha ning tai hoa nhdp cong dong);

h) Pao tao va phat trién cong dong;
1) Khoa hodc bd phan khéc.

3. Co quan nha nudc c6 thaim quyén quan ly co so trg giup xa hdi cong lap va Giam doc co s&
tro giup xa hoi ngoai cong 1ap quyét dinh co cau td chirc cia co sé.

Piéu 3. Vi tri viéc 1am

Vi tri viéc lam tai co s¢ trg giip xa hdi gém:

1. Nhom vi tri viéc lam gén véi cac nhi€ém vu quan 1y, diéu hanh:
a) Giam dbc;

b) Pho Giam déc;

¢) Truéng phong;

d) Pho truong phong;

d) Trudng khoa;

e) Pho trudng khoa.

2. Nhom vi tri viée lam gén v&i cac nhiém vu cham sdc, trg giup tai co so tro gidp xa hoi:
a) Nhan vién cong tac xa hoi;

b) Nhan vién tam ly;

¢) Nhan vién tu vén, tham vAn;

d) Nhan vién chim séc truc tiép dbi tuong;

@) Nhan vién y té;



e) Nhan vién phu trach dinh dudng;
g) Nhan vién phuc hdi chirc ning;
h) Gido vién day van hoa;

i) Gido vién day nghé;

k) Vi tri viéc lam khac.

3. Nhém vi tri viée lam gén v6i nhiém vu hd tro, phuc vu:
a) Ké toan;

b) Hanh chinh;

¢) T6 chic;

d) Thu quy;

d) Van thu;

e) Tong hop;

g) Lai xe;

h) Béao v¢.

4. Co quan nha nudc c¢6 tham quyén quan ly co sé trg giap xa hoi cong 1ap va Giam doc co so
trg giup xa hoi ngoai cong 1ap quyét dinh vi tri viéc lam, nguoi lam viée cua co sé cho phu hop
dé dam bao thuc hién nhiém vu.

Piéu 4. Pinh mic nhan vién

1. Giam dbc: Mbi co so trg gitip xa hoi co 01 Giam dbc.

2. Pho Giam dbc: Mbi co so tro gitip x4 hoi co khong qua 03 Pho Giam ddc.

3. Trudng phong, pho truong phong:

a) Truéng phong: Moi phong chuyén mon, chirc ning c6 01 Trudng phong.

b) Phé trudong phong: Mdi phong chuyén mon, chirc ning c6 khong qua 02 Pho trudng phong.

4. Nhan vién cong tac xa hoi

a) P6i voi tré em: 01 nhan vién cong tac xa hoi quan 1y truong hop tir 10 dén 20 ddi tuong.

b) P6i voi ngudi khuyét tat: 01 nhan vién cong tac xa hoi quan 1y trudng hop tir 20 dén 30 ddi
tuong.

¢) Pbi voi ngudi cao tudi: 01 nhan vién cong tac xa hdi quan 1y truong hop tir 30 dén 40 ddi
tuong.

d) D(f)i voi ngudi mic bénh tam than: 01 nhan vién cong tac xa hoi quan 1y truong hop tir 10 dén
20 doi tugng.

d) D(f)i \(\!1 déi tugng can sy bao vé khan cap: 01 nhan vién cong tac xa hdi quan 1y trudng hop tir
05 dén 10 doi tuong

e) Ddi tugng can su trg giup khac: 01 nhan vién cong tac xa hoi quan 1y trudng hop tir 30 dén 40
doi tuong.



5. Nhan vién tam ly: 01 nhan vién tam Iy phu trach t6i da 10 ddi tuong.
6. Nhan vién tu van, tham van: 01 nhan vién tu van, tham vin phu trach tdi da 10 dbi tuong.
7. Nhan vién chidm soc truc tiép ddi twong:

a) Nhan vién cham soc tré em: 01 nhan vién chim soc phu trach 01 tré em dudi 18 thang tudi, toi
da 6 tré em binh thudng tir 18 thang tudi dén dudi 6 tudi hodc tdi da 10 tré em binh thudng tir 6
tudi dén dudi 16 tudi; cham soc t6i da 04 tré em khuyét tat hodc tdm than hoic nhiém HIV/AIDS
tir 18 thang tudi dén dudi 6 tudi, cham soc tdi da 05 tré em khuyét tat hodc tAm than hodc nhiém
HIV/AIDS tir 6 tudi dén dudi 16 tudi.

b) Nhén vién chdm séc nguoi khuyét tat: 01 nhin vién chim soc tdi da 10 ngudi khuyét tat con
tu phuc vu duoc hodc to1 da 04 nguoi khuyét tat khong tu phuc vu duoc.

c¢) Nhan vién cham s6c nguoi cao tudi: 01 nhan vién cham séc phu trach téi da 10 nguoi cao tudi
con tu phuc vu duogc hodc to61 da 4 nguoi cao tudi khong tu phuc vu duogc.

d) Nhan vién chim soc ngudi tim than: 01 nhan vién chdm soc phu trach t6i da 2 ngudi tim than
dac bi¢t nang, to1 da 04 nguoi tdm than ndng hodc to61 da 10 ngudi tam than da phuc hoi, 6n dinh.

d) Nhén vién chdm soc nguoi lang thang: 01 nhén vién chdm soc phu trach t6i da 12 nguoi lang
thang (dinh murc nay sir dung cho cac dot tiép nhan nguoi lang thang vao co s¢ cho danh gia, dua
vé dia phuong).

8. Nhan vién y té: 01 nhan vién y té phu trach viéc cham soc stc khoe cho toi da 50 ddi tuong.
9. Nhén vién phu trach dinh dudng: 01 nhan vién phuc vu t6i da 20 d6i tuong.

10. Nhén vién phuc hdi chirc ning: 01 k¥ thuat vién hudng dan phuc hdi chirc ning cho téi da 05
dbi tuong.

11. Gido vién day vin hoa, day nghé: 01 gido vién phu trach day vin hoa, day nghé cho ti da 09
dbi tuong.

12. Vi tri viéc 1am gian tiép toi da khong qua 20% tong s6 nhan luc co so trg giup xa hoi, gom:
K¢ toan, hanh chinh, thu quy, van thu, tong hop, lai xe, bao vé.

Chuong 111
TIEU CHUAN CHAM SOC TAI CO SO TROQ GIUP XA HOI
Piéu 5. Quy trinh tro gitip xi hdi
Co s¢ thuc hién quy trinh trg gitip d6i twong theo cac budc dudi ddy:
1. Tiép nhén thong tin, nhu clu cua doi tuong; td chire sang loc va phan loai ddi tuong.
2. Panh gia vé tam sinh 1y, tinh trang sirc khoé va cac nhu cau cta ddi tuong.
3. Lap ké hoach tro giup dbi tuong.
4. Thyc hién ké hoach trg giup.

5. Thu thap dit lidu, tong hop, phan tich va danh gia su tién trlen cua d6i tuong; giam sat, danh
gia cac hoat dong chim soc va diéu chinh ké hoach chiam soc néu can thiét.

6. Lap ké hoach dimg tro giup va hd tro hoa nhap cong dong cho cac dbi tuong.



Diécu 6. Tiéu chuan vé méi trwong, khuén vién va nha &
1. MOi truong va khudn vién cua co sé bao dam céc ti€u chuan sau:

a) Co s phai dit tai dia diém thuan tién vé tiép can giao thong; mdi trudng c6 cdy xanh, khong
khi trong 1anh c6 lgi cho suc khde cta doi tugng;

b) C6 hé thdng thoat nude; cé noi d6 rac, chat thai thuong xuyén va cac bién phap xir 1y rac, chét
thai phu hop;

c¢) Cong co sO cd bién ghi tén va dia chi rd rang; c6 tuong rao va dén chicu sang nham dam bao
su an toan cho co s¢ trg giip xa hdi,

d) C6 phong tang 1&, nha thip huong cho déi twong qua doi;

d) Bbi véi co sé & khu vic ndng thon, mién nai ¢ it nhat mot khu vuon, cot co va khong gian
phu hop cho dbi tuong tap thé duc, vui choi va thé thao. Néu c6 ao, hd thi can duoc rao lai, bao
dam an toan cho ddi tuong; c6 khu dat dé tang gia, san Xuét phuc vu cudc séng, sinh hoat hang
ngdy tai co s&; khu chin nuéi gia stc, gia cdm cach xa khu vuc van phong va nha 6.

2. Co s¢ vat chat cua co s bao dam cac tiéu chuan sau:
a) Hé thong nha lam viéc, nha & phai kién c6, dam bdo an toan, tranh dugc mua bao;
b) Cura ra vao, cua so cung cap du anh sang va bao dam thong thoang;

c) Céc h¢ théng bao dam an toan cho dbi tuong, bao gém Viéc lép dat cac hé théng dién, gas va
thoat nudc mdt cach phu hop;

d) Nha vé sinh, nha tim phu hop voi cac nhom ddi twong, bao gdm ca nguoi khuyét tat; co nha
v¢ sinh, nha tam ri€ng cho phu nii;

d) Séap xép viéc ngu, nghi cho déi twong phu hop voi do tudi va gidi tinh;

e) C6 khu sinh hoat chung cho ddi tugng trong thoi gian ranh rdi;

g) C6 khu vui choi, khu san xuét va lao dong tri liéu cho nguoi tam than;

h) C6 bép va phong an chung cho d6i tuong;

i) Co phong y té dé thuc hién cong tac chim soc sirc khoe ban dau cho dbi tuong;
k) C6 trang thiét bi can thiét cho ngudi khuyét tat;

1) Céc cong trinh, cac trang thiét bi phai bao dam cho ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi va tré em
tiép can va su dung thuén tién.

Diéu 7. Tiéu chuan veé y te, vé€ sinh, quan a0 va dinh dudng
Co s0 bao dam doi1 tuwong dugc cham soc theo cac ti€u chuan sau:
1. Cham soc y té

Co s0 co canbo y té, trang thiét bi, dung cuy té phu hop, tu thubc bao dam chiam soc strc khoe
ban dau, so cdp ciru khi can thiét; dleu tri vd m& s6 theo ddi; kiém tra stic khoe dinh ky 6 thang
va hang nam cho timg d6i tugng. Pdi véi co s ¢ nhiém vu phuc hdi chirc nang thi phai co can
b va trang thiét bi phuc hdi chirc ning cho dbi tuong.

2. Vé sinh va d6 dung sinh hoat



a) Cung cip ddy du nude udng sach va bao dam vé sinh tim, giit hing ngay cho dbi tuong;

b) Cung cép dd dung vé sinh c4 nhin, gdm xa phong tim, khin tim, khin mat, kem danh ring va
ban chai danh rang riéng;

¢) Cung cap dd dung phuc vu viéc nga, gdm givdng nam, chiéu, gbi, chin, man;

d) Co6 noi quy riéng cia co sé trg giup xa hdi quy dinh don dep v€ sinh va vé€ sinh ca nhan.

3. Quan 40

Déi tuong dugc trang bi quan 4o dong phuc di hoc (D01 Vv6i tré trong d6 tudi di hoc), tat va dep
dugc cung cap it nhat 6 thang/01 1an va dugc thay thé trong truong hop bi hu hong, mat va quan
40 mic di 4m vé mua dong.

4. Dinh dudng
a) Cung cap it nhat ba bira an sang, trua va t6i mdi ngay;

b) Bao dam dinh dudng du calo, cé chit dam (Thit, ca, dau nanh, chét bot duong, ngii coe, rau
qua);

c) Co ché d6 dinh dudng dac bi¢t cho nhirng ddi tuong c6 nhu cau dic biét nhu tré so sinh, tré
khuyét tat, tré nhiém HIV, tré bi dm hodc suy dinh dudng, ngudi cao tudi va nhirng doi tuong cod
che do an kiéng theo bénh tat, theo ton gido hay tin ngudng.

Dieu 8. Tiéu chuan veé gidao duc va hoc nghé

Co s& bao dam cung cp cho dbi twong duoc hoc vin hoa (Doi v6i ngudi co kha ning hoc tap);
duoc hoc nghé (P61 voi tré em tir 13 tuoi tro 1€n va nhiing ngudi c6 kha nang lao dong va c6 nhu
cau hoc ngh¢), cu theé:

1.‘Béo dam phé cap gido duc theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 1 Luét sira doi, bd sung mot sO
di€u cua Luat Gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009.

2. Cung cap gido duc chinh quy hodc khéng chinh quy trong céc truong cong lap, dan 1ap hoic
cac co so trg giup xa hoi.

3. Gido duc dbi tuong vé dao d}'Ic x4 hoi, vé sinh, kién tl}lﬁ:c phong chéng lay nhiém HIV/AIDS,
strc khoe sinh san va cac chu dé khac phu hop véi do tuoi va gioi tinh.

4. Huéng dan ddi twong cac phuong phap tu phong tranh budn ban, lam dung, bao hanh va boc
16t.

5. Cung cép sach vo, tai liéu hoc tap va bb tri noi hoc tap cho dbi tuong.

6. Tu vin dé dbi tuong tu lya chon hoc nghé va phu hop véi diéu kién cua dia phuong.

7. Pbi tuong dugc hd tro hoc tiép Ién hodc hoc nghé tuy thudc vao do tudi, su lua chon va nhu
cau thi truong.

Diéu 9. Tiéu chuan veé van héa, thé thao, thé duc va giai tri
Co s¢ bao dam cho doi tuong:
1. Vé van hoa:

a) Moi truong van hoa cé sy quan tam, chia s¢ va hd tro do6i tuong thé hién tinh cam, suy nghi, y
tudng va sy sang tao;



b) C6 co hoi tham gia vao cac hoat dng ton gido va xa hdi;

¢) Hoc vin hoa truyén thong dan toc va ton trong quyén tu do vé ton gido, tin ngudng trong
khudn kho phap luat Viét Nam;

d) C6 quyén lya chon ton gido ma khong bi phan biét ddi xir, khong bi ép budc theo mot ton gido
de dugc cham sdc trong co so.

2. Vé thé thao, thé duc, vui choi, giai tri

a) Tham gia vao cac hoat dong thé thao, vui choi, giai tri phti hop voi Itra tudi va nguoi dan &
cong dong; ho trg cho ngudi khuyet tat tham gia mot cach an toan vao cac hoat dong ké trén;

b) Puoc tao diéu kién dé 1am quen, két ban v&i nhitng nguoi séng xung quanh, ban hoc & truong
va cong dong; gdp go vaoi gia dinh hoac nhitng ngud1 than, ban be, trir mot s6 truong hop c6 kha
nang de doa dén sy an toan cua doi tugng.

Piéu 10. Cac hanh vi vi pham
1. Loi dung viéc thanh 1ap co s¢ dé thuc hién cac hanh vi sau:

a) Xam pham quyén va loi ich hop phép cua ca nhan, to chirc va cong dong; gdy phuong hai dén
an ninh qudc gia va doan két dan toc;

b) Xam hai dao drc x3 hoi, thuan phong, my tuc, truyén thong va ban sic vin hoa dén toc;
¢) Thyuc hién céac hoat dong trai phap luat.

2. Lam gia, ty x0a, chuyén nhuong, cho thué, cho muon, cAm cb, thé chip gidy chirng nhan
dang ky thanh 1ap, gidy phép hoat dong dudi bat ky hinh thirc nao.

3. banh dap, nhdt ddi tuong vao mdt noi tach bi¢t; troi dbi tuong. Trir mot ) truong hop ddi
tuong c6 hanh vi gdy nguy hai, anh huéng dén sy an toan cua cac doi tuong khéc.

4. Khong cho dbi twong an, udng hodc ngi.
5. Budc dbi twong mic nhirng loai quan 4o di thuong hodc khong phu hop.
6. Ngimg chiam soc y té cho ddi tuong.

7. Dung dbi tuong nay dé ky luat dbi twong khac; de doa hodc ming nhiéc, xac pham ddi tuong
bang nhitng tir ngit thiéu lich su, thé tuc.

8. Budc d6i twong 1am nhitng viéc qué sirc.
9. Ep budc theo hoic khong theo cac ton gido.
Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diu 11. Diéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh tir ngay thdng nam 2017.

2. Bii bo Thong tu s6 04/201 I/TT-BLDTBXH ngay 25 thang 2 nam 2011 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi quy dinh ti€éu chuin cham soc tai cac co s¢ bao trg xa hoi.



3. Cac B0, ngé}nh, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé, S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hdi cac
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, co so trg gitp xa hoi va cac don vi c6 lién quan chiu

trach nhi€m thi hanh Thong tu nay.

4. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vudng mac dé nghi phan anh vé Bo Lao dong - Thuong binh

va X4 hoi dé dugc huéng dan./.

Noi nhdn:

- Ban Bi thu Trung vong Péang;

- Thu tudng va cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Vén phong Trung uwong va cac Ban ciia Pang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hoi, Hoi ddng dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;
- Van phong Chinh phu;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- Co quan Trung wong cta cic doan thé;

- HDND, UBND, S¢6 LDTBXH céc tinh, thanh phé true thuge Trung
uong;

- Uy ban Trung wong Mt trin Té quéc Viét Nam;

- Cyc Kiém tra vin ban QPPL (B Tu phap);

- Cong bao;

- Céng TTDT Chinh phi;

- Céng TTDT B LDTBXH;

- Luu: VT, Cuc BTXH.

BO TRUONG

Pao Ngoc Dung



