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LOI CAM ON

Loi dau tién, trude khi em dwoc trinh bay vé do dn tot nghiép, em xin dwgc té long
biét on sdu sdc dén ThS Kts CHU ANH TU , da tdn tinh huwong ddn em trong sudt qud
trinh thuwc hién dé dn tot nghiép, ciing nhw da truyen dat cho em nhitng kinh nghiém quy
bdu trong cach nghi, cdch tiép cdn va cdch giai quyét van de tac phong lam viéc va nhitng
ti twéng hoan toan méi trong nhdn thirc kién triic. Cdc to chat dé da va dang givip em
vieng vang hon trong chuyén mon .

Em chan thanh cam on quy T) hay Cé trong khoa Kién Triic , Truong Dai Hoc Dan ldp
Hai Phong da tan tinh truyén dat kién thirc trong 5 nam hoc vira qua. Voi von kién thirc
dwoc tiép thu trong qud trinh hoc khéng chi la nén tang cho qud trinh thuc hién dé dn ma
con la hanh trang quy bawu dé em buéc vao doi mét cach viing chdc va tu tin .

Mdc di duwoc sw chi bao tan tinh ciia Ths. Kts CHU ANH TU va cdc thcfy co trong
khoa kiéen tric cung sw no luc cua bdan than nhung la mét do an sinh vién khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot .Em rdt mong nhdn duoc y kién nhan xét va danh gia cua cac thay cé

va nhitng nguoi quan tam.

Mot lan nita em xin chdn thanh cam on !

Hai Phong , ngay 5 thang 12 nam 2014
Sinh vién

Nguyén Thién Anh

SVTH: NGUYEN THIEN ANH —MSSV : 1351090028 -4 -



THUYET MINH TOT NGHIEP KHACH SAN NGHI DUONG CAT CO 11

PHAN GIOI THIEU PE TAI
I- NHUNG HIEU BIET VE KHACH SAN

1.1. Su hinh thanh va phat trién khach san

Trong cudc sdng, con ngudi thudng xuyén di xa khoi noi luu tri dé thyc hién cac muc
dich khach nhau: di du lich, tham ban bé, ngudi than, budn ban, kiém viéc lam, chira bénh,
hanh huong... Trong thoi gian xa nha ho can noi an, chén &, noi nghi ngoi tam thoi. Do
vay co s& phuc vu ¢ tro nham thoa min nhu ciu cua con nguoi ra doi tu do.

Pa c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé sy hinh thanh va phét trién cua nganh khach san.
Hau hét cac cong trinh nay déu khing dinh nganh khach san ra doi khi xa hoi xuét hién nén
san xuat hang hoa .

Bi thiic ddy bai nhu cau ngay cang cau ki cua khach hang, su canh tranh rao riét giita cac
chudi khach san, cong véi sy hiéu biét tuong tan hon vé nhimg gi ma .cong chung can,
nganh k¥ nghé khach san da chuyén minh cung tng nhiéu loai san pham ngiy cang da
dang hon.

1.2. Khach san va cac chir¢c nang co ban

Khiéch san 13 mdt t6 hop cong trinh bao gom: khéi ngii - dang nha & dic biét — két
hop véi cac chire ning cong cong, dap wng (théa min) cac nhu ciu cia khach (dén &,
thué).

Trong dd, khéach san nghi dudng 1a mot co s¢ kinh doanh phuc vu khéach du lich luu tra
trong thoi gian dai, dap ing nhu ciu vé cac mat: an, udng, nghi ngoi, giai tri va cac dich vu
can thiét khéc.

Khach san la co s¢ luu trii co ban trong hoat dong du lich. Khach san dugc xay dung &
nhitng viing ¢6 tiém ning phat trién du lich hodc tai cac thanh phé 16n, trén cac truc duong
giao thong thuan ti€n cho khach qua lai va luu tri. Khach san thuong phuc vu khach dong
vao nhitng thoi diém nhat dinh: vao ki nghi hé, nghi dong, nghi tét, nghi cubi tuan... Hoat
dong cua khach san ¢ tinh mua rd rét (mua cao diém, mua thip diém).

Hoat dgng kinh doanh ciia khach san phan anh 3 chirc nang co ban:

Churc nang san xuat vat chat, ché bién mon an, thirc uéng phuc vu khéch.

Chuc niang luu thong hang hoa, ban cic san phidm cta minh san xudt ra hodc ban cac san
pham ctia cic nganh khéac san xuét.

T chirc cac hoat dong dich vu dép tng cac nhu cau sinh hoat cua con nguoi béng tién nghi
va diéu kién thuan lgi nhat.

Hoat dong khéch san gén lién véi sb luong khach luu tra. Vi vay khach san chi tdn tai va
phat trién khi c¢6 nhu cau du lich tai mot ving hodc mét quic gia.
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1.3. Phan loai khach san

Ngay nay co rat nhiéu loai khach san, mdi loai c6 mét chuan muc va dic trung riéng, $6
luong vé nhing loai khach san khac nhau né rd trén thi trudng.
Khach san dac blet (hay con goi 1a Nha khach Chinh phi - Khach san Hoang Gia).
Khach san cao cap; ciing cé thé goi 1a nha khach cao cip ciia Chinh phi, cic B
nganh truc tlep cua Nha nwéc; Pang, Doan thé.
Khach san tong hop: sit dung cho moi loai dbi twong khach.
Khach san nghi mat, nghi duéng, khu du lich.
Khach san chuyén nganh.
Khach san du lich cho ngudi c¢6 6 té riéng (Motel), nha nghi cudi tuin (Vacance va
Weekend) va khu Camping.
Trong d6 khach san nghi dudng thudc loai “khach san nghi mat, nghi dudng, khu du lich™.
Phan 16n cac khach san di nghi déu huong ra bién. Canh quan, boi 161, cdc mon thé thao
dudi nude cong vai tién nghi phong dc¢ tét lam cho khach san bai bién duoc ua chudéng hon
ca. Khach san bai bién con cht trong dén cac loai tién nghi thé thao va thé duc. Cac nhém
thuong chon khéach san loai nay lam noi hoi hop lam an béi khong khi thoai mai, thu gian &
d6 khuyén khich viéc tiép xtc ca nhan va cong viée duge tot hon. Khach san ra sirc 1am vui
long khach vé tham my bang thiét ké sang tao, bang su tuoi tét, xum xué ciia phong canh
va tao co hoi cho cac thanh vién vui choi giai tri. Ngoai ra khach san nay phai cung cap
nhig tién nghi hoi hop cao cap. Dé thu hit du khach can cung ng du loai thé thao va giai
tri dé bao dam tat ca moi ngudi déu hai long.

1.4.Phan hang khach san

O nuéc ta, téng cuc du lich dd ban hanh tiéu chuan phan hang khach san dé sém dua
nganh kinh doanh khach san vao quy trinh chuyén mén va bao dam mit bang qudc té. Viéc
xép hang duoc thuc hién theo sy quan sat va xem xét toan dién veé vi tri, trang thiét bi...
theo yéu cau tdi thiéu cua timg hang khach san. Tat ca khach san déu duoc phan thanh hai
loai: loai dugc xép hang va loai khong dugc xép hang. Cac tiéu chi danh gia:

Vi tri kién trac

Trang thiét bi, tién nghi phuc vu

Céc dich vy, mtrc d6 phuc vu

Nhéan vién phuc vu

V¢ sinh
Loai khong dugc xép hang : 1a loai khach san cé chat lugng phuc vu thap, khong dat tiéu
chuén t6i thiéu cta hang 1 sao trong tiéu chuan nay yéu cau t6i thiéu dbi voi timg hang.
Khach san nghi dwdng dugc xeép theo 3 hang sau:
Hang I: La nhirng khach san c6 chit lwong cong trinh cao, c6 trang thiét bi, tién nghi
phuc vu hién dai, dong bd, c6 day di cac loai dich vu, phuc vu tong hop, chit hrong
phuc vu cao.
Hang II: La nhitng khach san dam bao chit lwong phuc vu tét, trang thiét bi, tién
nghi diy di, song mirc dd dong bd va dich vu tong hop c6 kém hon khéch san hang I.
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Hang III: La nhirng khach san dam bao phuc vu cac dich vu chinh cho khach (an,
uong, nghi). Con cac tién nghi khac cho phép kém hon khach san hang II.

1.5. Dic diém cua khach san nghi dudng

Khach san 13 khach san nghi dudng dén tiép va phuc vu khach dén nghi ngoi, str dung
nhitng tai nguyén du lich nhu : tim bién, leo nui, dudng bénh,... Nhiing dia danh c6 thing
canh dep nhu : ddi nti, bai bién,...luon ludn 1a noi thu hat duge khach du lich téi nghi.
Trong d6 thi viing bién c6 strc thu hut 16n nhat dbi v6i du khach va tir d6 nhirg khach san
bién 1a lya chon hang dau cho nhu cau luu tra cua khach.

Khach san c6 hinh thire kién triac nhe nhang, da dang, ton trong canh quan ty nhién xung
quanh. Cong trinh ludn c6 xu hudng gan chit véi dia hinh tu nhién, phi hop véi khi hau dé
dat dugc su hoa nhéap voi thién nhién. Tan dung canh dep thién nhién dé lam chu cho thiét
ké khach san, boi du khach bi thu hat dén nhitg khung canh s& chudng cia ho: chang han
dén ving bién vi bi tim, 4nh nang va thién nhién yén binh khoang dat ctia ving ven bién.
Nhiing diém hép dan thién nhién nay phai dugc cung co bang thiét ké kién tric va noi that
thong qua cach sir dung hinh thé, vat liéu va mau sic. Khong gian rong 16n bén ngoai
thuong dugc dua vao khach san thong qua sanh chinh, véi nhiing dién tich lgp kinh cua vo
bao che, vuon ndi that, cay cbi ban x1, van dung nudc, mau sdc nhe nhang va diéu khéc,
ngoai ra con st dung mo tuyp trang tri va nghé¢ thuat dia phuong.

B6 tri khach san du lich ven séng nén gan bén song hoic trong vinh. Khach san xdy dung

trén dia hinh bang phang nén tao cam giac hai hoa,nhe nhang . BS cuc tong thé cta khach
san ven song khong nén tap trung nhu nhitng khach san & trung tim ma nén trai rong ra dé
tan huong canh quan va khi hau dac trung, tao ra nhiéu gbc nhin mé da dang.
Khu bdc d& duong xe tai phai dugc che dau bang tao canh, tudng ngin va dan hoa, tranh
canh quan hon dén, tiéng on va mui hdi. HO boi duoce cht v thiét ké c6 hinh thu sang tao,
xuat phat tir hinh thé cong trinh ciing nhu ciia khu dat vi day 1a mot trong nhimng khu vuc
cong cong ma du khach tidu nhiéu thoi gian hon ¢ bat ki noi nao khac trong cong trinh. HO
boi ¢6 sudi phun nudc va nhitng trang bi khac nhim vao dbi twong gia dinh. HO boi duoc
b tri & nhan nhiéu 4nh ning nhit, nhung & ving xich dao phai c6 bong mat cho phan hod
boi.

Trong khach san, nhitng khu vuc che néng va tao canh phai dugc bd tri doc theo bén
song, gan bo véi nhitng tién nghi thé thao dudi nudc, hd xody nude, quay ruou va khu
phuc vu gidi khat.

T4t ca cac phong cho khach phai ¢ gbc nhin ra song it nhat 1a 900. Néu chi bd tri phong
ctia khach vé mét phia cua hanh lang thi géc nhin ra bién c6 thé dat duoc 1800 nhung gia
thanh xay dyng ting thém 15% va ton kém hon vé k¥ thuat va phuc vu.

Phai dugc thiét ké nhitng khu vuc an ubng, gidi tri ngoai troi huéng ra phia bién dé tan
huong canh quan va khi hau dac trung cua song Han. Co6 nhitng dich vu dé phuc vu cho
nhiing nhu cu dic trung & ving bién.
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Két cdu cong trinh c6 nhiing diém dic biét phu hop véi dic diém dia chat khu vuc, phai co
kha ning chiu tai trong ngang t6t vi gié ¢ vung nay la kha manh.

Vat li¢u xay dung cong trinh cling can dédc biét chi y vi ham luong mudi ¢ trong khong khi
clia vung nay rat cao do gan ctra sOng.

Mau sac sir dung ¢ ca néi that va ngoai that cong trinh déu phai lya chon ky dé phu hop véi
nhirng mau sic da c6 sin cua thién nhién ving bién.

Cac yéu ciu co ban ma khach san cin bam sat:

Khach san vé6i tiéu chuan quéc t& gdbm 3 khéi : khdi nga, khdi cong cong, khdi hanh
chinh quan tri.
Céc khdi phai duge bd tri theo ddy chuyén hoat dong va theo so d6 van chuyén bén trong
khach san bao dam thuan tién, hop li va ngr«fm nhat. Bao dam su cach 1i vé mit béng va
khong gian, khong anh huéng 13n nhau vé trat tu, vé sinh, vé my quan.
Cac phong ngu cua khach san dugc b tri tir tang 2 tr 1én, néu dit ¢ tang 1 cin phai co
bién phap chdng on va bao vé cho phong ngu. Cac kho hanh 1i xach tay, mot sd phong
phuc vu cong cong... dugc phép dat & chan tuong.

Céc phong thudc khu bép, phong dit may moc, thiét bi, phong thang may, ong dung va
ngan dan rac thai bui tap trung khong cho phép dit truc tiép trén va dudi cac phong ngi
cling nhu xen k& gitra cac phong nga ciia khach. Néu dat phai c6 bién phap cach am, cach
nhiét tuyét di.

Khi xay dyng thang may, ong dung rac thai va bui tap trung, may bom nudc va moteur can
dugc 4ch 4m va chéng truyén chan dong dén cac phong ngu, phong an va cac phong cong
cong khac.

Phong ngu cua khach dugce chia lam 4 hang theo quy dinh. Bang 1 TCVN 5056:1990
Céc khach san phai c6 sanh don tiép, sanh tang va buong ngu phai c6 phong dém. Mobi tang
cua khéi ngtr phai co phong tryc cua nhan vién gom: phong ngu ta dé dd vai sach, chd l1a
quan 40, kho dd ban, kho dung cu vé sinh (di¢n tich tur 24-32m ). Tang ngu trén 20 phong
phai bb tri 2 phong tryc.

Noi dung va dién tich cac bo phan cta khdi cong cong duoc quy dinh trong bang 2 TCVN
5056:1990.

No6i dung va dién tich cac bd phan cua khdi hanh chinh quan tri, k¥ thuat, kho duoc quy
dinh trong bang 3 TCVN 5056:1990.

Chiéu cao cac phong tuan theo quy dinh trong TCVN 3905:1984

* Mot s6 day chuyén va cach té chitrc khiach san tham khao

- Khach san du lich hién dai ngay nay nhin chung ddy chuyén va cac khu chirc nang trong
khach san co ban 1a giéng nhau . Tuy nhién dé dap Gmg nhu cau ngay cang cao cua khach
du lich khach san ngay nay con c6 thém mot s khong gian cong cong méi nhu : phong hoi

nghi , health club , cac khong gian giai tri hién dai khac....
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TANG MAI

TANG O TREN

QUAN LY
THU NGAN
> THONG TIN

NG ]

TANG HAM HAY TANG

TANG HAM HAY BAN HAM

SO DO DAY CHUYEN KHONG GIAN
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CONG VAO NHAN VIEN
PHONG KHU VIJC|
GIAT U B0 PHAN RAC THAI
T0 cA KIEM SOAT
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NHAN VIEN |
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m?iﬁgm | KY THUAT
BEP BEP
N. VIEN BO PHAN
BAO TRI
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PHONG PHAN
| | PHUQ
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THANG MAY| . z i
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= LGOI BI CHO KHACH
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* [ KHUVYC CONG CONG
3 kHu ve PHYG VU

LOI B CHO KHACH

SO b6 KHACH SAN TIEU BIEU

(TRICH SACH NGUYEN Li THIET KE KHAGH SAN-TAC GIA TA TRUBING XUAN)

- So d6 day chuyén khong gian
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*Day chuvén twrng khu chirc nang

a. Sanh chinh

- Ngoai chirc nang 1a mot nit giao thong con 1a mot dau méi lién lac

- Khi d6 du khach sé& lam moi tha tuc ban dau khi dén khach san ngay tai sanh chinh .Moi
huéng dan va thong tin can thiét déu cé thé tim thdy ¢ day
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B

w — O CHE o

(HOHAK

Bl e

b. Khéi phuc vu

- Cung voi sy phat | trién du lich 1a su canh tranh gay git ctia cac chu dau tu khach san va
cac dich vu cung cip nhim thoa man nhu ciu ngay cang cao cua du khach.Vi thé day
chuyén phuc vu ngay cang kha phtec tap do c6 qua nhiéu chirc nang .Viéc thiét ké doi hoi
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phai c6 cac khu dich vu khong dugc chdng chéo 1én nhau , nhim phuc vu khach mot cach
nhanh chéng nhat.

~ e |
] %’W BAT DA —» PANDACBIET
H m‘wc — KHOBEP BEP -
> ot
CANE || KHOTRUNG g | J
Lamﬂ KiEM DINH —P CHUV{N HT.CAP NUGC P"HEALH% —p
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CHUYEN
Sg——
KHOHANG |,
o
Joorme g
: ’
KHO RENWAN) L b pouint
A A
5090 DAY CHUYEN K61 PHUC W |
(TicH SACH HOTELS SRESORTS TA Gk FRED LAWSON) Oua TRUT —
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¢.Khoi cong cong
Day chuyén khoi chirc nang cong cong véi sanh riéng

LOI VAO CHINH

— | PHUCVU L — P.HOP

LOI VAO
TRYC TIEP

.

A

! . | A A v |
DAISANH P L b oun
i e e
oy LT g L wvioramesay |
THANG CUGN TIEP TAN - W
PHUC V P.KHIEU VO
—> Tonetn [ [ < fm
BAI XE F——{  PHucvuBar |
r PHUC VU THUC AN
_

GIO MO | SANHTIEC
> VE SINH i *

DAY CHUYEN KHOI CHUC NANG CONG
CONG VOl SANH RIENG

Khéi cong cong trong khach san ngoai chitc nang phuc vu khach trong khach san con phuc

vu khach vang lai. Vi thé khdi cong cong nén b tri mot sanh riéng dé khong anh huéng dén
nhitng du khéach trong khach san . Khi bd tri sanh riéng nhu vy mirc d6 an ninh va an toan

cho du khach trong khach san dugc dam bao hon.

Khu nha hang

( KHO BEP ¥ )

BEP NAU A

{ BEP NAU AU

KHO DUNG O BB

PHONG AN LON

RUQU

50 DO QUAN HE CAC KHONG GIAN TRONG NHA HANG
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Khu dancing

LBvAo

50 DO QUAN HE CAC KHONG GIAN KHJ DACNG

Khu health club

d.Khéi ngi dién hinh

THANG CONG CONG
L6I VAO KHACH THANG MAY

THANG NHAN VIEN

—— ——m BUONG NGUGI PHUC VU
—p DUONG NGUGI SUDUNG

TIDAY CHUYEN KHOI NGU
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11- LY DO CHON PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU

1- LYy do chon dé tai

* Canh quan méi truong, diéu kién tu nhién ludén c6 mot mdi quan hé khing khit voi nhau.
C6 gang gilt gin nhitng th ma thién nhién ban ting cho, cling voi tac dong kheo leo cua
doi1 ban tay con nguoi tao nén nhitng cai dep hoan my trong cudc song, tao nén nhiing
khong gian nghi ngoi , sinh hoat vui choi giai tri va 1am viéc mot cach tot nhat. D6 1a muc
dich ma ca nhan loai dang vuon toi.

* Tir thuo binh minh cta loai nguoi, song song v4i nhitng hoat dong lao dong dé duy tri su
t6n tai va dam bao sudc séng cho chinh ban than minh thi nhu cau dugc nghi ngoi vui choi
giéi tri giao luu voi cong dong xung quanh ciing dugc hinh thanh tir rat sém. Nhu cau dy
ngay Cang phat trén mot cach co chon loc va ngay cang tro nén tp trung hon. Déc biét la
nhu cau can dugc nghi ngoi va can dugc hudng thu.

* Riéng nudc ta tir thoi xua. Khi ma su giao luu, thong thuong budn ban va kinh doanh la
nhitng yéu t6 khong thé thiéu dugc thi nhu ciu nghi ngoi ¢ nhitng mién dat xa qué cung trd
nén pho bién. Tai nhitng ving dat dep d&, dugc thién nhién vu dii san vat phong pha phon
vinh, & d6 nhimg thwong x4 nhitng 1t quan nhitng khach san ciing da 1an luot xuat hién
nham phuc vu nhu cdu dugc nghi ngoi cho nhirng thwong nhan hodc nhitng nguoi co dia vi
cao sang trong xa hoi luc by gid. Do 1a nhitng nét khoi dau cho khach san, cho nha nghi,
nha khach, nha tro va nhirng khu du lich ngay nay.

* Do do, ngay nay trén khap moi mién dat nudc, ngoai nhitng khach san con xuat hién
nhiéu vung dat chi tap trung cho du lich, dich vu, nghi ngoi voi nhing san vat dia phuong
dit viét va méi la ma & noi khac khong thé nao c6 dugc. Nhu cau tap trung vé dich vu-du
lich xuét hién cling dong nghia vdi viée xudt hién nhirng yeu td phuc vu cao nhét cho
nhitng dép ctg cta con nguoi. Nudc ta c6 nhiéu ving dit van hoa nay da tré thanh nhing
diém du lich hap din cho du khach trong va ngoai nudc.

- Loi thé vé dia diém

* Huyén dao Cat Ba 1a mot diém dén hip dan cua du khach trong nude va qudc té. Day la
ving dit giau tiém niang va c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich nghi dudng.
Trong nhiing nim gan day, Huyén ddo Cat Ba da dat duoc nhiéu thanh tyu 1én vé phat
trién kinh té - x4 hoi, trd thanh mot trong nhitng trung tAm kinh té c6 ngudn thu ngan sach
16n va dong gop vao ngan sach trung wong, trong d6 nganh du lich nghi dudng co vai tro
hét strc quan trong. Huyén d4o c6 nhiéu canh quan thién nhién dep. C6 nhiéu bai tim dep
nhu Cat Co LILIII ...,

- Loi thé vé tiém niing du lich mang dén gia tri kinh té
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* MAy nam tré lai ddy luong khach du lich d6 vé& Cét Ba ting dot bién,né mang dén mot
loi thé rat 16n cho viéc phat trién du lich tai day.

Nhu vay lugng khach khong ngimg ting trong nhitng nim qua cho thay tiém nang rat 16n
vé du lich nghi dudng. Kha ning sinh lgi cao khi phét trién du lich nghi dudng, nhat 13 khai
thac b bién.

2- Hudng nghién cuiu

1- Canh quan :

- Khai thac yéu t6 canh quan, dia hinh ,tai nguyén bién ciing véi khi hau dic trung cua
bién , nGi anh huéng dén hinh thirc khach san nghi dudng ven bién dé cé nhiing nét kién
triic khac biét voi cong trinh cung thé loai khac.

2- Giao théng:

- Giai phap giao thong hop li khéng anh hudng dén van dé nhu : ludng ngudi tiép can bién
,giao théng do6 thi va cac khu vuc khac.

3- K¥ thuat :

- Céac giai phap ki thuat phu hop véi dia hinh va nghién ctru tdn dung céc vat liéu dia
phuong mét cach t6i wu nhét.

4- Dich vu :

- Chu ¥ t6 chirc ,quy hoach céc dich vu cong cong phu hop dé thu hat khach du lich.

3- Muc tiéu dé tai

- Nham tao ra mot khong gian 1y tuéng cho con nguoi. Tién nghi cao, gan giii véi thién
nhién,co cac dich vu thuong mai va vui choi giai tri ¢y du. Trong mot khéng gian c6 hinh
thirc kién tric nhe nhang biét gan két, biét gan két véi thién nhién mot cach hai hoa. Mbi ca
thé théng qua nhiing hoat dong ciia minh tao nén vo van mau sdc va su song dong bu dap
hoa quyén vao thién nhién tao nén mot birc tring vira gan giii vira c6 hon va ci su song
trong do nira.

- Nhu véy gitta khung canh thién nhién tuoi dep nhung chua dugce dinh hudng ding mire,
can phai co sy nan not, tia got, bu dap mot cach dung dan dé c6 mot khong gian dep hoan
tat nham phuc vu cho nhu cau doi hoi cap thiét trong doi séng cho con ngudi. .Day chinh la
dinh hudng cia dé tai

PHAN NOI DUNG DPE TAI

I- PHAN TICH HIEN TRANG KHU PAT

1- Vi tri xay dung cong trinh :
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- Dién tich xay dung : 67806 m2 )
Cong trinh xay dung tai Bai tam Cat Co 2 thudc thi tran Cat Ba, huyén Cat Ba, co:

Huéng Ty Nam  : Giap bién
Hudng Bong Nam : Giap nai
Huéng Tay Bic  : Giap ndi
Huéng Bong Bic  : Giap ndi

2- Piéu kién tu nhién

Nhiét do:

Thanh phd Pa Ning nim trong ving khi hau néng am, c6 bién d6 dao dong nhiét do 16n.
Nhiét d6 trung binh hang nam : 25,6°C;

Thang c6 nhiét do cao nhit : thang 7;

Thang c6 nhiét do thap nhat - thang 1.
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Miia mua: tir thang 9 dén thang 12:

Luong mua trung binh hang nam : 2066 mm;
Luong mua cao nhit trong nim : 3307 mm;
Luong mua thip nhit trong nim : 1400 mm;

S6 ngay mua trung binh trong nim : 140-148 ngay.

Thang 10 va thang 11: lugng mua chiém 50% luwong mua ca nam.
Gi6: Theo TCVN thudc khu vuc IIB, ¢6 hai mua gi6 chinh:

Mua hé tir thang 2 dén thang 5, cha yéu 1a gi6 Pong va Pong Nam.

Mua dong: tir thang 10 dén thang 12, chu yéu 1a gié lanh Pong Bic.
Bdo va lii:

thudng xay ra tir thang 9 dén thang 11 véi strc gi6 tir 12 dén 85 km/h, trung binh mdi
niam c¢6 0,5 con bao vao Pa Niang.
PG dm: @6 Am trung binh hang nim: 82%
Ning: tong sb gid nang trong nim: 2400 gid.
Piéu kién tw nhién thuin loi gitip du khach dén tham quan nghi dudng. Mit khac tao
diéu kién cho cac cong trinh du lich phat trién thic diy nganh du lich nghi dwéng ciia
TP Hai Phong ciing nhw huyén diao Cat Ba.

II- QUY MO CONG TRINH

- Cong trinh thudc thé loai khach san nghi dudng, trong do:
e Tong dién tich khu dét 1a :67806 m2

e (Cong trinh bao gdbm cac hang muc chinh sau :

- Khéch san 20 tang

- Khu phyc vy bai tam cho khach du lich

KHOI KHACH SAN

* NHIEM VU THIET KE KHACH SAN

1. QUY MO CONG TRINH

Khach san ¢6 quy mo6 128 phong tiéu chuan 5 sao ,cong trinh tiéu chuin xay dung cip 1
,chiéu cao cong trinh 20 tang , chiéu cao cac phong ngu 3,3m . chiéu cao cac tang cong
cong 4,5m .
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Cong trinh chay theo dai cong hudng ra bién
Dién tich xay dung khach san : 6800 m2

2. NOI DUNG KHOI KHACH SAN

1.Khei ngfi: 128 budng

- phBng ngfi ®Ec biOt 660m2

: 6% 75-102m2 x 7 phBng 2968m2

- phRfng ngfi lo'i ti®*u chuknl : 840m2

80% 28m2 x 106phBng 36m2

- phfng ngfi lo*i ti®u chuEn 2 :

12% 56m2 x 15 phbng

- C.c phBng truc tCng (t¥nh c9 didn tY¥Ych

phd) :2%

2 .Kheéi c«ng céng

a. Nhédm s{nh (c,c khu vuc)

- sqnh ch¥nh 150m2

- Khu ®ii + cafe 270m2

- C.c s9Inh phod 125m2

- Sqnh tCng 1 (khéi ngd) igmg

- S‘_III}h tCng 2 (khei ngﬁ)~ 80m2

- TiOp ®an (Reception),KO to,n (c'nh 50m?2

receptio?) 52m?2

- §i0On tho'i c«ng céng, kiot ATM

- PhBng ®ac s,ch b,o,truy ckEp internet 900m?2

b. Nhéam "n ueéng,nhp hpng,héi thJo 600m2

- PhBng "'n 1 362m?2

- PhBng "'n 2 720m2

- C.c phRng "n nhéa 500m2

- Bar-cafe (bao gdm khu b0 b-i ) 420m2

- PhBRng héi thfo lin 64m2

- PhBng héi thJo nhé

- Khu wvuc kho,phdéc vd

c. Nhiam bOp 50m2
45m2

] Kho 1 50m2

- Kho 2

- Kho 3 ) 42m2

B BOp , 140m2

- BOp ©u 100m2
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- Gia c«ng 80m2
- So'n,phdc vd,rda b,t ®Ua
d. Nham gifi trY¥,thO thao 130m2
- BO b-i nha 100m2
- C,c buang t3m tr ng vp thay ®a 480m2
- Phing tEp thO hxnh 800m2
- Khu massage x«ng h-i nam 23%22
- Khu massage x«ng h—i n+ 80m?2
- QuCy bar
- kh,ch ché
3. Kheéi hpnh ch¥nh,quin trp,kii thukt(n»m
trong khei v'n ph8ng cho thu?®)
a. Nhadm hpnh ch¥nh,quin trPb
- Gi,m ®c kh,ch s'n 30m2
- Phd gi.,m ®c ( 2 phBng ) 40m2
- PhBng tpi FhYnh k@ to,n 18 x 2 ;émg
- PhBng nghiOp Yé kU thukEt 36m?2
- PhBng hpnh chYnh quin Frb 30m2
- PhRng quﬂn trbP hpnh ch¥nh 40m?2
- PhRng ®10u hunh kh,ch s'n 60m2
- Khu wc—théy quCn ,0 nam n-= 21m?2
- PhRng y tO
b. Nham kho-kii thuEt 70m2
- Kho ® v{i ch’'n mun 72m2
- Kho ®3& gc¢ 42m2
- Kho thfly tinh 52m2
- Kho 1'nh 48mz2
- Kho 1--ng thuc thuc phEm 63m2
- PhBng m,y ph.t S0m2
- PhBng ®iOu hop trung tOm 50m2
.1 35m2
- X0 lylr)c | ) 520m?2
- Khu giZft 1lu (PhBng giEt + kho bEn + kho
stch)
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, ~ PHANTHUYET MINH ’
CAC GIAI PHAP VA PHUONG AN KIEN TRUC

L. GIAI PHAP QUY HOACH TONG MAT BANG

- Khéch san nghi dudng duoc thiét ké 6m sat theo chiéu dai bai tim Cat Co 2 tan dung t6i
da goc nhin dep ra phia bién.

- Méi truong & day kha trong sach, khung canh nén tho lang man, diéu kién tu nhién, khi
hau t6t cho nén doi hoi hinh thirc kién trac phai c6 sy sang tao va dic sic thich ing véi thé
loai cong trinh. Hai hoai véi canh quan xung quanh. Tao diém nhan gép phan to diém thém
b6 mat kién triic méi ctia khu du lich nghi dudng va dé thi moi.

- Cong trinh khach san dugc tao ra nhu mot khu nghi ngoi moi, voi nhiéu dich vu nghi
ngdi vui choi giai tri cao nhu: cac phong ngi dat tiéu chudn 4 sao cao 20 tang..

- Hé thong k¥ thuat dién, nude duoc nghién ctru ki, b tri hop 1y, tiét kiém dé dang sir dung
va bao quan.

- B6 tri mat béng khu dat xay dung sao cho tiét kiém va st dung c6 hi¢u qua nhat, dat yéu
cau vé thAm my va kién tric.

1. CAC PHUONG AN THIET KE
A. Giai phiap mit bang

Mit bang chinh cta khach san hudng vé phia dong véi 128 phong ngu dung dé bd tri
7 phong dic biét , nha hang ,bar club, giai khat,cac cau lac bo thé thao, ciu lac bd vui choi
gidi tri, hoi truong va céac dich vu. Co gidi khat ngoai troi. TAt ca tao thanh mot thé théng
nhat va déng bo thuén tién cho viéc phuc vu khach trong va ngoai khac san mot cach tbt
nhét, dat hiéu qua cao nhéat.

Khach san duoc thiét ké cac tang dich vu & phia dudi voi thiét ké doc dao dat cap tao
canh quan va g6 nhin dep cho khach san, trén khu dat c6 hé thong giao théng xung quanh
ubn luon theo trién ndii nén tho, nam canh bd bién quanh co uén luon. Vi thé nén giai phap
quy hoach tong thé mit bang phai 1a su két hop hai hoa véi dia hinh,hoa minh véi thién
nhién, cd cay xung quanh.

Giao thong cong trinh dugc phan chia rd rang, mach lac, dut khoat, gén vO1 nhau
trong toan céng trinh.

Quanh cong trinh duogc td chirc céc duong ndi bg, vuon di dao, khu dé xe 6 t0 va xe
gan mdy riéng biét

B. Giai phap kién tric

Y d6 chinh ctia phuong an 1a sy két hop giita cong tring kién triic véi thién nhién va
canh quan xung quanh tao thanh mot thé thdng nhat. Bang su két hop hinh khéi di tir mat
bang 1én miat dung chay theo dai cong . X6a nhoa sy ctng nhic ctia mot sé cong trinh hién
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trang. Tl xa trén dudng du khach c6 thé nhin thay thap thoang nhitng con séng dang nhap
nhd trén mit bién .

Huéng nhin cua cac khdi chirc ning trong khach san déu kha t6t va tranh t6i da duoc
nang chiéu huéng tay.khdi ngii duoc thiét ké theo tuyén cong , vi thé mat dimg cong trinh
duocbd cuc rat phong phi va da dang v6i nhitng dai cong uén luon . Pai sanh duoc thiét ké
theo huéng tao ra khong gian rong duogc trang tri mot cach tinh vi, sic sdo cung lam thém
cho khong gian bén trong sanh tang thém vé sang trong, uy nghi nhung ciing rat c6i mo va
am cung.

1. THUYET MINH KET CAU

3.1 Giai phap két ciu co ban cho cong trinh
Can ctr theo tinh chat quy md va tai trong cong trinh, em st dung giai phap thiét ké
két cau phan than 13 hé két cau khung gdm cot, dam san BTCT d6 tai chd két hop voi vach
cling tai cac vi tri thang may va cach thang, va khéi ngu.cac vach 1a giai phap két cau véi
muc dich: tang d6 cimg cua nha theo phuong ngang, dam bao su dong déu veé nhip cho
dam. dong thoi co thé tao ra can phong td hop dep trén mat dimg.tao nén sy hap dan cua
khach san.
Trong hé két ciu nay, hé két cdu vach climg va cot BTCT dong vai tro ciing chiu tai
trong ngang trong d6 chu yéu véach ctng chiu tai trong ngang.
3.2 Vat liéu sir dung cho cong trinh
Do cong trinh 1a nha cao téng nén can thiét ké su dung cac vat li€u co6 cuong do cao,
cu thé nhu sau:
- Bé tong thuong pham mac 400
- Thép str dung phai 13 thép trong nudce, hodc nhap ngoai nhung phai dam bao cac diéu kién
nhu sau
+ Thép c6 duong kinh Q<10 la thép nhom CI ( Ra = 2000kg/cm?2)
+ Thép c6 duong kinh 10 < Q < 14 1a thép nhom CII ( Ra = 2400kg/cm?2)
+ Thep c6 dudng kinh Q > 14 1a thép nhom CII ( Ra = 2600kg/cm2)
( C6 thé sir dung cta céac lién doanh san xuét tai Viét Nam theo tiéu chuin Nhat ban, c6 cac
chi tiéu co 1y twong duong. Thép SR-24 twong duong Al. Thép SD-30 twong duong All,
SD-40 tuong duong CIII )
- Céc tuong gach st dung Mac 75, vira xi mang Mac 75
- Yéu cau chiéu day 16p bao vé bé tong cho két cau BTCT theo TCVN 6160 va TCVN
2622. Theo diéu kién nha cao ting phai dugc thiét ké véi bat chiu lra 1 va gidi gian chiu
ltra tdi thiéu cta cac 4u kién chinh nhu sau:
+ Cot, tuong chiu lyc, tuong buéng thang may: 150 phut
+ Cac tudong khong chiu luc: 30 phut
+ Két cAu san: 60 phut
Theo TCVN 2622 dé dam bao cac diéu kién trén yéu cau cac 16p bao vé cho cac cau
kién nhu sau:
- Cau kién c6t: 800 x 800 mm
- Cau kién dam chinh (dac) 800 x 500 mm
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- Céu kién dam chinh (bft)

- Cau kién dam phu: 500 x 220 mm

- Cdu kién san: 150 mm

- Tiét dién ddm

- Dam chinh

Nhip: L= 8m= 800cm

- Chon so by

Hdc=( 1/8 ~ 1/13) 1= 800/8= 100 ~ 61

Chon Hdc= 60 cm

Chiéu rong dam chinh:

Hdc= Hdc/2 ~ Hdc/3

Chon Bdc= 60 cm

Dam chinh: h x b= 60 x 60 cm

- Dam phu

Nhip ctia ddm: L= 800 cm

Hdp=(1/12~1/20) 1

Ta chon dam phu & giira cac nhip

Hdpl=60 cm

Bdpl=22cm

Dam phu chiu tai trong tudng & trén mit bang

Hdp2= 60 cm

Bdp2=22cm

- Chon kich thudc twong

- Tuong bao: tuong ngan gitra cac phong Bt=22cm dé dam bao yéu cau chong thim chdng
am va cach am t6t

- Tudng ngan: chi c6 nhiém vu khong gian trong timg phong ca lam lan can nén lay Bt= 11
cm

- Tudng trat 2 16p xi mang m75 day 2 x 1.5 = 3 cm. XAy bang gach rng trung binh

Cong trinh 12 nha cao tang nén cac tai trong chinh tac dung 1én cong trinh 1a:

+ Tinh tai: Bao gdm hoat tai dai han va hoat tai ngan han

+ Tai gio: Do cong trinh la nha cao tang co chleu cao lon nén c6 gio tinh va gié dong
+ Tai trong dong dat: Cong trinh 13 cong trinh cip II. Tinh toan v&i dong dét cip 7

IV . THAM KHAO CUA KET CAU MAI TRONG CAY BEN TREN (I¥ thuyét)

phwong phap thir nhat
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PLANT LAYER

SOIL MIX LAYER

SOIL FILTER FABRIC
DRAIN MAT

WATERPROOF MEMBRANE
SUB MEMBRANE LAYER

Trong do :

Plant layer: Lop cdy trong

Soil mix layer: Lop dat trong

Soil filter fabric: Co ciu loc chat ban
Drain mat: Lop thoat Nudc

Waterproof membrane: Lép chong thim
Sub membrane layer: Lop chong thadm phu
Roof deck: San mai

Phwong phap thi hai

— veqgetation

growing medium
.‘. ;i filter membrane
v ) wagt-q% . AL drainage layer
bodd b A LS — Waterproofiroot repellant layer

ﬁmv&u Dadal

= support panel
thermal insulation

vapour control layer

structural support

Trong do :

*\/egetation: LGp cdy trong
*Growing medium: Lép dat trong cay
*Filter membrane: Lép loc nude
*Drainage layer: Lop thoat nudce
*\Waterproof: Lop chong thim
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*Support panel: Panel d&
*Thermal insulation: Lép cach nhiét
*\/apour control layer: Lop dIéu chinh hoi nudce
*Structural suppor : Két cau d& mai
Tuy nhién day chi 1a Iy thuyét

Céac wu diém chinh cia ket cau trong ciy trén mai.
1. Cac lgi ich riéng.

a. Loi ich vé kinh té - tiét kiém gia thanh cho ngudi cha cong trinh bao gdom:

- Tiét kiém chi phi thay thé : Thoi gian ton tai lau hon gan gip d61 mal nha thong thuong.
- Tiét kiém nang luong 1am 4m va chi phi 1am mat khong khi. Tuy thudc vao hudng nha,
khi hau va loai mal st dung..

b. Cach am : Dat, cay va cac 10p vat lidu co thé sir dung dé lam cach am. - S6ng am thanh
do thiét bi may moc, giao thong, may bay co the bi hép thu, phan xa hodc tan xa boi két
cau. Lop VL & phia du6i ngan can am c6 tan s thap, cay trong bén trén c6 kha ning ngin
can Am co tin s6 cao.

- M6t mél tréng cay xanh vé6i 16p trung gian bén dudi day khoang 12cm c6 thé giam 40
decibels am thanh.

2. cac lgi ich chung.

a. Loi ich vé kinh té.

- Chinh sach chung cho viéc phat trién Green Roof ( GR ) s& tao nhiéu viéc 1am lién quan
dén van dé thi cong ki thuat. & Pirc, s6 cong nhan lam cho nganh cong nghiép GR 13
12.000 nguoi, néu nhu tat ca cac mal nha dugc pha xanh thi sé cong nhan sé& 1a 100.000
nguoi.

- Tiét kiém chi phi cong dong bao gdm giam gia thanh trong viéc tal tao khong khi, giam
cac yéu cau do6i voi vige cach ly, bao vé bén trong nha.

- Giam céc nhu cau vé cham séc stic khoé.

b. Cal thién chit lwong khong khi

- Loc cac chat ddc hai & khong khi: khong chi hap thu nhiét do, ¢ xu hudng giam sy
bién ddi nhiét 36 ma con loc céac 16p khong khi truyén qua no.

- Vidu: 1 m2 mal tréng 6 ¢6 thé loc duge 0,2 kg chat doc hai tir khong khi trong 1 nam.
- Trao doi Cacbon dioxide va Oxygen: Trong qua trinh quang hop thi cdy xanh hap thy
nude, cacbon va AS mit trdi dé tao ra Oxy va Gluco. Temperature Regulation ( Diéu hoa
nhiét do ).

- Tac dong dén nhiét d9 chung cia d6 thi

- Céach ly cong trinh: N6 dugc sir dung dé cach ly cho cac ngdl nha. Viéc tao bong mat
xung quanh bé mit bén ngoal nha dugc ching minh 13 ¢6 hiéu qua hon so véi viée sir dung
cac bién phap céch ly bén trong.

- cach ly nhiét do cong trinh bang cach ngan can nhlet do truyén qua no. Chure nang
cach ly nay dat hiéu qua cao nhat khi ta sir dung dét trong 1a mot loai dat tol x6p, d6 am
cao va cdy trong 1 loai cdy c6 tan rong.
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- Tao nén mét Vi Khi Hau : tac dong dén sy thu va toa nhiét ciia cong trinh. No ciing tac
dong dén do am, chét lugng khong khi va phan xa hol néng ra ngoal mol trudng xung
quanh. Néu két hop vé6i cac cong trinh xanh khac s& dong vai trd trong viéc thay ddi khi
hau ctia toan thanh phé.

c. Nudc
- Thu chira nwée mwa: Trong mua hé, tuy vao loai cdy va chiéu day cua céac 16p
trung gian, giir lai lugng nudc mua vao nd. Va Vao ca mua dong .
-Loc nwéc: khong chi gitt nwéc mua ma con dléu chinh nhiét d6 cta nude va lam
viéc nhu mot may loc tu nhién.
d.Lgi ich xa hi
- Tao mi quan. - Cdl thién sirc khoé.
- Tao khong gian nghi ngoi gial tri: c6 thé 1a mot sy khic phuc viée thiéu khong gian
xanh trong cac do thi.
- Cac nghién ctru chi ra rang nhing hoat dong ranh r8i nghi ngol trong cac khong gian tu
nhién rat quan trong va no6 giiip con nguoi gial toa Stress.
- Bao ton moi truong song, quan thé dong, thuc vat va dol khi con cung cap thirc an.
Mot s6 anh vé cong trinh trong cay trén mai :

Domestic roof garden
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Above: The Ford Assembly Plant in Michigan, US
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PHAN KET LUAN

Khach san nghi dudng bién 1a mot dé tai khéng méi nhung giup cho bd mat cua TP
Hai Phong ciing nhu Huyén Dao Cat Ba thém phat trién trong viéc mo rong du lich nghi
dudng cho du khach thim quan trong va ngoai nudc. Trong qua trinh nghién ciru d6 4n em
cling tim hiéu thém vé du lich nghi dudng huyén dao Cat Ba va cac diéu kién du lich noi
chung, céac dac trung cua thién nhién de cong trinh thé hién duoc dic tinh d6. Tuy nhién
nhimmg nét dac sac cua Bao Cat Ba la rat phong pht nén em chua thé nghién ciru va tim
hiéu dugc hét dé dua vao trong dd an tot nghiép nay. Trong qua trinh nghién ctu do an
khong tranh khoi nhing thiéu s6t ma kinh nghiém ban than em chua giai quyét dugc. Em
rat mong c6 duoc su chi day cua cac thay ¢ dé em ngay cang hoan thién von kién thirc cua
ban than ciing nhu kién thitc chuyén mén vé kién truc.

Mt lan nira em xin chan thanh cam on thiy c6 di theo déi d6 an nay !

Sinh vién
Nguyén Thién Anh

TAI LIEU THAM KHAO
- Nguyén ly thiét ké khach san
Bién soan : TS KTS Ta Truong Xuan
- Tiéu chuin xay dung Viét Nam 5065 :1990
- Tiéu chuan xay dung Viét Nam 4391 :1986
- Tiéu chuan xép hang sao
Téng cuc Du Lich
- Hotels va Resorts
- P06 4n cac nam truée
- Cac tw liéu , s6 liéu va hinh anh lay tir internet
- Cac cong trinh khach san ndi tiéng trong nwéc va ngoai nwéc
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