BQ CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Doc lap - Tw do - Hanh phac

S6:  /2017/TT-BCA Ha Ngi, ngay thang ndam 2017
DU THAO

THONG TU
BAN HANH QUY TAC UNG XU CUA CONG AN NHAN DAN

Can cir Nghj dinh s¢ 106/2014/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh
chitc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chuc cua Bg Cong an;

Theo dé nghj cia Tong cuc triong Tong cuc Chinh tri Cong an nhan dan,
Bé truéng Bé Cong an ban hanh Théng tu ban hanh Quy tac img xi cua Céng an nhan dan.
Chuong I

QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh dbi tuong ap dung; nguyén tic tng xir; quy tac ang xir chung caa can bo,
chién s Cong an nhan dan; quy tic tng xir khi thuc hién chuc trach, nhiém; tng xa trong noi b,
trong quan hé x& hoi va vai méi treong tu nhién.
Piéu 2. Péi tuong 4p dung

Thong tu ndy ap dung ddi voi: ST quan, ha si quan, chién si nghia vy, hoc vién c4c hoc vién, nha
treong, cong nhan Cong an (goi chung la can b, chién si Cong an nhan dan).

Piéu 3. Nguyén tic &ng xir
1. Tuan thu Hién phép, phap luat Viét Nam, luat phap quéc té va Biéu Iénh Cong an nhan dan.

2. Ton trong, bao vé quyén, loi ich ciia nha nuéc; quyén, loi ich hgp phap cua cac co quan, t6
chitrc va ca nhan.

3. Phu hop véi dao dire, van hoa, thuan phong, my tuc cua dan toc va truyén thong Cong an nhan
dan.



4. Can bo, chién si Cong an nhén dén phai chap hanh nghiém tac quy dinh tai Quy tic tng xir va
quy tac dao dac nghé nghiép co lién quan.

Chuong 11
NOI DUNG UNG XU
Piéu 4. Quy tic &ng xir chung

1. N6i va lam theo ding duong 16i, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc;
Sau dieu Bac Ho day Céng an nhan dan, 5 Loi thé danh du, 10 Biéu ky luat va Biéu lénh Céng
an nhan dan.

2. TQn trong, tan tuy phuc vu Nhan déan; thudng xuyén lién hé chat ché véi Nhan dan, ling nghe
y kién ctia Nhan dan va chiu su giam sat cuaa Nhan dan.

3. Rén luyén pham chét dao duc, 16i séng trong sang, lanh manh; trung thuc, thang than, can,
kiém, liém, chinh.

4. C4 y thie t chire ky luat va trach nhiém trong cdng tac; thuc hién nghiém cac quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc, bi mat nghiép vu, quy ché lam viéc, quy trinh cong tac.

5. Thuong Xuyén hoc tap nang cao trinh do chuyén mdn, nghiép vu; chu dong, sang tao, phdi hop
trong cdng tdc nham hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.

6. Khong dugc lgi dung danh nghia co quan, don vi hoac Chl’I(; trach, nhiém vu duoc giao dé vu
loi hoac nham muc dich ca nhan; bao che, tao dieu kién cho t6 chic hoac ca nhan thuc hién hanh
Vi vi pham phap luat.

7. Khong duoc nhan tién, tai san hoic loi ich vat chat khac cia co quan, to chirc, c& nhan lién
quan dén cong viéc do minh giai quyet hoac thuoc pham vi quan ly cua minh; khong duoc lgi
dung viéc tang qua, nhan qua dé hoi 16 hoac thuc hién cac hanh vi khac vi vu loi.

8. Khong dugc su dung trai phép cac thong tin, tai liéu cua don vi; che du, bung bit, lam sai
léch noi dung phan &nh caa co quan, t6 chirc va cong dan vé nhiing viéc lién quan dén chuc
nang, nhiém vy do minh dugc giao thuc hién khong dung vaéi quy dinh ciaa phép luat.

9. Khong duoc tur chéi tiép nhan, giai quyét hoac cé tinh tri hodn, kéo dai thoi gian giai quyét cac
y&u cau hop phap cta co quan, td chirc va cong dan theo chuc trach, nhiém vu.

10. Khong dugc tron tranh, din ddy trach nhiém khi thuc hién nhiém vu duoc giao ma gay ra hau
qua Iam‘énh huong dén hoat dong cua don vi rr)inh hodc co quan, t6 chirc khac hoac anh huong
den quyen, loi ich hop phéap, danh dy, nhan pham caa céng dan.

biéu 5. Ung xir trong ndi b



1. Ung xir Véi cap trén

a) Phuc tung su chi dao, chi thi, ménh 1énh va nhiém vu cép trén giao; tén trong, tin tuong cép
trén.

b) Bao céo trung thuc, kip thoi, day da vai cap trén vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
duoc giao.

¢) Cha dong dé xuat, kién nghi, dong gop y klen Vi cap trén vé bien phap cong tac, quan 1y, diéu
hanh don vi; lang nghe, tiép thu y kién caa cap trén.

2. Ung xtr vé6i cap dudi

a) Ton trong, gan giii, giup dd, chia se kinh nghi¢m, ling nghe, xem xét giai quyét tam tu,
nguyén vong va nhitng dé nghi chinh dang cta cap dudi.

b) Guong mau trong cong tac, hoc tap, tu dudng, ren luyén pham chat dao duc, 16i séng, phong
cach va chuan muc dao dirc Cong an nhan dan dé cap dudi hoc tap, noi theo; khong co thai do,
hanh vi cira quyén, hach dich, quan liéu, tr dap, quét nat, x(c pham, ha uy tin cap dudi.

c¢) Déan chu, khach quan, cong tdm trong nhan xét, danh gia, phan loai can bg; phan céng nhiém
vu cho cap dudi 16 rang, dung ngudi, ding viéc.

d) Khdng bao che vi pham ctia cip dudi; bao vé danh dy cua cap dudi khi bi phan anh, khiéu nai,
t0 cao khong dung su that.

d) Tin tuong, khuyén khich, phat huy ndng luc, s truong cdng tac; tao diéu kién cho cép dudi
hoc tap, nang cao trinh d6 ly luan chinh tri, phap luat, chuyén mén, nghiép vu, ky nang nghé
nghiép va vian hoa ung Xi.

3. Ung xir cing cap

a) TOn trong tinh cach, doi séng riéng tu; bao vé uy tin, danh du caa dong chi, ddng doi.

b) Doan két, than 4i gitip d&, hop téc trong qué trinh thyc hién nhiém vy duoc giao; cau thi, hoc
hoi, tiép thu y Kién dung dan cua dong chi, dong doi; c6 thai do tich cuc dbi voi su phat trién,
tién bo ciia dong chi, ddng doi.

c) Tu phé binh va phé binh khach quan, chan thanh, thang t,hén, mang tinh xay dung; khong
dugc co 101 noi, hanh dong gay mat doan ket ndi bg, vu khong, noi khong dung sy that, ha uy tin,
tra thu c& nhan.

Piéu 6. Ung xir véi Nhan dan

1. Kinh trong, I phép Ve Nhan dan; gan bo mat thiét vai Nhan dan; tan tinh, trach nhiém giai
quyét cdng viéc, yéu cau chinh dang cua Nhan dan.



2. Giao tiép, 1am viéc voi ngudi dan bang thai do niém ng, tan tinh, trach nhiém; xung ho dung
muc, thai do lich sy, hoa nh4, khiém tén, cau thi, Iang nghe va tlep thu y klen dong gop diung
dan; wu tién giai quyét cong viéc véi nguoi gia, yéu, ngudi khuyét tat, dau 6m, phu nit mang thai.

3. Khong duoc ¢6 hanh vi, 161 ndi hach sach, nhiing nhiéu, thai do tho o, vé cam trude yéu cau
hop phép cua ngudi dan; Khong gy cang thang, bic xuc, doa nat ngudoi dan; khéng hen gap
nguoi dan giai quyét cong viéc bén ngoai co quan va ngoai gio lam viéc.

4. Thuong xuyén tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh phép luat va ty nguyén, tich cuc
tham gia phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 quoc”.

Piéu 7. Ung xir véi d6i twong dau tranh va vi pham phap luat

1. Thyc hién nghiém duong 16i, chu truong ciia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nuéc, quy
dinh cua nganh Cong an trong dau tranh, xir 1y cac doi twgng pham toi va cac hanh vi vi pham
phép luat.

2. Kién quyét, muu tri, diing cam, khdn khéo trong thyc hién nhiém vu; xt ly vi pham phai
khach quan, trung thuc dam bao cac yéu cau chinh tri, phap luat, nghiép vu.

3. Khi tiép xtc véi cac d6i twong vi pham phép luat, can bo, chién si Cong an nhan dan phai git
dang tu thé, I€ tiet, tac phong; ¢o6 thai d6 tng xur dung muc, khdng co |61 noi, hanh vi xic pham,
phan biét doi véi ngudi vi pham.

4. Khong loi dung chuc trach, nhiém vu duoc giao 1am sai léch hd so vu viéc dan dén bo lot toi
pham, oan sai hoac nham muc dich ca nhan.

biéu 8. Ung xir véi té chirc, ca nhian nwéc ngoai

1. Thyc hién nghiém duong 16i, chu truong cua bang, phap luat cua Nha nudc, quy dinh cua
nganh Cong an Vvé tiép xuc, quan hg, lam viéc véi td chirc, ca nhan nudc ngoai va vé thuc hién
chinh sach ddi ngoai, hop téc qudc té.

2. Tén trong phong tuc, tap quan, tin ngudng, ton gido, van hoa clia ngudi nudc ngoai.

3. Khong ¢6 1oi ndi, hanh dong lam ton hai dén lgi ich, hinh anh dat nudce, con ngudi Viét Nam;
truyen thong, danh du, uy tin cua Céng an nhan dan Viét Nam.

piéu 9. Ung xir trong gia dinh
1. Guong mau, van dong, giao duc ngudi than trong gia dinh chap hanh nghiém duong 16i, cha
trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, quy dinh, quy udc cua dia phuong noi cu

tra.

2. Néu guong trong sinh hoat, thuc hién nép sdng van minh, gia dinh vin hoa; xay dung 16i séng
lanh manh, hoa thuan, tién b, hanh phac.



3. Khong dé ngudi than trong gia dinh tham dy vao cong viéc cua co quan, don vi hodc lgi dung
anh hudng vi tri, chic vu cong tac dé 1am trai quy dinh cua phap luat va quy dinh cua nganh
Cong an.

Pi¢u 10. Ung xir noi cur tri

1. Guong mau thuc hién nghia vu céng dan, tich cuc tham gia Phong trao “Toan dan doan két
xay dung doi séng vin hoa”; thuong xuyén gitr méi lién hé vai cap uy, chinh quyén va nhan dan
noi cu tra theo quy dinh; tén trong quy udc cong dong; gan giti, doan két, gitip d& moi nguoi
xung quanh.

2. Tuyén truyen, van dong nhan dan chap hanh nghiém cac quy dinh tai noi cu tra. Tich cyc phoi
hop thuc hién céc bién phap phong ngtra, dau tranh phong, chong toi pham, cac hanh vi vi pham
phap luat va té nan xa hoi

3. Khong duoc lgi dung anh hudng vi tri, chirc vu cong tac dé can thiép trai quy dinh vao hoat
dong cua dia phuong noi cu tru.

Piéu 11. Ung xir noi cong cong

1. Guong mau chap hanh noi quy, quy té}c noi cong cong, cac chuan myc dao dirc cong dan dugc
phap luat quy dinh hoac da duoc cong dong dan cu thong nhat thuc hién; rng X van minh, than
thién, gitr trat tu, vé sinh cong cong.

2. Khéng c6 hanh vi vi pham cac chuan muc vé thuan phong, my tuc, ban sic van hoa dan toc
noi cong cdng.

Piéu 12. Ung xi v6i mdi trwdng tw nhién

1. Giir gin, bao vé moi truong tu nhién; tham gia xay dung canh quan moéi truong “Xanh - sach -
dep”.

2. Tuyén truyén, gido duc va van dong moi ngudi giit gin vé sinh, bao vé canh quan thién nhién,
hudng (rng cac phong trao xa hdi vé bao vé moi truong.

piéu 13. Ung xir, giao tiép qua dién thoai va sir dung internet

1. Khi giao tiép qua dién thoai, can bg, chién si Cong an nhan dan phai xung tén, chtrc danh, don
Vi cOng tac, noi dung trao doi day du, rd rang; ngon ngir giao tiep van minh, lich sy, ngan gon, de
hiéu; khong trao doi noi dung bi mat qua dién thoai.

2. Khi str dung internet, can b, chién si Cong an nhan dan khong dugc truy cap, luu trit, phat
tan, binh luan, chia sé trén mang x& hoi cac thong tin, tai liéu, bai viét, hinh anh c6 noi dung trai
vai thuan phong, my tuc; trai véi duong 161, chu truong, chinh sach ciia Bang, phéap luat caa Nha
nudc va quy dinh cua Bo Cong an; khéng gidi thiéu, st dung tén, hinh anh, phién hi¢u don vi
cdng an Ién céac trang mang xa hoi.



Piéu 14. Sir dung phwong tién, thiét bi cong tac

1. Thuong xuyén gitr gin, bao vé va st dung’ tai san, phuong tién duoc trang bi tiét kiém, hiéu
qua; nghién cau, s dung thanh thao céc thiét bi ky thuat dugc trang bi phuc vu cong viéc.

2. Khéng st dung tai san, phuong tién cong tac sai muc dich hoac vao muc dich ca nhan dudi
moi hinh thirc.

Chuong I11

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Higu luc thi hanh
Thong tw nay c6 hiéu lyc thi hanh tirngay ~ thang  nam 2017 va thay thé Quyét dinh s6
893/2008/QD-BCA ngay 04 thang 7 nam 2008 ciia Bo truong Bo COng an ve viéc ban hanh Quy
tac tng Xt cua si quan, ha si quan, chién si, cong nhan, vién chirc trong Cong an nhan dan va
nhirng van ban khac trai vai quy dinh tai Thong tu nay.
Piéu 16. Trach nhiém thi hanh
1. Tong cuc trudng, thi trudng cac don vitryc thuoc Bo, Giam dc Cong an, Giam doc Canh sét
phong chay va chira chay tinh, thanh pho truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Théng

tu nay.

2. Tong cuc Chinh tri Céng an nhan dan c6 trach nhiém chi dao, huéng dan, kiém tra két qua
thuc hién Thong tu va bao cao B9 truong theo quy dinh.

3. Quy tic ung xir ciia Cong an nhan dan duoc niém yét cong khai tai tru s6 Cong an cac don vi,
dia phuong dé cac co quan, ban, nganh va nhan dan biét, gidm sat viéc thuc hién.

Piéu 17. Khen thuéng, ky luat

1. Cén bo, chién si Cong an nhan dan thuc hién tét Quy tic tmng xu s& duoc biéu dwong, khen
thuong. Két qua thuc hién Quy tac ing xt cia Cong an nhan dan la mot trong cac ti€u chi dé
danh gia, nhan xét can b va binh xét danh hi¢u thi dua hang nam.

2. Can by, chién si Cong an nhan dan vi pham Quy tac (g xir thi tiy mic do vi pham s& bi xir ly
ky luat theo quy dinh cia B Cong an hoac bi xir 1y theo quy dinh cua phap luat; lanh dao, chi
huy truc tiép quan Iy s& bi xtr Iy trach nhiém lién d6i khi c6 can bo, chién si vi pham.

Trong qua trinh thuc hi¢n Thong tu, néu ¢ vuéng mic, Cong an cac don vi, dia phuong bao céo
veé Bo Cong an (qua Tong cuc Chinh tri Cong an nhan dan) dé c¢6 hudng dan kip thoi./.



Noi nhan:
- Céc ddng chi Thi truéng (dé chi dao);

- C4c Téng cuc, Bé Tu 1énh, don vi truc thugc Bo;

- Cong an, Canh sat PCCC cAc tinh, thanh phd;
- Céc hoc vién, truong CAND

(dé thyc hién);

- Cyc kiém tra vin ban, Bo Tu phap;

- Cong bao;

- Luu: VT, V19, X11-X15.

BO TRUONG

Thwong twong T6 Lam



