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LUAT
HANH CHINH CONG
Can cit Hién phdp nuwée Cong hod xd hoi chii nghia Viét Nam nam 2013.
Quédc héi ban hanh Ludt hanh chinh cong.
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi di¢u chinh

1. Luét nay quy dinh chung vé thii tuc hanh chinh; quan 1y nha nudce vé dich vu cong va cung
g dich vu cong; mdi quan hé va trach nhiém cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong thyc hién thi
tuc hanh chinh va dich vu cong.

2. Céc vAn dé khac cta hanh chinh cong dugc thye hién theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.
Diéu 2. Poi twong ap dung

Luat nay ap dung doi vdi co quan, to chire, cd nhan Viét Nam va to chue, cd nhan nudc ngoai tai
Viét Nam c6 li€n quan trong thyc hién hanh chinh cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Lut ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hanh chinh cong 1a hoat dong cta co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén quan ly hanh
chinh nha nuéc, sir dung nguon luc cong dé thyc hién chirc ndng, nhiém vu, quyén han duoc giao
hodc hoat dong cua t6 chirc, ca nhan duoc ty quyén cung cép dich vu cong theo quy dinh ciia
phap luat.

2. Thui tuc hanh chinh 1a trinh tu, cach thirc thyc hi€n, ho so va yéu cau, diéu kién do co quan
nha nude, nguoi cd tham quyén quy dinh dé gidi quyet mdt cong viée cu the lién quan dén to
chtrc, cd nhan.

3. Dich vy cong la nhing hoat dong phuc vu cac loi ich chung, thiét yéu, cac quyen loi ich hop
phap cta cong dan va td chirc, do Nha nudc tryc tiép dam nhan hay uy quyén cho t6 chuc, ca
nhan khac thyc hién nhim bao dam trat ty, loi ich chung va cong bang xa hoi.

Dich vu cong gém dich vy hanh chinh céng, dich vu su nghiép cong va dich vu cong ich.

4. Dich vy hanh chinh cong 1a hoat dong khong vi myc tiéu loi nhudn do co quan nha nudc, ca
nhan ¢ thim quyén quan ly hanh chinh nha nudc hodc co quan, t6 chirc, c4 nhan duoc iy quyen
thyc hién nham cung cap thong tin, cap phép, xac nhan, ching thuec, quyet dinh hanh chinh, bd
trg tu phap, trich luc hd so, ban an c6 hiéu luc phap luat cho co quan, t chirc, ca nhan theo quy
dinh cta phép luat.



5. Dich vu sy nghiép cong 1a hoat dong cua t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén nhim cung Ung san
pham, dich vy thiét yéu cho t6 chirc, ca nhén theo quy dinh cua phap luat trong cac linh vyc gido
duc va dao tao, giao duc nghé nghiép, y té, khoa hoc va cong nghé, vin hoa, thé duc, thé thao,
thong tin va truyén thong, lao dong, kinh té, tai chinh, giao thong van tai, ndng nghiép va phat
trién ndong thon, tai nguyén va moi trudng..

6. Dich vu cong ich 1a hoat dong cua co quan, t6 chirc, ca nhan co thim quyen hoic t6 chirc, ca
nhan duoc ty quyén cung ng san pham, dich vu co ban, thiét yéu cho t6 chirc, ca nhan theo quy
dinh cia phap luat trong cac linh vuc xay dung ha tang k¥ thuat, cung ing dién, nudc, v¢ sinh,
moi truong, bdo dam trat ty an toan xa hdi, xo6a doi, gidm nghéo, phong chéng chay nd, thién tai,
tham hoa, tu van, tro gitip phap 1y mién phi.

7. Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va céac dich vu khac ctia co quan nha nuéc
duogc cung cap cho cac to chuc, ca nhan trén moi truong mang; dugce phan loai thanh dich vu
cong tryc tuyén cap do 1, 2, 3 va 4.

8. Co ché tir chii ciia don vi sw nghiép céng ldp 1a cac quy dinh vé& quyén ty chu, tu chiu trach
nhiém trong vi¢c thyc hi€n nhi¢m vy, t6 chirc b may, nhan sy va tai chinh cta don vi sy nghiép
cong lap theo quy dinh cua phap luat.

9. Nguon lyc cong bao gbm nguon nhan lyc cong va tai san cong.

10. Nguén nhan lyc cong 1a can by, cong chire, vién chure va nguoi dugc giao thuc hién nhi¢m
vu theo quy dinh cta phap luat.

11. Tai san cong 1 ti san thudc s hiru toan dan do Nha nudc dai dién chi so hitu va théng nhat
quan ly, bao gdm tai san céng phuc vu hoat dong quan ly, cung cap dich vu cong, bao dam qudc
phong, an ninh tai co quan, to chtc, dO'n vi; tai san két cau ha tang phuc vu loi ich qudc gia, 101
ich cong cong; tai san duoc xac 1ap quyén so hitu toan dan; tai san cong tai doanh nghlep, tién
thudc ngan sach nha nudc, cac quy tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, du trir ngoai hdi nha
nude; dit dai va cac loai tai nguyén khac.

12. Quyét dinh hanh chinh 1a van ban ap dung phap luat do co quan, ca nhan c6 thim quyén ban
hanh dé giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu cbng, lam phat sinh, thay d61, han ché, chim dut
quyén, nghia vy, loi ich ctia mot hodc mot s6 dbi twgng xac dinh, duge Nha nude bao dam thyc
hién.

13. Dénh gid hiéu qud hanh chinh céng la viéc nhan xét, két ludn vé két qua thyc hién hanh
chinh cong trong mdi twong quan gitra mirc do chi phi va hiéu luc, hiu qua quan ly nha nudc.
Diéu 4. Nguyén tic chung ciia hanh chinh cong

1. Tuan tha Hién phép va phap luat.

2. Binh dédng, cong khai, minh bach, khach quan, khong phan biét d6i x1r; ton trong cac quyén va
loi ich hop phép cua cé nhan, t6 chuec.

3. Sur dung va khai thac hop 1y, hop phap, tiét kiém, hiéu qua nguon luc cong, phat trién kinh té
gin v6i bao dam qubc phong- an ninh, bao vé mdi trudong, phat trién bén virng.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hanh chinh & cac cap, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho c4 nhan, co quan, to chirc.



5. Thyc hi¢n xa hdi héa cung uing dich vu cdng; cong khai danh muc dich vy cong; bdo dam tiéu
chuan, quy chuan, chat lugng, su hai long ctia c4 nhan, t6 chie trong hoat dong dich vu cong.

6. Tao 1ap, duy tri hé thong ha tang co so dit liéu ding chung; bao dam két ndi, lién thong, chia
sé co so dit liéu va hd so trong cc co quan hanh chinh cac cap, thuc hién hanh chinh dién tir
theo quy dinh cta phép luat.

7. Bado dam su chu dong, phoi hop lién nganh, lién vung; phan cap, uy quyén trong thuc hién
chuirc ndng, nhiém vu cia co quan, t6 chirc, cd nhan c6 tham quyén.

8. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc chiu trach nhiém ca nhan trong quan ly, diéu hanh thuc hién
churc ndng, nhiém vu dugc giao.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Tu van, dé xuat, tham muu hodc giai quyét cong viéc, ban hanh van ban trai Hién phap, phap
luat.

2. Thiéu trach nhiém trong quan 1y, str dung ngudn luc cong, gy that thoat, ling phi; phan biét
doi xur vé gioi.

3. Loi dung chtic vy, quyén han hodac vuot quyén, lam quyén dé truc loi; tham nhiing hoac bao
che, ti€p tay cho tham nhiing; né tranh, dun day trach nhiém, 1am bat lgi hodc danh lgi ich bat
hop phép cho co quan, t6 chure, c4 nhan.

4. bat ra thu tuc hanh chinh trai quy dinh cta phép luét; moi gidi giai quyét thu tuc hanh chinh
de hudng hoa hong, thu lao dudi moi hinh thire trai quy dinh ctia phap luat.

5. Co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén thuc hién hodc khong thuc hién quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh @€ truc loi.

6. Yéu cau bo sung tai liéu khong thudc thanh phan ho so theo quy dinh ciia phap luat.

7. Cb ¥ cung cip hd so, tai liéu gia cho co quan, ca nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong.

8. Ltra doi, 161 kéo, mua chudc nguodi c6 tham quyen dé thyc hi¢n hanh vi hanh chinh vi lgi ich
ca nhan, 1oi ich cuc bo, loi ich nhom.

9. Pe doa, vu khéng, xtc pham danh du, uy tin, xdm hai sttc khde, tinh mang ctia ngudi thyuc
hién nhiém vy, quyén han trong hanh chinh cong.

Chuong 11
THU TUC HANH CHINH
Diéu 6. Nguyén tic quy dinh thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh duoc quy dinh phai bao dam cac nguyén tic sau:

1. Pon gian, dé hiéu, d& thyc hién; gan voi tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y hanh
chinh nha nuéec.

2. Tiet kiém thoi gian va chi phi cia ca nhan, co quan, t6 chuec.

3. Pam bao tinh hop hién, hop phép, théng nhét, ddng b, hiéu qua ciia cac quy dinh vé thi tuc
hanh chinh; phai dugc co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh trén co s bao dam tinh lién



thong gitra cac thu tuc hanh chinh lién quan, thuc hién phan cong, phan cép rd rang, minh bach,
hop 1y.

4. bam bao quyén binh déng cua cac ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh.

5. Phu hop v6i muc tiéu quan ly hanh chinh nha nudc.

Diéu 7. Nguyén tic thwe hién thi tuc hanh chinh

Trong thuc hién tha tuc hanh chinh, phai bao dam cac nguyén tac sau day:

1. Cong khai, minh bach.

2. Khach quan, cong bang.

3. Két ndi, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha.

4. Bao dam quyén dugc phan anh, kién nghi ciia cac ¢4 nhan, to chirc d6i voi thuc hién thi tuc
hanh chinh.

5. Bé cao trach nhi€m cua can by, cong churc trong gidi quyet cong viéc cho ca nhan, t6 chure.

Piéu 8. Trinh tw, cach thirc thue hién, ho so va cac diéu kién bao dam thuc hién thi tuc
hanh chinh

Viéc quy dinh mdt thu tuc hanh chinh cu thé phai dap ung cac ndi dung co ban nhu sau:

1. Trinh ty thuc hién thu tuc hanh chinh quy dinh cac budc tién hanh, trach nhiém, ndi dung cong
vi€c cua ca nhan, t6 chuc. Céc budc tién hanh cé thé dugc thuc hién dong thoi toan bd hodc mot
s0 budc thong qua ing dung cong ngh¢ thong tin.

2. Céch thue thuc hién thu tuc hanh chinh quy dinh kha nang lya chon ctia cé nhan, t chirc
thong qua mot trong cac phuong thure sau:

a) Truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh;
b) Sr dung phuong tién dién tir hodc dich vu cong truc tuyén dé thuc hién thu tyc hanh chinh.
¢) St dung dich vu buu chinh dé thyc hién thi tuc hanh chinh.

3. H6 so cua thu tuc hanh chinh quy dinh cy thé, 16 rang loai gidy to, thong tin, dir liéu ma ca
nhan, t6 chirc phai cung cap hodc xuat trinh cho co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét thu tyc
hanh chinh. Truong hop néi dung gidy to, ho so, thong tin, dir liéu da dugc luu trir trong co
quan, t6 chirc c6 thim quyén hodc da co su két ndi, chia sé thong tin giita cac co quan, t6 chirc
theo quy dinh ctia phap luat thi khéng phai cung cip.

4. Céc diéu kién bao dam

a) Thot han giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh khoang tho1 gian t6i da dé hoan thanh viéc
giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 churc, can ctr vao kha nang, trach nhiém thyc hién cua co
quan, ngudi co thim quyen giai quyet thu tuc hanh chmh Truong hgp mot thu tuc hanh chinh do
nhleu co quan, ngudi co thim quyen tham gia giai quyét thi phai quy dinh 3 rang, day du thim

quyén, trach nhiém va thoi han giai quyét cua tung co quan, t6 chirc, nguoi ¢6 thim quyén, thoi
han chuyén giao hd so giita cic co quan, to chire khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

b) i tuong ap dung duoc quy dinh cu thé, & rang, dam bao ni dung thu tuc hanh chinh phu
hop véi dac diém, tinh chit cua timg nhom, loai ddi tuong va quyén, loi ich hop phap cua ca
nhén, t chirc.



c¢) Trong truong hop can thiét, cac diéu kién‘dﬁu tu kinh doanh, phi, 1€ phi, cac khoan chi tra
khéc dugc quy dinh phai ddm bao cac yéu cau theo quy dinh ctua phap luat lién quan.

Piéu 9. Cong khai thii tuc hanh chinh

1. Thﬁ‘ tuc hanh chinh méi hodc duoc sta ddi, bd sung, thay thé, bai bo phai dugc cong bd, cong
khai day du, chinh xdc, kip thoi trude khi van ban quy pham phép luat c6 hiéu luc thi hanh.

2. Thu tyc hanh chinh duoc cong khai tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va dang tai
trén Co s dit liéu quic gia v€ thu tuc hanh chinh, trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu
B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dén tinh, thanh ph truc thudc trung uong (sau day goi
chung 14 cap tinh) theo nhém nganh, linh vuc, thim quyén giai quyét nhiam tao thuan lgi cho c4
nhan, t6 chirc tiép can, khai thac, st dung.

3. Tham quyén cong b thii tuc hanh chinh

a) Bo truong, Thu trudng co quan ngang B cong bd thit tuc hanh chinh thude pham vi chirc nang quan Iy cta B,
co quan ngang Bo.
b) Cht tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong cong b6 thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh

trong van ban quy pham phap luét cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac cép va danh muc céc thu tyc hanh
chinh khac thudc tham quyén giai quyét cia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

¢) Nguoi dung dAu co quan, don vi dugc co quan nha nude cap trén giao nhiém vu hodc uy quyen ban hanh vén ban
huéng dan thuc hién thi tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, to chirc cong bd thu tuc thude thim quyén giai quyét
cua co quan, don vi.

4. Trach nhiém cong khai thu tuc hanh chinh

a) Cac co quan, to chtrc ¢ trach nhiém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh c6 trach nhi¢ém cong khai thi tuc hanh chinh thugc tham quyén tiép nhan, giai quyet tai tru
sO co quan, to chure.

b) B9, co quan ngang B t6 chirc thyc hién cong khai thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai
quyét; ding tai cong khai thu tyc hanh chinh trén Co s& dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh va
tich hop, cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Bo, co quan ngang Bo.

¢) Uy ban nhén déan cap tinh to chirc thyc hién cong khai thu tyc hanh chinh thudce thim quyén
giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; dang tai cong khai thii tuc hanh chinh trén
Co s dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va tich hop, cong khai trén Cong thong tin dién tir
cua tinh.

d) Co quan, don vi dugc giao nhiém vu hodc uy quyén ban hanh vin ban hudng dan thyc hién
thu tuc giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chuc thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai try
sO noi tiép nhén, giai quyét; dang tai trén Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh va tich
hop, cong khai Cong thong tin dién tir clia co quan, don vi.

d) Van phong Chinh phu 6 trach nhiém quan ly, van hanh Co s¢ dir liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh; cong khai thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia Chinh phu.

Piéu 10. Panh gia thi tuc hanh chinh

1. Tha tuc hanh chinh dugc co quan, td chuc, ca nhan danh gia vé chét luong, hiéu qua.

2. Két qua danh gia chat lwong, hiéu qua thii tuc hanh chinh phai dwoc xir Iy va 1a cin cir dé xac
dinh trach nhiém cta cé nhan, nguoi dung dau co quan, t6 chirc trong vi¢e t6 chirc thye hién thu



tuc hanh chinh va viéc stra d6i, b sung, thay thé, hiy bo, bai bo hodc ban hanh méi thu tuc hanh
chinh.

3. Chinh pha quy dinh vé thAim quyén, trach nhiém, tiéu chi va thu tuc danh gia vé chét lugng thu
tuc hanh chinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co' quan, ci nhin c6 thim quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Nguoi ding dau co quan noi tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh c6 trach nhiém sau
day:

a) Xay dung, ban hanh Noi quy cua co quan, to chirc vé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Chi dao viéc bd tri dia diém giai quyét thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh;

¢) Phan cong, kiém tra, d6n ddc can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

d) Tiép nhén, xr Iy y kién, kién nghi cua co quan, t chirc, ca nhan trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh;

@) Két ndi, lién thong, chia sé thong tin, cht dong phdi hop véi cac co quan, td chirc hitu quan dé
xu ly, giai quyét thu tuc hanh chinh;

e) Xtr Iy nghiém minh, kip thoi c4 nhan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ vi pham
phap luat;

g) Bb tri phuong tién dé co quan, t6 chirc, c4 nhan chi dong danh gia chat lwong, hiéu qua giai
quyet thu tuc hanh chinh;

h) Kip thoi phat hién, dé xuét viéc sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi thu tuc
hanh chinh.

2. Co quan, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh c¢é trach nhiém sau day:

a) Thuc hién dung quy dinh cua phap luat vé tham quyen trinh tu, thu tuc giai quyét thii tuc hanh
chinh; trudng hop tir chdi giai quyét hodc yéu cau bo sung gidy to, thong tin phai néu rd 1y do
bang vin ban cham nhét 1a 5 ngay, trir truong hop ludt c6 quy dinh khéc;

b) Dé cao trach nhiém trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam khach quan, cong bang,
binh ding; chi dong phdi hop véi co quan, t chirc ¢6 lién quan khi cn thiét dé giai quyét thi
tuc hanh chinh;

¢) Giir bi mat thong tin ca nhan, bi mat kinh doanh ciia ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh ctia phap
luat;

d) Ban hanh quyét dinh hanh chinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12
cua Luat nay.

Piéu 12. Ban hanh quyét dinh hanh chinh

1. Co quan, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 quyén ban hanh quyét dinh
hanh chinh.

2. Nguyén tic ban hanh quyét dinh hanh chinh
a) Bao dam tinh hop hién, hop phap cta quyét dinh hanh chinh,



b) Bao dam tuan thu ding tham quyén, hinh thirc, thi tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh.
¢) Bao dam quyén, loi ich hop phép ciia to chirc, ca nhén.

d) Bao dam tinh cong khai, minh bach, khach quan va cong bing trong qua trinh ban hanh quyét
dinh hanh chinh.

3. Trinh ty, thii tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh

a) Trinh ty, thu tuc ban hanh quyét dinh hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan.

b) Viéc ban hanh quyét dinh hanh chinh phai kip thoi, don gian; truong hop quyét dinh hanh
chinh du kién ban hanh gay thiét hai cho doi tugng thi hanh, ngudi c6 lién quan, thi phai lay y
kién cua ho.

¢) Cac diéu kién va thu tuc sua d6i, bd sung, dinh chinh, gia han, cip doi, cap lai quyét dinh hanh
chinh; dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh, thu hdi, bai bo, hiiy bé quyét dinh hanh chinh
thuc hién theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia to chirc, ca nhin yéu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Tryc tiép hodc iy quyén cho ngudi dai dién hop phap ctia minh tham gia giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

2. Bugc lya chon cach thac gidi quyét tha tuc hanh chinh, t6 chuc cung cép dich vu hanh chinh
theo quy dinh cia phép luat.

3. Pugc tu van, giai trinh, tiép can hd so giai quyét thu tuc hanh chinh va bao mat cac thong tin
ca nhan, bi mat kinh doanh.

4. Tir chdi thuc hién yéu cau khong dugc quy dinh trong thu tuc hanh chinh.

5. Co quyén yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh khong phy thudc vao dia gioi hanh chinh
trong truong hop co quan, cd nhan c6 tham quyén giai quyet thu tuc hanh chinh c6 du thong tin,
dir liéu dé thuc hién.

6. Nhan xét, giam sat co quan, ca nhan c6 thim quyén trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thi
tuc hanh chinh.

7. Cung cip hd so, tai liéu, thong tin trung thuc, chinh xac cho co quan, ca nhin cé tham quyén
gidi quyéet thu tuc hanh chinh.

8. Khong dugc can tré hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan, ca nhan c6 tham
quyen giai quyet tha tuc hanh chinh.

9. Khong dugc tac dong dén co quan, ca nhin cé thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dé
thuc hi€n hanh vi vi pham phap luat.

10. Thuc hién quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, td c4o hodc khoi kién theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong 111
QUAN LY NHA NUOC VE DICH VU CONG VA CUNG UNG DICH VU CONG
Muc 1. QUAN LY NHA NUOC VE DICH VU CONG



Piéu 14. Chinh sach ciia Nha nwée vé dich vu cong

1. Khuyen khich phat trién xa hoi hoa dich vu cong nham huy dong moi ngudn lyc xi hoi, dap
g nhu cau, quyén va loi ich hop phap cia td chirc, c4 nhan, pht hop véi co ché thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia.

2. Nha nudc khuyen khich, wu dai vé dat dai, thué, phi, tin dung tao diéu kién thuén loi cho moi
thanh phan kinh té tham gia du tu - phat trién, nang cao chit lugng dich vu su nghiép cong; thuc
hién cong khai, minh bach, cong bang, binh ding giita cac don vi sy nghiép cong lap va ngoai
cong lap.

3. Nha nudc thyc hién 16 trinh phan loai, sap xep to chirc bd may, tinh giam bién ché trong hé
thdng cac co quan hanh chinh nha nudc va chuyén mot s6 nhiém vu, dich vy hanh chinh cong,
dich vu cong ich thudc nganh, linh vuc Nha nudc khong nhét thiét thuc hién hodc thuc hién
khong hiéu qua cho doanh nghiép va cac to chirc xi hi dam nhiém.

4. Nha nudc bao dam cung cip dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu, nang cao kha ning tiép
can va chit lugng dich vu sy nghi€p cong cua ca nhan, t6 chirc trén co s¢ phat huy vai tro chu
dao, vi tri then chét, ban chat tot dep, hoat dong khong vi muc tiéu loi nhudn ciia cac don vi su
nghi¢p cong lap.

5. Cac don vi sy nghiép cong 1ap thyc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé t6 chirc bd may,
bién ché, nhan sy va tai chinh theo quy dinh cua Ludt nay va phép luat co6 lién quan.

6. Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan danh gia hiéu qua, chat luong viée cung tmg dich vu cong.

7. Nha nude thuce hién wu dai trong cung tmg dich vu cong cho nguodi cd cong véi cach mang,

nguoi khuyet tat, dong bao dan tdc it nguoi & ving sdu, viing xa, bién gidi, hai ddo, ving co diéu
kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan.

Pieu 15. Quan ly nha nuéce vé dich vu cong
1. Quan ly nha nudc vé dich vu cong bao gom cac ndi dung sau day:

a) Stra ddi, bo sung, ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan c6 thim quyén stra doi, bd
sung, ban hanh van ban quy pham phap luat vé quan ly, t6 chirc cung ng dich vu cong, phat
trién, xa hoi hoa dich vu cong thudc linh vire quan 1y; d6i méi, sap xép, to chirc bd may, giam
dau mbi, nhan sy, thudc ndi bd nham tach bach don vi quan 1y hanh chinh nha nudc vai to chirc
su nghiép cong lap;

b) Xay dung ké hoach va t chirc thuc hién ké hoach vé quan 1y dich vu cong; quy hoach mang
luéi td chire dich vu cong theo nganh, linh vuc; 1ap danh muc dich vu cong st dung tai san cong,
danh muc dich vu cong khong str dung tai san cong thudc linh vyc quan ly va trinh co quan cé
thim quyén phé duyét;

c) Ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thuat 4 ap dung trong cac linh vyc dich vy cong; quy dinh vé
dau thau, dat hang, giao nhiém vu cung cap dich vu cong thudc linh virc quan 1y;

d) Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lwong dich vu cong; co ché danh gia, kiém dinh chit lvgng
dich vu cong, kiém soat hidu qua hoat dong ctia t6 chirc dich vu cong thudc linh virc quan 1y;

d) Hudng dan thuc hién chinh sach, phép luat va hd tro cho céc td chire thuc hién dich vu cong
thudc nganh, linh vuc theo quy dinh cua phap luat;



e) Quy dinh murc gia dich vu hodc phi, 1€ phi dich vu cong; chinh sach hd trg ngudi ¢ cong véi
cach mang va doi tuong chinh sach thuc hién dich vu cong;

g) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé dich vu cong;

h) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao, xir Iy vi pham phap luat theo thim quyén vé
dich vu cong.

2. Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé dich vu cong trong pham vi ca nude.

3. B9, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac cdp trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh
c6 trach nhiém quan 1y dich vu cong theo quy dinh tai Khoan 1 Dicu nay.

4. Co quan nha nude, ca nhin c6 tham quyén duogc iy quyén cho t6 chirc, ca nhan khac cung tng
dich vu cong theo quy dinh cua phép luat.

5. T6 churc, ca nhan dwoc tham gia cung tng dich vy cong khi da dép tmg ddy du diéu kién, tiéu
chuan theo quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 16. Trach nhiém quan Iy dich vu hanh chinh cong

B9, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac cip trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
thyc hi€n quan 1y dich vy hanh chinh cong theo quy dinh tai khoan 1, Di€u 15 cua Luat nay va
cac nhiém vy sau day:

1. Xay dung, thyc hién ké hoach 16 trinh ra soat chirc ning, nhiém vy, _phén loai, tach hoat dong
quan ly nha nudc voi hoat dong cung ing dich vu hanh chinh cong; sip xép t6 chirc bd may nhan

su trong ndi bd dé phuc vu quan 1y hodc truc tlep cung ung dich vu hanh chinh cong theo quy
dinh;

2. Nghién ctru chuyen giao mdt s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, c4 nhan di
diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh ctia phap luat;

3. Quy dinh dao duc cong vu trong quan ly va cung ung dich vu hanh chinh cong;

4. Tb chirc cac hoat dong bao dam chét lwong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo quy dinh
cta phap luat; cé bién phap danh gia hi¢u qua va sy hai long ctia ca nhan, t6 chirc trong cung trng
dich vu hanh chinh cong.

Piéu 17. Trach nhiém quan Iy dich vu sw nghiép cong

B9, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac cip trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
thuc hi€én quan 1y dich vu sy nghi€¢p cong theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 15 cua Luat nay va cac
nhiém vu sau day:

1. Xay dung, thyc hién ké hoach 16 trinh ra soat chirc ning, nhiém vu, phan loai, tach hoat dong
quan ly nha nu6ce voi hoat dong cung tng dich vu sw nghiép cong; sap xép t6 chirc bd may nhan
su trong ndi bd dé phuc vu quan 1y hoic truc tiép cung tng dich vu su nghiép cong theo quy
dinh;

2. Sap xép, to chirc don vi sy nghiép cong lap cta timg nganh, linh vuc theo nguyén tic:

a) Mot don vi sy nghiép cong lap dugc cung tng nhiéu dich vu sy nghiép cong cling loai nham
giam dau mdi, khong dan trai, trung lip vé chirc ndng, nhiém vu;

b) Co cdu lai hodc giai thé cac don vi sy nghiép cong lap hoat dong khong hiéu qua;



¢) Thuc hién xa hoi hoa, chuyén cac don vi sy nghiép kinh té va sy nghiép khac du diéu kién
thanh cong ty cd phan, trir trudng hop truong hoc va bénh vién.

3. Céc linh vyc phai thyc hién sap xép, to chirc lai cac don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh
ctua Luat nay va phap luat c6 lién quan:

a) Linh vyc gido duc va dao tao; gido duc nghé nghiép;
b) Linh vuc y té;

c¢) Linh vyc khoa hoc va cong nghé;

d) Linh vuc van hoa, thé duc, thé thao;

@) Linh vuc thong tin va truyén thong;

e) Linh vyc kinh té va su nghiép khac.

4. Xay dung, thuc hién ké hoach chuyén giao nhiém vu, dich vu sw nghiép cong cho t6 chir, c4
nhan du di€u kién, ti€u chuan theo quy dinh cua phap luat;

5. Phéi hop, dé nghi t6 chirc xa hoi nghé nghiép c6 tham quyén & trung wong quy dinh dao dirc
nghé nghi¢p trong hoat dong dich vu sy nghi¢p cong;

6. To chue hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc thye hién trach nhiém ty chu, tu chiu trach nhiém
ctia cac t6 chirc cung tng dich vu sy nghiép cong vé chét lwgng, hidu qua ngudn nhan lyc, ngudn
tai san cong dugc giao, thué, mugn; c6 bién phap danh gia hi¢u qua va sy hai long cta ca nhan,
t6 chirc trong cung tng dich vu su nghiép cong;

7. Tao diéu kién thuén loi dé to chire, ca nhan tham gia cung ng dich vu sy nghiép cong dugce
huong chinh sach wu dai, hd trg vé thong tin, tiép can thong tin, tu van phap luat, dat dai, tai
chinh, thué, ddo tao, chuyén giao cong nghé theo quy dinh cia phap luat; lién két véi cac to
chirc, c4 nhan huy dong ngudn lyc xa hoi dé nang cao chit lugng cung cap dich vu sy nghiép
cong.

Piéu 18. Trach nhiém quén 1y dich vu cong ich

B9, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac cip trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
thuc hi€n quén 1y dich vu cong ich theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 15 ctia Luat nay va cac nhiém
vu sau day:

1. Xay dung, thyc hién ké hoach 16 trinh ra soat churc nang, nhi¢m vy, phan loai, tach hoat dong
quan ly nha nude voi hoat dong cung ing dich vu cdng ich; sap x€p to chirc by may nhan su
trong ndi bd dé phuc vu quan ly hodc truc ti€p cung tng dich vu cong ich theo quy dinh;

2. Nghién ctru chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu cong ich cho td chire, c4 nhan du diéu kién,
tiéu chuan theo quy dinh cua phép luat;

3. Phdi hop, dé nghi t6 chirc xa hoi nghé nghiép & trung wong quy dinh dao dirc nghé nghiép
trong hoat dong cung tng dich vu cong ich;

4. T chirc hudéng dan, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién trach nhiém tu chu, tu chiu trach nhiém
clia cac tb churc cung ung dich vu cong ich vé chat luong, hiéu qua nguén nhan luc, nguén tai san
cong duoc giao, thué, mugn; cé bién phap danh gia hi¢u qua va sy hai long ctia ca nhan, t6 chire
trong cung tng dich vu cong ich;



5. Tao diéu kién thuan loi cho té chirc, ca nhan du diéu kién theo quy dinh cua phap luat tham
gia cung tmg dich vu cong ich duoc hudng chinh sach vu dai, hd tro vé thong tin, t1ep can thong
tin, tu van phap luat, dét dai, tai chinh, thué, dao tao, chuyen giao cong nghé; lién két voi cac to
chirc, c4 nhan huy dong ngudn Iyc xa hoi dé nang cao chat lwgng cung tmg dich vu cong ich theo
quy dinh cta phap luat.

Muc 2. CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
Diéu 19. Yéu ciu cung vng dich vu hanh chinh cong

1. Viéc cung g dich vu hanh chinh c6ng do co quan nha nuéc hodc t6 chirc, c4 nhan dugc iy
quyén thyc hién phai dép tmg cac yéu cau sau ddy:

a) Bdo dam hi¢u qua, chét luong dich vu hanh chinh cong;

b) Bao dam quyén, loi ich hop phép, quyén binh dang, khong phan biét ddi xir trong viéc cung
ung dich vu hanh chinh cong;

c¢) Bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa quy trinh, thu tuc thuc hién cung ung dich vu
hanh chinh cong;

d) Pap g loi ich chung thiét yéu, quyén va nghia vu co ban cia té chirc, ca nhan.

2. Viéc cung tng dich vu hanh chinh cong phai dugc kiém tra, thanh tra, giam sat, danh gia ctia
cac co quan, to chirc va ca nhan.

3. Co quan nha nudc c¢6 thim quyén, t6 chirc, c4 nhan duoc iy quyén cung cip dich vy hanh
chinh cong co6 trach nhiém thu phi hodc 1€ phi theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 20. Cach thirc cung tng dich vu hanh chinh cong

Viéc cung trng dich vu hanh chinh cong dugc thyc hi¢n theo mot trong cac cach thuc sau day:
1. Truc tiép;

2. Uy quyén cho t6 chirc, ca nhan khéac thyc hién;

3. Chuyén giao quyén cung tng dich vu hanh chinh c6ng cho t6 chirc, ca nhan trén co s& thoa
thuan;

4. Lién két cung tmg dich vu hanh chinh cong;
5. Thué, mua dich vu hanh chinh cong cua td chirc, ca nhan khac.
Piéu 21. Thim quyén cung vng dich vu hanh chinh céng

Co quan, to chtrc, ca nhin sau day trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh c6 thim quyén
cung tng dich vu hanh chinh cong:

1. B9, co quan ngang bd; co quan thudc Chinh phu;
2. Téng cuc, cuc;

3. Uy ban nhan dén cac cap;

4. Toa 4n nhan dan céac cap;

5. Co quan thi hanh 4n dan sy céc cép;

6. Ca nhan c6 thim quyén quan 1y hanh chinh nha nudc;



7. T6 chirc, c4 nhan duoc uy quyén;

8. Co quan, to chtrc khac thyc hién quan 1y hanh chinh nha nudc theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 22. Cac md hinh t6 chirc cung tng dich vu hanh chinh cong

Viéc cung g vu hanh chinh cong duge thuc hién theo cac md hinh t6 chirc sau day:

1. Mot C}B:a quéc gia cung ing dich vu hanh chinh cong ddi véi viéc thuc hiénlthﬁ tuc ,xuét khéu,
nhdp khau, qua canh hang hoa phuc vu muc dich thuong mai, hdi nhép kinh té quoc té va cac

hoat dong khéc theo quy dinh cua phap luat thong qua hé thdng dir liéu thong tin tich hop, lién
thong, nhan va tra két qua trén moi truong mang;

2. B9, co quan ngang B ap dung mod hinh t6 churc mdt cua lién thong, truc tuyén dién tir &é cung
ung dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, ca nhan. Cong thong tin dién tir ciia B9, co quan
ngang BJ phai tich hop thong tin cua toan nganh linh vye do co quan quan 1y va thong tin dich

vu cong truc tuyén ctia cac co quan, don vi tryc thudc, tao thuan loi cho t chirc, ca nhan truy
cap, cung cap thong tin;

3. Uy ban nhan dén céc cap ap dung mo hinh t chirc mot ctra lién thong, Chinh quyén dién tir
hodc Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng phu hop dac thu dia phuong dé cung mg dich vu cong
cho t6 chirc, ca nhan. Cong thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong phai tich hop thong tin cac linh vire quan ly nha nude trén pham vi dia ban cua tinh
va thong tin dich vu cong tryc tuyén cua tat ca co quan chuyén mén tryc thude va Uy ban nhan
dan cap huyén cua tinh, tao thuén lgi cho t chirc, ca nhan truy cap, cung cap thong tin.

Diéu 23. Quyén, nghia vu cia co quan, to chirc, ca nhin cung ung dich vu hanh chinh cong

1. C6 quyén dugc tir chdi viée cung tng dich vu hanh chinh cong khi yéu cu cia ca nhan, to
chuc khong dap ung cac dicu kién theo quy dinh cta phap luat hoac trai véi dao dtrc, thuan
phong, my tuc cta dan tdc.

2. Thyc hién cung ung dich vu hanh chinh cong kip thoi, theo dung chirc nang, nhi€ém vy, quyén
han dugc giao.

3. Quan ly, str dung tai san cong duoc giao, cho thué, cho muon, hd tro theo quy dinh cua phap
luat.

4. Thyc hién ding quy dinh ctia phap luat v& quy hoach, quy mé, tiéu chudn vé cung tng dich vu
hanh chinh cong.

5. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cung trng dich vu hanh chinh cong; tao thuan
tién, minh bach, dap ing y€u cau cua cé nhan, to chirc.

6. Tuan thii chuan myc dao drc cong vu va cac quy dinh khac theo quy dinh ctia phap luat.
7. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé viéc cung trng dich vu hanh chinh cong.

Muc 3. CUNG UNG DICH VU SU NGHIEP CONG

Piéu 24. Yéu ciu cung ing dich vu su nghiép cong

1. Viéc cung tng dich vu su nghiép cong phai bao dam tiéu chudn, chat luong dich vu.

2. Viéc cung tng dich vu su nghiép cong phai bao dam dung ddi twong, kip thoi, chinh xéc.



3. Viéc str dung ngan sach nha nudc dugce cép cho viéc thuc hién cung ung dich vu su nghiép
cong phai bdo dam diung quy dinh cta phap luat.

4. Viéc cung ung dich vu sy nghiép cong dugc thyuc hién co ché d4u thau, dat hang hodc giao
nhiém vu.

5. Khuyén khich xa hdi hda cac hoat dong dich vu su nghi€p cong; déy manh chuyén d6i don vi
su nghiép cong lap sang don vi su nghi¢p ngoai cong lap hodc doanh nghiép.

6. Khuyén khich, tao diéu kién, thiét lap moi truong hoat dong binh déng, canh tranh cho céc t6
chuc, ca nhan thugc moi thanh phan kinh té tham gia cung ung dich vu su nghi€p cong.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc cung tmg dich vu su nghiép cong.

Piéu 25. Cach thirc cung ing dich vu sw nghiép cong

Viéc cung ung dich vu sy nghiép cong dugc thyuc hién theo mot trong cac cach thic sau day:
1. Truc tiép;

2. Uy quyén cho t6 chirc, ca nhan khéac thyc hién;

3. Chuyén giao quyén cung tng su nghiép cong cho t6 chirc, ca nhan trén co so thoa thuan;
4. Lién két cung tmg dich vu sy nghiép cong ;

5. Thué, mua dich vu sy nghiép cong cua td chire, ¢4 nhan khac.

Pi¢u 26. Tu chii ciia don vi sw nghiép cong lap vé thue hién nhiém vu, td chirc bd may va
nhan sy

1. Bon vi su nghi¢p cc‘)pg lap ‘xéy glung, ban hanh ké hoach thuc hién nhiém vu cta don vi su
nghi¢p cong lap, bao gom phan ké hoach do don vi tu xac dinh pht hop véi chire ndng, nhiém
vy, ndng lyc ctia don vi theo quy dinh ctia phép luét va phan ké hoach theo chirc nang, nhi€ém vu
duogc giao.

2. Pon vi sy nghiép cong lap tu chi vé to chirc ¢6 cac nhiém vu sau day:
a) Quyét dinh cac bién phap thuc hién nhiém vy theo ké hoach cuia don vi, ké hoach ctia co quan
quan 1y cip trén giao, dam bao chét lugng, tién do;

b) Tham gia d4u thau cung g cac dich vu su nghiép cong phu hop voi linh vie chuyén mén
ctia don vi duoc cap c6 thim quyén giao;

c¢) Lién doanh, lién két vai cac to chure, ca nhan dé hoat dong dich vu dap ung nhu cAu cta x3 hoi
theo quy dinh cia phép luat.

3. Pon vi sy nghiép cong lap quyét dinh viéc thanh 1ap, t6 chirc lai cac to chirc thudc thim quyén
cua minh khi dép tng céc ti€u chi, di€u kién, ti€éu chuan theo quy dinh cia phap luat.

Quyét dinh viéc giai thé don vi do minh thanh lap khi khong dap (g cac tiéu chi, diéu kién, tiéu
chuan theo quy dinh cta phap luat.

4. Bon vi su nghi¢p cong lap quan ly vién chirc theo chu:c danh nghé nghiép va trinh cip c6 thim
quyen phé duyét; tuyén dung, sir dung, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat va quan ly
vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh ciia phéap luat; thué hop dong lao dong dé thyc hién
nhiém vu.



Piéu 27. Gia va phi dich vu sy nghiép cong

1. Dich vu su nghiép cong khong str dung ngan sach nha nudce thi gia dich vu sy nghiép cong
duoc xac dinh nhu sau:

a) Bon vi sy nghiép cong lap dugc xac dinh gia dich vu sy nghiép cong theo co ché thi trudng,
dugc quyét dinh cac khoan thu, mirc thu bao dam bu dap chi phi hop 1y, 6 tich liy theo quy dinh
cta phap luat doi vdi tung linh vuc;

b) Pon vi sy nghiép cong 1ap thyc hién dich vu kham bénh, chira bénh, gido duc, dao tao tai co
s0 kham bénh, chita bénh, co sé gido duc, dao tao ciia Nha nudc, thi viée xac dinh gia dich vu sy
nghi¢p cong theo quy dinh cta phap luat vé gia.

2. Dich vu su nghiép cong su dung ngan sach nha nudc, thi gia dich vu sy nghiép cong dugce xéac
dinh nhu sau:

a) Gia dich vu sy nghiép cong dugc xac dinh trén co s¢ dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc
chi phi do co quan c6 tham quyén ban hanh va 1 trinh tinh dii chi phi theo quy dinh ctia phap
luat;

b) Phuong phap dinh gia va O quan c6 thim quyén dinh gié dich vu su nghi€p cong thuc hién
theo quy dinh cua phép luat vé gia;

¢) Trong pham vi khung gia dich vu su nghiép cong do co quan nha nudc c6 thAm quyén quy
dinh, don vi su nghi¢p cong lap quyet dinh mirc gia cu thé cho tung loai dich vy;

d) Truong hop co quan nha nude co thim quyén quy dinh cu thé gia dich vu sy nghiép cong, thi
don vi su nghiép cong lap thu theo marc gia quy dinh do.

3. Dich vu su nghiép cong thudc danh muc thu phi thyc hién theo quy dinh ciia phép luat vé phi,
1é phi. Pon vi su nghiép cong lap dugc thu phi theo mirc thu do co quan nha nudc c¢6 thim quyén
quy dinh.

Piéu 28. Nghia vu tai chinh, quan Iy tai san cong va quy ché chi tiéu ndi bd ciia don vi su
nghiép cong lap

1. Pon vi su nghi¢p cong 1ap c6 hoat dong dich vu phai thuc hi¢n dang ky, ké khai, ndp du thué
va cac khoan thu ngan sach khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Pon vi su nghiép cong 1ap co trach nhiém quan ly, str dung tai san cong theo quy dinh cta
phap luat vé quan ly, st dung tai san cong.

3. bon vi sy nghiép cong 1ap co trach nhiém xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, giri
co quan quan ly nha nude cap trén. Trong thot han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Quy ché, co
quan quéan 1y nha nude cip trén cé trach nhiém tra 10i bang van ban; truong hop khong dong ¥
thi phai néu 1o ly do.

Sau thoi han néu trén ma co quan quan 1y nha nudc cap trén khong cé ¥ kién, thi don vi sy
nghiép cong lap trién khai thie hién theo Quy ché, ddng thoi giri co quan tai chinh cling cap dé
theo doi, gidm sat thuc hién. Kho bac Nha nudc noi don vi mé tai khoan giao dich dé 1am can cir
kiém soét chi.

Piéu 29 Trach nhiém cuaa cac By, co quan ngang b9, Uy ban nhéan dan cac cap, cac co
quan, to chirc khac va nguoi dirng dau don vi sy nghiép cong lap



1. Céac B9, co quan ngang Bg, Uy ban nhan dan céc cap, cac co quan, td chirc khac trong pham vi
churc ndng, nhiém vy, quyén han ciia minh c6 trach nhi¢m sau day:

a) Ra soat, stra déi, bd sung hodc ban hanh maéi céc ti€u chi, tiéu chuén, chét lugng, co ché kiém
dinh, danh gi4 chat lugng dich vu sy nghiép cong, hi€u qua hoat dong cua don vi su nghi¢p cong
1ap;

b) Thanh tra, kiém tra, xir phat vi pham trong hoat déng cung tmg dich vu sy nghiép cong;

c¢) To chtrc thuc hi¢n cac ndi dung khéac vé trach nhi¢m quan ly nha nudc doi voi dich vu su
nghiép cong va don vi sy nghi€¢p cong 1ap.

2. Nguoi dung dau don vi sy nghiép cong lap c6 trach nhiém sau day:

a) Chiu trach nhiém trudc phap lut va co quan quan Iy nha nudce cap trén tryc tiép ddi véi cac
quyét dinh thyc hién quyén tu chil vé& nhiém vu, t6 chirc b may, nhan su va tai chinh cta don vi;

b) T6 chtre, quan 1y, sir dung doi ngii cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thude don vi theo
quy dinh cta phap lut; trinh co quan c6 thdm quyén quyét dinh thanh 1ap va quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han co cau t6 chirc cia Hoi dong quan 1y theo quy dinh cta phap luat;

¢) Bao dam chét lugng dich vu sy nghi€p cong theo cac tiéu chi, ti€u chuén do co quan nha nudc
c6 tham quyén quy dinh;

d) Xay dyng va to chirc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché sir dung tai san, quy ché dan
chii co s&, quy ché cong khai tai chinh, kiém toan ndi bo theo quy dinh cia phép luat;

d) Quan’ ly, bao toan va phat trién von, tai san cua Nha nuéc giao, thuc hi¢n ché d6 hoach toan ké
toan, thong ké, thong tin, bao cdo hoat dong, ki€m toan theo quy dinh cua phap luat;

e) Thuc hién quy dinh cong khai, trdch nhi€ém giai trinh hoat dong ctia don vi theo quy dinh cta
phap luat.

Muc 4. CUNG UNG DICH VU CONG iCH

Piéu 30. Yéu ciu cung irng san pham, dich vu cong ich

1. Viéc c1’1ng,1'rng san phém, dich vu cong ich duogc thl,rc"hién theo co ché thi truong, dl,raqtrén
nguyén tac lay thu bu chi. Bdo dam chi phi hop 1y cta to chirc, cd nhan cung ing sdn pham, dich
vu cong ich phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2. Béo dam duy tri cac san pham, dich vu thiét yéu doi voi doi song kinh té - xa hoi ctia dat
nude, cong dong dan cu vi 191 ich chung, bao ddm quoc phong, an ninh cua dat nude.

3. Viéc cung ung san phém, dich vu cong ich dugc thuc hi¢n theo yéu cAu dat hang, giao Kké
hoach; t6 chirc dau thau theo gid hodc phi do Nha nudc quy dinh.

4. Nha nude c6 chinh §éch hd tro gia mot sb san phém, dich vu cong ich thiét yéu cho tb chtrc, ca
nhan cung tng san pham, dich vu cong ich do Nha nudc dat hang, giao ké hoach.

Viée hd trg, mirc gia hd tro dbi vai mot s6 san phém, dich vu cong ich thiét yéu theo quy dinh
cta phap luat.

5. Khuyen khich xa hoi hoa cac hoat dong dich vu cong ich, dong thoi ddy manh hoat dong
chuyén doi don vi sy nghiép cong lap sang don vi su nghiép ngoai cong lap hoic doanh nghiép.

Piéu 31. Cach thirc cung irng san phim, dich vu cong ich



1. Viéc cung tng san pham, dich vu cong ich thyc hién theo thir ty wu tién mot trong cac cach
thirc sau day:

a) Dau thau;
b) bt hang;
¢) Giao ké hoach.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét diéu kién t6 chirc dau thau, tham gia dau thau, hinh thirc, trinh tu,
thu tuc dau thau thyc hién cung ng san pham, dich vu cong ich; viéc dat hang, giao ké hoach
thuc hi€n cung ing san pham, dich vu cong ich.

Piéu 32. Thim quyén quyét dinh cach thirc cung ong san ph?im, dich vu cong ich

1. B6 quan 1y nganh quyét dinh cach thirc cung ng san pham, dich vu cong ich d6i v6i cac san
pham, dich vu cong ich thudc du toan chi cua ngan sach trung uvong.

2. Uy ban nhan dén cip tinh quyét dinh cach thirc cung g san pham, dich vu cong ich d6i véi
cac san pham, dich vu cong ich thudc du toan chi ctia ngan sach dia phuong.

3. Téap doan, tong cong ty nha nude thuc hién cung tmg san pham, dich vu cong ich; to chirc déu
thau, dat hang, giao ké hoach cho céc don vi thanh vién thyuc hi¢n theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 33. Thim quyén quyét dinh mirc tro gia, tre cip cho cung vimg sian pham, dich vu
cong ich

1. Bbi v6i san pham, dich vu cong ich quan trong c6 tinh chat qudc gia thi B Tai chinh chu tri,
phdi hop véi cac co quan c6 lién quan quyét dinh hodc trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh
mtc tro gid, tro cip cu thé theo quy dinh ctia phap luat sau khi c6 y kién ciia Uy ban thuong vu
Qudc hoi.

2. Pbi v6i san pham, dich vy cong ich thuc Bo chuyén nganh quan Iy thi B6 quan 1y nganh chu
tri, phdi hop voi Bo Tai chinh quyét dinh mirc tro gia, tro cap cu theé.

3. PBbi voi san pham, dich vu cong ich thuoc Uy ban nhan dan cap tinh quan ly thi cac S¢ chuyén
nganh xay dung phuong an trg gia, tro cap guri SO Tai chinh thim dinh trinh Uy ban nhan dan
cap tinh quyét dinh mirc trg gia cu thé sau khi c6 y kién ctua Thuong truc Hoi ddng nhan dan.

4. B Tai chinh chu tri, ph01 hop v61 B quan ly nganh, Uy ban nhan dan cap tinh xay dung,
huéng dan vé mirc trg gia va tro cip phu hop voi dic diém, tinh hinh thyc hién cung ing san
pham, dich vu cong ich ¢ dia phuong.

Trinh ty, thu tuc trg gia, trg cép thuc hi€n theo quy dinh ctia phéap luat vé Ngan sach nha nudc.
Piéu 34. Thim quyén cung urng san ph?im, dich vu cong ich

T4 chirc, ca nhan sau day c6 thim quyén cung tmg san pham, dich vu cong ich:

1. Doanh nghiép theo quy dinh cia Luat doanh nghiép;

2. Hop tac xa theo quy dinh cta Luat hop tac xa;

3. T6 chirc, c4 nhan c6 dang ky kinh doanh cung trmg san pham, dich vu cong ich.

Pieu 35. Quyén va nghia vu ciia to chire, ca nhan cung ing san pham, dich vu cong ich



TG chirc, cd nhan cung ung san pham, dich vu cong ich ngoai cac quyén, nghia vu theo quy dinh
cta phap luat cé lién quan, con c6 cac quyen, nghia vu sau day:

1. Puoc ky két hop dong va hach toan kinh té theo quy dinh ciia phap luat;
2. Bugc thanh toan gia hodc phi theo hop dong da ky két hoic theo quy dinh duoc co quan, to
chtrc ¢6 tham quyén chap thuan;

3. Pugc tao diéu kién thuan loi dé cung mg san pham, dich vu cong ich theo quy dinh ctia phap
luat;

4. Bugc ngn sach nha nude hd tro phan chénh 1éch gia theo quy dinh ciia phap luat khi t6 chic,
ca nhan cung tmg san pham, dich vu cong ich theo phuong thirc dat hang, giao ké hoach c6 gia
tiéu thu do Nha nude quy dinh thap hon chi phi hgp ly;

5. Ty bu dép chi phi theo gia tring thau khi tham gia cung tng san pham, dich vu cong ich theo
phuong thirc dau thau;

6.‘ Cung Ung san phém, dich vu du sb luong, dung chét lugng yé thot h;m da cam két theo hop
dong; chiu trach nhi¢m trudc khach hang va trudce phap luat vé san pham, dich vu cong ich do
minh cung Ung.

Chuong IV

TRACH NHIEM, MOI QUAN HE CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN VA XU LY
VI PHAM TRONG HANH CHINH CONG

Pidu 36. Trach nhiém ciia cic co’ quan, to chirc, ca nhan trong hanh chinh céng
1. Tuén tha cac quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéc cta phap luat cé lién quan.
2. Phbi hop trong viéc hudng dan, kiém tra hoiac tu\kiérfn tra trong ndi bo cf}a co quan, td chire
minh; 6 tbéng, hang nadm phai nhan xét, Qénh gia vé chat luqng, hi¢u qua vé hanh chinh cong;
dinh ky tong hop, bdo cao v6i co quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén vé viée thue hién nhiém
vu dugc phan cong, phan cap.
3. Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc céc cép chiu trach nhiém trude phap luat vé viée thyc hién
chinh sach, phap luat vé hanh chinh cong thugc pham vi tham quyén duogc giao.
4. Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai cac khoan 1,2 va 3 Diéu nay, cac co quan hanh chinh
nha nudc con cé trach nhiém sau day:
a) Phdi hop lién nganh bao dam sy théng nhét, dong bo, cung phat trién cac nganh kinh té- xa
hoi cua trung wong va dia phuong; khac phuc sw mau thuan, chong cheo, khong hiéu qua trong
quan ly, sir dung nguon luc cong hodc gay kho khan cho ca nhan, t6 chuc;
b) Phéi hop lién viing phai bao dam sy phat trién ciia timg dia phuong va ca vung trong thyuc hién
phép luat hanh chinh cng gin véi bao vé tai nguyén thién nhién, phat trién bén virng;
¢) Quan 1y tong hop phai bao dam thong nhat, dong bo, hiéu qua trong khai thac, str dung ngudn
luc cong cua trung wong va dia phuong;
d) Quan ly khu vyc giap ranh phai biao dam chat che, thong nhit, dong bo trong phdi hop, chi
dao, diéu hanh, xir Iy d6i v6i cac hanh vi vi pham phéap luat va toi pham tai dia ban.

Piéu 37. Méi quan hé, trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nwéc véi t6 chirc, ca nhén



1. Mo6i quan hé ctia co quan hanh chinh nha nudc véi to chirc, ca nhan 1a moi quan h¢ hanh chinh
phuc vu.

2. Co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi nhi€ém vu, quyén han cua minh, c6 trach nhi¢m
sau day:

a) Lay nguoi dan 1am trung tim phuc vu; tao diéu kién thuan loi dé t6 chirc, ca nhan thyuc hién
thu tuc hanh chinh hodc dich vu cong tryc tuyén; bd tri cac phuong tién, cong cu hd tro tién ich
khac cho ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, ngudi c6 hoan canh dic biét kho khin khi thuc hién
phap luat hanh chinh cong;

b) Ton trong, bdo dam quyén con nguoi, quyén cong dan, tan tuy thyc hién nhiém vuy; tao thuan
loi dé t6 chirc, ca nhan thdo luan, phan anh, kién nghi va tham gia quan ly nha nudc va xa hdi;

c) Léng nghe, tiép thu y kién, dong gop, phan bién chinh sach, phap luat cua t6 chirc, ca nhan;
cong khai, minh bach trong tiép nhan va phan hoi vé y kién, ki€n nghi cua td churc, ca nhan.

3.T6 chire, ca nhén c6 trach nhiém tuan thu Hién phéap va phap luat; bao v¢ loi ich cua Nha
nude, quyen, loi ich hop phap cua td chire, ca nhan khac; thyc hién quyén giam sat, phan anh,
kién nghi theo quy dinh cua phép luat va chiu trach nhiém vé moi hau qua do hanh vi vi pham
phap luat do minh gay ra.

4. Co quan nha nudc, ca nhan co tham quyén chiu sy giam sat, nhan xét, danh gia mic d6 phuc
vy, thye hién phap luat hanh chinh cong cta to chire, cd nhan theo quy dinh cua Ludt nay va cac
quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Diéu 38. Moi quan h¢, trach nhi¢m ciia co' quan hanh chinh nha nuwée véi doanh nghiép

1. Mdi quan hé ciia co quan hanh chinh nha nuéc véi doanh nghiép 1a mdi quan hé hanh chinh
phuc vu va doi tac cong- tu.

2. Co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh, c6 trach nhi¢m
sau day:

a) Ton trong, binh dang, khong phéan biét ddi xtr gitra cdc doanh nghiép thudc cac thanh phin
kinh te;

b) Ung dung cong nghé thong tin, phat trién chinh phu dién tir tao thuan loi cho doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén;

¢) Hudng dan, hd trg doanh nghiép nho va vira, doanh nghi¢p xa hdi, doanh nghi¢p khoa hoc va
cong nghé theo quy dinh cua phap luat.

3. Cac doanh nghiép c6 trach nhiém thyc hién day du cac quyén, nghia vy, thoi han thyc thi du
an duoc ghi nhén trong hop d6ng theo hinh thirc hop tac cong tu doi vai Nha nudc; thuc hién
day du cac quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap luét: bao dam an sinh xa hoi d6i véi nguoi
lao dong; thyc hién day du, kip thoi nghia vu ndp thué theo quy dinh cta phap luat; thyc hién
day du nghia vu bao vé mdi trudng, bao vé va str dung hiéu qua von, tai san cta Nha nudc, tap
thé; thyc hién ddy du nghia vu bao dam an ninh qudc phong, nghia vu dau thau theo quy dinh
ctia phép luat; kip thoi dé xuét, kién nghi nhitng bién phap khic phuc kho khan, thuc hién, van
hanh dy an cung cip dich vu cong.

Piéu 39. Trach nhiém ciia Chinh phii, B§, co' quan ngang B§, Uy ban nhin dan céc cip



1. Chinh pht quan 1y nha nugc thdng nhat vé hanh chinh c6ng trong pham vi c4 nudc va hing
nam bao cao vo1 Quoc hoi tinh hinh thye hién Luét hanh chinh cong, gom cac ndi dung xay dung
the che theo tham quyén; cai cach thu tuc hanh chinh gan véi ing dung cdng nghé thong tin;
quan ly va cung trng dich vu cong; nhitng khé khan, bat cap va kién nghi trong hanh chinh cong.
2. B9, co quan ngang Bo trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cua minh, c¢6 trach nhiém t6 churc
thuc hién quan ly nha nude vé hanh chinh cong trong nganh, linh vuce thuoc pham vi quan ly cua
minh va dugc Chinh phu giao.

3. Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y nha nuéc vé hanh chinh cong ¢ dia phuong va
hang nam tong hop, bio cao tinh hinh thyc hién Luét nay theo yéu cau ctia co quan cap trén.

Diéu 40. Xir Iy vi pham, bodi thudong trong hoat dong hanh chinh cong

1. T6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham phéap luat vé hanh chinh cong thi tiy theo tinh chat, muc
dd vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh su; néu gay thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phép luét.

2. Can b9, cong chure, vién chuc khi thuc hi€n nhiém vy, quyén han dugc giao c6 hanh vi vi
pham phap luat hanh chinh cong thi ngoai vi¢c xur Iy theo quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh, thi
con bi xur 1y nhu sau:

a) Co trach nhiém giai trinh v6i co quan, to chirc ¢6 thim quyén va phai xin 18i cong khai trén
phuong tién thong tin dai ching vé nhitng vi pham cua minh;

b) Budc phai tir chiic néu c6 mot trong cac hanh vi dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5va
6 Dicu 5 cua Luat nay.

3. Can bg, cong chirc, vién chirc da nghi huu hodc vi 1y do khac khong con ddm nhi€ém nhi¢m vy,
quyén han dugc giao ma bi phat hién hanh vi vi pham phép luat trong qué trinh thyc hién nhiém
vu, quyén han khi con duong chure, thi tuy theo tinh cht, mire do vi pham ma bi xur Iy ky luat
hodc bi truy ciru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh ctia
phap luat.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 41. Hi¢u lye thi hanh
1. Ludt nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay .... thang .... ndm .....
2. Chinh phi quy dinh chi tiét cac diéu khoan dugc giao trong Luat nay.

Ludt nay da dwoc Quoc hoi Nude Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam khéa XIV ky hop thiv
thong qua ngay..... thang.....nam.....

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Thi Kim Ngin






