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LO1 MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai:

Van tai giao nhan 1a yéu té khdng tach roi budn ban quéc té. Noi toi budn
ban qudc té 1a noi toi giao nhan van tai. Nhitng nim qua, thuc hién duong 161
mé cura, kim ngach xuat nhap khau, ma dac biét 1a xuat khau cua Viét Nam
khéng nging gia tang. Hoat dong xuat nhap khau khéng ngirng phat trién da
thic day dich vu van tai giao nhan phét trién. Kinh doanh van tai giao nhan
hién nay rat da dang va phong phi véi nhiéu thanh phan, nhiéu dich vu duoc
cung cap, dap tng nhu cau dit ra trong van chuyén cua xa hoi dac biét 1a
hang hoé xuat nhap khau. Song thuc té cho they hoat dong van tai giao nhan
& Viét Nam nhitng nam qua con ton tai nhiéu bat cap, ma ndi troi 1a quy mo
va hiéu qua cta hoat dong. Pai da s6 cac doanh nghiép Viét Nam tham gia
vao linh vuc giao nhan van tai déu 1a nhitng doanh nghiép vira va nho ( SMEs
). Céc doanh nghiép nay phét trién dich vu rat da dang, phong pht nhung hiéu
qua thi khdng cao, hién gip nhiéu khod khin ciing nhu con nhiéu diém ton tai
trong kinh doanh. Vi vy thuc tién doi hoi can c6 mot phuong huéng va giai
phap phat trién cho cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét

Nam.

2. Muc dich cia dé tai:
Pé tai nham cac muc dich sau day:
- Chi ra nhitng kho khan ciing nhu nhitng diém con yéu kém cua céc
doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho ctaa Viét Nam.
- Trén co so d6, dua ra mot sd cac giai phat nham phat trién cac doanh

nghiép doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét Nam.



3. Pdi twong va pham vi dé tai :

- Déi twong nghién cau cua dé tai 1a cac doanh nghiép van tai giao nhan vira
va nho cua Viét Nam.

- Pham vi nghién ctu: vé mat thoi gian, dé tai s& nghién ctu cac doanh
nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét Nam trong thoi gian nam
2007 tro lai day.

- Pham vi giai phap : cac giai phap dugc dua ra chi yéu la cac giai phap tur
phia doanh nghiép. Cac giai phap vi mé tur phia nha nuéc dugc dua ra

dudi hinh thic dé xuat.

4. Phwong phap nghién cwu:
Trén co sé cha nghia duy vat bién chang va duy vat lich st, dé tai ap dung
cac phuong phap nghién cau truyén thong nhu tong hop, so sanh, phan tich,

din giai, théng ke.

5. Két ciu cia dé tai:
Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cau cua dé
tai nghién cau gdm ba chuong:
< Chuong | : Téng quan va co so ly thuyét
% Chuong Il : Thyc trang ,nhitng kho khan va yéu kém cua céc cong ty
giao nhan van tai nho va vua tai Viét Nam
< Chuong Il : Giai phap phat trién doanh nghiép giao nhan van tai vira

va nho ¢ Viét Nam



Do thoi gian nghién ciru, ngudn tai liéu ,niang hec ¢é han ,va van dé hién dang
con méi, nén trong qua trinh nghién ctu va viét khoé luan nay khong tranh khoi
nhitng thiéu sot va nham Ian rat mong nhan duoc sy thdng cam, déng gop y kién

tir phia céc thay cd ciing nhu ban doc.

Ciing nhén dip nay, xin chan thanh cam on :

e Thac si Pham Duy Hung , khoa Kinh Té Va Kinh Doanh Quéc Té
truong Dai Hoc Ngoai Thuong Ha Noi

e Anh Hoang Triéu Hai, Giam dbc cong ty TNHH tap doan Nam Hai
Long.

e Anh Hoang Triéu Dziing, Pho giam ddéc céng ty TNHH tap doan Nam
Hai Long.

e Clng mot sé ban be, dong nghiép da tan tinh chi bao gilp d& tdi hoan

thanh khod luan nay.

Ha Noi ngay thang nam 2009.
Tréan trong !

Pham Ngoc Bach.



CHUONG I : TONG QUAN VA CO SO LY THUYET

1.1. Doanh nghiép vira va nhé ( DNNVV)

1.1.1. Khai niém DNNVV.
Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) dong vai tro dac biét quan trong trong

nén kinh té cua tat ca cac qudc gia trén thé gidi, tuy nhién cho dén nay van chua
c6 dinh nghia théng nhat vé DNNVYV. Cac québc gia ciing nhu cac lién két kinh té
trén thé gidi tuy theo trinh d6 phét trién kinh té-x& hoi ctia minh dua ra cac dinh
nghia va tiéu chi xac dinh DNNVV khac nhau.

Tai M¥, dinh nghia va tiéu chi xac dinh DNNVV c6 tinh dén su khac biét

giita cac nganh kinh té. Theo d6:

- Xét theo tiéu chi sb lao dong t6i da: véi nganh san xuat va khai khoang cé
s6 lao dong duéi 500 ngudi, nganh thuong mai dudi 100 ngudi.
- Xét theo tiéu chi doanh thu hang nam: véi nganh dich vu va thuong mai
ban Ié la dudi 6 triéu USD, nganh xay dung vira va nang la duai 28,5 triéu
USD, cac nganh thuong mai dac biét 1a 12 tri¢u USD, nganh ndng nghiép
la 0,75 triéu USD.
Theo EU, DNNVV dugc xac dinh theo 3 tiéu chi: sé nhan vién, bang tong két
tai san va thu nhap hang nam. Nhirng DN vira, nho va siéu nho la nhitng DN co
s6 lao dong dudi 250 ngudi va doanh thu hang nim khéng vuot qua 50 triéu

Euro hozc banh tong két tai san hang nam khoéng vuot qué 43 triéu Euro.



Bang 1. Can ¢ xac dinh doanh nghiép vira, nhé, siéu nhé caa EU

Doanh nghigp | So LD (nguoi) DT hang nam | Gia tri bang tong két tai san
(Tr. Euro) (Tr. Euro)

Vura <250 <50 <43

Nho <50 <10 <10

Siéu nho <10 <2 <2

Nguén: The new SME definition, European Commission, 2005

Tai Nhat, tuy theo phép luat hay ché 6 ma SMEs tro thanh dbi tuong duoc
huang nhitng wu ddi chinh sach khac nhau, vi du nhu theo Luat thué doanh
nghiép, SMEs duyoc huong muc thué thap nam trong pham vi nhitng doanh
nghiép ¢6 vén duéi 100 triéu Yén. Theo Cuc doanh nghiép vira va nho, Bo Cong

thuong Nhat Ban dinh nghia nhu sau:

Bang 2. Can cir xac dinh doanh nghiép vira va nhé ¢ Nhat

Phan loai nganh nghé Pinh nghia luat co ban vé SMEs

Cong nghiép ché tao, nganh sx khac | Cong ty c6 ngudn vén hoic tong nguon vén
dau tu dudi 300 triéu Yén hoic ca nhan hay
cong ty co st dung lao dong thuong xuyén

dudi 300 nguoi.

Thuong mai ban budn Cong ty c6 ngudn von hoic tong nguon vén
dau tu dudi 100 triéu Yén hoic ca nhan hay
cong ty c6 st dung lao dong thuong xuyén

dudi 100 nguoi.

Thuong mai ban Ié Cong ty c6 ngudn von hoic tong nguon von

dau tu dudi 50 trieu Yén hoic ca& nhan hay

cong ty cé st dung lao dong thuong xuyén




duai 50 nguoi.

Nganh dich vu Cong ty cd ngudn von hoic tong ngudn von
dau tu dudi 50 triu Yén hoic ca nhan hay
cbng ty cé st dung lao dong thuong xuyén
dudi 100 nguoi.

Nguén: Cuc doanh nghiép vira va nhé Nhdt Bdn, 2007

Tuy nhién theo nghi dinh cta co quan quan ly tai chinh SMEs thi nhitng DN
san xuat c4c san pham cao su c6 nguon vén dudi 300 triéu Yén hoac ¢6 sb lao
dong dudi 900 ngudi, nhitng DN kinh doanh thwong mai du lich ¢6 sé von dudi
50 triéu Yén hoac co dudi 200 lao dong, hay nhirng DN hoat dong trong linh vuc
phan mém va xt ly thong tin ma cé s6 vén dudgi 300 triéu Yén hoic co so lao
dong dudi 300 nguoi duoc coi la cac SMEs. Con cac DN quy mo siéu nho dugc

dinh nghia nhu sau:

Bang 3. Can cir xac dinh doanh nghiép siéu nhé ¢ Nhat

Phan loai nganh nghé Pinh nghia luit co ban vé DN siéu nhé

Cong nghiép ché tao, nganh SX khac | C6 s6 LD dudi 20 nguoi

Thuong mai dich vu C6 s LD dudi 5 nguoi

Nguén: Cuc doanh nghiép vira va nhé Nhdit Ban, 2007

Cac nudc ASEAN ciing dua ra cac quy dinh khac nhau vé DNNVV. Theo
Singapore, DNNVV ¢6 sb lao dong nhé hon 200 nguoi va tai san ¢ dinh nho
hon 15 tri¢u dbla Singapore. Malaysia lai chia DNNVV thanh DN nho va DN
vira, trong d6 DN nho 12 DN ¢6 s6 lao dong duéi 50 ngudi, doanh thu hang nam
dudi 10 triéu ringgit, DN vira 1a DN ¢6 s6 lao dong tir 51-150 nguoi va doanh
thu hang nam tur 10-25 triéu ringgit.

Tai Viét Nam, khai niem DNNVV mgi chi dugc biét dén tir nhitng nam 1990s

tré lai day. Trudéc nam 1998, da c6 mot sd té chuc, dia phuwong xéac dinh



DNNVV duya trén mét sé tiéu chi khac nhau nhu: sé lao dong (dudi 500 ngudi),
gia tri tai san c6 dinh (dugi 10 ty dng), sé du vdn luu dong (dudi 8 ty ddng) va
doanh thu hang nam (dudi 20 ty déng). Tai TP HCM, cac DN c6 vdn phap dinh
trén 1 ty dong, lao dong trén 100 ngudi, doanh thu hang nam trém 10 ty dong la

DN vira, con dudi gigi han trén 1a DN nho.

Ngay 20/6/1998 Chinh phu da c6 cong van sé 681/CP-KCN vé dinh huéng
chién luoc va chinh sach phét trién DNNVV. Theo céng van nay, DNNVV la
nhitng DN ¢6 vén ding ky dudi 5 ty dong va cé sé lao dong thuong xuyén dudi
200 nguoi. Pay co thé coi 1a van ban chinh thic dau tién dua ra tiéu chi xac dinh
DNNVV.

Ngay 23/11/2001, Chinh pha ban hanh Nghi dinh 90/2001/NB-CP vé trg gilp
phét trién DNNVV. Theo qui dinh caa Nghi dinh nay, DNNVV 13 co s¢ sdn xudt
kinh doanh dgc ldp, da dang ky kinh doanh theo phap ludt hién hang, c6 von
dang ky khong qué 10 ty déng hodc sé lao dgng trung binh hang nam khong qua
300 nguroi. DAy la vin ban phap luat dau tién chinh thac qui dinh vé DNNVV, 14
co s dé Nha nudc ciing nhu cac té chuc trong va ngoai nudc thuc hién céc

chinh sach va bién phap hé trg bo phan DN nay.

Cac xac dinh DNNVV cua Viét Nam ciing giong nhu cac nuéc khu vuc EU
va ASEAN, chua tinh dén sy khéc biét giira cac nganh. Trong khi thuc té 1a dic
diém kinh té gitra cac nganh nhiéu khi quyét dinh quy mé DN. Mat khac dinh
nganh dugc dé cap trong Nghi dinh 90 chua quy dinh tiéu chi phan chia cac
DNNVV theo DN siéu nho, DN nho, DN vira. Diéu nay da gay mot sé kho khan
trong viéc xac dinh trong tam ho tro dua trén quy mé DN trong ndi bo khu vuc
DNNWVV.

1.1.2. Pic diém ciia DNNVV.



a. Cac uu diém cua DNNVV

- Linh hoat trong xu 1y tinh hudng: V&i quy md gon nhe céng tac té chic
san xuit, duoc thuc hién nhanh chéng. Cong tac kiém tra, diéu hanh truc
tiép ciing gop phan tiét kiém chi phi quan Iy cho DN. Ngoai ra, DNNVV
dé dang chuyén hudng san xuét kinh doanh theo doi hoi cua hoan canh,
cua thi truong. Trong diéu kién, canh tranh quyét liét hién nay, DNNVV
c6 thé nhanh chéng thay dbi quyét dinh, ké hoach dau tu, déi méi coéng
nghé, tham chi, chuyén d6i mat hang dé dap tng kip thoi sy thay doi

nhanh chéng vé s¢ thich ctia cac nhoém khach hang tiém nang.

- Tan thu duoc ngudn tiém tang trong dan: Bé dau tu cho san xuat, kinh
doanh, ngoai ngudn von tu tich luy DNNVYV phai dya cha yéu vao ngudn
vén trong dan. Tryc tiép vay vén tir ngudi dan vai nhitng thoa thuan riéng,
DNNVV dé& dang huy dong duoc sé6 von can thiét cho ké hoach, chién
lwoc phat trién caa minh. Vén nhan rdi tir khu vuc tu nhan, tir ngudi than
duoc tap trung mot cach nhanh chéng s& gilp ho wng bién kip thoi véi
nhitng bién dbi cua hoan canh, nang cao dugc kha nang canh tranh dé duy
tri, khuyéch truong thuong hiéu hodc tham nhap thi truong méi, mé rong

thi phan truyén théng.

- Vén dau tu ban dau thap: Pbi véi DNNVV, vén dau tu ban dau cho viéc
xay dung co so vat chat, dat dai, nha xuéng khong lon, tham chi co thé tan
dung dwoc moi ngudn luc c6 sin dé tién hanh san xuat kinh doanh ngay.
Ngoai ra, DNNVV ciing c6 thé hoat dong trong diéu kién phan tan nho lé
dé giam thiéu moi chi phi cho cac yéu té dau vao thong qua viéc thué nhan

cdng gia ré, st dung nguyén liéu tai chd, giam céng van chuyén. ..

b. Cac nhuoc diém cia DNNVV



- DNNVV han ché vé quy md kinh té tao nén chi phi 16n: Do tinh quy md
vé kinh t¢ ma DNNVV s& thu dugc loi nhuan it hon so vai cac cong ty 16n
khac, théng tin mang tinh hé théng va canh tranh khéng hoan hao cua thi
truong tin dung ngan can DNNVV tiép can véi thi truong tin dung va
nhitng chi phi danh cho hoat d6ng nghién ctu va phat trién khdng bu dip
duoc lgi nhuan d gy ra hiéu tng dudi mac dau tu do chuyén giao céng
nghé va huan luyén dao tao. Do hoat dong cia cdc DNNVV khong cd tam
anh hudéng nhu cac cong ty 16n nén tao ra nhitng chi phi giao dich nhu

mua nguyén vat liéu va may mac thiét bi.

- DNNVV thuodng giap khd khan vé von: DNNVV thuong hay gap van dé vé
thiéu von san xuat va dé ma rong san xuat. C6 thé c6 nhiéu nguyén nhan
nhung chu yéu c6 nhiéu DNNVV khdng c6 da kha nang dap tng doi hoi
ctia ngan hang vé tha tuc 1ap dy an, thu tuc vé thé chap va diéu kién lai
suat, dong thoi, cdc DNNVV ciing gap khé khan va it c6 kha nang huy
dong vén trén thi truong. Phan 1on cac DNNVV lubn & tinh trang thiéu
vén. Piéu nay khién cho kha nang thu lgi nhuan caa DNNVV bi gigi han
ngay ca khi c6 co hoi kinh doanh va c6 yéu ciu mé rong san xuat, kéo

theo sy han ché kha nang tich Iuy.

- Han ché trong phat trién kha nang: DNNVV thiéu kha nang quan ly, yéu
kém trong phan tich thdng tin ciing nhu khong thé ty minh cung cip
nhitng dich vu nhu tai chinh, nhan luc, tinh hop phép....Diéu d6 c6 anh
hudng tiéu cuc dén tinh hiéu qua cia DNNVV.

- Bat loi khi canh tranh trén thi truong: Do quy mé nho, cac DNNVV khéng
thé c6 nhiéu vén va trudng von, khéng thé c6 nhitng chién dich quang cao

va tiép thi 16n nham thu hat nguoi tieu ding nhu cac DN Ién va ciing



khéng c6 mang lugi phan phéi rong khip nhu cac DN 16n. Do vay, kha

nang phéa san la rat cao

1.1.3. Vai tro caa DNNVV ddi véi nén kinh té qudc dan

GO6p phan quan trong vao viéc phat trién va 6n dinh kinh té xa hoi: Luén
chiém ty trong 16n trong nhiéu nén kinh t& DNVVN luén c6 nhitng déng
gop dang ké vao viéc thlc day tang truéng GDP. Déi véi cac nén kinh té &
trinh do thap, DNNVV thudng dat dugc ty trong gia tri gia taing va GDP
I6n. Chang han nhu ¢ Malaixia, ty trong gia tri gia ting ma cac DNNVV
tao ra la 36,4%. Phan b rong khip trong cac ving, mién, DNNVV con
dam bao cho ngudn thu nhap 6n dinh cta mot bo phan Ié6n dan cu, gop

phan 1am giam khoang cach chénh léch vé mirc song gitra cac vung.

Tao viéc 1am: DNNVV la nguén thu hat lao dong Ion nhit tao viéc l1am
cho it nhat 1a 1/2, tham chi téi 2/3 luc lwong lao dong tuy tirng quéc gia.
Chang han, ¢ Canada, cac DNNVV tao ra 42% chd lam, & Buc 1a 50%, &
Phép la 47,7%, bai Loan 79%, Nhat Ban 80,6%. Khéng chi c6 mat trong
nhiéu nganh nghé, linh vuc DNNVV véi tu cach 1a DN vé tinh, con co
méi quan hé chit ch& véi cac DN 16n, khi tiép nhan nhitng céng doan nhat
dinh trong qua trinh san xuat kinh doanh, nhu gia cong chéc chi tiét, cung

cap nguyén vat liéu. ...

Chuyén dich co cau: Véi tinh ning dong cao, DNNVV to ra nhay cam
trugc nhitng bién dong cua nén kinh té va dé dang chuyén huéng san xuat
kinh doanh sang nhitng nganh hang cé mtc sinh lgi cao. Trong giai doan
hién nay, khi nhirng thanh tuyu khoa hoc cong nghé duoc ung dung ngay
cang nhiéu vao qué trinh tao ra cua cai, dich vu cho xa hoi, DNNVV véi

tinh linh hoat cao, chap nhan rui ro, cang cé diéu kién di tién phong trong

10



viéc sir dung khoa hoc k§ thuat tién tién nham ting ning suét, da dang hoa
san pham, ma rong thi phan, hoic sin sang mao hiém dé chuyén sang linh
vuc tao duoc nhiéu gi tri gia ting. Phat trién theo hudng d6, trong kha
nang tai chinh cho phép, DNNVV dé dang rai bo nhitng nganh hang co6
ham lugng lao dong cao, von thap, gia tri thp, loi nhuan thap chuyén sang
nhitng linh vuc, nganh hang c6 ham luong cdng nghé cao, vén cao, gia tri
cao, lgi nhuan cao. Biéu nay goép phan thic day nhanh su chuyén dich co

cau dé dua nén kinh té tién dan 1&n trinh d6 cao hon.

Hinh thanh @i ngi doanh nhan nang dong: Do thuong xuyén phai thay
ddi dé giai thich nghi véi nhitng bién dong ciia mdi truong kinh doanh, cac
DNNVV tbn tai va phat trién duoc 1a nho ban linh cua cha doanh nghiép.
D6 1a nhitng ngudi dam chap nhan rai ro trong viéc dau tu phat trién san
xuat kinh doanh véi nhitng nguén vén han hep, trong mot méi truong
chua thé c6 day du nhirng diéu kién thuan lgi cho DNNVYV hinh thanh va
phét trién. Song ciing chinh nhitng bdi canh khdng thuan lgi d¢6 duoc xem
la chat x(c tac day nhanh qua trinh hinh thanh mot d6i ngii doanh nhan
biét dya vao chinh sicc minh. Biét van dung trinh d6 hoc van két hop voi
kha nang nhan thtrc, kha nang thu thap théng tin, phéan tich tinh hinh thi
truong, chu doanh nghiép luén nhanh chdng nam bat co hoi kinh doanh,
c6 nhiing quyét dinh mao hiém, dam di dau trong d6i mai, kham pha
nhitng linh vuc méi, tim ra nhitng huéng phéat trien mai cho DN cua minh.
Khai théc tiém nang phong pht cia moi viing, mién, ciia cong dong dan cu :
Tri tug, tay nghé tinh xao, bi quyét nghé, kinh nghiém dan gian, lang nghé
truyén théng véi nhitng huong udc nghé nghiép; nhitng cay, con dic san,

danh lam thang canh, diéu kién ty nhién... 1a nhitng yéu t6 can thiét cho
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su phét trién, mo rong san xuat, kinh doanh caa DNNVV & moi dia
phuong. Pic biét Ia trong giai doan hién nay khi xu huéng lién két khu
vuc va lién két thé gioi dang dién ra manh mg tinh dan toc, viéc gitt gin va
phat huy ban sic dan toc duge ton vinh thi viéc bao ton va phat trién cac
lang nghé truyén thdng sé& 1a co hoi dé cac DNNVV vuon Ién, cung ¢ dia

vi va khuyéch truong thuong hiéu caa minh.

Uu thé vé chi phi va thoi gian tiép can thi truong: Day duoc coi 1a yéu td
thuan loi nhat cia DNNVV Vi quy mo nho, bo may quan ly gon nhe, vén
dau tu bo ra ban dau khong lon, DNNVV duoc tao 1ap dé& dang vai chi phi
cd dinh thap. Va ciing chinh béi quy mé nho, nén chi trong thoi gian ngan,

DNNVV dugc thanh 1ap va nhanh chéng tiép can véi thi truong.

DNNVV dé dang tiép can vai cac ngudn luc mang tam ¢& qubc té va nhan
duoc su hd tro vé chuyén mon ky thuat: Day 1a mét loi thé 16n, DNNVV
can nhitng nha cung cdp mang lai nhitng loi thé c6 sin nhu céng nghé va
tri thac nhan loai, nguon nhan luc c6 k§ niang hay cac giai phap KHCN
tién tién,...B&n canh do, DNNVV dé& thu hat von dau tu tir ngudn vén
nhan rdi trong dan ching do tinh hiéu qua, quy mé ddi hoi ngudn vén
khong nhiéu, thoi gian thu hdi vén nhanh va cd kha nang tan dung hét
nhitng tiém lyc vé lao dong, tai nguyén tai dia phuong, trong khi d6 céac

doanh nghiép 16n van con gap khé khan.

DNNVV ning dong, dé thich tng véi su thay dbi cua thi truong: thuong
c6 nhitng mdi lién hé truc tiép véi thi truong va nguoi tiéu thu nén
DNNVV dé dang tim kiém va dép ¢ng nhiing yéu cau cua thi truong
chuyén mén hoa, dic biét c6 kha ning “len” vao céc thi truong “ngach”,

Co s& vat chat ky thuat khong 1on ciing giup DNNVV dé dang chuyén dbi
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co CAu san xuat hay diéu chinh qui mé cua minh ma khéng gay hau qua
I6n cho x& hoi. DNNVV ciing ¢6 kha nang tao ra mot luong cung vé hang
héa dich vu c6 thé dap ung day du, kip thoi véi gia hop ly dbi véi nhu cau

san xuat va tiéu dung cua xa hoi.

1.1.4. Céac chinh sach nha nwéc lien quan dén hé tre doanh nghiép nhé va
vura.

Puoc coi nhu nhirng té bao quan trong cua nén kinh té Viét Nam, do vay
trong nhitng nam gan day, Pang , nha nudc va chinh phi d& c6 nhirng quan tam
dac biét cho viéc phat trién va hd tro doanh nghiép nho va vira. Thé hién cho su
quan tam nay la nghi dinh s6 90/2001/ND-CP cua chinh pha vé trg gilp phat
trién doanh nghiép nho va vira. Cac chinh sach tro gilp duoc thé hién tir diéu 6
dén diéu 11 cua nghi dinh:

Diéu 6. Khuyén khich dau tu

1. Chinh phu trg gilp dau tu théng qua bién phap vé tai chinh, tin dung, 4p dung
trong mot thoi gian nhat dinh ddi véi cac doanh nghiép nho va vira dau tu vao
mét sé nganh nghé, bao gém nganh nghé truyén thong va tai cac dia ban can
khuyén khich.

2. Chinh pha khuyén khich céc té chtc tai chinh, cac doanh nghiép va thé nhan
g6p von dau tu vao cac doanh nghiép nho va vira.

Piéu 7. Thanh lap Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira

Thanh lap Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira dé bao lanh cho céc
doanh nghiép nho va vira khi khdng du tai san thé chap, cam cd, vay von cua cac

t6 chuc tin dung.
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Bo6 Tai chinh cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan xay dung dé an td chic
va Quy ché hoat dong ciia Quy bao Ianh tin dung doanh nghiép nho va vira trinh
Tha tudng Chinh phu quyét dinh.

Diéu 8. Mit bing san xuat

Trén co s& quy hoach phat trién kinh té - xa hoi va quy hoach, ké hoach sir dung
dat trén dia ban tinh, thanh phé da dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét, Chu
tich uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong tao diéu kién thuan
loi cho c&c doanh nghiép nho va vira c6 mat bang san xuat pht hop; chi ¢ao danh
quy dat va thuc hién cac chinh sach khuyén khich dé xay dung cac khu, cum
cong nghiép cho cac doanh nghiép nhé va vira c6 mat bang xay dung tap trung
co s& san xuat hoac di doi tir noi thanh, noi thi ra, bao dam canh quan méi
truong.

Doanh nghiép nho va vira duoc huang cac chinh sach wu ddi trong viéc thué dit,
chuyén nhuong, thé chap va cac quyén khac vé s dung dat dai theo quy dinh
cua phép luat.

Diéu 9. Thi truong va ting kha nang canh tranh

1. Céac Bo, nganh, uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong chi
dao, tao diéu kién dé doanh nghiép nho va via tiép can cac thdng tin vé thi
truong, gia ca hang hoa, tro gitp doanh nghiép nho va vira mo rong thi truong,
tiéu thu san pham.

2. Céc dia phuong tro gilp viéc trung bay, gisi thiéu, quang céo, tiép thi cac san
pham c6 tiém niang cua cac doanh nghiép nho va vira, dé tao diéu kién mo rong
thi traong.

3. Chinh phu tao diéu kién dé cac doanh nghiép nho va vira tham gia cung @ng
hang ho& va dich vu theo ké hoach mua sam bang nguon ngan sach nha nuéc;

cac Bo, nganh va dia phuong cd ké hoach uu tién dat hang va cac don hang theo
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han ngach phan b6 cho cac doanh nghiép nho va vira san xuit hang hoa va dich
vu bao dam chat luong va dap ung yau cau.

4. Chinh pha khuyén khich phat trién hinh thtc thau phu cong nghiép, ting
cudng su lién két gitta cac doanh nghiép nho va vira véi doanh nghiép khac vé
hop tac san xuat san pham, san xuat linh kién, phu kién, phu ting, nhan thau xay
dung..., nhim thic day chuyén giao cong nghé, ma rong thi truong tiéu thu san
pham, nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép nho va vira.

5. Thong qua cac chuong trinh tro gitip, Chinh phu tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nho va vira doi méi cdng nghé, trang thiét bi, may mac, phét trién san
pham mai, hién dai hod quan Iy nhiam nang cao chat luong san pham hang hoa,
tang kha nang canh tranh trén thi truong.

biéu 10. Vé xuc tién xuat khau

1. Nha nuéc khuyén khich doanh nghiép nho va vira ting cuong xuat khau, tao
diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép nho va vira lién két hop tac véi nuéc
ngoai, ma rong thi truong xuat khau hang hod, dich vu. Théng qua chuong trinh
trg gilp xGc tién xuat khau, trg giGp mot phan chi phi cho doanh nghiép nho va
vira khao sat, hoc tap, trao d6i hop tac va tham du hoi cho, trién 1dm giéi thiéu
san pham, tim hiéu thi truong ¢ nudc ngoai. Chi phi tro gilp duoc b tri trong
Quy hd trg xuat khau.

2. Céac Bo, nganh tao diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép nho va vira tham
gia cac chuong trinh xuat khau cia Nha nudc.

Piéu 11. Vé thdng tin, tu van va dao tao ngudn nhan luc

1. Chinh phu, cac B, nganh va ty ban nhan dan dia phuong cung cap céc théng
tin can thiét qua cac an pham va qua mang in-to-nét cho cac doanh nghiép nho

va vira, théng qua Bo Ké hoach va Pau tu (Cuc Phét trién doanh nghiép nho va

15



vira) phdi hop véi cac co quan lién quan va cac t6 chac xa hoi nghé nghiép tro
giup doanh nghiép nho va vira.

2. Chinh phu trg gitp kinh phi dé tu vin va dao tao ngudn nhan lyc cho doanh
nghiép nhé va vira thdng qua chuong trinh trg gitp dao tao. Kinh phi tro gitp vé
dao tao dugc bé tri tir ngan sach nha nudc cho gido duc va dao tao.

3. Chinh pha khuyén khich céc t6 chuc trong va ngoai nuéc trg gitp cac doanh
nghiép nho va vira trong viéc cung cap théng tin, tu van va dao tao ngudn nhan
luc.

4. Chinh phu khuyén khich viéc thanh Iap cac "vuon wom doanh nghiép nho va

vira" dé hugng dan, dao tao doanh nhan trong budc dau thanh lap doanh nghiép.

Sau nghi dinh 90/2001/NP-CP, tha tuéng chinh phu ky quyét dinh sé
236/2006/QD-TTg vé ké hoach phat trién doanh nghiép nho va vira 5 nam ( 2006
~2010) :

Nhiém vu chi yéu

- Tiép tyc hoan thién va dam bao tinh 6n dinh khung phap ly, cai cach tha

tuc hanh chinh va chinh sach tai chinh nhim tao méi truong dau tu kinh
doanh binh dang, minh bach, théng thoang cho doanh nghiép nho va vira

phat trién.

- Pénh gia tac dong cua cac chinh sach ddi voi cac doanh nghiép nho va
vira, dinh ky t6 chic d6i thoai giita co quan nha nuéc vaéi doanh nghiép
nho va vira, qua d6 hudng dan va giai dap cac yéu cau buc thiét cho phat

trién kinh doanh.

- Piéu chinh hé thdng thué phu hop nham khuyén khich khai sy doanh

nghiép, d6i méi ché do ké toan, cac biéu mau bao cao theo huéng don

16



gian hod, khuyén khich doanh nghiép tu k& khai va nop thué, vira tao

thuan lgi cho doanh nghiép, vira chdng that thu thué.

Cai thién tinh trang thiéu mat bing san xuét, ting cudng bao vé moi
truong thong qua viéc 1ap va cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat;
tao diéu kién dé phat trién cac khu cong nghiép, cum céng nghiép c6 quy
md hop ly va gia thué dat phd hop voi kha niang cua doanh nghiép nho va
vira; hd tro di doi cac doanh nghiép nho va vira gay 6 nhiém, tac hai dén
moi trudng tai cac khu dan cu va d6 thi dén cac khu céng nghiép, cum

cong nghigp.

Stra d6i, bo sung cac quy dinh dé day nhanh viéc xay dung quy bao lanh
tin dung cho doanh nghiép nhé va vira tai cac dia phuong; khuyén khich
phét trién cé4c loai hinh ngan hang, ngan hang thuong mai ¢ phan chuyén
phuc vu cac doanh nghiép nho va vira, trong d6 bao gom ca viéc phét trién
nghiép vu cho thué tai chinh va ap dung bién phap cho vay khéng cé bao
dam bang tai san thé chap di véi cac doanh nghiép nho va vira c6 dy an

kha thi, c6 hiéu qua dé dap @ng nhu cau vén dau tu va kinh doanh.

Pay nhanh viéc thuc hién cac chuong trinh hd trg, phd bién, ang dung
cong nghé va ky thuat tién tién tai cac doanh nghiép nho va vira, nang cao
nang luc quan ly k¥ thuat; khuyén khich viéc hop tac va chia sé cong nghé
gitta cac doanh nghiép c6 quy mé khéac nhau; phét trién c6 hiéu qua céc
chuong trinh nghién ciru ¢ kha niang wng dung vao thuc tién; nghién cau,
stra d6i, bd sung va ban hanh hé théng cac tiéu chuan ky thuat, hé thong

quan ly chat lwong va ching nhan chat lugng phi hop véi quéc té.
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Khuyén khich doanh nghiép nho va vira tham gia cac chuong trinh lién két

nganh, lién két viing va phat trién cong nghiép phu tro.

Pay nhanh viéc xay dung hé thdng théng tin doanh nghiép dé cé co so dit
licu danh gia vé tinh trang cua doanh nghiép nho va vira, phuc vu cong tac
hoach dinh chinh sach va cung cip cac thdng tin phuc vu hoat dong san

xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, gio duc, pho bién kinh nghiém, y
chi kinh doanh va lam giau hop phap téi moi déi tuong. Nghién cau thi
diém viéc dua cac kién thac vé kinh doanh vao chuong trinh hoc & truong
phd théng, dai hoc, cao dang, trung hoc k¥ thuat va cac truong day nghé
nham thlc day tinh than kinh doanh, phat trién van hoa doanh nghiép, tao
su ang ho trong toan xa hoi d6i voi doanh nghiép kinh doanh theo phap

luat.

Phat trién thi truong dich vu phat trién kinh doanh (ca vé phia cung va
phia cau), hoan thién mdi truong phap Iy vé hoat dong cung cap dich vu
phat trién kinh doanh, chd trong quan Iy vé chat lugng cac dich vu.
Khuyén khich cac t6 chic Hiép hoi thuc hién cac dich vy phat trién kinh
doanh; tich cuc trién khai cac chuong trinh trg gilp phat trién doanh
nghiép nho va vira; tham gia xay dung thé ché, chinh sach va céc chuong
trinh tro giGip doanh nghiép nhé va vira nham tang cuong vai trd hd trg cua
Hiép hoi va thuc su la dai dién lgi ich hop phap cua doanh nghiép nhoé va

vua.

Nang cao hiéu qua diéu phdi thuc hién cac hoat dong tro gidp phat trién

doanh nghiép nho va vira, ting cuong vai tro cia Hoi dong Khuyén khich
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phét trién doanh nghiép nho va vira; ting cuong ning luc cho céc dia

phuong vé quan ly, xdc tién, phat trién doanh nghiép nho va vira.

Céac nhom giai phap

Nhom giai phap 1: don gian hoa céc quy dinh nham tao diéu kién thuan loi
cho viéc dang ky kinh doanh, gia nhap thi truong va cac hoat dong cua

doanh nghiép.

- Nhém giai phap 2: tao diéu kién tiép can dat dai, mat bang san xuat cho

cac doanh nghiép nho va vira.

- Nhom giai phap 3: tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép nho va
vira tiép can cac ngudn von, uu tién cac doanh nghiép san xuat hang xuat

khau, hang cé gi4 tri gia tang cao.

- Nh6m giai phép 4: cac chuong trinh hd trg nham nang cao nang luc va cai

thién kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép nho va vira.

- Nh6m giai phap 5: phét trién ngudn nhan luc dap ang yéu cau phat trién

doanh nghiép nho va vira giai doan 2006 - 2010.
- Nh6m giai phap 6: tao 1ap méi truong tam ly xa hoi dbi véi khu vuc doanh
nghiép nho va vira.

- Nhom giai phép 7: quan Iy thuc hién Ké hoach phét trién doanh nghiép
nho va vira giai doan 2006 - 2010.
1.1.5. Céc hiép hdi, té6 chirc hd tro va xuc tién phat trién doanh nghiép nhé

va vira tai Viét Nam

19



Cuc phét trién doanh nghiép nhé va vira — truc thuoc bo ké hoach va dau
tu..

Hoi dong khuyén khich phét trién doanh nghiép nho va vira.

Trung tdm hd tro ky thuat doanh nghiép nho va vira.

Hiép hoi doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

Website théng tin hd trg doanh nghiép nho va vira SMENET.COM.VN.

1.2. VVan tai hang hoa

1.2.1. Khai niém van tai hang hoa

Véi y nghia kinh té, van tai hang hoéa chi bao gom nhiing su di chuyén cua

hang hoa khi thoa mdn déng thai hai tinh chat : 1a hoat dong san xuat vat chat va

la mot hoat dong kinh té doc lap.

1.2.2. Phan loai van tai hang héa

a. Can cir vao mai truong va diéu Kién san xuat:

Van tai duong bo ( 6t6 ).
Van tai duong sat.

Van tai duong hang khong.
Van tai duong bién.

Ngoai ra con van tai duong éng.

b. Can cir vao cach t6 chiic chuyén cho:

Van tai don phuong thic : hang hda dugc van chuyén tir noi di dén noi
dén bang maot loai cng cu van tai duy nhat.
Van tai da phuong thic : hang héa duoc van chuyén tir noi di dén noi dén

bang it nhat hai loai cong cu van tai tré 1én, sir dung mot loai chang tir van
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tai duy nhat va chi mot ngudi chuy@n ché chiu trach nhiém trong sudt qua
trinh van chuyén.

- Van tai dat doan : hang héa dugc van chuyén tir noi di dén noi dén bing
hai hay nhiéu cdng cu van tai khac nhau, st dung cac ching tir van tai
khach nhau va cé nhiéu nguoi chuyén ché tham gia va mdi ngudi chuyén
chd chi phai chiu trach nhiém trong doan duong minh van chuyén.

- Van tai hang nguyén : Khéi luong hang hoa du Ion dé xép day mét hay
nhiéu toa xe, 6td, may bay, tau bién, container. Nguoc lai 1a van tai hang

€.

1.2.3. Van tai da phwong thirc, diéu kién dé phat trién nganh dich vu giao
nhan van tai.
a. Binh nghia vé van tai da phuong thurc.

Van tai da phuong thicc ( Multimodal Transport ) quéc té hay con goi 1a van
tai lién hop quédc té ( International Combined Transport ) la phuong phap van tai
hang hoéa bing it nhat hai phuong thic van tai khach nahu, trén co s mot hop
ddng van tai da phuong thie tir mot diém & mét nudc nay téi mot diém chi dinh
& mot nuéc khac dé giao hang.

Nguoi Kinh doanh van tai da phuong thac ( Multimodal Transport Operator —
MTQO ) Hanh dong nhu ngudi cha uy thadc cha khéng phai nhu dai ly cua nguoi
guitr hang hay dai ly cta nguoi chuyén chd tham gia vao van tai da phuong thuc.
MTO chiu trach nhiém ddi véi hang hoa, thoi gian.. trong subt qué trinh chuyén
cho cho tai khi giao xong hang cho nguoi nhan.

b. Hiéu qua cua van tai da phuong thuc.
- Tao ra mot dau mdi duy nhat trong viéc van chuyén “door to door” .

Nguoi giri hang chi can lién hé vai mot ngudi duy nhat 1a MTO dé ky két
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hop ddng chuyén cha. Moi viéc lién quan dén chuyén chd hang hoa, khiéu
nai doi boi thuong mat mat hu hang cua hang héa déu do MTO lo liéu

- Ting nhanh thoi gian giao hang : Pat dugc diéu ndy 1a do giam duoc thoi
gian chuyén tai va thoi gian hang héa luu kho tai cac noi chuyén tai nho
c6 ké hoach phéi hop nhip nhang cac phuong thic van tai .

- Giam chi phi van tai : Nho su két hop cua hai hay nhiéu phuong thic van
tai ma giam duoc chiéu chi phi va thoi gian van tai.

- DBon gian hoa chirng tur va thu tuc : Van tai da phuong thic st dung mot
chirng tir duy nhat, van tai don da phuong thicc. Cac thu tuc hai quan va
qua canh ciing duoc don gian hoa trén co so cac hiép dinh, cdng udc qudc
té da phuong hoac song phuong da dugc ky két.

- Tao ra diéu kién tét hon dé sir dung c6 hiéu qua cac cbng cu van tai,
phuong tién xép d& va co so ha tang, tiép nhan cong nghé van tai méi va
quan ly hiéu qua hon hé thdng vén tai thdng nhat

- Van tai da phuong thic tao ra nhirng dich vu van tai mai gop phan giai
quyét cong in viéc lam cho x& hoi.

Véi nhitng hiéu qua néu trén caa van tai da phuong thic, ¢é thé néi rang van
tai da phuong thac chinh la céng cu chinh cta nhirng ngudi giao nhan van tai,
vén duoc coi 1a ngudi t6 chirc qué trinh van tai

Tuy nhién can phai chl y rang, hé thong van tai da phuong thiic phat trién can
phai dya vao mot nén tang co s& ha tang giao théng van tai va khoa hoc cong

nghé van tai phat trién.

1.3. Giao nhan trong ngoai thwong
1.3.1 Khai niém
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Giao nhan Ia nhitng hoat dong nam trong khau leu théng phan phdi, mot khau
quan trong ndi lién san xuat véi tidu thy, hai khau chu yéu cua chu trinh tai san
xuit x& hoi. Giao nhan thuc hién chuc ning dua san pham tir noi san xuat dén
noi tiéu thu, hoan thanh mat thir hai caa leu théng phan phdi 1a phan phéi vat

chat, khi mat thir nhat 13 tha tuc thuong mai da hinh thanh.

Giao nhan gan lién véi van tai, nhung n6 khong chi don thuan 1a van tai. Giao
nhan mang trong nd mot y nghia rong hon, d6 1a t chirc van tai, lo liéu cho hang
hoa duoc van chuyén, roi boc xép, luu kho, chuyén tai, déng géi, thi tuc, chiing

tir...V&i noi ham rong nhu vay, nén co rat nhiéu dinh nghia vé giao nhan.

Theo qui tic mAu cua Lién doan cac hiép hoi giao nhan quoc té (FIATA),
dich vy giao nhan duogc dinh nghia nhu 13 “bat ky loai dich vu nao lién quan dén
van chuyén, gom hang, luu kho, béc xép, déng goi hay phan phdi hang hoé ciing
nhu céc dich vu tu van hay cd lién quan dén céc dich vu trén, ké ca cac van dé
hai quan, tai chinh, mua bao hiém, thanh toan, thu thap ching tir lién quan dén

hang hoa”.

Theo luat Thuong Mai Viét Nam thi “dich vu giao nhan hang héa la hanh vi
thuong mai, theo @6 nguoi lam dich vu giao nhan hang héa nhan hang tir nguoi
gui, to chie van chuyén, luu kho, luu bai, 1am cac tha tuc, gidy to va cac dich vu
khéc c6 lién quan dé giao hang cho nguoi nhan theo sy uy théc cia cha hang,
cuia nguoi van tai hoac cia nguoi giao nhan khac”.

Nhu vay vé co ban, giao nhan hang hda la tap hop nhing céng viéc co lién
quan dén qua trinh van tai nham thuc hién viéc di chuyén hang héa tir noi giri

hang (ngudi giri hang) dén noi nhan hang (nguoi nhan hang).

1.3.2. Pic diém cia dich vu giao nhan.
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Do ctng la mét loai hinh dich vu nén dich vu giao nhan ciing mang nhirng
dic diém chung cua dich vy, d6 1a né 1a hang hoa v hinh nén khéng co tiéu
chuan danh gia chat lugng déng nhat, khong thé cat giit trong kho, san xuét va
tiéu dung dién ra ddng thoi, chat lwgng cua dich vu phu thudc vao cam nhan cua

nguoi dugc phuc vu.

Nhung do day la mot hoat dong dac thu nén dich vu nay ciing cé nhirng dac

diém riéng:

- -Dich vu giao nhan van tai khdng tao ra san pham vat chat, né chi l1am cho
dbi twong thay dbi vi tri vé mat khong gian chir khdng tac dong vé mat ky
thuat 1am thay déi cac déi tugng d6. Nhung giao nhan van tai lai cd tac
dong tich cuc dén su dén su phat trién cua san xuat va nang cao doi song

nhan dan.

- -Mang tinh thu dong: D6 1a do dich vu nay phu thudc rit nhiéu vao nhu
cau ctia khéch hang, cac qui dinh cua nguoi van chuyeén, cac rang budc vé
luat phap, thé ché cuaa chinh phu (nuwdc xuat khau, nudc nhap khau, nudc
tha ba). ..

- -Mang tinh thoi vu: Dich vu giao nhan la dich vu phuc vu cho hoat dong
xuat nhap khau nén né phu thudc rat I6n vao luong hang hda xuat nhap
khau. Ma thuong hoat dong xuat nhap khau mang tinh chat thoi vy nén
hoat @dong giao nhan ciing chiu anh hudng cua tinh thoi vu.

- -Ngoai nhitng cong viéc nhu lam tha tuc, méi gisi, luu cude, nguoi lam
dich vu giao nhan con tién hanh cac dich vu khac nhu gom hang, chia
hang, bdc xép nén dé hoan thanh cdng viéc tét hay khéng con phu thugc

nhiéu vao co s& vat chat ki thuat va kinh nghiém cua ngudi giao nhan.
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1.3.3. Yéu cau cuaa dich vu giao nhan

Ciing nhu bat ky mot loai dich vu ndo, dich vu giao nhan hang hoa tuy khéng
¢6 nhitng chi tiéu dinh tinh dé danh gia chat leong nhung né ciing c6 nhing yéu
cau doi hoi riéng ma nguoi giao nhan phai dap ung méi thoa man duoc nhu ciu
cuia khach hang. Mét sb yéu cau cua dich vu nay bao gom:

- Giao nhan hang héa phai nhanh gon. Nhanh gon thé hién & thoi gian hang

di tir noi gui dén noi nhan, thoi gian béc xép, kiém dém giao nhan. Giam
thoi gian giao nhan gop phan dua ngay hang hda vao dap (ing nhu cau cua
khach hang, mudn vay nguoi lam giao nhan phai nam chac quy trinh k§
thuat, chang loai hang hoa, lich tau va bo tri hop Iy phuong tién van

chuyen.

- Giao nhan chinh x4c an toan. Pay la yéu cau quan trong dé dam bao quyeén
loi ciia chi hang va ngudi van chuyén. Chinh xac 1a yéu té chu yéu quyét
dinh chat lugng va mac d6 hoan thanh cdng viéc bao gdm chinh xac vé sb
luong, chat lwong, hién trang thyuc té, chinh xac vé cha hang, nhan hiéu.
Giao nhan chinh xac an toan s& han ché d¢én mac thap nhat sy thiéu hut,

nham I4n, ton thit vé hang hda.

- Bao dam chi phi thap nhat. Giam chi phi giao nhan 14 phuong tién canh
tranh hiéu qua giita cac don vi giao nhan. Mudn vay phai dau tu thich
déang co so vat chat, xay dung va hoan chinh cac dinh muc, cac tiéu chuan
hao phi, dao tao doi ngii can bo nghiép vu.

1.3.4. Ngwoi giao nhan
Chua c6 mot dinh nghia thong nhat nao vé nguoi giao nhan duoc qudc té

chap nhan. Nguoi ta thuong hiéu nguoi kinh doanh dich vu giao nhan hay céc
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doanh nghiép giao nhan la nguoi giao nhan (Forwarder, Freight Forwarder,
Forwarding Agent). Theo FIATA, “ngudi giao nhan 1a nguoi lo toan dé hang hoa
duoc chuyén cho theo hop dong ay thac va hanh dong vi loi ich cia ngudi ty
thac. Ngudi giao nhan ciing dam nhan thuc hién moi céng viéc lién quan d&én
hop dong giao nhan nhu bao quan, leu kho trung chuyén, 1am thu tuc hai quan,

kiém hoa”.

Ngudi giao nhan co thé 1a cha hang (khi chi hang tu dang ra dam nhan cong
viéc giao nhan hang hda caa minh), cha tau (khi cha tau thay mat cha hang thuc
hién dich vy giao nhan), cong ty xép d& hay kho hang, ngudi giao nhan chuyén
nghiép hay bat ky ngudi nao khéc c6 dang ky kinh doanh dich vu giao nhan hang
hoa. Theo luat Thuong mai Viét Nam thi ngudoi lam dich vu giao nhan hang héa
la thuong nhan cé gidy ching nhan dang ky kinh doanh dich vu giao nhan hang

hoa.
Tir c4c dinh nghia trén ta cd thé rut ra nhan xét:

- -Nguoi giao nhan hoat dong theo hop dong uy thac ky vai cha hang, bao
vé lgi ich cua chu hang.

- -Nguoi giao nhan lo liéu viéc van tai nhung chua han 1a nguoi van tai.
Anh ta c6 thé sir dung, thué muén ngudi van tai. Anh ta ciing cd thé cé
phuong tién van tai, co thé tham gia van tai, nhung d6i véi cha hang ay
thac, anh ta 1a nguoi giao nhan, ky hop ddng ty thac giao nhan, khéng
phai la nguoi van tai.

- -Cung Vi viéc to chirc van tai, nguoi giao nhan con 1am nhiéu viéc khac
trong pham vi ay thac cia chi hang dé dua hang tir noi nay dén noi khéac

theo nhitng diéu khoan da cam két.
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Du ¢ cac nudc khac nhau, tén goi cua nguoi giao nhan cé khac nhau, nhung
tat ca déu cing mang mét tén chung trong giao dich qudc té 1a “ ngudi giao nhan
hang hoa qudc té” (international freight forwarder), va cung lam mot dich vu

tuong tu nhau, dé la dich vu giao nhan.
1.3.5. Pia vi phap ly cia ngwoi giao nhan

Do chua c6 luat 1& quéc té quy dinh vé linh vuc nay nén dia vi phap ly cua

nguoi giao nhan ¢ tirng nudc ¢6 khac nhau, tay theo luat phap ¢ nudc do.

& nhitng nudce ¢o luat tap tuc (common law) - luat khéng thanh van, théng dung
trong cac nudc thuoc khéi lién hiép Anh, hinh thanh trén co sé tap quan pho bién
trong quan hé dan su tir nhiéu thé ky - thi dia vi phap 1y cua nguoi giao nhan dya
trén khai niém vé dai ly. Nguoi giao nhan ldy danh nghia cta nguoi uy thac
(ngudi giri hang hay ngudi nhan hang) dé giao dich cho céng viéc cua ngudi ty

thac.

Hoat dong cua ngudi giao nhan khi d6 phu thudc vao nhitng quy tac truyén
théng vé dai ly, nhu viéc phai man can khi thuc hién nhiém vu cua minh, phai
trung thuc voi ngudi uy thac, tuan theo nhirng chi dan hop ly cta ngudi uy thac,
mat khac duoc huang nhitng quyén bao vé va giéi han trach nhiém phu hop voi

vai tro caa mot dai ly.

Trong truong hop nguoi giao nhan dam nhan vai tro cua ngudi uy thac (hanh
dong cho lgi ich caa minh), tu minh ky két hop dong véi nguoi chuyén chd va
cac dai ly, thi ngudi giao nhan s& khdng duoc huang nhitng quyén bao vé va gioi
han trach nhiém ndi trén, anh ta phai chiu trach nhiém cho ca qué trinh giao nhan
hang hoa ké ca khi hang nam trong tay nhitng nguoi chuyén ché va dai ly ma

anh ta st dung.
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O nhitng nudce ¢d luat dan sy (civil law) - luat quy dinh quyén han va viéc boi
thudng cua mdi ca nhan - thi dia vi phap 1y quyén lgi va nghia vu cua ngudi giao
nhan & cac nudc khac nhau cé khac nhau. thong thuong nhirng ngudi giao nhan
phai lay danh nghia cua minh giao dich cho cong viéc cua ngudi ty thac, ho vira
la nguoi uy thac vira 1a dai ly. DI voi nguoi ay thac (ngudi nhan hang hay
ngudi giri hang) ho dugc coi 1a dai ly con dbi véi ngudi chuyén cha ho lai 1a

ngudi ty thac. Tuy nhién thé ché mdi nudc s& co nhirng diém khac biét.

Lién doan céac hiép hoi giao nhan qudc té (FIATA) da soan thao Diéu kién
kinh doanh tiéu chuan dé cac nudc tham khao xay dung céc diéu kién cho nganh
giao nhan caa nuéc minh, giai thich rd rang cac nghia vy, quyén loi va trach
nhiém cta nguoi giao nhan.

biéu kién kinh doanh tiéu chuan quy dinh ngudi giao nhan phai:

- Tién hanh chiam sdc chu dao hang hoa duoc uy thac.

- Diéu hanh va lo liéu van tai hang hda duoc ty thac theo chi dan cua khach
hang vé nhitng van dé c6 lién quan dén hang hoa do.

- Nguoi giao nhan khéng nhan dam bao hang dén vao mot ngay nhat dinh,
c6 quyén cam giit hang khi khach hang cua minh khéng thanh toan céac
khoan phi.

- Chi chiu trach nhiém vé 15i 1am caia ban than minh va nguoi lam cong cho
minh, khéng chiu trach nhiém vé sai s6t cua bén thar ba, mién la da to ra
can man thich dang trong viéc lva chon bén tht ba do.

Nhiing diéu kién nay thuong duoc hinh thanh phi hop véi tap quan thuong

mai hay thé ché phép ly hién hanh ¢ tirng nudéc.
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O nhitng nudc chua c6 Biéu kién kinh doanh tiéu chuan thi hop ddng gitra
ngudi giao nhan va khach hang s& quy dinh quyén loi, nghia vu va trach nhiém
mai bén.

1.3.6. Quyén va nghia vu cia ngudi giao nhan

Du ¢ dia vi dai ly hay nguoi uy thac nguoi giao nhan caing phai cham séc
chu d4o hang héa dugc uy théac, thuc hién ddng nhitng chi din caa khach hang vé

nhitng van dé c6 lién quan dén van tai hang hoa.

Khi déng vai trd 1a dai ly, ngudi giao nhan chiju trach nhiém do 13i 1am sai sot
ctia ban than minh va nhitng nguoi dudi quyén (can bd nhan vién trong doanh
nghiép) nhu giao hang trai chi dan, lap chang tir nham 13n, quén théng béo khién
hang phai luu kho, luu bai tbn kém, 1am sai tha tuc hai quan... Nguoi giao nhan
khéng chiu trach nhiém vé ton that do I8i 1am, sai sot caa bén thir ba (nguoi
chuyén chg, nguoi ky hop dong phu, nhan lai dich vu...) mién 1a nguoi giao
nhan da thé hién sy can man thich dang trong viéc lya chon bén tha ba do.

Khi déng vai tro la nguoi uy thac thi ngoai nhirng trach nhiém cuaa dai ly ndi
trén, ngudi giao nhan con chiju trach nhiém vé ca nhitng hanh vi va so suat cua
bén thir ba ma nguoi giao nhan s dung dé thuc hién hop ddng. Trong vai trd nay
ngudi giao nhan thudng dua ra “gia tron goi” chir khdng phai chi nhan hoa hong
nhu dai ly. Nguoi giao nhan thuong dong vai tro nguoi uy thac khi thu gom hang
&, khi kinh doanh van tai da phuong thirc, khi ¢am nhan tu van chuyén hang hoa

hay nhan bao quan hang hoa trong kho cta minh.

Trong viéc hinh thanh nhiing Diéu kién kinh doanh tiéu chuan, nguoi giao
nhian duoc hudng mot sé6 mién trir trach nhiém ma I8 ra ho phai chiu. Trong luat

tap tuc, nguoi giao nhan khi hoat dong nhu nguoi chuyén chd, ho phai chiu trach
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nhiém vé ton that hang héa trir truong hop ton that do noi ti cua hang hoéa, do

thién tai hay nhitng nhan t6 khac dugc mién trir trach nhiém theo luat tap tuc.

Theo Luat Thuong mai Viét Nam 1997, diéu 167 quy dinh nguoi [am dich vu

giao nhan c6 nhiing quyén va nghia vu sau day:

Puoc hudng tién cong va cac khoan thu nhap hop Iy khac.

Thuc hién day da cac nghia vu ctia minh theo hop dong.

Trong qué trinh thuc hién hop dong, nguoi giao nhan c6 thé thuc hién
khac vai chi dan cua khach hang néu cé ly do chinh dang vi loi ich cua
khach hang nhung phai théng bao ngay cho khach hang.

Sau khi ky két hop dong, néu xay ra trudng hop co thé din dén viéc khéng
thie hién duoc toan bd hoiac mot phan nhirng chi dan cua khach hang thi
phai thdng bao ngay cho khach hang biét dé xin chi dan thém.

Trong trudng hop hop dong khdng cd su théa thuan vé thoi han cu thé
thuc hién nghia vu vai khach hang thi phai thuc hién cac nghia vu cua

minh trong thoi han hop ly.

Theo Luat Thuong mai Viét Nam, nguoi lam dich vu giao nhan khéng phai

chiu trach nhiém vé nhitng mat mat, hu hong phéat sinh trong nhirng truong hop:

Do 15i ctia khach hang hoic cua ngudi duoc khach hang uy quyén;

P4 lam ddng theo nhitng chi dan cua khach hang hoic cua nguoi duoc
khéch hang uy quyén.

Khach hang dong goi va ghi ky ma hiéu khong phu hop.

Do khach hang hoic ngudi duoc khach hang uy quyén thuc hién viéc xép
do hang hoa.

Do khuyét tat ciia hang hoa.
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- Do c6 dinh cong.

- Truong hop bét kha khang.

- Ngudi giao nhan khéng chiu trach nhiém vé viéc mat khoan loi dang I8
khach hang dugc hudng vé su cham tré hoic giao nhan hang sai dia chi
ma khéng phai do 16i caa minh, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh
khac.

1.3.7. Mdi quan hé cia nguoi giao nhan véi cac bén lién quan

Nhu trén d& noéi, ngudi giao nhan 1a ngudi nhan su ay thac caa chi hang dé lo
lieu viéc van chuyén hang hoa tir noi ndy dén noi khac, ma trong qué trinh van
chuyén hang hoa phai qua rat nhiéu giai doan, chiu su kiém tra, kiém soat cua rat
nhiéu co quan chic nang. Do d6, ngudi giao nhan ciing phai tién hanh céc cong
viéc cd lién quan dén rat nhiéu bén.

So d6 1: méi quan hé ciia nguoi giao nhan véi cac bén lién quan

Chinh phu & cac co quan chic nang:
- B6 Thuong Mai

- Hai quan

- Co quan quan ly ngoai héi

- Gidm dinh, kiém dich, v té,...

T

Ngudi giri HBD uy thac Ngeoi giao HBD uy thac , Ngu’(‘\yi nhan
hang nhan . hang
— T HD bdo hiem
HHDV
v v v
Ngan hang Nguoi Nguoi bao
chuyén cho hiem
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Nguon : Nguoi viét dé tai

So dd trén biéu thi mdi quan hé gitra ngudi giao nhan véi cac bén lién quan
nhung khdng phu nhan méi quan hé gitta c&c bén véi nhau, nhung do pham vi
nghién ctru gigi han nén bai viét nay khdng dé cap dén.

Truéc hét 1a quan hé véi khach hang, cé thé 1a nguoi gai hang hoic nguoi
nhan hang thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau, mang nhiéu quéc tich khac

nhau. Mdi quan hé nay dugc diéu chinh bang hop déng ty thac giao nhan.

Quan hé véi Chinh phu va cac co quan chac nang dai dién cho Chinh phu
nhu: Bo Thuong mai, Hai quan, Giam dinh, Co quan quan ly ngoai hoi, kiém

dich, y té,...

Quan hé vé&i ngudi chuyén cho va dai 1y cua nguoi chuyén ché: d6 co thé 1a
chu tau, nguoi méi gisi, hay bat ky ngudi kinh doanh van tai nao khac, méi quan
hé nay duoc diéu chinh bang hop dong cung cap dich vu.

Ngoai ra, nguoi giao nhian con c6 méi quan hé nghiép vu véi ngan hang,
ngudi bao hiém.

1.3.8. Vai tro cia ngudi giao nhan trong thwong mai quéc té

Tir trude dén nay cac “Forwarders” van dugc coi nhu nhitng ngudi trung gian
trong qua trinh van chuyén va giao nhan hang hoa. Nhiéu ngudi cho rang sy ton
tai cua nghé nay sé khong con duoc bao 1au nita boi 18 cong nghé théng tin trén
mang toan cau da phat trién manh mé va tré nén pho bién, cac cha hang co thé

giao dich truc tiép vgi cac nha van chuyén I6n.
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Tuy nhién, nhan dinh nhu vay con qua sém vi nguoi giao nhan van déng mot
vai tro rat quan trong. Ho Ia nguoi diéu phéi 1am sao dé toan bo qua trinh van
chuyén hang hoéa duoc thong sudt. Ching ta biét thuong mai dién tir 1a rét tét,
nhung ngudi ta van phai can mot ai d6 thuc giao nhan mén hang. Céac hang tau
chi quan tdm 1am sao cho cac container cua ho dugc day hang. Céc nha cung cip
hang hoa ddi khi ciing c6 thé chap nhan van chuyén mot container day hang cua
ho cho mot khach hang nao d6. Nhung néu mot container lai chira hang cua rat
nhiéu nguoi mua thi cé 1& chang ai khac ngoai ngudi giao nhan cé thé dua ching
dén tay ngudi mua hang. Co thé noi, ngudi giao nhan ¢éng mét vai trd rat quan

trong trong thuong mai quéc té.

1.3.9. Pham vi caa dich vu giao nhan

Ngudi giao nhan c6 thé 1am dich vu mot céch tryc tiép hoic théng qua cac dai
ly va thué dich vu cta nhirng bén tha ba khac.

Nhitng dich vu ma nguoi giao nhan thuong tién hanh la:

- Chuan bj hang hoé dé chuyén ché.

- Tb chic chuyén chd hang hoé trong pham vi ga cang.

- Lam tu van cho chu hang trong viéc chuy@n chd hang hoa.

- Ky két hop ddng van tai vai ngudi chuyén cha, thué tau, leu cudc.

- Lam tha tuc nhan hang, gui hang.

- Lam thu tuc hai quan, kiém nghiém, kiém dich.

- Mua bao hiém cho hang hoa.

- Lap céc chang tir can thiét trong qua trinh giri hang, nhan hang.

- Thanh toén, thu d6i ngoai té.

- Nhan hang tu cha hang, giao cho nguoi chuyén cho va giao cho nguoi

nhan.
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Gom hang, luc chon tuyén dudng van tai, phuong thic van tai va nguoi
chuyén che thich hop.

Daéng goi bao bi, phan loai, tai ché hang hoa.

Luu kho, bao quan hang hoa.

Nhan va kiém tra cac chung tir can thiét lien quan dén su van dong cua
hang hoa

Thanh toan cudc phi, chi phi xép da, chi phi luu kho, leu béi..

Théng bao tinh hinh di va dén cua cac phuong tién van tai.

Théng bao ton that véi ngudi chuyén cho.

Gilp cha hang trong viéc khiéu nai doi bdi thuong.

Khong chi ¢ vay, céac dai Iy giao nhan con cung cap gan nhu moi nhu cau
dac biét cua chi hang. Trong nhitng nam gan day, ngudi giao nhan thuong
cung cap dich vu van tai da phuong thac, dong vai trd 1a MTO va phat

hanh ca chirng tir van tai.

1.3.10. Hiép hoi cia cac doanh nghiép giao nhan van tai tai Viét Nam

Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam ( Vietnam Freight Forwarders
Association ) — VIFFAS

Hiép hoi dai ly va moi gigi hang hai Viét Nam ( Vietnam Ship Agents and
Brokers Association ) - VISABA

1.4. Dich vu giao logistics, sw phéat trién cua dich vu giao nhan van

tai.

1.4.1 Pinh nghia so lwgc vé dich vu logistics

Dich vu logistics dugc dinh nghia theo diéu 233 Luat Thuong Mai Viét Nam

nam 2005 nhu sau : Dich vu logistics 1a hoat dong thuong mai, theo dé thuong
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nhan t6 chac thyc hién mot hoic nhiéu cong doan bao gdm nhan hang, vin
chuyén, leu kho, leu bai, 1am thu tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu van
khach hang, dong goi bao bi, ghi ky ma hiéu, giao hang hoac cac dich vu khach
c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé nhan thu lao.

1.4.2. Nhirng nha cung cap dich vu logistics

Logistics bén thir hai - 2PL ( Second Party Logistics ) : nguoi cung cap dich
vu logistics bén tha hai 1a nguoi cung cap dich vu cho mét hoat dong don 1é nhu
van tai, kho bai, thanh toan,.... dé dap tng nhu cau cua cha hang, chua cé tich
hop hoat dong logistics.

Logistics bén thir ba — 3PL ( Third Party Logistics ) : Nguoi thay mat cho chu
hang quan ly va thuc hién cac dich vu logistics, do @6 3 PL tich hop cac dich vu
khac nhau, két hop chat ché viéc luan chuyén, ton trit hang hoa, xt ly thdng tin
.... trong day chuyén cung tng.

Logistics bén thr tw 4PL (Fourth Party Logistics) duoc coi nhu tong thiu cua
logistics, chiu trach nhiém quan Iy dong leu chuyén logistics, cung cap giai phap
day chuyén cing ung, hoach dinh, tu Van logistics , quan tri van tai giao nhan....
4PL hudng dén quan tri ca qué trinh logistics nhu nhan hang tir noi san xuat |
lam thu tuc xuat nhap khau dua hang dén noi tiéu thu cudi cing

Logistics bén thir nam 5PL ( Fifth Party Logistics ) Bay la mot khai niém
logistics xuat hién ciing véi sy phat trién cua thuong mai dién ta. 5PL phat trién
nham phuc vu cho thuong mai dién tt, cac nha cung cap dich vu 5PL 1 cac 3PL

va 4PL, dting ra quan ly toan chudi phan phdi trén nén tang thuong mai dién tu.
1.4.3 dich vu logistics - sw phéat trién cao hon cia dich vu giao nhan van tai.
Logistics 1a sy phat trién cua dich vu van tai giao nhan & trinh d6 cao va hoan

thién. Qua cac giai doan phat trién, logistics da lam cho khai niém van tai giao
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nhan truyén thong ngay cang da dang va phong pha thém. tir chd thay mat khach
hang dé thuc hién cac cong viéc don diéu, 1é té, tach biét nhu : thué tau, heu
cudc, chuan bi hang, dong gai, tai ché hang, 1am tha tuc hai quan. .. cho téi cung
cap tron g6i mot dich vu van chuyén tir kho dén kho ( door to door ) ding noi
ddng ldc dé phuc vu yéu cau cua khach hang. Tur chd dong vai tro 1a dai ly,
nguoi duoc uy thac tré thanh mot bén chinh trong cac hoat dong van tai giao
nhan véi khach hang, chiu trach nhiém trudc cac nguon luat diéu chinh déi véi
nhitng hanh vi ctia minh. Khéng phai nhu truéc kia chi can vai chiéc xe tai , kho
chtra hang ... 1a c6 thé trién khai cung cap dich vu van tai giao nhan cho khach
hang. Ngay nay, yéu cau dich vu cung cap cho khach hang da dang, phong phd,
ngudi cung cap dich vu phai té chac quan Iy mot hé théng dong bo tir giao nhan
dén van tai, cung (tng nguyén vat liéu phuc vu san xuét kinh doanh, bao quan
hang hoa trong kho, phan phdi hang héa dung noi, dung ldc, sir dung théng tin
dién tir dé theo ddi kiém tra. Hoat déng van tai giao nhan da chuyén sang hoat
dong tot chuc quan ly toan bo day chuyén phan phéi vat chat va tra thanh mot bo
phan khing khi cta chudi mat xich cung cau ... R rang dich vu giao nhan van
tai khéng con don thuan nhu truéc ma duoc phat trién & méic do cao véi day tinh
phtc tap. Nguoi van tai giao nhan trg thanh nguoi cung cap dich vu logistics (

Logistics Service Provider ).
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CHUONG Il - THUC TRANG CUA CAC CONG TY
GIAO NHAN VAN TAI NHO VA VUA CUA VIET NAM.

2.1 Tinh hinh kinh té Viét Nam cudi nam 2008 va thi trwong giao

nhan van tai cua Viét Nam

2.1.1. Tac d@éng cia khiing hoang kinh té toan cau téi nén kinh té Viét Nam
va nganh giao nhan van tai.

a. Khung hoang kinh té toan cau anh hudng xau dén kinh té Viét Nam. Nén kinh
té Viét Nam trong nam 2008 va nhitng thang dau nam 2009 d3 trai qua nhing
trang thai hoan toan trai nguoc tir qua ndng sang qua lanh.

Nhitng thang dau nam 2008 do gi& nguyén liéu, dau mo va luong thuc ting
chdng mat kém theo chinh sach ngi long tién té va tai khdéa mot cach qué muc
cta chinh phu trong nhitng nam truéc day da tao 1a chi sb gia tiéu ding tang vot
& mic cao nhat trong vong 17 nam qua Ién dén 23%. Bdng thoi véi @6 do nén
kinh té phat trién qua néng dan t&i dau tu tran lan kém hiéu qua gay ra nhap khau
ting vot day tham hut thuong mai 1én mac ki luc 1a 17 ty USD. Muc tham huyt
I6n nay gay sac ép 1én VND va khién VND c6 kha niang bi mat gia nghiém
trong. Trudc hoan canh khé khan @b chinh phu Viét Nam d& thuc thi hang loat
cac bien phap cp bach nhu that chat tién té (14i suat co ban c6 lic da day lén dén
muc 14%), siét chat d¢au tu cong va chi tiéu chinh phu bang viéc dinh hoan, hiay
bo hang loat cac dy an chua cap béach. Céc chinh sach nay d4 to ra hiéu qua khi
lam phét da ha nhiét vao cac thang cudi nam, tham hut thwong mai giam bét qua
d6 ty gia VND/USD da tro nén can bang va 6 dinh hon. Nén kinh té Viét Nam

d4 thoat khoi nguy co d6 va.
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Tuy nhién chua kip phuc hdi, ngay sau @6 Viét Nam lai tiép tuc phai d6i mit
v6i nhitng thir thach kho khan hon dén tir cuéc khung hoang tai chinh toan cau
bat ngudn tir nhitng thang cudi nam 2008. Cudc khung hoang nay di tac dong
manh mé& vao nén kinh té Viét Nam khi nhu cau hang héa cua toan cau suy giam
nghiém trong. Piéu nay dan t&i sy sut giam xuat khau ciing nhu dau tu cua Viét
Nam tao ra nguy co suy thoai kinh té va de doa lam mat can bang can can
thuong mai mot lan nira.

Quan sat cé4c chi tiéu kinh té co ban caa Viét Nam trong nim 2007 va 2008 ¢
bang dudi day cé thé thay nén kinh té Viét Nam d& yéu di rd rét va dé bj ton

thuong hon bao gio hét.

Bang 4 : So sanh cac chi tiéu kinh té nam 2007 va 2008

Nam 2007 2008
Tang truéng GDP (%) 8.5 6.2
Tang truong tiéu dung ca nhan(%) (9.6 3.9
Tang trudng chi tiéu cong (%) 8.9 8.0
Tang truong dau tu (%) 23.0 14.0
Tang truang xuat khau (%) 15.2 10.6
Tang twdng nhap khau (%) 21.3 15.1
Chi s6 gia tiéu dung (avg, %) 12.6 23.0
Ty gia hoi doai, VND:USD 16,096 16,989

Nguon : Toan canh kinh té Viét Nam nam 2008 va du b4o nam 2009

http://www.sanotc.com/News/Viewltem.aspx?hl=vi&item=334622
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b. Nhitng anh huang tir suy thodi dén doanh nghiép giao nhan van tai, dic biét 1a
cac doanh nghiép van tai vira va nho

Kim ngach xuat nhap khau giam manh. C6 thé thay chi sé xuat khau va nhap

khau cua Viét Nam trong nam 2008 déu d4 giam so véi nam 2007. Va xu huéng
d6 van tiép tuc va duoc thé hién qua thang dau nam 2009. thang dau tién cua
nam 2009, kim ngach xuat khau chi dat 3,8 ty USD, giam téi hon 1 ty USD so
Vi mac 4,9 ty USD thang 12/2008 va gan 25% so vai cing Ky nim ngoai.
Trong chiéu nguoc lai, kim ngach nhap khau ciing giam manh véi muc 4,1 ty
USD, giam t&i 45% so véi cung ky nam ngoai. Mot sé mit hang nhap khau giam
dang ké nhu 6 t6 giam tai hon 70%; phdi thép giam hon 80%; chat déo va hoa
chat giam hon 50%, xang dau gan 75% so voi cung ky. Kim ngach xuat nhap
khau cho thay nhitng van dé rat d& nhan ra nhu sau :

- Trong thoi ky khiing hoang, cac ho gia dinh da that chat chi tiéu caa minh,
ho s& can nhic ky ludng hon va dic biét han ché mua cac mat hang tiéu
ding, tham chi 1a thiét yéu ngoai nhap ma thay vao d6 1a st dung cac mat
hang tuong tu trong noi dia. V&i ly do nay, cac doanh nghiép nhap khau
nhitng mat hang nhu thé s& 1am vao tinh canh kinh doanh kho khan, hang
tén kho nhiéu, va s& han ché sb lugng nhap khau cia minh, quay sang kinh
doanh cac mat hang noi, tham chi 1a chuyén nganh hang.

- Khéng chi Viét Nam, ma cac ho gia dinh, thi trirong toan cau ciing dang
lam vao tinh canh kho khan tuong ty va ciing han ché nhap nhitng mat
hang tir nudc ngodai, trong d6 cd Viét Nam. Diéu d6 khién cac doanh
nghiép xuit khau 1am nguy khi hang san xuat ra khéng tim duoc dau ra,

cac thi truong khach hang cii thi lién tiép giam cac don hang.
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- Mait khac, c6 thé thay ring cac doanh nghiép san xuat ding nguyén vat
liéu nhap ngoai ciing dang thét chat chi tiéu , ho thay thé nguyén vat liéu
nhap ngoai bang cach thay thé nguyén vat liéu noi, cit giam san xuét. ...

Nhitng diéu nay néi 1én nhu ciu cua cac doanh nghiép, ma & day la cac doanh

nghiép thuong mai qudc té tai Viét Nam s& c6 nhu cau thué dich vu van tai giao
nhan it hon trugc. Pay cac doanh nghiép kinh doanh van tai giao nhan vira va
nhé vao tinh thé mat khach hang, thiéu khach hang tham chi 1a khong cé khéach

hang trong thoi gian dai.

Trong bdi canh khang hoang tai Viét Nam, viéc that chat tin dung da xay ra
nhu mot diéu tat yéu, dic biét 1 that chit tin dung ngoai té, da gay ra rat nhiéu
khé khan cho cac doanh nghiép van tai giao nhan vira va nho. Thiéu ngudn tin
dung ngoai t&, cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho vén da han hep vé
vén ma dic biét 1a ngoai té ( USD la dién hinh), mat kha ning xoay vong ngoai
té cuia minh, khién ho khdng dam cung cap cac dich vu dai ngay, khong thé tung
ra cac chiéu khuyén mdi bang cach cho khach cham thanh téan. Céc doanh
nghiép nay gio chi c6 thé tham gia cung cap céc dich vu c6 thé thanh toan bang
ddng noi té, cac dich vu ngan ngay nhu van tai tuyén ngin, van tai noi dia ,
chuyén phat nhanh, khai quan, kho bai.... Piéu ndy han ché rit nhiéu kha niang
kinh doanh, hinh anh trong mat khéch hang cua doanh nghiép giao nhan van tai
vira va nho.

Khoéng chi ¢ vay, that chat tin dung khién cac doanh nghiép nay khdng thé
tiép can cac nguon von vay noi té, mot phan ciing rat quan trong ddi vai ho trong
duy tri cong viéc kinh doanh trong thoi budi kho khin. Va cang kho khin hon
néu ho mudn st dung ngudn vén dé cho cac ké hoach phét trién ciia minh nhu

ma rong chi nhanh, dao tao nhan vién, mua sam trang thiét bi ...
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Ty gia USD véi VND ting cao ciing anh huéng xau dén tai chinh cua céc
doanh nghiép giao nhan van tai vira va nhé. Céng viéc cha yéu hién tai cua céc
doanh nghiép giao nhan van tai ngodi cac viéc st dung doéng noi t& hay ngudn
luc tu b nhu van tai ndi dia, khai quan, kho bdi... 1a mua gia dich vu giao nhan
van tai cua cac hang van tai va logistics nuéc ngoai, rat quy mé va noi tiéng dé
ban lai cho khach hang trong nugc. Cac hang nay thi thudng muébn duoc tra bang
cac dong tién manh nhu USD. Trong khi d6 khach hang thi da phan l1a thanh téan
khi hang vé, hoac tham chi 1a cham thanh téan. Ca hai diéu nay dan dén rui ro tai
chinh cao cho doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho.

2.1.2. Viét Nam ra nhap WTO
a. Cam két WTO cua Viét Nam vé van tai

Van tai duong bién s& mo cura téi da. Trong WTO c6 4 mac cam két mé cira
thi truong hang hai thi VN chon mirc thie 3. B6i voi gidi kinh doanh van tai bién,
diéu nay c6 nghia VN m¢ cara gan nhu hoan toan linh vuc hang hai, vai sy hién
dién cua té chirc dau tu nhiéu hon cé nhan.Theo cam két gia nhap WTO, cac nha
cung cap dich vu vén tai duong bién quéc té duoc st dung 10 loai dich vu tai
cang dua trén cac diéu kién hop ly va khdng phan biét d6i xa, gdm: hoa tiéu; lai
dit; cung cap luong thuc, thuc pham, nhién liéu va nudc; thu gom nudc va nuéce
din thai; dich vu cua cang vu; phao tiéu bao hiéu; cac dich vu trén b can thiét
cho hoat dong cua tau, bao gom thong tin lién lac, cung cap dién va nudc;trang
thiét bi stra chita khan cép; dich vu neo dau, cap cau va neo budc tau; tiép can
cac dich vu dai ly hang hai.

Céc cong ty van tai bién nudc ngoai duoc phép thanh 1ap lién doanh véi von
gop khong qua 51% ngay tur khi VN gia nhap WTO va dugc phép thanh lap cong

ty 100% von nudc ngoai sau 5 nam ké tir khi gia nhap dé thuc hién céc dich vu
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hd trg cho hoat dong van tai bién cua chinh cong ty d6. Véi cam két nay, céc
hang tau nuéc ngoai sé thanh lap cong ty lién doanh dé duogc thuc hién céc dich
vu hd tro van tai cho chinh hing tau d6 tai Viét Nam, thay vi nhu truéc day, khi
cac hdng tau nudc ngodi van chuyén hang hoa dén cang bién Viét Nam phai
théng qua cac dai ly tau bién va dai ly van tai dé thuc hién cac cong viéc cua chu
tau va cung cap dich vu tron gdi cho khach hang cua minh .Ngay sau khi gia
nhap, c4c doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai chi duoc thuc hién cac hoat
dong sau: ban va tiép thi dich vu van tai bién qua giao dich tryc tiép vai khach
hang, tir niém yét gia tgi 1ap ching tir; dai dién cho cha hang; cung cip céc
thong tin kinh doanh theo yéu cau; chuan bj tai liéu lién quan téi chang tir van
tai bao gom ching tir hai quan hoidc cac ching tir khac lién quan dén xuat xa va
dac tinh ctua hang van chuyén; va cung cap dich vu vant ai noi dia bang tau mang
co Viét Nam trong truong hop cung cap dich vu van tai tich hop.

Sau 5 nam ké tir khi gia nhap, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
méi duoc phép thuc hién thém hai hoat déng: Thay mat cong ty to chic cho tau
vao cang hoac tiép nhan hang khi c6 yéu cau; Bam phan va ky két hop dong van
tai duong bd, duong sat, dudng thuy ndi dia lién quan toi hang hoa do cong ty
van chuyén.

Theo cam két cua Viét Nam trong WTO, s6 luong lién doanh do cac cong ty
van tai bién nudc ngoai dugc phép thanh 1ap tai thoi diém gia nhap khong dugc
vuot qua 5. Sau do, cur hai nam mot sé cho phép thém 3 lién doanh. Sau 5 nam

ké tir khi gia nhap, khéng han ché sé luong lién doanh.
VN ciing cam két mé cira hon ddi véi cac dich vu hd trg van tai bién. Déi véi
dich vu xép d& containe, Viét Nam cho phép thanh lap lién doanh dén 50% vén

nudc ngoai; dich vy théng quan cho phép lién doanh véi 51% vén nudc ngoai
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ngay khi gia nhap WTO va sau 5 nam khdng han ché ty 1¢ von trong lién doanh;
dich vu bai container cho phép lién doanh véi 51% vén nudc ngoai ngay khi gia
nhap va sau 7 nam khéng han ché.

Theo danh gi4 cua cac chuyé@n gia, cam két cua VN vé van tai bién 1a kha cao
so voi cam két cua cac nude da gia nhap WTO trude day, ké ca déi véi Trung
Quéc. Poi voi dich vu van tai bién, Viét Nam cam két “khéng han ché” &
phuong thicc cung cap dich vu qua bién gigi dbi vai van tai hang héa quoc té,
nghia 1a cac nha cung cip dich vu vén tai bién nudc ngoai thuc hién viéc van
chuyén hang héa xuat nhap khau cho thuong nhan Viét Nam ma khong cé bat cr
han ché gi.

Con ddi vai phuong thie hién dién thuong mai dé cung cap dich vy, cam két
chia thanh 2 loai khac nhau theo muc tiéu hoat dong cua cong ty. Sau 2 nam ké
tir khi gia nhap, Viét Nam cho phép nha cung cap dich vu nudc ngoai thanh lap
cong ty lién doanh dé khai thac doi tau mang quéc tich Viét Nam véi phan vén
gop cua nudc ngodi khdng vuot qué 49% tong von phéap dinh.

Néu canh ctra cua nganh van tai dudng bién duoc mé tdi da thi cac nganh dich
vu van tai duong bo, duong sat, thay ndi dia, hang khéng chi ma dan ting canh
véi mac do cam két it hon:

Déi voi dich vy van tai duong bo, da sé nha cung cap dich vu trong nuéc la
cac doanh nghiép nho va ho gia dinh, vi vay cam két chi ding ¢ mac do cho
phép lién doanh dén 49% vén nude ngoai ngay khi gia nhap; sau 3 nam tuy theo
nhu cau thi trudng co6 thé cho phép lién doanh dén 51% dé van tai hang hoa va
100% lai xe cua lién doanh phai la cong dan Viét Nam. Riéng trong linh vuc
nay, mot thanh vién cia WTO da bay to quan ngai vé nhitng han ché vé von gop
va kiém tra nhu cau kinh té trong cam két cua Viét Nam vé dich vy van tai

duong bo. Thanh vién nay hoi cu thé nhitng han ché nay s& anh huong nhu thé
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nao téi kha ning cung cap dich vu chuyén phat nhanh cua cac cong ty nudc
ngoai. Phia Viét Nam d& xac nhan rang cac cong ty chuyén phat nhanh c6 vén
dau tu nudc ngoai dugc cap phép cung cap dich vu chuyén phéat nhanh tai Viét
Nam theo cac cam két cua Viét nam vé dich vu chuyén phét nhanh s& c6 quyén
s& hiru va van hanh céc phuong tién van tai duong bd dé cung cip dich vu
chuyén phat nhanh cia minh. Ban Cong tac da ghi nhan cam két nay cua Viét
Nam.

Doi véi dich vy van tai duong thuy noi dia, Viét Nam cam két ké tir ngay gia
nhap, nha cung cap dich vu nudc ngoai chi dugc phép cung cap dich vu théng
qua viéc thanh Iap lién doanh vé&i d6i tac Viét Nam, trong d6 phan vén gop cua
phia nudc ngoai khdng duoc vuot qua 49% tong von phéap dinh.

Trong linh vuc dich vu van tai hang khéng, cac hang hang khéng nudc ngoai
duoc phép cung cip dich vu ban va tiép thi san pham hang khéng tai Viét Nam
théng qua van phong ban vé cia minh hoic céc dai ly tai Viét Nam. Béi vai dich
vu dat, gitt chd bang may tinh, Viét Nam khéng han ché, ngoai trir nha cung cap
dich vu nuéc ngoai phai sir dung mang vién thong cong cong dudi sy quan ly
ctia nha chie trach vién thong Viét Nam. Béi voi dich vu bao dudng va sta chira
may bay, ké tir khi gia nhap, Viét Nam cho phép thanh lap lién doanh, trong d6
phan vén gdp cua phia nudc ngodi khdng vuot quéa 51%. Sau 5 nam ké tir khi gia
nhap, cho phép thanh lap doanh nghiép 100% von dau tu nudc ngoai.
Péi véi dich vy van tai duong sat, cac nha cung cap nudc ngoai dugc cung cap
dich vu vén tai hang hoa théng qua viéc thanh lap lién doanh véi dbi tac Viét
Nam trong d6 phan vén gop cia phia nudc ngoai khong duoc vuot quéa 49% tong
vén phap dinh.

Linh vyc dich vu hd trg moi phuong thicc van tai bao gém dich vu xép d&

container , dich vu kho bai va dich vu dai ly van tai hang hda dugc cam két cu
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thé nhu sau: Déi véi dich vu xép d& container, trir dich vu cung cap tai cac san
bay, ké tir ngay gia nhap chi cho phép cac nha cung cap dich vu nuéc ngoai cung
cap dich vu thdng qua lién doanh véi ddi tac Viét Nam trong d6 ty 1é vén gop
cua phia nuéc ngoai khéng qua 50%. Déi vai dich vu kho béi va dich vu dai ly
van tai hang hod, Viét Nam khong han ché tiép can thi truong, ngoai trir ké tir
ngay gia nhap cho phép thanh lap lién doanh trong dé ty 1¢ vén nuéc ngoai
khong duoc vuot qua 51%. Sau 7 nam ké tir khi gia nhap, khéng han ché.

Déi voi cac dich vu khéc, Viét Nam chua cam két trir dich vu méi gigi van tai
hang hod, khdng han ché sau 5 nam ké tir khi gia nhap. Ké tir ngay gia nhap, cac
nha cung cap dich vu nudc ngoai chi dugc cung cap dich vy théng qua thanh lap
lién doanh véi ddi tac Viet Nam trong dé ty 1é von cua bén nudc ngoai khdng
qua 49%. Sau 3 nam ké tir khi gia nhap, han ché nay s& 1a 51%. 4 nam sau do,
han ché vé von nay sé duogc bi bo

Qua céc thong tin nay, ta c6 thé thiy nhitng diéu bat loi d6i véi cac doanh
nghiép giao nhan van tai vira va nho & nuéc ta. Néu ndi vé viéc nganh van tai
bién m¢ cira ti da, thi véi cac hdng van tai noi khdng may anh huong béi cho
dén nay phan dong cac tuyén van tai bién quéc té van do cac hang tau nuéc
ngoai thuc hién. Tuy nhién c6 thé thady mét thuc trang, cac hang tau Ién ludn
ludn c6 cac hang céng ty con hoat dong trong nganh logistics lam vé tinh cho
minh. Vi du dién hinh c6 thé dua ra & MAERSK line c6 MAERSK logistics
Vietnam , APL carrier c6 APL logistics , NYK c6 NYK logistics , MOL cé
MOL logistics. COSCO c6 lién doanh COSFI. Va mét diéu tuong tu d6i vai cac
hang tau lon khac, khi ho vao Viét Nam, ho cling s€ mang theo cac cong ty
logistics, giao nhan van tai cua riéng minh vao thi truong Viét Nam, khdng sém
thi muon. C6 nhiing bét lgi sau khi diéu nay xay ra voi doanh nghiép giao nhan

van tai vira va nho cua Viét Nam:
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- Tht nhat, viéc tit nhién ddi véi cac hang tau 1a phai hd trg céng ty con cua
minh va nguoc lai. Diéu ndy s& dan dén bat lgi vai cac doanh nghiép giao
nhan van tai Viét Nam khi lam diéu don gian nhat 1a “ mua gid van tai
qudc té « tir cac hang tau ngoai.

- Tht hai, khéng can ké dén céc cong ty logistics 1a céng ty con cua cing
hang tau 1on trén thé gigi, cac doanh nghiép Viét Nam kho 1ong canh tranh
duoc véi cac doanh nghiép cua nuéc ngodi boi thua vé vén, kinh nghiém,
quy mé... rat nhiéu phuong dién. Hién tai da co6 rat nhiéu doanh nghiép
logistics nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam va ho da chitng minh duoc vi
thé ciing nhu kha nang canh tranh cao ctia minh, vi du nhu Logwin, SDV.
Va nhitng nam téi day, voi viéc canh cta thi truong giao nhan tai |
logistics sé& tiép tuc duoc mad rong, thi ¢ thé ndi ap luc canh tranh vai cac
doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam sé ngay cang lén, nguy co thi
truong dich vu logistics roi vao tay cac cong ty ngoai la rat cao.

b. Nhitng hy vong, thuan lgi cho doanh nghiép giao nhan vira va nhé khi Viét
Nam ra nhap WTO

Néu noi Viét Nam ra nhap WTO va cam két van tai caa Viét Nam chi mang
dén nhitng thach thirc khé khian cho cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va
nho cua Viét Nam la hoan toan khéng dang.

Thi nhét, khi Viét Nam ra nhap WTO, dong nghia véi mau dich qudc té cua
Viét Nam sé& c6 kha ning ting cao nho hang rao thué quan cta cac nudc voi Viét
Nam ciing nhu nguoc lai duoc ha hay bai bo. Mau dich quéc té co nghia Ia nhu
cau vé dich vy giao nhan van tai tang 1én, va d6 la co hoi cho cac doanh nghiép
Viét Nam. Khdng chi c6 vay, co hdi dé cac doanh nghiép Viét Nam tham nhap

vao thi truong giao nhan nude ngoai ciing 1a hoan toan dugc maé khi hoi nhap.
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Thi hai, cam két van tai caa Viét Nam cho phép cac doanh nghiép nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam da tao co hoi dé cac doanh nghiép giao nhan vira va nho
cia Viét Nam cd thé huy dong vdn, kinh nghiém, nhan lec , k§ thuat cua cac
doanh nghiép nudc ngoai. Va véi moét 16 trinh mé cira khéng quéa nhanh va dot
ngot, thi vin dé chi 1a & cac doanh nghiép vira va nho sé& tan dung co hdi d6 ra
sao dé vira tang duoc quy md, von , Ky thuat, nhan luc nhung dong thoi ciing
khdng dé phu thudc qua nhiéu va danh mat thuong hiéu cia minh trong qua trinh
do.

2.1.3. Co sé ha tang giao thong van tai cia Viét Nam.

Khéng thé pha nhan rang, nhitng nim vira qua, Pang va nha nuéc da co rat
nhiéu sy quan tdm dén viéc cai thién hé théng co cé ha tang cta dat nudc trong
d6 c6 hé thong dudng x4, san ga, cau cang, kho bai phuc vu cho giao théng van
tai va cac hoat dong c6 lién quan. Tuy nhién, hé théng co sé ha ting nay van con
rat yéu kém va chinh @6 1a ly do gay ra nhitng khd khin cho toan bo nén kinh té
noi chung, va cac doanh nghiép hoat dong dich vu giao nhan van tai noi riéng.

a. Hé thong cang bién

Véi chiéu dai bo bién 1a 3260 km, Viét Nam hién c6 khoang 160 bén cang véi
hon 300 cau cang va tong chiéu dai tuyén bén dat hon 36km. Céc cang bién Viét
Nam hién do rat nhiéu bo, nganh, doanh nghiép, cac dia phuong , ban quan Iy
khu cong nghiép, khu kinh té, dau tu, quan ly va khai thac. Vai téc do xay dung
cau bén mdi nam tang 6%, binh quan mdi nam ca nuéc co thém gan 2km cau
cang.

Tuy nhién hé thong cang bién Viet Nam c6 sé luong bén cang tong hop va
chuyén dung l1a chu yéu, bén container chiém rat it, trong khi xu thé van chuyén
hang hoa bing container dang ngay cang ting cao. Hon nira, hau hét cac bén

cang cua Vit Nam déu khong dap ung duoc tau cé trong tai trén 50.000 DWT
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ra vao lam hang, néu co, cha yéu Ia cac cau bén chuyén dung. Cau cang kha
nang tiép nhan cho tau tir 20.000 dén 50.000 DWT chiém 8.84%, tau tir 10.000
DWT dén 20.000 DWT chiém 35,58% va cho tau dudi 10.000 DWT 14 46,53%.
Riéng tau cho hang roi c& I6n tir 80.000 DWT va tau container tir 6.000 DWT
trg 18n thi khdng thé vao gan bo.

Ludng lach ra vao cac cang bién Viét Nam déu doc theo céc con séng, muc
dao dong thay triéu 16n, chiu anh huong rat nhiéu cua sa boi, ludng lach dai va
chiéu sau han ché da anh huong rat nhiéu dén viéc tiép can cang cua cac tau lon.
Céac cang déu c6 hé théng dudng 6 to ndi lion véi duong bo québc gia, song cac
tuyén duong nay thuong xuyén phai déi mat véi tinh trang giao théng ngung tré,
chi hoat dong dugc vao ban dém nén han ché rat nhiéu nang xuét cua cang. Cac
tuyén duong sat vao tgi tan cau tau hién chi méi cé tai cang Hai Phong. Con lai
viéc van chuyén hang hda biang dudng sat phai them mot céng doan ding xe 6
t6, nén ciing rat han ché niang suat van tai. Mit khac, duong sat Viét Nam Ia
duong don, kho hep va di qua khu d6 thi nén hoat dong cha yéu 1a vao dém.

V& cbng nghé béc xép, trir mot sé bén cang cua Chiia Vé (Hai Phong), cang
Tién Sa (Pa Nang), Tan Cang, VIC, Bén Nghé, Tan Thuan (TP.HCM) di trang
bi mét s6 phuong tién thiét bi xép d& hién dai, chuyén dung container, con lai
hau hét cac cang bién Viét Nam chu yéu st dung thiét bi bdc xép théng thuong,
thd so hoic can cau tau la chinh. Cac hoat dong bbc xép nhiéu khi con mang tinh
chat chidp va nén hiéu qua kinh té chua cao. Nang suat xép d& cua cac cang ¢
Viét Nam binh quan moi dat 2.500T/md cau tau/nam cho loai hang tong hop
(bang 1/2 nang suat cac cang trong khu vuc), 8 - 10 container/h (bang 1/3 so véi
cac cang trong khu vuc). Vi vay, chi phi van tai bién, boc xép cua Viét Nam ting
cao va khéng cd tinh canh tranh trong khu vuc).

b. Hé thdng cang hang khong.
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Viét Nam hién tai cé 26 cang hang khéng, nhung chi cé 8 cang hang khéng
qudc té, noi troi nhat @6 1a Noi Bai ( Mién Bac ) , Pa Ning ( Mién Trung ) va
Tan Son Nhat ( Mién Nam ). Ciing nhu hé théng cang bién, hé théng cang hang
khong cua Viét Nam ciing c6 rat nhiéu van dé :

S6 lwgng cac san bay quédc té 1a qua it, trong khi ¢6 nhu cau van tai quéc té
ma dac biét la hang hoa ngay cang tang.

Véi cac san bay qudc té, vi du nhu Tan San Nhat 1a tir thoi M$ nguy dé lai,
san bay Noi Bai thi dugc xay tir nhirng nam 1960. trong nhitng nam vira qua, tuy
cO dyoc stra va xay maéi nhiéu khu vuc nha ga, nhung dai da s6 van chua that su
hién dai. Hon nira, mot van dé 1a véi su tang truang cua nganh hang khong hién
tai, nguy co khong du bai ¢6 may bay tai cac cang hang khdng qudc té 1a rat
ca0.Va theo du doan thi néu mudn theo kip luu luong van tai va su phat trién cua
nganh hang khong thi Viét Nam can c6 thém 18 san bay néi dia va 6 cang hang
khong quéc té nira.

Mot hién trang nira 1a hién tai trong céc cang hang khéng qudc té & Viét Nam
chua hé c6 cac khu vuc chuyén biét cho dich vu logistcs.Viéc nay sé anh huang
rat nhiéu téi nang sut, tién do ciing nhu chat lugng dich vu logistics cho hang di
duong hang khéng cua cac cong ty giao nhan van tai.
¢. Hé thong dirong bo.

Theo théng ké, Viét Nam hién c6 17.300 km duong quéc 19, trong d6 85% da
trang nhua, 27.700 km duong tinh 19, trong d6 50% d& trang nhya. Tuy nhién, hé
thdng giao thdng duong bo Viét Nam con nhiéu yéu kém. Chat luong duong
dugc trai nhya khdng tét, thoi gian s dung khdng dai va dac biét la ¢ nhiing
doan dirong ngay sau khi duoc trai nhui mai thi ciing chi mot thoi gian ngan la
xudng cap. Bé rong mat duong 16n nhat khong qua 8 1an xe cho ca 2 chiéu. Hé

thdng duong tinh 16 thi lai cang hep va chét luong cang kém. Hon nira do mat do
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giao théng dudng bo dang ngay cang ting, khién cho hé thdng giao dudng cang
nhanh xudng cap.

Hién tai hé thong dudng bo chi dap tng cho cac xe ¢ trong tai thap, ngay ca
cac tuyén duong qudc 16 ciing chi dyoc thiét ké danh cho xe c6 trong tai dudi 30
tan. Vay néu 1 xe container chd mot container 40 feet ché day hang co thé Ién
dén 34.5 tan s& khéng duoc phép tham gia. Vay chu hang bat budc phai san hang
ra va nhu vay cac chi phi s& bi doi 1&n rat nhiéu, va anh hudng téi ca nang suat
van tai duong bo.

Thém vao do do hién tai tinh trang tic nghén giao théng va co s& ha tang giao
théng & cac dd thi I6n chua cho phép, da dan dén viéc cAm céac xe chuyén cho
hang hoa nhu xe tai hay xe container tai cac do thi, khién cac phuong tién nay
chi hoat dong dugc vao ban dém va sang sém, diéu nay anh huong rat Ién dén
thoi gian chuyén ché hang hoa.

d. Hé théng duong sit

Hé théng duong sat hién tai caa Viét Nam dai khoang 2600km, trong d¢6 phan
I6n (2249km) dung khé duong ray 1a 1,0m, va toan tuyén duong sit Bac Nam
ding khd 1,0m. Chi c6 180m dung khé 1.317m la tuyén duong Ha Nai - cang
Céi Lan dung cho tau cha hang. Viéc cac duong ray hién tai cua Viét Nam chi la
khd 1m , lai da rat cii k¥ lac hau anh huong rat nhiéu dén nang luc van tai cua
duong sat Viét Nam nhu ning luc chuyén cho va téc do thap, thiéu an toan va
gia cudc cao. L& ra BS VN phai dam duong trén 50% thi phan van tai nhung
theo s liéu chinh xac cua nganh thi chi dat 9% thi phan van tai vé hanh khach va
4% vé hang hoa. Vé tinh niang k¥ thuat, toc do chay tau E hanh trinh tot nhat 29
gio méi chi dat trung binh 59,5km/gio (kém xa toc do xe hoi). Vé kinh té, gia vé

ciia DS cao gan bang vé may bay gié ré va tau khach canh ngam cao téc, cao gap
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ba lan gi& vé 6to... trong khi ngdn mét qui thoi gian van chuyén cao hon nhiéu
lan may bay va 6to...

Mot diéu nira ciing giébng nhu cac cang hang khéng, khu vuc cac nha ga
duong sat ciing hau nhu khéng cé khu vuc chuyén biét cho logistics, chu yéu 1a
cac loai hang nhe dugc bé truc tiép Ién toa. Cac trang thiét bi ¢ ga tau thi da rat
cii, han ché rat nhiéu viéc chuyén chd hang hoa va dich vu van tai cia duong sit.
e. Hé théng duong thay noi dia

Cac tuyén duong thay ndi dia dua theo cac con séng chinh nhu: S6ng Hong,
séng Pa ¢ Mién Bic, song Tién sdng Hau & mién Tay Nam B¢ va séng Pong
Nai, séng Sai Gon & mién Bong Nam Bo. Tong chiéu dai cua tat ca cac loai
séng, kénh, rach trén lanh thd Viét Nam khoang 42.000 km, dai nhat 1a hai con
séng: sdng Hong véi khoang 541 km va séng Ba khoang 543 km. Séng Hau 1a
con sbng c6 khic rong nhat & huyén Long Phi (Séc Trang) va Cau Keé (Tra
Vinh) véi chiéu ngang khoang gan 4 km.

Theo s6 liéu thong ké caa co quan chic niang, hién ca nuée ¢ 5.611 cang, bén
thay, trong d6 chiém tai 91% la cang, bén hang hoa; 7% la cang, bén hanh khach
va 2% la loai bén khac cung hang ngan bén khach ngang séng. Nho cé hé théng
cang, bén ndy ma cac loai hang hoa phuc vu dan sinh, phat trién kinh té - xa hoi
ngay cang thuan loi hon. San leong van tai thay hang nam luén chiém tir 35%
dén 40% tong san lugng van tai ndi dia cua toan nganh GTVT. Ngay nay, mot sd
cang da dugc dau tu xay dung véi quy mé Ion, trang bi nhitng loai may moéc,
thiét bi xép d& hang hoa hién dai co6 thé tiép nhan phuong tién, tau bién trong va
ngoai nudc co trong tai lon ra, vao hoat dong xép dd hang hoa, nhung nhitng
cang nhu thé nay c6 sé lugng khéng dang ké. Cac cang, bén thary noi dia con lai
ciing nhu cac két ciu co so ha tang giao théng duong thay nodi dia khac phan Ion

déu duoc dau tu xay dung nhung su dau tu van & mac khiém tén ma chu yéu van
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dwa vao dia hinh tu nhién. Hon nixa, y thirc chap hanh phap luat cua ngudi tham
gia giao thong dudng thay con han ché va khéng ddng déu. Tur nhiing ly do trén,
d4 dan dén tinh trang phuong tién khong dang ky, diang kiém, cha qué tai, khéng
trang bi day du cac dung cu ctru sinh, ciu ho, ngudi diéu khién khong c6 bang,
chtring chi chuy&n mén con ton tai kha phd bién. Mat khéac, nhitng nam gan day,
dudi tac dong cua co ché thi trudng, da 1am bung né cac loai phuong tién thay va
kéo theo su bung phét cua céc loai cang, bén thay noi dia theo kiéu manh ai
ngudi Ay lam dd va dang day nguy co mat an toan giao théng dudng thuy noi dia
l&n cao. Vi ly do mat an toan giao thdng nay, duong thay noi dia duoc rat it cac
doanh nghiép dang hoat dong ngoai thuong chon luya la mét giai phap van tai noi
dia trong chudi cac phuong thirc van tai cia minh mac du chi phi van tai duong
thay noi dia 1a ré. Day 1a mot diéu rat dang tiéc cho nganh van tai duong thay
ndi dia va ciing han ché kha nang xoay chuyén cua cac cong ty lam dich vu giao
nhan véi mot nuéc c6 hé théng séng ngodi kénh rach va duong thay noi dia phong
phu nhu Viét Nam.

NOGi tom lai, hé théng co s ha ting giao théng van tai viét nam da han ché rat
nhiéu nang suat van tai, kha nang van tai, kha niang két hop céc phuong thic van
tai va diéu nay anh huong rat Ion dén chat luong dich vu ma céc cong ty giao
nhan van tai cung cip cho khéach hang.

g. Ha ting khoa hoc cdng nghé cua Viét Nam

Nhu chdng ta d4 biét, mot trong nhiing yéu té thic day su phat trién man mé
cua giao nhan vantai va logistics chinh la cong nghé théng tin va thuong mai
dién tir. Diéu nay da dugc chitng minh rd nét bang thuc té phat triéen nganh
logistics ctia nhiéu qudc gia trén thé giéi. Cudc cac mang cong nghé thong tin va
su ra doi cua thuong mai dién tir hon bao gio hét dd ma ra nhiing co hoi to I6n

cho cac doanh nghiép trong nganh giao nhan van tai va logistics trong viéc tinh
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giam chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh va suc canh tranh cia minh trén thi
truong. Trong mot bao cdo cua minh vé tiém nang phat trién nganh giao nhan
van tai dién ter ( E. freight), cong ty tu van quéc té Mckiney&Co cho biét doanh
sb cua cac cong ty giao nhan van tai va logistics dya trén internet s& ting manh.
Néu véi nam 1998 doanh thu d6 chi chiém 0.05% thi dén nim 2004 da dat t6i
18% va sé tiép tuc tang trong nhitng nam gan day.

Tuy nhién co sé ha tang khoa hoc cdng nghé cho van tai giao nhan va dic biét
la logistics ¢ Viét Nam trén phuong dién vi mé con yéu. Nha nudc tuy cé chi
trong téi phat trién cong nghé thong tin va hé théng co s ha tang céng nghé
théng tin, véi bang chitng dugc dua ra 1a chi s6 ICT cua Viét Nam lién tuc ting
va ngay cang tang trong khu vuc ciing nhu trén thé gigi, voi 1/5 dan sé biét sir
dung va tiép can internet. Thé nhung van phai thira nhan rang ha ting co s khoa
hoc c6ng nghé cua Viét Nam vin dang di sau rat nhiéu nudc, va dang tro thanh
mét diém that trong qué trinh hoi nhap va phat trién caa Viét Nam. Téc do truy
cap internet chua cao, chi phi cong nghé cao, chat luong doi ngii khoa hoc k¥
thuat thi chua chuy@n nghiép cong thém hé théng may méc cdng nghé trang bi
thiéu. Hé qua caia nd 1a cac doanh nghiép giao nhan van tai va logistics khdng c6
diéu kién, cham ung dung khoa hoc céng ngh¢, thuong mai dién tir vao trong
cdng viéc kinh doanh caia minh, Hay néu muén ap dung thi khéng di theo ding
hudng, khong di dén cung hay khdng biét thuc hién ra sao trong viéc ap dung
khoa hoc céng nghé va thuong mai dién tu.

2.1.4. Quan ly nha nwéc vé logistics

Tur thuc té phat trién hoat dong kinh té néi chung, ching ta thiy nganh nao,
linh vic ndo c6 co so phap ly chat chg, c6 chinh sach khuyén khich hap dén,
nganh d6 linh vyc d6 s& c6 su phat trién manh mé va viing chac. Thé nhung vé

logistics thi méi chi dugc dé& cap dén trong muc 4 chuong VI luat thuong mai
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2005 va nghi dinh 140/2007/ND-CP do Tha Tuéng Chinh Phu ban hanh vé diéu
kién kinh doanh logistics va gigi han trach nhiém cua thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics. Hai van ban luat ndy d4 cho thiy sy quan tam cua nha nuéc véi
xu thé va tam quan trong cua dich vu giao nhan van tai hay dich vu logisitcs. Tuy
nhién hai van ban luat nay van con chua du chi tiét dé c6 thé quan 1y va thic day
nganh dich vu logistics.

Tht nhat, trong van ban luat, quy dinh con qua mo ho vé diéu kién kinh doanh
dich vu logistics. Muc 4 chuong VI luat thuong mai 2005 va nghi dinh
140/2007/ND-CP do Thu Tudng Chinh Phu ban hanh vé diéu kién kinh doanh
logistics va gidi han trach nhiém caa thuong nhén kinh doanh dich vu logistics
cO néu :

“Piéu 5. biéu kién kinh doanh dbi véi thuong nhan kinh doanh céc dich vu
16-gi-stic chi yéu: “Thwong nhan kinh doanh dich vu 16-gi-stic chu yéu theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh ndy phai dap ang cac diéu kién sau day:
1. La doanh nghiép co dang ky kinh doanh hgp phap theo phap luat Viét Nam.
2. C6 du phuong tién, thiét bi, cong cu dam bao tiéu chuan an toan, ky thuat va
c6 doi ngii nhan vién dap (ng yéu cau.”

Quy dinh diéu kién kinh doanh nay kha théng thoang dé cho cac doanh
nghiép tham gia vao qué trinh kinh doanh logistics. Tuy nhién can phai thay rang
cac doanh nghiép kinh doanh logistics hién nay déu da duoc tha léng qua muc.
Néu véi cach quy dinh thé nay thi khdng thé nao tao ra mot chuan muyc cho cac
hinh thic doanh nghiép kinh doanh logistics. Vi du nhu thé nao 1a du phuong
tién, thé nao la du thiét bi cong cu, thé ndo 1a doi ngii nhan vién dap ng yéu cau.
Trong logistics ¢6 rat nhiéu phan nhanh dich vu, mdi phan nhanh dich vy doi hoi
cong ty cung cap mot vai loai phuong tién ki thuat va trinh d6 chuy@n mon cua

d6i ngii nhan vién cung hé théng trang thiét bi twong tng. Vi vay néu mudn cac
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cdng ty 1am tét va dap ung dugc tiéu chuan dich vu cho tirng mang dich vu, luat
can phai dwa ra nhitng tiéu chuan cu thé cho tirng mang dich vu dé. C6 vay méi
du chat ch& dé dua dich vu logistics vao tim chuy@&n mdn cao hon hién tai, va cé
nhu vay méi dao thai dugc nhitng thanh phan khong du chat luong dap tng va
tao stc ép khién cac doanh nghiép phai chuan bi ki ludng truéc khi tham gia vao
thi truong dich vu giao nhan van tai va logistics

Tha hai, trong tinh trang da phan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
logistics la doanh nghiép vira va nhé, thi cac van ban luat hién van chua c6 mot
ké hoach cu thé nao nhim khuyén khich hd trg va phat trién. Cac vin ban luat vé
hd tro thi chi 1a néi chung cho céc doanh nghiép vira va nhé chir chua cu thé cho
cac doanh nghiép vira va nho kinh doanh dich vu giao nhan van tai hay lich vu
logistics, Pay la mot thiéu sét 16n vi cho dén nay, dich vu giao nhan van tai va
cao hon 1a logistics dang tré thanh mot mat xich qué 16n cua nén Kinh té. Néu
mat xich nay yéu s& dan dén su lang phi vé thoi gian, su gia ting vé chi phi trong
quéa trinh budn ban hang héa quéc té. Do vay yéu cau cap thiét dat ra 1a phai co
cac chinh sach cu thé hd trg va khuyén khich phat trién cac doanh nghiép giao

nhan van tai vira va nho.

2.1.5. Thi treeong Logistics va giao nhan van tai Viét Nam.

C6 thé noi dich vu logistics néi chung, trong d6 c6 giao nhan van tai dang tro
thanh nguon lgi c6 gia tri hang ty USD . Theo dng Nguyén Tuong - chuyén vién
cao cAp UN ESCAP cho biét, dich vy logistics & Viét Nam chiém khoang tir 15-
20% GDP. U6c tinh GDP nugc ta nam 2006 khoang 57,5 ti USD. Nhu vay, chi
phi logistics chiém khoang 8,6-11,1 ti USD. Pay la mot khoan tién rat lon. Néu

chi tinh riéng khau quan trong nhat trong logistics la van tai, chiém tir 40-60%
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chi phi thi ciing da 1a mét thi truong dich vu khéng 16. Dic biét, trong 10 nim
t&i, khi kim ngach xuat nhap khau caa Viét Nam cé thé dat mac 200 ti USD/nam
thi nhu cau st dung dich vu logistics lai cang I6n. Du bdo, dén nam 2010, hang
container qua cang bién Viét Nam s& dat tir 3,6-4,2 triéu TEU. Con s6 nay dén
nam 2020 chic chin s& 1én dén 7,7 triéu TEU. Song hanh ciing sy phat trién kinh
té 1a tang truong trong hoat dong xuat nhap khau, do d6, nganh logistics lai thém
nhiéu co hoi phét trién. Theo du b4o cia Bo Thuong Mai, trong 10 nam toi kim
ngach xuat nhap khau ctia ca nudc sé dat téi 200 ty USD. Piéu d6 cho thay tiém
nang phét trién dich vu logistics Viét Nam con kha 16n.

V& giao nhan van tai, mot mang cua thi truong logistics, ¢ thé nhan thay tiém
nang cua thi traong nay qua ban bao céo khao sat thi truong logistics Viét Nam
cua 2008 cua cong ty SCM:

4/5 dich vu thudc logisitcs dugc thué ngoai nhiéu nhat tir cac doanh nghiép
déu 1a nhitng dich vu ma cac cong ty giao nhan vira va nhé hoan toan dam nhan
duoc. Trong d6 khai quan va van tai noi dia 1a hau hét cac cong ty c6 kha nang,
giao nhan va kho bdi thi rat nhiéu cac cong ty c6 kha nang, chi ¢6 van tai quéc té,
ma dic biét 1a van tai duong bién va dudng hang khong thi 1a con sé it cac doanh

nghiép co kha nang.

Biéu @6 1 : 5 dich vu logistics dwgc thué ngoai nhiéu nhat & Viét Nam
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Phan tram

Nguon : Khdo sét logistics Viét Nam nam 2008 — Bé phdn Nghién cizu va tu van cong ty SCM

Ciing trong bao cdo cua cong ty SCM vé thi trudng logistics 2008, 50 % cac
cong ty duoc hoi cho biét s& thué ngoai trong tuong lai , 38% cho biét s& can
nhic viéc thué ngoai dich vu , va chi 12% cho biét khong thué ngdai nhung voi
ly do cd thé cai thién dugc nhu so chi phi khong giam duogc, hay so chét lugng
dich vu khdng ding nhu cam két 1am anh hudéng dén qua trinh kinh doanh cua

ho. Sau day 1a 5 dich vu s& tiép tuc duoc thué ngoai.

Biéu @6 2 : 5 dich vu logistics tiép tuc dwoc thué

ngoai

Giao nhan (forw arding)
Khai quan

Trung tam phan phéi
Kho bai

V an tai néi dia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Phan tram

Nguon : Khao sét logistics Viét Nam nam 2008 — Bg phan Nghién cizu va tu van cong ty SCM
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Nhu vay, c6 thé ndi, thi trudng giao nhan va logistics dang trén da phat trién
manh mé va dang tao ra cho cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua
Viét Nam nhirng co hoi 16n trong hién tai cting nhu tuong lai.

Tuy nhién ciing khong thé khéng nhin nhan kho khan trong thi truong giao
nhan van tai, do la tir phia cac khach hang thué dich vu cta Viét Nam. Hién nay
tai Viét Nam, cac doanh nghiép tham gia budn ban ngoai thuong van dang co
mot tam 1y tri tré, thich mua CIF ban FOB dé khong phai lo ling nhiéu vé viéc
van chuyén hang héa. Chinh tam Iy nay khién quyén van tai da phan roi vao tay
cac cong ty xuat nhap khau cua nroc ngoai. Va khi dd, cac doanh nghiép nay sé
chon thué dich vu caa cac nha cung cap nudc ho va céc hang cung cap dich vu
nudc thi ba khac. Day duoc xem 1a mot van d@é Ion cho thi trudng giao nhan van
tai va logistics Viét Nam. Theo thong k& nim 2006 luong hang qua cac cang
bién Viét nam 1a 153 triéu tan véi toc do tang trudng so véi nam 2005 Ién toi
19,4%, trong d6 82% khdi lwong hang hod xuat nhap khau 1a do cac hdng

Logistics nudc ngoai cung cap dich vu.

2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép giao

nhan vira va nho cua Viét Nam.

Theo nhiing théng ké khong chinh xéac thi dén cubi nam 2008, toan bo ca
nudce da co hon 2000 cong ty giao nhan van tai, logistics dang ky hoat dong.Theo
théng ké cua so ké hoach dau tu thanh phé H6 Chi Minh, ctr sau m&i mot tuan
lai c6 mot cong ty dang ky hoat dong dich vu giao nhan van tai hay bo sung chic
nang cung cap dich vu logistics. Pa s6 1a cac doanh nghiép nho dén rat nho,

doanh nghiép tu nhan chiém dén 80%.
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2.2.1. Vén,

Dai da sb cac doanh nghiép giao nhan vira va nhé déu ding ky vai sé vén han
hep, c6 nhirng doanh nghiép chi diang ky voi s6 vén 1a 300 triéu VND dén 500
triéu VND. Day 1a diéu dau tién din dén cac kho khan trong kinh doanh cua céc
doanh nghiép vira va nho :

- Vi sb vén it oi, thi da phan cac cong ty nay s& chi trong vao céc dich vu
c6 kha nang xoay vong tién nhanh nhu chuyén phét nhanh, dai ly gia céac
tuyén tau bién ngan ngdy nhu van tai thay noi dia, van tai duong bién
trong nudc, van tai dudng bién cac tuyén dong nam &, van chuyén hang 1¢,
chuyén phat nhanh noi dia va québc té, khai quan, kho béi... Thé nhung néu
nhu qué nhiéu hang tham gia vao cac dich vu nay thi canh tranh 1a cuc ky
gay gat. C4 thé c6 nhitng vi du chang minh nhu sau : V& van tai tuyén
Pong Nam A, gia van chuyén mot container 20 feet thuong tir Port klang
— Malaysia dén Hai Phong theo diéu kién ban FOB vao khoang 350 — 400
USD . Va theo tim hiéu thi hau hét dén 90% cac doanh nghiép giao nhan
c6 kha nang cung cip gia nay, chi c6 mot vai doanh nghiép theo thdng tin
tir phia khéch hang cua ho cho thay cé kha niang cung cap gia tét hon han
la 250 USD. Con céac doanh nghiép khong thé c6 gia trong khoang trén 1a
hau nhu khdng c6. Vé khai quan va kho bai thi con tly vao mat hang,
nhung gan nhu ¢ Viét Nam da hinh thanh mot gia chung cho viéc khai
quan , va thuong rat it khi qua 1 trieu VND, va l3i ciing rat it. Tuong tu
vGi van tai ndi dia dung dau kéo container tir Hai Phong vé Ha Noi, cac
doanh nghiép thuong cung cip voi gia chung la 1 triéu rudi cho mot

container 20 feet thuong va 2 triéu rudgi cho mot container 40 feet thuong.
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- Nhung néu tham gia vao cac mang dich vu van tai dai ngdy, hang siéu
truong siéu trong, thué tau chd hang roi hay nhitng dich vu nhu dau méi
ban budn, thi nhiing rai ro dén vaéi doanh nghiép 1a rat 1én. Vi du nhu néu
thué mot tau roi dinh han ché gao, gia thué co thé 1én dén 30.000 USD /
ngay , chi riéng gia ndy da vuot von cua doanh nghiép. Trong khi doanh
nghiép phai tra truéc cho hdng tau, con da phan cac khach hang chi tra
trudc mot phan, phan con lai ¢én khi tau toi bén mai chi tra thi rai ro 14i
suat va viéc cham xoay vong von 1a rat cao.

Tiép dén, ngudn von han hep la nguyén nhan khién cac doanh nghiép khong

thé phét trién noi lyc caa minh:

- Khéng thé mua sam trang thiét bi hién dai. Néu mét doanh nghiép dang
mudn mua mot vai chiéc xe tai dé van chuyén hang , hay cao hon la céc
dau kéo container , thi véi s6 vén cta ho, day la van dé& gan nhu khong
thé boi mot chiée dau kéo containér hién tai vao khoang 500 dén 800 triéu
VND. Pay chinh la hién trang ngay nay cac doanh nghiép giao nhan van
tai qudc té vira va nho da phan mua gia van tai noi dia tir cac hdng van tai
ndi dia chuyén biét. Hodc cac doanh nghiép néu muén mua sam céc trang
thiét bi cong nghé thdng tin hién dai thi ciing phai can nhic ky, day Ia
chua ké dén viéc céc trang thiét bi co ban nhu ndi that van phong ciing s&
la i mua dd cii, van phong c6 khong gian han ché va khéng thoai mai...
lam anh huong khé I6n dén hoat dong kinh doanh.

- Khéng c6 vén, cac doanh nghiép khong thé thué nhiéu nhan vién c6 trinh
d6 cao. Pay 1a mot thyc té can phai nhin nhan khong chi ¢ céc cong ty
giao nhan van tai vira va nho ma 1a tat ca cac cong ty. Von it ddng nghia
v6i quy luong s& khdng cao, va nhu vay thi luong chia dau nguoi cho

nhan vién ciing khdng thé cao. Pa phan céac cong ty giao nhan vira va nho
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tra luong theo hinh thic lvong co ban cong thém hoa hong phan traim dya
trén doanh sé. Tuy nhién véi mic lwong co ban khoi diém vao khoang 2
triéu dén 3 triéu rudi thi thuc sy khéng hap dan véi cac nhan vién co giau
kinh nghiém va trinh d6 chuy&n mén cao. Nhirng ngudn nhan vién nay doé
dan vé cac doanh nghiép ngoai c¢d lrong va hoa hong hap dan hon rat
nhiéu, hoic khdng thi 1a cac doanh nghiép 16n.

Khdng cé nhiéu vén, cac doanh nghiép ciing rat khd ma rong pham vi hoat
dong cua minh. Trong ngan han thi s& khé khian néu muén mg thém chi
nhanh trong nuéc tai cac tinh thanh phé dé ting mang lugi kinh doanh.
Trong dai han hon thi kh6 ma m¢é dugc chi nhanh tai nuéc ngoai. V du
nhu & My néu muén ky van don vao thi trudng nay thi phai ky quy 150
000 USD. Pay la diéu khéng tuong véi da sé cac doanh nghiép giao nhan

van tai vira va nho cua Viét Nam.

2.2.2. Trang thiét bj va co sé vt chat

Dai bo phan cac doanh nghiép vira va nhé kinh doanh trong nganh giao nhan

van tai tai Viét Nam déu cha yéu kinh doanh nhu mét nha méi giéi mua gié cuéc

van chuyén duong bién, duong hang khdng, noi dia roi ban lai cho cac doanh

nghiép ¢ nhu cau. Do vay co s& vat chat cia cac doanh nghiép nay c6 thé néi 1a

khong co6 gi dac biét, hay néi cach khac, ho chi can co so vat chat téi thiéu dé

hoat dong nhu sau:

Mot van phong du dién tich, dién, nudc, khu phu , ¢6 quat, hé thong &nh
sang va hé thdng thdng gio.

Hé thdng ban ghé van phong binh thuong.

Hé thong may tinh duoc ndi mang internet va néi véi may chu cua cong
ty.

Hé théng dién thoai c6 dinh.
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- May van phong nhu may fax, may in...

Hé thdng co so vat chat nay 1a ddng cho dai da sé cac doanh nghiép giao nhan
van tai vira va nho ¢ Viét Nam. Va ciing c6 thé ndi 1a kha day da d6i voi mot
cdng ty nho. Nhung néu mudn phat trién, va néu mudn cai thién méi truong lam
viéc, mot trong nhitng yéu té quan trong trong phat trién nhan luc va kinh doanh
thi co s& vat chat va trang thiét bj can phai duoc cac doanh nghiép quan tam
dding muc hon nita, tranh tinh trang & mot sé doanh nghiép dé tiét kiém chi phi
da khong lap hé théng diéu hoa khéng khi, va 1am viéc trong khéng khi rat ndng
nuc va bi dic biét trong mua he, hé thong ban ghé mua cii sap sé, phong khong
du diéu kien vé vé sinh, vé do théng thoang, vé su ngan nap trong sap xép, hé
théng may tinh ciing mua cii nén chat leong khong tét, anh hudng xau téi trinh
lam viéc cua doanh nghiép.

2.2.3. Nguén nhan lwc

NGi vé ngudn nhan lyc khong chi cta cac doanh nghiép giao nhan vira va nho,
ma hau hét cac doanh nghiép giao nhan van tai hién nay cua Viét Nam déu cé thé
duoc két luan 1a thiéu va yéu.

Véi da phan cac doanh nghiép vira ,nho va rat nho, sé luong nhan sy chi vao
khoang 20 nguoi gom ca bd phan quan Iy, trong khi d6 ca biét cd nhitng cong ty
chi c6 4,5 nguoi gom ca bo phan quan ly, va ho chi hoat déng nhu mét dai Iy cho
hadng tau nho hay chi phuc vu giao nhan van tai cho mét vai tham chi la chi mét
khach hang duy nhat.

Trong s6 nhan sy it 6i néu trén, c6 3 bo phan : quan ly, doi ngii nhan vién
phuc vy, va doi nga lao dong truc tiép

Vi bo phan quan ly. Pa sé nhitng ngudi quan ly doanh nghiép doanh nghiép
giao nhan van tai vira va nho hién nay déu 1a nhiing ngudi cé trinh do chuyén

mon, duoc dao tao hoac dugc lam viéc tai cac cong ty nudc ngoai trudc day nén
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rat giau kinh nghiém. Sau khi tich liy da vén , kién thic , kinh nghiém, hé théng
khéch hang riéng thi ho chuyén ra tu thanh lap doanh nghiép cua riéng minh.
Tuy vay tang 16p nhitng ngudi quan ly ndy da phan déu chi st dung kinh nghiém
chtr chua cap nhat nhiéu nhirng tng dung khoa hoc hién dai trong quéa trinh quan
ly va 1am viéc, lai thém tam 1y chi can phuc vu cac khach hang sin c6 va thém
mot vai khach hang méi la du, khién nhiéu doanh nghiép rat tri tré trong kinh
doanh.

Vé bo phan nhan vién phuc vu : noi troi nhat 1a bo phan nhan vién kinh doanh
va nhan vién cham séc khach hang , tat ca ho déu da phan tét nghiép tir cac
truong dai hoc cao dang nhu Kinh té va Ngoai thuong. va ciing mot sé khac 1a tur
cac truong cé lién quan nhu giao thong van tai, hang hai, ngoai ngir va tham chi
la khéng duoc dao tao ... tuy nhién theo danh gid cua VIFFAS, do qua trinh dao
tao & c&c truong chi chiém thoi lugng nho 15-20 tiét, cha yéu l1a gigi thiéu cac
cdng doan, hon nita phuong phap giang day lac hau thién vé Iy thuyét, it c6 lién
hé va cho tiép xtc thuc t& nén hau nhu rat it sy khac nhau gitra cac ngudn nhan
luc nay. Ho thuong cha yéu Ia ty hoc va tich Ity kinh nghiém trong qué trinh
lam viéc hoic may man hon Ia dugc nhitng ngudi di trude chi day hay duogc
cdng ty dao tao trudge khi cho 1am viéc. Nhiéu ngudi tham chi con rat han hep vé
kha nang ngoai ngir, dac biét 1a tiéng Anh chuyén nganh va chi dén khi di lam
méi bat dau hoc dan qua thyuc té cong viéc . Tuy nhién chinh viéc vira lam vira
tich lity nay khién doi ngii nhan vién nay rat nhiéu khi khéng dua ra dugc nhitng
quyét dinh chinh xac, khéng phan tich duoc rd rang nhitng loi ich cua dich vu
cho khach hang va ciing khdng thé giai quyét nhitng sai xot, vudng mac trong
cong viéc mot cach tét dep. Mot van dé nira la cac doanh nghiép giao nhan van
tai hoat dong giita rat nhiéu ngudn luat va tap quan, vé rat nhiéu phudng dién

nhu van tai, méi gisi, thanh toan, bao hiém ,... Thé nhung doi ngii nhan vién
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hién nay, tham chi c6 ca d6i ngii quan Iy van rit mo hd, chua ndm that chat va rd
cac ngudn luat ciing nhu cach van dung, cong ty lai khdng c6 mét ngudi chuyén
vé ¢b van luat ma dén khi cé tranh chap hay sai x6t nay sinh mai thué luat su
giai quyét. Bay 1a mot van dé& can xem xét nghiém tdc néu khéng muédn kinh
doanh bi anh huéng vé 1au dai.

Vé bo phan lao dong truc tiép da phan 1a nhan vién béc xép, lai xe tai . ho
thuong 1a thiéu tdc phong céng nghiép, sir dung stc nhiéu hon ding may mac.
Tuy nhién do ban chat va quy mé cua lao dong, thi ¢ I& diéu dau tién nén giai
quyét 1a tdc phong cdng nghiép va tinh khoa hoc trong céng viéc cua ho.

Su yéu kém va thiéu thén nguon nhan luc c6 chat luong nhu d& néu trén day
lam anh huéng rat nhiéu tai kha nang cung cip cac dich vu mét cach chat lugng,
nham canh tranh cta cac doanh nghiép logistics vira va nho.

2.2.4. Nhirng kho khan cda doanh nghi€p giao nhan van tai nhé va vira
trong hoat dong kinh doanh.
a. Pham vi kinh doanh

Pa s6 cac cong ty giao nhan van tai nho va vira cta Viét Nam déu han ché

pham vi kinh doanh ca vé bé rong va bé sau.
Trén bé rong, doanh nghiép thuong chi ¢ 1 dia chi lién hé duy nhit va ciing 1a
tru so cua ho, thuong thi 13 & cac thanh phd trung tam kinh té hay trung tam van
tai nhu Ha Noi, Hai Phong, Ho Chi Minh, DPa Ning va mét sé khu vuc khac.
Khéng nhiéu doanh nghiép c6 chi nhanh va dic biét 1a ¢ hé thong chi nhanh &
tat ca céc trong diém kinh té van tai cua Viét Nam. Chi nhanh trong nudc da vay,
thé nén cd thé noi 1a gan nhu 100% cac doanh nghiép giao nhan van tai Viét
Nam chua c6 doanh nghiép nao budc chan duoc vao thi truong nuéc ngoai dé

lap chi nhanh ma da phan chi 1a xin hop tac va lam dai ly cho céc nha cung cap
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van tai giao nhan hay logistics ctia nugc ngoai. Diéu nay dan dén vai bat lgi cho
nhitng doanh nghiép cua ching ta la :

Kha nang canh tranh kém vai cac doanh nghiép cé thém cac chi nhanh cua
chinh ho & cac nudc khac, ¢ day la cac doanh nghiép Ion, doanh nghiép lién
doanh va doanh nghiép nuéc ngoadi. Mot vi du cu thé khi chao gia cho 1
container 20 feet thuong nhap bang duong bién tr Bi vé Viét Nam. Doanh
nghiép khéng co6 chi nhanh ma phai mua gia cua dai ly cua doanh nghiép tai Bi,
dai ly cua doanh nghiép chic chan s& mua gia cua hing tau & Bi va ban lai cho
doanh nghiép sau khi d& cong thém khoan tién goi 1a hoa hong cho dai Iy d6 (
thuong cac dai ly khong néu chi tiét ma dwa gia bao gom tat ca ). Cac doanh
nghiép lay gia d6 cong vao hoa hong cia minh va ban cho khach hang. Con voi
mot doanh nghiép nhu Logwin, ho c6 chi nhanh tai Bi, chi nhdnh ho mua gia
hang tau va dua nguyén gia cho chi nhanh tai Viét Nam, chi nhanh tai Viét Nam
ban cho khach hang. Hoic chi nhanh tai Bi cong traoc réi chi nhanh Viét Nam
ban nguyén gia chi nhanh ¢ Bi dwua. Hoic ca 2 chi nhanh déu cong gia nhung
theo mot mac quy dinh vé hoa hong tir cong ty me. RS rang néu coi nhu gié hing
tau ban cho hai bén, dai ly cia doanh nghiép Viét Nam va chi nhanh cua Logwin
la nhu nhau, thi hau nhu gi4 béan tai Viét Nam ctua Logwin s& thap hon. Con vé
dich vu thi ¢6 1& v&i nhitng hing giao nhan nudc ngdai s& chuyén nghiép va chat
luong hon. R3 rang vira dugc mét dich vu ré va chat luong hon, khach hang sé
khdng chon doanh nghiép cua Viét Nam.

Mot van dé khéc 1a day la thoi dai caa toan cau hdéa nén kinh té. Khi cac
doanh nghiép cé cang nhiéu cac chi nhanh, céng ty con & cang nhiéu trong diém
giao thuong van tai trén thé gioi, ddng nghia ho c6 thé kiém soét hoat dong dich
vu cua minh mot cach tét hon, sat sao hon, tir d6 dam bao mét tiéu chi quan

trong trong giao nhan van tai : in time. - dung thoi diém.
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V& bé sau, sé lrgng dich vu céc doanh nghiép giao nhan van tai nho va vira
cua Viét Nam cung cap con han ché va dic biét chat luong ciing khong hé tét.
Theo nhu khao sat thué ngoai dich vu logistics tai Viét Nam 2008 cua cong ty
SCM, thi tiéu chi su da dang cua dich vu dugc cac khach hang chim. 3.36
/5diém tic can thiét , chat lwong dich vu chem. 4.45/5 tic cuc Ky can thiét khi
lya chon doanh nghiép cung cap dich vu. Va cac doanh nghiép la khach hang
ciing cho két qua 1a 55% khong vira y véi dich vu nhan duogc vi ¢ chat lugng
khong ding véi nhu cam két.

Hoan toan dé hiéu véi cac doanh nghiép giao nhan vén tai vira va nho cua
Viét Nam, véi nhitng kho khan vé vén, nhan su thiéu trinh do va chat luong,
thiéu tng dung khoa hoc cng nghé thi rd rang cac doanh nghiép khdng thé cung
cap da dang dich vu ma chu yéu tap trung vao céac dich vu doi hoi don gian nhu
dai ly gi& cudc van chuyén, khai quan, chuyén phéat nhanh quéc té va kho bai. Va
ban than nhitng dich vu nay tuy don gian nhung dé dat dén téc d6 va chat luong
chuyén nghiép thi ciing doi hoi rat nhiéu tir phia cac doanh nghiép. Thuc té cho
thay cai tén logistics ma dai bo phan céc doanh nghiép dit cho minh hién nay
van chua hé tuong xang, chua cd mot doanh nghiép nao cd day da hoic phan
nhiéu cé&c dich vu ma dinh nghia logistics néu ra, lai cang khéng c6 doanh nghiép
nao c6 kha niang quan ly tdan bo chudi cac dich vu logistics theo ding nghia.
Céac doanh nghiép chi lao vao lam céc cong viéc dé co loi nhuan va ¢ loi nhuan
nhiéu trugec mat, cha khdng quan tam dén viéc cai tién, di sau vao lam céc dich
vu logistics dung nghia. Trong khi 1am cac dich vy, cac doanh nghiép chi yéu la
truc lgi véi tung 16 hang, 1am dap khudn, khéng quan tdm sat téi nhu cau cua
khéch hang, mét khach hang nay tim khach hang khac, khéng hé c6 mot ké
hoach vé sé lugng va chat luong dich vu 1au dai.

b. Canh tranh thiéu lanh manh.
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Tinh trang kho khan caa doanh nghiép ciing nhu Kinh té toan cau, cong thém
viéc sdng trong mot “dai duong do” chi toan dai ly gia van chuyén, khai quan,
kho bai, chuyén phat nhanh da day cac doanh nghiép giao nhan vira va nho téi
viéc canh tranh khdng lanh manh ma dién hinh nhat 1a giam gi& va cuép khéach.
NGi V& giam gi4, day 1a mot chiéu bai cuc ky thién can dac biét trong thoi diém
hién tai. R6 rang gia ca 1a mot van dé quan trong khi lua chon nguoi cung cap
dich vu van tai, 12 mot cong cu dé cac doanh nghiép canh tranh. Nhung né hoan
toan khéng ddng khi ma hau hét gia mua va gia ban cua cac doanh nghiép giao
nhan van tai co thé va thuc té khong chénh Iéch nhau 1a may. Cai chinh 1a véi gia
d6, cac doanh nghiép thué dich vu giao nhan vén tai c6 duoc nhiing gi. Thé
nhung hién nay cac doanh nghiép giao nhan van tai trong thoi budi thiéu khach
hang lai van ct giam gia, giam gi4, tham chi giam dén mac khdng con mét chat
loi nhuan ndo. Piéu nay hoan toan khong co6 loi cho ca khach hang 1an doanh
nghiép cung cap dich vu.

Véi doanh nghiép cung cap dich vy, néu tinh trang nay ct dién ra, thi diu cho
c6 dugc nhiéu khach hang, nhung lgi nhuan hau nhu khéng ting, tham chi giam
va 15 vén. Giam gia c6 thé thu hat khach hang dén véi doanh nghiép trong mot
khoang thai gian nhat dinh, nhung véi quy mé nho, vén it, cau hoi dit ra 1a co
thé chiu dung viéc l4i it, khéng dang ké , khéng I&i hoac 16 von trong bao lau.
Viéc 1am 16 nhu vay néu kéo dai con gay tam ly khong tét cho nguoi cung cap
dich vy, 1am ho khéng nhiét tinh va két cudc 1a chat luong dich vu ngay cang di
xudng, khach hang sé ra di tim nha cung cap khac.

Véi khach hang, ngudi di thué dich vu, mot thi trudng 4o s& mé ra trige mat
ho nhung ho s& nhan thay rang ho dang bi trong tinh trang ban khach ( nhitng
doanh nghiép cung cap gia thip cho ho thyc chat mua gia thap cua doanh nghiép

khéc, chir thyc chat doanh nghiép d6 khéng cé gia tét nhu vay, cai doanh nghiép
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muén 12 gitr quan hé 1am an véi khach hang, dic biét Ia vai khach hang mai cang
lau cang tét, tao 4n tugng gia ré canh tranh cang nhiéu cang tét ). Va tiép dén,
nhiéu ngudi thué dich vu, do thi trudng c6 qua nhiéu nha cung cip gia nhu nhau,
khong biét chon nha cung cip nao, da lua chon sai IAm vao cac doanh nghiép co
chat luong khdng tét @é roi phai lién tuc thay d6i nha cung cip dich vu, va ctr
mdi 1an nhu vay 1a mot 1an phai tim hiéu lai va phdi hop lai dan dan cho an y.
biéu nay khién doanh nghiép thué dich vu mat thoi gian va mat tap trung trong
kinh doanh,chua ké thiét hai trong tir su ¢é dich vu thiéu chat lugng, khién
nhiéu doanh nghiép thué dich vu khéng con mudn dam trach quyén van tai nita
ma giao cho doanh nghiép d6i tac budn ban nudc ngoai nam giir toan bo. Hoic
cac doanh nghiép sé& tim dén cac nha cung cap dich vu I6n diu gia c6 cao hon
mot chut nhung lai cé duoc sy an tam.

V& tinh trang cudp khéch, tinh trang ndy xuat phét tir tinh trang ban khach
cua cac doanh nghiép cung cap dich vu cho nhau. Trén thuc t& néu mot doanh
nghiép A mua gi4 cta doanh nghiép B dé ban cho khach hang, hay gidi thiéu
doanh nghiép B véi khach hang nhu mot “dai Iy cua doanh nghiép A dé 1ay hoa
hong gidi thiéu. Thi nguy co doanh nghiép A mat khach hang d6 vao tay doanh
nghiép B 14 rat cao. Va thuc té 1am viéc cta mot sé cong ty giao nhan van tai
Viét Nam da cho thay thuc trang d6. Pay la mot van lién quan dén quan niém
dao duc trong kinh doanh va con nhiéu y kién trai chiéu nhung theo y kién chu
quan ctia ngudi viét khoa luan nay thi thuc trang nay nén dugc cac doanh nghiép
tir bo. Cac doanh nghiép nén dung kha nang ban hang, cham séc khach hang,
chat luong dich vu dé kéo khach hang vé phia minh cha khdng nén pha va méi
quan hé ddi tac véi cac doanh nghiép khéac bang cach cudp khach cua ho nham
thoa man nhu cau vé chi tidu. Biéu nay di theo dao duc kinh doanh va con 13 tao

dong luc cho doanh nghiép tu than minh ¢6 ging phét trién.
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c. Thiéu sy lién két trong kinh doanh

Céc doanh nghiép giao nhan vira va nho cua Viét Nam hién nay cuc ky manh
mun, hau nhu chua co su lién két nao chat ché gitra cac doanh nghiép nay. Cac
doanh nghiép hoat dong theo cai manh ai nay lam , chua c6 su gilp d3, két hop
nhuan nhuyén 13n nhau, cung nhau phat trién. Hiép hoi giao nhan kho véan Viét
Nam Viffas cd thé coi 1a cau ndi duy nhat giira cac doanh nghiép thi hién tai van
chua phat huy nhiéu dugc vai trd d6 cua minh, s6 hoi vién caa hiép hoi chi vao
khoang 1/4 s6 doanh nghiép thuc té, hon nira da phan céc doanh nghiép tham gia
vao hiép hoi déu la da 1a doanh nghiép c6 tinh hinh kha, & quy mé vira la cha
yéu. Do vay viéc hiép hoi giao nhan khdng sat vai thuc trang & cac doanh nghiép
nho ciing nhu rat nho 1a diéu dé xay ra.
d. ung dung cdng nghé théng tin trong kinh doanh thap

Trong cac yéu té cong nghé thong tin, nhitng yéu té can thiét phai tng dung
trong cac hé thong sau ctia mot doanh nghiép giao nhan van tai :

- Hé théng cong nghé c6 kha ning bao céo va theo dbi.

- Hé théng quan ly kho bai (WMS )

- Kha niang két ndi / trao d6i dix liéu ( EDI/ Web-based EDI)

- Hé théng quan ly van tai (TMS)

Néu cao hon & tam doanh nghiép logistics thi s& c6 thém ung dung yéu té
cong nghé vao:

- Hé théng quan ly don hang

- Hé thdng hd trg hoach dinh kho béi

- Hé théng hd trg hoach dinh van tai

- Quét ma vach

- RFID ( x4c nhan ddi tugng bang sang vo tuyén )
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Vi cac linh vuc a,b,c,d, cac doanh nghiép vira va nho hoan toan c6 kha nang
trang bi. Thé nhung cho dén thoi diém hién tai, chi c6 hé théng cdng nghé ang
dung vao trong bao céo va theo ddi hang hoa trong chuyén phat nhanh 1a duoc
rng dung tai c&c doanh nghiép vira va nho. Con lai c6 thé khang dinh 1a cac cong
nghé tham chi cac hé théng can dén hd tro con chua duoc dua vao sir dung ma
chu yéu dung sb sach gidy to, cac phan mém vin ban don gian hay suc luc va
kinh nghiém cua con nguoi nhu quan ly kho béi, van tai... Viéc theo ddi hang
hoa va phuong tién van tai, quan Iy van tai ung dung hé théng dinh vi toan cau
thi chua c6 doanh nghiép giao nhan & muac vira va nho ap dung.

Pon gian nhat trong sb cac ang dung céng nghé 1a website ctia doanh nghiép.
Pai bo phan cac website chi 1a trang quang céo hét stic v nghia va chung chung
ctia cac doanh nghiép chtr rat it c6 thwong mai dién tir nhu béo gia truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, hoi dap truc tuyén trén website. Pay 13 mot thiéu sét khi
ap dung cong nghé tai cac doanh nghiép nay.

Mot hién trang nira, cac doanh nghiép néi chung, doanh nghiép giao nhan van
tai noi riéng déu dang cd gang ap dung cbéng nghé théng tin vao viéc quan ly
cdng viéc ndi bo. Mot vi du duoc néu 18n dé 1a van phong a0. Nhung van dé lai
la & chd y thirc va thoi quen sir dung van phong 4o caa nhan vién doanh nghiép
con kém, kha nang va trinh d6 tin hoc ciing nhu hiéu biét vé mang noi bo 1a &
muc thip. Néu mudn cai thién sy quan Iy nham dong b va hé thong hoé hoat
dong cua doanh nghiép thi van dé nay can phai giai quyét sém.

e. Phuong thac ban dich vu va thuong hiéu.

Trong thi truong hién nay, cac doanh nghiép giao nhan van tai chi yéu ban

dich vy bang phuong thirc béo gia. Pa phan la tim hiéu théng tin doanh nghiép

¢6 nhu cau, tim hiéu nguoi ndo cd vai tro dua ra quyét ding cha chét vé viéc thué
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dich vu va gui bdo gia cuing gidi thiéu vé cong ty cho ho. Tuy nhién nhitng céch
lam nay khéng hiéu qua vi:
C6 qua nhiéu béo gia va thu gigi thiéu dén véi nguai thué dich vu, va khéng
c6 diéu gi chic chin , ma thuc chat 14 rat it co hoi 1a dich vu cua doanh nghiép s&
duoc chon vi.
- Béo gia va thu gigi thiéu khong cho thay duoc cac cam két va bang chiing
vé dich vu ma nguoi di thué s& nhan duoc.
- Bé&o gia va thu gigi thiéu chua han sé dugc doc bgi rat nhiéu nha thué dich
vu Ccoi d6 1a mot su phién thoai, mét dang thu rac.
- Co6 nhirng bao gia la bao gia cho c6 nhung khi lam lai la gia khac, va thu
gidi thiéu thi doi khi néi qua vé kha ning ciing nhu tim voc cta cong ty.
Xét vé van dé thuong hiéu, cac doanh nghiép vira va nhé hién nay dang bj roi
vao tinh trang lodng thuong hiéu. Cé qua nhiéu cac cong ty logistics vira va nho
ra doi, véi rat nhiéu nhitng céi tén nhung déu khdng tao ra mot thuong hiéu dang

cap quéc gia, chua ndi téi khu vuc va qudc té

Viét Nam ra nhap WTO va nhitng anh huong caa cudc khung hoang toan cau
da tac dong va gay kho khan khéng nho cho nhitng doanh nghiép giao nhan van
tai vira va nho caa Viét Nam. Tuy nhién, ngay IGc ndy, c6 rat nhiéu kho khan va
diém yéu can c6 su quan tam giai quyét tic thi cia ca nha nudc, ciing nhu ban
th&n c&c doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho:

Vé phia nha nudc :

- Chua c6 chinh sach hd tro cu thé cho cac doanh nghiép giao nhan vén tai

vira va nho.

- Chua c6 mot khung phap ly hoan chinh cho cac doanh nghiép kinh doanh

giao nhan van tai va logistics.
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- Hé thdng co s& ha ting ma dac biét 1a co s& ha ting céng nghé thong tin

con yéu kém

Vé phia doanh nghiép:

- Lam an manh man va thiéu sy lién két toan nganh.

- Chua ¢6 sy quan tdm ddng mirc téi van dé thuong hiéu.

- Ung dung c6ng nghé thdng tin con & mac do thap.

Trong nhitng van dé trén day, nhirng van dé vé cac chinh sach phat trién tur
phia nha nuéc s& duoc dé cap dén dudi hinh thirc cac dé xuat, con cac van dé cua
ban than doanh nghiép s& dugc dé cap dén theo hudng nhitng kinh nghiém tir
thyc tién lam viéc tai mot doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho. Mong
rang nhitng giai phap tir phia doanh nghiép vi vay sé chi tiét hon , sat véi thuc té

hon va ¢6 kha nang ap dung thuc té nhiéu hon.

111. GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP GIAO
NHAN VAN TAl VUA VA NHO O VIET NAM
3.1.Giai phap vi mo

3.1.1. Nhitng dé xuat do6i véi nha nwéc.

a. That chat nhitng diéu kién kinh doanh mét cach hop ly.

Nhu da noi, diéu kién kinh doanh hién tai ctia nha nudc cho nganh logistics,
trong d6 c6 bo phan giao nhan van tai 1a rat thdng thoang . Tuy nhién sy théng
thoang quéa muc khién su bung phat kinh doanh nganh dich vu nay tré nén qué
néng, va diém khong co lgi cho toan nganh néi chung, cac doanh nghiép van tai
giao nhan nho va vira noi riéng la s& c6 nhitng thanh phan ¢ chat lugng kinh

doanh kém, khong du ning luc phat trién, quy mé qua bé, 1am an qué nho 1é va
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mang tinh chop giut . Nhitng thanh phan nay theo thoi gian tat I8 s& bi dao thai
theo nhitng tinh chat khic nghiét cua co ché thi trudng va yéu cau caa nganh
giao nhan van tai ciing nhu xu huéng logistics toan cau. Thé nhung néu dé
nhitng thanh phan nhu vay tham gia vao thi truong vao lic nay s& gay ra su lang
phi V& ngudn lec va tién cua, 1am mat di hinh anh caa toan nganh giao nhan van
tai. Vi vay viéc nha nuéc can phai c¢d sy bd sung trong luat vé kinh doanh
logistics nhitng diéu kién séat hon, cao hon, cu thé hon, :

- Von diéu Ié can cao hon.

- Chi tiét hon véi trng mang dich vu ma cac doanh nghiép mudn kinh
doanh ban dau va coi mang kinh doanh d6 1a mang chinh khi budc chan
vao thi truong logistics, giao nhan van tai. Tir d6 quy dinh cac diéu kién
vé co s& VAt chat ban dau.

- Chat lugng ngudn nhan hec va doi ngii quan ly ciing phai duoc yéu cau (
néu nhu nganh chirng khoan can ching chi cap quéc gia mai duoc la du
diéu kién chuyén mén hanh nghé, thi giao nhan van tai ciing nén lam nhu
vay)

Néu néi nhitng diéu nay s& gay kho cac doanh nghiép vira va nho, c6 vén it
khi ho mudn tham gia vao thi truong giao nhan van tai thi 1a khdng sai. Nhung
viéc gay kho nay nhim nhitng muc tiéu hoan toan c6 loi cho mét chién lugc 1au
dai cho nganh giao nhan van tai caa Viét Nam :

- Bat bugc cac doanh nghiép phai chuan bi k§ moi mat trude khi tham gia

thi trudng khit khe nay.

- Tao &p lyc bat budc cac doanh nghiép nho va vira dang mudn tham gia thi
truong nhung chua dua diéu kién , dic biét 1a vé von va co so vat chat phai

lien két v6i nhau tao thanh mot khéi.
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Tat nhién day ciing chi la nhitng y kién danh gia truc quan qua phan tich cua
nguoi viét khod luan. Viéc nha nudc can lam 1a phai that chat mot cach hop 1y.
Diéu nay doi hoi phai ¢ mot qué trinh nghién ctu, ldy y kién chuyén mén mot
cach k¥ ludong va nghiém tuc.

b. Xay dung mot van ban luat hoan chinh va chi tiét vé giao nhan van tai va
logistics.

Nhitng van ban luat cua Viét Nam vé giao nhan van tai hay dich vu logistics
hién qua so sai. Néu theo dung xu huéng phét trién thi nhitng dich vu giao nhan
van tai , cai ma ¢ Viét Nam nguoi ta van con danh dong 1a logistics sé tién 1én
thanh logistics vai rat nhiéu va da dang cac dich vu. Dén thoi diém @6 thi mot
vai diéu luat khdng thé hudng dan day du va 1a mot can ci phap Iy vitng manh
dé cac doanh nghiép c6 thé dya vao dé té chac kinh doanh.

Logistics can phai c6 mot hé théng luat day du hon, chi tiét hon, va tat nhién
van phai dam bao tinh théng nhat, dé hiéu, khéng chong chéo va don gian.

Tat nhién dé c6 mot van ban luat nhu vay doi hoi nha nudc phai mat thoi gian
va cong suc dé xay dung. Nhung day la viéc hoan toan can thiét va cap béach.

c. Nhitng chinh sach hé tro.

Trong giai doan khé khan hién nay, viéc cé nhirng chinh sach chg gitup nhitng
doanh nghiép vira va nho trong nganh giao nhan van tai tir phia chinh phu la cuc
ky can thiét.

Tha nhét 1 chinh séch hd trg vé& vén , ma dac biét 1a vén vay ngoai té.

- HO trg veé l4i suit

- Uu tién vé diéu kién cho vay

- Tang thoi han cho vay
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Thir hai 1a hd trg vé chinh séch thué : giam thué hoac mién thué tuy ting tinh

trang va thoi diém kinh doanh cua cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va

nho

Thir ba 1a vé céng nghé. Ban than nha nudc chinh 1a nha diéu hanh logistics

vi mo cua toan quédc gia. Viéc ung dung khoa hoc cdng nghé van dang dugc nha

nudc cha trong. Nhung viéc ing dung khoa hoc cong nghé trong giao nhan van

tai, logistics phai dugc nha nudc di dau va dan dat :

Céac cong ty lon caa Viét Nam hoat dong trong nganh van tai va giao nhan
van tai 1a nhitng mdi truong tét dé nha nudc thi diém nhitng cdng nghé
méi va tién tién vé logistics.

Thuong xuyén to chic cac hoi thao cap qudc gia, khu vuc vé ang dung
khoa hoc cdng nghé trong logistics.

Can ctr cac chuyén vién cao cap, cac nha khoa hoc sang cac quéc gia co
nganh logistics phét trién , dac biét Viét 1a Singapore bai day 1a mot nudc
trong khéi ASEAN, c6 nganh gido duc khoa hoc cong nghé mo va phat
trién, c6 hé thdng logistics duoc ap dung céng nghé cao va tién tién. Sau
d6 céc chuy@n vién va nha khoa hoc nay phai duoc to chiac dé nghién cau
ap dung véi thuc trang cac doanh nghiép vira va nhé trong nuéc .

C6 ché do khen thudgng, khuyén khich va hd tro dic biét dbi véi cac doanh
nghiép giao nhan van tai, logistics vira va nho di tién phong va thanh cong

trong viéc tng dung khoa hoc cong nghé.

Thur tu, ¢6 chinh sach hd tro 3o tao ngudn nhan lyc va doi ngii quan ly

Mg céc khod hoc dao tao chuyén sau danh cho doi ngii quan ly, nhét Ia doi
ngii quan ly tré. Lién tyc mo céac dién dan va hoi thao danh cho céac doanh

nghiép nho va vira trong nganh thao luan va hoc hoi.
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- M6 nhitng co quan tu van va hd tro cap quédc gia vé dich vu giao nhan van
tai ,logistics.

- C6 chinh sach hoc bdng nhiéu hon danh cho dao tao nhan luc cho nganh
giao nhan van tai ,logistics.

- Tich cuc moi cac doan chuyén gia tu van va dao tao logistics sang Viét
Nam giang day va tu VAan.

- Thay ddi qué trinh hoc va dao tao vé giao nhan vén tai va logistics. Can
phai bién giao nhan van tai va logistics tré thanh mot mén hoc thuc su
trong céc truong dai hoc, cao dang. N6 phai 1a mot chuy@n nganh riéng, cé
tinh tiép xuc thuc té cao, dao tao bai ban ky ludng va cap nhat lién tuc.
Tham chi, can mé mét trudng , mot khoa riéng cho linh vyc nay.

- Tb chuc thi cap ching chi cap quéc gia hoic tot hon nira 1a chitng chi cap
qudc té vé giao nhan van tai, logistics nhu 1a mot diéu kién hoat dong
chuan cua mdi cad nhan muébn tham gia vao thi truong.

d. Xay dung co sé ha tang:

Vé duong bo

- Cai tao chat lugng cac tuyén duong. Hién nay dy an vé xay dung cac
tuyén dudng cao téc dang dugc nha nudc quan tdm dic biét va I1én ké
hoach dau tu. Néu thanh cong thi day 13 mot thanh cong quan trong déi
v&i phat trién dich vu giao nhan van tai va logistics.

- Mo rong lan duong va ting chat luong duong bo.

- Xay dyng cac tram ding chan chuyén tiép. Tram dirng chan chuyén tiép
nay sé& 1a mot diém ndi quan trong trong van tai da phuong thirc.Cac tram
dirng chan chuyén tiép nay nén duoc b tri gan cac khu vuc ngoai 6, bén
cang, ga tau xe va hang khong.

Vé duong sat
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- Can c6 mot dy an vé duodng sat cao tdc, tuyén duong sit danh riéng cho
chuyén cho hang, dac biét la hang container.

- Can c6 ké hoach thay dudng ray theo kho quéc té 1a 1m4 (60% dudng ray
trén thé gidi st dung c& duong ray nay va dat duoc két qua tét hon nhiéu
so voi khd duong ray 1m ma Viét Nam dang 4p dung) dé ting téc do tau
va thuan lgi cho viéc chuyén cho.

- Sau khi nganh dudng sat c6 kha nang chuyén cha hang hoa nhiéu hon, thi
mot khu vuc chuy@n biét danh cho logistics trong mdi san ga 1a can thiét.

Vé cang bién.

- Pau tu nao vét, thong ludng lach dé cac cang bién c6 kha ning tiép don
cac tau co trong tai lon.

- Pau tu cac thiét bi nang ha, xép d& ( can cau dan ) container tai cac cang
chinh ca vé sé luong va chat lugng.

- Can nang cao chat lugng doi ngii can bd cong nhan vién tai cang bién vé
trinh d6 stir dung khoa hoc ki thuat, 1am viéc chuyén nghiép dé téc do lam
viéc tai cang duoc tang cao, thic day luong hang héa qua cang, tiét kiem
chi phi va thoi gian.

V& cang hang khong : xay dung thém céac cang hang khdng quéc té, dic biét

la cang hang khong cé kha nang chuyén dung ché hang hoa.

Tat nhién néu néi vé cai thién co s& ha tang, 1a néi ¢én mét ngudn vén va
kinh phi khong 16. C6 thé n6i nhitng yéu cau vé kinh phi nay la qué sic vai mot
nudc dang phét trién nhu Viét Nam, vay nén diéu can lam ddi voi chinh phu 1a
huy dong nguon noi luc mot céch téi da, trudge khi khuyén khich cac ngudn dau
tu nuéc ngoai. Str dung mot cach hiéu qua va tiét kiém nhiing nguon vén vién
tro hay cho vay khdng hoan lai cta nudc ngoai trong viéc cai thién duong xa,

bén ga...
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Vé an toan giao thong, trinh d6 ngudi diéu khién phuong tién va chat lugng
phuong tién. Van dé an toan giao théng cua Viét Nam 1a mot van dé gay anh
huang nhiéu téi dich vu giao nhan van tai. N6 1am cham qué trinh leu théng, bét
budc dan dén han ché tc @6, gay ra nhiing thiét hai khéng dang co... Dic biét
VvGi nganh duong bién, doi tau cua Viét Nam bi xép vao danh sach den trén thé
gidi, va nd han ché ciing nhu anh huong rat nhiéu dén nhirng thuong hiéu van
tai bién ctia Viét Nam.

Mot trong nhirng nguy@n nhan gay nén tinh trang mat an toan giao théng cta
Viét Nam 1a chat lugng phuong tién tham gia giao théng , y thic ciing nhu trinh
d6 cua ngudi tham gia giao théng. Vé chat lugng phuong tién, hé théng 6 t6 cua
Viét Nam rat cii k§, nhiéu xe tai dugc mua cii dé st dung lai. Poi tau da bién
phan ciing 12 do6i tau vé&i tudi tau cao, trang bi an toan khong day du theo tiéu
chuan. Hé théng duong sat ciing rat cii k§. Hé thong céc tau, xa lan trén séng thi
rat nhiéu tau ty ché. Pay 1a van dé da phat sinh tir rat 1au va dén nay van con, can
c6 phuong &n giai quyét van dé chat luong phuong tién, tir d6 thic day luu luong
van tai, va ddng nghia v4i giao nhan van tai sé thong subt hon.

Y thtc va trinh d6 cua nguoi diéu khién phuong tién ciing 1a diéu can nhac téi
trong cac nguyén nhan gy mat an toan giao théng va sy kém thdng subt ciing
nhu chat lugng van tai caa Viét Nam. Pa sé cac lai xe tai hién nay déu khién cho
chiéc xe chd hang caa minh cha thanh nguyén nhan gay tai nan cao vai y thac
lai xe kém. Céc lai xe container thi hiau nhu dugc dao tao tir cac khoa lai xe tai
chtr chua hé dao tao ban dau bang lai dau kéo. Poi ngil thuyén vién Viét Nam
thiéu kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén. Bo luat giao théng can phai c6 nhitng
diéu quy dinh vé diéu kién , ché tai xir phat nghiém khac dé xir ly diém yéu nay.

Tai sao ndi khac phuc van dé co s¢ ha tang va an toan giao théng van tai lai Ia

c6 lgi cho céc doanh nghiép giao nhan vira va nho cua Viét Nam. Dé dang nhan
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thdy véi diéu kién co s ha tang giao théng van tai yéu kém, cac doanh nghiép
giao nhan van tai nudc ngodi voi doi ngil va co s vat chat hién dai chuyén
nghiép c6 kha ning trién khai thuc hién cdng viéc cua minh tét hon, d& dang
hon 14 céc doanh nghiép giao nhan van tai cua Viét Nam vén d4 c6 san su yéu
kém vé doi ngii va co s& vat chat. C6 thé néu mot vi du vé phan phdi mot 16 hang
tir cang Hai Phong vé Ha Néi 1am vi du. Cac doanh nghiép giao nhan van tai
nudc ngdai ¢d kha nang d& hang chuyén nghiép hon, xe tai cua ho c6 chat lugng
tét hon nén chay véi thoi gian nhanh hon, it bi hao mon hon di dudng cé xau.
Pong thoi do y thac va trinh do 1ai xe tot nén tranh dugc thiét hai tir tai nan, tién
phat va thoi gian cham ché do bi phat hay tai nan trén duong gay ra. Bong thoi
d6i ngii xe day hon va lién tuc hon khién chi phi caa ho giam xudng, va duong
nhién gia dich vu cling s€ canh tranh hon. Trong khi d6 cac doanh nghiép vira va
nho ctia ching ta khi bén cang khéng c6 vat dung chuyén nghiép dé xép da, doi
ngii thi thiéu chuyén nghiép nén viéc lay hang da lam cham hon. Cong thém xe
leu thong trén duong khéng thé co tbc do tét vi xe cii k¥, thudng hay bi phat vi
ly do xe cii, y thac kém.... , tham chi gdy tai nan va din dén thiét hai cho 16
hang.

Do vay,khi cai thién duoc co so ha ting giao théng van tai, quy dinh chat ché
vé chat lugng phuong tién ciing nhu d6i ngi diéu khién phuong tién, thi s& dit
cac cong ty giao nhan vira va nhd vao mét vi thé tét hon truéc. Ho duoc hoat
déng trén mot nén tang tét, phai c6 mot doi ngdi va co s vat chat chat luong cao.
Nhu vay thi chi it ciing han ché duoc mét vai diém yéu kém va mat canh tranh
cua ho
3.1.2. Pé xuat vé ciing co vai tro ciaa VIFFAS.

- Tha nhat, VIFFAS hién nay gan nhu mét té chiic duy nhat cua nhitng nha

hoat dong giao nhan van tai Viét Nam. Véi vi thé nay, VIFFAS can phai
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nang dong hon thai diém hién tai, khong chi 1a mot hiép hoi cua vai tram
doanh nghiép nhu hién tai ma phai 1a dai dién cho tiéng néi cua toan
nganh giao nhan van tai Viét Nam, dac biét cua cac doanh nghiép vira va
nho con dang khd khin, du biét hiép hoi co tidu chuan xét ra nhap cua
riéng minh.

Hiép hoi VIFFAS hién nay gan nhu chi la mot co quan ngén luan cta cac
cdng ty hoat dong van tai giao nhan. Véi vai trd caa minh, VIFFAS can
lam nhiéu hon thé. VIFFAS can 1a cau ndi dé cac doanh nghiép hoc hoi
kinh nghiém va tao 1ap quan hé hop tac. La cau ndi dé cac doanh nghiép di
dau va 16n manh gitp d& cac doanh nghiép vira va nho. Phai 1a nguoi tim
hiéu cac khé khan cua nganh dé xuat nha nudc phuong an giai quyét. Hon
niia, con phai la trung tam thdng tin, chuyén mén dé cac doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho c6 thé tim dén nghién cau, tra
ctru, va giai quyét nhirng thiac mac trong qué trinh hoat d¢oéng caa minh.
Véi vai tro 1a cau ndi, VIFFAS khong chi nén 1a cau néi gitra cac doanh
nghiép véi cac doanh nghiép trong nghanh, ma con nén 1a cau néi giira cac
doanh nghiép véi cac doanh nghiép c6 nhu ciu st dung dich vu. VIFFAS
can phai 12 mot nha , gioi thiéu,diéu phdi cac doanh nghiép thich hop cho
nhu cau caa nguoi st dung dich vu. Hay tuéng tuong rang néu mot doanh
nghiép dang can dich vu van tai giao nhan, viéc dau tién ho s& 1am la nho
VIFFAS c¢é van cho cac doanh nghiép phl hop trugc tién, tir d6 ho sé tu
sang loc. Viéc nay khang dinh mét diéu 1a thuong hiéu VIFFAS ldc @6 da
rat vitng manh trong thi truong giao nhan van tai Viét Nam, va no ciing sé
la dong co khién céc doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho

trong nganh tich cuc hoat dong, nang cao chat lugng dé duoc tham gia vao
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hiép hoi ciing nhu dé duoc gidi thiéu va dam bao vai khéch hang tir phia
hiap hoi.

- Cubi cung, hiép hoi giao nhan vén tai can phai 1a nguoi di tién phong
trong xac dinh chién hroc 1au dai cho toan nganh, ma ¢ day Ia tién Ién
cung cap nhitng dich vu logistics. Gidng nhu hiép hoi giao nhan vén tai &
Singapore d d6i tén thanh hiép hoi cac nha cung cap dich vu l6gistics
Singpapore, Viffas ciing nén 1am nhu vay va phai nd luc dé dat duoc céi
tén nhu vay trong thoi gian thoi, nham dan duong cho toan nganh giao

nhan van tai phét trién.

3.2. Giai phap vimb

3.2.1. X&c dinh phwong hwéng kinh doanh phai 1a nha cung cap dich vu
logistics

Ngay nay, vai xu hudng tdan cau hoa va su phat trién vuot troi cua cong nghé
thong tin, nhitng yéu cau vé dich vu vén tai giao nhan tir phia nguoi thué dang
ngay cang rong hon, sdu hon. Cac doanh nghiép rat mét moi khi phai lam viéc
vGi quéa nhiéu cac nha cung cap dich vu giao nhan vén tai cho cung mot cong
viéc ctia minh, ho can mot nha cung cap dich vu véi bat ky dich vu no, bat ky &
dau trén thé gisi, vao bat ky thoi diém nado. Ho can su don gian trong giay to,
nhanh chéng trong thyuc hién va chinh xac & két qua. Nhiing diéu nay chi c6 mot
doanh nghiép logistics thuc thu mai lam duoc.

Nhu d& néu, hau hét cac doanh nghiép giao nhan van tai hién nay déu gin cho
minh céi tén logistics. Nhung chua mot doanh nghiép nao c6 kha nang thyuc thu
lam hoan thién mot chudi cac dich vy tir xwéng cta nha san xuat dén tay cua

nguoi tiéu ding cho cac doanh nghiép di thué. Khdng chi thé chat lugng dich vu
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rat nghéo nan, sé luong dich vu it. Vi Iy do nady ma cho dén nay hau nhu chua
doanh nghiép giao nhan van tai nao cua Viét Nam cé kha nang dam duong mot
chudi cac dich vy, hodc cao hon 1a quan Iy tit ca cac chudi dich vu cho nguoi di
thué.

Mubn phét trién, mudn theo kip xu huéng phat trién cua nganh, cac doanh
nghiép logistics vira va nho can phai nhan thic ddng dan viéc phét trién doanh
nghiép ctia minh vé dai han s& tré thanh mot doanh nghiép logistics, ¢6 kha nang
cung ung hoan thién mot chudi cac dich vy, hay cao hon la thay mat cac doanh
nghiép di thué quan ly toan bo cac chudi cung @ng cua ho. Vi tiém luc hién
nay, ctia cac doanh nghiép vira va nho qua thuc rat khd dé tro thanh mot nha
cung cap toan dién dich vu logistics. Nhung khi xac dinh duong huéng tré thanh
logistics, thi ban than cac doanh nghiép s& ¢d nhitng nd hyc dau trong pham vi
nho bé dé hoan thién doanh nghiép ctia minh, tim ra nhitng giai phap ma mot
trong s6 do 1a lién két.

3.2.2. Lién két.

Vao khoang cudi nam 2007, 30 cong ty vira va nho hoat dong trong linh vuc
logistics & Thai Lan d3 lién két nhau lai thanh mot nhém. Con sb 30 qua that 1a
rat an tuong, va md hinh lién két caa ho ciing rat don gian. Binh thudng mdi
cdng ty van lam viéc cua rieng minh. Nhung néu mot trong cac thanh vién cua
nhoém c6 dugc mot khach hang c6 yéu cau cung cap mot dich vu logistics lién tuc
, tirc 14 moi dich vy lam sao dé hang c6 thé tir tay nha san xuat dén tay nguoi tiéu
ding. Thi cac cong ty trong nhém nay sé& hop nhau lai , tdy theo kha nang va thé
manh trong nhém cua ting cong ty dé phan bo cong viéc, va nhém van quan ly
viéc thuc hién nhiém vu cua tirng cong ty.

Chua can biét md hinh nay c6 két qua ra sao, hay ban than n6 ciing con nhiéu

nhitng van dé va bat cap, nhung day 1a mot vi du cho md hinh lién két ma cac

82



doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho caa Viét Nam can hoc hoi va ap dung
cang sém cang tot. Bai khi lién két, nhitng ngudn lec manh madn nho 1é s& duoc
tap hop, nhitng thé manh cua nhitng ca nhan don 1é duoc phét huy, dich vu duoc
mé& rong, nang cao vé chat lugng. Va day chinh 12 tién dé dé try thanh nha cung
cap dich vu logistics ding nghia. Sau day xin dwgc néu 3 mé hinh lién két ma
kha nang ap dung cuia nd hoan toan co kha nang ap dung cho véi cac doanh
nghiép giao nhan van tai nhé va vira cua Viét Nam:

a. Lién két doanh nghiép giao nhan van tai — doanh nghiép giao nhan van tai:

Pay ciing chinh 1a md hinh lién két ma vi du trén trinh bay. Céac dich vu giao
nhan van tai hién nay vo cing da dang va & pham vi rong toan cau. Trong khi d6
cac doanh nghiép Viét Nam thi nho bé va manh man. Vay nén bai téan lién két
dua theo mang dich vu cung cip giira cac doanh nghiép giao nhan van tai véi
nhau 1a mét bai toan rat hay, dién hinh ¢ day la lién két giira doanh nghiép moi
gidi gia van tai quéc té — doanh nghiép 1am van tai noi dia , dich vu tai cang noi
dia Viét nam — doanh nghiép cho thué kho bdi & Viét Nam. Khi lién két nay
duoc hinh thanh , thi it nhat 1a qua trinh van tai tir cang dau nuéc ngodi vé dén
kho nguoi nhan tai Viét Nam hay tir kho nguoi xuat tai Viét Nam dén cang dén
tai nudc ngdai da dugc kiém soat va gian wéc chi phi xudng thap nhat.

M6 hinh lién két nay tao loi thé cho cac doanh nghiép van tai giao nhan trong
khdi , nhat la doanh nghiép lam dai ly méi gisi gia van tai quéc té thé manh
trugc khéch hang vé kha nang cung @ng dich vu noi dia. Viéc nay khong mang
dén cho cac doanh nghiép lam dai ly méi gigi gia van tai quéc té loi ich nhiéu tur
viéc ¢ thém lgi nhuan, tham chi c6 thé 1am cho lgi nhuan trén ting 16 hang cua
ho giam di cht it nham chia sé véi hai d6i tac con lai. Tuy nhién né gidp ho c6
thé phu kin dugc nhu cau cua khach hang trong noi dia Viét Nam, quan Iy dugc

hoat dong noi dia Viét Nam gitip khach hang yén tam hon. Pdng thoi mot khi ¢4
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cung nhau thanh mét khdi, doanh nghiép 1am méi giGi vé gia van tai qudc té s&
duoc su hd tro vé gia, chat luong dich vu nhiéu hon tir 2 ddi tac con lai nham
tang canh tranh cho ca khdi. Mot diém manh nira 1a khéi lién két nay s& giap d&
nhau tim kiém khéach hang va giai thiéu khéch hang cho nhau.

b. Lién két doanh nghiép giao nhan van tai- doanh nghiép chuyén ché hang hoa
quéc té cua Viet Nam:

Thuc té cho thiy cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét
Nam da phan déu 1a dai ly vé gia van tai hang hoa quédc té. Ho mua gia cua
nhitng nguoi chuyén chd va ban lai cho ngudi ¢6 nhu cau. Pa sé nhitng ngudi
lam dai ly vé gia van tai ¢ duoc loi thé vé gia bai hai ly do chinh:

- Ho ¢6 lugng hang thudng xuyén cho cac hang van tai qudc té.

- Ho c6 quan hé dac biét vai hang van tai quéc té.

Tam géc lai van dé luong hang 16n, 6n dinh va thudng xuyén cho céc hing
van tai quéc té, ta s& dé cap dén quan hé dic biét véi hang van tai quoc té. O day
la quan hé lién két. Khi lién két duoc véi mot hang van tai, thi ¢dng nghia véi
viéc doanh nghiép dai ly méi gidi gia van tai sé ¢ duoc gia tot hon nhitng doanh
nghiép khéc trén céc tuyén va phuong thic van tai qudc té ma hang van tai do
kinh doanh, lai cang c6 lgi thé hon vé dich vu tét & cac tuyén duong ma hang
van tai chuyén kinh doanh.

NGi vé van dé lién két voi cac hang van tai quéc té cia cac doanh nghiép giao
nhan thi d6 1a mot van dé kho khan hon réat nhiéu so vai lién két voi cac doanh
nghiép lam dich vu noi dia va doanh nghiép kho béi.:

- Ly do tha nhat, cac doanh nghiép van tai qudc té cua Viet Nam yéu kém

hon han so véi cac doanh nghiép kinh doanh van tai quéc té nuéc ngoai,
vi du nhu MAERSK, APL, MOL, NYK... Va néu so vdi cac doanh

nghiép logistics cua cac ong I6n nay, thi dau cho co lién két, mot thuc té
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rang cac doanh nghiép giao nhan van tai du c6 I16n cua Viét Nam ciing kho
long canh tranh V& viéc 1am dai ly gi& van tai qudc té cha chua noi dén cac
doanh nghiép vira va nho.

Tha hai, viéc lién két gitta cac doanh nghiép giao nhan lam mang mdi gisi
gid van tai qudc té va hang van tai qudc té s& dan dén nhitng vuéng méc
ban dau vé van dé va cham thi truong, dac biét 1a thi truong hang xuat
khau tir Viét Nam. Hién tai cho thay khach hang c6 nhu cau mua gié van
tai xuat khau tir Viét Nam s& mua gia tir hai nguon, mua truc tiép tir cac
h@ng tau hay mua tir cac doanh nghiép moi giéi gia. Cau hoi dat ra la khi
lién két, giai quyét van dé khach hang dé ra sao méi la quan trong.

Thu ba, 1a van dé vé quy md. P 1a hang van tai qudc té thi gan nhu quy
mo , co s& vat chat hay vén déu lon hon nhiéu so véi cac doanh nghiép
moi gii gia nho va vira. Vay khi lién két, moi doanh nghiép moi gisi gia
nho va vira c6 duoc coi 13 mot doi tac chinh caa hang van tai do hay
khong.Diéu kién ciia mot doanh nghiép méi giéi gia van tai qubc té néu

mubn lién két véi hang van tai do ra sao.

Phuong an giai quyét & day co thé 1a lién két 1 hdng tau véi nhiéu doanh

nghiép moi gii gia van tai qubc té vira va nho lién két véi nhau trudc khi lién

két vai mot hang van tai. Sau d6, s& tly tuyén duong cua hang van tai d6 ma chia

nhau thi trudng. Diéu ndy dam bao céc doanh nghiép madi gisi co gia tt dé canh

tranh trén nhiéu tuyén duong, lai dam bao cho céac hang van tai quéc té, dic biét

la hdng van tai qudc té cua Viét Nam c6 lugng khach hang 6n dinh ma it phai bo

cdng vao van dé kinh doanh va phat trién thij truong hon.

c. Lién két doanh nghiép dich vu kho bai — doanh nghiép dich vu va van tai noi

dia — doanh nghiép mai gisi gia van tai quéc té — doanh nghiép van tai hang hoa

qudc té cua Viét Nam:
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Day cd thé coi 1 hinh thic lién két 16n manh nhat c6 thé thuc hién duoc trong
tuong lai gan d6i voi cac doanh nghiép giao nhan vén tai vira va nho cua Viét
Nam. N6 1 hinh thai cao cip hon cua hai lién két néu trén, va mang lai nhiéu loi
thé hon. Tuy nhién day s& 1a mot lién két phuc tap nhét trong ba lién két, dic biét
la trén phuong dién quan ly, phan chia lgi nhuan va thi treong.

NGi vé 3 hinh thic lién két trén day, c6 mot diéu can luu y chung khi thuc
hién ma cac doanh nghiép khi tham gia lién két phai chl y, d6 la van dé thuong
hiéu va quyén lgi ctia minh. Khi lién két cac doanh nghiép co bi dit trudc nguy
co phai hoat dong dudi mot cai tén khéc, cia mot thanh vién manh nhat trong
lien két hay khong. Nguoi quan Iy, nguoi sang lap doanh nghiép c6 muén dua
con tinh than caa minh s& phai chia sé viéc quan ly cho nhirng ngudi khac hay
khong, tham chi mat hoan tdan quyén quan Iy vao tay nhirng nguoi dung dau
lién két hay khong. Hoic néu lién két, cac doanh nghiép s& phai chia nhau thi
truong, loi nhuan nhu thé ndo, sé phai can nhac nhitng thiét thoi dé gitp d6 thanh
vién trong lién két ra sao. T4t ca nhitng diéu nay 1a khé khan can duoc giai quyét
trong van dé lién két cac doanh nghiép vira va nhé ciing nganh.

d. Lién két vé6i cac doanh nghiép giao nhan van tai va hang van tai nugc ngoai:

Xét vé loi ich, khi doanh nghiép giao nhan van tai nho va vira caa Viét Nam
c6 thé lién két mot cach binh dang véi cac doanh nghiép giao nhan van tai va
hang tau nudc ngdai thi s& mang lai mot thi truong rong I6n va lgi thé hon han
trong chudi nhitng dich vu giao nhan van tai toan cau. Tuy nhién dé c6 duoc lién
két nay khdng don gian hay c6 thé noi 1a khdng c6 kha nang ap dung trong thoi
gian trugc mat doi vai cac doanh nghiép giao nhan vira va nho cia Viét Nam. Pa
phan cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét Nam cho dén nay
chi hoat d6ng nhu mot mét xich nho trong chudi dich vu toan cau caa cac doanh

nghiép logistics nudc ngoai, va ciing chi la mot dai ly lam thué nho cua cac héng
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van tai nuéc ngoai. Viéc lién két voi hang van tai nugc ngodai nhu mot thanh vién
la mot diéu gan nhu khéng thé véi mot doanh nghiép van tai giao nhan vira va
nho Viét Nam.

V& van dé lién két cac doanh nghiép giao nhan vén tai nho va vira cua Viét
Nam véi cac doanh nghiép twong tu trén mang luéi toan cau, viéc nay chi giai
quyét duoc van dé pham vi dich vu, chir chua tao ra su khéc biét voi viéc 1am dai
ly cho cac doanh nghiép logistics nudc ngoai hay dwoc cac doanh nghiép
logistics nugc ngoai 1am dai ly. Bai néu mudn c6 mot lién két thuc su thi phai co
su chia sé vé lgi ich, rui ro, théng tin rd rang hon nita, chua ké dén nhiing rao
can phap luat khi lién két véi cac doanh nghiép nuéc ngoai.

Hay 1ay mot vi du vé su thiéu chia sé lgi ich, théng tin va rui ro giira hai doanh
nghiép giao nhan van tai vira nhé cua Viét Nam vai mot doanh nghiép vira va
nho cua Bac khi 1am dai ly cua nhau. Trén hop dong bao gio ciing dé cap dén
van dé chia sé 50:50 lgi nhuan kiém dwoc khi 1am méi gidi gia van tai duong
bién quéc té. Thé nhung thuc té cho mot 16 hang nhap tir Bic vé Viét Nam theo
gia FOB. Phia buc s& mua gié tir hdng van chuyén va dua cho doanh nghiép Viét
Nam vai hinh thic 1a gid “net” ( tirc chua c6 lgi nhuan cua phia bic) hoac gia da
bao gom loi nhuan nhung khoéng noi rd 1a bao nhiéu. Néu la gia net thi khi ban
gia cho khach nhap khau , phia Viét Nam can phai cong thém loi nhuan cua ca 2
bén vao gia ban véi luat 50:50. Nhung néu c6 cong 100 USD vao gia thi phia
Viét Nam ciing chi bao 1a 40 USD dé chi phai chia 20 USD lgi nhuan cho phia
Puc. Pay chinh 1a vi du dién hinh vé tinh trang thiéu minh bach vé thong tin,
thiéu chia sé vé loi ich khi cac cong ty giao nhan van tai la dai ly qudc té cua
nhau va ngay ca khi cac céng ty da ra nhap mét mang ludi cac cong ty giao nhan
van tai tdan cau nao d6. Chinh van dé& nay da day céc doanh nghiép giao nhan

van tai nho va vira cua Viét Nam vao viéc tha 1am dai ly khdng doc quyén con
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hon 1a tham gia vao mét lién két c6 nhiéu rang buoc ma khdng thay d6i dugc
diéu gi trong loi thé canh tranh hay phét trién.
e. Lién két v&i khach hang

Ban than nganh dich vu giao nhan van tai von xuat phat tir chd mét doanh
nghiép giao nhan 1am cdng cho mot doanh nghiép c¢6 nhu cau. Lic d6 doanh
nghiép giao nhan van tai chi can 1 dén 2 ngudi, ¢ trang bi may tinh néi mang,
dién thoai, may fax va may in. Doanh nghiép c6 nhu cau coi doanh nghiép lam
giao nhan van tai ¢ nhu mot b phan trong céng ty caa minh, dau khéng nam
trong bién ché va khéng quan 1y truc tiép. (phuc vu cho viéc thué phuong tién
van tai va khai quan la chi yéu).

C6 thé noi giai phap lién két vai khach hang duoc néu ¢ day ciing dua trén co
s& duoc khach hang coi nhu mot phan cua doanh nghiép ho. xét linh vuc xuat
nhap khau. Hién rat nhiéu nhitng doanh nghiép 1am thuong mai cua Viét Nam c6
mot ngudn dau ra tieu thu doi dao cho cac dong san pham dugc nhap ngoai. Tuy
nhién do han ché vé mit trinh @6, it tiép can cong nghé ma ho khong thé tim
duoc ngudn hang ngoai nhap ma lai chi c6 thé 1a dau mbi ban budn cho céac
doanh nghiép nhap khau, di cho ho c6 ngudn von doi dao khong kém. Ciing nhu
vay vai cac doanh nghiép san xuat cua Viét Nam, chua noéi dén nhitng doanh
nghiép san xuat hang chi da dap ¢ng cho nhu cau noi dia, cd rat nhiéu doanh
nghiép xuat khau rat khd khan trong viéc tim dau ra tai cac thi truong thé gioi.
Pay chinh 1a mét co hoi 16n cho cac doanh nghiép giao nhan van tai quéc té cua
Viét Nam : dang trung gian tim ngudn hang va dau ra cho linh vuc xuat nhap
khau.

Loi ich cua viéc lam trung gian thuong mai qudc té nay mang lai loi ich cho

doanh nghiép van tii giao nhan & chd :
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- Doanh nghiép giao nhan van tai c6 duoc tién hoa hong méi gidi, co thé ca
tir bén ban hodc bén mua hoac ca hai.

- Khi 1am dugc viéc nay, thi doanh nghiép giao nhan van tai s& kiém dugc
nhitng khach hang trung thanh. Khach hang coi doanh nghiép giao nhan
van tai ldc nay khong chi don thuan 1a nguoi phuc vu minh, ma coi cac
doanh nghiép nhu mot bo phan da nang trong doanh nghiép cua ho, ho co
thé tin tuong va ay thac gan nhu moi viéc trong kha nang doanh nghiép
giao nhan van tai c6 thé cung cap dich vu cho ho.

Co thé két luan rang, vai viéc 1am nay, cac doanh nghiép van tai co thé cé
duoc khéch hang, luong hang on dinh hon bao gio hét, tham chi con gia tang loi
nhuan, khong chi la lgi nhuan tir nhitng dich vu nhu truée kia, ma con la hoa
hong méi giéi. Trong khi véi tiém luc nho va vira, viéc 1am trung gian thuong
mai nhu thé ndy hau nhu khéng yéu cau qua nhiéu vé von hay co so vat chat ¢
cac doanh nghiép giao nhan vén tai , tham chi cé thé néi 1a hiu nhu khéng phai
dau tu vén. Chi can cd thé nam dugc mang lugi thdng tin toan cau, tich cuc tra
ctru, ¢6 k¥ ning trong dam phén....N6i chung doi hoi chi yéu 13 & trinh 4, dic
biét Ia trinh d6 ngoai ngix , kinh té , giao tiép, quan hé va cdng nghé thong tin cua
ngudn nhan lyc.

3.2.3. Giai phap cho van dé thweng hiéu & cac doanh nghiép giao nhan nhé
va vira caa Viét Nam

Bay lau nay chién luoc xay dung thuong hiéu 1a diéu la 1Am ddi véi nganh
dich vy giao nhan van tai, diéu ma ho thuong cho rang thudc vé nhitng cong ty
san xuat, thuong mai hon 1a cho minh. Nhung thyuc té nay da khac. Ciing d4 c6
nhiéu doanh nghiép giao nhan van tai Viét Nam manh dan dau tu cho quang céo,
tiép thi nhung diéu ay mgi chi mang tinh chién thuat hon Ia chién luoc dai hoi.

Suy cho cting nganh nao ciing thé, mdi doanh nghiép ciing can dinh vi minh mot
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cach rd rang trong tam twdng ngudi mua, ngudi st dung. DA dén ldc ching ta
nhin mot cach sau sic hon vé van d thuong hiéu ciing nhu phat trién thuong
hiéu.

Nhiéu nam trd lai day, nganh dich vu van tai giao nhan da phét trién manh mg
tai Viét Nam thé hién qua su bung nd con sb céc doanh nghiép tham gia nganh
nay. Nhitng su thay doi Ay d& dan tgi nguy co “phd théng hda” dich vu giao nhan
van tai trong mat ngudi mua dich vu. Néu thuc sy diéu Ay xay ra, cac khach hang
hién hitu va tiém ning s& ngay cang khéng phan biét khi lya chon nha cung cap
dich vu giao nhan van tai. Va diéu nay, nguoc lai s& 1am cho ap luc canh tranh vé
gia ngay cang khdc liét diéu da khoéng phai 1a hiém trong nganh. Cau hoi cét 16i
dit ra & day 1, cac nha diéu hanh cua cong ty giao nhan van tai vira va nho cua
Viét Nam s& lam gi dé ang pho véi van dé nay. Tai liéu Marketing da dinh nghia
thuong hiéu “céi tén, thuat ngix, dau hiéu, biéu tuong hay thiét ké hoic bao gom
tat ca nhitng tha trén gilp xac dinh san pham/ dich vu ctia mét nguoi ban hay
nhém nguoi ban dé khac biét ho vaoi d6i thi ciia minh” (Kotler va Armstrong,
2007). Quang ba thuong hiéu ciing dugc ding trong viéc truyén tai thong tin vé
mét loai dich vu ndo d6, giai thich mét xu hudng trong chién lugc kinh doanh,
thé hién mot cam két dén xa hoi, gin cong ty véi mot danh tiéng, hoic don gian
chi 14 nhac thi trudng vé mot cong ty dai dién cho né va n6 dang lam gi. Viéc
lam rd thuong hiéu Ia rat quan trong. Néu mot cong ty mo ho vé thuong hiéu cua
minh, thi trudng chic chan ciing khong hiéu gi vé no.

Hay coi Bee Logistics nhu 1a mot vi du. Cai tén Bee ( con ong ) nhu d& noi
lén phuong cham tan tuy , can man, cung cip dich vu & moi noi, tai moi thoi
diém cua Bee logistics. Day la mot cai tén c6 kha nang dong lai cao trong tam tri
nguoi st dung dich vy, ¢ stc truyén tai thdng diép cao hon, va dac biét nga‘m

gon d& nhé. hon han nhitng céi tén ding tén riéng khac , hay nhiing cai tén hau

90



nhu v6 nghia vi du nhu Viét Vuong Minh Vuong (VVMV) logisitcs, rdi Hoang
Ha logistics.... Khdng chi vay trong phan giéi thiéu vé minh, Bee logistics
khéng giéi han kha niang cia minh, ciing khéng néi quéa vé kha nang caa minh
khi da ndi la: « Bee Logisitcs 1a mot 3PL «. Ho khéng chi c6 kha nang cung cap
nhitng dich vu nhiéu hon céc doanh nghiép giao nhan van tai vira va nhé dang
lam, ho c6 rat nhiéu dich vu khac ding nghia vai mét 3PL. Con mot van dé nira
khién Bee Logistics d& di vao tam tri khach hang hon d6 1a hé théng trang web
va dong phuc nhan vién. toan bo dong phuc nhan vién va hinh nén trang web déu
lay mau cam vang, mau cta con ong va mat ong lam mau cha dao. Website cua
Bee ngoai trir viéc khong c6 song ngir anh-viét ma chi toan tiéng anh, thi co thé
noi la mot trong nhitng trang web cia cac doanh nghiép logistics vira va nho
duoc xay dung hoan chinh nhat ,da dang nhat va c6 tinh twong tac tét nhat.
Khong gidng nhu & cac doanh nghiép ma website khéng khac gi mot to roi trén
mang quang c&o vé doanh nghiép. Bee logisitcs thé hién vai khach hang rang ho
da dang va s€ trng dung céng nghé trong cong viéc. Nhitng dir liéu dién tir, bao
gia dién tir .. 12 mot diéu ma bat ky doanh nghiép nao ciing c6 thé 1am, nhung ho
c6 1am hay khéng lai 1a ca mot van dé. M6 hinh cua Bee Logistics chi la vi du vé
mét trong rt nhiéu diéu ma cac doanh nghiép giao nhan van tai c6 thé lam dé cé
biét hda thuong hiéu cta minh trong tam tri cia nguoi sir dung dich vu. Sau day
xin dugc néu cach ma cac doanh nghiép vira va nho cé thé ap dung ngay dé dong
lai thuong hiéu cua minh trong long khéach hang:
- Thiét ké cho thuong hiéu mét logo bat mit kém theo mét khau hiéu c6 thé
bao ham y nghia tén cua thuong hiéu. Logo ludn phai xuat hién & cang
nhiéu noi bang cang nhiéu cach va tat nhién vai chi phi cang thap cang tét.

Vi du nhu trén 4o dong phuc cong ty, trén cac van phong pham cta nhan
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vién cdng ty thuong dung dé di tiép xuc khéch hang, trén qua tang cho
khach hang....

Ludn khién cho khach hang cua ban thiy duoc qué trinh van tai giao nhan
nam trong tam kiém soat cua ban bing nhitng ban bao c4o hang ngay ,
hang tuan veé tinh hinh va tinh trang hang héa cua ho.

Xoba di khoang cach gitia khach hang va doanh nghiép :

Ludn khién cho khach hang cuia ban thay dugc qua trinh van tai giao nhan
nam trong tam kiém soat cua ban bing nhitng ban bao céo hang ngay ,
hang tuan vé tinh hinh va tinh trang hang héa cua ho.

DU khéch hang 1a ai, ho ciing khéng thé chuyén nghiép va hiéu biét tat ca
nhitng Kién thac chuyén mén ma ching ta dang lam viéc. Hay 1a mot
ngudi ban, mdt nguoi tu van mién phi mdi khi khach hang can dich.
Khdéng sém thi mudn, ban sé trd thanh céi tén khach hang nhé tai khi co
khic mac. Va cudi cing sé& I cai tén ma khach hang lya chon.

Mot diéu can chi y trong van dé nay dd la cac doanh nghiép phuc vu 2 d6i
tugng. Mot 1a thuc thé triru twong, toan bo doanh nghiép thué dich vy, hai
la mot thuc thé séng, ngudi dai dién cho doanh nghiép thué dich vu. Viéc
x0a di khoang cach véi nguoi ndy cé thé day Ién tgi mac ban bé, hoic
thap hon 1a gan két véi nhau theo hudng ddi bén ciing ¢ loi. Cai loi & day
chinh 1a hoa hong , day la mot thuc té van dang dién ra va nén duoc nhin
nhan & Viét Nam. Cac doanh nghiép giao nhan vira va nho ludn sin sang
chi tra hoa héng cho ngudi dai dién khach hang néu ho chon dich vu cua
minh.

Tao qua c4c quy trinh chuan . Van biét van tai , ma dic biét 1a van tai
duong bién rat kho co thé dua ra duoc thoi gian chinh xac. Nhung khi céc

doanh nghiép lubn cho khach hang caa ban nhitng con sé6 nhu mot chuan
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muc vé thai gian dich vy, ludn ép minh vao nhiing tiéu chuan bat budc dé
hoan thanh nhirng dich vu nhu khai quan, xép d&....cung véi d6 1a dong
chay théng tin ludn ludn thdng suét, doanh nghiép s& tao nén mot thuong
hiéu Just in time trong 1ong khach hang.

Nhitng minh chang cho dich vu tét . Hién tai cé rat nhiéu cong ty san xuat
thuong mai tim c& hoat dong trén thi truong Viét Nam. Néu mot doanh
nghiép co thé cung cap dich vu cho nhitng doanh nghiép dé trong mot
khoang thoi gian dai lién tuc, thi duwong nhién mot diéu chac chan 1a doanh
nghiép d6 c6 dich vu tot. Viéc cac doanh nghiép can lam Ia 1am sao dé céc
khach hang I6n va noi tiéng nay cia minh 1&n tiéng cong nhan kha nang va
chat luong dich vu ctia minh qua mot email, mot thu gigi thiéu... Pay la
mot dau an khong thé tét hon cho bat cir doanh nghiép giao nhan van tai
nao trudc nhirng khach hang mai.

Str dung yéu té con ngudi : con ngudi gan nhu 1a mot yéu té quan trong
nhat ma cac doanh nghiép giao nhan vira va nhé c6 thé sir dung nhu mot
mau chét dé tao 4n tuong vai khach hang. Poi ngii nhan vién 1a doi ngil
tiép xuc vai khach hang nhiéu nhat, thudng xuyén nhat. Co tao an tuong
v4i khach hang hay khong, tao ra an tuong xau hay tét, tao ra nhiéu hay it
an tuong, da phan déu do ddi ngii con ngudi cua doanh nghiép. Khéach
hang mong cho gi ¢ d6i ngii nhén vién cua doanh nghiép giao nhan van tai
. D6 1a tac phong chuyén nghiép, am hiéu chuyén mén va tat nhién, ludn
lubn nhiét tinh. Day ciing chinh Ia chia khoi dé cac doanh nghiép vira va
nhé gay dung thuong hiéu, ddng thoi ting két qua kinh doanh dya vao
ngudn lec con nguoi caa minh. Chinh vi vay, van dé lya chon va dao tao

nhan vién caa ban than doanh nghiép can phai ky cang, bai ban.
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KET LUAN

Thi truong van tai giao nhan Viét Nam dang tré nén ngay mot hap dan va
hira hen s& 1a mot nguon loi hang ty dd la hién tai va trong twong lai. Nganh giao
nhan van tai, ciing s& tré thanh mot nganh déng vai trd quan trong trong su phét
trién kinh té chung cua toan dat nuéc. Nhung trong hién tai, nhirng anh huong tir
cudc khang hoang kinh té toan cau va nhirng ap luc khi Viét Nam ra nhap WTO
da va sé tiép tuc gay ra nhitng kho khan khéng nho cho nén kinh té Viét Nam,
nganh giao nhan van tai va cac cong ty giao nhana van tai vira va nho cua Viét
Nam. Bén canh d6, van con qua nhiéu diém ton tai trong hoat dong cua cac coing
ty giao nhan van tai vira va nho cua Viét Nam. DA dén ldc, can phai c6 nhing
nghién ctu, nhitng ban luan va nhiing hanh déng cu thé, nghiém tlc nham tim ra
nhitng bién phép phét trién cac doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cia
chling ta. C4 thé 1a nhitng giai phap vi mé cua nha nuéc, ciing co thé 1a nhing
giai phap vi md dén tir ban than cac doanh nghiép. Véi nguon tai liéu, kinh
nghiém ciing nhu thoi gian han hep, nhung hy vong rang dé tai nay da dong gop
mét phan nhé trong viéc nghién ctu va tim ra giai phap nham phat trién céc
doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét Nam. Mong ring trong
tuong lai khéng xa, nhirtng doanh nghiép giao nhan van tai vira va nho cua Viét
Nam sé& giai quyét dugc nhitng nhugc diém va khé khian dé c6 thé dong vai tro
nong cét, gidp giao nhan van tai Viét Nam thuc su I6n manh va phat trién, chiém

linh thi treong ndi dia cting nhu vuon ra nhirng thi truong nudc ngoai.
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