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LOI CAM ON
3% 3k ¥k

Trong quéa trinh nghién ctru va thue hién dé tai, tac gia da nhan dugc nhiéu
su quan tam, gilp d& tir cac thay, c6 gido va gia dinh.

Trudce hét, tc gia xin duoc gui 1oi cam on Sau Sic t6i gido vién hudng dan -
TS. L& Thi Thu Thuy, Truéng phong Quan li Pao tao, Pai hoc Ngoai thuong - vi
nhitng 161 khuy&n va nhan xét v clng quy gia caa cd trong sudt qua trinh tac gia
thue hién dé tai nay.

Bén canh d6, tac gia ciing xin bay t6 1ong biét on téi tat ca céc thiy, cd gi4o
truong Pai hoc Ngoai thuong Vi nhitng bai giang tha vi va bé ich trong thoi gian tac
gia hoc tap tai day.

Cubi cung, tac gia xin gui oi cam on chan thanh t6i gia dinh va ban bé,
nhitng nguoi da ludn & bén va dong vién tac gia rat nhiéu trong qué trinh thuc hién

d2 tai nay.
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MO DAU

1. Li do chon dé tai
Qua trinh m& ctra nén kinh té trai qua gan 25 nim di mang dén bo mit kinh

té - x4 hoi hoan toan m&i mé cho dat nuge Viét Nam noi chung va cho cudc séng
ctia nguoi dan Viét Nam néi riéng. Hién nay, ting 16p dan cu c¢6 mic thu nhap
trung binh kha tai Viét Nam dang ting manh, mirc séng ctia ngudi dan trén toan
quéc da duoc cai thién mét cach dang ké, dic biét 12 & cac thanh phé 16n. Thém vao
d6, s6 lugng nguoi nude ngoai dén Viét Nam du lich va dau tu ciing khong ngimg
tang 1én. Chinh vi vay, nhu cAu vé mot nép séng van minh, hién dai tai Viét Nam da
tré thanh mot xu hudng rd nét trong gan mot thap ky vira qua. Nhu cau nay di dan
dén sy xuét hién cta cac loai hinh to chirc ban 1& hién dai trong nhitng ndm qua,
ddng thoi doi hoi loai hinh ban 1é nay phai ngady mot da dang va tién dung hon trong
nhimg nim sip toi.

Trén phuong dién khac, Viét Nam trong 3 nim tré lai ddy ludn ndm trong
top 10 qudc gia c6 thi trudng ban 1é hip din nhat trén thé gidi va tré thanh mot dia
diém dau tu hip dan ddi voi cac doanh nghiép ban 1é trong va ngoai nude. Thuc té,
trong vong 15 nim qua, dic biét 1a 5 ndm tré lai dy, sb lugng cc co sé ban 1é xay
dung theo md hinh hi¢n dai cua cac nudc phat trién xudt hién tai Viét Nam ngay
mot nhiéu. Tuy nhién c6 mot thuc té: mac du da va dang c6 nhitng tac dong tich cuc
t6i linh vuc san xuét va tiéu dung cua Viét Nam, loai hinh td chirc ban 1é hién dai
hién van dugc xay dung mdt cach tu phat, thiéu quy hoach téng thé, dong thoi qua
trinh van hanh kinh doanh con nhiéu diém han ché dan t&i téc do phat trién chua
thuc sy twong ximg véi tiém nang von c6 ciia nd. Néu c6 thé khac phuc duge nhiing
han ché con ton tai, trong nhirng nam to61, loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai s& co
nhitng budc nhay vot, khong nhiing trd thanh mot bo phan quan trong cia nén kinh
té va dong gop dang ké vao tong thu nhap qudc dan ma con gilp ngudi dan Viét

Nam tién tGi mot x4 hoi van minh, hién dai hon.



Nhan thic duge tim quan trong cua loai hinh td chic ban 1é hién dai cung
v6i mong mudn tim ra phuong hudng giai quyét nhitng han ché nham thuc day su
phat trién cta loai hinh ban 1& nay, tac gia di quyét dinh chon dé tai nghién ctru:

“Giai phap thic diy sw phat trién cia cac loai hinh té chirc ban 1é hién

dai tai Viét Nam”.

2. Muc dich nghién ciru
- Hé thong hoa nhimng van dé li luan co ban vé loai hinh t6 chic ban 1& noi

chung va loai hinh td chirc ban 1é hién dai noi riéng; cling nhu vé viée phat
trién c4c loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.

- Phén tich va danh gia thuc trang phat trién cua loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién
dai tai Viét Nam, dong thoi chi ra nhimg han ché va nguyén nhan anh huéng
dén su phat trién céac loai hinh td churc ban 1& hién dai & Viét Nam.

- Pé xuit giai phap phat trién céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai ¢ Viét Nam
trén co s& xac dinh rd quan diém, muc tiéu va dinh hudng phat trién cac loai

hinh t6 chirc ban 1é nay.

3. Péi twgng va pham vi nghién citu
3.1. Déi twong nghién ciru:

Déi tugng nghién ciru ciia khoa luan |a nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé
loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai trong nganh dich vu phan phdi hang tiéu dung.

Céc loai hinh t chirc ban 1¢ hién dai dugc nghién ctru gdm cdc logi hinh cira
hang bdan 1é hién dai VA cdc loai hinh chudi cira hang, trung tdm mua sam (14 hinh
thire to chue, van hanh kinh doanh cuta céac loai hinh ctra hang ban 1é hién dai nay).
3.2. Pham vi nghién ctru

Vé su hinh thanh va phat trién cua cdc loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai:
khod luan chon ba qudc gia 12 Phap, My va Nhat (dai dién cho chau Au, chau My va
chau A) vi cac qubc gia nay déu di co nén kinh té thi truong rat phét trién va ciing
la nhitng noi ra doi ctia hau hét cac loai hinh to chirc ban 1é hién dai tai mdi chau

luc.



Vé logi hinh cira hang ban lé hién dai: vi loai hinh ctra hang ban 1¢ hién dai
c¢6 nhiéu dang t6 chiic khac nhau nén khoa luan chi tap trung nghién ctru céc loai
hinh cira hang ban 1¢ tiéu biéu nhu siéu thi téng hop, ctra hang tién loi, cira hang
chuyén doanh, ctra hang bach ho4, va ctra hang gié ré.

Khod luan khong nghién ctru loai hinh ban 1¢ khong qua ctra hang nhu ban
hang qua tivi, qua buu dién, qua dién thoai, qua internet, va may ban hang ty dong.

Vé phan tich va ddnh gid thuc trang phdt trién: Khoa luin tap trung cha yéu
vao céc loai hinh td chirc ban 1é hién dai ra doi & Viét Nam tir nhitng nam 1990 tré
lai day, bao gém cac loai hinh: si€u thi, dai siéu thi, ctra hang tién lo1i, trung tam
mua sdm VA ctra hang hoi vién dang nha kho. Do gi6i han béi muc dich nghién ctru
va han ché trong viéc thu thap dir 1i€u nén bén canh viéc téng hop s6 liéu mot cach
khéi quat, khoa luan s& tap trung danh gid su phat trién cta loai hinh t6 chirc ban 1&
hién dai thong qua mirc d6 hoan thién vé dic diém loai hinh theo cic tiéu chi xac

dinh cac loai hinh té chirc ban 1¢ nay.

4. Phuong phap nghién ctru
Trén co s¢ van dung phuong phap chung la phuong phap duy vat bién ching

va duy vat lich st, tir cu thé dén khai quat, két hop logic va lich str, khoa luan da su
dung cac phuong phap cu thé nhu diéu tra, phan tich, so sanh, tong hop, mé hinh
hod vao viéc nghién ctru va thuc hién dé tai nay.
5. Két cAu ctia khoa ludn

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phﬁn phu luc,
ndi dung chinh cua khoa luan dugc chia thanh 3 chuong:
Chuong 1: Mot s6 van dé i luan co ban vé loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.
Chuong 2: Thuc trang phat trién loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam.
Chuong 3: Giai phap phat trién loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam.



~ CHUONG 1 9
_ MOT SO VAN DBE LI LUAN CO BAN
VE LOAI HINH TO CHUC BAN LE HIEN DAI

1.1. Tong quan vé loai hinh t6 chirc ban 1é

Trai qua thoi gian cing voi su phat trién kinh t& xa hoi, qué trinh luu thong
hang hoa tir san xuat dén tiéu dung ctia con ngudi ngdy cang ¢ nhiéu sy phan hoa.
Trong do6 viéc phan chia thanh nganh ban budn va nganh ban 1¢ 1a mot trong nhiing
su phan hoa ¢ ¥ nghia quan trong, thic ddy manh mé ca téc do va su phat trién cua
qua trinh luu thong hang hoa.

Ban budn duoc hiéu 1a moi hoat dong c6 lién quan dén viéc ban hang hoa
hay dich vu cho hai dbi twong chinh 1a: nhitng nguoi mua hang hod, dich vu dé béan
lai va nhitng nguoi mua hang hoa, dich vu dé sir dung vao muc dich kinh doanh.
Nhitng ngudi mua dé ban lai c6 thé bao gdm ngudi ban budn va nguoi ban 1é.
Nhimng ngudi mua dé phuc vu san xuat kinh doanh 14 nhiing ca nhan hay t6 chirc
mua mot loai hang hoa dé san xuit ra c4c hang hoa khac nhim muc dich kinh
doanh.

Khac v6i ban budn, ban Ié 1a hoat dong ban hang hoa, dich vu dén thing tay
ngudi tiéu dung cudi ciing nhim muc dich tiéu dung c4 nhan, khong nham muc dich
kinh doanh. Tuy thudc vao cac tiéu chi phan loai ma ban 1¢ dugc chia ra thanh cac
loai hinh td chire khac nhau.

Vay loai hinh t6 chirc ban 1¢ 1a gi?

1.1.1. Khdi niém logi hinh t6 chirc ban 1é

Theo GS-TS. Yasuaki Suzuki (Pai hoc Aoyama Gakuin, Nhat Ban), loai
hinh t6 chirc ban 1¢ bao gém logi hinh cira hang bén 1é, loai hinh doanh nghiép bdn
16, VA t6 chire giita cdc doanh nghiép, cira hang ban 1é [18].

Loai hinh ctra hang ban 1é 1a tong hop cac chién lugc kinh doanh ma nha
ban 1¢ thuc hién & ctra hang — noi tién hanh ban 1é mot cach cu thé. Nha ban 1é 1ay
thi trudong muc tiéu lam dbi tuong dé dua ra quyét dinh vé cac van dé: hang hoa

kinh doanh, thiét ké xay dung cira hang, vi tri dit cira hang, quy mé cira hang, chinh



sach gia ca, cac phuong thirc ban hang, cac hinh thirc thanh toan,... Tir két qua cta
cac quyét dinh trén, loai hinh ctra hang ban 1¢ dugc hinh thanh.

Loai hinh doanh nghi€p ban 1é dugc hinh thanh dua trén viéc van hanh
kinh doanh nhiéu ctra hang ban 1& ¢ cung loai hinh hoidc ciing c6 thé khéng cung
loai hinh. Doanh nghiép ban 1¢ str dung cac ngudn lyc kinh doanh ctia minh (gdm
co nguén nhan lyc, tai chinh, thong tin, cac kénh luu thong, thuong hiéu cua doanh
nghiép,...), trén co s& hudng toi muc tiéu kinh doanh, dé dua ra quyét dinh vé cac
van dé: td chrec, quan li, van hanh hoat dong kinh doanh cac ctra hang thudc sé hiru
cua minh.

Té chirc giita cac doanh nghiép va cira hang ban 1é duoc hinh thanh tir cac
doanh nghiép ban 1¢ va cac ctra hang béan 1¢ doc 1ap trén co s¢ cung s¢ hiru, cung st
dung ngudn luc kinh doanh, ciing quyét dinh nhitng van dé c6 tinh chit bo phan hay
toan bo. Tuy theo loai hinh, tinh chét quan h¢, cling nhu muc dich cua sy lién két
giita cac doanh nghiép ban 1é va cira hang ban 1é, t6 chuc gitra cac doanh nghiép,
ctra hang ban 1é c6 thé duoc phan ra cac loai hinh khac nhau nhu: t6 chirc chudi cira
hang ban 1¢ kiéu hop ddng (chudi cira hang tw nguyén — voluntary chain, chudi cira
hang nhuong quyén — franchise chain, chudi cira hang phtrc hop — combination
chain), hoic t6 chtrc kiéu tap trung & mot khu virc nhat dinh nhu loai hinh trung tdm
mua sim x4y dung theo quy hoach.

Qua nhirng phan tich trén, c¢6 thé rut ra: logi hinh t6 chikc ban 1é la logi hinh
cira hang ban 1é va cdc hinh thire t6 chive, quan Ii, vdn hanh hoat dong kinh doanh
ciia né. loai hinh to chirc ban 1& & day duoc xét trén ca hai khia canh: t6 chuc co so
béan 1¢, va t6 chitc phuong thirc ban 1é.

La loai hinh ctra hang ban 1¢, loai hinh t6 chtrc ban 1¢ gé)m cac loai hinh ctra
hang ban 1é hién dai chi yéu nhu: siéu thi, cra hang tién lgi, cra hang chuyén
doanh, ctra hang bach ho4d, ctra hang gia ré.

La hinh thirc t6 chirc, quan li, van hanh hoat dong kinh doanh, loai hinh to
chtic ban 1é bao gdom cac loai hinh chudi cira hang (chudi cira hang thong thudng,
chudi ctra hang nhuong quyén, chudi cira hang tu nguyén, chudi ctra hang phic

hop) va trung tAm mua sam.



1.1.2. Céc tiéu chi xdc dinh loai hinh t6 chirc ban 1é

Thong qua sy phan tich vé loai hinh t6 chtic ban 1¢ néi chung va loai hinh
cua hang ban 1€ ndi riéng, co thé dua ra mot sb tiéu chi xac dinh mét loai hinh t6
chtrc ban 1¢ nhu sau:

- Vi tri quy hoach cta co s& ban 1¢;

- Pham vi thi truong va khach hang muc tiéu;

- Quy md, dién tich kinh doanh;

- Hang ho4, dich vu kinh doanh;

- Chinh sach gia ca;

- Phuong thtrc ban hang, thanh toén;

- Hinh thirc t6 chirc, van hanh kinh doanh;

- Murc d6 ap dung cong nghé thong tin.

Vi céc tiéu chi trén 1a co s& dé rat ra cac tiéu chi xac dinh loai hinh to chtrc
ban 1¢ hién dai nén tirng ti€u chi sé duoc trinh bay cu thé trong ph?m 1.1.5 cua muc

1.1 nay.

1.1.3. Loai hinh t6 chirc bén 16 hién dai
1.1.3.1. Tinh truyén théng va tinh hién dai cia logi hinh bén 1é

Hién nay, nganh ban 1€ n6i chung thuong dugc chia thanh hai loai hinh chu
yéu: loai hinh ban 1¢ truyén théng va loai hinh ban 1¢ hi¢n dai. Vi vay, trudce khi dua
ra khai niém vé loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, khoa luan s& trinh bay tém lugc
mot s6 quan diém phan biét tinh “truyén théng” va tinh “hién dai” cua loai hinh ban
1€.

Theo GS-TS. Pham Vii Luén, hinh thitc bdn 1é truyén théng 1a hinh thic ban
hang dién ra khi ngudi ban va ngudi mua tryc tiép gip gd va thoa thuin vé sb
luong, chat luong, gia ca, diéu kién giao hang,... Hinh thirc ndy doi hoi nhan vién
ban hang phai thuc hién toan b cong viéc lién quan dén thwong vu: tir viéc moi
chao khach hang, gidi thi€u hang cho khach, khoi day nhu cau cua khach; cho dén
viéc dong goi, giao hang cho khach va nhan tién thanh toan tir khach hang. Trong

khi d6, hinh thirc ban lé hién dgi 1a hinh thirc ban hang ma ngudi ban khdng con



phai thuc hién tat ca thao tac nhu hinh thirc ban 1¢ truyén théng. Cu thé 1a viéc mua
ban dién ra khong nhat thiét doi hoi ngudi mua va nguoi ban phai gip gd truc tiép
v6i nhau, ma c6 thé duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc rit da dang va linh hoat
nhu: ban hang theo hinh thirc tw chon, ban hang qua thu tin, bdn hang qua dién
thoai, ban hang qua internet,... [7]

Mot quan diém khac vé tinh truyén théng va tinh hién dai cta loai hinh to
chtrc ban 1€ cling da dugc néu ra trong ban bdo cao “Food retail formats in Asia:
Understanding format success” do CCRRCA (CocaCola Retailing Research
Council Asia) khoi xudng va dugce thuc hién boi IBM. Theo ban bao céo, cia hang
ban 1é truyén thong (traditional retail store), hay con goi 1a “mom and pop” store -
tam dich 1a ctra hang ho gia dinh, 1a ctra hang hoat dong doc 1ap c6 quy mo nhd,
thudc s hitu cia gia dinh va ban hang theo phuong thic phuc vu tai quay’. Mat
khéc, cira hang bdan 1é hién dai (modern retail store) 13 loai hinh t6 chirc ban 1é tu
phuc vu (self-service), thuong 1a mdt bd phan ctia mot chudi ctra hang va thudc
quyén quan li cia mot t6 chirc ¢6 co cAu doanh nghiép [20].

Tir hai quan diém trén c6 thé rat ra ba tiéu chi (liét ké trong bang 1.1) dé
phan biét cira hang ban 1¢ truyén théng véi cira hang ban 1é hién dai.

Bang 1.1: Tiéu chi so sanh cira hang ban 1é truyén théng va cira hang ban 1é

hién dai

A . Cira hang ban 1é Cira hang ban 1é hién
Tiéu chi A A .
truyén thong dai
1 | Phuong thurc ban hang Phuc vu tai quﬁy Tu phuc vu
2 | Mtic d6 phu thude boc lap La mQ;t .b(')q P ha‘n cua
chuoi cura hang
T Thuoc s& hiru cia hd C6 ¢o cu to chirc cua
3 | Co cau to chuc va sé hitu as R A
gia dinh mdt doanh nghiép

Nguon: Tdc gid t tong hop

! Phuong thirc phuc vu tai quiy (over-the-counter) 1a phuong thirc ban hang truyén théng, trong do ngudi ban
hang truc tiép phuc vu timg khéach hang ngay tai quay hang hoic cira hang, khach hang bi han ché trong viéc
tiép can hang hoa, can loai hang gi thi yéu cau nguoi ban hang lay cho, viéc thanh toan ciing dugc thyc hién
ngay tai thoi diém va noi nhan hang.




1.1.3.2. Khdi niém logi hinh t6 chirc ban 1é hién dai

Dé dua ra khéi niém loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, truéc hét khod luan s&
lam 16 khai niém cua tir “hién dai”. Theo ¢6 GS. Nguyén Lan, “hién” 1a “ré rang
trude mat”, “dai” 1a “doi”; vi thé v6i chirc nang 1a mot tinh tir, “hién dai” c6 nghia
1a “thudc vé thoi dai hién nay” [6]. Mit khéc, theo cb tac gia Nguyén Vin Pam,
“hién dai” duoc hiéu theo hai nghia: mot 13 “thudc thoi bay gid™ va hai 1a “mdi nhat
va duogc coi 1a chua bi vuot” (nhét 13 vé khoa hoc ky thuat) [5]. Bén canh d6 ciing
c6 mot sd cach 1y giai khac vé tir “hién dai” nhu: kiéu mdi nhit, & thoi hién tai,
thudc vé hay gan lién voi thoi hién hanh, ...

Trong cac cach 1y giai trén, cach 1y giai cua cb tac gia Nguyén Vin Pam
dugc xem 13 hop 1y va phu hop nhét khi n6i vé tinh hién dai cta loai hinh t6 chirc
ban 1¢.

Nhu viy, ¢ thé dua ra khai niém vé loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai nhu
Sau:

Loai hinh t6 chivc bdn 16 hién dai ld loai hinh t6 chirc ban 1é ¢6 tinh chuyén
nghiép cao trong t6 chirc, quan li, van hanh kinh doanh; cé dp dung cong nghé hién
dai trong hoat dong bdn 1é nham thod man nhu cau mua sam, tiéu ding da dang
cua khdach hang.

Duya vao bang 1.1 va khai niém vé loai hinh t6 chuc béan 1é, c6 thé nhan théy
rang: néu mot co s ban 1¢ mang day du cac dic diém cua mot cira hang ban 1&
truyén thong thi co sé d6 s& khong nhitng khong 13 mot loai hinh t6 chic ban 1é
hién dai ma con khong duoc xem l1a mot loai hinh td chirc ban 1é. Tuy vay, thuc té
do su cach tan va viéc cac cira hang ban 1é truyén théng ap dung timg phan phuong
thirc ban hang hién dai nén d6i khi rat khé phan biét duoc dau 1a ctra hang truyén
théng, dau la ctra hang hién dai.

Nhu vdy, tir nhan xét trén ta c6 thé dua ra két luan: khi néi dén loai hinh to
chirc ban 1¢ tirc 14 n6i dén loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai. Van dé dit ra 1a 1am thé
nao xac dinh dugc mét loai hinh t6 chirc ban 1¢ da dat t&i trinh do 13 mot loai hinh

t6 chtrc ban 1¢ hién dai hay chua.



1.1.4. Tiéu chi xdc dinh loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai

TUr céc tiéu chi x4c dinh loai hinh t6 chirc ban 1é va khai niém vé loai hinh t6
chic ban 1é hién dai, c6 thé dua ra mot s6 tiéu chi nhdm xac dinh mét loai hinh t6
chtrc ban 1¢ co6 phai la loai hinh td chirc ban 16 hién dai hay khong:

Vé vi tri quy hoach, quy mé dién tich kinh doanh: phai phu hop véi pham
vi thi truong cling nhu cac loai quy hoach lién quan duogc cac cip c6 tham quyén
phé duyét (vi du: quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi cap tinh, quy hoach
xay dung d6 thi va quy hoach sir dung dt,...). Truong hop loai hinh trung tim mua
sam con phai dap tmg cac yéu cau vé dién tich danh cho ban 1¢, sb luong cira hang
va loai hinh ctra hang chinh trong trung tim mua sam.

Vé hang ho4, dich vu kinh doanh: phai dap tng cac yéu cau vé tiéu chuan
chat luong, tun thi quy dinh cua phéap luat, va thoa min nhu cAu mua sim cia
khéch hang. Hang hoa c6 thé duoc bé tri sip xép theo timg nhom hang mét cach
khoa hoc va mang tinh nghé thuat, vira thu hit sy cht ¥ cua khach hang vira tao su
thuan loi cho khach hang tim kiém va lya chon. Ngoai ra, viéc sip xép khong gian
trong ctra hang phai tao thuan loi cho viéc di chuyén cua khach hang ciing nhu viée
theo ddi va quan 1i ctuia ctra hang.

Vé chinh sach gia ca: gia ca ting mat hang phai twong tmg véi chat luong
va dic diém cua mat hang d6, déng thoi phai duoc niém yét rd rang dé khach hang
dé dang so sanh va lua chon.

Vé dich vu khach hang: cin c6 su t6 chirc va phdi hgp nhim mang lai cho
khach hang dich vu trudc, trong va sau khi mua hang tot nhat. Ctra hang can mang
dén su tién loi va tao bau khong khi thoai mai cho khach hang bﬁng viéc thiét lap
céc co s& phuc vu dich vu cho khach nhu trong giit xe, 4n udng, gidi tri,... phi hop
v6i nhu cau cia khach hang,

Vé phuong thirc ban hang va thanh toan: chu yéu ban hang theo phuong
thire tu phuc vu hodc phuong thirc dé khach hang tu chon hang trén gia véi su hd
trg ciia nhan vién ban hang; 4p dung cac phuong thic va phuong tién thanh toan

tién tién.



Vé hinh thirc to chirc, quan li va van hanh kinh doanh: Truong hop loai
hinh ctra hang ban 1¢ phai 13 bo phan ctia mot chudi cira hang va thudc quyén quan
1i ctia mdt td chirc ¢ co ciu cta mdt doanh nghi¢p. Truong hop loai hinh doanh
nghiép ban 1¢ va té chirc giita doanh nghiép ban 1é va ctra hang ban 1¢ phai c¢6 trinh
do cao vé td chuc, quan li; cadc ctra hang ban 1¢ 1a thanh vién ctia mdt chudi ctra
hang phai c6 tinh dong nhét cao.

Vé mirc d9 ap dung cong nghé thong tin: can ap dung cac cong nghé hién
dai vao td chuc, quan 1li va phuc vu ban 1¢. Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin can
phai phi hop v6i yéu cau va dic diém cua ting loai hinh t6 chuc ban 1é.

Vé can b quan li va nhan vién cira hang: c6 kién thic chuyén mon va
trinh do chuyén nghiép cao phul hop véi yéu cau cua timg loai hinh t6 chiic ban 18,
thAm nhuan dao dtrc kinh doanh va nghé thut trong giao tiép.

Céac nhém tiéu chi trén khong chi x4c dinh 16 rang vé ndi dung va hinh thire
ctia céc loai hinh td chirc ban 1é hién dai ma con 1a co s& dé thuc hién viée xay dung
va van hanh kinh doanh céc loai hinh t6 chtrc ban 1& nay. Céac ndi dung trong timg
nhom tiéu chi dugc cu thé hoa & cac muc d6 khac nhau twong tmg véi tirng quy mo,

cap do khac nhau cua loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.

1.2. Sw phat trién ciia céc loai hinh té chirc ban 1é hién dai
1.2.1. Khai niém phat trién loai hinh t6 chitc ban 1é hién dai

Dé dua ra khai niém vé phdt trién logi hinh t6 chirc bdn 1é hién dai, khoa
luan s€ trinh bay so lugc khai niém cua phat trién trén phuong dién kinh té hoc.

Vé mit kinh té x3a hoi, phdt trién 1a sy di 1én, sy tién bd ctia xa hoi mot cach
toan dién vé cac ndi dung: (1) tang truong kinh té (phan anh sy phét trién vé lugng),
(2) sy thay d6i theo ding xu thé cta co cau kinh té (phan anh su phét trién vé chat),
(3) su bién d6i ngay cang tét hon cac van dé vé moi truong, xa hoi nhu doi sdng
tinh than, trinh d6 dan tri, tudi tho, moi truong sinh thai,... (phan anh muc ti€u cua
su phat trién).

Ngoai khai niém vé phat trién, kinh té hoc con c6 khai niém vé phat trién

bén virng. Nam 1987, B&o cao Brundtland ctua Uy ban Mdi truong va Phat trién Thé
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gi¢i (WCED, nay la Uy ban Brundtland) d& dua ra khai niém: “phdt trién bén viing
1a su phét trién c6 thé dap ung duoc nhitng nhu cau hién tai ma khong anh hudng,
t6n hai t6i kha ning dap Gmg nhu cdu cta cac thé hé twong lai”. Sau d6, nim 1992,
tai Rio de Janeiro, H01 nghi vé Moi truong va Phat trién cua Lién hiép quéc da xac
nhan lai khai niém nay: phat trién bén vimg 13 qua trinh phat trién két hop chat ché,
hop 1i va hai hoa giita ba mit ctia su phat trién, bao gdm phat trién kinh té, phat
trién x3 hoi va bao vé moi truong [26].

Tir cach hiéu vé phat trién theo nghia bao quat nhu trén, khoa lun xin rat ra
khai niém phat trién cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai nhu sau:

Phdt trién cdc loai hinh t6 chirc bdn 16 hién dai la qud trinh tang tién vé
moi mdt ciia cdc logi hinh t6 chitc ban 16 hién dai; la su két hop chat ché gitra qua
trinh ting trudng vé sé luong, quy mé, da dang hod loai hinh véi qud trinh hodn
thién dac diém logi hinh cia cdac logi hinh t6 chire ban 1é hién dai nham thod man
nhu cau mua sam, tiéu dimg da dang cia cdc doi twong tiéu ding va dam bdo hiéu
qud hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép ban 1é, dong thoi ddp img dwoc

muc tiéu phat trién chung cua xa hoi.

1.2.2. Tiéu chi ddnh gid sw phdt trién ciia cdc loai hinh t6 chirc bdn 1é hién dai

Vi cach hi€u toan dién vé su phat trién, vi¢c danh gia sy phat trién ctua cac

loai hinh t6 chiric ban 1¢ hién dai s€ dugc dua trén cac tiéu chi co ban sau day.

1.2.2.1. Xét & tam vi mé
a. Muc do tang trueong, quy mo, mat do co so va co cAu loai hinh cua céc loai

hinh t6 chirc béan 1é hién dai

Mikc d$ ting truéng cia cic loai hinh to chitc ban 1é hién dai qua cac giai
doan duoc thé hién & cac chi tiéu tang trudng vé: sb luong co s&, dién tich kinh
doanh cia cac co s ban 1¢ hién dai; va thi phan, doanh thu qua cac thoi ky cta céac
loai hinh t6 chitc ban 1¢ hién dai.

Quy md chudi cira hang cia loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai duoc thé hién
& sb6 luong cira hang trong chudi: s6 luong cira hang cang nhiéu thi quy mé chudi

clra hang cang 16n. Di d6i v6i quy mo 1a mirc do tip trung ctia chudi cira hang: so
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luong cira hang cang nhiéu ma sé luong doanh nghiép dau mdi cang it thi mic do
tap trung clia chudi ctra hang & thi trudng cang cao va nguoc lai.

Phéan bd va mat dd co sé cia cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai: phan bd
co s¢ duge tinh theo sé luong co sé ban 1é & ting dia phuong (tinh, thanh phd,...)
va dia ban (thanh thi, néng thon,...). Mat do co s¢ dugc tinh theo sb lugng co s&
ban 1¢ trén 1.000 dan hay 100.000 dan; hodac dugc tinh theo $6 lugng co s ban 1¢é
trén 1 km*hay 10 km®.

Co ciu loai hinh cuia cac loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai: 1a ty trong vé $6
luong co s (hodc thi phan) cia timg loai hinh cira hang (nhu siéu thi tong hop, siéu
thi chuyén doanh, ctra hang ti¢n loi, cra hang chuyén doanh, cra hang gia ré, trung
tAm mua sim,...) trén tong s co s& ban 1é hién dai (hoic tong doanh sd ban cia cac
loai hinh t6 chirc ban 1& hién dai). Tai mot thi trudng ban 1¢ nhit dinh, cang nhiéu
loai hinh co s& béan 1é khac nhau xuét hién thi mac do da dang vé loai hinh cang cao
va nguoc lai.

b. Viéc thuc hién muyc tiéu phat trién va nhirng tac dong cua céc loai hinh td
churc ban 1¢ hién dai

Mirc dd thoa méin nhu ciu va 1am thay déi théi quen mua sim, tiéu dung
cua cac d6i tuong khach hang trén thi truong muc ti€u: thé hién & cac chi tiéu vé
doanh s, thi ph?m, su da dang hoa vé loai hinh, ... cua loai hinh td chtrc ban 1é hién
dai.

Mitc dd bao dam hiéu qua kinh doanh ciia co' sé ban 1é hién dai: thé hién
thong qua cac so liéu thong ké vé ti suat loi nhuan trén tong doanh thu.

Mirc d0 dong gop vao viée thiic day sian xuat phat trién: thé hién qua viéc
tao nguon hang véi yéu cau vé sd luong va chat lugng san pham cao.

Mirc d6 dong gop vao viée gidi quyét viéc lam: thé hién o sd luong nhan
vién ma cac co s¢ ban 1¢é hién dai da thué lam.
1.2.2.2. Xét 6 tam vi mé

a. Tinh van minh, hién dai cta loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.
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Pay 1a yéu té quan trong quyét dinh kha nang canh tranh cia céc loai hinh to
chtrc ban 1¢é hién dai trén thi truong ban 1€. Tinh van minh hién dai cua céac loai hinh
to chtrc ban 1¢ hién dai thé hién & cac tiéu chi xac dinh loai hinh t6 chtic ban 1é hién
dai da néu trong phan 1.1.5.

Tinh vin minh hién dai cta loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai phu thudc vao
tiém lyc tai chinh cta chi dau tu, kinh doanh loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai: tiém
luc tai chinh c6 ddi dao thi chi dau tu méi cé kha ning dau tu cho viéc phat trién
cac co so ban 1€ hién dai va viéc nghién ctru trién khai ap dung céc loai hinh td chirc
ban 1é hién dai moi.

Khong chi co tiém luc tai chinh, tinh van minh hién dai cua loai hinh td chirc
ban 1€ hién dai con phu thudc vao kha nang tiép can va ung dung cong ngh¢ maoi
hién dai vao qué trinh xay dung va kinh doanh céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.
Ngoai ra tinh van minh hién dai ctia loai hinh to chirc ban 1é hién dai con phu thudc
vao trinh dg cua luc lugng lao dong ctia cac co s¢ ban 1€ hién dai.

b. Kha ndng canh tranh cua loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.

Kha nang canh tranh cuia loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai duoc hiéu 1a kha
nang tdn tai, duy tri va gia tang thi ph?m, loi nhuén cta loai hinh td chitrc ban 1é hién
dai d6 trén thi truong ban 1¢ trong nude va qudc té.

c. Kha nang tiép can cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.

Kha nang tiép can cua khach hang dbi v6i loai hinh td chirc ban 1é hién dai
phu thudc vao mat do co so ban 1é hién dai va chinh sach gia ca. Cu thé 1a, mat do
co so ban 1¢ hién dai cang day thi muc d6 gan gili voi cac d6i tuong tidu ding cang
cao; chinh sach gid ca linh hoat va hop 1i s€ thu hut duoc nhiéu khach hang tiém
nang.

d. Mtrc d6 hoan thién vé dic diém loai hinh cia cac loai hinh t6 chirc ban 1¢
hién dai.

Tiéu chi nay dugc danh gia thong qua céc tiéu chi xac dinh loai hinh to chirc
ban 1é hién dai da dugc néu trong phan 1.1.5. Céc loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai
cang hoan thién vé dic diém loai hinh thi cang phat trién, dong thoi cac dbi tuong

tiéu dung cang c6 nhiéu co hoi ti€p can mot cach thuan lgi va binh dang hon.
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Trén day 1a mot sb tiéu chi dung dé danh gia su phat trién cua cac loai hinh
t6 chirc ban 1¢ hién dai dugc xét trén goc do vi mo va vi mo. Tuy nhién néu xét &
mot goc do khac, ta cling co thé danh gia sy phat trién ctia cac loai hinh t6 chirc ban
1¢ hién dai theo hai phuong dién: su phat trién trén bé mit va su phat trién theo
chiéu sdu. Sw phat trién trén bé mdt cua cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai duoc
thé hién & nhiing con sb théng ké dinh luong vé sb lugng co s& ban 1€, dién tich co
s& ban 1é, s6 lwong chudi cira hang, quy mé chudi ctra hang, doanh thu qua cac thoi
Ky,... Con sw phat trién theo chiéu sdu dugc thé hién chii yéu ¢ su hoan thién dic
diém loai hinh cta ban than cac loai hinh to chirc ban 1é hién dai. Ngoai ra, sy phat
trién theo chiéu siu cta cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai con duoc thé hién &
murc do tap trung, co cAu loai hinh cua cac chudi cua hang; kha nang canh tranh,
kha nang tiép can cling nhu muc dJ 4p dung khoa hoc cong ngh¢ hién dai vao hoat
dong kinh doanh cua céc loai hinh td chitrc ban 1€ hién dai,... Dé dat duoc muc dich
phat trién, cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai phai hudng tGi ca su phat trién trén
bé mit va sy phat trién theo chiéu sau; trong d6 su phat trién theo chiéu sau co y
nghia v6 cing quan trong boi chinh nd lam cho qua trinh hinh thanh va phat trién

cua cac loai hinh t6 churc ban 1¢ hién dai tré nén bén viing.

1.3. Khai quat qua trinh hinh thanh va phat trién cia loai hinh té chirc ban 1é
hi¢n dai tai mot so quoc gia trén the gioi
Phu thudc vao timg thoi ky va bdi canh mdi qubc gia, qué trinh hinh thanh va

phat trién cta loai hinh t6 chirc ban 1& ¢ cac qudc gia khac nhau mang nhiing nét
khéc nhau. Sau day kho4 luan chon 3 quéc gia tiéu biéu la Phap, My va Nhat Ban
(dai dién cho 3 chau luc: chau Au, chau My, chau A) dé trinh bay vé qua trinh hinh
thanh va phat trién ctia cac loai hinh t chirc ban 1¢ hién dai.
1.3.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia logi hinh té chirc ban 1é hién dai tai
My

Vao thap nién 60 cua thé ky XIX, su ra doi cua ctra hang bach hoa vai viéc
thiét 1ap phuong phap kinh doanh hién dai va thyc hién ban hang vé6i gia ré da thu

hat ngay mot nhiéu nguoi mua hang von 1a khach hang cua nhitng ngudi ban hang
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rong va nhitng cira hang tap hoa truyén théng. Cira hang bach ho4 di tién phong thoi
d6 con dugc goi 1a “Haverhill cheap store”.

Budc sang thap nién 70, nhd su phat trién ciia mang ludi dudng sit va buu
dién, hinh thirc thu dit hang qua buu dién da xuét hién.

Pén thap nién 10 ciia thé ky XX, loai hinh t6 chtrc ban 1é méi da ra doi, duoc
goi 14 ctra hang chudi (chain store), chii yéu thudc chudi ctra hang tu nguyén
(voluntary store) trong nganh kinh doanh thuc pham, quan 4o, hang tap hod dung
hang ngay,... Sau d6, mo hinh kinh doanh chudi ctra hang da lan rong sang nhiing
nganh kinh doanh khéc.

Nhitng nam 1930-1940, do hdu qua cua cudc dai khing hoang va nan thét
nghiép, dé ban duoc hang véi khdi luong 16n, siéu thi da xuit hién cing véi su ra
doi cua phuong thirc tu phuc vu. Pay dugc xem la mot budc phat trién 16n, mot
cudc cach mang trong linh vyc ban 18.

Tir nam 1940 dén 1950, loai hinh cira hang gi4 ré (discount store) kinh doanh
mat hang phi thuc phdm véi khdi lwong 16n va loai hinh trung tAm mua sim quy mé
16n d3 xuét hién. Cac trung tam mua sim thuong dugce dat tai khu vuc ngoai 6 cac
thanh phé 16n. Ngoai ra, giai doan ndy con bat ddu c6 su hién dién cta loai hinh cira
hang tién loi dat ngay tai cac khu dan cu. Di cung véi cira hang tién loi 1a chudi cira
hang nhuong quyén.

Giira thap nién 60 danh dau sy xuét hién cta loai hinh phong trung bay ca-ta-
16 (catalogue showroom) va ctra hang phtrc hop.

Nhitng nam 1970-1980, nham muc dich cit giam chi phi xay dyng va van
hanh kinh doanh ctra hang, hai loai hinh ctra hang gié ré 1a ctra hang dang nha kho
(warehouse store) va bién thé ctia né 1a cira hang dang hop 16n (big box store) da
xuat hién.

Budc sang nhitng nam 1980-1990, ctra hang dai ha gia (off-price store) kinh
doanh hang hiéu véi gia ré hon gia binh thudng, cira hang gia ré cho tang 19p trén
(up scale discount store) va ban hang qua cac phuong tién truyén thong mdi (new

media shopping) xuét hién.
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Nhitng nam 1990s xuét hién thém “outlet store”, mot dang ctra hang chuyén
ban san pham hodc hang ton kho ctia nha san xuat hoic nha phan phdi. Bén canh d6
con xuat hién cira hang “category killer”, dy 1a loai ctra hang gia ré ¢6 quy mo 16n,
chuyén kinh doanh mot loai hang hod nhét dinh va 13y co s& gia thap va hang hoa
c6 sin voi chat lugng t6t 1am yéu t6 canh tranh chu dao. Ciing trong thoi gian nay,
ctra hang hoi vién dang nha kho (warehouse club) va cac trung tim mua sam tap
trung nhiéu cira hang gia ré da ra doi.

Tu gitra thap nién 90 tré di, nho sy phat trién cta cac hinh thic giao dich
dién tr (nhu thu dién tr - email, thanh toan di¢n tir - electronic payment, trao doi dix
ligu dién tur - electronic data interchange,...), dac bi¢t la sy phé bién rong rai mang
lu6i internet toan cau, gidi kinh doanh d3 tan dung tinh ning da phuong tién cia
mdi truong web dé xay dung trén mang cc cira hang 4o. Tir day loai hinh ban 1¢
tryc tuyén (online retailing) ra doi va phat trién; dong thoi cac tén goi khac nhau

ctia hinh thic ban hang nay ciing xuat hién (chi tiét xem phu luc 5).
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1.3.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia logi hinh té chirc ban 1é hién dai tai
Phap

Lich sir nganh ban ¢ cua Phép bat dau tir gitta thé ky XIX voi su ra doi cua
ctra hang bach hoa dau tién trén thé giéi [15].

Nam 1852, tai Paris, Aristide Boucicaut va cong su Justin Videau da khai
truong cira hang bdach hod mang tén Au Bon Marché véi dién tich 100 m?. Cira
hang cho phép khéach hang c6 thé thoai mai ra vao, ¢ danh myc mat hang rong, gia
cac mat hang tai day déu duoc niém yét cb dinh. Ngoai ra ctra hang con cung cap
cac dich vu khac nhu dich vu van chuyén, phuc va d udng mién phi, dich vu nhan
dit hang qua thu,... Au Bon Marché dugc xem 12 cira hang bach hoa dau tién trong
lich str nganh ban I¢é thé giéi va nd da truyén cam hing cho sy ra doi cua rat nhiéu
loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Phap sau nay.

Budce sang nhimg nam 1930, ¥ tuéng méi vé cira hang gia ré (duoc cho la
Xuat phét tir My bai Franck Woolworth) da dwoc ap dung tai Phép trong giai doan
cua cudc dai khing hoang. Nam 1933, cac doanh nghiép vén kinh doanh ctra hang
bach hoé da thanh lap nén cira hang mét gid (tiéng Anh: “unique price store”, tiéng
Phép: “magasin a prix uniques”). Thang 10 nam 1935, Pierre Laval, B§ truong Bo
Thuong mai Phap, di ra sic 1énh nghiém cam sy hoat dong cua loai hinh ctra hang
nay. Dé lach luat, cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai tai Phép, dic biét 1a cac doanh
nghiép kinh doanh ctra hang bach hoa, da thanh Iap nén loai hinh cita hang tap hod
gid ré (tiéng Anh: “discounted variety store”, tiéng Phap: “magasins populaires™).

Cubi nhimg nam 1940, mot dang khéac cua cira hang gia ré da dugc hinh
thanh tai Landerneau (mién Tay nudc Phap) bai Eduoard Leclerc. Ngoai viéc lay
gia ban ré 1am triét ly kinh doanh, Leclerc con sang tao thém mat dang t6 chire cira
hang méi: chudi cira hang. Do céc quy dinh cua Phap thoi ky do chi cho phép mdi
doanh nghiép ban l¢ so hiru tdi da 2 ctra hang nén 6ng da quyét dinh phét trién mot
chudi ctra hang théng qua mat hiép hoi cia nhitng nha ban 1¢, trong d6 mét ti 1€ loi
nhuan nhat dinh duoc chia cho nhan vién va muac 18i gop thap dugc ¢d dinh mot

cach thdng nhat trong toan chudi. Céc cira hang cua E. Leclerc sau nay da tro thanh
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siéu thi va hau hét trong s6 d6 déu duoc ma rong thanh dai siéu thi. Ciing trong giai
doan nay, loai hinh chudi cira hang tién loi da ra doi tai Phap.

Ké tir dau nhimg nim 1950 tré di, sy phat trién cua nganh cdng nghiép 6 to
d3 budc cac cira hang béan 16 tai Phap phai ¢ bai dd xe rat rong cho khach hang.
Nam 1957, Bardou da khai truong siéu thi dau tién cia Phap tai Paris (ra doi muon
hon 25 nam so voi siéu thi dau tién tai My). Trong giai doan d6, cac siéu thi tai
Phap c6 dién tich san 400-2.500 m® va cha yéu kinh doanh thuc phim (chiém it nhét
75% ty trong trong danh muc mat hang). S6 luong siéu thi tai Phap gia ting rat
nhanh chéng. Nam 1973, tai Phap c6 hon 1.000 siéu thi va con sé di vot 1én hon
7.000 siéu thi trong nhirng nam sau do. Hién nay tai Phap c6 khoang hon 6.000 siéu
thi dang hoat dong.

Budc sang thap nién 60, mot nhom cac nha ban Ié caa Phap, sau khi tham dy
budi hoi thao tai Dayton (Ohio), da quyét dinh thanh lap nén mot md hinh ban Ié
ma&i, do la dai siéu thi . Ngay 15/06/1963, cac gia dinh Fournier, Badin va Defforey
d3 khai truong dai siéu thi dau tién mang tén Carrefour? voi dién tich san khoang
2.500 m? tai Sainte-Geneviéve-des-Bois, ngoai 6 phia Nam Paris (vi thé dién tich
nay duogc chon lam dién tich quy wdc cho loai hinh dai siéu thi tai Phap). Mudi nam
sau dd c6 hon 250 dai siéu thi duoc thanh lap va tinh dén nam 2005, tai Phap da co
hon 1.300 dai siéu thi dang hoat dong.

Cubi thap nién 60, dau thap nién 70, E. Leclerc da thanh Iap nén chudi cta
hang Intermarché dudi mot dang méi: chudi cira hang nhwong quyén.

Tir cudi thap nién 70 tro lai day, tai Phap xuat hién thém céc loai hinh bén Ié
hién dai voi quy mo 16n nhu trung thm mua sam, siéu trung tm mua sam (shopping

mall),...

2 Carrefour 1a mot tap doan ban 1¢ gdm nhiéu chudi cira hang va hién nay dang la tap doan bén 1¢ 16n thi 2
trén thé gioi (sau Wal-Mart ciia M§). Cira hang Carrefour dau tién dugc thanh lap vao 03/06/1957. Carrefour
bt dAu mé rong kinh doanh ra toan ciu tir nhimg nam 1970 (tai Ty Ban Nha va Brazil). Hién nay, Carrefour
da c6 hon 10.000 cira hang tai hon 30 qudc gia trén thé gisi.
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1.3.3. Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia logi hinh t6 chire ban 1é hién dai tai
Nhdt Ban

Tai Nhat Ban, giai doan hinh thanh cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai bat
dau tir nam 1930. Giai doan 1930-1950, tai Nhat Ban xuét hién céc loai hinh nhu
cita hang tong hop, cira hang bach hod va cira hang chuyén doanh. Céc co s& béan
¢ hién dai tai Nhat vao thoi diém d6 chu yéu chi kinh doanh mat hang thuc pham.

Giai doan 1950-1960, nham cach tan phong céach ban hang, céc loai hinh béan
16 tai Nhat Ban d3 bat dau &p dung phuong thie ban hang tu phuc vu (self-service);
Vi VAy CAC cita hang tw phuc vu, dic biét 1a loai hinh siéu thi da ra doi. Lac dau, céc
siéu thi tai Nhat Ban cha yéu kinh doanh thyc pham; sau d6 m& rong kinh doanh
sang linh vuc hang may mac, giay dep....

Budc sang thap nién 60, nham ting cuong tinh canh tranh, c4c cira hang tu
phuc vu, siéu thi tai Nhat da dan lién két lai voi nhau thanh céc hé thong béan hang,
tir 6 hinh thanh nén loai hinh chudi cira hang. Day 1a giai doan phd cap Iy luan vé
ctra hang chudi tai Nhat, déng thoi giai doan ndy ciing danh diu su xuit hién coa
cac may ban hang tu dong.

Giita thap nién 70, viéc sir dung 6 to 1am phuong tién di lai tro nén phd bién
tai Nhat Ban; vi vy, c4c cira hang ban I¢ tai Nhat c6 xu huéng chuyén dich vj tri
mé& cira hang nham thich Gng véi tinh hinh nay. Céc cira hang chuyén doanh, siéu
thi dan chuyén ra cac ving ngoai & ven thanh phd va dong thoi mé rong quy mod
dién tich kinh doanh. Tir xu huéng d6, giai doan 1970-1980 tai Nhat da danh dau su
ra doi cua rat nhiéu loai hinh t6 chirc béan 1¢ hién dai méi véi quy md 16n, vi du nhu:
cita hang chuyén doanh quy mé lon, ciea hang dang hop lon (big box store), cura
hang dang nha kho (Warehouse store), trung tam mua sam (shopping center),. ..

Giai doan 1980-1990, céc loai hinh cura hang ban Ié hién dai nhu cita hang
gia re (discount store), cira hang phirc hop (combination store), cia hang tién loi
(convenience store) ciling ra doi tai Nhat.

T nam 1990, Nhat Ban néi long cac quy dinh vé md cira hang; do do, cac
loai hinh t6 chiic béan 16 tai Nhat da gia tang nhanh chong va ngay cang da dang. T

1990 dén nay, tai Nhat Ban da xuét hién hang loat loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai
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mé&i nhu: dai siéu thi (hypermarket), trung tim mua sim lan can (neighborhood
center), trung tdm mua sam ving (regional center), trung tdm mua sam tap trung
nhiéu ctra hang gié ré (power center), ctra hang dai ha gia (off-price store), cira hang

dang “outlet store”, trung tdm mua sam mat hang noi that (home center), ...

1.4. Phan loai va dac diém cua loai hinh to6 chirc ban 1é hién dai
D¢ tim hiéu rd dac di€ém cua tirng loai hinh t6 chiic ban 1¢ hi¢n dai, khoa luan

s€ trinh bay dac di€ém cua ba loai hinh ti€u bi€u: ctra hang ban 1€, trung tdm mua

sam, va chudi cura hang.

1.4.1. Loai hinh cvra hang ban lé
1.4.1.1. Phan loai

Nhu di néu trong phan 1.1.1, 14 loai hinh ctra hang ban 1é, loai hinh t6 chuc
ban 1¢ hién dai co ban bao gém cac loai hinh: siéu thi, ctra hang tién loi, ctra hang
chuyén doanh, ctra hang bach hod va ctra hang gia ré.

Siéu thi 13 loai hinh ctra hang ban 1¢ thoa man nhu cdu tiéu ding hang ngay
cua nguoi tiéu dung. Thoi ky moi hinh thanh (ndm 1930), siéu thi chi chuyén ban 1¢
thuc pham theo phuong thic ty phuc vu nén con dugce goi 13 siéu thi thuc pham.
Sau d9, siéu thi c6 bd sung thém mit hang kinh doanh va phan hoa loai hinh cin ct
vao chung loai hang hoa kinh doanh; vi thé nguoi ta chia siéu thi ra thanh céc loai
hinh: siéu thi tong hop VA siéu thi chuyén doanh. Trong d6, siéu thi tong hop gdm
c6 siéu thi quy mé trung binh va dai siéu thi; con siéu thi chuyén doanh gém c6 siéu
thi thuc phélm va siéu thi chuyén doanh cac mat hang khac.

Cira hang tién lgi 1a loai hinh ctra hang bén 1¢, nhu tén goi cua nd, mang lai
su tién loi cho nguoi tiéu ding; ¢6 quy mo nho, kinh doanh chii yéu cac mit hang
thiét yéu véi cudc song. Tai cac qudc gia khac nhau, cira hang tién loi c6 mdi quan
hé khac nhau véi loai hinh siéu thi, vi du nhu c6 quan hé bd sung tai My, va cd
quan hé canh tranh tai Nhat.

Cira hang chuyén doanh 1a loai hinh cira hang ban 1¢ chi hodc tap trung
kinh doanh mot loai mat hang nhét dinh. Tuy luong mat hang kinh doanh han ché,

nhung cac dong san pham thudc mat hang kinh doanh lai rt phong phu va da dang
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vé nhan hiéu, chat luong, gia ca,... Tai cAc cira hang chuyén doanh , khach hang
dugc tu do lya chon hang hoa nhung thudong co6 sy hd tro rat 16n tir nhan vién phuc
vu. Bé1 vay, loai hinh cira hang chuyén doanh doi1 héi nhan vién ban hang phai co
kién thirc sdu rong vé loai hang hoa cira hang kinh doanh, ciing nhu phai hiéu 15 vé
muc dich mua va st dung hang cta khach hang. Cira hang chuyén doanh vé co ban
duogc chia thanh hai loai: cita hang chuyén doanh (specialty store) nhu ctra hang
gidy thé thao, ctra hang dd choi,... va cia hang dai 1y doc quyén
(professional/exclusive shop). Ngoai ra, con c6 mot loai hinh ctra hang chuyén
doanh nhung lai van hanh theo nguyén li cia ctra hang gia ré do la cua hang chuyén
doanh dang “category killer” ra doi tir nhiing nam 1990.

Cira hang bach ho4 13 loai hinh ctra hang ban 1¢ kinh doanh téng hop nhiéu
loai hang hoa va cung cap ddy du cac loai dich vu, ké ca giao hang tan nha. Cta
hang bach hoa thuong kinh doanh cac mat hang c6 gia tri 16n, hang c¢6 thuong hiéu
hozc hang theo thi hiéu. Tuy theo dic diém tirng loai hang hod, ctra hang bach hoa
trung bay hang hoa thanh cac gian riéng biét, nhim tao diéu kién thuan loi cho
khach hang lya chon ciing nhu cho viée quan li cta ctra hang. O cac nude khac
nhau, ctra hang bach hoa ciing c6 nhimg diém khong giéng nhau, vi du nhu cta
hang bach hoa tai My vo1 khai niém nhu trén hoan toan khéac voi khai niém ctra
hang bach hoa tong hop tai Viét Nam.

Cira hang gia ré 1a loai hinh cura hang ban 1¢é cac mat hang ti€u dung, tham
chi ca cac mit hang c6 thuong hiéu ndi tiéng, v6i gia ré hon so v6i gia ban 1é binh
thuong. DU ban hang vai gia thap, nhung bang viéc cat giam, tiét kiém chi phi mot
cach khoa hoc, déng thoi cung cép dich vu mot cach han ché nén hoat dong kinh
doanh cua cira hang gid ré van mang lai hiéu qua cao. Cira hang gia ré dugc phan
thanh nhiéu loai khac nhau (chi tiét xem phu luc 1), trong d6 c6 hai loai hinh tiéu

biéu 13 cita hang dang nha kho VA cira hang héi vién dang nha kho.

1.4.1.2. Bdc diém
Diic diém chung cia logi hinh civa hang bdn lé: déu c6 phuong thirc ban

hang chi yéu 13 tu phuc vy, hodc tu phuc vu c6 su hd tro ctia nhan vién ban hang.
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Diic diém khdc nhau ciia logi hinh civa hang bdn Ié: Dua theo tiéu chi xac
dinh loai hinh td chuc ban 1é hién dai, cac dac diém khac nhau ctia mdi loai hinh
cua hang ban 1¢ sé dugc trinh bay theo cac ndi1 dung: (1) vi tri quy hoach, (2) pham
vi thi truong, khach hang muc tiéu, (3) dién tich kinh doanh, (4) co ciu hang hoé
kinh doanh, (5) chinh sach gia ca, (6) dich vu khach hang, (7) hinh thurc td chic,
van hanh kinh doanh, va (8) mirc d6 ap dung cong nghé thong tin. Noi dung chi tiét
vé dic diém khac nhau cua cac loai hinh cira hang béan I¢ duoc trinh bay trong phu
luc 2.

1.4.2. Logi hinh trung tdm mua sdm
Trung tAm mua sim 13 co s& ban 1¢ tip trung duoc xdy dung theo quy

hoach. Trong trung tim mua sim c6 b tri nhiéu loai hinh ctra hang ban 1¢, ctra hang
an uéng va cac co sO dich vu khéc; trong d6 c6 mot hodc mot s6 siéu thi hay ctra
hang bach hoa, dua trén quy mé va vi tri, dugc chon lam cira hang hat nhan®, 13
tam diém thu hat khach hang dén véi trung tAim mua sim. Khong chi don thuan 13
noi mua sim hang hoa, trung tim mua sim con 1a dia diém vui choi giai tri; va vi
thé cac co s¢ dich vu trong trung tdm mua sim rat da dang, phong pht nhim dap

ung to1 da nhu cau cua nguoi ti€u dung.

1.4.2.1. Phan loai
Dua trén cac tiéu chuan dugc dua ra boi Hoi dong qudc té vé trung tAm mua

sam (ICSC — International Council of Shopping Center), trung tim mua sim duoc
chia ra lam 24 loai khac nhau [29], trong d6 khoa luan xin chon ra 5 loai hinh tiéu
biéu: trung tdm mua sam tién loi (convenience center), frung tam mua sam lan cdn
(neighborhood center), trung tdm mua sdm céng déng (community center), trung
tdm mua sam ving (regional center), Va siéu trung tdm mua sam ving (SUper

regional center).

3 Cira hang hat nhan: 1a cira hang ban I¢ Ién nhat trong trung tam mua Sam thuong ndm & cudi khu mua
sim va dugc Chon lam tAm diém thu hit khéch hang dén véi trung tim mua sam.
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Trung tim mua sam ti¢n lgi 14 mot dang trung tdm mua sim mg gom 3-6
ctra hang cung cip cac mat hang thiét yéu hang ngay nhu siéu thi ¢& nho, cac cua
hiéu giat 13, ctra hang d6 udng, cira hang cho thué bang dia,. ..

Trung tAm mua sim lan cin 12 mot trung tim mua saim dang md ngoai troi
c6 dién tich khoang 20.000 m?, gdom 3-15 cira hang, trong do siéu thi dong vai tro 1a
ctra hang hat nhan.

Trung tim mua sim cdng dong 12 mot dang trung tdm mua sim mé c6 dién
tich khoang 50.000 m? gém 10-30 cira hang, trong d6 déng vai trd hat nhan 1 cua
hang bach hoa gia ré, hiéu thudc hoic cira hang kinh doanh ni thit.

Trung tAim mua sim ving |a mot dang trung tdm mua sim khép kin c6 dién
tich dugi 100.000 m?, gdm 40-100 cira hang, trong d6 mot hoic hai cira hang bach
hoé dong vai tro la cura hang hat nhan.

Siéu trung tAm mua sim ving |a dang trung tdm mua siam Ién nhat, thuong
duoc thiét ké quy hoach theo dang khép kin véi dién tich trén 100.000 m?, gom hon
100 ctra hang kinh doanh nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 cira hang béach hoa va

dai siéu thi dong vai tro la cira hang hat nhan.

1.4.2.2. Ddc diém

Diic diém chung ciia cac logi hinh trung tdm mua sim:

Déu duoc xay dung va phat trién theo quy hoach rd rang.

Déu duoc thiét ké theo dang phd budn ban (mall) quy md rong 16n, c¢6 nhirng
co s& dich vu phuc vu nhu ciu 3n udng, giai tri cia ngudi tiéu dung.

Diic diém khdc nhau ciia cdc loai hinh trung tim mua sim: Cic dic diém
khac nhau ctia mdi loai hinh trung tdm mua sam s& duogc trinh bay theo cac ndi
dung: (1) vi tri quy hoach, (2) pham vi thi trudng, (3) dién tich kinh doanh (gém c6
tong dién tich xay dung va dién tich danh cho ban 18), (4) cira hang ban 1é trong
trung tam (trong d6 gdom: téng sb ctra hang, co cau ctra hang, va loai hinh ctra hang
hat nhén), (5) phuong thic bé tri cac cira hang trong trung tim mua saim. Noi dung
chi tiét vé dac diém khac nhau caa cac loai hinh trung thm mua sam duoc trinh bay

trong phu luc 3.
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1.4.3. Logi hinh chudi cika hang ban 1é
Chudi cita hang bdn Ié 13 hé thdng cira hang duoc tiéu chuin hoa va van

hanh c6 tinh théng nhat bai doanh nghiép chudi me. Mot chudi ctra hang gdm ba
thanh phan chinh: doanh nghiép chudi me, trung tém phdn phéi, VA Cac cira hing
thanh vién. Trong d6, doanh nghiép chudi me giir vai tro 13 trung tdm diéu hanh,
quan 1i va chi dao toan bd hoat dong cua cac thanh vién trong chudi: tir dam phan,
ky két, dat hang véi nha cung cip; dén viée to chuc cic hoat dong truyén thong
nham xtc tién ban hang va xay dung thuong hiéu. Trung tam phdn phéi cb chirc
nang chuyén vé thuc hién dich vu logistics. Cdc cwa hang thanh vién, con goi la cua
hang chudi, thuc hién chtc ning ban hang va tién hanh cac hoat dong xtc tién ban

hang theo chi dao ctia doanh nghi¢p chudi me.

1.4.3.1. Phan loai
Theo pham vi hoat dong, chudi cira hang ban 1¢ dugc chia ra thanh bon loai:

chudi cira hang theo ving (regional chain), chudi ctra hang dia phuwong (local
chain), chudi ctra hang qudc gia (national chain), chudi ctra hang xuyén qudc gia
(transnational chain).

Theo phurong thirc vin hanh kinh doanh, chudi cira hang ban 1& duoc chia ra
thanh bbn loai: chudi ctra hang théng thudng, chudi cira hang tw nguyén, chudi cira

hang nhuong quyén, va chudi ctra hang phirc hop.

1.4.3.2. Ddc diém

* Chubi cira hang théng thuong

La hé thong cac ctra hang chudi do mdt doanh nghiép ty bo von thanh 1ap va
to chirc diéu hanh.

Doanh nghiép chudi me c6 toan quyén quyét dinh vé tiéu chuan hoat dong va
6 thé can thiép sau vao hoat dong ciia cac thanh vién trong chudi: tir b6 tri nhan su,
dén t6 chirc ban hang hay quan Ii tai chinh,. ..

Tat ca cac cua hang thanh vién déu thudc sd hiru ctia mot doanh nghiép
chudi me nén vé co ban khong c6 xung dot loi ich giita cac thanh vién. Tinh thong

nhat gilta cac ctra hang thanh vién 1a rat cao. Tuy nhién, c4c cira hang thanh vién
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thuong mat di sy cha dong, sang tao va linh hoat trong hoat dong kinh doanh do sy
can thiép qué sau tir phia doanh nghiép chudi me.

Pé thanh 1ap va van hanh chudi cira hang nay, doanh nghiép chudi me can
phai ¢6 von dau tu 16n cho viée xay dung co s vét chat va cong nghé quan Ii.

* Chudi cira hang nhuwong quyén

La chudi cira hang gdm céac ctra hang mua quyén (franchisee) duoc cip
quyén kinh doanh béi bén nhuong quyén (franchisor). Bén nhuong quyén giir vai
trd 12 doanh nghiép chudi me. Cac cira hang mua quyén von 1a cac cira hang doc 1ap
hoat dong, thudc cac chu sé hitu khac nhau, mua quyén kinh doanh tir phia doanh
nghiép chudi me dé tré thanh ctra hang thanh vién trong chudi.

Ngoai tién mua quyén ban dau, hang thang cira hang nhan quyén con phai tra
cho doanh nghi¢p chudi me mot sd tién nhét dinh tinh theo ty 1€ phén tram trén
doanh sb ban hang ctia minh.

Doanh nghiép chudi me trao quyén st dung thuong hiéu, bi quyét kinh
doanh va cung cdp hang hoa cho cac cira hang thanh vién trong chudi. Ngoai ra,
doanh nghiép chudi me con chi dao, hudng din cac cira hang thanh vién vé viéc
trung bay hang hoa va xac tién ban hang ciing nhu viéc dao tao va to chirc nhén sy.

Nho phuong thirc nhuong quyén, doanh nghiép chudi me khong phai dau tu
nhiéu von vao xay dung co sé ha ting ma van c6 thé mé rong quy moé kinh doanh.

* Chubi cira hang tu nguyén

La chudi ctra hang hinh thanh dwa trén sy lién minh, hop tic giita nhiéu cira
hang ban 1¢ doc lap trong viéc st dung thuong hi¢u chung, cuing mua hang tor mot
nha cung cip va st dung chung hé théng logistics.

Cac cira hang thanh vién trong chudi, vén thudc sé hitu cta nhimg chu thé
khéc nhau, tu nguyén lién két cung nhau nham thuc hién hoat dong kinh doanh.

Mic du 1a thanh vién trong mot chudi, cac cira hang thanh vién thudc chudi
tu nguyén vé co ban van kinh doanh doc 1ap v6i nhau. Vi vay, muac do déng nhat vé
dich vu va hang hoa ban ra clia cac ctra hang thanh vién trong chudi ty nguyén
thuong khong cao nhu trong chudi cira hang thong thudng va chudi cira hang

nhuong quyén.
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* Chubi cira hang phirc hop

La chudi ctra hang hinh thanh dua trén sy két hop tir hai hodc ba phuong
thirc trén.

Trén thuc té, cac chudi cira hang ban 1¢ hi¢n dai thuong thudéc nhém chudi

cua hang phuc hop.
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CHUONG 2 »
THUC TRANG PHAT TRIEN
LOAI HINH TO CHUC BAN LE HIEN PAI O VIET NAM

2.1. Khai quat vé nganh ban 1é tai Viét Nam
Thi truong ban 1¢ ¢ Viét Nam di khong ngirng phat trién trong nhitng nim

vira qua. Tuy nhién theo b&o cdo “Phdn tich nganh ban lé Viét Nam 2008-2012”
(Vietnam Retail Analysis 2008-2012) thuc hién baoi RNCOS?, thi truong ban 1€ Viét
Nam van con mang tinh riéng 1¢, chua tip trung va chua thuc sy phat trién v6i phan
16m 1a cac ho kinh doanh quy mé nhé. Méc du co6 sy khoi dau kha cham chap nhung
thi truong ban 1¢ hién dang ting truong rat nhanh chong, rat nhidu cira hang quy md
16n va cac trung tdm mua sdm di ra doi. Su ting truong nhanh chéng dé da khién
thi truong ban 1& Viét Nam tré thanh diém dén hap dan v6i nhiéu tdp doan ban 1¢
ndi tiéng trén thé gii [19]. Dua vao Chi s6 Phat trién Ban 1é Toan chu — GRDI®,
Viét Nam duoc danh gid 1a thi trudng ban 1¢ hdp dan nhat trén toan thé gidi vao
nam 2008, tuy nhién sang nim 2009 Viét Nam d3 tut 5 bac xudng vi tri thir 6 (xem
bang 2.1). Doanh s ban 1¢ tai Viét Nam lu6n dat muc ting trudng 18 — 20% trong
sudt giai doan 2003-2008.

Tuy nhién c6 mot khoang cach 16n vé sb luong co sé ban 1¢ giita cac thanh
phé 16n va cac tinh thanh con lai cua Viét Nam. Cac tinh, thanh phd kém phat trién
chiém t6i 80% tong dan sb ca nudc 1a noi tap trung mot s6 lugng 16n cac cira hang
ban 1é truyén théng nhu cho, ctra hang tap ho4,... Chi tai mot vai thanh phé 16n, dac
biét 1a Tp. HO Chi Minh va Ha Noi, méi xuat hién cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién
dai, bao gom cé cac co so trong nudc va cac co s¢ nudc ngoai.

Do thi truong ban 1é Viét Nam dang trong giai doan phat trién nén thyc

pham 1 mat hang chiém doanh s 16n nhat (gan 70%) trong tong doanh sb ban 1¢

* RNCOS E-Services Pvt. Ltd la cong ty nghién ctru thi truong va phan tich thong tin dugce thanh lap vao
nam 2002 tai An Do. Cong ty chuyén cung cap cac ban bdo cio v& nghién ctu thi truong va dich vu tu van
chat luong cao.

® GRDI - Global Retail Development Index: chi s6 dugc dua ra boi A.T. Kearney diing dé xép hang cac
quc gia vé tlem nang phét trién thi _truong ban I¢ trén thang diém 100. Piém GRDI cang cao thi thi trudng
bén 1¢ cang tiém ning va cang hap dan véi cac nha du tu.
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cta thi truong. Tuy nhién, ti 1 ndy dang c6 xu huéng giam dan boi vi nguoi tiéu
dung véi thu nhap ngdy mot cao hon dang c6 xu huéng chi tiéu nhiéu hon cho cac
mat hang khong thiét yéu nhu quén 40, my phém, do dién tu,. ..

Bang 2.1: Top 10 thi trwong ban 1é hip din nhat trén thé giéi 2009

Sirc hap | Do bio ‘ Thay
ag X . A Ap luc , Ao
i Rii ro dan cua hoa cua . pié doi so
Vi tri §c oi co co s thoi gian 1€m ”
itri | Quoc gia thi trwong | thi trwong GRDI Véi
(25%0) (25%0) (30%) (20%0) 2008
1 |AnDo 54 34 86 97 68 +1
2 Nga 31 58 51 100 60 +1
3 | Trung Quéc 62 42 47 74 56 +1
4 | UAE® 89 66 50 21 56 +16
5 Arap Saudi 70 46 68 39 56 +2
6 Viét Nam 34 16 74 97 55 -5
7 Chile 77 58 51 33 55 +1
8 Brazil 52 60 68 31 53 +1
9 Slovenia 100 64 12 33 52 +14
10 | Malaisia 65 47 48 45 51 +3
Chu thich:
UAENE Riii ro Sitc hap dan D bao hoa Ap liec théi gian
diém cua thi truong thi truong
0 rui ro cao kém hdp dan da bao hoa khong ap luc
100 riii ro thap rdt hap dan chua bdo hoa phi khan cap xam

nhap thi truong

Nguon: A.T. Kearney [14]

2.1.1. Doanh sé ban 1é cua thi truong Viét Nam giai doan 2002-2008
Tong doanh sb ban 1é tai Viét Nam ting rat nhanh trong nhitng nim vira qua.

Theo “Nién giam thong ké 2008 ” cua Tong cuc théng k&, nam 2008, tong doanh sb
nganh ban 1é da dat gan 984 nghin ty dong so vi muc 281 nghin ty dong dat duoc
nam 2002 [10]. Pay 1a két qua cta viéc thu nhap kha dung cua nguoi dan ting Ién,

murc song dugc cai thién, cung véi viée gia tang dan so khu vuc thanh thi.

® UAE - United Arab Emirates: Cac tiéu Vwong qudc A rap
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Bang 2.2: Doanh s ban 1é mot s6 mat hang tai thi trwong Viét Nam 2003-2007
Don vi: ty USD

2003 2004 2005 2006 2007

Ty Ty Ty Ty
trong trong trong trong

Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri Ty
trong

Tong doanh sb 18,42 | 100% | 20,69 | 100% 23,7 | 100% | 26,22 | 100% 29,7 | 100%

Mat hang thuc
” 12,88 | 69,2% 14,3 | 69,1% | 16,19 | 68,3% 17,7 | 67,5% | 19,81 | 66,7%
pham

Mat hang khong
5,54 | 30,8% 6,39 | 30,9% 7,51 | 31,7% 8,52 | 32,5% 9,89 | 33,3%

phai thyc pham
- Quan ao 0,93 | 5,05% 1,03 | 4,98% 1,19 | 5,02% 1,39 | 53% 1,63 | 5,49%
- Giay dép 0,99 | 537% 1,11 | 5,36% 1,28 | 5,4% 1,49 | 5,68% 1,75 | 5,89%

- Hoa my pham | 0,37 2% 0,43 | 2.08% 0,51 2,11% 0,58 | 2,21% 0,68 | 2,29%

- Nuéc hoa 0,0094 | 0,05% | 0,0106 | 0,05% | 0,012 | 0,05% | 0,014 | 0,05% | 0,016 | 0,05%

- Noi that 0,016 | 0,09% | 0,017 | 0,08% | 0,019 | 0,08% | 0,022 | 0,08% | 0,025 | 0,08%

- Do dién tur 2941 159% | 3,49 169% | 4,18 | 17,6% 4,66 | 17,8% 5,39 | 18,1%

- San pham lau
0,28 | 1,52% 0,3 | 1,45% 0,33 | 1,39% 0,36 | 1,37% 0,4 | 1,35%
don nha cia

Nguon: RNCOS [19], tac gid tur tong hop

Nhin vao bang 2.2 c6 thé thiy thuc pham 1a mit hang quan trong nhat trong
nganh ban 1¢ Viét Nam. V& mit doanh sb, mit hang nay chiém t6i 2/3 trong tong
doanh s ban 1¢ trén toan qudc, va toc do ting trudng trung binh hang nim luén xap
xi 11,6% tir nam 2002 dén nam 2007. V& mat sd luong cira hang, riéng cac cta
hang ban 1é thuc pham da chiém ti 80% trong toan nganh ban 1¢, trong d6 chu yéu
1a cac cho truyén théng (wet market) va cac cira hang thuc pham kinh doanh doc
lap.

Trong khi mit hang thuc pham chiém ty trong 16n trong tong doanh s6 ban 1é
nhung dang c6 xu huéng giam dan, cac mat hang khong phai thuc pham (non-food)
lai c6 doanh s ting truong véi toe do rat nhanh, udc tinh gan 16%/nam trong sudt
giai doan 2002-2007. Cac nha bén 1¢ kinh doanh loai mat hang nay thudng 1a nhiing
doanh nghiép c6 quy md nho tap trung vao cac mat hang nhu quan 4o, dd dién tir va
hoa my pham. Tuy nhién, mot s6 luong khong nhod cac quan thé mua sam hién dai

da bat dau xuat hién ¢ nhitng trung tdm thanh phd 16n, thu hat nhiéu d6i tuong
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thudc téng 16p trung luu & Viét Nam. Hién tai, doanh s6 ban 1¢é cac mat hang khong
phai thuc pham chi chiém 1/3 tong doanh sd ban 1é toan qudc, nhung ty trong vé
doanh s clia cac mit hang nay da bat dau ting dan trong nhitng nim qua do nhiing
ngudi tiéu dung cd thu nhip cao dang chi tiéu nhiéu hon cho cic mat hang khong

thiét yéu.

2.1.2. Céc thanh phdn kinh té trong nganh ban 1é Viét Nam

Hién nay, nganh ban 1¢ Viét Nam gém c6 ba thanh phan: kinh té nha nudc,
kinh té tu nhan va kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai. Trong d6, kinh té tu nhén 1a
thanh phan chiém ty trong doanh sd ban 1é nhiéu nhat va tdc do ting truong trung
binh hang nim ciing 16n nhat, dat khoang 21% trong giai doan 2002-2008 [19].

Doanh s ban 1é khu vuc kinh t& nha nudc chiém ty trong kha nho so véi
doanh sb cta khu vuc tu nhan, dat toc do tang truong binh quan 12%/mnam. Hién
nay, khu vuc kinh té c6 von dau tu nuéc ngoai van chiém ty trong kha khiém ton
trong tong doanh sb ban 1¢ toan nganh, tuy nhién tdc d6 ting truong lai rat cao, xap
xi 20%/nam va duy kién trong nhimg nim tdi con cao hon nira boi theo cam két cia
Viét Nam khi gia nhap WTO, ké tir 01/01/2009 thi truong ban ¢ Viét Nam da mo
ctra hoan toan d6i véi cac doanh nghiép ban 1é nude ngoai.

Hinh 2.1: Doanh s6 ban 1é ciia cac thanh phén kinh té 2002-2008

900 854
800 -
700 639
600
500
400 ~ 324
300 | 0 268

200
100 4 46 52 60 62 75 80 g 4

0_

497
399

Nghin ty dong

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W Kinh t nhd nw6c @ Kinh té tr nhan M Kinh té ¢6 vén du tur mrée ngoai

Nguon: Tong cuc thong ké [10]
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2.1.3. Cdc logi hinh ban lé hoat dong trong nganh ban lé Viét Nam
Chiém linh thi truong ban 1¢ Viét Nam hién nay 13 cac ctra hang ban 1 cta

ho gia dinh kinh doanh theo 16i truyén thdng. Mic du sd luong cac doanh nghiép
ban 1¢ kinh doanh theo 16i hién dai, gdm ca doanh nghiép trong nudc va doanh
nghi€p nudc ngoai, dang tang 1én mot cach nhanh chong, nhung loai hinh ban 1¢
truyén thong van chiém tdi 80% trong tong doanh sé ban 1¢ toan qudc (tinh téi nim
2009).

Hinh 2.2: Thi phin ciia cac loai hinh ban 1é tai Viét Nam nim 2009

B Loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai B Loai hinh ban 1é truyén thong

Nguon: Bé Cong Thirong

Tuy nhién, tai cac thanh phd 1én nhu H6 Chi Minh va Ha Noi, thi phan cta

loai hinh t chirc ban 1¢ hién dai dang ting 1én nhanh chong tir 15% trong nim 2004
1én 21% trong nam 2006 [19]. Vi sy ting trudng kinh t& manh m&, mirc thu nhap
clia ngudi dan ngdy mot ting (dic biét 1a thu nhap kha dyung), s 16n manh cia tang
16p trung luu, su gia ting dan sb tré va phong cach song c6 xu hudng Tay hod, loai
hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai dang phat trién rat nhanh chong tai Viét Nam. Tur nam
2000 tro lai day, Viét Nam da chimg kién su xuét hién cua hang loat cac loai hinh t6
chtrc ban 1¢ hién dai, trong d6 noi bat nhat 12 loai hinh siéu thi. Theo sé liéu théng
ke, doanh so ban I¢ cua loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam da dat mirc
tang trudng 18%/nam trong sudt giai doan 2002-2007 va du bao sé tiép tuc ting voi

toc d0 nhu vay hoac cao hon nira trong nhiitng nam toi.
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2.2. Khai quat sy hinh thanh va phat trién cac loai hinh t6 chitc ban 1é hién dai
& Viét Nam

2.2.1. Giai doan truoc nam 1995

Truéc nam 1975, siéu thi va mot sd co s& ban 1é hién dai theo md hinh Au -
My di hinh thanh va phat trién & mién Nam. Tir ndm 1968 dén nim 1971, tai Sai
Gon da ¢ 60 siéu thi ra doi [9]. Tuy nhién, sau giai phong ndm 1975, vi nhiéu li do
khéac nhau nén cac siéu thi va mot sd co s& ban 1é hién dai nay da phai chuyén doi
phuong thirc kinh doanh. Mt trong nhitng li do quan trong d6 13 vao thoi diém nay,
cac nha quan 1i cua Viét Nam cho ring loai hinh cira hang nhu vdy khong phu hop
v6i xu hudng phat trién cua Viét Nam.

Cho té1 gitra thap nién 90, loai hinh ctra hang 4p dung phuong thirc ban hang
tu phuc vu méi Xuét hién trd lai ¢ Viét Nam. Thang 10 nam 1993, si€u thi Minimart
thudc Cong ty xuit nhap khau noéng san va tiéu thu cong nghiép Ba Ria — Viing Tau
(Sinhanco) di ra doi & Tp. Hd Chi Minh. Pay 1a mét siéu thi quy mé nhé véi dién
tich kinh doanh chi 600 m?, ddi twong khach hang chu yéu 1a ngudi nude ngoai va
Viét Kiéu. Sau do, céc siéu thi 1an luot ra doi tai khu vuc trung tdm thuong mai cua
Tp. H6 Chi Minh. Thoi gian ndy tai Ha Noi va mot sé noi khac, loai hinh ctra hang
nay ciing bat dau xuat hién nhung v6i quy mé nho hon nhidu va thudng duge goi la

cua hang tu chon.

2.2.2. Giai doan 1996 — 2000
Céc loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai nhu siéu thi téng hop, si€u thi chuyén

doanh, trung tAm mua sim chuyén tir giai doan tham do thir nghiém sang giai doan
phat trién rong rii, xuat hién khong chi & Tp. H6 Chi Minh, Ha N6i ma con lan rong
sang mot s tinh, thanh phd khac. Theo théng ké, co tong cong 95 co sd da hinh
thanh va phat trién trong giai doan nay, trong d6 c6 86 co sd van duy tri hoat dong
tinh dén thoi diém hién tai (gdm c6 58 siéu thi tong hop, 17 siéu thi chuyén doanh
va 11 trung tim mua sam). Céc co s& con ton tai dén nay duoc phan bd ¢ 12 tinh,
thanh phé trén ca nudc. Trong s6 cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai hinh thanh
trong giai doan nay, dac biét c6 5 trung tam mua sim & Tp. HO6 Chi Minh va 1 dai

siéu thi @ Bong Nai thudc dién dugc dau tu bang von nude ngoai.
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2.2.3. Giai doan 2001 — 2005

Day la thoi ky phat trién manh vé so lugng cua céc loai hinh to chuc ban 1¢
hién dai. Giai doan nay c6 283 co s¢ ban 1€ hién dai dugc thanh 1ap, phan b tai 35
tinh, thanh phd trén ca nudc; trong d6 ¢ 118 siéu thi tong hop, 128 siéu thi chuyén
doanh, 31 trung tim mua sim va 6 ctra hang hoi vién dang nha kho. Ngoai ra, theo
cac s6 liéu thong ké khong ddy du, giai doan nay con xuat hién gan 40 cira hang tién
lgi va ctra hang chuyén doanh.

No6i bat trong giai doan nay la 1an dau tién co su xuét hién cua loai hinh ctra
hang hdi vién dang nha kho mang thuong hi¢u Metro Cash & Carry (Puc) véi 6
co s tai Tp. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning va Can Tho. Pay la sy
kién c6 y nghia rat quan trong ddi vai thi truong ban budn, ban 1¢ & Viét Nam, nhat
1a trong viéc nhin nhin vé vai trd quyét dinh ctia thuong mai trong mdi lién két véi
san xuAt.

Tuy nhién, giai doan nay ciing chimg kién su that bai cua loai hinh cira hang
tién loi. Dién hinh 14 tredng hop 25 cira hang Masan Mart ctia Cong ty ¢6 phan dau
tur Masan (Han Qudc) (duoc thanh l4p cubi nam 2001 va ddu nam 2002 véi tong
von dau tu 20 ty dong); trudng hop 4 cira hang “Twenty four hours — 24h” cua
Cong ty TNHH An Nam (thanh 1ap vao thang 9 nam 2001); hay truong hop 10 cua
hang ty chon Duy Anh ctia Coéng ty TNHH Duy Anh (thanh l4p vao cubi nim
2001). Cac cira hang trén, mic du c6 sy khdi dau rat bai ban, da khong thé ton tai
lau dai va phat trién nhu mong doi. Nguyén nhan cia sy that bai dugc tom luoc lai
bdn Ii do chinh nhu sau: (1) chon sai d6i twong khach hang, (2) chon sai dja diém,
(3) trang thiét bi dugc dau tu chua dung muc, (4) khong canh tranh duoc voi cac

loai hinh cura hang khac.

2.2.4. Giai doan tir nam 2006 dén nay
* Giai doan 2006 — 2008:

Tt ndm 2006, dic biét 1a tir nira cudi nim 2006, Viét Nam ching kién su
phat trién bung nd cta cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai. Tinh dén cubi nim
2008, loai hinh nay da chiém 17% tong doanh s6 ban 1é toan nganh, so vdi muc 7%

dat duoc vao nam 2005. Tuy nhién, so v6i cac qudc gia trong khu vuc Dong Nam
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A, thi phan cua céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam van con rat khiém
tén (xem hinh 2.3).
Hinh 2.3: Thi phin ciia loai hinh t6 chitc ban 1é hién dai tai mét s6 qudc gia

Pong Nam A 2005-2009

%
100 -

90 -
80 A
70 A
60 -
50 -
40 A
30 A
20 A

88 899091 91

Singapore  Malaysia  Thai Lan Philippines Indonesia  Viét Nam

2005 02006 E2007 @2008 M2009
Nguon: AC Nielsen Viér Nam [13], [24], vovnews, tdc gid ti tong hop

Trong su phat trién bung nd cua loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, ndi bat
nhét 1a loai hinh ctra hang tién loi van hanh theo dang chudi véi chién lugc phat
trién rd rang. Loai hinh ctra hang tién loi nay hinh thanh chu yéu theo hai dang: thir
nhdt la nang cip, chuyén doi loai hinh tir chinh céac cira hang cii da ton tai tir trudc;
VA thir hai la xay dung cac cira hang méi. Hai vi dy dién hinh cta loai hinh cira
hang tién loi hinh thanh theo dang thtr nhat 13 HaproMart ctia Tong cong ty Thuong
mai Ha Noi va mo hinh chudi ctra hang nhuong quyén G7 Mart cua Cong ty cb
phﬁn thuong mai va dich vu G7. Hinh thanh theo dang thir hai 1a vi du ctia cac ctra
hang Citimart B&B cua Cong ty TNHH Dong Hung, ctra hang Small Mart 24/7 cta
Cong ty TNHH Dich vu thuong mai va san xuat Pham Trang, ctra hang V-24h cua
Cong ty co phan phan phdi Vina, cac cira hang V.Mart cia Cong ty c6 phan Sita
Viét Nam (Vinamilk), chudi 12 cira hang tién loi Co.op ctia Lién hiép hop tac xa

Thuong mai Tp. H5 Chi Minh (Saigon Co.op),... Tinh riéng trong nim 2006 da c6
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540 cua hang tién lgi van hanh kinh doanh theo dang chudi ra doi, trong d6 c6 500
cura hang mang thuong hi¢u G7 Mart.

Ngoai ra, ndm 2006 ciing 1a nim dau tién ¢ Viét Nam xuét hién mé hinh kinh
doanh hang noi that va vat liéu xay dung v6i quy mo siéu 16n, d6 1a truong hop cua
T6 hop thwong mai vat liéu xay dwng va trang thiét bi ndi that Melinh PLAZA.
Melinh PLAZA c6 téng dién tich 1én t&i hon 100.000 m® do Céng ty ¢6 phin Dau
tu T&M Viét Nam dau tu 100% vén nudc ngoai véi sé von 24 triéu USD, nam cach
trung tdm Ha No1 khoang 20 km va da chinh thic di vao hoat dong tir ngay 12
thang 9 nam 2006.

Ciing trong ndm 2006, mo hinh ban hang tip trung ctia cac nha san xuat
mang tén Saigon Factory Outlet Mall da ra doi tai Binh Duong do Cong ty TNHH
Pai Phic du tu 100% vén trong nude. Vi quy mo 30.000 m?, ddy 1a mo hinh dau
tién 4p dung hinh thirc cac nha san xut tap trung lai truc tiép ban 1¢ cho ngudi tiéu
dung ma khong phai qua trung gian.

S6 liéu thong ké cho thay chi riéng ndm 2006 di co 604 co s thudc loai hinh
t6 chirc ban 1é hién dai ra doi, trong do c6 25 siéu thi téng hop, 20 si€u thi chuyén
doanh, 10 trung tim mua sim, 8 cira hang chuyén doanh, 540 cira hang tién loi va 1
ctra hang hoi vién dang nha kho. S& di c¢6 sy phat trién bung nd vé sb lugng cac loai
hinh t6 chitc ban 1& hién dai, ddc biét 1a loai hinh ctra hang tién loi, la do vao cudi
nam 2006, Viét Nam chuan bi gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) nén
cac doanh nghiép trong nudc da tham gia vao mot cudoc chay dua thanh 1ap ctra
hang ban 1¢ hién dai nham gianh thi phﬁn trudc sy canh tranh cua cac dai gia trong
nganh ban 1é trén thé gioi.

* Giai doan 2008 dén nay:

Sau nhiing budc phat trién manh mé vé sé lugng trong giai doan 2006 —
2008, rat nhiéu cac doanh nghiép trong nudc di to ra dudi sirc dan dén hang loat cac
ctra hang tién loi hinh thanh hai nim vé trudc phai déng ctra hodc chuyén vé loai
hinh kinh doanh cii. Tiéu biéu la truong hop ciia G7 Mart. Nam 2006, G7 Mart da
chinh thure khai truong 500 ctra hang trén dia ban ca nudc va du kién dén cudi nim

2006 s& c6 khoang 9.500 ctra hang thanh vién ciia G7 Mart di vao hoat dong. Tuy
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nhién, “tinh dén thang 4 nam 2008, gdn hai ndm tréi qua ma dw dn ciia G7 Mart
van gan nhw ddm chan tai ché, sé leong cdc bdang hiéu cira hang G7 Mart dwoce go
vé, chdt dong trong cong ty ngay cang nhiéu...” [32].

Trong khi d6, giai doan ndy céac tip doan ban 1¢ nudc ngoai da bat dau xay
dung chudi cira hang tién loi tai Viét Nam. Ngay 19/06/2009, chudi cira hang ban 1¢
Circle K (M¥) da cho khai truong chudi ctra hang tién loi du tién cta minh tai Viét
Nam duéi dang nhuong quyén kinh doanh cho GR Vietnam Holdings Limited.
Circle K dy dinh m& 15 ctra hang vao nim 2009 va s& dat mbc 550 cira hang vao
niam 2018. Trudc d6 vao thang 4/2009, Cong ty FamilyMart quan li chudi ctra hang
tién loi 10n thir 3 tai Nhat Ban da thong bao sé& khai truong cira hang dau tién tai Tp.
Hd Chi Minh vao cudi ndm 2009, m¢ thém 5 ctra hang vao 2010 va mé tiép 300 cira
hang nita trong 5 nam tiép theo [31].

Mt khac, s6 luong loai hinh siéu thi van tiép tuc gia tang tai Viét Nam. Bén
canh ké hoach phét trién thém 100 siéu thi Co.opMart dén nam 2015 cua Saigon
Co.op, Cong ty TNHH DBong Hung ciing du dinh mo thém 10 siéu thi Citimart nira
vao cubi nam 2009.

Bang 2.3: S6 lwgng mot s loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai Viét Nam 2004-
2006

Don vi: cua hang

STT Loai hinh td chirc ban 1é hién dai 2004 2005 2006
1  Siéu thi 104 104 140
2 Daisiéuthi 3 3 3
3  Cura hang héi vién dang nha kho 3 6 6
4 Cua hang tién lgi 21 19 517
5  Trung tim mua sam - - 20

“Chu thich: s6 liéu thong ké riéng tai Tp. Ho Chi Minh va Ha Néi
Nguén: AC Nielsen Viét Nam

2.3. Thuc trang phat trién ciia cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai ¢ Viét Nam
Theo nghién ctru cuia AC Nielsen Viét Nam, tinh dén thoi diém cubi nim

2009, kénh ban 1¢ hién dai cia Viét Nam da dong gop khoang 20% trong tong
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doanh s6 thi truong ban 1& Viét Nam va c6 thé s& tang 1én mirc 24% vao nam 2010
[33]. Tinh dén thoi diém hién tai, kénh ban 1é hién dai tai Viét Nam gém c6 nhiing
loai hinh chu yéu la: si€u thi, dai si€u thi, ctra hang tién lgi, cra hang chuyén doanh,
cua hang hdi vién dang nha kho.

Hién nay, hinh thirc kinh doanh cua cac loai hinh t6 chtrc ban 1& hién dai tai
Viét Nam gom c6 hai dang: kinh doanh c6 cira hang va kinh doanh khong c6 ctra
hang (kinh doanh qua dién thoai, internet,...). Trong do, hinh thitc kinh doanh c6
ctra hang dang chiém da s6 v&i 99%; hinh thirc kinh doanh khong c6 ctra hang chua
thue sy phat trién do nguoi tiéu dung Viét Nam van c6 théi quen mua sam tryuc tiép
tai cac ctra hang [16].
Bang 2.4: Doanh s6 ciia mét s6 loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai Viét Nam
2003-2009

Pon vi: Nghin ty dong

Loai hinh 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Siéu thi 31 3,5 45 5,5 6,4 7,2 8,4
Dai siéu thi 0,7 0,6 0,6 0,8 1,7 2 2,3
CH chuyén doanh db dn/udng 1,9 2 2,1 2,3 2,5 2,6 2,8
CH chuyén doanh db noi thit 7 7,7 8,1 8,9 10 11 123
CH chuyén doanh db dién tir 93 114 119 129 144 159 173
CH chuyén doanh quan ao/giay 7 86 10,3 11,8 135 154 173
dép

“Cha thich: sé liéu so' bé 2009, CH: cita hang

Nguon: Euromonitor [16]

2.3.1. Vé mirc d¢ ting truéng
a. S6 luong cac co so ban 1¢ hién dai:

Thong qua phan khai quat qua trinh hinh thanh va phét trién cia cac loai
hinh to chitc ban 1¢é hién dai, co thé thdy rang tong sd luong cua cac loai hinh to
chtic ban 1¢ hién dai c6 sy ting truong manh qua céc thoi ky, trong d6 sb lugng
ting loai hinh ciing c6 su thay doi rd nét. Tong s6 luong co so ban 1é hién dai ra doi
trong giai doan 2001-2005 (283) 16n gap hon 3 lan tong sé co so ban 1é hién dai ra
doi trong giai doan 1996-2000 (86). Trong do, siéu thi chuyén doanh c6 muc tang
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16n nhat (7,5 1an) tir 17 co sé trong giai doan 1996-2000 1én 128 co so trong giai
doan 2001-2005.

Dic biét, nam 2006 Viét Nam da ching kién su bing né vé s6 luong céc cia
hang tién loi véi hon 500 ctra hang mang thuong hiéu G7 Mart ra doi. Tuy nhién,
nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan da khién chudi cira hang tién lgi nay
khéng thé ton tai va s6 luong ctra hang G7 Mart da giam di dang ké chi sau 2 nam
hoat dong.

Hinh 2.4: S6 lwong mot sb co' sé ban 1é hién dai tai 36 thanh phd 16n cia Viét

Nam 2004-2009
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Nguon: AC Nielsen Viét Nam [13], [24]
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b. Doanh so cua cac loai hinh t6 chirc ban 1€ hién dai:

Bang 2.5: Thi phan ciia mét so co sé ban 1é hi¢n dai kinh doanh miit hang thuc

pham tai Viét Nam 2004-2008

Don vi: %
Thwong hieu Coéng ty 2004 2005 2006 2007 2008
Saigon Co.op  Lién hiép HTX Thuong mai 1 1,2 1,7 1,9 2
Tp. H5 Chi Minh
Big C Casino Guichard — Perrachon - 0,4 0,4 0,9 1
SA
G7 Mart - - 0,2 0,6 0,8
Citimart Cong ty TNHH Pong Hung 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Hapro Mart TCT Thuong mai Ha Noi - - 0,0 0,1 0,2
Fivimart Tap doan TCT 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Intimex Intimex 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1

Nguon: Euromonitor [16]

Bang 2.6: Thi phin mdt s6 co s& ban 1é hién dai kinh doanh mit hang khong
phai thue pham tai Viét Nam 2004-2008

Donvi: %
Thuwong hi¢u Cong ty 2004 2005 2006 2007 2008
SJC Cong ty vang bac da quy Sai 1,5 1,9 2,3 2,7 3,1
Gon
PNJ Cong ty co phin vang bac d4 1,1 1,2 1,2 2,2 2,7
quy Pht Nhuan
Nguyén Kim Cong ty ) phﬁn Thuong mai 1.4 15 1,7 2,1 2,2
Nguyén Kim
Parkson Lion Group - 0,3 0,4 1,0 1,2
Diamond Plaza International Business Center 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7
Corp.
Viét Tién Cong ty cd phan may Viét 0,2 0,2 0,3 0,3 0,4
Tién
Vinatex Tap doan dét may Viét Nam 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3
FPT Tap doan FPT - - - 0,0 0,3
Medicare Medicare Corp. 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2
Zen Plaza Cong ty Hasegawa Viét Nam 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Phé Xinh Cong ty Hoang Nam 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Best Carings Cong ty tiép thi Bén Thanh 0,4 0,6 0,6 0,6 0,6
Nha Xinh Tap doan AA 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4

40
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Trong giai doan 2003-2008, doanh s6 ctia hau hét cac loai hinh td chirc ban
1é hién dai tai Viét Nam déu dat muc tang truong cao, trung binh hang nam 15-20%,
trong d6 cu thé 1a: siéu thi 18,5%/nam, dai siéu thi 21,3%/nam, cira hang kinh
doanh my pham 16,8%/nam, cira hang kinh doanh quan 4o va gidy dép 16,8%/nam,
cira hang kinh doanh d6 dién tor 11,3%/nam, cira hang kinh doanh noéi that
9,6%/nam [16].

2.3.2. Vé phdn bé va mdt dg co s6
Céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai phan b tai cac dia phuong trén pham

vi ca nudc khong dong déu, chu yéu tap trung ¢ hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va Tp.
Hd Chi Minh. Téng s siéu thi, trung tim thuong mai VA cira hang hoi vién dang
nha kho tai riéng hai thanh phd nay da chiém t&i gan 70% tong s6 co so ban 1¢ hién
dai trén toan quéc.

Bang 2.7: S6 lwong co sé ban 1é hién dai phan bd tai cac tinh, thanh phé ciaa

Viét Nam nam 2006
Don vi: cua hang
Tinh .~ . Trungtdm Cira hang hji vién 2
SUT Thanh ph e thwong mai dang nha kho Tong
L HANG Gi tri 115 10 1 126
: Ty trong | 30,83% 18,18% 14,29% 28,97%
. . | Giatr 136 20 3 159
2 Tp HOChiMinh = 36 46% ~ 36.36% 42.86% 36,5506
3 Hii Phon Gia tri 15 1 1 17
£ Ty trong | 4,02% 1,81% 14,29% 3,01%
4 BaNin Gia tri 6 2 1 9
& Ty trong 1,6% 3,64% 14,29% 2,07%
5 Gia tri 7 1 1 9
> CanTho Ty trong | 1,88% 1,81% 14,29% 2.07%
‘ Gia tri 11 5 - 16
6 Binh Duong Ty trong | 2,95% 9,09% - 3,68%
. Khic Gia tri 83 16 0 99
Ty trong | 22,25% 29,09% 0% 22,76%
j Gia tri 373 55 7 435
Tong Ty trong | 100% 100% 100% 100%

Nguon: Tdc gid ti tong hop
Theo s6 liéu théng ké cua Euromonitor, nam 2008, mat dd si€u thi tai Viét

Nam 13 0,45 siéu thi/100.000 dan; so v6i Nhat 1a 31 siéu thi/100.000 dan va Thai
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Lan 1a 1,9 siéu thi/100.000 dan [16], c6 thé thay rang mat do siéu thi noi riéng va

mat do cac co s& ban 1é hién dai ndi chung tai Viét Nam van con rat thap.

2.3.3. Vé co cdu logi hinh

Tinh dén cubi nam 2006, trong téng s6 435 co s6 ban 1é hién dai trén ca nuée
(chua tinh cura hang tién loi va ctra hang chuyén doanh), loai hinh siéu thi c6 373 co
s&, chiém 85,74%; loai hinh trung tam thuong mai ¢ 55 co so, chiém 12,64%; va
loai hinh ctra hang héi vién dang nha kho c6 7 co s0, chiém 1,6%. Dua vao sb liéu
trén c6 thé thiy siéu thi dang 1a loai hinh chiém ty trong 16n nhét trong tong s cac
co sO ban 1¢ hién dai tai Viét Nam. Tuy nhién, cac siéu thi tai Viét Nam hién nay
chu yéu 1a céc siéu thi c& nho va trung binh, ty trong loai hinh dai siéu thi con rat
thap.

Hién nay, loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam bao gom khoang 6
loai hinh: siéu thi, dai si€u thi, ctra hang tién loi, cra hang chuyén doanh, trung tam
thwong mai, ctra hang hoi vién dang nha kho. Do thoi gian hinh thanh va phat trién
chua 1au nén muc do da dang hoa vé loai hinh cta loai hinh t6 chtrc ban 1é hién dai
tai Viét Nam la chua cao. Trong tuong lai gﬁn, tai Viét Nam c6 thé s& xuét hién

thém mdt s6 loai hinh mai, ti€u bi€u 1a loai hinh ctra hang gia ré (discount stores),

2.3.4. Vé mirc d6 hoan thién vé dic diém loai hinh ciia cdac logi hinh t6 chire ban 1é
hién dai o Viét Nam

Pé danh gia ve su phat trién cta cac loai hinh td chic ban 1 hién dai tai Viét
Nam, ngoai viéc xem xét cac ti€u chi nhu mic do tang trudng, mat do co sd va co
cAu loai hinh, viéc danh gia vé mirc d6 hoan thién dic diém loai hinh c6 vai tro quan
trong trong viéc dua ra mét cai nhin toan dién va sau hon vé su phat trién cua cac
loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam, trén phuong dién so sanh v&i nhirng
ddc diém loai hinh chung cua céc loai hinh t6 chire ban 1¢ hién dai trén thé gidi.

* V& vi tri quy hoach:

Nhu d3 dé cap trong cac muc & trén, phan 16n cac co s ban 1é hién dai ra doi
tai Viét Nam trong thoi gian qua déu nam chu yéu O cac do6 thi, dac biét 1a khu vuc

noi thanh cda cac thanh ph6 16n. C&c loai hinh nhu siéu thi, cira hang tién lgi chu
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yéu tap trung tai cac khu vuc trung tim thanh phd, gan cac khu dan cu va cong so;
) luong co s¢ tai cac khu vuc khac nhu tram xang, truong hoc, bénh vién,... la
khong dang ké. Didu nay ciing dé hiéu bai nguoi dan Viét Nam khong c6 thoi quen
mua sim tai cadc khu vuc nhu vay. Bén canh do, loai hinh trung tdim thuong mai,
trung tim mua sim thuong duoc xdy dung véi quy mo khép kin, nho va trung binh,
tap trung chi yéu trong ndi thanh; loai hinh trung tim mua sim dang md quy mé
16n nam & khu vuc ngoai 6 1a khong dang ké. Ngoai ra, cac co sd ban 1é voi quy mod
l6n nhu ctra hang hoi vién dang nha kho va dai si€u thi tai cac nudc phat trién
thuong dugc dat tai khu vuc ngoai 6 thanh phé, phuc vu cho doi tuong khach hang
di 6 to; trong khi tai Viét Nam, mdt s6 co s& cua hai loai hinh nay lai duogc cép phép
xdy dyung & nhitng khu vuc rat gan trung tam thanh phd (nhiing noi trong tuong lai
s& phat trién tro thanh ndi thanh) va khach hang phéan 16n lai 1 nhitng ngudi di mua
sim bang xe may.

Nhdén xét: Nhin chung dic diém vé vi tri quy hoach cua céc loai hinh to chirc
ban 1é hién dai & Viét Nam van chua hoan thién nhu cta cac loai hinh t6 chirc ban 1é
hién dai tai cac nudc phat trién. Phan lén céc co sé ban 1é hién dai duoc hinh thanh
dua trén nhirng nghién cau, lua chon cua timg doanh nghiép ma khong dua trén mot
quy hoach tong thé théng nhat.

* Vé pham vi thi trudong va khach hang muc tiéu:

Do s6 luong co sé chua nhiéu va mat do phan bd con kha thua nén pham vi
thi truong cua loai hinh t6 chtrc ban 1é hién dai tai Viét Nam hién nay kha rong va
chua thyc su hop 1i so voi pham vi thi truong phé bién chung cua timg loai hinh
nhu da néu trong phan 1.4 — chuong 1.

Thoi gian ddu mdi hinh thanh, d6i twong khach hang cua cac co s ban 1é
hién dai, dac biét 1a siéu thi va trung tdim thuong mai, chu yéu la nhitng nguoi co
thu nhap cao. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, thu nhap trung binh cta ngudi
dan Viét Nam ting 1én dang ké, thanh phan ngudi dan c6 thu nhap trung binh 4 — 7
triéu dong/thang tang 1én manh mé va chiém da s6 voi 58% tong s6 dan. Vi vay, ddi

tugng khach hang chu yéu cia cic co s& ban 1¢ hién dai ¢ Viét Nam hién nay la

43



nhimg ngudi c6 thu nhap trung binh kha tré 1én, quan tim dén chét luong san phim
va vé sinh an toan thyc pham.

Poi twong khdich hang cia siéu thi: mot so siéu thi thoi ky dau chi yéu phuc
vu ngudi nude ngoai dén Viét Nam dau tu, du lich va nhitng ngudi Viét Kidu vé
thaim qué huong. Sau d6 cac siéu thi ra doi ngdy mot nhiéu va dan cé su phan hoa
phu thudc vao sy lya chon cia doanh nghi€p ban 1é: c6 doanh nghié€p phuc vu chu
yéu dbi twong co thu nhdp kha trd 1én (nhu chudi siéu thi Citimart), c6 doanh
nghiép phuc vu chu yéu dbi twong thu nhap trung binh (nhu chudi siéu thi
Co.opMart). Theo sé liéu diéu tra cac siéu thi & Ha Noi va Tp. HO Chi Minh, trén
50% khéch hang cua siéu thi la can bo, vién chirc, nguodi lao dong tai cac co quan,
doanh nghiép, 40% la nhiing nguoi ndi trg, va 10% la nhitng nguoi chi vao xem ma
khdng mua hang [12].

Hinh 2.5: Co cdu thu nhip binh quin diu nguwoi/thang cia Viét Nam 2002-
2009
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Nguon: AC Nielsen Viét Nam [13]
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Poi tuwong khach hang cua cua hang tién loi: qua 2 nam tdn tai cua loai hinh
nay trude khi that bai (2006-2008), c6 thé thdy ddi tuong khach hang chu yéu cua
ctra hang tién loi 1 nhitng nguoi dan c6 thu nhap cao. Tl cudi ndm 2008 tro lai day,
do ban than loai hinh nay dang trong giai doan hinh thanh méi nén d6i tuong khach
hang cua n6 chua dugc dinh hinh mét cach cy thé va rd nét.

Poi twong khdch hang ciia civa hang héi vién dang nha kho: theo dic diém
ctia ctra hang hoi vién dang nha kho, hoi vién thudng phai 1a cac co quan, doan thé,
nha hang, ctra hang ban 1é quy mé nho. Tuy vy, ¢ Viét Nam d6i twong hoi vién chu
yéu lai 14 c4 nhan (trén danh nghia 13 ctia hoi vién phap nhan) mua hang hoa phuc
vu nhu ciu tiéu dung cia gia dinh.

Nhdn xét: Do mat do co s¢ kha thua nén pham vi thi truong cta céc loai hinh
t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam kha rong va chua thyuc sy hop li. Ddi tuong
khéach hang ctia cac co s& ban 1€ hién dai (ngoai trur si€u thi) con chua dinh hinh ro
rang, hodc néu co thi chua phu hop so véi tiéu chuén loai hinh caa tung loai hinh cu
thé.

* Vé quy md dién tich kinh doanh:

Pa s6 cac co s¢ ban 1é hién dai & Viét Nam c6 quy mo6 nho. Tinh dén cubi
nam 2006, s6 co s& ban 1é hién dai c6 dién tich kinh doanh trén 2000 m? chi chiém
gin 22%. Cu thé quy md dién tich kinh doanh cta timg loai hinh nhu sau:

Siéu thi tong hop: dién tich kinh doanh’ trung binh 1a 2.108 m?/siéu thi (tai
Nhat la 8.817 m?/siéu thi). Trong do, dién tich kinh doanh trung binh cua siéu thi
Co.opMart la 4.300 m2, cua Fivimart 1a 2.600 mz, cta Intimex 1a 1.300 m®.

Siéu thi chuyén doanh: dién tich kinh doanh trung binh 1a 1.172 m?/siéu thi
(tai Nhat 12 939 m%/siéu thi).

Cira hdng tién lpi: dién tich kinh doanh trung binh 14 128 m?/ctra hang.

Trung tam thwong mai — trung tdm mua sam: dién tich kinh doanh trung binh

la 16.707 m>.

” Di¢n tich kinh doanh |2 dién tich san (ké ca 16i di lai) cua cac tang nha ding dé b tri cac hoat dong kinh
doanh cua cac ctra hang, siéu thi, trung tdm thuong mai.
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Cura hang hoi vién dang nha kho: dién tich kinh doanh trung binh 1a 7.555
m?/cira hang (thudc quy mé trung binh). Tuy dién tich kinh doanh twong d6i nho
nhung dién tich xdy dung cia loai hinh nay lai kha 16n, trung binh 35.000 m®/cira
hang.

Nhdgn xét: quy mo dién tich kinh doanh cua cac loai hinh td chirc ban 1é hién
dai tai Viét Nam con kha nhd, chua dat quy mo tiéu chuin (xem phu luc 2 va 3).

* V@& co' cAu hang hoa kinh doanh:

Néu nhu ¢ thoi ky ddu méi hinh thanh, gan 100% trong co cau hang hoa kinh
doanh tai cac co s& ban 1€ hién dai 1a hang nhap khau, thi giai doan hién tai ty trong
hang nhap khau ngdy mot giam va ty trong hang ndi dia ngay mot ting 1én (dic biét
1 tai cac siéu thi tong hop). Cu thé 1a ty trong hang ndi dja trong tong doanh sd ban
hang cua cac siéu thi tong hop nim 1995 1a 10 - 30%, ndm 1998 ting 1én thanh 30 -
50%, va hi¢n nay da chiém t&i hon 70%. Dic biét cd nhitng nhom hang chiém téi
80 — 95% nhu thue pham, hoa my pham, nude giai khat (chi tiét xem bang 2.8)
Bang 2.8: T¥ trong hang Viét Nam trong mét sé chudi siéu thi

Don vi tinh: %

Nhém nganh hang Co.op Mart Citimart Maximark BigC

Chung cac nganh hang 85 70 75 95
- Thire pham 90 70 90 90

- Quan do, giay dép 90 80 70 90

Trong - Bdnh keo 75 50 75 90
dé6 - Giavi 90 60 90 95

- Hbéa my pham 85 80 90 95

- Nuée gidi khat 90 90 90 95

“trir bo va pho-mét
Nguon: Bdao Sai Gon tiép thi, sé 7 - thang 5/2004
Nhin véao s6 liéu théng ké trong bang trén, ¢ thé thiy tai cac siéu thi hang
noi dia dang chiém mat ty trong rat 16n, hang ngoai nhap chi chiém 5 — 30%. Tuy
nhién, tai mot sb siéu thi nAm ¢ trung tdm thanh phd, noi c6 nhiéu ngudi nudc ngoai

sinh song, 1am viéc thi ty trong hang ngoai nhap thudng cao hon. Trén khia canh

46



khac, co cdu ngudn hang ctia khong it siéu thi vn trong nudc, nhat 13 nhing co so
hoat dong doc 1ap, van con nhiéu bat cap. Piéu d6 thé hién ¢ viéc hang uy thac, dai
Iy ky giri thuong chiém ty trong cao 60 — 70%, trong khi hang do doanh nghiép chu
dong mua dé kinh doanh chi chiém 30 — 40% [8]. Pay 1a mét trong nhiing nguyén
nhan 1am cho gid ban & mot sé siéu thi cao hon & cac co s¢ ban 1¢ truyén théng 5 —
10%, khién cho muc dich ban dau cua viéc xay dung siéu thi (ban hang voi gia ré)
da khong dugc thuc hién.

Khong chi ty trong hang noi dia ting 1én ma s6 luong danh muyc cac mat
hang kinh doanh trong cac siéu thi ciing ngay cang phong phu va da dang hon. Pdi
voi logi hinh siéu thi, hién nay, da phﬁn cac siéu thi téng hop déu c6 danh muc hang
hoa kinh doanh khoang 20.000 tén hang, c6 siéu thi kinh doanh 25.000 — 30.000 tén
hang, dic biét mot sb dai siéu thi nhu Big C kinh doanh t&i 40.000 — 50.000 tén
hang. Tuy nhién, trong co cAu mit hang kinh doanh & cac si€u thi tai Viét Nam, ty
trong kinh doanh mat hang thuc phém, dac biét 1a thuc phérn tuoi séng, thuong
chiém rét thfip. bay la diém khac biét gitra c4c si€u thi tai Viét Nam va siéu thi tai
cac nude phat trién, von xem mit hang thuc pham 13 mat hang kinh doanh chinh
trong danh muc cta minh. Péi véi loai hinh cira hang tién lpi, hién nay danh muc
mat hang kinh doanh cua céc ctra hang tién lgi & Viét Nam con nghéo nan va chua
dap tmg duoc nhu ciu cua ngudi tiéu dung. Diéu nay ciing d& hiéu boi loai hinh cira
hang tién 1¢1i tai Viét Nam con dang trong giai doan dinh hinh. Hién danh muc mat
hang kinh doanh ctia loai hinh ctra hang nay ¢ Vi¢t Nam phu thudc vao quy mé dién
tich kinh doanh cua ctra hang. Vi dy, céc ctra hang cia Saigon Co.op véi dién tich
kinh doanh trung binh 100 m?ctra hang c6 khoang 500 — 700 tén hang; trong khi
do, cac ctra hang Day&Night ctia cong ty TNHH Pht An Thinh vi dién tich kinh
doanh khoang 30 m%/ctra hang nén danh muc mat hang ciing chi c6 khoang 100 tén
hang [11].

Hién nay, mdt s6 loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai ¢ Viét Nam da xay dung
duoc mit hang dic trung va tao dung duoc uy tin thwong hiéu dé thu hat khach
hang. Pién hinh 1a siéu thi Fivimart (Ha Noi) noi tiéng v6i mat hang rau qua, thuc

pham so ché; hay Co.opMart Pha Lam (Tp. H6 Chi Minh) c6 thé manh vé nhém
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mat hang thuc pham tuoi séng, ché bién va ndu chin an toan; con hé thong siéu thi
Vinatex trén pham vi toan qudc lai c6 kha nang cung cap nhiéu chiing loai san pham
thoi trang phit hop véi moi lra tuodi,...

Mic du tai mot sé noi c6 xuit hién viéc ban hang gia, hang khong rd nguén
gdc xuat xt, qua han str dung (vi du nhu cAc trung tim thuong mai Lucky Plaza tai
Quan 1, Tp. H6 Chi Minh chuyén ban hang ton kho, hang xuat khau 18i mét, hang
Trung Quéc; hay An Dong Plaza tai Quéan 5 va Sai Gon Square tai Quan 1, Tp. HO
Chi Minh ciing chu yéu ban hang Trung Qudc vé6i gia ban rit cao® [21]), nhung nhin
chung, da s6 cac co s& ban 1é hién dai & Viét Nam da thé hién duge tinh chuyén
nghiép vuot troi trong viéc dam bao v¢ sinh an toan thuc phém cling nhu chét luong
san pham so véi cac loai hinh ban 1¢ truyén théng.

Nhdn xét: co cdu mit hang cua cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai Viét
Nam réat phong phi va ngay cang da dang. Day la diém ma cac loai hinh té chirc ban
1é hién dai tai Viét Nam da thuc hién tt, phi hop véi didu kién Viét Nam va ciing
gan dap Gmg tiéu chuan chung cia loai hinh t6 chirc ban 1& hién dai trén thé gisi.

* V@& chinh sach gia ca:

Dbi v6i loai hinh siéu thi: nhin chung, tinh dén thoi diém hién tai, gia ban tai
cac si€u thi & Viét Nam luon cao hon gid ban hang cung loai tai cic co sé ban 1¢é
truyén théng. Mtrc do chénh léch nay rat da dang va phu thudc vao ting loai hang
hod. Nhitng mit hang c6 murc chénh léch gia cao nhét thudng 1 cac hang hoa nhap
khau nhu rugu, banh keo, my pham, quin 4o thoi trang,... Nhimg mit hang c6 mirc
chénh léch it nhat, tham chi khong chénh léch, 1a nhitng hang hoa tiéu dung thong
dung thudng dugc quang ba rong rai nhu sita twoi, my an lién, bot git,... Tuy nhién,
trong nhitng nim gan day gia ban 1¢ tai siéu thi & Viét Nam cling dang c6 xu hudng
giam dan do sy canh tranh ngay cang manh giita loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai va
loai hinh ban 1é truyén thdng, ciing nhu sy canh tranh ndi b giira cic co sé trong

cuing loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.

® Nguyén nhan ctia viéc ban hang khong rd xuat xa, khong dam bao chat lugng véi gia ban rat cao nay do 1a
tai cic trung tim mua sim néu trén, bat ky ngudi buén ban nao ciing co thé thué dia diém kinh doanh ma
khong phai trai qua khau xét duyét thuong hiéu, chat lugng san pham, va gidy ding ki kinh doanh nhur tai cic
trung tdm thuong mai chuyén nghiép khac.
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Pbi voi loai hinh ctra hang tién loi: hién nay gia ban cdc mat hang tai cac clra
hang tién loi thudng cao hon 10 - 20% so v6i gid ban tai cac co s& ban 1é truyén
théng nhu cho hay cac cira hang tap hoa, ctra hang bach ho4.... Giai thich vé hién
tuong ndy, ong L& Tri Thong - chii nhiém dy an “H6 tro phat trién mang ludi ban
1¢” cua Trung tam Xuc tién hang Vi¢t Nam chat lugng cao - cho biét: “Gid ca tai
cac cita hang nay luén cao hon gia thi truong do nguoi tiéu dung phdi tra thém cho
yéu to tién loi... Trong khi @6, dn twong gid ré va kiéu mua ban nhanh chéng, thudn
tién cua cac tiém tap hoa hién van con an sau vao thoi quen mua sam clia nguoi
dan, khién cho ho chira sdan sang mOc hau bao ra trd cho khodn phi tién loi” [22].

DG4i voi loai hinh ctra hang hoi vién dang nha kho (dién hinh la Metro Cash
& Carry): gia ban tai day thuong ré hon mirc gia trong siéu thi 10 — 20%. Chinh vi
c6 muc gia kha hép dan, cong thém dién tich kinh doanh rat rong va chung loai mat
hang phong pht nén cira hang hoi vién dang nha kho thu hut dugc s6 luong khach
hang rat 16n. Thyc té, mic du kha phién phtc vi phai dung thé hoi vién va phai di
mot quing duong kha xa dé dén dugc Metro (do Metro nam & khu vuc ngoai 6)
nhung rat nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam van khong ngai danh thoi gian di Metro
mua sim boi tai day ho c6 thé mua dugc hang hod véi gia ré nhu gia ban buén.

Nhdn xét: Gia ban khong ré hon, tham chi con cao hon gia trung binh trén thi
truong la diém chua hoan thién cua loai hinh siéu thj va cira hang tién loi tai Viét
Nam so v6i cac loai hinh twong ty tai cac nude phat trién. Nguoc lai, gia bén tai cira
hang hoi vién dang nha kho thuc sy hap dan va dap tng tét nhu cau tiéu dung cua
nguoi dan Viét Nam.

Ttr that bai cta loai hinh cta hang tién lgi va thanh cong cua loai hinh ctra
hang hoi vién dang nha kho c6 thé rat ra mot bai hoc vé chinh sach gia ca cho cac
loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai 1a: mudn thanh cong 0 Viét Nam, du doanh nghiép
ap dung loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai nao, thi diéu quan trong hon ca la phai dua
ra duoc mot murc gia ré thuc sy hap dan dbi voi nguoi tiéu dung.

* V& dich vu khach hang:

Pé thu hat khach hang, cic co so ban 1é hién dai da phdi hop véi cac nha

cung cap hodc ty minh to chirc cic chuong trinh khuyén mai nhu ting qua, ting
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thém san pham cung loai néu khach mua mot s luong nhat dinh san pham do, quay
x6 s trang thudng,... Ngoai ra, dé giit chan khach hang cii va thu hat thém khach
hang md&i, mot s6 co s& ban 16 hién dai, dic biét 1a céac siéu thi, dd ap dung hinh thtrc
tang thé VIP - thé gidm gia - cho nhiing khach hang thuong xuyén hodc khach mua
hang véi tong gia thanh toan 16n (thudng 13 trén 1 triéu ddng/lan mua hang). Theo
bdo céo “Thirc trang va xu hwéng phdt trién hé thong phdn phdi hiang héa ¢ Viét
Nam sau khi gia nhdp WTO” dugc thuc hién boi Trung tdm Thong tin va Dy bao
Kinh té - X4 hoi, chudi Co.opMart d3 tién hanh t6 chirc trao thé “khach hang than
thiét” cho phép khach mua hang duoc giam gia 5-20%, hay chwong trinh “thanh
vién ca thé” — chuong trinh cho phép khach hang tham gia dugc gop von va chia lai
hang nam theo vén gop, dong thdi, mdi thang thanh vién duoc mua 20-50 mit hang
v6i gia wu dai, thap hon gia thong thuong 5-20%. Bén canh d6, nham ting hiéu qua
cho hoat dong ban hang, mot s6 chudi cua hang, siéu thi 16n nhu Metro Cash &
Carry, Big C,... con xuét ban “cam nang mua sim” hang tuan gidi thiéu cho khach
hang nhitg mit hang dang ban va s& ban trong tuan téi cung véi cac chuong trinh
khuyén mai cu thé cho ting mit hang. Nhitng cuén cAm nang nay to ra rat hitu ich
trong viéc gitip khach hang du kién dugc mit hang va luong hang can mua tir trudc,
tir d6 giup khach hang tiét kiém duoc thoi gian tim kiém, lwa chon tai cira hang.
Khéng nhirng thé, Metro Cash & Carry con cung cp ban tin Metro duoc giri dén
khéach hang hai tudn mot lan dé kip thoi cap nhat thong tin ve hang hoa, dich vu va
chuong trinh giam gia khuyén mai dang c6 [1].

Bén canh do, cac cira hang, si€u thi quy moé 16n (nhu Big C) va dac biét 1a
cac trung tam thuong mai (nhu Vincom, The Garden,...) thuong bo tri mot khu vuc
danh riéng cho am thuc véi cac quay hang ban do an ché bién sin, tham chi 12 mot
hozc nhiéu nha hang thu nho phyc vu nhu cau 4n udng cho khach hang.

Ngoai ra, hién nay cac co s¢ ban 1€ hi¢n dai cling ngdy mot chu y hon téi thai
d6 phuc vu cua nhan vién d6i v6i khach hang. Thuc té, tai nhiéu cira hang va siéu
thi, d6i ngil nhan vién to ra vo cung chuyén nghiép, lich sy va niém nd véi khach

hang, ngay tir nhan vién trong gilr xe to1 nhan vién tu van va nhan vién ban hang.
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Nhgn xét: dich vy khach hang cua cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai tai
Viét Nam du chua dat dén tiéu chuan chung cua loai hinh ndy nhung ngay cang
duogc cai thién r0 rét va hudng téi thod man nhu cau da dang cta khach hang.

* V& phwong thirc ban hang va phwong thirc thanh toan:

Poi véi phwong thire ban hang: Céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét
Nam, dac biét 1a dai siéu thi va siéu thi quy md trung binh, bén canh viéc ap dung
phuong thirc ban hang tu phuc vu con két hop bé tri nhan vién tryc sin nham hd tro
mdi khi khach ¢6 nhu cau.

Tai cac si€u thi quy md nho, do han ché vé dién tich kinh doanh cling nhu
qua cht trong dén sé luong hang hoa nén mat do bd tri cac gian hang kha day, gy
khé khin cho ca khach hang va nhan vién trong viéc di chuyén. Khong nhimg thé,
tai mot s6 co s& ban 1é hién dai, viée trung bay hang hoé chua dugc chu trong thich
dang vé mit thim my, tham chi mdt s6 noi hang hoa duogc sép Xép 16n x9n, gia ban
khong 1 rang gay kho khin cho khach trong viéc can nhic va dua ra quyét dinh
mua hang.

DPoi véi phirong thire thanh todn: Hién nay, viéc thanh toan tai cac co so ban
1é hién dai hau nhu déu duoc thuc hién tai quéy thu ngan c6 su hd tro cta cac thiét
bi chuyén dung nhu may doc mé vach, may tinh tién, may in hoa don thanh toan,...
Tai cac qudy ban thirc dn ché bién sin trong cac siéu thi quy mé 16n va trung tim
thuong mai, viéc thanh toan cé thé duoc tién hanh ngay tai quﬁy. Bén canh viéc
thanh toan bang tién mit, hién nay mot sb co s& (nhu siéu thi, trung tim thuong
mai) cling di chap nhan thanh toan bang thé tin dung, ké ca thé tin dung quoc té.
Trong khi do, viéc thanh toan tai cac ctra hang tién loi chu yéu van duoc thanh toan
br?mg tién mat theo 16i truyén théng, it c6 su hd trg cua thiét bi hién dai.

Nhdn xét: ngoai trir cac co so ban Ié cua céc tap doan nude ngoai va cua cac
doanh nghiép Ion trong nude, hau hét cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét
Nam chua dap tmg dugc tiéu chuan vé phuong thirc ban hang va phuong thirc thanh

toan, chua thuc su dem lai su tién lgi cho khach hang.
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* V& hinh thie t6 chire van hanh kinh doanh:

Céc loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai & Viét Nam dugc t6 chiic va van hanh
kinh doanh theo cac hinh thtrc cha yéu sau:

- Chudi cira hang théng thwong: Dy 1a hinh thtc t6 chirc van hanh kinh
doanh chua thuc su phd bién nhung dang c6 xu hudng ngay mot gia ting cta cac
loai hinh to chirc ban 1& hién dai tai Viét Nam hién nay. Hinh thirc td chirc nay viura
mang dic diém cua loai hinh chudi cira hang thong thudng, vira mang mot phan dic
diém cua loai hinh chudi ctra hang tu nguyén. Cac loai hinh t6 chirc ban 16 hién dai
& Viét Nam thudc loai ndy chil yéu 1a cac siéu thi, ctra hang chuyén doanh, cira
hang hoi vién dang nha kho c6 von dau tu nudc ngoai.

- Chudi cira hang nhwong quyén: cic co sd ban 1¢é hién dai c6 hinh thtc to
chtrc loai nay 1a nhitng don vi hach todn ddc 1ap nhung hoat dong kinh doanh lai
chiu su quan li, diéu hanh tir phia doanh nghiép nhuong quyén theo cac muc do
khac nhau tuy thudc vao hop dong nhuong quyén. Py 1a hinh thic t6 chic vén
hanh kinh doanh m&i xuét hién & Viét Nam va ra doi cung véi su hinh thanh céc
cua hang tién loi. Pién hinh cho hinh thie td chirc van hanh kinh doanh nay do la
chudi cira hang tién loi G7 Mart.

- Don vi hoat dong doc ldp: cac co so ban 1é hién dai hoat dong theo hinh
thire to chtre nay dang chiém da sb tai Viét Nam va thuong 13 nhitng ctra hang quy
mod nho va rat nho. Hoat déng cua cac cira hang nay c6 tinh don 1¢, chu cira hang c6
thé manh vé& mit hang nao thi kinh doanh mat hang do, khong c6 su lién két véi cac
ctra hang khac dé bo sung ngudn hang cho nhau. Hién s6 luong cira hang ban 1¢
hién dai hoat dong ddc 1ap tai Viét Nam con kha 16n, riéng loai hinh siéu thi da co
khoang 80 ctra hang (nam 2006).

Nhdn xét: da phan cac co so ban 1é hién dai ¢ Viét Nam van hanh kinh doanh
mot cach doc lap. Theo 1y thuyét, nhitng cira hang c6 hinh thirc t6 chic van hanh
kinh doanh nay s& khong dugc xép vao loai hinh to chirc ban 1é hién dai. Tuy nhién,
trén thuc té loai hinh t6 chirc ban 1& hién dai & Viét Nam dang trong giai doan dau
hinh thanh nén viéc cac ctra hang ban 1¢é hién dai chura tham gia vao mot hé théng

chudi cira hang co thé tam bo qua.
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* V& mirc d§ ap dung cong nghé thong tin:

O cac muc do khac nhau, cac chudi cua hang ban 1¢ hi¢n dai & Viét Nam
(cha yéu 1a cac chudi c6 von dau tu nudc ngodi) di cha dong ap dung cong nghé
hién dai vao hoat dong td chtrc van hanh kinh doanh, nhét 1a trong khau quan li va
khau ban hang. Bén canh d6, mot sé doanh nghiép 16n cua Viét Nam ciing di manh
dan dau tu cong nghé quan Ii hién dai cho chudi ctra hang caa minh.

Thang 7 nam 2005, Saigon Co.op di dau tu 1,5 triéu USD dé thué hai nha
cung cap phan mém My 1a Tap doan JDA Software Group va Tap doan Oracle xay
dung hé théng phin mém quan 1i tong thé doanh nghiép ERP®. Ba Nguyén Thi
Nghia, Chu tich Hoi dong quén tri Saigon Co.op, cho biét: “Véi ERP, ban ldnh dao
ciia Saigon Co.op sé quan 1y dwge nguon tai chinh nhanh nhdt, nam dwoc & siéu thi
nao con ton nhiéu hang & kho, siéu thi ndo hét hang, tén khdch hang mua hang
thwong xuyén thudc hé thong Co.opMart dé lam thé wu dai cho ho...” [23].

Cac dai gia ban 1é¢ nudc ngoai nhu Big C, Parkson, Lotte Mart,... khi vao
Viét Nam déu dugc chuyén giao hé théng quan 1y ERP tir cong ty me. Pay thuc su
1a thach thirc vo1 cac doanh nghi¢p trong nudce bdi cadc nha ban 1€ nudc ngoai da co
san nhimng loi thé vé thuong hiéu, vbn, kinh nghiém lai dugc trang bi nhiing hé
thong quan 1y hién dai. Chinh 4p luc canh tranh nay thuc ddy cac doanh nghiép ban
1é trong nuéc phai khan truong tng dung ERP trong quan 1y. Tuy viy, do chi phi
xdy dung ban dau rat 16n nén khong nhiéu doanh nghiép ban 1¢ hién dai trong nudce
dam dau tu cho hé thdng quan li nay.

Pbi voi cac doanh nghiép ban 1é trong nudc vira Va nho, do han ché vé
ngudn von nén rat hiém doanh nghiép 4p dung cong nghé thong tin, cu thé 1a hé
théng POS™ vao viée quan 1i va ban hang; tham chi c6 nhimg doanh nghiép trang bi

hé thong may tinh dé lam viéc nhung chua dugc két ndéi mang ndi bd gitra cac cua

°ERP - Enterprlse Resource Planning: 1a hé théng quan ly tong thé doanh nghiép voi quy trinh hién dai
theo chuan qudc té, nhim ‘nang cao kha nang quan ly diéu hanh doanh nghlep Giai phap ERP cho phép CaC
nha ban 1é quan 1y hiu hét cac hoat ~dong cua doanh nghiép trén mot hé thong duy nhat, tir quan tri nguon
nhén lyc, quan ly day chuyen san xuit va cung g vat tu, quan Iy tai chinh noi bo dén viéc ban hang, tiép thi
san pham, trao ddi voi céc dbi tac khach hang. Theo cac nghién ctru cia Meta Group, mot hé thong ERP ¢6
thé giup doanh nghiép tiét kiém trung binh hang nam khoang 1,6 triéu USD [18].

19 pOS — Point of Sales: la hé théng quan |i théng tin thoi diém ban hang. Thong qua hé thng nay, nhiing
dit liéu quan trong nhu s6 luong hang bén ra, s6 lugng hang ton kho, théng tin ca nhan vé khach hang, thoi
diém ban hang,... dugc tw dong cap nhat rdi truyén vé trung tm didu hanh cua doanh nghiép chudi me.
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hang thanh vién va trung tam diéu hanh cua doanh nghi¢p chudi me. Vi vay, viéc
truyén phat va xt li thong tin tai cic doanh nghiép nay chu yéu van duogc thuc hién
theo cac phuong phap truyén thdng nhu dién thoai, céng van; dan t6i anh hudng
khong nho t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu gia ting chi phi truc tiép va
gian tiép cho doanh nghiép.

Nhdn xét: Nhin chung xuét phat tir nhitng khé khan vé vén, cac co so ban 1é
hién dai vira va nho cua Viét Nam con chua dap tmg duoc yéu cau vé viéc ap dung
cbng nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh cua minh.

Nhw viy, qua viéc danh gia so bo vé mirc d6 hoan thién dic diém loai hinh
ctia cac loai hinh td chirc ban 1& hién dai tai Viét Nam, c6 thé rat ra nhirng nhan xét
chung nhu sau: chi ¢é cdc doanh nghiép cé von dau tw mede ngodi va mét so it
doanh nghiép c¢é von dau tw trong nude co ban dap vmg dwge cdc tiéu chudn vé logi
hinh t6 chirc ban 1é hién dai, con lai da sé cdc co sé ban 18, chudi cira hang cua cdc
doanh nghiép trong nuoc tuy dwoc goi la cac co so ban lé hién dai nhung chua thuc

sw ddp g dwoc cdc tiéu chudn cia logi hinh t6 chire ban 1é nay.

2.3.5. Danh gia nhitng tac dong cua cac logi hinh 16 chirc ban 1é hién dai ¢ Viét
Nam
a. Thoa min nhu ciu va 1am thay d6i thoi quen mua sim, tiéu dung cia

nguoi dan Viét Nam

Véi su ting trudng nhanh trong nhitng nim vira qua, loai hinh t6 chutc ban 1é
hién dai dd va dang thoa man ngay cang tot hon nhu ciu mua sim, tiéu dung da
dang cua nguoi dan Viét Nam. Pac biét, chién lwoc “binh dan hod, néi dia hod, va
da dang hoa” cdc mat hang kinh doanh trong mgt mdi trudng van minh, hi¢n dai
clia cac siéu thi dang dan xoa di quan niém siéu thi 13 noi mua sam cta nhitng nguoi
kha gia. Cac siéu thi dang dan tré thanh noi phuc vu cho nhiéu dbi tuong khach
hang v&i muc gia hop 1i va thai do than thién cua nhan vién. Tai cac thanh phd 16n,
su ra doi cia cac trung tAm thuong mai, trung tim mua sam ciing da gop phan thay
d6i phong cach mua sim ctia nguoi tiéu dung Viét Nam, tir 16i truyén thong sang 16i
van minh hién dai. D6 khong chi 1a noi mua sam ma con 1a noi vui choi, giai tri cho

nguoi tiéu dung.
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Khong nhing thé, chinh cic loai hinh to chirc ban 1é hién dai véi cac quy
dinh, tiéu chuan nghiém ngit vé chat luong san phim da hudng dan va tao nén thoi
quen tiéu dung cic san pham dam bao vé sinh an toan thuc pham cho ngudi tiéu
dung Viét Nam.

b. Thuc day cac doanh nghiép ban 1é trong nuéc doi méi phuwong thic kinh
doanh theo hudng hién dai hoa

Su phat trién khong ngimg cung v6i hiéu qua kinh doanh cta loai hinh t6
chtrc ban 1¢ hi¢n dai tai Viét Nam trong thoi gian qua cung véi su gia nhap ctia cac
nha ban 1é hang dau trén thé gidi da dan dan tao nén nhiing chuyén bién trong nhan
thic ciia cic nha ban 1é Viét Nam vé mot phuong thuc kinh doanh hién dai hon,
phu hop hon trudce su thay doi trong phong cach mua sim va tiéu dung cia nguoi
dan Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép trong nuéc di nhanh chong thich tng véi xu
huéng méi va c¢6 nhitng bude chuyén minh dang ké, dién hinh 1a Saigon Co.op.
Thong qua viéc ning cao trinh d6 nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, tiép can quy
trinh quan 1y chudi cira hang hién dai, 4p dung nhimg cong nghé méi nhat vao hoat
dong kinh doanh va hoc hoi nhimg kinh nghiém tir cdc nha ban 1¢ ndi tiéng nudc
ngoai, cac doanh nghiép trong nuéc di dan tiép can véi trinh d6 cao va nhimg tiéu
chuén trong hoat dong kinh doanh ban 1é. Khong nhitng thé, chinh ap luc canh tranh
manh mé tir phia céc loai hinh td chirc ban 16 hién dai di budc cac nha ban 1é Viét
Nam, dic biét 1a nhirg nha ban 1¢ theo 16i truyén thdng, phai dan ddi méi phuong
thirc phuc vu va cong nghé quan li theo hudng vin minh hién dai, 14y khach hang
lam trung tam.

c. Nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia nganh ban 1¢ Viét Nam

Bén canh vai tro thic day qua trinh hién dai hoa hé théng phan phdi ban 1é
Viét Nam, chinh su phat trién nhanh vé sb luong, su da dang vé loai hinh cua cac
loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai di tao nén mot moi truong co tinh canh tranh tich
cuc cho cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam. V&i mirc gia ban rat hap din véi nguoi
tiéu dung va van dam bao chét luong san phém, cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién
dai, dac biét 1a loai hinh siéu thi va cura hang hoi vién dang nha kho, khong chi

mang dén sy ti€n lgi cho nguoi ti€éu dung, ma con budc cac nha ban 1¢ theo 161
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truyén théng mot mat phai giam gia ban, mat khic phai khong ngimg nang cao chat
luong san pham nham thu hit va giir chan cac khach hang ctia minh. Chinh muc gia
ban 16 ngay cang giam da khuyén khich nguoi tiéu dung manh dan chi tiéu nhiéu
hon, dic biét 1a cho nhitng mit hang khong thiét yéu va c6 gia tri cao. Pay 13 mot
trong nhimg 1i do giup cho doanh s ban 1é cua nganh ban 1¢ Viét Nam khong
ngimg ting 1én nhanh chéng va dong gop ngay mot nhiéu vao tong thu nhap qudc
dan.

d. Thiic day san xudt phat trién va tao viéc 1am cho ngudi lao dong Viét Nam

Nhu di trinh bay trong phan danh gia co cAu mat hang, ¢ t6i 80 — 90% tng
s6 hang hoa dugc cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai kinh doanh 13 hang néi dja.
Nhu vay c6 thé thiy, loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai dong vai trd nhu 1a mot kénh
quang ba va tiéu thu hang Vi¢t Nam, dac biét 1a mat hang nong 1am thuy san. Thuc
té, viéc doanh s béan 1é qua kénh ban 1¢ hi¢n dai dang tang trudng véi tdc do rat cao
(khoang 20%/nidm) di trd thanh ngudn dong luc thic ddy cac nha san xuit khong
ngimg nang cao ning sudt, san lugng cling nhu chit lvong cta san phim. Mit khac,
nhd san pham duoc tidu thy véi sd luong 16n, cac nha san xuét co thé thong qua cac
kénh ban 1¢ dé khao sat vé d6 thoa min ciing nhu nhitng yéu cau cua khach hang vé
timg loai mat hang cu thé; tir 6 c¢6 nhitng ¥ tudng mai vé san pham va dap tmg tot
hon nhu ciu cua thi trudng.

V& mit giai quyét viéc 1am, do s luong Cac co sé ban 1¢ hién dai (426 co s
tinh dén hét nim 2008) con rit han ché so véi sb luong cac co s& ban 1é truyén
thdng (hon 434.000 co so tinh dén hét nim 2008)™ nén luong viée lam tryc tiép do
kénh ban 1¢ hién dai tao ra chua phai la nhiéu. Tuy nhién, su ra doi va phat trién cua
cac loai hinh t6 chitc ban 1& hién dai da kéo theo su phat trién ctia khau san xuat va
cac chudi cung Gmg hang hoa, dan t6i két qua 13 lugng viéc 1am gian tiép ma kénh

ban 1¢ hién dai tao ra thuc su dang ké.

! Theo s6 liéu théng ké ma Nielsen Viét Nam dua ra vao thang 5 nam 2009

56



2.3.6. Nguyén nhdn han ché sw phat trién cia cdc loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai
o Viet Nam

Mic du dat dugc muc ting trudng rat nhanh trong vong 5 niam tré lai day
nhung rat nhiéu han ché con ton tai trong ndi bd cac doanh nghiép ban 1¢, ma chu
yéu 13 cac doanh nghiép trong nudc, gy nén nhitng can tré nhat dinh kim him sy
phat trién ciia cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam. Cé nhiéu nguyén
nhan han ché sy phat trién cta cac loai hinh td chic ban 1é hién dai; tuy nhién véi
kha niang nghién ctru c6 han, khoa luan xin duoc trinh bay mét sé nguyén nhan co
ban nhu sau:

Thir nhat, ¢6 mot thuc té réng cac doanh nghiép trong nudc, ké ca mot sb
doanh nghiép nuéc ngoai (nhu Masan — Han Quéc) chua dau tu thich déang cho viée
nghién ctru thi truong trude khi tién hanh xay dung co sé ban 1¢ hién dai. Vi thé,
mic du c¢6 chién luoc trién khai rd rang nhung cac doanh nghiép ban 1 trong nudc
lai chua nhan dinh dugce chinh xac thi hiéu va xu hudng tiéu dung cia nguodi dan,
ddng thoi chua thé hién duoc tinh wu viét cia loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai so
v6i cac co so ban 1 truyén théng. Vi li do d6 ma cac chudi cira hang tién loi nhu
Masan Mart (Han Quéc), 24h (Viét Nam), Duy Anh (Viét Nam) va G7 Mart (Viét
Nam) di khong thé thanh cong.

Thir hai, khong it doanh nghiép d3 trién khai chudi cira hang theo tu duy tur
phat, chua c6 su hoc hoi ki ludng tir kinh nghiém ctia cac doanh nghiép ban 1€ trén
thé gidi. Diéu nay din dén hé qua khéng nhitng cic chudi cira hang phat trién khong
pht hop véi quy hoach chung cia thanh phd ma tinh hé théng trong cac chudi d6
cling con thap.

Thir ba, xuat phat tir nguyén nhan han ché vé nguén vén, phan 16n cac doanh
nghiép ban 1é trong nudc da khong co kinh phi dau tu cho cong nghé thong tin va
cac trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Chinh vi hiéu qua
kinh doanh chua cao do thiéu cong nghé¢ quan li hién dai, cung véi viéc nghién ctru
cat giam chi phi cling khong thyc sy hiéu qua nén trong qué trinh van hanh kinh

doanh lai phat sinh thém nhiéu chi phi gian tiép khac, dan t&i cac doanh nghiép
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khong thé ha gia thanh san pham, khong thé canh tranh duoc véi cac loai hinh cira
hang gid ré quy mo 16n cua nudce ngoai nhu Big C hay Metro Cash & Carry.

Cudi cing, hién nay phan 16n cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam con nho 18,
strc canh tranh v&i cic nha ban 1é hang dau trén thé gi6i rat yéu. Tuy vay, tinh dén
thoi diém hién tai van chua c6 nhiéu sy lién két, hop tac gifra cdc doanh nghi¢p ban
1¢ Viét Nam v6i nhau ngoai Hoi Siéu thi Ha Noi thanh 14p vao 01/2005 va Hi¢p hoi
Ban 1¢ Viét Nam thanh lap vao 10/2007. Vi thé, khi cac nha ban 1é nudc ngoai tran
vao thi truong Viét Nam véi thé manh vé vn, quy mo va cong ngh¢ quan li chudi
hién dai, cac doanh nghi¢p trong nudc da gap rat nhiéu kho khan trong viéc canh

tranh thi phan.

2.3.7. Van dé dat ra trong viéc phat trién cdc loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai &
Viet Nam

Ttr viée phan tich, danh gia vé thuc trang phat trién cta cac loai hinh t6 chirc
ban 1 hién dai tai Viét Nam, c¢6 thé nhan th'éiy bon van dé can phai duoc giai quyét
nham thac d?ly su phat trién cua cac loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam
nhu sau:

Tht nhét, s6 lugng co so ban 1€ hi¢n dai tai Viét Nam con théip, mat do co so
so voi dan sd ciing chua cao, dong thoi quy mé ciia cac loai hinh t6 chtc ban 1€ hién
dai con rat nho. Van dé dit ra 1a vira phai ting nhanh vé s6 lugng vira phai mé rong
quy mo di¢n tich kinh doanh cta cac co sé ban 1¢é hién dai. Bén canh do, can phai
ting quy mo cura hang trong cac chudi ctra hang ban 1¢ thong qua céac hinh thirc nhu
xay dung moi, nhuong quyén, lién doanh,...

Tht hai, dic diém loai hinh ciia cac co s& ban 1¢ hién dai tai Viét Nam con
chua thuc su hoan thién néu so v&i cac tiéu chi xac dinh loai hinh t6 chic ban 1¢
hién dai. Do d6, van dé dit ra trong thoi gian tdi cho cac loai hinh t6 chirc ban 1¢
hién dai tai Viét Nam d6 l1a vira phai hudng to1 cac tiéu chuan chung cua loai hinh
t6 chirc ban 1é hién dai trén thé gidi vira phai dam bao phu hop véi diéu kién cu thé
tai Viét Nam.

Tht ba, han ché vé nang luc tai chinh cua cac doanh nghié€p hién cling 1a mot

van de kho khan can phai c6 hudng gidi quyet hiu qua. Be giai quyet van dé nay,
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bén canh nhimg nd luc tir phia doanh nghiép, Nha nudc ciing can phai c6 nhimng
chinh sach hd trg kip thoi.

Cubi cung, trudc thuc trang that bai caa loai hinh ctra hang tién lgi trong
nhiing nam trudc, van dé dat ra cho cac doanh nghi¢p ban 1¢ du dinh dau tu xay
dung ctra hang tién 191 n61 riéng va loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai Viét Nam
n6i chung d6 1a can phai dau tu thich dang cho coéng tic nghién ctru thi truong dong
thot phai luu tdm dén viéc hoc hoi kinh nghi¢m van hanh kinh doanh tir cdc doanh
nghi¢p da di trudc trong linh vuc nay (ddc biét 1a cac tap doan ban 1¢ 16n trén thé
gib1).

2.4. Thye trang quan li nha nuéc doi véi cac loai hinh t6 chire ban 1é hién dai &
Viét Nam.

2.4.1. Khdi qudt vé cong tdc qudn li nha nude doi véi loai hinh té chitc bdn 1é hién
dai
2.4.1.1. Cdc quy dinh cé tinh phdp Ii diéu chinh hoat dong ciia cdc loai hinh t6 chirc

ban lé hién dai

Hién nay tai Viét Nam méi chi c6 mot vin ban quy pham phap ludt cip Bo
quy dinh vé tiéu chuén hang hod, dich vu va trach nhiém quan 1i hoat dong cua loai
hinh siéu thi va trung tim thuong mai. D6 1& Quy ché Siéu thi, Trung tam thwong
mai dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1371/2004/QD-BTM vao ngay
24/09/2004. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 17/10/2004 va gbém 4
chuong, 11 diéu dé cap dén nhing ndi dung sau: (1) nhitng yéu cau vé viéc thanh
1ap va xdy dung siéu thi va trung tim thuong mai; (2) tiéu chudn hang hoa va dich
vu kinh doanh; (3) tiéu chuan phan hang siéu thi va trung tam thuong mai; (4) tén
goi va bién hiéu cua siéu thi va trung tim thuong mai; (5) quan i hoat dong cua
siéu thi va trung tam thuong mai.

Ngoai loai hinh siéu thi va trung tim thuong mai di c6 quy ché cu thé diéu
chinh, cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai khac hién van chua ¢ van ban nao diéu
chinh truc tiép, ma chu yéu dugc dé cap thong qua cic vin ban quy pham phap luat

chung hoac cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh khac.
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2.4.1.2. Cdc chinh sdch khuyén khich, hé tro cia Nha nwée doi véi viée phat trién
cac loai hinh to chirc ban le hién dai

Theo dé& nghi cia Bo Thuong Mai (nay 1a Bo Cong Thuong), ngiy
15/02/2007, Thi twéng Chinh phu di ky Quyét dinh s6 27/2007/QD-TTg phé duyét
Pé dan phdt trién thwong mai trong nuée dén nam 2010 va dinh hwéng dén nam
2020. Theo do, Thu tuéng Chinh phu da giao cho B Thuong Mai chu tri nghién
ctru nhitng co ché, chinh sach wu dii, hd tro ddu tu dbi voi cac du an phat trién két
cAu ha tﬁng thuong mai, trong d6 c6 cac loai hinh td churc ban 1é hién dai.

Bén canh d6, & cip d6 dia phuong, ngay 25/08/2006, Uy ban Nhan dan thanh
phé Ha Noi da ky Quyét dinh sé 146/2006/QD-UB ban hanh Co ché khuyén khich
dau tw xdy dung trung tam thuwong mai va siéu thi trén dia ban thanh phé Ha Néi.
Theo d6, cac nha dau tu xay dung siéu thi, trung tdm thuong mai trén dia ban Ha
Noi s& duoc huong nhimng vu dii vé: quy hoach, dat dai, thué va tai chinh. Cu thé,
cha dau tu s& dugc thué dién tich dat da dugc dén bu va giai phong mit bang, thoi
han st dung dat 14 50 nim, truong hop dic biét ¢ thé kéo dai dén 70 nim. Ngoai
ra, Uy ban Nhén dan thanh phd s& dau tu xay dung hé thdng ha tang k¥ thuat, bao
gom dudng giao théng, hé thdng dién, hé théng cap thoat nudc, dén tdn chin hang
rao cta chi dau tu du an. Khéng nhimg thé, cic chu dau tu con duge xem xét cho
vay vu dai ddi v6i timg du 4n.

2.4.1.3. Quan diém, muc tiéu, dinh hwdng, gidi phdp phat trién cdc loai hinh t6
chure ban le hién dai

Quyét dinh s6 27/2007/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu (ban hanh ngay
15/02/2007) phé duyét Bé dn phdt trién thwong mai trong mede dén nam 2010 va
dinh huong dén nam 2020 13 van ban méi nhat dé cap mot cach toan di¢n dén viéc
phat trién thi truong trong nudc néi chung va céc loai hinh té chic ban 1é hién dai
noi riéng. Quyét dinh trén di néu rd cac van dé vé quan diém phat trién, muc tiéu
phat trién, dinh hudng phat trién va cac giai phép, to chic thuc hién ddi véi viec
phat trién loai hinh t6 chiic ban 1¢ hién dai tai Viét Nam:

Quan diém phat trién: “Phat trién thwong mai trong nudc gan két voi phat

trién da dang vé ché do s¢ hiru va thanh phan kinh té ctuia cac chu thé, vé loai hinh to
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chtrc va phuong thirc hoat dong. Quan tim phat trién cic doanh nghiép nho va vira,
cac ho kinh doanh, dong thoi thiic ddy phat trién cdc doanh nghiép thiong mai lom
theo mé hinh tdp dodn, cé hé thong phdn phoi hién dai, c6 vai trd nong cbt, dan dat
thi trudng dé dinh hudng san xuat va tiéu dung.”

Muc tiéu phat trién: “Ty trong mic ban 1é hang hoa theo loai hinh thuong
mai hién dai (trung tdim thuong mai, si€u thi, mang ludi ctra hang tién lo1i,...) dat
20% - khoang 160 nghin ty dong vao nim 2010, va dén nam 2020 dat 40% - khoang
800 nghin ty dong”.

Pinh hwéng phdt trién: “Phét trién da dang cac loai hinh két cdu ha tang
thwong mai, két hop hai hoa giita throng mai truyén thong véi thuong mai hién dai,
pht hop voi tinh chit va trinh d6 phat trién cta thi truong trén timg dia ban... Chd
trong phat trién nhanh hé théng phan phdi hién dai theo mé hinh chudi dé mé rong
dia ban theo khong gian kinh té, trong d6 13y cac db thi, khu cong nghiép, khu kinh
té, khu ché xuat, khu kinh té cira khau 1am trung tdm... Trén co s& tao quy mé kinh
doanh du 16n dé t6 chitrc hé théng logistics, tong kho ban budn, tng dung cong nghé
thong tin trong quan li va phat trién thuong mai dién tir, md rong hé thdng phan
phéi theo phuong thirc nhuong quyén dé thuong mai trong nudc thuc sy tré thanh
luc lugng vat chit co kha ning tic dong, dinh huéng san xuit va huéng dan tiéu
dung phat trién”

Gidi phdp phdt trién: Nham hoan thién khung phap 1i, tao méi trudng kinh
doanh 6n dinh, lanh manh cho cic doanh nghiép ban 1&, Thu tudéng Chinh phu da
giao cho B Cong Thuong “xdy dung tiéu chuan va hudng dan phat trién cac loai
hinh t6 chirc kinh doanh thuong mai 1am co s& cho cac quyét dinh dau tu cia doanh
nghiép, phuc vu cho cong tdc quan li nha nudc va dinh hudéng cho nguoi tiéu dung

lra chon noi mua sam...”

2.4.1.4. Céng tac quy hoach phat trién logi hinh t6 chirc ban 1é hién dai
Pén thoi diém hién nay Viét Nam van chua c6 quy hoach phat trién cu thé

cho timg loai hinh t6 chtrc ban 1é hién dai. Tuy nhién, & cac cip do khac nhau, quy
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hoach mét s loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai (chii yéu 1a siéu thi va trung tam
thuong mai) da dugc dé cap dén.

Vi du, ngay 31/12/2007, B trudng B Cong Thuong di ban hanh ba quyét
dinh phé duyét quy hoach phat trién mot sé két cAu ha ting thuong mai chu yéu tai
ba ving kinh té trong diém: Quyét dinh sé 19/2007/QD-BCT (mién Béic'?), Quyét
dinh s6 18/2007/QD-BCT (mién Trung™) va Quyét dinh sé 17/2007/QD-BCT
(mién Nam™). Cac quyét dinh nay d3 néu ra muc tiéu phat trién, nguyén tic phan bd
quy hoach va phuong an phat trién mot sd két cau ha ting thuong mai, trong d6 co

siéu thi va trung tdm thuong mai.

2.4.1.5. Cong tac thanh tra, kiém tra, xir If vi pham doi véi cac loai hinh 16 chirc
ban lé hién dai

Hién nay Viét Nam méi chi c6 cac quy dinh xtr 1i vi pham ap dung cho cac
co so ban 1é néi chung, chua c6 quy dinh xir 1i vi pham cu thé cho timg loai hinh t6
chutre ban 1¢ hién dai trir loai hinh siéu thi va trung tam thuong mai. Cac quy dinh xtr
1i vi pham 4p dung cho si€u thi va trung tdm thuong mai duogc thé hién tai Diéu 10
ciia Quy ché Siéu thi, Trung tdm thuwong mai va tai Didu 54 cua Nghi dinh sb
06/2008/ND-CP ban hanh ngay 16/01/2008 (chi tiét xem phu luc 7).
2.4.2. Ddnh gid chung vé céng tic qudn Ii nha nuwée doi véi loai hinh té chike bdn
lé hién dai
2.4.2.1. Két qua dat dwoc

Nho thue hién chinh sach thu hat dau tu nude ngoai, dac biét l1a dau tu nuodc
ngoai vao linh vuc phan phéi, mot s6 loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai theo mé hinh
clia cic nude phat trién (nhu siéu thi, trung tAm mua sam — trung tim thwong mai,
ctra hang tién loi, cra hang chuyén doanh hién dai, ctra hang hoi vién dang nha
kho,...) da xuat hién ngay mot nhiéu tai Viét Nam. Chinh su tham gia cta cac tap
doan ban 1¢ nudc ngoai da gop phan dang ké trong viéc thic ddy sy hinh thanh va

phat trién cac loai hinh to chtrc ban 1 hién dai tai Viét Nam.

12 95m 8 tinh, thanh: Ha N6i, Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ha T4y, Vinh Phuc, Bic Ninh
13 gdm 5 tinh, thanh: Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Binh

14 gém 8 tinh, thanh: Tp. H Chi Minh, Pdng Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Dwong, Tay Ninh, Binh Phuéc,
Long An, Tién Giang.
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Viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tam thwong mai da budc dau tao ra
co s& phap 1i chuyén biét ¢ tinh chuan muc cho hai loai hinh t6 chtrc ban 1é hién
dai chu yéu dang ton tai tai Viét Nam. Nhimg quy dinh trong quy ché nay da gop
phan tao su ddng bo giita cac cap quan li trong viéc quy hoach va quan 1i hoat dong
cua cac si€u thi va trung tdm thuong mai hién co; déng tho1 dinh hudng cho cac
siéu thi, trung tdm thuong mai sép ra doi. Cu thé, chinh nhiing quy dinh vé tén 201,
bién hiéu trong quy ché nay da dan han ché tinh trang lam dung va 16n xon trong
viéc goi va dat tén ddi véi cac siéu thi va trung tam thuong mai tai Viét Nam trong
thot gian qua.
2.4.2.2. Mot s6 han ché va nguyén nhan cua sy han ché trong cong tac quan Ii nha
nuwoc doi voi loai hinh to chirc ban lé hién dai.

a. Han ché

Hién nay, trén pham vi ca nudc van chua c6 mot quy hoach phét trién toan
dién va cu thé cho tung loai hinh td chic ban 1é hién dai (trr si€u thi va trung tam
thwong mai). Diéu ndy phan nao s& gy kho khin cho ca cac cip quan li ciing nhu
ban than cac doanh nghiép du dinh dau tu xady dung cac loai hinh t6 chirc ban 1é
hién dai tai Viét Nam.

Ngoai Ha Noi dd ban hanh mot co ché khuyén khich phat trién loai hinh t6
chirc ban 1¢ hién dai cu thé, hién tai Nha nuéc va cac dia phuong khac van chua c6
mot chinh sach khuyén khich hé tro phat trién ndo cu thé va thiét thuc cho céc loai
hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.

Mot han ché nita trong cong tic quan li nha nuéc ddi véi loai hinh t6 chirc
ban 1¢ hién dai tai Viét Nam hién nay d6 chinh 1a sy han ché vé kién thuc va kinh
nghiém cila cic co quan quan li vé loai hinh t6 chitc ban 1¢ ndy. Su han ché vé kién
thitc da khién cho viéc nghién ctru, hoc tap kinh nghiém quan li cia nudc ngoai
chua dugce quan tim dang muc; trong khi d6, sy han ché vé kinh nghiém da khién
cac co quan nha nudc gip nhicu ling ting trong cong tac quan li, huéng dan quy

hoach va x4y dung timg loai hinh to chitc ban 1¢ hién dai cy thé.
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b. Nguyén nhan

Nguyén nhan cua viéc chdm dua ra quy hoach phat trién cu thé: cac co quan
quan li con lUng tdng va chua sat sao trong viéc nghién ctru, ban hanh cac quy dinh
vé tiéu chudn loai hinh, tiéu chuan thiét ké timg loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai cu
thé. Viéc thiéu cac vin ban quy dinh vé tiéu chuan loai hinh, tiéu chuén thiét ké da
dan dén tinh trang dat va goi tén céc loai hinh td churc ban 1é hién dai mot cach 16n
x0n va khong chinh xac; tir d6 gdy nén nhiing kho khan nhat dinh cho cic co quan
quan li trong viéc thiét 1ap quy hoach cling nhu ké hoach phat trién cho céac loai
hinh 6 chirc ban 1¢ hién dai.

Nguyén nhan ciia viéc thiéu cac co ché khuyén khich phat trién va sy han
ché kién thirc, kinh nghiém: do thoi gian hinh thanh va phat trién chua lau nén cac
loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai van 1a loai hinh ban 1é kha m&i mé tai Viét Nam.
Bén canh d6, cong tac nghién clru, dao tao, trao ddi kién thue, kinh nghi¢m vé céc
loai hinh td chtrc ban 1é hién dai tai Viét Nam con so sai va chua duogc chu trong
dung muc. Diéu nay anh hudng truc tiép dén sy han ché trong nhén thirc cia cac
tﬁng 16p xa hoi vé thm quan trong cua loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.
2.4.2.3. Vin dé ddt ra trong cong tac quan li nha mede doi véi loai hinh té chire ban
lé hién dai.

Trudc nhitng han ché trong coéng tac quan li nhu dd néu trén, Nha nuéc can
thiét phai giai quyét dugc mot sd van dé& sau nhim ning cao hiéu qua quan li cac
loai hinh td chirc ban 1€ hién dai cua minh.

Trudce hét, cac co quan quan li cAn som dua ra chién luoc, quy hoach phat
trién toan dién cho tung loai hinh t6 chuc ban 16 hién dai cu thé. Chién luoc, quy
hoach can c6 dinh hudng dai han, dong thoi can phai thong nhat va dong bo giita
cac cap quan li cling nhu giira cac dia phuong.

Bén canh d6, nham thuc ddy hon nita sy phat trién cua loai hinh t6 chirc ban
1¢ hién dai tai Viét Nam, Nha nuéc can tang cuong Cac co ché khuyén khich mot
cach linh hoat va than trong, mot mat nham tao dong luc dé cac doanh nghiép, tap

doan ban 1é dau tu xay dung céc loai hinh ban 1¢é nay tai Viét Nam, mat khac nham
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kiém soat sy dau tu cua cac doanh nghi¢p, dac bict 1a cac tdp doan ban 1€ manh trén
thé gidi.

Cubi cung va ciing khong kém phan quan trong, Nha nudc can cé nhiing
bién phéap hiéu qua nang cao kién thirc vé loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai cho doi
ngti can bg quan li nham thay d6i nhan thtrc ctia ho mot cach tich cuc vé tam quan
trong cta loai hinh ban 1é nay trong qua trinh d6i mdi va phat trién cta Viét Nam.
Khong nhiing thé, Nha nudc can tao diéu kién cho hoat dong nghién ctru, giao luu
va hoc hoi kinh nghiém tir cic qubc gia da di truée va thanh cong trong cong tac
quan 1i loai hinh t6 chire ban 1¢ hién dai.

Tém lai, tir viéc phan tich, danh gia vé thuc trang phét trién cua loai hinh t6
chtrc ban 1¢ hién dai cling nhu han ché con ton tai trong cong tac quan li nha nudc
dbi voi loai hinh t6 chirc ban 1 hién dai, c6 thé nhan thiy rang: dé thic day sy phat
trién cua cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai Viét Nam trong thoi gian tdi,
khong chi ban than cic doanh nghiép ban 1¢ phai ty nd luc ma chinh cac co quan
quan 1i cling phai tham gia tich cuc bang viéc ty nghién ctru di doi v6i hoc hoi kinh
nghiém cta cac qudc gia di trudc nham tao nén moi trudng phat trién thich hop cho

loai hinh ban 1¢ nay.
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~ CHUONG3
'GIAI PHAP PHAT TRIEN
LOAI HINH TO CHUC BAN LE HIEN DPAI O VIET NAM

3.1. Piéu kién hinh thanh va phat trién cac loai hinh té chirc ban 1é hién dai &
Viét Nam trong thoi gian toi

3.1.1. Céc loai hinh té chirc ban 1é hién dai phi hop véi diéu kién Viét Nam

Qua thyc té phat trién trong nhitng nim vira qua, c6 thé nhan thiy céc loai
hinh t6 chtc ban 16 hién dai ra doi, phat trién va ton tai dén thoi diém hién nay &
Viét Nam it nhiéu déu c6 thé xac dinh 1a phu hop voi diéu kién Viét Nam néi chung
va diéu kién dia ban thi truong ma né phuc vu ndi riéng. Cu thé, cac loai hinh to
chtrc ban 1¢ hién dai phu hop véi diéu kién Viét Nam duoc liét ké trong bang 3.1.

Bang 3.1: Cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai phit hop véi diéu kién Viét Nam

STT Loai hinh Thwong hiéu tiéu biéu
1  Siéu thi tong hop - Mién Nam: Co.opMart, Citimart, Maximark
- Mién Bic: Intimex, Fivimart
2  Siéu thi chuyén doanh - Thoi trang: Vinatex

- Nbi that: Nha Xinh, Nha Pep, Home Center (ca dién
may va noi that)
- Bién may: Nguyén Kim, Best Carings

3 Daisiéu thi Big C
4  Cua hang hoi vién dang Metro Cash & Carry
nha kho

5  Ciura hang chuyén doanh - Dién thoai di dong: Mobile M@rt
- May vi tinh: Thé gi6i sb Tran Anh

6  Trung tdm thuong mai — Vincom, Parkson, Diamond Plaza,...
Trung tm mua sim

Nguon: Téc gia tir tong hop

Trong céc loai hinh trén, loai hinh siéu thi, dai si€u thi va ctra hang hoi vién

dang nha kho to ra vo cung phit hop voi diéu kién cua Viét Nam hién tai va dap tng
rat tot nhu cau da dang cua ngudi tiéu dung Viét Nam, diéu nay dugc thé hién qua
thuc té 1a thi phan ctia cac loai hinh ndy dang ting 1én mot cach nhanh chong (xem

bang 2.5, 2.6).

66



Ngoai cac loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai di néu trén, loai hinh ctra hang
tién loi cling 1a mot trong cac loai hinh ban 1€ hién dai da hinh thanh tai Viét Nam,
tuy c6 giai doan da phat trién manh mé nhung thyc té that bai ctia hang loat chudi
cua hang tién loi da cho théy thoi diém hién nay chua thuc sy phu hgp cho sy phat
trién cta loai hinh nay. Tuy nhién, trong twong lai gan loai hinh nay rat c6 trién
vong dé phat trién khi ma ty trong dan sd thu nhap cao cua Viét Nam dang ngay
mot tdng, ngudi dan ngay mot coi trong su tién o1, chat lugng san phém cling nhu
vé sinh an toan thuc pham.

Bén canh d6, mot s6 md hinh thudc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai (nhu
loai hinh ctra hang gia ré - discount store - chi yéu 1a cua cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai) do méi ra doi va thoi gian hoat dong ¢ Viét Nam chwa du lau
nén chua thé xac dinh ngay dugc muc do phu hop cua loai hinh nay & Viét Nam.
Tuy nhién, loai hinh nay c6 rat nhiéu trién vong vé kha niang phat trién. Mic du vay,
néu dé cac tp doan ban 1é nude ngoai ty do dau tu phat trién loai hinh ctra hang gia
ré nay thi rat c6 thé ho s& nhanh chéng chiém linh thi truong ban 1¢ Viét Nam, giy
nén nhiing tic déng xau toi su phat trién bén vitng ciia nganh ban 1¢ Viét Nam. Vi
vdy, viéc phat trién cac loai hinh ctra hang gid ré quy mé 16n can phai c6 nhing

dinh hudng thu hat dau tu rit can trong.

3.1.2. Diéu kién hinh thanh va phat trién cdc logi hinh t6 chire ban 1é hién dai trong
thoi gian toi

Trong thoi gian qua, song hanh voi sy hinh thanh va phat trién cua cac loai
hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, nhimng diéu kién tién dé tao thuan loi cho su hinh thanh
va tiép tuc phat trién cua loai hinh t6 chiic ban 1é ndy ¢ Viét Nam ciing da duoc
cing cb va ting cuong. Nhimng diéu kién do6 la:

Thu nhap, dac biét la thu nhdp kha dung, cua nguoi dan Viét Nam ngay cang
duoc cdi thién; théi quen mua sam, tiéu dung ciing thay doi khong ngig va dang
c6 xu hudng xich lai gﬁn hon vd1 cudc séng cua mdt xa hoi hién dai. Nguoi tiéu
dung Viét Nam, nhat 1a ngudi dan ¢ khu vuc d6 thi, ngdy cang quan tdm dén chat

luong hang hoa va van dé vé€ sinh an toan thuc pham.
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Cdc diéu kién vé co s¢ ha tang nhie mang lwéi giao thong, dién nude, thong
tin, ... dd va dang dwoc ddu tw, cdi tao; ddng thoi, qua trinh d6 thi hoa (voi viée hinh
thanh cac khu d6 thi méi, cac khu chung cu cao tang hién dai) dang dién ra nhanh
chong & Viét Nam 1am cho dan cu d6 thi ngay cang chiém ty trong cao.

Nhiéu co sé cung cdp hang hod trong nuée (ké cd nha san xudt va phdn phoi
ban budn) da dat dén trinh do tiéu chudn hod cao, bao dam sy dong déu vé chat
luong, quy cach san pham ciing nhu dap tmg dugc yéu ciu vé sé luong, ching loai
va thoi gian giao hang cua cac doanh nghiép van hanh kinh doanh loai hinh t6 chirc
ban 1¢ hién dai

Viéc héi nhdp kinh té quoc té ciing 1a mot trong nhimg diéu kién thuan loi
kem theo ca thach thuc cho sy phat trién cta cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai tai
Viét Nam.

Ngoai ra, trong thoi gian qua, khong it doanh nghi¢p ban 1é¢ van hanh kinh
doanh loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai da tich luy dugc nhiéu kién thirc, kinh
nghiém va ngudn von. Tuy hién nay gia ban noi chung tai nhiéu co s& ban 1é hién
dai van con cao hon gia ban tai cho va cac ctra hang ban 1é truyén thdng, nhung tinh
hinh s& thay d6i khi cac chudi ctra hang ngay cang dugc mé rong.

Ngoai cac diéu kién 1a tién dé nhu néu trén, dé tao thuan loi cho su hinh
thanh va phét trién cta cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam, can bd
sung va tiép tuc hoan thién céac diéu kién sau:

Trude hét, cAn ning cao nhan thirc cho cac doanh nghiép ban 1¢ trong nuéc
vé tiém ning to 16n ciing nhur co hoi va thach thic cia viée phat trién cac loai hinh
t6 chtic ban 1¢ hién dai ¢ Viét Nam; ting cudng hudng dan va tao 1ap théi quen mua
sam, tiéu dung vin minh cho ngudi Viét Nam. Pé lam dugc diéu ndy, can phai lam
cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung hiéu rd vé dic diém cua ting loai hinh t6 chirc
ban 1¢ hién dai theo céc tiéu chi xac dinh cu the.

Thir hai, phai chuan bi mat bang kinh doanh dap tmg dugc yéu cau cla cac
loai hinh t6 chitc ban 1¢ hién dai; dong thoi phai nang cap va mo rong co s& ha tang
cong cong nhu giao thong, dién nude, thong tin,... Pay 1a nhitng diéu kién tryc tiép

lién quan dén vi¢c xay dung va phat trién cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.
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Thir ba, phai c6 ngudn nhan luc dap uing duoc cac yéu cau cua viée xdy
dung, td chc, quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh céc loai hinh td chirc ban
1é hién dai. Pay phai duoc coi 13 mét trong nhitng yéu té tién quyét cho sy phat
trién céac loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai tai bat ky qudc gia nao va trong bat ky
giai doan nao.

Thir tir, vé moi truong thé ché, phai hinh thanh hé thdng luat phap quan 1y
cung céac chinh sach hd trg, khuyén khich s phat trién cia cac loai hinh t6 chirc ban
1¢ hién dai. Hé théng luat phép, chinh sach d6 phai dugc ddm bao thuc thi bdi co
quan quan 1y c6 di quyén luc; qua d6, tao 1dp mdi trudng canh tranh lanh manh dé
dong vién, kich thich cac chu thé trong xi hoi tham gia dau tu xay dung va van
hanh kinh doanh cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.

Cudi cing, ban than cac doanh nghiép ban 1¢ phai diy nhanh qué trinh hoan

thién dic diém loai hinh cua loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai do minh van hanh.

3.1.3. Co héi va thach thire d6i véi sw phat trién cdc loai hinh t6 chitc ban 1é hién
dai o Viéet Nam

3.1.3.1. Co hgi

Vé6i dan sé hon 86 triéu nguoi va du bao nim 2020 s& ting 1én thanh 100
triéu nguoi, Viét Nam duogc danh gid 1a mot trong nhiing thi truong cd quy mo 16n
trén thé giéi. Bén canh d6, thu nhip kha dung binh quin diu ngudi cua Viét Nam
ngdy mot ting cung véi tbe do ting tiéu dung cua ngudi dan cao hon toc do ting
truong kinh té (7,7% so véi 7,5%) cang ching to Viét Nam 1a mot thi truong ban 1&
day tiém ning. Mit khéac, co cdu dan s6 Viét Nam dang dan tré hoa, hién 57% dan
s6 Viét Nam dudi 30 tudi va du bao 15 nam sau, ty 1é nay sé& 1a 50% [3]. Tang 16p
dan s tré nang dong, thich mua saim theo phong cach méi ciing 1a mot thuan lgi 16n
cho su phat trién cua cac loai hinh to chtrc ban 1 hién dai tai Viét Nam.

Téc d6 tang truong tong mirc ban 1é hang hoa va dich vu ctia cac loai hinh t6
chttc ban 1¢ hién dai tai Viét Nam luon duy tri & mic cao (binh quan trén 20%)
trong cac nam gan day, Tuy nhién, cac loai hinh to chtic ban 1é hién dai & Tp. Ho
Chi Minh va Ha Noi méi chi dép ung duoc 20 — 30% nhu cu ciia ngudi tiéu dung,

70 — 80% con lai do cho va cic cira hang nho 1é dap tng [4]. Vi vay, mirc d6 hap
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dan va nhu cau vé dau tu phat trién céc loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai & Viét Nam
1 rat cao.

Ngoai ra, bén canh thuan lgi nhu am hiéu vé thi truong, hiéu 16 vin ho4, thi
hiéu tiéu dung, tip quéan, thoi quen mua sim cta nguoi Viét Nam, doanh nghiép ban
1¢ trong nudc van hanh kinh doanh céc loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai thoi gian
qua di tich luy dugc nhiéu kién thirc, kinh nghiém dé c6 thé nhanh chéng phat trién
chudi cira hang va ting hiéu qua kinh doanh. Py ciing 1 lgi thé ma cac doanh
nghiép ban 1¢ trong nude ¢ thé tin dung dé ting thém sirc canh tranh cho cac chudi
cua hang ban 1¢ hi¢n dai cia minh trudc sy xam nhap cua cac tdp doan ban 1€ 16n
trén thé gidi.
3.1.3.2. Thach thuc

Cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc tuy dang dimg trudc co hoi phat trién
16n nhung tiém lyc va kha ning lai ¢6 han. Thach thic 16n nhat ddi v6i cac doanh
nghiép ban 1é trong nudc 1a phai canh tranh khong can suc véi cac tap doan ban 1€
da qubc gia c6 tiém luc vé tai chinh hung hiu, c6 thé manh vé thuong hiéu, cong
nghé quan ly va kinh nghiém trong linh vuc bén 1¢ hién dai. Trong khi cac tap doan
nay c6 thé dau tu hang chuc triéu USD dé xdy dung cac co sd ban 1é hién dai quy
mo siéu 16n va thim chi sin sang chiu 15 dé thu hut khach hang thi cac doanh
nghiép ban 1¢ trong nudc ludn gip nhitng kho khin nhat dinh vé ngudn von, nhan
luc va cong nghé khi trién khai cac du an phat trién loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai
ctia minh. Thue té 13 trinh d6 quan 1y, kinh doanh ctia cac doanh nghiép ban 1¢ trong
nudc con thap, lai thiéu kinh nghiém trong xay dung va van hanh kinh doanh cac co
s& ban 1¢ hién dai, nhat 13 nhiing chudi cira hang quy mé 16n.

Bén canh sy banh truéng cua cac tap doan ban 1€ nudc ngoai, cac doanh
nghiép ban 1é trong nudc, nhat 13 cic doanh nghiép nhé con phai d6i mat véi nguy
co xuét hién ngay cang nhiéu hanh vi canh tranh khong lanh manh nhu sy lién minh
giita cac doanh nghiép 16n nham chiém linh thi truong ban 1¢ Viét Nam. Trong khi
d6, da s6 cac doanh nghiép ban 1é trong nudc déu yéu trong viéc lién két, hop tac

cung phat trién véi cac doanh nghiép khéc.
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Mot thach thiic ciing khong kém phan quan trong v6i cac doanh nghiép ban
1é hién nay d6 1a van dé tim mat bang dé xdy dung ctra hang ban 1é hién dai. Hién
nay gia thué mat béng ¢ Viét Nam dang rat cao, dic biét 1a tai Tp. HO Chi Minh va
Ha Noi. Theo béo céo cta hai cong ty tu van bt dong san c6 uy tin tai Viét Nam 13
Savills va CBRE (CB Richard Ellis), gia thué mit bang trung binh tai Tp. Ho Chi
Minh hién nay 13 60 — 100 USD/m?/thang; tham chi tai cic quén trung tAm gia thué
c6 thé 1én dén 250 USD/m%/thang [27]. Ngoai thuc té gia thué mit bang vo cung dét
do, hién nay quy dat & trung tdm cac thanh phd lai ngdy cang eo hep. Theo ba
Nguyén Thi Anh Hoa - Giam d6c diéu hanh Cong ty TNHH Péng Hung, cha dau tu
chudi hé thong siéu thi Citimart - cho biét: “Gidi kinh doanh siéu thi ching tdi
thwong vi mdt bang nhiw vang rong. Dién tich Iy twéng dé mé mot siéu thi phdi tir
2.000 m? tré 1én, nhung voi thuc trang qui dat ¢ trung tdm cdc thanh phé ngdy cang
eo hep, mat bcing co dién tich trén 2.000 m? dang duoc xé,p vao logi cuc hiém...”
[28]

Cudi cung, khi cac tap doan ban 1¢ 16n trén thé gidi vao Viét Nam, nguy co
vé su 1ép vé ctia hang Viét Nam ddi véi hang ngoai nhap 1a khéng hé nhé. Vi vi
thé ctia minh, cac tdp doan ban 1& nudc ngoai luén dua ra tiéu chuan khit khe vé
chat luong hang hoa, diéu kién giao hang, yéu cdu mirc chiét khdu cao voi cac nha
cung cap nodi dia. Néu nha san xuit trong nuéc khong thé dap tng duoc nhitng yéu
cau nhu viy, d6 s& 1a Iy do hop 1i cho cac tip doan ban 1é hop tac, bit tay véi cac
nha san xuit nudc ngoai dang mudn dwa hang hod cua ho tham nhap thi trudng Viét
Nam. Khi d6, cdc nha san xuét va cung cap hang hoa trong nudc c6 thé sé phai ganh
chiu nhiing ton that ning né, dic biét 1a ting 16p nong dan, nhitg ngudi san xuat ra
mat hang nong san thyc pham va chiém t6i 2/3 dan s6 Viét Nam. Pay khong chi 1a
mot thach thuc 16n ddi véi nganh ban 1€ ma con ddi v6i ca nén kinh té Viét Nam;
néu khong quan li tot, Viét Nam s& dung trudc nguy co mat kha ning kiém soat
kénh phan phdi hang hoa, din dén nén kinh té quéc gia bi mat ty chu va tinh bén

virng trong qua trinh phat trién.
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3.2. Xu huéng phit trién ciia nganh ban 1é va cic loai hinh té chirc ban 1é hi¢n
dai

3.2.1. Xu huéng phat trién ciia nganh ban 1é va cac logi hinh t6 chirc bdn lé hién
dai trén thé gioi

Hién nay trén thé gidi da va dang xuit hién cc xu huéng phat trién loai hinh
td churc ban 16 hién dai nhu sau:

Sw canh tranh gitta cdc co s& trong cing logi hinh va gitta cdc logi hinh t6
chire ban 1é ngay cang manh dan dén sy bién mat cua cac loai hinh ban 1¢ truyén
thdng quy md nho va su xuat hién nhiéu loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai méi. Tai
cac qudc gia dang phat trién, siéu thi va dai siéu thi 1a nhitng loai hinh phat trién
nhanh nhit; ctra hang tién lo1 s€ 1a loai hinh phat trién manh & cac do thi c6 murc thu
nhap dau nguoi cao va dan thay thé vai trod ctia cira hang tap phdm nho 1. Khéc véi
cac qudc gia dang phat trién, tai cic qudc gia phat trién, sb lugng cac loai hinh trén
médc du co ting song toc do ting dang ngdy mot giam dan™®. Song song voi qua
trinh thay thé trén 1a qua trinh chuyén hoa ctia ban thin cac loai hinh ban 1é truyén
théng sang cac loai hinh td chire ban 1¢ hién dai.

Doanh s6 bdn 1é khéng qua cira hang chiém ty trong ngdy cang cao do
phuong thirc ban hang nay dang c6 tbc do phat trién nhanh, dic biét 1a phuong thirc
ban hang tryc tuyén. Xu hudng trén duoc giai thich bsi cac 1y do sau: (i) su phat
trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin; (i) ngudi tiéu dung it ¢6 thoi gian danh
cho viéc di mua sim tai ctra hang; (iii) tAng 16p khach hang tré - thanh phan ngay
cang chiém ty trong cao trong din sb - da phan thanh thao cong nghé thong tin va
thich mua sidm qua mang.

Xu huéng tw bé sung mdt hang, dich vu kinh doanh (scrambled
merchandising) ctia cac loai hinh to chtic ban 1¢ hién dai. Xu hudng nay vé co ban
la viéc mdt loai hinh ctra hang ban 1¢ bén canh viéc duy tri mat hang, dich vu kinh
doanh truyén théng von c6 ctiia minh tir khi thanh 1ap, con mé rong kinh doanh sang

cac mat hang, dich vu khac. Chéng han, siéu thi vén 1a loai hinh ctra hang hién dai

** Theo s6 liéu diéu tra vao ndm 2005 tai Nhat Ban, 6 lugng cira hang tién lgi nam 2005 tang 3,3% so véi
nidm 2004 va bang mirc tang ctia nam 2004 so v&i nam 2003; giam di nhiéu so voi mic tang 9,2% ciia nam
1996.
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kinh doanh thyc pham, lai mo rong kinh doanh thém hang phi thyc pham; cira hang
dugc pham (drug store) lai c6 ban nhiéu my pham va ca cac loai hang hoa khéc
[30]. Mot vi du khéc 12 nhiéu chudi ctra hang gia ré quy mo 16n di va dang chuyén
sang loai hinh “siéu trung tim” (supercenter) v4i viéc bd sung cira hang tap hod va
thuc pham c6 day du dich vu (full-service grocery store) vao loai hinh ctra hang gia
ré thong thuong.

Cdc tdp doan ban lé da quéc gia tié'p tuc thuc hién chién luoc mo rong pham
vi hoat dong ra toan cau, nhat 1a & nhitng nuéc dang phat trién c6 téc do ting
trudng cao va 6n dinh, noi c6 thi truong ban 1é con so khai va nhiéu tiém ning phat
trién.

S6 hwong va thi phan cua logi hinh cira hang bach hod dang c¢é xu hudng
gidm dan. Nguyén nhan 13 do chi phi ddu tu va nhin coéng cao nén loai hinh cira
hang bach hoa kho thuc hién viéc cat giam chi phi dé ban hang gia ré. Chang han,
tai Dtc vao dau nhitng nim 1990, loai hinh ctra hing bach hoé chiém 10 —20% thi
phan ban 1, nhung hién nay dang c6 xu huéng giam do su phat trién cta siéu thi va
cac loai hinh ctra hang gié ré. Pé ton tai va nang cao hi¢u qua hoat dong trudc su
canh tranh v&i cac loai hinh ctra hang béan 1€ khac, ctra hang bach hoa dang c6 hai
xu hudng: mot 1a tiép tuc cit giam chi phi dé chuyén thanh cira hang bach hoa gia
ré, va hai 1a chuyén sang loai hinh cira hang chuyén doanh [2].

Loai hinh cira hang tong hop (GMS: General Merchandise Store) dang c6 xu
hwéng phdt trién chdm lai va di xuong. Trong khi d6, loai hinh ctra hang chuyén
doanh, nhat 14 cira hang quy mé 16n dang c6 xu hudng phat trién nhanh. Khong
nhing thé, véi viéc phat huy tinh kinh té nhd quy md, cac chudi ctra hang chuyén
doanh quy mé 16n con tién hanh ty to chiic san xuat hang mang nhin hiéu riéng cia
minh nham giam chi phi dau vao dé ban hang voi gia thap.

Dé dap tmg v6i su thay doi vé cach séng (life-style) cua tang 16p dan cu c6
thu nhap cao, ¢ nhiéu nudc (dac biét l1a cac nudc phat trién) da va dang xuét hién
moé hinh trung tdm ban 1é theo phong cdich song (life-style center) gdm cac cua
hang chuyén doanh cao cap (upscale specialty stores), trong d6, viéc bo tri, thiét ké

cac ctra hang ban 1¢ déu nhiam vao viéc thu hat mot tr:ing 16p dan cu nhét dinh.
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Chudi cira hang dang 13 mot mo hinh to chtc hé thong ban hang pho bién &
cac nudc cong nghiép phat trién va dang duoc trién khai ap dung mot cach tich cuc
& nhitng nudc dang phat trién. Mot sé nude nhu Trung Qudc di coi phat trién cira
hang chudi 14 tru cdt cta chinh sach thic déy hién dai hod thuong mai noi dia. Xu
hudng phat trién chung cta chudi ctra hang 13 quy mé chudi ngay cang mé rong dé
c6 thé khai thac va phat huy t6i da loi thé kinh té nho quy mé ciia mang ludi ban
hang. Céac chuic ning trong hoat dong kinh doanh ctia toan chudi duoc chuyén mon
hoa ngay cang siu sic, tao diéu kién cho timg cira hang thanh vién c6 thé khai thac
t6i da loi thé dé ning cao hiéu qua hoat dong.

Nhirong quyén thirong mai di va dang tré thanh phirong thirc phé bién va co
hiéu qua dé md rong quy mé chudi cira hang cta cac doanh nghiép ban 16.

Cong nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc toi da
hiéu qua vdn hanh kinh doanh cia cic doanh nghiép ban 1é ciing nhu dap tng t6i da
nhu ciu vé su tién loi ctia khach hang. Hién mot sb tdp doan phan phdi 16n trén thé
giéi (nhu Tap doan Metro cua Dtrc) dang thi diém xay dung mé hinh “ctra hang
tuong lai” bang viéc 4p dung cong nghé mdi trong ban 1é ma trung tam 1a k¥ thuat
“nhan dang tan s radio” (RFID - Radio Frequency Indenfitication) va bang dién tir
“trg gitp mua hang ca nhan” (PSA — Personal Shopping Assistant). RFID cho phép
truy cap dir liéu khong ddy va nhan dang san phiam trong toan bd dudng di cua
chung ma khéng can tiép xuc tryc tiép thong qua viéc st dung chip dién tir thong
minh gin vao san phdm. Bang dién tir PSA kep ¢ xe diy hang c6 tac dung hd tro
khach hang trong viéc chon mua hang hod. Chi nhiing khach hang c6 thé cua cua
hang méi dugc sir dung cong nghé nay. Khach hang 1ap don hang ¢ nha roi giri qua
mang Internet, khi dén ctra hang chi viéc cam thé mua hang vao bang PSA va theo
hudéng din trén bang PSA, khach hang ty 1y hang roi dua qua bang PSA (c6 chirc
nang nhu mot may quét va tinh tién thay cho nhéan vién cira hang). Ngoai ra, & “ctra
hang tuong lai”, khach hang c6 thé thir quan 40 ma khoéng can mic bang cach dung
truéc mot chiéc guong thong minh dit & cira hang [17]. Nho nhimng cong nghé hién

dai nay, viéc mua sam s€ tré nén nhanh chéng, thuan tién hon.
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Tom lai, su phat trién cta loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai trén thé gidi dang
dién ra theo cac xu huéng sau:

(1) Su canh tranh giira cac loai hinh t6 chirc ban 1é ngdy cang manh;

(2) Phét trién phuong thirc ban hang khong qua ctra hang, dic biét 1a ban hang
truc tuyén;

(3) Ty bo sung mit hang, dich vu kinh doanh ;

(4) Phat trién cta loai hinh cura hang chuyén doanh hi¢n dai;

(5) Phat trién cac loai hinh cira hang gia ré quy mé 10n;

(6) Phat trién loai hinh ctra hang tién loi;

(7) Khong ngimg cai tién, ung dung cong nghé hién dai trong ban 1¢ dé tién t4i

thiét 1ap mé hinh “ctra hang tuong lai”.

3.2.2. Xu huong phat trién cua cdc loai hinh t6 chirc ban 16 hién dai & Viét Nam
Su chi phéi cua kénh ban 1¢ hién dai ¢ thi truong ban 1é¢ Viét Nam dang co

xu huéng ngay cang mé rong hon. Xu huéng nay dang va sé tiép tuc ting manh khi
trinh do phat trién cua san xuét va tiéu ding ngay cang duoc nang cao, nhit 13 trong
diéu kién Viét Nam dd mé ctra hoan toan thi truong dich vu phan phéi. Sau day la
mot s6 xu hudng chinh dang dién ra trong sy phat trién cta cac loai hinh to chirc
ban 1¢ hién dai ¢ Viét Nam:

(1) Ting dau tw vao phat trién cdc co s ban 1é hién dai quy mé nhé va
chudi cira hang, nhit 1a chudi cira hang quy mé nhé

C6 thé nhan thiy cac doanh nghiép ban 1¢ trong nuéc dang chay dua trong
viéc m& cac loai hinh to chirc ban 16 hién dai nhu siéu thi, cta hang tién loi van
hanh theo dang chudi. Cudc dua nay da khoi dau tir nam 2006 va trong vai nim tdi
s& tiép tuc tang tdc.

Nhiéu chudi cira hang dang day nhanh viéc mé rong mang luéi kinh doanh
thong qua viéc thu hut cac ctra hang don 1¢ vao hoat dong kinh doanh theo mo hinh
chudi ctra hang nhuong quyén. Nhiéu cira hang ban 1¢ truyén thong da nang cap va

chu dong Iya chon tham gia vao chudi cira hang ma ho thay c6 trién vong phat trién.
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Loai hinh ctra hang tién lgi van doanh theo chudi quy mo6 nhd s€ phat trién

manh trong twong lai vi d6 1a xu hudng phat trién chung ciia cac loai hinh t6 chirc

ban 1& nhu d3 ting xay ra ¢ cac nudc phét trién. Sau ddy 1a mot s doanh nghiép,

don vi dién hinh dang van dong theo xu hudng nay:

Hapro du kién dén hét nam 2010 chudi HaproMart s& c¢6 100 siéu thi, 200
ctra hang tién loi va 50 cira hang an uéng.

Vinatex dat muc tiéu dén nim 2010 sé& hinh thanh hé théng VinatexMart bao
gdm 37 cira hang thoi trang, 32 siéu thi tong hop, 6 trung tim thuong mai va
2 trung tam thoi trang.

G7 d3 dua ra ké hoach xay dung mdt hé théng ban 1¢ hién dai trén toan quéc,
dur kién dén nam 2010, hé théng phan phdi G7 s& bao gdm 10.000 cira hang
G7 Mart tiéu chuan, 18 kho ban si (cira hang dang nha kho) va 7 trung tim
thuong mai.

Cong ty c6 phan Nhit Nam bén canh viéc mé thém siéu thi Fivimart quy mo
trung binh, da va dang m¢ thém cura hang tién lgi Fivimart tai cac khu chung
cu, dy kién dén nam 2010 s& c6 20 siéu thi va cira hang tién loi mang thuong
hi€u Fivimart trén pham vi cd nudc.

Cong ty TNHH DPong Hung bén canh hé thong siéu thi Citimart ciing dang
mo thém loai hinh ctra hang tién lgi c6 tén goi “Citimart B&B” ¢6 quy mo
khoang 200 m?.

(2) Cé4c nha san xuét ty dau tw xAy dung cira hang, mé rong mang lwéi

ban san phim ciia minh; cic doanh nghiép thudc linh vuc khac dau tw phat

trién hé thong ban 1é hang tiéu ding

Hién nay nhi€u doanh nghi¢p san xuat da bé von dau tu xay dung céc co so

béan 1é ctia riéng minh. Chang han, Cong ty c6 phan Giay Thai Binh (TBS) da dau tu

hang chuc ty déng dé xdy dung TBS Sport Center tai Tp.HCM va du kién s& mo

thém mot s6 co s& & Ha Noi v6i tham vong trd thanh nha phan phdi doc quyén cac

san pham giay ndi tiéng trén thé gidi nhu Puma, Nike, Adidas,... Cong ty thoi trang

Viét (Ninomaxx) dén cudi 2006 ciing da hinh thanh duoc chudi cira hang gém 50
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ctra hang méi va 30 cira hang nhuogng quyén trén ca nudc va 4 clra hang & nudc
ngoai.

Strc hp dan cua thi trudng ban 1é con khién Tap doan FPT (v6n c6 thé manh
trong linh vuc cong nghé thong tin) di dau tu 40 ty dong thanh 1ap Cong ty TNHH
Ban 1¢ FPT (EPT Retail) véi sy hop tac cung cdp ctia gan 50 doanh nghiép, trong d6
¢ cac ddi tac chién lugc nhu Co.opMart, Maximark, Zen Plaza, Loc Lé, Ideas, An
Duong, Thién Hoa, Chg Lon,...

(3) Cac doanh nghiép ban 1é trong nuwéc lién két véi nhau trén pham vi
toan qudc

Su lién két co tim chién luoc cia cac doanh nghiép 16n hoat dong trong linh
vire phan phéi ban 16 duge danh diu bang su ra doi ciia Cong ty ¢b phan Dau tu va
Phat trién hé thdng phan phdi (VDA) vao thang 02/2007, lién két boi bdn dai gia
hang dau trong nudc 13 Tong cong ty Thuong mai Sai Gon (Satra), Téng cong ty
Thuong mai Ha No6i (Hapro), Lién hiép HTX Thuong Mai Tp. H6 Chi Minh
(Saigon Co.op) va Cong ty ¢ phan Tap doan Ph Thai. VDA c6 von diéu 18 500 ty
ddng va mang ludi ban 1é cia bdn dai gia nay duoc danh gia 1a ¢o tiém luc 16n nhit
Viét Nam hi¢n nay.

(4) Ting diu tw nwée ngoai vao nganh ban 1é Viét Nam

Ngoai céc tap doan nudc ngoai da xam nhap thi truong ban 1€ Viét Nam nhu
Metro Cash & Carry (véi Metro), Casino (voi Big C), Lion Group (v6i Parkson),...
hién nay c6 rat nhiéu tip doan ban 1é ndi tiéng trén thé gidi dang hoan tit qua trinh
nghién ctru thi truong va chd phé duyét, cap phép dugc dau tu vao thi trudng ban 1¢
Viét Nam. C6 thé liét ké nhimng tap doan nhu: Wal-Mart (M¥), Carrefour (Phap),
Dairy Farm (Hong Kong), Lotte (Han Qudc),... Xu hudng nay 1a két qua cua viéc
Viét Nam hién dang duoc xép hang 1a mot trong mudi qudc gia co thi trudng ban 1¢

hap din nhét trén thé gidi.
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3.3. Quan diém, muc tiéu, tiéu chi va dinh hwéng phat trién cac loai hinh to
chirc ban 1é hi¢én dai & Viét Nam
3.3.1. Quan diém phdt trién

Phat trién cac loai hinh t6 chirc ban 16 hién dai phai dua vao dic diém va phu
hop v&i xu hudng phat trién chung ctia nganh ban 1¢ ciing nhu ciia timg loai hinh to
chtrc ban 1¢ trén thé gi6i; dong thoi phai thich tng véi diéu kién kinh té - xa hoi, véi
ban sic dan toc, tdp quan, thdéi quen mua sim, tiéu dung, thu nhap va muc séng cua
nguoi tieu dung ¢ ting dia phuong, tung khu vuc.

Phat trién céac loai hinh t6 chtrc ban 1é hién dai mot mit phai dua trén su da
dang, mat khac phai dua trén sy déng bd ca vé loai hinh td chuc, vé quy mo,
phuong thtrc hoat déng ciing nhu vé hinh thirc s hitu va thanh phan kinh té tham
gia; dong thoi, viéc phat trién phai bao dam tinh hé théng cua ban than cac loai hinh
t6 chtrc ban 1& nay.

Quan tAm phat trién cac co sé ban 1¢ hién dai quy mé nho va vira, ddng thoi
thac ddy phat trién cac co s& ban 1¢ hién dai quy mé 16n. Chudi cira hang ban 16 ¢
pham vi thi trudng rong déng vai trd nong cdt, dan dit thi trudng dé dinh hudng,
gin két san xuét véi tiéu dung. Co ciu loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai phai phu
hop voi yéu cau va trinh d6 phat trién cta timg giai doan. Khuyén khich phat trién
cac loai hinh t6 chuc ban 1& hién dai; nhung phai bdo dam sy phat trién hai hoa,
canh tranh lanh manh gitta cac co s& ban 1¢é hién dai va cac co s& ban 1¢ truyén
thong, gitta cac co sd trong ting loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai v6i nhau.

Phat trién cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai phai phu hop véi 16 trinh cam
két da phuong va song phuong vé mé cira thi truong ban 1&, gop phan tao thé chu
dong trong hoi nhép kinh té quéc té ctia Viét Nam. Coi viéc phat trién cac loai hinh
t6 chirc ban 1é hién dai, nhat 1a phat trién chudi cira hang, vira 1a tru cdt, vira 1a dong
luc trong viéc thuc hién chinh sach hién dai hoa nganh thuong mai noi dia Viét
Nam.

Phat trién céac loai hinh t6 chtrc ban 1 hién dai phai dua trén co s& dong vién,
khuyén khich nham huy dong t6i da va phan bo hop li cac ngudn lyc dau tu trong

nudc, ciing nhu thu hut ¢é chon loc cac nguon luc dau tu tr nudc ngoai; trude hét
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wu tién cac nha dau tu ¢ tiém lyc tai chinh va uy tin trong hoat dong ban 1¢, nam
virng cong nghé ban 1é hién dai, c6 kinh nghiém trong dau tu xdy dung va van hanh
kinh doanh cac loai hinh to chirc ban 1¢ hién dai, co mang ludi co s¢ ban 1¢é rong
khip, c6 niang luc trong dinh hudng va thuc dy san xuét, xuat khau hang hoa phat
trién.

Phat trién cac loai hinh t6 chtc ban 1¢ hién dai, nhat 13 trong dau tu xay dung
cac co s& ban 1é quy mo 16n phai tinh dén su pht hop voi qua trinh d6 thi hoa, phu
hop v6i cac loai quy hoach lién quan di dugc cip co thim quyén phé duyét.

Phat trién cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai phai dya trén co s& va di doi
véi viée thuc hién cac tiéu chuin loai hinh, tiéu chuan thiét ké va co ché van doanh
nham bao dam hiéu lyc quan 1y cua Nha nuée, ting cudng hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép ciing nhu dép tmg v6i yéu cau tao ldp mdi truong canh
tranh binh dfmg. Chu trong dén viéc bao dam loi ich hoat dong cua cac loai hinh
ban 1é truyén thong va loi ich xa hoi co lién quan dén céc loai hinh phan phdi hang
hoa néi chung nham bao dam su phat trién bén viing ctia nganh va cua dat nudc
trong diéu kién trinh do phat trién kinh té - xd hoi chua cao nhu cia Viét Nam.
Tranh dua cac quy dinh qua khit khe kim ham su phat trién hodc cac chinh sach

khuyén khich, ho tro qua mtrc l1am xau di moi truong dau tu.

3.3.2. Dinh huéng phat trién
3.3.2.1. Dinh huéng phdt trién vé loai hinh

Tuy theo dic diém thi trudng cia timg dia ban, vu tién va diy manh phat
trién mot s6 loai hinh co s& ban 1¢ hién dai cu thé sau day: siéu thi, ctra hang tién
loi, ctra hang chuyén doanh, ctra hang gia ré (déc biét 1a loai hinh ctra hang hoi vién
dang nha kho), trung tim thuong mai — trung tim mua sim. Céc loai hinh néu trén
phai hudng tdi van hanh theo chudi hodc duoc hinh thanh trén co s¢ phat trién cua
chudi cira hang hién hitu. Ly phuong thirc nhugng quyén lam phuong thitc chii dao
dé phat trién chudi ctra hang tién loi. Trén co s tao quy mé kinh doanh du 16n dé t6
chtrc hé thong logistic, tng dung cong nghé thong tin trong quan 1i chudi cira hang

dé cac loai hinh t6 chtrc ban 1¢ hién dai thuc su trd thanh luc luong vat chat co6 kha
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ning tac dong, dinh hudng san xuit va hudng dan tiéu dung. Vi diéu kién Viét
Nam hién nay va trong thdi gian t&i, cin chd trong phat trién quy mo chudi ctra
hang, tirc 12 ting nhanh sb luong cira hang quy mo vira va nho trong chudi hon 1a
tap trung vao xdy dung cic co so ban 1& quy mo 16n. Dinh hudng phat trién nay s&
han ché dugc anh hudng bat lgi dbi v6i cac loai hinh ban 1¢ truyén théng va khong

gdy ra bién dong 16n, tic dong x4u toi 6n dinh kinh té - xa hoi.

3.3.2.2. Dinh huéng vé quy hoach
Viéc quy hoach, bd tri mat béng dé xay dung cac co s¢ ban 1¢ hién dai, nhét

1a cac co s& ban 1é quy md 16n, phai bao dam du khong gian phat trién va tranh dé
cac co s& ban 1é qua gan nhau din dén canh tranh khéng lanh manh. O cac d6 thi
16n do diéu kién mat bang tai khu vuc trung tim khéng thuan loi, can huéng quy
hoach phat trién cac trung tAim mua sim va cira hang gia ré quy mo 1én (nhu dai
siéu thi, ctra hang hoi vién dang nha kho,...) ra khu vuc ngoai 6. Tuy nhién, do cac
d6 thi & Viét Nam, ké ca cac do thi 16n, van trong qua trinh phét trién, mé rong
khong gian va ting din sb co hoc nén rat c6 thé cac khu d6 thi méi ¢ ngoai 6 trong
tuong lai s& trd thanh ndi1 d6. Do vay, cac du an xay dung cac co sé ban 1¢ quy mo

16n & nhitng khu vuc nay phai tinh dén qua trinh mo rong d6 thi trong twong lai.

3.3.2.3. Pinh huong vé chi dau tw céc logi hinh t6 chirc ban 16 hién dai
Khéng phan biét loai hinh doanh nghiép va thanh phan kinh té trong dau tu

xay dung va van hanh cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai. Trén co s& thuc hién
dung 16 trinh cam két vé mo cura thi trudng dich vu phan phéi, can thu hit dau tu
nudc ngoai vao cac loai hinh co s¢ ban 1€ quy mo 16n dat ¢ vung ngoai 6 cac thanh
phd 16m.

Trudc mat, chi yéu hudng cac tip doan va doanh nghiép ban 1é trong nudc
dau tu xay dung va van hanh cac co so ban 1¢ hién dai quy mo vira va nho nam &
cac khu dan cu, khu vuc ndi thanh, noi thi. Ngoai ra, dé xay dung cac co so ban 1é
quy mo 16n, doanh nghiép ban Ié trong nudc nén li€n doanh vdi cac tap doan ban 1¢
nudc ngoai; bdi trong diéu kién Viét Nam hién nay, mot minh cac doanh nghiép

trong nudc khé c6 thé dap ung du cac dicu kién vé von, trang thiét bi, cong ngh¢ to6
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chtrc, quan 1y,... cho viéc dau tu xay dung cac co s¢ ban 1€ quy mo 16n nhu cac

trung tam mua sam cap vung, dai siéu thi,...

3.3.2.4. Dinh huéng trong xdy dung ha tang cia cdc co sé ban 1é hién dai
Ha tang co so cac loai hinh to chirc ban 1é hi¢n dai phdi bio dam du ticu

chuan vé dién tich mat bang, hé théng thong tin, phan mém phuc vu quan 1y ciing
nhu trang thiét bi ndi ngoai thit. Ngoai ra, viéc bd tri va thiét ké xay dung céc co s&
ban 1¢ phai phu hop voi dic diém di xe may mua hang 1a cha yéu cta nguoi tiéu

dung Viét Nam.

3.3.2.5. Pinh hudng trong céng tic quan Iy Nha nude doi véi cdc loai hinh t6 chirc
ban lé hién dai

Trong nhitng nim t6i, yéu ciu ting cudng quan 1y Nha nude dbi v6i sy phat
trién va hoat dong cua cic loai hinh to chirc ban 1¢ hién dai s& ngay cang trd nén cap
thiét do sy bung nd vé sd luong cac co sd va vai trd cua loai hinh té chirc ban 1é nay
trong hé thong phan phdi hang hoa noi dia. Vi vy, cong tic quan Iy Nha nudc doi
vé6i céc loai hinh td chire ban 1é hién dai can tap trung hudng vao:

- Xay dung, chi dao va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién tiéu chuén loai hinh
va quy hoach phat trién cta cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai dé dam bao
tinh hé thong cta loai hinh t6 chirc ban 1é nay.

- Cu thé hoa va thé ché hoa cac dinh hudng va giai phap cua Nha nuée trong
viéc xay dung va thuc hién chinh sach khuyén khich, wu dai, hd tro co lién
quan dén viéc phat trién céc loai hinh td churc ban 1¢ hién dai.

- Phat trién hiép hoi vé loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai.

- Hoan thién hé théng phap luat diéu chinh, kiém soat toan dién su phat trién
va hoat dong cua cac loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai cling nhu kiém soat

dau tu nude ngoai vao linh vuc bén 1€,

81



3.4. Pé xuit giai phap phat trién cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai & Viét
Nam

3.4.1. Nhom giai phap vi mo

3.4.1.1. Xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién, phirong dn trién khai va gidi
phap thuc hién cu thé
Trén co s& nhan thie vé tinh tit yéu va xu thé phat trién cua cac loai hinh to

chtrc ban 1¢ n6i chung cling nhu loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai noi riéng, doanh
nghiép ban 1é can xay dung quy hoach, ké hoach ngin han va dai han vé phat trién
loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai ma doanh nghi¢p dang hodc du dinh trién khai. Ké
hoach phat trién phai 1am 13 cac van dé: phat trién loai hinh t6 chirc ban 1é hién dai
nao, sd lugng bao nhiéu, & khu vuc nao, quy mo di¢n tich va kinh phi dau tu bao
nhiéu,... Dong thdi ké hoach phat trién phai bao gdm céc chi tiéu va bién phap thuc
hién cu thé. Dé chién lugc phat trién co6 tinh kha thi va mang lai hiéu qua kinh
doanh, doanh nghiép ban 1¢ can phai dau tu thich ddng cho céng doan nghién ciru
thi truong. Dic biét, doanh nghiép can phai kiém tra thuc t& pham vi thi trudng co
thé thu hat khach hang, dic tinh nhan khau, thu nhdp, mic sbng va co ciu tiéu
dung, su ton tai ctia cac ddi thi canh tranh, giao thong dén ctra hang, tham chi phai
phan tich ca nhimg rui ro lién quan dén su thay doi cua chinh sach, phap luat,... dé
quyét dinh c6 mé ctra hang hay khéng. Dia diém duoc xem 1a chia khoa thanh cong
cua ban 1é, do d6 ctra hang ban 1¢ hién dai nao chon dugc nhitng vi tri kinh doanh
tt s& danh duoc loi thé 16n trong canh tranh véi cac ctra hang khac.

Quy hoach phat trién céc co so ban 1é hién dai hay chudi cira hang ctia doanh
nghiép phai pht hgp véi quy hoach phat trién tong thé kinh té - xa hoi da dugc cap
c6 tham quyén phé duyét. Pdi voi nhitng co sé ban 1¢ hién dai (nhu siéu thi, trung
tam thuong mai) xdy dung tai viing kinh té trong diém con phai phu hop voi quy
hoach phat trién két cdu thuong mai chil yéu ¢ ving kinh té trong diém d6 dén nam
2010 va dinh hudng dén nim 2020 da dugc Bo truong Bo Cong thuong phé duyét.
Quan trong hon, viéc xay dung quy hoach va ké hoach phat trién ting loai hinh t6
chtic ban 1é ctia doanh nghiép phai mang tinh hé thong, c6 sy lién két rang budc 1an

nhau.
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3.4.1.2. Dinh hwéng phdt trién logi hinh phit hop
Trudc quyét dinh s& lua chon loai hinh co s& ban 1¢ hién dai nao dé mua

hang, nguoi tiéu dung thuong c6 nhitng xu hudng lra chon nhu sau:

- Néu mua thudng xuyén véi sb luong 16n, nguoi tiéu dung s& hudng t6i
loai hinh si€u thi, dai si€u thi hodc loai hinh ctra hang gia ré.

- Néu dé dap tmg nhu cau mua hang khan cip, dot xuit, nguoi tiéu dung s&
chon loai hinh cura hang ti¢n lo1.

- Néu dé dap tng nhu ciu c6 tinh chuyén biét, nguoi tiéu dung s& chon loai
hinh siéu thi chuyén doanh hodc ctra hang chuyén doanh.

- Néu dé dap tng cung mot lac nhidu nhu cau nhu vira mua sim vira giai
tri, nguoi ti€u dung sé chon loai hinh trung tdm mua sdm hodc dai siéu
thi.

Vi vay, dé thanh cong, cic doanh nghiép ban 1& cin phai nim rd cic xu
huéng mua sim cua ngudi tiéu dung tai thi trudng ma doanh nghiép hudng toi, tir
d6 xay dung céac loai hinh ctra hang, chudi ctra hang ban 1¢ hién dai phu hop véi
diéu kién cta mdi thi truong. Trén co s& tham khao cac loai hinh td chuc ban 18
hién dai phu hop véi diéu kién Viét Nam nhu da dé cap 0 muc 3.1.1, khod luan xin
dé xudt mot s6 goi ¥ co tinh dinh hudng dé cac doanh nghiép ban 1¢ nghién ciru van
dung:

* Pdi voi loai hinh siéu thi:

Tai cac khu dan cu, thuc té cho théy réng loai hinh siéu thi téng hop c6 dién
tich kinh doanh khoang 1.500 — 2.000m? va pham vi thi trudng c6 ban kinh trong
vong 1km véi thoi gian khach hang di tir nha dén siéu thi khoang 10 phut 1a mo
hinh phu hop nhat. O Viét Nam, loai hinh siéu thi ndy con thiéu nén co hoi phat
trién 1a rat 1on.

Tai khu vuc c6 mat do dan cu cao, ngoai 6 thanh phé, noi ¢ dau méi giao
thong thuan loi, loai hinh dai siéu thi 1a m6 hinh phu hop. Chéng han, mot khu vuc
¢6 s6 dan 20.000 — 30.000 ngudi trong vong ban kinh 3 — 5 km rat phu hop dé mo
mot dai siéu thi. Tuy nhién, néu mot khu vuc c6 s6 dan chi khoang 5.000 — 10.000

nguoi, loai hinh dai si€u thi s€ té ra kém hi€u qua do strc mua khong bao dam.
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* Poi véi loai hinh cira hang gia ré:

C6 thé thay loai hinh ctra hang hoi vién dang nha kho dang rat thanh cong tai
Viét Nam, tuy vay loai hinh nay hién md&i chi c6 mdt dai dién la Metro Cash &
Carry nén co hoi cho cac doanh nghiép ban 1¢ khac con rat 1én. Néu doanh nghiép
c6 duoc ngudn cung cap hang hoa 16n va 6n dinh, dong thoi hudng dén sb luong
khach hang dong dao 30.000 — 50.000 ngudi c6 muic thu nhap thip va trung binh
trong ban kinh 10 — 20 km, cac doanh nghiép c6 thé cAn nhic vé viéc phat trién loai
hinh nay. Tuy nhién, mot van dé quan trong cac doanh nghiép can phai cha y khi
quyét dinh phat trién loai hinh ctra hang hoi vién dang nha kho d6 1a: dé c6 thé van
hanh kinh doanh hiéu qua, doanh nghiép can phai c6 hé thong quan 1i hoi vién tot;
va dé ban dugc hang hoa véi gid ré, doanh nghiép can phai thuc hién cac bién phap
cat giam chi phi hop Ii.

* P6i voi loai hinh cira hang tién loi:

Hién c6 hai mo hinh ma mot sb doanh nghiép da ap dung, d6 1a mo hinh cira
hang ¢ dién tich 50 — 70 m?, kinh doanh khoang 1.200 — 1.500 tén hang; va md
hinh cira hang c¢6 dién tich khoang 200 m? kinh doanh khoang 10.000 tén hang (md
hinh nay nhu mét siéu thi nhé). Ca 2 mé hinh ndy déu ndm & ngay khu dén cu, khu
do6 thi mo1 hay mot sb cira hang dat tai cac tram ban xang dau.

Trong diéu kién kho khin vé mit bang hién nay, viéc doanh nghiép ban 1é
dau tu mot luong von 16n tu mua dit xdy dung cira hang méi ¢ thé s& khong hiéu
qua bang viéc nhuong quyén kinh doanh cho céc ctra hang tap hod hién hitu, hd tro
ho nang cap trang thiét bi, thay d6i phuwong thirc quan 1y, cung cach phuc vu dé
chuyén céc ctra hang nay thanh cira hang tién lgi thudc chudi cira hang do doanh
nghiép diéu hanh. Cac ctra hang sau khi gia nhap hé thong phai duoc thiét ké, trang
tri lai, to chtc lai cach trung bay hang hoa, chuan hoa dich vu thong qua cac khoa
huén luyén t6 chirc béi doanh nghiép chudi me vé k¥ niang ban hang va viéc sir
dung phan mém c6 kha ning diéu phéi quan 1y trong ca hé thong.

Tuy nhién, kinh nghiém thuc té trong thoi gian qua cho thay truéc mat cac
doanh nghiép khong can thiét phai dau tu trang thiét bi qua hién dai cho cac cua

hang tién loi, boi nhu vy s& khién chi phi doanh nghiép ting cao ma lai chwa phu
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hop v6i mirc sdng, tdp quan mua sim cua dai bo phan ngudi tiéu dung, dan dén kho
dat hi€u qua kinh doanh.

Tat nhién, dé co thé thanh cong, trudc khi quyét dinh mo ctra hang tién loi,
doanh nghi€p phai nghién ctru that k¥ khu vuc dan cu du dinh mé ctra hang. Véi
diéu kién Viét Nam hién nay, cac doanh nghi¢p chi cé thé mé cua hang tién g1 &
cac khu dan cu co6 thu nhap 4 — 7 triéu déng/théng tr¢ 1€n, hoac khu vuc van phong,
noi c¢6 khach nuéc ngoai vi day 1a nhitng d6i tugng khach hang c6 nhu ciu cao vé
su hién dai va tién lgi. Ngoai ra, do nguoi tiéu dung Viét Nam chua co6 théi quen
mua sdm ban dém nén viéc m& ctra hang tién loi sudt 24 gid nhu mot sé nudc phat
trién 13 chua phu hop.

Trong tuong lai, khi ctra hang tién lgi tr¢ nén phé bién, thu nhdp va muc
song cua dong dao nguoi dan di duogc cai thién, ¥ thirc va yéu cau vé vé sinh an
toan thuc phim ngdy cang cao, dong thoi, doanh nghiép ban 1é c6 thé ban hang véi
gi4 ré hon, thi yéu cdu dé mé ctra hang tién loi s& don gian hon hién nay.

* Pdi voi loai hinh trung tAm thwong mai, trung tim mua sim:

Loai hinh nay doi hoi doanh nghiép phai c6 ngudn vdn hét stirc ddi dao va co
cong nghé quan li hi¢n dai. Thuc té, hién nay & Viét Nam, hau hét cac trung tam
thwong mai, trung tim mua sim déu thudc so hitu cia cac tip doan nudc ngoai. Vi
vay néu ngudn von khong thue su doi dao, doanh nghiép nén xem xét cac loai hinh
pht hop hon nhu siéu thi tong hop hay chudi ctra hang tién loi.

Néu lya chon xdy dung trung tdim thuong mai hodc trung tim mua sim,
doanh nghiép c6 thé can nhac hai loai hinh: trung tim mua sdm lan cn va trung tim
mua sam cong dong. Pay 1a hai loai hinh trung tim thuong mai c6 quy mo vira
phai, phit hop véi diéu kién tai Viét Nam hién nay. Khi tién hanh xdy dung, doanh
nghiép can phai cha ¥ mét s van dé:

Véi trung tam mua sam lan c¢dn, doanh nghiép nén tim dia diém la nhiing noi
gan khu dan cu, dic biét 13 nhiing noi ngudi dan c6 muc thu nhdp cao, dién tich
kinh doanh phai du 1én (10.000 — 20.000 mz), s6 luong cira hang hoat dong trong
trung tdim dao dong tir 10 dén 15 cira hang, chil yéu gdm céc siéu thi nho, cira hang

chuyén doanh, cira hang an uong.
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Véi trung tam mua sam cong dong, doanh nghiép nén tim dia diém 1a trung
tam thanh phd, noi giao cat ciia nhimg truc duong giao thong chinh, dién tich kinh
doanh phai dam bao tir 20.000 dén 30.000 m? trong trung tim phai c6 khoang 20 —
30 cira hang kinh doanh, chu yéu 14 siéu thi tong hop, ctra hang chuyén doanh, cira
hang dai 1y doc quyén, cira hang dn udng, dich vu giai tri,. ..

Ngoai ra, doanh nghiép can chii ¥ quan 1i nghiém ngat dbi véi cac cira hang
kinh doanh trong trung tdm vé gidy phép kinh doanh cta ctra hang, chat luong va
ngudn gbc xudt x&r ciia hang ho4,... nhim bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung,
ddng thoi nang cao uy tin ciia doanh nghiép.

* Poi v6i loai hinh khac:

Ngoai céc loai hinh di néu trén, cac doanh nghiép ban 1¢ c6 thé nghién ciru
ap dung mot moé hinh ctra hang mad1 & My duoc goi 1a “travel center”. Loai hinh nay
dugc thiét 1ap & cac tram dimg xe ndm canh dudng giao thong 16n xuyén qudc gia,
trong d6 c6 cac khu ban hang nhu ctra hang tién loi, cac ctra hang in udng, cira
hang nhién liéu, rira va bao dudng xe cd, khu nha tim cong cong cho cac 1ai xe
duong dai. Tham chi, cic tram dimg chdn quy mé 16n con cung cdp ca dich vu

khéch san, nha nghi.

3.4.1.3. Xdy dung hé théng logistics phuc vu hoat dong cua cac logi hinh 16 chirc
ban lé hién dai.

Viéc van hanh kinh doanh céc ctra hang ban 1¢ theo chuoi doi héi phai co hé
thong logistics chuyén nghiép. Py ciing 1a yéu t6 cac tip doan da qudc gia rit quan
tdm va ludn danh nhimg khoan dau tu 16n cho hé théng nay. Chang han, Metro
Cash & Carry Viét Nam da chi 20 — 25 tri€u Euro dé dau tu trang bi cho hé théng
kho lanh, xe chuyén dung, thiét bi kiém tra, bao quan hang hoa theo chuan cia
Metro toan cau, dong thoi chi gan 800.000 Euro cho cong tic huan luyén nhén su.
Trong khi d6, cac siéu thi ciia Viét Nam van con tranh cai véi nhau vé viéc trung
tam phan phdi hoic nha cung cap khong giao dii hang ban trong dip 18, Tét ma chua
c6 bién phap nao dé khic phuc tinh trang nay [25].

Viéc thanh 1ap hé théng phan phdi hang ho4 riéng dong vai tro thuc su quan

trong trong viéc nang cao quyén lyc thi trudng cua doanh nghiép ban 1¢. Nho hé
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thdng phan phdi nay, cac cira hang trong chudi cé thé mua hang véi khéi luong 16n
tryc tiép tir nha san xuat, do d6 s& cit giam dugc chi phi mua hang. Ngoai ra hé
thdng phan phdi riéng con mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép ban 1¢ nhu: chu
dong trong viéc thu nhan hang hod, giam di¢n tich kho, tdng dién tich trung bay cho
ctra hang,... RS rang mot hé théng logistics van hanh mot cach khoa hoc s& giup
doanh nghiép giam duoc rat nhiéu loai chi phi, tir d6 ting hiéu qua kinh doanh cho
cac ctra hang thanh vién va toan chudi.

Nhan thirc dugc tim quan trong cua h¢ théng logistics, cac doanh nghiép ban
1é can nghiém tuc nghién ctru va van dung kién thirc chudi cung tng vao to chirc va
quan 1y hé thong phan phdi ciia minh. Cach thire t6 chirc hoat dong kinh doanh va
quan 1y cta cac tdp doan phan phdi nudc ngoai hién c6 mit tai thi trudng Viét Nam
nhu Metro (Dirc), Casino (Phép),... trong viéc xdy dung hé théng phan phdi la
nhiing bai hoc quy gia dé cac doanh nghi¢p nghién clru, van dung vao diéu kién cu

thé ctia Viét Nam sao cho phu hop véi kha ning caa minh.

3.4.1.4. Xdy dung chinh sach mdt hang, gid cd va khuyén mai phit hop

* Doanh nghiép cin tao dwoc ngudn hang 6n dinh:

Dbi v6i cac doanh nghiép ban 1é, nhét 1 cac doanh nghiép kinh doanh chudi
quy md 16n, viéc t6 chirc tot khau thu mua, tao ngudn hang tap trung dé co thé cung
cap thudng xuyén, 6n dinh theo nhu ciu cia tt ca cac cira hang trong chudi 1a van
dé dic biét quan trong. Néu thiét 14p va duy tri dugc mot hé thong ngudn hang co
chat luong, doanh nghiép khong chi giam chi phi du trit hang hod ma con dam bao
duoc chat luong phuc vu. Bén canh d6, doanh nghi¢p can phai co trach nhiém trong
viéc xem xét, lya chon nha cung cip sao cho dap ung tot nhat cac yéu cau vé chat
luong san pham do doanh nghiép dé ra. Vé lau dai, doanh nghiép ban 1é phai tao
dugc nhitng mat hang dic trung mang nhan hiéu cua riéng minh. Dé 1am duoc diéu
nay, cac doanh nghiép ban 1¢ ngoai viéc chii dong tim ngudn hang con phai phdi
hop voi nha san xuét dé thiét ké ra cac san pham mang nhan hiéu riéng cua doanh

nghiép.
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* Doanh nghiép can thé hién sw chuyén nghiép trong viéc trung bay
hang hoa:

Bén canh viéc thiét ké, bé tri anh sang, cac co so ban 1é hién dai phai dic biét
chu ¥ dén nghé thuat sip xép, trung bay hang hoa nhim ting hiéu qua thu hat va
kich thich nguoi tiéu dung mua hang. Pay ciing 1a mét trong nhitng yéu tb tao nén
tinh vin minh, hién dai cua loai hinh t6 chirc ban 1é. Pé viéc trung bay hang hoa
ludn tao dugc cam giac méi la cudn hut khach hang mdi 1an dén mua hang, céac
doanh nghiép ban 1¢ nén thué chuyén gia tu van thiét ké riéng,

* Doanh nghiép cin dwa ra mirc gia hap din di véi khach hang:

Tai Viét Nam, gia ca van luon la yéu td canh tranh hang dau gifra cac loai
hinh ban 1¢. Vi vdy, tuy dic diém loai hinh ctra hang cu thé va dbi twong khach hang
tuong tng, doanh nghiép can tinh toan dé ap dung chinh sach gia ca hop ly. Mot
chinh sach gia hop 1y khong chi 1 hop 1i di voi doanh nghiép (mang lai loi nhuén
cho doanh nghi¢p) ma con phai hop 1y véi khach hang, phu hop véi kha nang thanh
toan cua khach hang. Vi vay, doanh nghiép can ap dung triét dé cac bién phap cit
giam chi phi, ting nhanh vong quay hang hoa, cung ¢ mdi quan hé véi nha cung
cap dé duoc hudng mirc gia dau vao wu dii; tir 46 dua ra mirc gia ngang bang hoic
ré hon so v6i gia binh quan trén thi truong. Két hop véi dich vu tét, cht luong hang
ho4 cao va nhiing uu diém vuot troi khac ca loai hinh td chirc ban 16 hién dai, mot
chinh sach gia ca hop li s& trd thanh yéu t6 chii dao thu hut khach hang, tao doanh
s6 ban hang cao cho doanh nghiép.

* Doanh nghiép nén thwong xuyén to chirc cic chwong trinh khuyén
mai, dong thoi cung cap thong tin vé khuyén mai kip thoi dén khach hang:

Pua ra cac chuong trinh khuyén mai 1 bién phap hiéu qua dang dugc nhiéu
doanh nghiép, dac biét 1a cac tap doan ban 1é nudc ngoai, 4p dung thuong xuyén
nham thu hit khach hang dén voi co so ban 1é cia minh. Thuc té cho thiy, ngudi
tiéu dung Viét Nam rat quan tdm téi cic chuong trinh khuyén mai, nhat 1a céac
chuong trinh khuyén mai d6i v&i mat hang tap phém - mat hang duogc ti€u thu vdi

luong rat 16n. Vi vdy, cac doanh nghiép béan 1é, thay vi thu dong cho doi cac chuong
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trinh khuyén mai don 1¢ tir nha cung cap, can phai chii dong 1ap ké hoach va t6 chirc
cac dot khuyén mai giam gia 16n roi van dong cac nha cung cép cung tham gia.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cin cung cap thong tin vé cic chuong trinh
khuyén mai ctia minh dén khach hang mét cach nhanh chéng va ddy du thong qua
cac phuong tién khac nhau nhu website, email, truyén hinh, bao chi,... Mot sb
chuong trinh khuyén mai ma cac doanh nghiép c6 thé xem xét 4p dung d6 1a: tuan
18 giam gia, giam gia cho khach hang mua nhiéu, ting thé giam gid cho nhiing
khach hang thuong xuyén,... Bién phap nay khong chi giup nang cao doanh sd ban
1¢ cho doanh nghiép ma con tao dugc nhiéu khach hang trung thanh cho cac co s

ban 1¢ ctia doanh nghiép.

3.4.1.5. Cdt giam chi phi xdy dung va vin hanh kinh doanh
Pé ¢6 thé gilr viing va tang thi phﬁn truge su canh tranh cua cac ddi thu, cac

doanh nghiép ban 1¢ van hanh kinh doanh loai hinh td chure ban 1é hién dai can phai
ra soat lai chi phi, thuc hién cac bién phap cit giam chi phi dé c6 thé ban hang véi
gid ré ma van dam bao c6 loi nhun cho doanh nghiép. Sau diy 1a mot sé phuwong
phap cac doanh nghiép c6 thé tham khao dé cit giam chi phi trong qua trinh dau tu
xay dung va van hanh kinh doanh loai hinh td chire ban 1é hién dai:

- Tiéu chuin hoa vé& quy mé cira hang trong chudi, vé thiét ké, trang tri cira
hang;

- Chon dia diém m¢ cira hang tai nhitng khu vuc ¢ gia thué mit bang trung
binh va ré, noi c6 quy dinh vé xay dung it nghiém khic, gid nhan cong ré, chi
phi xay dung ctra hang thap;

- Ap dung hinh thitc nhugng quyén kinh doanh néu cé thé;

- Pong bd hoa cong nghé quan i hién dai trong toan bo chudi cira hang;

- Thiét lap hé thong logistics chuyén nghiép riéng cho chudi cira hang;

- Lién két hop tac v6i cac nha cung cap, dé nghi cho ban hang tra cham voi 1ai
suat vu dai.

Thong qua viéc thuc hién cac bién phap nay, doanh nghiép ban 1¢ s& ha thap

duoc chi phi dau tu ban dau va chi phi van hanh kinh doanh loai hinh t6 chtrc ban 1¢
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hién dai, do do6 giam dugc gia thanh san phém dé canh tranh véi cac nha ban 1é kinh

doanh cac ctra hang cung loai hinh.

3.4.1.6. Xay dung phong cdach hoat dong va phuc vu chuyén nghiép
Viéc van hanh kinh doanh cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai doi héi doanh

nghiép quan 1y phai to chirc moi hoat dong mot cach bai ban, mang tinh chuyén
nghiép cao. Mdi bo phan, mdi nhan vién ciia cac co s& ban 1é hién dai déu phai thé
hién sy chuyén nghiép ctia minh trong tung cong doan cta hoat dong kinh doanh: tir
khau thu mua hang hoa cua nha cung cip dén khau ban hang cho nguoi tiéu dung,
trong d6 bao gdm ca hoat dong hd tro, giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

Tinh chuyén nghi¢p trong hoat dong cua cac loai hinh td chtrc ban 1é hién dai
¢6 18 dugce thé hién rd rang nhét & khau ban hang vdi cac dich vu nhu tu van, hudng
dan, bao hanh, giai quyét khiéu nai kip thoi va nhanh chong cho khach hang. Dbi
v6i cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, cing véi phuong thic tu phuc vy, phong
cach phuc vu khach hang chuyén nghiép chinh la diém nhén tao ra su khac biét d&
thdy nhit so v6i cac loai hinh ban 1¢ truyén théng. Vi vy, doanh nghiép ban 1¢ hién
dai phai hét sirc coi trong cong tac dao tao doi ngii nhan vién c6 du ning luc, pham
chat nham dem lai sy thoa min cao nhat cho khach hang. Di v6i nhimmg co sé ban
1é hién dai quy mé trung binh tr& 1én, viéc hinh thanh bo phén giai quyét cac khiéu
nai, thic mic cua khach hang 1a viéc cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai can dic biét
luu tim. Néu lam tt duogc cong vi¢c nay, doanh nghi¢p ban 1¢ hién dai sé tao dung
dugc niém tin noi khach hang va tir d6 s& c6 dugc nhitng khach hang trung thanh.

Ngoai ra dé tao an tugng cho khach hang vé ctra hang hay chudi cira hang
ctia minh, cic doanh nghiép ban 1¢ rat nén xay duyng mot phong cach riéng. Phong
cach riéng co6 thé dugc thé hién & cac yéu to nhu: logo riéng cta doanh nghiép trén
bang hiéu, 4n pham quang céo hay tai dung hang; cach bai tri cira hang, trang phuc
ctia d6i ngii nhan vién va nhing dich vu hap dan di thi ma mdi ctra hang danh cho
khéach hang,... Tét ca nhiing diéu ndy s& tao nén sy khac biét, doc dao cho mdi cira
hang ban 1¢ hién dai. Piéu nay cang c6 ¥ nghia hon khi thi trudng ban 1é Viét Nam

dang budc vao thoi ky canh tranh vo ciing khac nghiét.
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3.4.2. Nhom giai phap vi mo
3.4.2.1. Hoan thién méi truong phap li

Pé tang hiéu qua quéan 1y ciia Nha nudce ddng thoi tao didu kién thuan lgi cho
cac loai hinh to chuc ban 1¢ hién dai phét trién, trong thoi gian téi vé mat phap i,
can tap trung vao cc ndi dung sau:

a. Pay manh viéc nghién ctru xay dung va trinh cdp c6 thim quyén phé duyét
ban hanh quy dinh vé tiéu chuin loai hinh, quy hoach phat trién va tiéu chuan thiét
ké d6i v6i loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai. Viéc xay dung tiéu chuan loai hinh, quy
hoach phat trién va tiéu chudn thiét ké ddi v6i loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai phai
bao dam cac yéu cau nhu sau:

Céc tiéu chuin phai duoc xay dung dua trén dac diém von c6 cua tung loai
hinh t6 chitc ban 1& hién dai, 1am co s& cho cac quyét dinh dau tu, thiét ké xay dung
ctia doanh nghiép ban 1¢, cling nhu phuc vu cho cong tac quan 1y Nha nude dbi véi
loai hinh t6 chirc ban 1 hién dai. Viéc dua ra cac quy dinh vé tiéu chuén loai hinh
s& han ché hién twong doanh nghiép ban 1é hiéu chua dung dan dén lam dung trong
viéc dit tén cho céac loai hinh td chtrc ban 1¢ hién dai nhu hién nay ¢ Viét Nam.

Ngoai ra, viéc xdy dung tiéu chuan loai hinh, quy hoach phat trién va tiéu
chuén thiét ké cu thé dbi véi timg loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai can phai tham
khao thyc té ton tai cta céac loai hinh td chuic béan 1¢ nay ¢ Viét Nam.

Mit khac, dé bao dam hiéu qua hoat dong va kha ning phat trién vé 1au dai,
céc tiéu chuén loai hinh ap dung cho cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai & Viét
Nam khong dugc qua khac biét so voi cac dac diém co ban cua loai hinh to churc
ban 1 nay trén thé gidi.

b. Nghién ciru thanh 1ap co quan, Uy ban cdp qudc gia va dia phuong chuyén
xem xét, danh gia tac dong va phé chuan cac dy an xay dung co sd ban 1¢ méi; dong
thoi dua ra cac quy dinh vé tiéu chuan thanh vién, quy ché hoat dong cua cac co
quan do6. Bdo dam céc thanh vién co quan nay phai 1a nhiing nguoi ¢6 nang luc thuc
su va dy du dai dién cac co quan c6 lién quan & cing cap. ..

c. Trén co sé hoan thién viéc xdy dung tiéu chuan loai hinh, quy hoach phat

trién va ti€u chuan thiét k&, can sém bo sung, hoan thi¢n va xay dung moi cac quy
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dinh vé quan 1y hoat dong ctia tt ca cac loai hinh to chirc ban 1¢ hién dai. Cac quy
dinh nay phai c6 tinh thuc thi cao, vira 1a dinh huéng tdt cho su ra doi cua cac co s
ban 1é méi vira 1a diéu kién cho sy ty hoan thién va d6i méi ciia cac co s¢ ban ¢
dang ton tai.

d. Cudi cung, cic co quan quan 1y nha nude can sém bd sung hoan thién va
tién t6i nghién ctru vé tinh can thiét va kha thi cua viéc xay dung mét vin ban quy
pham phap luat (¢ cap luat hodc phap 1énh) c6 tinh chuyén biét diéu chinh toan dién
hoat dong ban 1¢ va sy phat trién cua loai hinh t6 chirc ban 1é noi chung va loai hinh
td churc ban 1é hién dai noi riéng ¢ Viét Nam.
3.4.2.2. Thu hit di do6i véi kiém sodt dau tw nuwée ngodi vao linh viee phdn phéi bdn
le

Can thiét va ciing phu hop v6i 16 trinh cam két mé cira thi truong dich vu
phan phdi cua Viét Nam khi gia nhdp WTO, Viét Nam can ting cudng thu hat dau
tu nudc ngoai vao linh vuc ban 1é. Viéc lam nay khong chi gitip Viét Nam c6 duoc
von, cong nghé quan 1y va kinh nghiém tir phia cac tdp doan ban 1é nudc ngoai, ma
con mé ra co hdi cho cac mat hang Viét thaim nhadp ngay cang sau rong vao thi
truong thé gisi thong qua hé thdng chudi cira hang toan ciu cua cac tip doan ban 1¢
da quéc gia. Trén mdt phuong dién khac, Viét Nam dang c6 moét luc luong Viét
kidu déng dao v6i tiém lyc tai chinh kha dbi dao dang lam an, sinh sbng tai cac
nuée phat trién. Vi vay, Nha nuée can c6 nhiéu chinh sach vu dii cy thé hon dé thu
hat va phat huy manh mé ngudn lyc ctia Viét kiéu cho qua trinh cai cach phat trién
kinh té noi chung, ciing nhu trong viéc phat trién cac loai hinh to chiic ban 1¢ hién
dai ¢ Viét Nam noi riéng.

Van dé quan trong la Nha nudc phai thu hit mét cach c6 chon loc cac nha
dau tu nuée ngoai sao cho phu hop véi diéu kién dic thu cua thi truong ban 1€ Viét
Nam. Xét cho cung, muc dich cua viéc thu hut dau tu nude ngoai la dé vira c6 doi
trong tao su canh tranh lanh manh cho cac doanh nghi¢p ban 1é trong nudc, lai vira
tiép thu duoc cong nghé ban 1¢é hién dai cia cac tap doan nudc ngoai nham déy
nhanh qué trinh hién dai hoa nganh ban 1¢ ma khong dé phat sinh cac van dé xa hoi

do nhiing ngudi budn ban nho 1¢ bi mat viéc hang loat. Vi vdy, bén canh viéc thu
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hat dau tu nude ngoai, Nha nude ciing can hudng t6i viée bao vé cac doanh nghiép
bén 1¢ trong nudc dé ho co didu kién kip mo rong mang ludi va ting cudng ning luc
canh tranh. Trong giai doan nay, dé vira bao vé, vira kich thich doanh nghi¢p ban 1¢
trong nudc phat trién chudi cira hang, Viét Nam can thu hiit nhiéu nha ban 1¢ nudc
ngoai thay vi dé mot nha ban 1¢é nao hinh thanh chudi cira hang.

Bén canh d6, Viét Nam can rat kinh nghiém cua cac quc gia di trude, do la:
su dau tu O at cla cac tap doan ban 1¢é nudc ngoai véi cac ctra hang ban 1¢ hién dai
quy md 16n c6 thé din dén su pha san hang loat ciia cac co sé ban 16 truyén thong
dang ton tai, gy ra khong it cac van dé xa hoi nhu that nghiép. Trudc vain dé nay,
Nha nuéc can nghién ctru, sém dua ra nhitng quy dinh khong trai voi cac cam két
qudc té vé& quyén tu do kinh doanh nhim han ché sé luong cac nha dau tu nuéc
Ngoai vao thi trudng ban 16 Viét Nam & mirc hop 1i nhit cho sy phat trién bén vimng
ctia nén kinh té Viét Nam. Ngoai ra, Nha nudc ciing can c6 quy dinh han ché xu
hudng tap trung hoa va doc quyén nhom giira cac tdp doan ban 1& 16n nhim tranh
cac thc dong tiéu cuc cla xu huéng nay dbi véi sy phat trién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam.

Cudi cung, dé bao dam su phat trién bén viing cho nganh ban 1& noi riéng va
nén kinh t& Viét Nam no6i chung, Nha nuéc can phai sdm nghién ctru dua ra cac tiéu
chuén cu thé vé ning lyc cta cac ddi tac dau tu nudc ngoai tham gia lién doanh xay
dung va van hanh kinh doanh cac loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai, nhat 1a d6i véi

loai hinh td chirc ban 1¢ hién dai quy mo 16n.

3.4.2.3. Xdy dung chinh sach khuyén khich va gidi phdp hé tro phat trién
bé phat trién cac loai hinh t6 chuc ban 1¢ hién dai trong diéu kién Viét Nam

hién nay, ngoai nd luc cta chinh cdc doanh nghiép ban 1¢é thi vai tro khuyén khich,
hd tro ciia Nha nudc ciing vo ciing quan trong. Sau diy 1a mot s dé xuat vé chinh
sach khuyén khich va giai phap hd trg ma Nha nudc can thyc hién dé thuc day su

phat trién cta céc loai hinh t6 churc ban 1¢ nay.
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(1) Giai phap vé dat dai, gidgi phong mit bing

Bén canh viéc tao thuan lgi vé thi tuc hanh chinh trong viéc cip phép st
dung mit bang cho cic doanh nghiép ban 1é, Nha nudc can dwa ra nhimg quy dinh
hudng din, bat budc cac co quan, don vi lam quy hoach va dau tu xay dung co sO
ha ting cong cong phai danh quy dat nhat dinh dé xay dung cc co sé ban 1¢ hién
dai theo dinh huéng quy hoach phu hop. Viéc 1am ndy mot mit khang dinh cac loai
hinh t6 chtc ban 1é hién dai 13 mot bo phan khong thé thiéu trong tong thé quy
hoach phat trién khu do thi hién dai; mac khéac chinh 1a dé gitp cac doanh nghiép
ban 1é tranh phai mét nhiéu thoi gian, chi phi va tién vbn cho viéc tim kiém mit
bang (hién nay cac doanh nghiép thuong phai mat 3 nim cho mét du an), tir d6 c6
diéu kién tap trung vao hoat dong ban 1& va phuc vu khach hang ngay mot tot hon.
Day vira 1a bién phap quan 1y, lai vira 1a bién phap khuyén khich sy phat trién cia
co s6 loai hinh t6 chirc ban 1¢ hién dai.

(2) Giai phap hd trg von diu tw cho cic doanh nghiép ban 1é

Trude kho khin cia cic doanh nghiép ban 1¢ trong nudc vé von, cac giai
phap hd tro vén tir phia Nha nuée 1a thue su can thiét. Tuy cic doanh nghiép ban 1é
trong nudc rat it o co hoi duoc hd trg von dau tu truc tiép tr Nha nuéce do cam két
dbi xtr binh dang giira cic doanh nghiép trong va ngoai nude, nhung trong co ché
thi truong, Nha nudc van co thé hd trg, ting cudng vén dau tu cho cic doanh
nghiép ban 1é trong nudc thong qua mot sd giai phap sau:

- Tao méi trudng phéap 1y thuan loi cho cac hinh thtc tip trung kinh té (sap
nhap, hop nhat, mua lai, lién doanh,...) giita cic doanh nghiép béan 1é trong
nuac.

- Hoan thi¢n va phat trién déng bo cac loai thi truong von, déng thoi, tao diéu
kién dé cac doanh nghiép ban 1¢ c6 du diéu kién tham gia thi truong chimg
khoan nham thu hut von dau tu.

- Tao diéu kién thuan logi dé doanh nghiép ban 1¢ trong nudc dugc vay von tir
cac ngudn von uu dii trong cac chuong trinh phét trién.

- Cho phép cac doanh nghiép ban 1¢ van hanh céc loai hinh t6 chitrc ban 1¢ hién

dai duoc ding quyén str dung dat va cic cong trinh trong pham vi co s& ban
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1é hién dai ctia minh dé thé chap vay von ngan hang theo quy dinh ctia phap
luat.
(3) Cac giai phap khac

Ngoai hai giai phap néu trén, Nha nude con co thé ap dung thém mot sb giai

phép hd trg khac nhu:

Mién hodc giam thué thu nhap cho doanh nghiép ban 1¢ kinh doanh theo loai
hinh t6 chtrc ban 1é hién dai trong mot khoang thoi gian nhét dinh, khong ké
nhitng ndm dau kinh doanh phai chiu 15.

Mién hoic giam thué nhap khau d6i véi cac loai vt tu, trang thiét bi, phén
mém quan li chuyén dung cho viéc xay dung va van hanh cac loai hinh to
chtrc ban 1¢ hién dai (ma trong nude chua san xuét duoc).

Té chirc cac cude hoi thao cho cac doanh nghiép ban 1é trong nudc va qudc
té trao doi thong tin, kinh nghiém vé dau tu xdy dyng va van hanh kinh
doanh céc loai hinh td chic ban 1¢ hién dai.

Thuc d?ly viéc thiét lap mang ludi thanh toan béng thé nham tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong mua bén, giao dich no6i chung cling nhu viéc thanh
toan tién hang tai cic co s& ban 1¢ hién dai no6i riéng; wu tién cho nhiing co
sO quy mo 16n.

Dé giup cac loai hinh ban 1¢ truyén théng trong nuéc nhanh chéng tiép can
va tién t6i ap dung cong nghé td chirc ban 1¢ hién dai, bén canh viéc hd tro
thanh 1ap lién minh ban 1¢ gitta cac loai hinh td chirc ban 1é hién dai va cac
loai hinh ban 1¢ truyén théng, Nha nudc can som thanh 1ap cac ctra hang ban
1é kiéu mau nhu kinh nghiém Thai Lan da lam.

Tém lai, trong bdi canh hoi nhap va canh tranh gay gat, bén canh sy nd luc

cua cac doanh nghiép bén Ié, dé thlic day su phat trién caa cac loai hinh t6 chtic ban

1é hién dai tai Viét Nam, nhiing bién phép quan |li ciing nhu chinh sach khuyén

khich va giai phap ho tro ciia Nha nudc can duogc thuc hién mot cach d@)ng b0 va

phai dugc cy thé hoa bang nhitng quy dinh phap luat mang tinh kha thi cao.
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KET LUAN

Viéc phan tich va danh gi4 thuc trang phét trién cta loai hinh t6 chuc ban 1é
hién dai tai Viét Nam da cho théy duge tAm quan trong cling nhu nhiing tac dong
tich cuc cua loai hinh ban 16 nay t6i doi séng kinh té - x3 hoi Viét Nam. Sy phat
trién nhanh chéng vé sé luong ctia loai hinh t6 chtrc ban 16 hién dai, dic biét 1a loai
hinh siéu thi téng hop, d3 gdp phan thay doi dién mao nganh ban 1é Viét Nam, nang
cao chat lugng cudc séng cua nguoi dan Viét Nam va dinh hudng ti€u dung theo
hudng van minh, hi¢n dai. Mt khéc, tde do tdng truong vé doanh sb cua loai hinh
t6 chirc ban 1é hién dai ludn cao va lién tuc ting (18-20%/niam) ciing gép phan dang
ké vao tbc do ting truong kinh té 6n dinh ctia Viét Nam trong giai doan vira qua
(dong gop trén 15% vao GDP hang nam va tao viéc lam cho hon 5,4 tri¢u lao dong).

Tuy nhién, tbc do phét trién caa loai hinh to chtc ban 1¢ hién dai tai Viét
Nam chua that su twong Xtng vé6i tiém niang vén c6 cia nd, dong thoi qué trinh phat
trién con boc 16 va tiém 4n nhiéu diém han ché. Khoa luin di chi ra 4 nguyén nhan
tor phia doanh nghi€p ban 1¢é va 2 nguyén nhan tr phia co quan quan 1li nha nudc;
trong d6 nguyén nhan chi yéu déu xuat phat tir sy thiéu dau tu nghién ctru khoa hoc
ctia ca doanh nghiép ban 1¢ va co quan quan li nha nuée vé loai hinh ban 16 nay.

Trén co s& phan tich cac han ché, nguyén nhan va tim hiéu vé dinh hudng
ctia Nha nudce ddi voi su phat trién cta loai hinh t chirc ban 1é hién dai trong nhiing
nam t4i, khoa luan da dé xuat mot hé théng giai phap gom 6 nhoém giai phap vi mo
va 3 nhom giai phap vi md nham giai quyét nhitng van dé con ton tai. Trong do, hai
giai phap “xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién, phuwong dn trién khai va gidi
phdp thuc hién cu thé” VA “xdy dung chinh sdch khuyén khich va giai phap hé tro
phat trién” 1a nhiing giai phap hat nhan, vira c6 tinh cap thiét vira c6 ¥ nghia quyét
dinh trong viéc thuc ddy su phat trién cia loai hinh béan 1é day tiém ning nay tai
Viét Nam.

Trong nhitng nam téi, bén canh su phét trién 6n dinh cua loai hinh siéu thi,

loai hinh ctra hang tién loi dang chudi dugc du bao s& c6 nhimg budc phat trién
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nhay vot ca vé sd lugng cira hang va doanh sd. Vi vay, bén canh nhitng nghién cau
tong thé vé loai hinh t6 chic béan 1é hién dai ndi chung, Viét Nam rat can c6 thém

nhiéu nghién cau khoa hoc chuy@n sau vé loai hinh cira hang ban 1¢ hién dai nay.
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PHU LUC

Phu luc 1:
MOQT SO LOAI HINH CUA HANG GIA RE

(Ngoai cac loai hinh cira hang gia ré da dé cap ¢ phan noi dung khoa luan)

1. Cwa hang gia ré tong hep (full-line discount store): 1a cira hang ban theo phuong
thic tu phuc vu, duoc thiét 1ap ¢ khu budn ban hay & trong trung tim mua sim
hodc dung riéng biét; hang hoé kinh doanh & pham vi rong véi chét luong tir trung

binh dén cao; thuc hién chinh sach gia canh tranh.

2. Cira hang bach hoa gia ré (discount department store): la ctra hang kinh doanh
hang hoa cd pham vi rong véi s6 lwong hang hoa nhiéu nhu cira hang bach hoé
binh thuong nhung gia ban hang hoa lai ré nhu ctra hang ban gia ré. Loai hinh ctra
hang nay tuong ddi pho bién & My, Phap va mét sé nuéc khac. Thuoc loai hinh

nay ¢ My co cac nha ban I¢é vai thuong hiéu clra hang nhu Wal-Mart va Target.

3. Cira hang bach hoa dai ha gia (off-price retail department store): la loai hinh cura
hang ban gia ré ma phan 16n hang hoa ban trong cira hang 1a nhan hiéu ndi tiéng
t6n kho 1au ngay & cac cira hang bach hoa khac véi gia ban rat ha so véi khi dang
ban ¢ ctra hang bach hoa. Thugc loai ctra hang nay ¢ My cO cac nha ban lé vai
thuong hiéu ctra hang nhu T.J.Maxx, Ross Dress for Less, Marshalls va

Bullington Coat Factory.

4. Cira hang dai ha gia (off-price store): 12 mot dang dac biét cua ctra hang ban gia
rée, co quy mé tir trung binh trg 18n, ban cac loai hang phi thuc pham c6 nhan hiéu
ma moi ngudi quen biét (nhu quan 4o, gidy dép, d6 thuy tinh va do su) theo
phuong thirc ty phuc vu véi gia ré hon nhiéu so véi muc gia thong thuong. Thém
nitra, ctra hang loai nay co chi phi va dich vy khach hang it hon ctra hang bach hoa

rat nhiéu va thuong thiét 1ap quan hé 1au dai véi cac nha cung cap dé duoc tiép tuc

101



cung cap hang hoa véi gia ha. Ctra hang loai nay xuat hién & My vao dau nhitng
nam 1980.

. Phong trung bay catald (catalogue showroom): la moét loai hinh ctra hang dang
nha kho, noi nguoi tiéu ding dén mua hang duoc gigi thiéu (md ta) hang hoé
trong catald ngay tai phong trung bay va néu can c6 thé xem hang ngay tai day.
Ngoai hang miu trung bay dé khach hang xem, toan bo hang hoa duoc cat giir
trong kho. Hang hoa kinh doanh c6 chét luong tét, phan 16n 1a hang c6 thuong

hiéu va hang 1am bang vat liéu cang.

. Cira hang dang hdp lén (big box store): 1a loai hinh cira hang gidng nhu nha kho
va vi vay hau nhu khong mat tién du tu vao viéc thiét ké va cac trang thiét bi
trang tri trong ctra hang; dong thai, loai hinh ctra hang nay thuc hién chinh séch
ban gi4 thip mot céach triét dé nén thuong khdng ché ¢ muc téi thiéu cac chi phi
quang cao, bao goi, nhan cong. Vi vay, gia ban ¢ cac ctra hang hop 16n thuong ré
hon gia ban mat hang cung loai ¢ siéu thi. Trir cira hang dang hop 16n 1a siéu cua

hang, con lai hang hoa kinh doanh cua loai hinh cira hang nay twong dbi han ché.
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Phu luc 2:
PAC PIEM KHAC NHAU CUA CAC LOAI HINH CUA HANG BAN LE HIEN PAI

PAC PIEM
STT| LOAIHINH Vi tri PVTT Dién tich | Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thite | Mirc d 4p
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh gia ca khach hang to chirc | dung CNTT
1 [Siéu thi
1.1 [Siéu thi tong hop
1.1.1|Siéu thi quy mé [Trung tam|Ban kinh duéilDu6i 3.000 m* [Pa dang: thuc pham,| Thuc hién Chudi  ctra [Mirc do cao.
trung binh thanh phé, noi[10 km. hang may mac, dung|chinh  sach hang théng|C6 &p dung
tap trung donglKhach hang la cu gia dinh, hang tap|gia canh thuong  va|hé théng
dan cu. nhitng nguoi hod, duoc pham,... |tranh. chudi ctra |POS.
mua hon 2 hang tu
lan/thang. nguyén.
1.1.2| Pai siéu thi Ngoai 6, gan[Ban kinh 2 -|Trén 3.000 m* |Pa dang: thuc pham,|Gia ban thip|C6 nhiéu khu[Chudi  cira|Mirc d6 cao.
truc duong|80 km. My: >15.000m? |hang may mic, gialhon gid ban|vuc dich wvulhang théng|Cé 4ap dung
giao thong|Khach  hang|Nhat: >6.000m? dung, dién may,... |lé théng |phuc vu khach. |thuong. hé théng POS
quan trong.  |luu dong. S6 luong tén hang|thuong 10 -|Dién tich khu
rat lon: 20%. trong gitt  xe
My: 60.000 - 70.000 >40% dién tich
Nhat: 30.000 kinh doanh.
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STT

LOAI HINH

PAC PIEM

Vi tri PVTT Dién tich Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thire | Mire d6 ap
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh giaca khach hang to chirc | dung CNTT

1.2 |Siéu thi chuyén doanh

1.2.1|Siéu thi thuc Trung tam|Ban kinh du6i[250 - 1.500 m* [Chu yéu 1a thuc|Thuc hién Chubi ctra|Murc do cao.
phiam thanh phé, noil2 km. pham déng hop valchinh  séach hang  thong|Co 4ap dung
tap trung dong|Khach hang la thue  pham  tuoilgia canh thuong va|hé thong POS
dan cu. nhitng nguoi séng. Poi khi cd caltranh. chudi  cira
mua hon 2 cac mén an lam san. hang tu
lan/tuan. nguyén.
1.2.2| Siéu thj chuyén [Trung tam/Chu yéu 1aTrén250 m*  |[Cha yéu kinh doanh|Thuc  hién Chudéi  cira
doanh khéac thanh phdlkhéach  hang 1 loai mat hang nhat{chinh  sach hang  thdng
hoac trong cac|luu dong. dinh, hoac mat hang|gia canh thuong.
trung tam mua chuyén doanh phai|tranh.
sam. chiém > 70% ty
trong.

2 | Cira hang tién lgi |Khu tap trung [Ban kinh duéi|60 - 200 m*  [Chu yéu la tap pham|Gia ban|Thoi gian kinh|Chu yéu dang|Cha  yéu ¢
dong dan cu: |1 km. nhu thyc phim an|thuong cao|doanh trén 16 |chudi cua/muc do cao
bén xe, bénh  [Khach hang la ngay, hang bach hoalhon mirc gié|tiéng/ngay. hang nhuong
vién, truong  |nhitng nguoi nho 16, my pham,|binh  quan|Co thiét bi hd|quyén va
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STT

LOAI HINH

PAC PIEM

Vi tri PVTT Dién tich Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thire | Mire d6 ap
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh giaca khach hang to chirc | dung CNTT
hoc, toa nha  [dan trong bdo, tap chi,... Dai|trén thiltro dé cung cap|chudi  cua
van phong,  |ving hoic la khi mot s6 ctra hang|truong. thue pham anlhang  phic
noi vui choi  |khach hang con lam dai ly ban ngay. hop.
giaitri, noi  |luu dong. Vé ca nhac, ve tau xe Coi trong va co
hoat dong hoac thu phi dich vu nhiéu dich vu
cong cong... cdng cong. phuc vu khach
hang.
3 |Ciwra hang chuyén doanh
3.1 | Cira hang Trung tam(Chu yéu 1a|Phu thudc vao|Kinh doanh mot loai Dich vu tu van|Chudi  ctra|Mtrc dd cao.
chuyén nganh  |thanh phd,khach  hanglloai hang hod|/(nhém) hang hoa cu cho khach tt vi|hang  théng
trong trung|luu dong. kinh doanh. thé, nhung cac dong nhan vién ban|thuong
tdm mua Sim, san pham thudc loai hang c6 kién
hoac trong cua (nhém) hang hoa do thac  chuyén
hang bach hoa. lai rat phong phu, da nganh  phong
dang. pha.
3.2 |Cira hang daily |Khu trung timPham vi thiPhu thudc vao|Chu yéu ban mot|Theo chinh|Chu trong dén|Chudi  cira|Mirc do thong
doc quyén thanh phé, cécltruong rong. |loai hang hoélloai nhan hiéu hang|sach gia cua|viéc trung bay|hang  thong|thuong.
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LOAI HINH

PAC PIEM

STT Vi tri PVTT Dién tich | Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thiee | Mire dd 4p
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh giaca khach hang to chirc | dung CNTT
tuyén phd[Péi tuong chalkinh doanh.  |ho& ndo d6. Hang c6|hing giao dailhang hod, anh|thuong  va
chuyén doanh,lyéu 1a nguoi chit lwong  cao,|li. séng,  quang|chudi  cua
trong trungtiéu dung lugng ban it nhung cao,... hang  phuac
tam mua sam|quan tam dén |4i gop cao. Nhan vién béan|hop.
hodc ctra hanglcac san pham hang c6 Kkién
bach hoa. co thuong thac  chuyén
hiéu. nganh.
4 |Cira hang bach |[Khu budn ban|Ban kinh du¢i|6.000 - 20.000 |Kinh doanh tong|Gia ban cao. |[Chu trong cac|Chudi  cira|Mirc d6 cao.
hoa tap trung da c6|80 km. m? hop, day du cac dich  wvu anlhang thong
ter lau, hoaclKhach hang nganh hang, nhung udng, giai tri,|thuong.
trong  trunglthudc tang 16p cha yéu 1a céc loai d6i ngoai t8,
tdm mua sim. |trung leu tro hang dat tién, cd giao hang tai
Ién. thuong hi¢u hoac nha,...
theo thi hiéu.
5 |Cira hang gia ré
5.1 | Cira hang gia ré |Khu dan cu c6|Ban kinh du6i|My: 8.500 m* [Chu yéu 1a cic loailGia ban thip|Dich vu khach|Chudi  cira|Mirc do binh
thu nhap trung|10 km. hang hoa co tan suat/hon gid binh|hang kha han|hang  thdng|thudng.
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LOAI HINH

PAC PIEM

STT Vi tri PVTT Dién tich | Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thiee | Mire dd 4p
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh giaca khach hang to chirc | dung CNTT
binh, hoac|Khach  hang dugc mua cao nhu|quan trén thi|ché. thuong.
canh caclchu yéu la dan hang tiéu dung hang|truong.
duong  giaolcw c6  thu ngay, duoc pham,...
thong chinh.  |nhap thap va
trung binh.
5.2 |Cira hang dang |Thuong & cac|Ban kinh dui|1.800 - 5.000 |Chu yéu kinh doanh|Gid ban ré|Co dich vu an|Chudi  cira|Mirc d binh
nha kho khu ngoai 610 km. m? hang thuc pham|hon siéu thi|udng. hang  thdng|thuong.
thanh phd, khu|Khach hang la cong nghé bao quan|10%, cO noilKhu tréng giir|thuong.
cong nghiép. |nhtrng nguoi dai ngay va hang|ré hon30%. |xe thuong rat
mua lé véi sb tiéu dung hang ngay. rong.
lwong nhiéu. Mot s6 cira hang con
kinh doanh ca mat
hang tuoi song.
5.3 | Cira hang hi Canh  duong[Ban kinh trén [10.000 - 16.000(C6 nhiéu mat hang|Gia ré hon|Dién tich khu|Chudi ctra|Muc do cao.
vién dang nha  |giao théng|5 km. m? nhung s6 luong|siéu thi 10 -|trdng gir xelhang  thong
kho quan  trong,[Khdch hang dong san pham trong|20% thuong rat rong |thuong.
ngoai 6 thanhichu yéu Ia mot loai hang han vi cha yéu phuc |Quan Ii khach
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LOAI HINH

PAC PIEM

STT Vi tri PVTT Dién tich | Co cau hang hoa | Chinh sach Dich vu Hinh thiee | Mire dd 4p
quy hoach KHMT kinh doanh kinh doanh giaca khach hang to chirc | dung CNTT

phd lon. khach  san, che. vu khach dilhang theo ché

nha hang in mua hang bang|do hoi vién

uéng, cac co
quan, to chuc,
hoac tham chi
la cac cua
hang ban I¢

quy md nho.

0 t0.

(khé&ch
hang phai co

mua

thé hoi vién).
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PAC PIEM KHAC NHAU CUA CAC LOAI HINH TRUNG TAM MUA SAM

Phu luc 3:

STT

LOAI HINH

PAC PIEM

Dién tich kinh doanh

Vi tri Pham vi md) Cira hang ban Ié trong trung tam Phuong thire b6
quy hoach thi treong DTXD DTBL TSCH CCCH CHAN tri cira hang
1 | Trungtdmmua | Trong  khu | Ban kinh du6i | < 3.000 < 3.000 3-6 | Gom céc cira hang | Cara hang tién | B4 tri dang mo
sam tién loi dan cu. 5 km. phuc vu nhu cau | loi.
thiét yéu hang
ngay nhu: CH tién
lgi, CH tap phém,
CH an uéng,...
2 | Trung tm mua | Gan khu dan | Ban kinh duéi | <20.000 | 3.000 - 14.000 | 3-15 | Cha yéu gom siéu | Siéu thi. B6 tri ngoai
sam lan cin cu. 5 km. thi, CH chuyén troi, cac cua
doanh, CH dai Ii hang xép lién
doc quyén, CH an nhau theo dang
udng, ... chit L hoac chi
u.
3 |Trungtdmmua | Trung  tam | Ban kinh 5 - | <50.000 | 9.300 -33.000 | 10 - 30 | Chu yéu gom CH | CH béach hoad | B6 tri dang
sam cong dong | thwong  mai | 10 km. bach hoa gia re, | gia ré va siéu | mg, mot tang.

thanh phé.

siéu thi téng hop,
CH chuyén doanh,

thi tong hop.

Cac cwtra hang

xép lién nhau
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STT

LOAI HINH

PAC PIEM

Dién tich kinh doanh

thanh phé l6n.

CH an ubng, dich

vu giai tri,...

Vi tri Pham vi () Cira hang ban 1é trong trung tam Phuong thire b
quy hoach thi trueong DTXD DTBL TSCH CCCH CHAN tri cira hang

CH dai i doc theo dang hinh
quyén, CH an chir L hoac chi
uéng, dich vy giai U.
tri...

4 | Trung tm mua | Trung tam cac | Ban kinh 10 - | < 100.000 |{37.000 - 74.000| 40 - 100 | Gom CH béch ho4, | it nhat c6 mot | Thuong bo tri

sim ving thanh phé I6n. | 20 km. dai siéu thi, CH | CH bach hoa | dang dong.

chuyén doanh, CH | va dai siéu thi.
an uéng, dich vu
giai tri,...

5 | Siéutrungtdam | Gan  duong | Ban kinh 30 - | > 100.000 | >74.000,c6 | >100 | Gom CH béch ho4, | Vai CH bach | Thuong bd tri
mua sim viing | giao théng | 50 km. noi > 93.000 dai siéu thi, CH |hoa va dai|dang dong.
quan  trong, chuyén doanh, CH | siéu thi.

tiép giap dai i doc quyén,

Cha thich: DTXD: dién tich xdy dung; DTBL: dién tich danh cho ban lé; TSCH: tong so cita hang;,
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Phu luc 4:
LOAI HINH TRUNG TAM MUA SAM

1. Pic diém vé hinh thirc kién tric va hinh dang trung tim mua sim

Theo hinh thirc kién tric, c6 2 dang trung tim mua sim co ban 13: trung tam
mua sam dang khép kin VA trung tdm mua sam dang mé.
1.1. Trung tim mua sim dang khép kin (hay c6 mai che) (tiéng Anh goi 1a
“enclosed mall”)

bay 1a loai hinh trung tam mua sdm ma tat ca moi clra hang, co s& dich vu
thudc trung tdm mua sdm déu dat dudi mot mai nha. Mot khi khach hang gui xe cua
minh va vio trong trung tdm mua sim thi ho khong can phai di ra ngoai cho dén tin
khi ho sin sang vé& nha. Loai trung tAm mua sim c6 mai che va tudng kin nay gan
nhu hoan toan khong bi tic dong boi thoi tiét bén ngoai va moi trudng bén trong
duogc kiém soat chit chd. Ngoai khu dd xe khong mét tién, loai hinh trung tAm mua
sam nay con bé tri nhidu co s& dich vu hip dan khac dé thu hat khach hang nhu nha
hang an udng, co s& vui choi, giai tri, chiéu phim... Li ra vao cua loai trung tim
mua sim nay chi c6 mot sd cira han ché dugc kiém soat boi ngudi quan 1y va hiu
hét cac cira hang trong trung tim mua sim chi c6 thé vao duoc tir dudng hanh lang
noi bo.
1.2. Trung tim mua sim dang mé (khéng c6 mai che, ngoai troi hay 1a 1§
thién)

Pay 1a loai hinh trung tAm mua sam, trong d6 cac ctra hang duoc b tri theo
timg ddy véi via he di bd ¢ phia truée. Trung tdm mua sim dang mé dién hinh 13
mot cong trinh lién hoan, thong nhat va co bai dd xe rong o phia trudc. Toan bd
trung tAm mua sam dang ndy huéng mit vé truc duong giao thong chinh va thuong
doc 1ap véi duong di bo ndi véi khu vuc 1an can. Trong tiéng Anh, ngoai cach goi
chung 13 “strip mall” con c¢6 kha nhiéu tén goi khac nhau nhu “strip”, “strip center”,
“open-air mall” “open mall” hay “patio mall” “open shopping center”...

Céc trung tim mua sam dang md rat khac nhau vé kién tric. Loai trung tim

mua sam dang m¢ ra doi trudce, thuong co kién trac don gian véi cac ctra hang duogc
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sap xép theo hang thang. Loai trung tim mua sam dang m& duogc thanh 1ap sau nay
thuong dugc xay dung véi cach kién tric phtrc tap, hoa tron voi canh quan khu vuc
1an can va/hodc tao strc thu hat 16n hon. Trong mot sb trudng hop, trung tim mua
saim dang m& duogc chia thanh cac toa nha nho dé khuyén khich di bo. Poi khi cac
toa nha vay boc quanh béi dd xe dé tir dudng di hodc khu dan cu khong nhin thiy
noi dd xe cua trung tim mua sim dang ma.

O My ciing nhu nhidu nuéc phat trién khéc, thoi ky dau, trung tAim mua sim
dang mé& phat trién cing vé6i trao luu di dan ra séng ¢ khu vuc ngoai 6 sau Chién
tranh Thé giéi thir hai. O Anh, trung tim mua sim dang md duoc goi 13 “céng vién
ban 16” (retail park) hodc “trung tim mua sim néng thén” (out-of-town shopping
center).

Theo hinh dang, trung tim mua sdm co cac loai sau:

a. Trung tim mua sam hinh chit thap 1a mo hinh trung tAm mua sim ma cac
ctra hang nam thanh dy trén hai dudng cit nhau theo hinh chit thap, trong do, cac
ctra hang chinh dit ¢ diu mat cua mdi duong giao nhau (loai trung tim mua sim
nay, tiéng Anh goi 1a “Double dumbbell shape™).

b. Trung tAm mua sim hinh qua ta hay trung tim mua sim hinh dudng ké 1a
mod hinh ma cac cira hang nim trai ra theo mot duong thang véi ctra hang chinh ndm
& dau mut cua dudng (loai trung tim mua sdm nay, tiéng Anh goi 1a “Dumbbell”).

¢. Trung tAm mua sim hinh chir “L” 13 m6t mo hinh trung tim mua sdm véi
2 diy cira hang ndi v6i nhau ¢ goc vudbng tao thanh chit “L”, véi cira hang chinh
thuong nam & 2 dau mat hodc ¢ dinh tam giac, va bii dd xe & phia trong cua dinh
tam giac (loai trung tim mua sim nay, tiéng Anh goi 14 “L-shaped”). M6 hinh trung
tdm mua sam hinh chir “L” 1a thiét ké chung cho loai hinh trung tim mua sim cong
dong.

d. Trung tAm mua sam hinh chit “T” 1a mot mo hinh trung tAm mua sam gém
2 diy ctra hang cit nhau tao thanh hinh chir “T”, v6i ctra hang chinh nam & 3 dau
mut hinh chit T va bii dd xe ¢ tit ca cac phia (loai trung tim mua sim nay, tiéng

Anh goi 1a “T-shaped”).
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e. Trung tim mua sim hinh chir “U” 13 mdt mé hinh trung tim mua sim ma
day ctra hang tao thanh hinh chir “U”, v41 cura hang chinh dat ¢ trung tam hoac 2
dau mut hinh chit U va bii dd xe & phia trong chir U (loai trung tim mua sim nay,
tiéng Anh goi 1a “U-shaped”).

2. Mot s6 siéu trung tAim mua sim khong 10 trén thé giéi

1985-2004: Siéu trung tim mua sim West Edmonton xay dung nim 1981 &
Alberta, Canada (v6i tong dién tich 492.000 m%; trong d6, dién tich c6 thé cho thué
la 350.000 m? va c6 khoang 800 cira hang) 1a siéu trung tim mua sim 16n nhét thé
gidi va danh hi¢u nay tdn tai sudt 20 nam.

Vao niam 2006, siéu trung tAm mua saim South China m& nim 2005 ¢ thanh
phé Dong Quan, Quang Pong, Trung Qubc (voi tdng dién tich 892.000 m?, trong d6
dién tich c6 thé cho thué 12 660.000 m?, c6 1.500 cira hang) tré thanh siéu trung tam
mua sam 16n nhat thé gidi. Tiép dén 1a siéu trung tAm mua sim Golden Resources
mé nam 2004 & Bic Kinh, Trung Quéc (v6i téng dién tich 680.000 m?, trong do
dién tich c¢6 thé cho thué 1 560.000 m?, c6 1.000 cira hang) 1a siéu trung tim mua
sam 16n thr hai thé gi6i.

Hién nay, siéu trung tim mua sim The mall of Arabia ¢ Dubai, Cac nudc
tiéu vuong qudc A rip théng nhit, mé ctra vao cudi nam 2006, 13 siéu trung tim

mua sdm 16n nhét thé gidi véi dién tich 929.000 m.
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Phu luc 5:
MOT SO HINH THUC BAN HANG KHONG QUA CUA HANG

1. Ban hang qua tivi (truyén hinh)

Ban hang qua tivi (television home shopping hodc TV shopping show) la
hinh thirc ban hang trong d6 hang hoa dugc ngudi ban gidi thiéu cho d6i tugng 1a
ngudi xem tivi; khi ¢ nhu cdu mua, khach hang chi can goi dién (mién phi) dén sb
dién thoai thong bio trén man hinh tivi dé dat hang, c6 thé thanh toan béng thé tin
dung hodc tién mit; ngudi ban s& mang hodc giri hang hoa dén tan tay ngudi dit
hang, hodc toi dia diém nguoi dat hang chi dinh, ciing c6 khi khach hang tu dén lay.
Ban hang qua tivi thuong ap dung ddi véi mot sb loai hang hod co6 dac diém 14 so
v6i hang hoa cung loai trén thi truong, tinh dong chat khong manh va khach hang
muc tiéu chu yéu 12 ngudi xem tivi.

2. Ban hang qua buu dién

Ban hang qua buu dién (thu dat hang: mail order) 1a hinh thirc ban hang duoc
thuc hién thong qua duong buu dién bang cach giri danh muc va/hodc catald gi6i
thiéu dén khach hang muc tiéu, khi khach hang chip nhan dit hang thi giri hang dén
cho ho qua duong buu dién. Hinh thirc ban hang nay chi yéu ap dung voi khach
hang & xa; bao godi hang hod theo mot quy chuén nhat dinh, phi hop vé6i viée bao
quan, van chuyén va thyc hién giao hang téi dia diém chi dinh.

3. Ban hang qua dién thoai

Ban hang qua dién thoai (tele shopping) 1a hinh thirc ban hang chu yéu thong
qua dién thoai dé hoan thanh hoat dong mua ban hang hoa. Hang hoa ban qua dién
thoai thuong 12 don nhat va tuy theo dic diém cua ting loai hang hoa khac nhau ma
ban hang qua dién thoai c6 khach hang muc tiéu khac nhau; thuc hién giao hang téi
dia diém chi dinh hodc khach hang tu dén 1ay. Hoat dong niy c6 thé phat sinh tir
ngudi ban hodc ngudi mua. Viée thong tin trude cho cac khach hang tiém ning nhin
chung dién ra thong qua cac catald hay danh muc cdc mit hang va gia ca. Hinh thuc
ban hang qua dién thoai chu yéu duoc thuc hién véi khach hang di c¢6 mdi lién hé

v&1 nguoi ban.
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4. Ban hang truc tuyén

Ban hang tryc tuyén hay ban hang qua ctra hang trén mang (shop on
network) 1a hinh thirc ban hang thong qua mang may tinh lién két dé tién hanh hoat
dong mua ban; khach hang muc tiéu la nguoi tiéu dung co tdc d6 lam viéc cao va cbd
nang lyc truy tim trén mang. Hang hod kinh doanh 1a hang hoa c6 tinh dong chét
cao hon hang hoa cung loai trén thi trudng; thuc hién giao hang dén dja chi chi
dinh. Loi thé ctia mua sdm truc tuyén 1a c6 thé khai thac kha ning to 16n cua
Internet dé tim ra gia ca thép nhét cho loai hang hoa hodc dich vu can mua. Mua
sam truc tuyén dugc wa chudng cha yéu vi sy nhanh chong va dé& dang sir dung khi
thuc hién. Ngoai ra, mua sdm truc tuyén khong bi gioi han vé dia diém, thuan tién
va c6 thé twong tac 1an nhau nhung cé nhugc diém la thong tin, bi mat ca nhan dé bj
10.
5. Ban hang bang may ban hang ty dong

Ban hang bang may ban hang tu dong (automatic vending machine) 1a hinh
thirc ban hang duoc co gidi hoa va tw dong hod, trong d6, ngudi mua ty 1y hang ma
minh muén mua tir may ban hang tuy dong sau khi da tra tién mat hodc s dung
phuong tién thanh toan phi tién mat (thé tir, thé ghi sb, thé tin dung...). Trén thé
giéi may ban hang tr dong xuét hién tir diu nhimg nim 1960. Ngiy nay & cic nudc
phat trién, may ban hang ty dong dang tré' nén gin giii voi moi ngudi va ngay cang
c¢6 nhiéu chung loai hang hoa dugc ban bang loai may nay. M4y ban hang ty dong
c¢6 uu diém 13 gitp nguoi ban hang tiét kiém chi phi nhan cong, tiét kiém dién tich,

khong gian va gilip viéc mua sam cua nguoi tiéu dung thuan tién va hop ly.
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Phu luc 6:
CO CHE KHUYEN KHiCH PAU TU XAY DUNG TRUNG TAM THUONG
MAI VA SIEU THI TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

UY BAN NHAN DAN Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phic

CO CHE KHUYEN KHiCH PAU TU XAY DUNG TRUNG TAM THUONG
MAI VA SIEU THI TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 146/2006/QD-UB ngay 25 thang 8 nim 2006
ctia Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi)
Chuwong 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1: Pi twong va pham vi diéu chinh
1. Quy dinh nay quy dinh mot s6 co ché, chinh sach, diéu kién, trinh tu, thu tuc thuc
hién Uu dii khuyén khich dau tu xay dung, phat trién cac trung tim thuong mai,
siéu thi (TTTM & ST); trach nhiém cua cac S¢, Ban, Nganh c¢6 lién quan va UBND
cac Quan, Huyén trong viéc td chire thue hién céac co ché chinh sach Uu dii, khuyén
khich dau tu xay dung, phat trién cac TTTM & ST.
2. Moi t6 chirc, ca nhan thudc cac thanh phan kinh té (sau day goi 1a nha dau tu) co
du diéu kién, khi tham gia dau tu xay dyng, phat trién cac TTTM & ST trén dia ban
Thanh phd Ha Noi déu dugce xem xét 4p dung cac co ché Uu dai, khuyén khich dau
tu theo quy dinh cua Luat Pau tu va cc quy dinh tai cac diéu 4,5,6,7 dudi day.
Diéu 2: Phén loai Trung tim thwong mai, siéu thi
1. Viéc phan loai TTTM & ST trén dia ban Thanh phé Ha Noi duoc thuc hién theo
quy dinh cta Quyét dinh sé 1371/2004/QD-BTM ngay 24/09/2004 cia Bo truong
B6 Thuong mai vé viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tam thuong mai.
2. Siéu thj gém:
a. Siéu thi hang I;
b. Si€u thi hang II;
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c. Siéu thi hang I11.
3. Trung tim thuong mai gom:
a. Trung tam thuong mai hang I;
b. Trung tam thuong mai hang II;
C. Trung tam thuwong mai hang II1.
Piéu 3: Mot s6 nguyén tic co ban trong thue hién wu dii, khuyén khich dau tw
Co ché chinh sach vu di, khuyén khich nha dau tu tham gia dau tu xay dung, phat
trién TTTM & ST duoc thuc hién theo cac nguyén tic co ban sau day:
1. Viéc wu dai, khuyén khich chi dugc thyc hién ddi véi nha dau tu cé du didu kién
tham gia.
2. Céc co ché, chinh sach wu dai, khuyén khich duogc thuc hién mot (01) lan.
3. Nha dau tu c6 thé dugc huong cung luc nhiéu hinh thic wu dai, khuyén khich
khac nhau.
Chuong 2
U'U PAL KHUYEN KHICH PAU TU XAY DUNG, PHAT TRIEN
TRUNG TAM THUONG MAL, SIEU THI
Diéu 4: Uu dii, khuyén khich vé quy hoach
Nha dau tu c6 du diéu kién, khi tham gia ddu tu xay dung, phat trién cac TTTM &
ST duogc hudng cac wu dai, khuyén khich sau day:
1. Puoc cung cip kip thoi va day du cac thong tin vé quy hoach c6 lién quan trong
qua trinh 14p du 4n dau tu xdy dung, phat trién TTTM & ST dé trinh cip c6 tham
quyén phé duyét.
2. Pugc uu tién ap dung rat gon thoi gian quy dinh trong thu tuc hanh chinh hién
hanh ddi voi qua trinh thy 1y, gidi quyét hd so ¢6 lién quan dén quy hoach va kién
tric ciia dy an dau tu xay dung TTTM & ST tai S Quy hoach kién trac Ha Noi.
Piéu 5: U'u dii, khuyén khich vé dat dai
Nha dau tu c6 da diéu kién, khi tham gia dau tu xay dung, phat trién cac TTTM &

ST duoc hudng cac vu dii, khuyén khich sau day:
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1. Nha dau tu dugc thué dién tich dat da dén bu va giai phong xong mat bang (dat
sach); viéc quan 1y dy an dugc thuc hién theo Luat Pét dai va cac van ban lién quan
khac.

2. Viéc tham dinh nhu ciu st dung dat dé nha dau tu dugc thué dt thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 12/2005/QD-UB ngay 27/01/2005 ctia UBND Thanh
phé hoidc ap dung theo cac quy dinh cia UBND Thanh phd vé viéc tham dinh nhu
cau sir dung dAt dé trién khai cac du 4n dau tu cia céac to chirc, ca nhan trén dia ban
Thanh phd tai thoi diém thuc hién.

3. Thoi han str dung dat 1a ndm muoi nam; truong hop dac biét co thé kéo dai 1én
dén bay muoi nim;

Khi hét thoi han sir dung dat, néu nha dau tu chp hanh dang phap luat vé dit dai va
¢6 nhu cau tiép tuc st dung dét thi s& duoc xem xét gia han st dung dat phu hop voi
quy hoach sir dung dit va cac quy hoach khac di dugc phé duyét.

Piéu 6: Uu dii, khuyén khich vé thué

Nha dau tu c6 du diéu kién, khi tham gia ddu tu xay dung, phat trién cac TTTM &
ST duogc hudng cac uu dii, khuyén khich vé thué ¢ muc cao nhat theo quy dinh cua
cac van ban phap luat vé thué.

Piéu 7: Uu dii, khuyén khich vé tai chinh

Nha dau tu c6 du diéu kién, khi tham gia ddu tu xay dung, phat trién cac TTTM &
ST dugc huong cac vu dii, khuyén khich sau day:

1. Pugc Thanh phd dau tu xay dung hé théng ha ting ky thuit bao gdm dudng giao
thong, hé thong dién, hé thong cap, thoat nudc dén chan hang rao cua du an.

2. Pugc xem xét cho vay vu dii d6i voi timg du an theo ning lyc ciia chu dau tu du
an.

Piéu 8: Trach nhiém ciia nha dau tw

Ngoai nhitng quyén, nghia vu dugc hudng va phai thue hién theo quy dinh cia Luat
dau tu nam 2005, nha dau tu tham gia dau tu xay dung, phat trién cac TTTM & ST

trén dia ban Thanh pho Ha No§i con ¢6 cac nghia vu sau:
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1. Pang ky ké hoach st dung dét cia dy an véi S¢ Tai nguyén méi truong va nha
dat theo quy hoach TTTM & ST trén dia ban Thanh phd da dc UBND Thanh phd
phé duyét.

2. Tuan thu cac quy dinh cua Nha nudc va Thanh phé vé trinh ty, tha tuc dau tu
theo cac quy dinh Quan 1y dau tu va xay dung hién hanh, thuc hién hoat dong dau
tu theo dung muc tiéu, ndi dung du an di dugc cap co tham quyén phé duyét.

3. Str dung dat ding muc dich duogc giao.

4. Thanh toan tién thué dat, tién dén bu giai phong mit bang va cac khoan chi phi
khac (néu c6) theo quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc va Thanh phé.

5. Trong vong 12 thang ké tir khi nhan quyét dinh ban giao dat, chu dau tu duoc
giao dét phai tién hanh xay dung theo ding ndi dung cta Gidy chimg nhan dau tu
da dugc cdp. Truong hop chiam tién d6 x4y dung ma khong duoc phép cia UBND
Thanh phé thi s& bi thu hdi dién tich dat di cho thué va khong co sy bdi hoan moi
chi phi cho viéc thuc hién dy an ma chu du tu da chi cho du an.

6. Thyc hién cac nghia vu va quy dinh ctia Nha nude va Thanh phd vé tai chinh, bao
hiém, quyén loi cia ngudi lao dong, bao vé méi trudng.

Piéu 9: Piéu kién dé dwoc hwéng wu dii, khuyén khich

Nha dau tu thuéc moi thanh phan kinh té c6 du cac diéu kién sau ddy khi tham gia
dau tu xdy dung, phat trién cac TTTM & ST s& dugc hudng cac wu dai, khuyén
khich:

1. Puoc thanh 1ap va dang hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam (d6i v6i to chiic); khong vi pham phap luat hinh su, c6 gidy xac minh 1y lich
tu phap (ddi v6i ca nhan).

2. C6 nang luc vé tai chinh dam bao thuc hién hoan chinh dy an.

Piéu 10: Trinh tw, thii tuc thwe hién wu dai, khuyén khich

Trinh ty, tho tuc dé thuc hién cac vu dai, khuyén khich dau tu xay dung TTTM &
ST khi trién khai lién quan dén So, Nganh nao, dé dugc thuc hién theo co ché mot

ctra, mOt dau moi.
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) Chuwong 3
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11: Trach nhiém cia cac Sé, Nganh

1. 8¢ Ké hoach va dau tw chu tri, phdi hop voi cac So, Nganh lién quan, t6 chirc
tham dinh va trinh Thanh phd phé duyét cac dy an theo quy dinh phan cdp cia
Thanh phd tai thoi diém ap dung va cac du an xay dung ha ting k¥ thuat ngoai ranh
giéi du 4n xay dung trung tim thwong mai, siéu thi. B tri von ngan sach dé xay
dung ha tang k¥ thuat dén ranh gidi du an; huéng dan nha dau tu trién khai cac tha
tuc 1ap du an thude tham quyén.

2. 8¢ Thwong mai chu tri, phdi hop véi cac S&, Nganh UBND céc quéin, huyén to
chtre trién khai va giam sat viéc thuc hién Quy hoach phat trién trung tim thuwong
mai, siéu thi dwoc UBND Thanh phé phé duyét, dé cic chu dau tu lam cin ct 1ap
du 4n dau tu xay dung va ho so xin tham dinh nhu ciu str dung dat theo quy dinh.

3. 86 Quy hoach - Kién triic cung cp thong tin vé quy hoach xay dung cho nha dau
tu, ra van ban thoa thuin vé quy hoach ddi véi nhimg du 4n xdy dung trung tim
thwong mai, siéu thi trén dja ban theo phan cip cua UBND Thanh phé dé Nha dau
tu c6 can cir xay dung dy an theo cac Quy hoach duoc phé duyét, huéng dan cac
chu dau tu 1ap du 4n dau tu xay dung vé quy hoach va kién tric d6 thi.

4. S6 Tai nguyén moi truwong va Nha ddt chiu trach nhiém tham dinh nhu cau s
dung dat ctua nha dau tu, trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét quyét dinh giao dit
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 12/2005/QD-UB ngay 27/01/2005 cia UBND
Thanh phd.

5. S¢ Tai chinh chiu trach nhiém thuc hién viéc tham dinh nang luc tai chinh cua
nha dau tu, hiéu qua kinh té cta du an; dinh gia va danh gid cac khoan nghia vu tai
chinh cta dy an dbi v6i Nha nudc; giam sat, huéng dan chu dau tu thuc hién cac
nghia vu tai chinh va trién khai quan 1y phan vén ngan sach cap cho du &n theo
phan cap cia UBND Thanh phd. Hudng dan thyuc hién ché d6 vu dii vé thué, khau
hao tai san cd dinh dugc quy dinh trong Luat Pau tu ngay 29/11/2005 cho nha dau

tu va UBND cac quan, huyén c6 co sd t6 chure thuc hién.
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6. Trung tam phat trién quy dat Ha Néi phdi hop voi Ban chi dao giai phong mit
bang, UBND céac quan, huyén cin ctr quy hoach va du an dau tu xay dung, phat
trién TTTM & ST (hodc van ban thoa thuan cua S& Quy hoach kién truc) da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét t6 chic viéc thuc hién dén bu, giai phong mit bang.

7. S¢ Xdy dung va cac S, Nganh c6 lién quan thyc hién viéc quan 1y dau tu va xay
dung theo quy dinh hi¢n hanh va theo chiic nang, nhi¢ém vu dugc phan cong.

8. Quy hé tro phdt trién, Quy dau tu phat trién xay dung xay dung co ché cho vay
wu d3i d6i vai cac du an dau tu duoc phép vay tor Quy; hudng dan thu tuc, trinh tu
hd so khi vay von, tao diéu kién thuén loi cho nha dau tu xdy dung trung tdm
thuong mai, siu thi tiép cin duoc v6i cac ngudn von vay.

Pi¢u 12: Trach nhiém ciia UBND quin, huyén

Uy ban nhan dan cac qun, huyén phdi hop véi Ban chi dao giai phong mit bang,
Trung tAm phat trién qiiy dat Ha Noi va cac SO, Nganh co lién quan thuc hién giai
phong mit bang ddi v6i cac du an trén dia ban quan 1y. Tham dinh va phé duyét cac
du 4n dau tu xay dung TTTM & ST theo phdn cap cia UBND Thanh phé.

Piéu 13: Sira ddi, bd sung

Trong qua trinh thuce hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh can stra doi, b6 sung cho
phu hop thue tién, cin cir vao dé xuét cua cac S¢, Nganh, S& Thuong mai chiu trach
nhiém téng hop trinh UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

™ UY BANONHAN DAN
KT CHU TICH
PHO CHU TICH

Phi Thai Binh
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Phu luc 7:
QUY CHE SIEU THI, TRUNG TAM THUONG MAI

BO THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
SIEU THI, TRUNG TAM THUONG MAI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 1371/2004/QD-BTM
ngay 24 thang 09 ndm 2004 ctia B truéng B Thuong mai)

Chuwong I

QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung
Quy ché nay quy dinh tiéu chuin va quan 1y hoat dong cta Siéu thi, Trung tim
thwong mai, 4p dung d6i v6i thuong nhan kinh doanh loai hinh Siéu thi, Trung tim
thuong mai.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Mot sb tir ngit trong Quy ché nay dwgc hiéu nhu sau:
1. Siéu thj 12 loai hinh ctra hang hién dai; kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh;
¢6 co cau chung loai hang hod phong pht, da dang, bao dam chat luong; dap ung
céc tiéu chan vé dién tich kinh doanh, trang bi k¥ thuat va trinh d6 quan 1y, to chirc
kinh doanh; c¢6 cac phuong thitc phuc vu van minh, thuin tién nham thoa man nhu
cau mua sam hang hoa ciia khach hang,
2.Trung tim thwong mai 13 loai hinh t6 chirc kinh doanh thuwong mai hién dai, da
chirc nang, bao gém to hop cac loai hinh ctra hang, co s¢ hoat dong dich vu; hoi
truong, phong hop, van phong cho thué...dugc bé tri tip trung, lién hoan trong mot
hodc mét sb cong trinh kién thirc lién ké; dap ung cac tiéu chuan vé dién tich kinh

doanh, trang bi k¥ thuat va trinh d6 quan 1y, to chirc kinh doanh; c6 cac phuong
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thirc phuc vu van minh, thuan tién dap img nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh
thuong nhan va thoa man nhu cau vé hang ho4, dich vu cua khach hang.

3. Dién tich kinh doanh 13 dién tich san (ké ca 15 di lai) cua cac ting nha dung dé
bd tri cac hoat dong kinh doanh cua Siéu thi, Trung tdim thuong mai.

4. Tén hang la tén goi cia mot mit hang hodc tén goi hay ky hiéu cia mot mau ma
cu thé trong mot loai mat hang dé phan biét v&1 mot mau ma cu thé khac trong loai
mat hang nay.

5. Thuwong nhan kinh doanh Siéu thi hoic Trung tim thwong mai la thuong

nhan t6 chtrc quan 1y, diéu hanh hoat dong cta Siéu thi hodc Trung tim thuong mai.

Chuong 11

TIEU CHUAN SIEU THI, TRUNG TAM THUONG MAI
VA HANG HOA, DICH VU KINH DOANH TAI SIEU THI,
TRUNG TAM THUONG MAI

Diéu 3. Tiéu chuén Siéu thi

Puoc goi 1a Siéu thi va phan hang Siéu thi néu co s& kinh doanh thuong mai co6 dia
diém kinh doanh phu hop véi Quy hoach phét trién mang lu6i thuong mai tinh,
thanh phd va c6 quy md, trinh d6 t6 chirc kinh doanh dap tng cac tiéu chan co ban
cua mot trong ba hang Siéu thi theo quy dinh duoi day:

1. Siéu thi hang I:

1.1. Ap dung d6i vé6i Siéu thi kinh doanh tdng hop:

1.1.1. C6 dién tich kinh doanh tir 5.000 m* trg Ién;

1.1.2. C6 danh muc hang hoa kinh doanh ttr 20.000 tén hang tr¢ 1én;

1.1.3. Cong trinh kién trac dugc xay dung viing chic, ¢ tinh tham my cao, ¢o
thiét ké va trang thiét bi k¥ thuat tién tién, hién dai, dam bao cic yéu cau phong
chay chira chay, vé sinh mdi trudng, an toan va thuan tién cho moi ddi tuong khach
hang; c6 bé tri noi tréng giit xe va khu vé sinh cho khach hang phu hop voi quy mo
kinh doanh cua Siéu thi;

1.1.4. C6 hé thong kho va cac thiét bi k¥ thuat bao quan, so ché, dong goi, ban

hang, thanh toan va quan ly kinh doanh tién tién, hién dai;
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1.1.5. T6 chirc, bd tri hang hod theo nganh hang, nhém hiang mét cach van minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang lga chon, mua sam, thanh toan thuén tién, nhanh
choéng; ¢6 noi bao quan hanh 1y ¢4 nhén; c6 cac dich vu an uéng, giai tri, phuc vu
nguoi khuyét tat, phuc vu tré em, giao hang tan nha, ban hang mang, qua buu dién,
dién thoai.

1.2. Ap dung dbi voi Siéu thi chuyén doanh: tiéu chudn 1.1.1 13 tir 1.000 m? tr& 18n;
tiéu chuan 1.1.2 1a tir 2.000 tén hang trd 1én; cac tiéu chudn khac nhu kinh doanh
Siéu thi kinh doanh tong hop.

2. Siéu thi hang I1:

2.1. Ap dung ddi voi Siéu thi kinh doanh tong hop:

2.1.1. C6 dién tich kinh doanh tir 2.000 m? tré 1én;

2.1.2. C6 danh muc hang hod kinh doanh tir 10.000 tén hang tré lén;

2.1.3. Cong trinh kién trac duoc xay dung viing chic, ¢ tinh thAm my, c6 thiét
ké va trang thiét bj k¥ thuat hién dai ddm bao cac yéu cau phong chay chita chay, vé
sinh méi trudng, an toan va thuén tién cho khach hang; ¢ bd tri noi trong xe va khu
vé sinh cho khach hang phu hop v&1 quy mé kinh doanh cua Siéu thi;

2.1.4. C6 kho va céc thiét bj k¥ thuat bao quan, déng goi, ban hang, thanh toan
va quan ly kinh doanh hién dai;

2.1.5. T chirc, bd tri hang hoa theo nganh hang, nhém hang mot cach vin minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang lga chon, mua sam, thanh toan thuén tién, nhanh
chong; c6 noi bao quan hanh 1y ca nhan; c6 cac dich vu dn udng, giai tri, phuc vu
nguoi khuyét tat, phuc vu tré em, giao hang tan nha, ban hang qua buu dién, dién
thoai.
2.2. Ap dung déi vé6i Siéu thi chuyén doanh: tiéu chudn 2.1.1 1a tir 500 m? tré 1én;
tiéu chuan 2.1.2 1a tir 1.000 tén hang tré 18n; cac tiéu chuan khac nhu Siéu thi kinh
doanh tong hop.
3. Siéu thi hang III:
3.1. Ap dung d6i voi Siéu thi kinh doanh tong hop:

3.1.1. C6 dién tich kinh doanh tir 500 m” tr¢ 1én;

3.1.2. C6 danh muc hang hoa kinh doanh tir 4.000 tén hang tr¢ 1€n;

124



3.1.3. Cong trinh kién trac duoc xdy dung viing chic, c6 thiét ké va trang thiét
bi k¥ thuat dam bao cic yéu cau phong chdy chita chdy, vé sinh méi truong, an
toan, thuan tién cho khéach hang; co bd tri noi trong gilr xe va khu v¢ sinh cho khach
hang phu hop v61 quy mé kinh doanh cua Siéu thi;

3.1.4. C6 kho va cac thiét bj k¥ thudt bao quan, dong goi, ban hang, thanh toan
va quan ly kinh doanh hién dai;

3.1.5. T4 chirc, bd tri hang hoa theo nganh hang, nhém hang mét cach van minh,
khoa hoc dé phuc vu khach hang lga chon, mua sdm, thanh toan thuén tién, nhanh
chéng; ¢6 noi bdo quan hanh 1y cé nhan, ¢6 cac dich vu phuc vu nguoi khuyét tat,
giao hang tn nha.

3.2. Ap dung dbi voi Siéu thi chuyén doanh: tiéu chudn 3.1.2 13 tir 500 tén hang tro
1én; céc tiéu chuan khac nhu Siéu thi kinh doanh tong hop.

Diéu 4. Tiéu chuin Trung tim thwong mai.

Puoc goi Trung tim thwong mai va phan hang Trung tdm thwong mai néu co s&
kinh doanh thuong mai c6 dia diém kinh doanh phu hop véi Quy hoach phat trién
mang lu6i thuong mai cta tinh, thanh phd va quy md, trinh do t6 chirc kinh doanh
dap tng céac tiéu chuan co ban ctia mot trong ba hang Trung tdm thuong mai theo
quy dinh dudi day:

1. Trung tam thwong mai hang I:

1.1. C6 dién tich kinh doanh tir 50.000 m? tr& 1én va c6 noi trong giit xe phi hop
v6&i quy mo kinh doanh ctia Trung tdm thuong mai.

1.2. Cac cong trinh kién trac dugc xay dung viing chic, c¢6 tinh tham my cao, co
thiét ké va trang thiét bi ki thuat tién tién, hién dai dam bao cac yéu cau phong chay
chira chay, v€ sinh moi trudong, an ninh, an toan, thuan tién cho moi dbi tuong tham
gia hoat dong kinh doanh trong khu vuc.

1.3. Hoat dong da chtrc ning ca vé kinh doanh hang hoa va kinh doanh céc loai hinh
dich vu bao g@)m: khu vue dé bd tri cac cira hang ban budn, ban 1¢ hang ho4; nha
hang khach san; khu vuc dé t6 chirc hoi tro trién 1am, trung bay gidi thi€u hang hoa;
khu vuc danh cho hoat dong vui choi giai tri, cho thué van phong lam viéc, hoi

truong, phong hop dé t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, giao dich va ky két cac hop
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dong thuong mai trong, ngoai nudc; khu vuc danh cho céc hoat dong tai chinh,
ngan hang, bao hiém, buu chinh vién thong, tin hoc, tu vAn, moi gioi dau tu, du lich.
2. Trung tAm thwong mai hang II:

2.1. C6 dién tich kinh doanh tir 30.000 m® tr& 1én va co noi trong giit xe phu hop
v61 quy mo kinh ctua Trung tdm thuong mai.

2.2. Cac cong trinh kién trirc dugc xay dung ving chic, c6 tinh thim my, c6 thiét ké
va trang thiét bi ky thuat tién tién, hién dai dam bao cac yéu cdu phong chay chita
chay, v¢ sinh méi truong, an ninh, an toan, thuan tién cho moi ddi tuong tham gia
hoat dong kinh doanh ttrong khu vuec.

2.3. Hoat dong da chuc ning ca vé kinh doanh hang hoa va kinh doanh céc loai hinh
dich vu, bao gé)m: khu vuc dé b tri cac cira hang ban budn, ban 1¢ hang hod; nha
hang, khéch san; khu vuc dé truong bay gioi thi¢u hang ho4; khu vuc danh cho hoat
dong vui choi giai tri, cho thué vin phong lam viéc, hoi truong, phong hop dé t6
chtrc cac hoi nghi, hoi thao, giao dich va ky két cac hop déng thuong mai trong,
ngoai nudc; khu vire danh cho cac hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém, buu
chinh vién thong, tu vAn, moi gidi dau tu, du lich.

3. Trung tim thwong mai hang III:

3.1. C6 dién tich kinh doanh tir 10.000 m? tré 1én va c6 noi trong gitr xe phi hop
vdi quy mo kinh doanh cua Trung tam thuong mai.

3.2. Céc cong trinh kién tric dugc xdy dung vimg chic, co thiét ké va trang thiét bi
k¥ thuat hién dai dam bao cac yéu cau phong chay chita chay, vé sinh méi trudng,
an ninh, an toan, thuan tién cho moi dbi tuong tham gia hoat dong kinh doanh trong
khu vue.

3.3. Hoat dong da chitc nang vé kinh doanh hang ho4 va kinh doanh cac loai hinh
dich vu, bao gff)m: khu vuc dé b tri cac cta hang ban buon, ban 1¢ hang hod; khu
vuc dé trung bay gidi thiéu hang hoa; khu vuc danh cho hoat dong an udng, vui
choi giai tri, cho thué van phong lam viéc, phong lam viéc, phong hop dé to chiic
cac hoi nghi, hoi thao, giao dich va ky két cac hop dong thuong mai trong ngoai

nudc; khu vuc danh cho hoat dong tu van, moi gidi dau tu, du lich
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Pi¢u 5. Phan hang, tén goi va bién hiéu Si¢u thi, Trung tAm thwong mai

1. Thuong nhan kinh doanh Siéu thi hodc Trung tam thuong mai tu tién hanh phan
hang Si€u thi, Trung tam tthuong mai cua minh can cr cac ti€u chuén tai Piéu 3 va
Diéu 4 Quy ché nay theo su hudng dan va kiém tra ctia S& Thuong mai tinh, thanh
phé tryc thude Trung wong (sau ddy goi tit 1a S& Thuong mai)

2. Chi cac co so kinh doanh thuong mai c¢6 du céac tiéu chuan quy dinh tai Diéu 3
(d6i v6i Siéu thi) hodc Diéu 4 (ddi v6i Trung tm thuong mai) ciia Quy ché nay méi
dugc dat tén 1a Si€u thi hoac Trung tam thuong mai.

Nghiém cim céc co sd kinh doanh thuong mai khong cé du céc tiéu chuan quy dinh
tai Quy ché nay tu dat tén 1a Si€u thi hodc Trung tam thuong mai, hodc dat tén, ghi
biéu hién bang tiéng nudc ngoai (nhu Supermarket, Hypermarket, Big Mart, Big
Store, Shopping Center, Trade Center, Plaza,...)

3. Biéu hién cua Siéu thi hoic Trung tim thuong mai duoc ghi theo quy dinh sau
day.

3.1. Phai ghi bang tiéng Viét Nam 1a SIEU THI hoic TRUNG TAM THUONG
MALI trudc tén thuong mai hodc tén riéng do thuong nhan ty dat va trude cac tur dia
chi danh hay tinh chét cua Siéu thi hodc Trung tam thuong mai (Vi du: Si€u thi A,
Si€u thi sach B, Siéu thi may tinh C; Trung tdm thuong mai D...).

3.2. Néu ghi thém bing tiéng nudc ngoai, kich ¢ chit phai nho hon kich ¢& tén
tiéng Viét Nam va phai dat dudi hodc sau tiéng Viét Nam.

3.3. Phai ghi 10 tén thuong nhan kinh doanh Si€u thi hodc Trung tam thuong mai,
dia chi, s6 dién thoai va hang cua Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai.

Pi¢u 6. Xay dung Siéu thi, Trung tim thwong mai

1. Chu dau tu xay dung mdi hodc sta chita 16n, cai tao, nang cap Siéu thi, Trung
tam thuong mai phai 1ap du an theo cic quy dinh hién hanh vé quan ly dau tu xay
dung. Pia diém xay dung Siéu thi, Trung tim thwong mai phai phu hop véi Quy
hoach phat trién mang ludi thuong mai cta dia phuong.

2. Khi 1ap 4n xay dyng Siéu thi, Trung tAm thuong mai, chi ddu tu phai cin cir vao
cac tiéu chuan co ban vé phan hang Si€u thi, Trung tdm thwong mai cua Quy ché

nay xac dinh quy mé dau tu pht hop véi timg hang Siéu thi, Trung tim thuong mai.
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Pi¢u 7. Hang ho4, dich vu kinh doanh tai Siéu thi, Trung tim thwong mai
1. Hang ho4, dich vu kinh doanh tai Si€u thi, Trung tdm thuong mai phai bao dam
dung cac quy dinh cta phéap luat va thuc hién nhitng yéu cau cu thé sau day:

1.1. Co tén thuong mai riéng hodc tén thuong mai cua Si€u thi hodc Trung tdm
thuong mai (néu hang hoa, dich vu khong c6 tén thuong mai riéng phai c6 tén hing
hoa, dich vu) va phai ghi rd xuét x{r ciia hang hod theo quy quy dinh cta phap luat.

1.2. C6 mi sb, ma vach d6i vai nhiing loai hang hoa c6 thé dang ky ma s6, ma
vach dé thuén tién cho cong tac quan 1y cua Siéu thi, Trung tdm thuong mai va giam
sat cuia khach hang.

1.3. D6i v6i hang hoa va thuc pham phai duge dam bao céac tiéu chuan vé sinh,
an toan thuc phdm va ghi rd thoi han st dung ghi 6 trén bao bi déng goi. Néu 1a
néng san, thuc pham ¢ dudi dang so ché khong c6 bao bi dong goi sin thi phai qua
chon lgc, phan loai, ghi 10 xuét xt, chét luong va thoi han st dung tai gia hang,
quiy hang.

1.4. T4t ca cac loai hang hoa, dich vu kinh doanh tai Si€u thi, Trung tdim thuong
mai phai c6 gia ban dugc niém yét tai gia hang, gia hang, diém kinh doanh dich vu.

1.5. Hang hoa c6 bao hanh phai gi r& dia diém va thdi han bao hanh.

1.6. Ngudn hang duge t6 chire cung Gmg 6n dinh va thudng xuyén théng qua don
hang duoc hop dong v6i cac nha san xuét kinh doanh.

2. Khong dugc kinh doanh tai Si€u thi, Trung tdm thuong mai cac loai hang hoa,
dich vu sau day:

2.1. Hang hoa, dich vu thudc Danh myc cdm kinh doanh theo quy dinh ctia phap
luat, hang lau, hang gia, hang khong xuét x, hang qua han st dung va hang khong
dam bao chat lugng thuo quy dinh cta phap luat (nhu hang mat pham chat, hang
kém chat luong, hang nhiém doc va dong thuc vat bi dich hai...)

2.2. Hang hoa khong ding quy cach vé nhan hang hoa, vé tem thué hang hod
nhap khau va tem thué hang ho4 tiéu thy dic biét.

2.3. Hang hod c6 chtra chit phong xa hoic thiét bi phat buc xa i-on hoa muirc do

cho phép quy dinh.
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2.4. Cac loai vat lidu nd; cic loai chat 16ng, chét khi d& gay chay nd (nhu xing
dau, gas, khi nén...)

2.5. Céc loai thudc thi y, thudc bao vé thuc vt thuoc danh muc han ché kinh
doanh theo quy dinh cua phép luat.

2.6. Hang hoa co6 c6 chura hoa chét doc hai thudc danh muc han ché kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong II1
QUAN LY HOAT PONG SIEU THI, TRUNG TAM THUONG MAI

Piéu 8. Trach nhiém ciia thwong nhin kinh doanh Siéu thi, Trung tim thwong
mai.
1. T6 chtrc, ca nhan kinh doanh Siéu thi hodc Trung tim thuong mai phai 1a doanh
nghiép co dang ky kinh doanh hoat dong thwong mai theo quy dinh ctia phép luat.
Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai c6 thé 1a 1 doanh nghiép doc 1ap hodc 1a don vi
truc thudc ciia mot doanh nghiép c6 dang ky kinh doanh hoat dong thuong mai.
2. Thuong nhan kinh doanh Siéu thi, Trung tdm thuong mai phai to chirc, quan 1y,
diéu hanh hoat dong va chiju trch nhiém truéc phép luat v& moi mit hoat dong cta
Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai; dinh ky hodc dot xuat bao céo tinh hinh hoat
dong Siéu thi, Trung tdm thuong mai theo yu cau va huéng din cia co quan quan
ly nha nudc vé thuong mai.
3. Siéu thi hoac Trung tdm thuong mai phai c0 ndi quy hoat dong. Noi quy cua Siéu
thi hodc Trung tdm thuong mai bao gdm nhitng ndi dung chinh sau:

3.1. Quyén han va trach nhiém ddi v6i khach hang ctia can bo, nhan vién Siéu
thi, Trung tdm thuong mai.

3.2. Quyén han va nghia vu cua thwong nhan tham gia kinh doanh Siéu thi,
Trung tdm thuong mai.

3.3. Hang ho4, dich vu kinh doanh tai Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai.

3.4 Quyén han va nghia vu ciia khach hang tham gia giao dich, mua ban tham
quan trong Siéu thi, Trung tdm thuong mai.

3.5. Bao vé trat tu, an todn, phong chong chay nd, dam bao vé sinh moi truong

trong Siéu thi, Trung tdm thuong mai.
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3.6. Xur ly vi pham, giai quyét tranh chép tai Siéu thi, Trung tdm thuong mai.
4. Noi quy cua Siéu thi, Trung tdm thuong mai do thuong nhéan kinh doanh Siéu thi
hodc Trung tdm thuong mai xay dung theo hudng dan va phé duyét ciia S& Thuong
mai, bang tOm tit nhitng diém chinh ctia Noi quy phai dugc 18 rang, niém yét & noi
dé nhin dé moi nguoi biét va thuc hién.
Piéu 9. Trach nhiém ciia S¢ Thwong mai.
S Thuong mai c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan hitu quan gilip Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd thuc hién chic ning quan 1y nha nudc ddi véi Siéu thi,
Trung tdm thuong mai trén dia ban tinh, thanh phd truc bao gdm céc cdng viée sau
day:
1. Xay dung quy hoach, ké hoach phét trién Siéu thi, Trung tdm thuong mai phu
hop v6i quy hoach, ké hoach phét trién thuong mai, phat trién kinh té - x4 hoi cia
dia phuong va huéng dan trién khai thuc hién.
2. Huéng dan, kiém tra thuong nhan kinh doanh Siéu thi, Trung tdm thuong mai
thue hién tiéu chuan phan hang Siéu thi, Trung tdm thuong mai.
3. Hudng dan thuong nhén kinh doanh cuia cac Siéu thi, Trung tdm thuong mai xay
dung va thuc hién ndi quy Siéu thi, Trung tdm thuong mai; phé duyét Noi quy Siéu
thi, Trung tdm thuong mai.
4. Quan ly hoat déng cta cac Siéu thi, Trung tdm thuong mai theo Quy ché nay va
cac quy dinh ctia phép luat.
5. Xay dung, huéng din thuc hién céc dinh muc kinh té - k¥ thuét, c4c tiéu chuin
nhiép vu trong hoat dong kinh doanh Siéu thi, Trung tdm thuong mai.
6. Chi dao, huéng dan, t6 chirc dao tao, boi dudng nghi¢p vu vé quan tri kinh doanh
Siéu thi, Trung tdm thwong mai.
7. Binh ky hodc dot xuat kiém tra hoat dong kinh doanh ctia cac Siéu thi, Trung tm
thuong mai.
8. Pinh ky hodc dot xuat bao co theo yéu cau cua Bo Thuong mai vé tinh hinh phét
trién, t6 chirc, quan 1y va hoat dong kinh doanh ctia Siéu thi, Trung tdm thuong mai

tai dia phuong.
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Chwong IV
XU LY XI PHAM VA TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Xir 1y vi pham
Ké tir ngdy Quy ché ndy c6 hiéu luc thi hanh, t6 chirc, ¢ nhan kinh doanh c6 céc
hanh vi vi pham sau day s€ bi xir ly theo quy dinh cta phap luét:
1. Kinh doanh Siéu thi hoac Trung tdm thuong mai ma khéng phai 14 doanh nghiép
va dung ky kinh doanh hoat dong thuong theo quy dinh tai Piéu 8 quy ché nay.
2. Co so kinh doanh thuong mai khong c6 du tiéu chuan Siéu thi hodc Trung tAm
thuong mai theo quy dinh ctia Quy ché ndy ma van dit tén, treo bién hiéu la Siéu
thi, Trung tdm thuong mai.
3. Ghi bién hiéu Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai theo ding quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nay.
4. Vi pham cac quy dinh hang hoa, dich vu kinh doanh tai Siéu thi hodc Trung tam
thuong mai.
5. Khong c6 No6i quy cua Siéu thi hodc Trung tdm thuong mai hodc Noi quy khéng
theo dung quy dinh tai Diéu 8 quy ché nay.
6. Cac vi pham khéc theo quy dinh ctia Quy ché ndy va quy dinh cta phan luat c6
lién quan.
Piéu 11. Té chikc thuwe hién
S& Thuong mai chiu trdch nhiém huéng dan va t6 chic thuc hién cu thé Quy ché
nay:; trong qua trinh thyc hién, néu cé kho khin, vueéng mic can kip thoi bdo céo Bo
Thuong mai, UBND tinh, thanh phd xem xét giai quyét.
KT. BQ TRUONG BQO THUONG MAI
THU TRUONG

Di ky: Pham Thé Rué
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