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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru

Mot qudc gia trong trong qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi ludn phai st
dung nhiéu nguén luc: nguén nhan lyc, vat luc, tai luc..., Song yéu td quan trong
nhét van 1a ngudén nhan luc. Chi nguén nhan lyc méi c6 thé gin két cac ngudn luc khac
thanh strc manh tong hop cho moét méi truong nhét dinh, va day 14 co sé dé cac ngudn
Iuc khac mudn phat huy tac dung. Chinh vi vdy, ngudn nhan lyc c¢é vi tri quan trong
trong h¢ théng td chirc, nham phat huy moi tiém nang cho su phat trién. Dic biét,
v6i nén kinh té tri thie hién nay va trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap kinh té quoc té,
ngudn nhén lyc ngdy cang trd nén quan trong. Theo nhiéu nghién ctru, mot nén kinh
té muon ting trudng nhanh va & mirc cao phai dua trén mot trong ba nhan t6 co ban:
cong ngh¢ mdi, ha téng co sO hién dai va nguén nhan lyc c6 chat luong. Nguén
nhan lyc ludn 1 dong luc quan trong nhat cia sy ting truong kinh té bén vimg, tic 1a
nhiing con nguoi duge dau tu phat trién, c6 k¥ ning, kién thic, tay nghé, kinh nghiém,
nang lyc sang tao nham trd thanh "nguén vén - vén con nguwoi, von nhan lec".

Trudc bdi canh hoi nhap qudc té sdu rong va anh huong cia cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan lyc cho cac doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) néi riéng dang dong vai trd quan trong trén tat ca moi
linh vuc. Do d6, hiau hét cac qudc gia hoic cac dia phuong trong mot quoc gia déu
nhan dinh phat trién nguén nhan luc la chién lugc, chinh sach quan trong trong su
canh tranh va phat trién ciia minh. Diéu nay ciing dugc khang dinh trong dudng 16i,
quan diém phat trién cua Dang ta ngay tir dau cta thoi ky ddi méi "con ngudi vira 1a
dong luc, vira 1a muc ti€u cua sy phat trién". Pia phuong nao khong chu trong dén
van dé xay dung chinh sach phat trién ngudn nhén luc, khéng co chién lugc, chinh
sach phat trién nguén nhan lyc mét cach rd rang, bai ban, déu roi vao canh tut hau
hozc kém phat trién. Tir thuc té ban hanh va thuc hién chinh sach phat trién nguén

nhan luc cua cac dia phuong trong thoi gian qua, ¢6 thé khang dinh, chinh sach phat



trién ngudén nhan luc dong vai tro quan trong, mang tinh quyét dinh déi v6i sy van
dong phat trién ctia mdi dja phuong.

DPa Néng 13 mot thanh phd tryc thudc Trung wong, duoc thanh 1ip nim
1997 trén co so tach tinh Quang Nam - Pa Ning thanh tinh Quang Nam va thanh
phé ba Nﬁng. Maic du méi1 duge thanh 1ap, Ba Nﬁng hién 1a mdt trong nhitng dia
phuong di dau trong viéc thuc hién chién lwgc va chinh sach phat trién nguén nhan
Iyc cung véi nhiéu dia phuong khac nhu Binh Dwong, Vinh Phiic, Bic Ninh, Hai
Phong, Thanh phd HO Chi Minh, v.v... Trong nhitng nim qua, cing véi viéc xay
dung d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc trong sach, vitng manh, Thanh 1y, Uy
ban nhan dan (UBND) thanh phd Pa Nang khong chi dau tu cho chinh sach "chiéu
hién dai si" ma con str dung ngan sach thanh phd dua can bo, con em dia phuong di
du hoc, dao tao sinh vién tot nghiép loai gidi dé lam viéc tai thanh phé. bo ciling
chinh 14 nhitng nhén t6 gbp phan 1am nén "hién twong Pa Nang'".

Su phat trién mot cach toan dién cia Da Ning trong nhitng nim qua 1 bang
chimg vé phat huy noi lyc va su thanh céng cta thanh phd, trong d6 c6 sy dong gop
khong hé nho cia hoat dong khoi DNNVV. Trén dia ban thanh phé Pa Nang,
DNNVV chiém dén 99,55%, trong d6, doanh nghiép c6 quy md siéu nho chiém
76,07%. Bén canh d6, hoat dong khoi nghiép doi méi sang tao manh mé ciing da
phat trién rat nhanh sé lugng DNNVV trén dia ban thanh phd nhitng nim gan day.
Tuy nhién, chat lugng ngudn nhan Iyc duge cac doanh nghiép duoc danh gia la
chua cao, cac doanh nghiép dang con gip kho khin trong viée tim kiém ngudn nhan
luc thay thé va bd sung van chiém sb dong. Cac DNNVV tai thanh phd Pa Ning
khong co loi thé vé von, lao dong, cong ngh¢, khong cho phép tu chuan bi nguén
nhan lyc cho minh ma phu thudc vao thi truong lao dong, can co su hd trg thong
qua céc chinh sach ctia Nha nudc va chinh quyén dia phuong. V& phia nguoi lao
dong, dac bi¢t 1a ngudi lao dong co6 thi mdbi truong lam viée tai Ba Nﬁng van chua
thuc sy thu hat dé ho yén tam cOng tac va céng hién.

Tir nhimg danh gia, nhan dinh nhu trén nhdm ting cudng hiéu qua cua chinh

sach phat trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV dén nim 2025, tim nhin 2030,



nghién ctru sinh da chon van dé: "Chinh sdch phdt trién nguén nhéin lwc cho cdc
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning" 1am d¢é tai luan an voi
mong muén goép phan giai quyét vé mit 1y luan va thyc tidn dbi voi cong tac phat
trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV ndi riéng va cac doanh nghiép néi chung trén
dia ban thanh phd Pa Néng.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru ciia ludn an 1a dua ra duoc mot sb giai phap, kién nghi
g6p phan hoan thién cong tac xdy dung va trién khai chinh sach phat trién ngudn nhan
luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Pa Ning nhiam thu hat va phat trién
nguodn nhan luc cho cdc DNNVV trén dia ban giai doan 2025, tim nhin dén 2030.

Dé dat dugc muc tiéu trén, dé tai ¢ cac nhiém vu nghién clru sau:

Mét la, hé thong hoa va 1am 16 mot sb van dé 1y luan vé chinh sach phat
trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV.

Hai 13, phan tich danh gia thuc tién dé hiéu ro nhitng mat dugc va chua
duoc vé cong tac xay dung va trién khai chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho
cac DNNVV trén dia ban thanh ph6é Pa Ning tir nam 2010 dén 6 thang ddu nim
2019. Pong thoi chi ra cac nguyén nhan cia két qua do 13 co s¢ cho dé xuat cac giai
phap, kién nghi vé chinh sach phat trién nguén nhan lyc cho cac DNNVV trén dia
ban thanh ph6 Da Nang trong thoi gian ti.

Ba 13, d& xuit mot s6 giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac xay
dung va trién khai chinh sach phat trién nguén nhan Iyc cho cic DNNVV trén dia
ban thanh pho Da Ning dén nam 2025, tam nhin 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuwong nghién cizu dé tai lugn an: chinh sach phét trién ngudn nhan lec
cho cac doanh nghiép nh¢ va vira tai dia phuong.

Chu thé ban hanh chinh sach 13 nha nudc va chinh quyén dia phuong. Doi
tugng diéu chinh, tic dong 1a céc tang 16p khéac nhau trong x& hoi (nhan dan) nhu:
nha nuéc, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, cac nha khoa hoc, cac tang 16p

nhé&n dan, nguoi lao dong. Dudi goc d6 quan ly nha nudc, luan an tap trung nghién



ctru chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV dia phuong, chinh
quyén thanh phd Ba Ning 1a chu thé trong viéc quan Iy chinh sach phat trién ngudn
nhan lec cho cac DNNVV bao gdm UBND thanh phé Pa Néng va cac S¢, ban,
nganh lién quan truc thuoc thanh phé Ba Néng.

Dbi tugng thu huong chinh séch phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV
tai dia phuong la cac chu doanh nghiép, nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong
cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ba Néng.

Pham vi nghién cuzu:

Noi dung: Luan an tip trung vao mé ta cac chinh sach phat trién ngudn
nhan luc cho caic DNNVYV trén dia ban thanh phé, trén co s& do rat ra nhirng két
luan, két qua va han ché con ton tai hién nay. Dya trén s6 liéu phan tich, ludn an dua
ra cac giai phap nham hoan thién cac chinh sach phat trién ngudén nhan lyc cho cac
DNNVV trén dia ban thanh phd théng qua cac dé xuét sira d6i va bo sung nham
nang cao hiéu luc, hi¢u qua cua cac chinh sach.

Khong gian: Luan &n nghién cttu cac chinh sach phat trién nguon nhan lyc
cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Pa Ning (doanh nghiép c6 tru s& hoac chi
nhanh tai thanh phé Pa Ning); Khao sat cac mac do tiép can cac chinh sach noi
chung, chinh sach phat trién nguon nhan lyc cua dia phuong néi riéng déi véi nguoi
dai dién cac DNNVV trén dia ban thanh phd; Mirc d6 hai 1ong cua cac nguoi dai
dién doanh nghiép d6i voi nhan lyc truc thude quan 1y.

Thoi gian: Tap trung khao sat truc tiép cac chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc caa cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ba Nang trong khoang thoi gian
2010-20109.

4. Nhirng dong gop cua luin an

Vé Iy lugn:

Luan an da hé théng hoa va van dung lam rd mot s6 van dé 1y luén vé chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cho cic DNNVV. Cu thé da phan tich rd khai niém:

Doanh nghiép nhé va vira; Ngudn nhan lyc; Phat trién ngudn nhéan luc; Chinh sach



phat trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV; Nhitng nhan t6 anh huéng dén chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV.

Luan an d3 nghién ciru va tim hiéu duoc kinh nghiém quéc té vé chinh sach
phat trién nguon nhan luc cho DNNVV, tir d6 rat ra duoc cac bai hoc cho thanh phé
Pa Nang.

Vé thuec tien:

Qua khao sét, luan an di xem xét, mo ta va danh gia tong thé thuc trang cac
chinh sach phat trién nguén nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé ba
Nang (cu thé thuc trang chinh sach dao tao ngudn nhan luc va chinh sach thu hit ngudn
nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Da Ning). Luan &n tim ra céc
nguy@n nhan cua thuc trang va dé xuat mot sé giai phap hoan thién chinh sach phét
trién nguon nhan luc trong DNNVV trén dia ban thanh phd.

Két qua nghién ctiu cia luan an sé 1 tai liéu tham khao bo ich cho cac co
quan quan 1y thanh phé hodc doanh nghiép thuc hién cac bién phap nham phat trién
ngudn nhan luc trén dia ban thanh phd Pa Ning. Luan an ciing 1a goi y dé cac nha
quan Iy tham khao trong viéc xay dung céc chinh sach nham hd tro phéat trién nguon
nhan luc cho cac DNNVV. Ngoai ra, luan an ciing cung cip thong tin dé cac to
chic ddo tao, tu van thiét ké chuong trinh dao tao, hd trg phat trién nhan luc phu
hop voi nhu cau cia cac DNNVV tai dia phuong.

5. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung cua luan an gdm 4 chuong:

Churong I: Tong quan tinh hinh nghién ciu va phuong phap nghién ciru.

Chirong 2: Co s ly luan chung vé chinh sach phat trién nguon nhan lyc cho
cac doanh nghiép nho va vira.

Chirong 3: Thuc trang vé chinh sach phét trién ngudn nhan luc cho céc
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Pa Néng.

Chirong 4: Giai phap hoan thién chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho

cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ba Néng.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén @2 tai luin 4n

Trong nhitng nim qua, van dé chinh sach phat trién nguén nhan luc da co
nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude dé cap dén trong cac bai bao khoa
hoc, gi4o trinh... Cac cong trinh nghién ciru da nhan manh vé tim quan trong cla
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc, trong d6 ¢6 ngudn nhan lwc cho cdc DNNVV
trong su phat trién kinh té ctia quoc gia va dia phuong.

1.1.1. C&c nghién ciru vé nguén nhan luc

Mot sb nghién ciru nhu George W. Bohlander, Scott A. Snell, Arthur
Sherman (1997), Charles R. Greer (2001) di cho rang ngudn nhan lyc 1a ngudn luc
trong mdi con ngudi va nguodn lyc d6 bao gdm yéu td quan trong 1a thé luc va tri
luc. Nhitng nghién ctru nay nhan manh dén ngudn luc ctia con ngudi cé kha niang
sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x3 hoi va dugc biéu hién qua s6 luong,
chét luong tai mot thoi diém. Quan diém trén cling duoc thé hién trong cac giéo
trinh, tai liéu vé quan tri ngudn nhan lyc cla cac tac gia Viét Nam nhu Nguyén Van
Piém va Nguyén Ngoc Quan (2010), Nguyén Qudc Khanh (2011), Tran Xuén Ciu
(2014), Tran Kim Dung (2018).

Nguén nhan lyc 1a suc luc, ki ndng, tai ndng va tri thic cia nhitng nguoi
tryc tiép tham gia hodc c6 tiém nang tham gia vao san xuat ra san pham hodc thuc
hién cac dich vu hiru ich (Frederick Harris Harbison, 1973).

Pham Minh Hac (2001) cho rang ngudn nhan lyc can dugc hiéu 1a sb luong
(s6 dan) va chit lugng con ngudi, bao gdm ca thé chit va tinh than, stc khoe va tri
tu€, nang lyc, phém chit va dao durc cua nguoi lao dong. No 1a téng thé nguén nhan
Iic hién c6 thuc t& va tiém ning duoc chuan bi sin sang dé tham gia phat trién kinh

té - xa hoi ctia mot qudc gia hay mot dia phuong nao do.



Lé Chi Mai (2011) cho réng nguén nhan lyc la khai niém chi lyc lugng lao
dong c6 hoc van, co trinh d6 chuyén mon va nhat 1a c¢6 kha ning thich img nhanh
v6i nhitng thay ddi nhanh chong ciia céng nghé san xuét, 1a mot yéu t6 then chét
nhim phat trién kinh té bén virng.

Bang nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau, nhém cac nghién ciru trén
d3 gop phan 1am sang to ndi ham ciia ngudn nhan luc, chi ra duge vai trd quan trong
ctia ngudn nhan luc dbi voi su phat trién ciia qudc gia. Nhitng két qua nghién ctru
nay c6 y nghia khong chi d6i véi nhitng ngudi nghién ctru sau trong viéc xay dung
co s6 1y luan vé ngudn nhan lyc, ma con ¢d ¥ nghia ddi voi cac nha quan 1y trong
viéc nghién ctru xdy dung chinh sach nguén nhan lyuc tai cac dia phuong.

1.1.2. Cdc nghién ciru lién quan dén phdt trién nguon nhén luc

Tac gia Harbison F (1973). John P Wilson (2012) da c6 nhiing nghién ctru
lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc va cho rang phét trién ngudn nhan luc 1a
qua trinh nang cao nhan thirc, tAm tu va ning luc hanh vi cia tit ca moi ngudi va
cac to chirc trong xa hoi. Dudi goc d6 kinh té, phat trién ngudn nhén luc co thé
duoc coi la sy tich liy von nhan luc va dau tu co hiéu qua ddi véi su phat trién cua
mét nén kinh té. Dudi gbc do chinh tri, phat trién nguén nhéan luc 13 chuén bi cho
nhirng ca nhan trudng thanh tham gia vao cac qua trinh chinh tri, hoac cu thé hon 1a
nhu nhimg céng dan trong mot xi hoi. Dudi goc do xi hoi va van hoa, phat trién
ngudn nhan lyc gitip con ngudi c6 mot cude séng day di, sung tic va it bi gd bo boi
quy tic truyén thong hon. Noi tom lai, cac qua trinh phat trién ngudn nhan lyc mé
clra ra v6i hién dai hoa, phat trién kinh té - x4 hoi.

Jerry W. Gilley va nhom tac gia (2002) cho rang phat trién ngudn nhan luc
1a qué trinh thuc ddy viéc hoc tp c6 tinh to chirc, nang cao két qua thuc hién cong
viéc, va tao ra thay d6i thong qua viéc td chuc thuc hién cac giai phap (chinh thic
va khong chinh thirc), cac sang kién va cac hoat dong quan 1y nham muc dich nang
cao nang lyc, hiéu qua hoat dong cua td chirc, kha nang canh tranh va ddi méi.

Quan diém trén da nhdn manh hon dén cac giai phap chinh thirc va khong chinh



thirc trong hoat dong phat trién nhan luc va ciing di nhin manh hon dén cac giai
phap vé t6 chirc quan 1y. Mt khac su giai thich ctia khai niém ciing di dé cap dén
su cam két phat trién nghé nghiép cua con nguoi trong to chirc.

Nhitng bai hoc vé phat trién ngudn nhan luc cua cac qudc gia trén thé gidi
va tng dung vao nudc ta cd nhitng tac gia thudc Vién Kinh té Thé gidi (2003), Tran
Vin Tung, Lé Ai Lam (1996), Tran Thi Nhung va Nguyén Duy Diing (2005), P4
Minh Cuong va Mac Vin Tién (2004), nhitng nghién ctru nay da chi ra cac chinh
sach thanh cong vé gido duc va dao tao cua cac nudc Pong A ¢b vai trd quan trong
trong cung cap ngudn nhan luc dap Gmg yéu cau cia cong nghiép hoa, day ciing 1a
bai hoc cho Viét Nam trong su nghiép phat trién nguén nhan lyc.

Trong tai liéu "Kinh nghiém Béng A" cua Vién Kinh té thé gidi (2003), cac
tac gia chi ra rang phat trién ngudn nhan luc, xét tir goc d6 mot dat nude 1a qua trinh
tao dung luc lugng lao dong nang dong c6 k¥ nang va st dung ching c6 hi¢u qua,
xét tir goc do ca nhan 1a viéc nang cao k¥ ning, ning luc hanh dong va chat luong
cudc sdng nham nang cao ning sudt lao dong va thu nhap. Phat trién ngudn nhan
Iuc 14 cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong gop tét hon kién thirc va
thé lyc cia ngudi lao dong, dap Gmg tot hon cho nhu cau san xuét. Kién thirc co
dugc nho qua trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi do thé luc co duoc
nhd ché d6 dinh dudng, rén luyén than thé va chim soéc y té. Khai niém nay xem xét
phat trién ngudn nhan luc cta dat nude, tir d6 khuyén nghi cho nha nudc nhing
chinh sach vé gido duc, dao tao, y té dé phat trién nguén nhan lyc & tAm vi mé.

Bui Vin Nhon (2006) da nhan dinh phat trién ngudn nhan luc 13 tong thé
cac hinh thirc, phuong phap, chinh sach va bién phap nhim hoan thién va ning cao
chét lugng cho nguén nhan luc (tri tug, thé chét, va phém chat tam 1y xa hoi) nham
dap tmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té x3 hoi trong ting giai
doan phat trién.

Pham Qudc Trung va DS Quang Diing (2012) di trinh bay nhirng yéu kém

bat cap vé phat trién ngudn nhan luc ¢ nudc ta, d6 1a: Mat can doi rat 16n gitra cung



va cau lao dong; Chét lugng thuc cua nguén nhan luc con thép; Phan bd nguén
nhan luc con mat can ddi; Chinh sach tién cong va hé théng cac cong cu cua thi
truong lao dong con nhiéu bat cap; Quan 1y nha nudc ddi voi ngudn nhéan luc chua
dugc quan tim ding mirc va boc 16 nhidu yéu kém. Bai viét néu ra cic nguyén nhan
khach quan, cht quan anh huong dén van dé phat trién ngudn nhén lyc, tir 46 dua ra
nam giai phap phat trién ngudn nhan luc ¢ nude ta hién nay. Tuong tu, Hoang Ngoc
Vinh (2016) dua ra khai niém nhan luc va so sanh sy khac biét gira nhan luc c0
chat luong va nhan lyc chat lugng thap. Trong nghién ctru ciia minh tac gia da néu
ra diéu kién phat trién ngu@)n nhan lyc, néu Ién dugc nhitng thach thirc phat trién
nhan lyc & nudc ta trong giai doan hoi nhap quoc té tir d6 tac gia da dua ra cac
khuyén nghi vé doi mai gido duc dao tao nguén nhan lyc ¢ Viét Nam.

Khang dinh phat trién ngudn nhén luc 14 qua trinh phat trién thé luc, tri lyc,
kha ning nhan thire va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va stc
sang tao cua con ngudi; nén van hoa; truyén thong lich sir... Tran Xuan Cau (2014)
d3 tiép can phat trién tir goc d6 xa hoi, phat trién ngudn nhan luc 13 qua trinh ting
1én vé mit sb luong (quy md) ngudn nhan luc va ning cao vé mit chat luong ngudn
nhan luc, tao ra co cdu ngudn nhan luc ngay cang hop 1y. V&i cach tiép can phat
trién tir goc d6 ca nhan, phat trién nguon nhan luyc 12 qua trinh 1am cho con ngudi
trudng thanh, co6 nang lyc xa hoi (thé luc, tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa
hoi cao. Khai niém nay chi qua trinh phat trién ngudn nhan luc dé cung cap ngudn
nhan lyc c¢6 chét lugng cho dat nudc nodi chung, dia phuwong noi riéng.

1.1.3. Cdc nghién civu lién quan dén cdc chinh sdch phdt trién nguon
nhédn lyc cho cac doanh nghiép nho va vira

Xay dung chinh sach phat trién ngudn nhan lyc 1a cong viéc rat kho va
phtrc tap, doi hoi cao ca vé mit Iy ludn va thuc tién. Trong nhiéu van kién cua
bang, chu truong phat trién nguén nhan lyc da dugce dé cap, song, cho dén nay,
Chinh phu ciing nhu cac dia phuong van chua xay dung duoc phat trién ngudn nhan

luc mdt cach bai ban, dac biét phuc vu cho cac DNNVV noi quan ly.
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Trong cong cudc doi méi dat nude theo dinh hudng xa hoi cha nghia, vi
muc tiéu "dan gidu, nuéc manh, dan chu, céng bing, vin minh" Péang ta dd nhiéu
lan khang dinh trong cac Pai hoi Pang toan quéc lan tha VII (1991) - XII (2016):
Phat trién con ngudi Viét Nam toan dién vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc; chiam lo
day du dén con nguoi 1a yéu t6 bao dam chic chin nhat cho su phén vinh, thinh
vuong cua dat nudce; dau tu cho con ngudi 1a dau tu mang tinh chién luge, dau tu
cho phéat trién va 1a co s chiac chan nhat cho su phét trién bén viing; phat trién
ngudn nhan lyc 1a ngudn luc ndi sinh quan trong nhat, 1a yéu té co ban cho su phat
trién nhanh va bén viing. Pac biét 1a nguon nhan luc trong cac nghi quyét Pai hoi,
dac biét 1a Nghi quyét Pai hoi XII cho thay, tu tuong cua Pang ta vé van dé nay
ludn dugc nhit quan, ngay cang duoc bd sung, doi méi phd hop véi tinh hinh thuc
tién cach mang Viét Nam va dap (ng yéu cau thoi dai. Nhitng van dé vé phat trién
nguén nhan luc dugc Pai hoi Bang lan tha XII dua ra nhu: Phat trién nguén nhan
luc gan véi ddi mai gido duc - dao tao; thuc hién dung dan va hiéu qua hon nira céc
quan diém chinh sach, muc tiéu, ndi dung, phuong huéng... trong d6i méi giéo duc -
dao tao ngudn nhan lyc c6 chat lwong; gan két ba goc do: dao tao, s dung va dai
ngd ngudn nhan luec; nang cao chét luong ngudn lao dong nir; ting cuong hop tac
qudc té vé phat trién nguon nhan luc 1a nhitng co sé khoa hoc dé cang cb niém tin
vao su lanh dao cua Pang trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc,
thuc hién thang loi muc tiéu "dan giau, nuéc manh, xa hoi dan chu, céng bang, van
minh" va "phan dau sém dua nudc ta co ban tré thanh nudc cong nghiép theo
hudng hién dai".

Bén canh d6 c6 mot s6 nghi dinh hd trg gitp phat trién DNNVV nhu:
Chinh phu (2001), Nghi dinh s6 90/2001/NP-CP tro givip doanh nghiép nhé va vira,
ban hanh ngay 23/11/2001; Chinh ph (2018), Nghi dinh 56/2009/NP-CP, ban hanh
ngay 30/6/2009, va dugc sira doi bai Nghi dinh 39/2018/NP-CP vé quy dinh chi tiét
mét sé diéu cua Ludt Hé tro doanh nghiép nhé va vira, ban hanh ngay 11/3/2018.

Céc vian ban nay da khang dinh: Phat trién DNNVV 1a mot nhiém vu quan trong
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trong chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hda
dat nue. Nha nude khuyén khich va tao thuan loi cho doanh nghi¢p nhé va vira
phat huy tinh chu dong sang tao, ning cao ning luc quan 1y, phat trién khoa hoc -
cong nghé va ngudn nhan lwc, mo rong cac mbi lién két voi cac loai hinh doanh
nghiép khac, tang hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh trén thi truong; phat
trién san xuat, kinh doanh, tao viéc lam va nang cao doi song cho nguoi lao dong.
Nghi dinh ciing d& dua ra cac chinh sach tro giap DNNVV: Khuyén khich dau tu,
thanh 1ap Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va vira, mat bang san xuat, thi
truong va ting kha ning canh tranh, xtc tién xuit khau, vé thong tin, tu vin va dao
tao nguff)n nhan luc.

V6i nhitng nghién ctru tir quan diém va chinh sach vé phat trién ngudn nhan
Iyc ctia Trung wong, 13 co s dé luan an dé xuat cac giai phap cho dia phuong thuc
day hoat dong phat trién ngudn nhén luc tao ra ngudn lao dong c6 chat luong trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

Vi cach tiép can ¢ cac goc do khac nhau, cac nha khoa hoc da dua ra nhiéu
dinh nghia khac nhau: Chinh sach 1a thiét ké sy lua chon quan trong nhat (d3) duoc
1am ra (thuc thi), ddi véi cac t6 chirc, cling nhu doi séng ca nhan (Lasswell, 1951).
Piém luu ¥ & day 13, chinh sach phai 13 quyét dinh da dugc lya chon thyc hién,
khong phai mot du dinh; Chinh sach 1a mot chudi (tdp hop) nhitng hanh dong c6
muc dich nham giai quyét mot van dé (Anderson, 1984); Chinh sach 1a nhitng gi ma
chinh phu lam, 1y do lam, va sy khac bi€t n6 tao ra (Dye, 1972); Chinh sach la
nhitng gi ma chinh phu lam, hodc bé qua khong lam; Chinh sach la m¢t hanh dong
mang tinh quyén luc nha nude nham st dung ngudn lyc dé thuc diy mét gia tri vu
tién (Considine, 1994); Chinh sach 12 mot cong viéc dugc thuc hién lién tuc, boi
nhirng nhém hoach dinh, nham st dung cac thé ché cong dé két ndi, phdi hop va
biéu dat gia tri ho theo dudi (Considine, 1994); Chinh sach 1a qué trinh ma mot xa
ho1 tao ra va quyét dinh c6 tinh bit budc nhirng hanh vi nao duogc chép nhan va

hanh vi nao khong (Wheelan, 2011); Chinh sach 1a mot phan cta khung kho céac y
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kién, ma qua d6, chung ta duoc diéu chinh boi mot cach thirc hop 1y, giita cac khia
canh da chiéu cta cudc séng (Colebatch, 2002).

Lé Chi Mai (2001) tap trung nghién ciru kha day du cac van dé thuoc vé
chinh sach, chinh sach cong; Xay dung cac tiéu chi danh gia chinh sach duoc dé cap
Va tap trung vao: (i) Huéng téi muc tiéu phat trién chung;(ii) Tao ra dong luc manh;
(iii) Phu hop véi tinh hinh thuc té; (iv) Tinh kha thi cao; (v) Tinh hop ly; (vi) Mang
lai hiéu qua cho x& hoi. Bén canh do, nghién ctru trén con dua ra cac tré ngai cia
doanh nghiép khi thuc hién cac chinh sach déi véi hoat dong san xuat kinh doanh
d6 1a "Bdn khong™: khéng rd rang, khdng 6n dinh, khong dong bo, khéng thuc té.
Cong trinh da phan tich thuc trang chinh sich hién nay va dua ra cac tiéu chi danh
gi& chinh mét cé&ch rd rang. Cong trinh cling chi ra nhirng khé khan trong qua trinh
hoach dinh, thuc thi chinh sach ma trong thuc té gip phai. Mac du, cong trinh
nghién ctru di phan tich kha cu thé nhitng van dé co ban vé chinh sach nhung d6 chi
la nhitng van d& chung, con nhiing van dé vé nhitng chinh séach riéng, chinh sach
dic thi cia nganh thi cong trinh it dé cap dén va d6 ciing 1a khoang tréng ma
nghién ctu sinh nghién ctru trong luan n cta minh.

Céc nghién ctru lién quan dén chinh sach ngudn nhan lyc cia cac tac gia
Bui Thi Ngoc Lan (2002), Vii Hoang Ngan (2004), Pham Thanh Nghi (2006), Lé&
Thanh Ha (2009), P4 Van Dao (2016) di chi ra vai trd quan trong cta ngudn nhan
luc ddi v6i su phat trién ciia xa hoi; dong thoi lam 16 dac diém, thuc trang phat huy
va xu hudng phat trién nguén luc tri tué Viét Nam, tor do khéng dinh su cin thiét
phai chim lo phat trién va phat huy cao d6 sitc manh cua ngudn nhén lyc trong cong
cudc ddi méi & Viét Nam. Trén co s& do, tac gia da dé xuét nhiing quan diém co
ban va nhiing giai phap chu yéu nhu: ning cao nhan thirc ctia toan xa hoi vé sy can
thiét phai phat huy ngudn nhan lyc trong cong cudc doi moi; cai cach hé thong gido
duc va dao tao nham tao nguén cho qué trinh phat huy nguén luc; tao dong luc thuc
day qua trinh phat huy ngudn luc tri tué; xdy dung moi trudng vin hoa, xi hoi lanh

manh thuc day sy phat trién cao va bén virng cia nguon lyc tri tu¢ Viét Nam.
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Ptc Vuong (2008) cho ring, ngudn nhan lyc Viét Nam dugce xac dinh
gém ngudn nhan luc tir ndng dan, cdng nhan, tri thac, cong chic vién chic va co
nhitng dic diém chung 1a ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam kha dbi dao, nhung chua
duoc su quan tim dung mirc, chua dugc quy hoach, chua dugc khai thac, dao tao
thi ntra voi, nhiéu nguoi chua duge dao tao; Chat lwgng ngudn nhan luc chua cao,
dan dén tinh trang mau thuan giira luong va chat; Sy két hop, bd sung, dan xen
gitta ngudn nhan lyc tir néng dan, cdng nhan, tri thire, chua tét, con chia cét, thiéu
su cong luc dé cung nhau thuc hién muc tiéu chung 1a xay dung va bao vé dat
nudc. Tir d6, tac gia da dé xuat 10 giai phap phét trien nguon nhan lyc Viét Nam.
Téc gia ciing kién nghi Chinh phu va cac co quan chirc nang phai c6 chinh séch,
bién phap két hop that tét gitra dao tao va sir dung trong téng thé phat trién kinh té
cua dat nudc, dap ung cd hiéu qua ngudn lao dong cd cho yéu cau phat trién cua
nén kinh té.

Nguyén Hitu Diing (2003) dd phan tich c6 hé thong mot sé van dé 1y luan
va thuc tién c6 lién quan dén phat trién, phan bd va st dung ngudn lyc con ngudi
trong phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia & Viét Nam,;
danh gid thyc trang 15 nam db6i méi linh vuc nguén nhan luc; gioi thi¢u kinh
nghiém ctia My, Nhat Ban va Trung Qudc vé van dé nay; tir d6 dé xut cac giai
phap nhdm phat trién, phan bd hop 1y va st dung hiéu qua ngudn luc con ngudi
trong qua trinh phat trién kinh t& & nudc ta téi nam 2010.

Trong bao cao khoa hoc tai Hoi thao khoa hoc quédc té 1an thir 3 véi chu dé:
Hoi nhap quéc té- thanh tyu va nhitng van dé dit ra, Chu Thi Thuy (2013) dua ra
mot s6 1y luan vé ngudn nhan liwc, phat trién ngudn nhan lyc dbi voi sy phat trién
kinh té - x4 hoi & Viét Nam trong bdi canh hoi nhép quéc té. Dya vao thuc trang
ngudn nhan luc cta Viét nam, dua ra giai phap vé dao tao va phat trién ngudn nhan
luc theo dac thu nguén nhéan luc ¢ chét lugc vé kién thic, k¥ nang va thai do.

Ngoai ra, tdc gia con phan tich rd chinh sach phat trién nguén nhan lyc cho cac
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doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Ni tao ra ngudn nhan lyc co
chat luong cho dia phuong thong qua cac cong cu phap 1y hd tro.

Nhom tac gia Nguyén Thanh Sang (2018); Nguyén Pinh Bic (2018) thi
khang dinh tam quan trong cta ngudn lao dong. Cac tac gia di dua ra quan
diém cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 dang 1a thach thirc hién hiru dbi véi lao
dong Viét Nam, ky nguyén cong nghé sé mang dén nhiing co hoi dot pha vé
ning sut, phat trién ngudn nhan luc céng nghé cao. Do vay, viéc thu hat va
phét trién ngudn lao dong 1a hoat dong quan trong trong cong tac quan tri ngudn
nhén lyc cua dia phuong.

Tac gia Lé Thi Hong Diép (2005) gop phan lam phong phi thém nhiing 1y
ludn méi vé phat trién ngudn nhan Iyc dé hinh thanh nén kinh té tri thirc thong qua
nhirng phan tich ndi dung, tiéu chi va nhimng yéu té tic dong téi qua trinh phat trién
luc luong nay; Thuc hién viéc danh gia tuong ddi toan dién thuc trang phat trién
nguodn nhan lyc dé hinh thanh nén kinh té tri thirc giai doan 2001 - 2007 gan véi
nhirng ndi dung tiéu chi va nhitng yéu t6 tic dong di néu trén; DEé xuit mot sd giai
phap phat trién ngudn nhan lyc dé hinh thanh nén kinh té tri thirc & Viét Nam trong
tuong lai. Nhitng dé xuat d6 gop phan tim ra con dudng va cach thuc hiéu qua dé
phat trién ngudn nhan lyc thuc sy tré thanh luc luong tién phong trén hanh trinh
hién thyc héa nén kinh t& tri thirc & Viét Nam.

Lé Thi My Linh (2009) da hé théng hoa va phat trién nhiing 1y luan vé phat
trién ngudn nhan lyc noéi chung va da dua ra mot mo hinh tong quat vé nodi dung,
phuong phap va cach tiép can vé phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV, chi ra
nhirng mit con ton tai trong cong tac ndy. Trén co s& nhitng phan tich va danh gia
néu trén, tac gia da dé xuat mot sé quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén nghi
nham phét trién ngudn nhan lyc trong DNNVV dé dap tmg dugc yéu cau hoi nhap
nén kinh té thé gioi.

Trung tAm nghién ctru phat trién ngudn nhan lyc - Vién Nghién ctru phat
trién gido duc (2002), nghién ctru vé cac van dé& phuong phap luan vé chién luoc va

chinh sach phat trién ngudn nhén lyc, phéan tich thyc tién vé chién luoc va chinh
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sach phat trién ngudn nhan lyc cia Viét Nam, dong thoi trinh bay kinh nghiém quéc
té vé chién lugc va chinh sach phat trién ngudn nhan lyc.

Ngd Si Trung (2014) di gép phan b sung va 1am rd duoc khung 1y thuyét
nghién ciru chinh sach phét trién ngudén nhan lyc trong co quan hanh chinh nha
nudc cap tinh trén co so tong quan cac nghién ciru trude vé van dé ndy: phan biét su
khéc nhau gitra nhan luc trong co quan hanh chinh nha nuéc véi nhan lyc trong
ngudn nhan lyc xa hoi, theo do, tiéu chi dic thu duoc dé cap 1a tiéu chi vé dao dirc
cong vy, ti€u chi vé trinh do hoc van va trinh do chuyén mon, kha nang giao tiép
ng x{r va tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan; phan tich lam sang té cac yéu to tac
dong dén chinh sach phat trién ngudn nhén luc trong co quan hanh chinh nha nuéc
cép tinh, theo do, qua trinh chinh sach chiu sy tdc dong cua nhiéu yéu td nhu diéu
kién tu nhién, kinh té, van hoa, xa hoi, chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong, hé thdng chinh tri, phap luat ciia nha nude, bd mdy thuc thi chinh séch, thai
d6 va hanh dong cta nguoi dan ddi v6i chinh sach.

V& Thi Kim Loan (2015) da hé théng hoa nhimng van dé 1y luan chung vé
phat trién ngudn nhan luc, cac tiéu chi danh gia va cac yéu t6 anh huong dén phat
trién ngudn nhén lyc trong thoi ky hoi nhap kinh t& qudc té hién nay & hai khia canh
cung va cau lao dong tai Thanh phé H6 Chi Minh. Tac gia da gop phan xac dinh va
ching minh cac nguyén nhan anh huong truc tiép dén qua trinh phat trién ngudn
nhan lyc trong hoi nhap kinh té qudc té & Thanh phd HO Chi Minh. Két qua nghién
ctru gitp cho cac nha nghién ciru, cac nha hoach dinh chinh sach c¢é cach nhin day
da va toan dién hon vé cach thirc tiép cin dbi véi phat trién ngudn nhan luc voi tu
cach 1a mgt bd phan cAu thanh cua luc lugng san xuat; Nhan thirc déy du, ro rang
hon vé thyc trang phat trién phat trién ngudn nhan luc trong béi canh hoi nhép kinh
té qudc té & Thanh phd HO Chi Minh. Tir 6 d& xuét cc giai phap lam co sé cho
viéc hoach dinh va ning cao chét lwong phat trién phat trién ngudn nhan luc &

Thanh phé H6 Chi Minh hién nay.
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Nghién ctru caa Phan Thiy Chi (2008) di dua ra co sé 1y luin vé dao tao
phat trién ngudn nhan luc cua cac truong dao hoc khéi Kinh té Viét Nam thong qua
cac hé thong chuong trinh dao tao qudc té, dong thoi xay dung mot thoi xdy dung
mot hé théng cac giai phap nhim nang cao hiéu qua khai thac cac chuong trinh dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Céac nghién ctru trén di chi ra rang, dé xdy dung va trién khai cac chinh
sach phat trién ngudn nhén luc, cic nha quan 1y can phai xac dinh dwgc nhu cau vé
nguodn nhén lyc va can phai ban hanh chinh sach phat trién ngudn nhan lyc nhu mot
cong cu quan trong cua hoat dong quan ly nhan lyc cua dia phuong. Bén canh do,
can phai biét phat huy nhiing loi thé cua minh trong viéc thuc hién chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc va d6i voi nha nudc, can phai tinh dén cac yéu t6 nhu: ché do
chinh tri, hé théng phap luat, ché d¢ kinh té, vin héa, xa hoi, trinh do dan tri, v.v...
khi x4y dung chinh sach phat trién ngudn nhan luc béi vi cac yéu to d6 co thé co
nhirng tac dong thuan loi hodc giy can trd trong qua trinh thyc hién chinh sach.
Nhitng két qua nghién ciru ndy da goép phan 1am sang to co sé 1y ludn va thuc tién
nghién ctru vé hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc trong cic t6 chic, gitip cho cac
nha quan 1y ¢6 duoc nhiing thong tin dang tin ciy dé phuc vu cho qua trinh ra quyét
dinh chinh sach. Tuy nhién, nhém cac nghién ctru nay van con c6 nhiing han ché
nhat dinh khi d& cap dén hoat dong quan Iy ngudn nhan luc chua gin véi ting loai
t6 chuic cu the, dic biét 1a cac DNNVV. Diéu nay 1a boi vi, & mdi loai to chirc, mdi
cap, mdi loai co quan nha nudc déu cé nhing yéu cau khac nhau vé nhan thic va
trinh d6 chuyén mon dbi voi ngudn nhan luc, do do, viée quan 1y ngudn nhan lwc
trong mdi cap, mbi loai co quan nha nuéc ciing dit ra nhitng yéu cau khac nhau vé
cach thirc to chirc cling nhu 14 ndi dung quan 1y. Han ché nay da dé lai khoang tréng
trong nghién ctru d6i voi cac cong trinh nghién ciru sau c6 lién quan dén van dé vé
chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cdc DNNV'V va trong gi6i han nghién ctru

cua luan an.
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1.2. Mot s6 két ludn riit ra va khoang trong nghién ciru

1.2.1. Mét s6 két lugn rit ra

Céac nghién ctu da gop phan 1am sang to noi ham cua van dé chinh sach
phét trién ngudn nhan luc, chi ra duoc vai tro quan trong cua chinh sach phat trién
ngudn nhan luc di véi su phat trién cua qudc gia. Nhitng két qua nghién cau nay
¢6 ¥ nghia khong chi dbi véi nhitng nguoi nghién ctiiu sau trong viéc xay dung co
so Iy luan vé chinh sach phat trién nguon nhan lyc, ma con c6 y nghia ddi véi cac
nha quan ly trong viéc nghién cau xay dung chinh sach phat trién nguon nhan luc
trong té chic minh. Mic du vay, han ché caa nhom céc nghién ciru trén 1a chua chi
ra dugc cac yéu cau vé chinh sach phat trién nguon nhan lyc trong ting linh vuc cia
cac hoat dong x4 hoi, nhat 1a d6i voi cac doanh nghiép nho va vira tai dia phuong.

Céc nghién ctru trén da chi ra rang, dé thu hat va duy tri nguon nhan luc c6
chat lwong, cac nha quan Iy can phai xac dinh dwoc nhu cau vé ngudn nhan lyc va
can phai ban hanh chinh séch phét trién nguon nhan lyc nhu mét céng cu quan trong
cua hoat dong quan ly. Bén canh dé, can phai biét phéat huy nhitng loi thé caa minh
trong viéc thuc hién chinh sach phat trién nguon nhan luc va ddi véi nha nudc, can
phai tinh dén cac yéu t nhu: ché do chinh tri, hé thdng phap luat, ché d6 kinh té,
van hoa, x4 hoi, trinh d6 dan tri, v.v... khi xay dung chinh sach nguon nhan luc boi
Vi cac yéu té do c6 thé cb nhimg tac dong thuan loi hoidc gay can trd trong qua trinh
thuc hién chinh sach. Nhitng két qua nghién ctru nay da gop phan 1am sang to co so
ly luan va thyc tién nghién ciu vé hoat dong quan Iy nhan lyc tai dia phuong, giup
cho cac nha quan 1y cé duoc nhiing thong tin déng tin cay dé phuc vu cho qua trinh
ra quyét dinh chinh sach. Tuy nhién, nhém cac nghién ciu ndy van con cé nhiing
han ché nhat dinh khi dé cap dén hoat dong quan ly phat trién nhan lyc chua gan véi
ting loai t6 chirc cu thé, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira. Bidu nay 13 boi
vi, & mdi loai doanh nghiép, mdi cap, mdi loai goc d6 quan 1y nha nudc déu co
nhitng yéu cau khac nhau vé nhan thirc va trinh do chuyén mén déi véi ngudn nhan

luc, do d6, viéc quan Iy ngudn nhan lec trong mdi doanh nghiép, mdi cap, mdi loai
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co quan nha nuéc ciing dat ra nhitng yéu cau khac nhau vé cach thic to chirc ciing
nhu 1a ndi dung quan ly.

Céc nghién ciru trén da phan tich vé chinh sach ddi véi nhitng ngudi ¢o tai
nang dé thu hat va duy tri ngudn nhan lec c6 chat luong. Vé thuc trang phat hién,
thu hat va dai ngd nguoi co tai nang trong, cac nghién ctru trén da chi rd, cac chinh
sach cua Trung wong cling nhu cac dia phuong ban hanh trong thoi gian qua nhung
van chua bai ban, chua cu thé, cho nén, cac doanh nghiép dic biét 1a DNNVYV chua
thu hat duoc nhiéu nguoi c6 ning luc, trinh d6 cao vao 1am viéc, bén canh dé, tinh
trang "chay mau chat xam" ¢ dia phuong van dang tiép dién, chua tao dugc moi
truong tot dé nhan luc yén tam 1am viéc va cdng hién.

Trong tat ca cac cong trinh nghién ciu, van chua cé cong trinh nao nghién
ctru sau, bai ban vé xay dung ciing nhu trién khai chinh sach phat trién nguén nhan
luc cho doanh nghiép nho va vira tai dia phuong, cu thé 1a cho cac DNNVV trén dia
ban thanh phb Pa Ning. Day s& 1a khoang tréng nghién ctu cua luan 4n nham tao ra
ngudn nhan luc c6 chat luong trong su nghiép phét trién cua thanh phd Pa Nang
trong thoi gian dén.

1.2.2. Khodng trong nghién ciru

Viéc tong quan cac cong trinh nghién ciru trén c¢6 y nghia rat to 16n doi véi
nghién ctru sinh trong qua trinh nghién ciru luan an. O cac mic d6 khac nhau, viéc
tong quan dd goi md cho nghién ctru sinh vé& dinh huéng nghién ciru, tranh 1ap lai
nhitng han ché trong nghién ciru ctia cc cong trinh nghién ctru trude. Bén canh viée
tiép thu c6 chon loc nhiing diém manh, luan an cling da xac dinh dugc khoang tréng
nghién ciru tir nhitng mit han ché cua cic cong trinh nghién ciru vé mit 1y thuyét va
thuc trang nhu sau:

Mot la, cac cong trinh nghién ciru 1én quan dén ndi ham chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc nhung chua c6 cdng trinh nao nghién ctru chuyén siu vé chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV tai dia phuong.

Hai 13, cac cong trinh nghién ctru vé thuc trang chinh sach phat trién ngudn

nhan lyc cua quoc gia ndi chung, Pa Nang noéi riéng, nhung chua c6 cong trinh nao
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tap trung nghién ciru vé thuc trang chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cho cac
DNNVV trén dia ban thanh ph6 Da Nang.

Ba 13, co6 rat nhiéu nghién ctru dé xuit cac giai phap cho phat trién ngudn
nhan luc cho cic doanh nghiép, qudc gia nhung chua c6 giai phap nao tap trung
hoan thién chinh sach phat trién nguén nhan luc cho cac DNNVYV trén dia ban thanh
phd Pa Ning.

Tir nhitng khoang trong trén, luan an dit ra nhitng nhiém vy phai tim toi,
nghién ctru dé tra 10i nhiing cau hoi sau

- Co so 1y luan lién quan dén chinh sach phét trién ngudn nhan lyc cho cac
DNNWVYV tai dia phuong?

- Nhu ciu ngudn nhan lyc ctia cic DNNVV nhu thé nao? Thanh phd Pa Ning
hién c6 nhimg chinh sach nao ddi véi viéc phat trién ngudn nhén lyc cho cac DNNVV?

- Giai phap, kién nghi nao can trién khai dé hoan thién chinh séch phéat
trién ngudn nhan luc cho cic DNNVV trén dia ban thanh ph Da Ning dap ung
duoc cac yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi theo chién lugc va cac quy dinh da dé ra
dén ndn 2025 va tam nhin 2030?

Trong qua trinh nghién cru va viét luan an, luan an c6 tham khao, ké thira
mot s6 1y luan vé chinh sach ngudn nhan luc; cac phuong phap nghién ctru cia cac
cong trinh da cong bd nham hoan thién, phat trién va bo sung cho cac khoang trong
can nghién ctru.

1.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru vé chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV 1a
van dé rat phuc tap va kho, béi vi nguén nhan lyc 1a mot bd phan dac biét, tinh hoa
ctia ngudn xa hoi, chinh sach phat trién ngudn nhan luyc 1a phuong thic hanh dong
ctia nha quan 1y dja phuwong dé thu hit, duy tri va phat trién ngudn nhén lyc 6 trinh
d6 chuyén moén cao, cé tai ning cho t6 chirc, ddng thoi nang cao chit lvong d6i ngi
nhan sy cia t6 chirc. Khi dit trong nén kinh té tong thé, thi van dé& vé ngudn nhan

luc va chinh sach phat trién nguén nhan luc s€ chiu sy tac dong cua cac y€u to chinh
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tri, thé ché nha nuéc cling nhu dac diém cua nén kinh té thi truong. Do do, viéc
nghién ctru chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV c6 lién quan dén
nhiéu nganh khoa hoc, c4 khoa hoc chinh tri, khoa hoc hanh chinh, khoa hoc nhan
luc, khoa hoc chinh sach, v.v...

1.3.1. Phwong phap thu thap dii ligu

- Phwong phdp thu thap diz liéu thir cdp

Luan &n thu thap céac loai dir liéu c6 sin vé chinh sach phét trién ngudn
nhan luc cho cac DNNVV tai dia phuong trong cac van ban luat, nghi dinh cua
Pang, Nha nudc, Quéc hoi nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam: Luat Gido
duc, Luat Gido duc dai hoc, Bo luat Lao dong, Luat Bao hiém x3 hoi, Luat Day
nghé, Luat Cong chirc, Luat Vién chtc..., cac vian ban cua thanh phd Pa Nang, dic
biét 12 chinh sach lién quan dén chinh sach dao tao va thu hit ngudn nhan lwc cho
cac DNNVV trén dia ban thanh phd Da Ning. Hé thong vin ban nay dang tao ra
moi treong phap ly thuan loi va tao dong luc cho déy manh phat trién dao tao nguén
nhan luc cho cac DNNVV ca vé sb luong va chét luong.

Ngudn dir liéu bao gom céc tai liéu, sb liéu va théng tin co san qua cac tap
chi, sach, bao; cac két qua nghién ctiru khoa hoc, bao céo thdng ké, bao céo tong két
vé chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd Da
Ning, S& ban nganh tai dia phuong; Cuc théng ké; Cac bao cao danh gia thuc hién
cac dé an, chuong trinh, du an lién quan dén chinh sach phat trién nguon nhan lyc
cho cac DNNVV tai dia phuong.

Sau khi thu thap, dit liéu thir cip duoc sip xép, phan loai theo thoi gian,
theo tirng ndi dung cu thé co6 lién quan dén cac phan, muc trong luan an dé thuan
tién cho viéc st dung céc dir liéu nay trong cac phan tich, danh gia.

- Phuong phdp thu thap dir liéu so cap

+ Dit liéu so cap duoc thu thap nham b sung phan di lidu tha cap chua
day du va phuc vu cho nghién ctu siu sic, toan dién hon dbi véi chinh sach phat

trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Pa Nang.
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+ Phuong phép chuyén gia: Trong qué trinh nghién ciru dé tai, nghién cau
sinh thiét ké ban hoi phong vén tryuc tiép cac chuyén gia, cac nha khoa hoc va céc
nha quan ly trao doi vé nhitng van dé thyc trang, giai phap lién quan dén dé tai luan
an. Phong van duoc thuc hién truc tiép thdng qua bang cau hoi. Sé lugng tham gia
phong van 1a 15 chuyén gia tir 1anh dao S ban nganh, ldnh dao doanh nghiép, 14anh
dao va giang vién, nha khoa hoc thudc Dai hoc Thuong mai Ha Noi, Pai hoc Kinh té
Pa Ning, lanh dao UBND thanh phd Pa Néng. (Danh sach chuyén gia tai phu luc 6).
Noi dung bang cau hoi duoc xay dung nham md ta thuc trang va dé xuat hoan thién
b sung va sira d6i cac chinh sach phat trién ngudn nhan lec cho cac DNNVV trén
dia ban thanh phé Pa Nang. Bong thoi nho cac chuyén gia gitip d& trong viéc chi
dan phan tich, so sanh... céc tai liéu da thu duoc.

+ Phuong phap khao sét: trong qua trinh thuc hién dé tai nghién ctu sinh da
sir dung phuong phap khao sat thong qua phiéu khao sat tai doanh nghiép véi dbi
tuong l1a chii hoic truong phong ban lién quan cong tac nhan sy cac DNNVV vé
chinh séch phét trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Pa
Nang. Phiéu khao sat duoc xay dung dua trén thang do Likert 5 mirc do, véi muic d6 1
1a "kém" "hoan toan khong doéng y" hoic "hoan toan khéng tét" hoic dén mirc do 5
la "gioi", "hoan toan dong y" hoic "hoan toan tét". Theo nhiéu nha nghién ctu, kich
thudc mau cang 16n cang tét (Nguyén Dinh Tho, 2011). Hair et al (2006) cho rang
dé st dung phan tich nhan té kich thudc mau tdi thiéu 1a 50 va ty & quan sat/bién
do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do ludng can tdi thiéu 5 quan sat (n=5*m). Cu thé,
trong mau phiéu khao sat d& xuat c6 90 quan sat. Do d6, ¢& mau t6i thiéu can thiét cua
nghién ctru 1 90 x 5 = 450. Nghién ciru sinh di tién hanh khao sét tir thang 5/2017 dén
hét thang 2/2019, véi s6 phiéu khao séat phat ra 550 phiéu, thu vé 475 phiéu, ty 1¢ thu
hoi phiéu dat 86,36%, s6 phiéu hop 18 thu vé 450 phiéu, chiém ty 1& 94,73% (Danh
sach cac DNNVV ¢ phu lyc 10). Khao st vé c&c van dé thuc trang quan Iy ngudon
nhan luc cho cac DNNVV (ddo tao va thu hit nhan hec); mirc d6 quan tam, tiép nhan

thuc thi chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh
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phd Pa Ning chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVYV tai dia phuong.
Cac phiéu khao sat nay duoc phat vé cho cac DNNVV, c6 su hd tro giai thich thong
tin caa nguoi di phong van. Céc két qua thu duoc duoc phan tich xtr 1y di tao ra
nhitng két qua khach quan cho viéc danh gia, két luan. Viéc thuc hién phwong phap
duoc trién khai trong thuc tién va c6 tai liéu kém theo ¢ phan phu luc caa luan an.

1.3.2. Phwong phdp phan tich dir liéu

Luan &n st dung phuong phap phan tich - tong hop: phan tich 1a phuong
phap nghién citu bang cach mo xé sy vat, hién twong dé xem xét, nhan thirc tirng bo
phan, tirng mit, ting thudc tinh cua su vat, hién tuong. Dé nhan thic su vat, hién
tugng maot cach tong thé can str dung phuong phap téng hop. Phuong phap tong hop
1a phuong phap xem xét sy vat, hién tuong trong cac mdi lién hé tong thé, trong
hién tai, qua khir va twong lai. Phan tich - tong hop céc cong trinh nghién ctu trudc
d06, cac bao céo sd liéu thong ké, két ndi cac thong tin dé 1am sang to nhitng noi
dung nghién ciu. Phan tich - tong hop duoc sir dung dé danh gia mot cach khach
quan vé thuc trang chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV trén dia
ban thanh phd Pa Ning. Chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV
trén dia ban thanh phé Pa Ning s& duoc phan tich ki ludng trén nhiéu khia canh;
xem xét cac két qua nghién ciru trong méi quan hé tong thé. Viéc tong hop chi dugc
thuc hién trén nhiing phan tich khoa hoc d6i véi nhitng tai liéu c6 ngudn trich dan
dang tin cay, cac s6 liéu khao sat thuc té vé phat trién nguon nhan luc cho céc
DNNVV dia phuong. Chuong 1, nghién cttu sinh sé phan tich ky cac cong trinh
khoa hoc lién quan dén luan an dé xem xét cac cong trinh d6 da nghién ciru nhirng
van dé gi, ca vé ly luan va thyuc tién. Phuong phap tong hop s& duoc sir dung dé
danh gia, hé thong hoa nhitng két qua da dat duoc, khoang trong can tiép tuc nghién
ctru. Trong chuwong 2, phuong phap phan tich - tdng hop duoc sir dung dé xem xét
cac yéu té ciu thanh co s& Iy luan vé chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac
DNNVYV tai dia phuwong. Sau d6, khai quat nhiing van dé da phan tich dé hinh thanh

moé hinh ly luan caa luan &n. Phan tich kinh nghiém chinh séch phat trién nguon
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nhan lyc cho cac DNNVV ciia mot sé dia phuong trong va ngoai nudc, tong hop va
rit ra bai hoc cho thanh phé Ba Ning. Trong chuong 3, phuong phap phan tich -
t6ng hop duoc str dung dé phan tich thyc trang chinh sach phat trién nguon nhan lyc
cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Da Néng trén tit ca cac noi dung: Xay
dung chién lugc, quy hoach chinh sach phéat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV;
Ban hanh chinh sach phat trién nguén nhan luc cho cac DNNVV; Kiém tra, giam
sat thuc hién chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Pa Nang. Trong chuong nay, v4i phuong phap phan tich - tong hop luan
an chi ra nhitng két qua dat duoc ciing nhu han ché trong chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc cho cac DNNVV tai thanh phd Da Néang. Trong chuong 4, trén co
s nhirng van dé duoc phan tich ¢ chuong 2 va 3, luan an sir dung phuong phap
phan tich - tong hop dé dé xuat cac giai phap chinh sach phat trién nguon nhan luc
cho ca&c DNNVV trén dia ban thanh phd Ba Nang.

Luan &n sir dung phuong phép so sanh: Phuong phap nay duoc st dung dé
so sanh vai cac cdng trinh nghién ciru trede d6, so sanh voi mot sb dia phuong Vé viéc
chinh séch phét trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV: Singapore, Kuala Lumpur
(Malaysia), Tham Quyén (Trung Quéc), Seoul (Han Quéc), Thu d6 Ha Noi, Thanh
phb H6 Chi Minh,... dé chi ra nhimng twong dong, khac biét, 1am rd nhiing thay doi vé
khong gian, thoi gian, diéu kién kinh té - x4 hoi. Tur d6, rat ra bai hoc cho thanh phd
Pa Ning phai thay doi chién lugc, quy hoach va chinh sach cia minh nhu thé nao.

Ngoai cac phuong phap néu trén, luan an con st dung cac phuong phap
nhu: logic két hop lich sir, thong k&, mé ta,... dé phan tich tinh hinh nghién ciu cia
dé tai, chi ra nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan, dé xuit céc
giai phap va mot s6 kién nghi nham chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac
DNNVYV tai thanh phé DBa Ning trong thoi gian téi.

Nhap va xir ly sb liéu bang phan mém Excel, SPSS 16.0, b4o c4o nghién
ctru cudi cung s& duoc viét dya trén cac sb lidu da xir ly va phan tich bang cac

phuong phap phan tich thong ke.
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Két luin chwong 1

Trong chuong 1, luan 4n dé téng quan tinh hinh nghién ctru cac cong trinh
trong nudc va nudc ngodi co lién quan dén dé tai luan an; Hudng tiép can va
phuong phap nghién ctru st dung trong luan an; Quy trinh thyc hién luan an.

Tir viée tong quan cac cong trinh nghién ciru cuia cac tac gia trong nudc va
nudce ngodi cho phép rit ra; Khai niém ngudn nhan luc cho cac DNNVYV, dic diém,
yéu cu va ndi dung chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV duoc rat
nhiéu tac gia dé cap va nghién ctru. Cc cong trinh tap trung vao nghién ctru van dé
chinh sach phat trién ngu@)n nhan lyc & pham vi ca nude hoac dia ban cua mot vung,
dia phuong. Cho dén nay chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé phat trién ngudn
nhan lyc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd Da Ning mot cach chuyén sau va
toan dién. Hién dang c6 mot "khoang tréng" ca vé mat 1y luan va thuc tién vé chinh
sach phat trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phdé Pa Ning
can duoc tiép tuc 1am rd.

Trong chuong 1, ludn an da mo ta cac phuong phap nghién ctru, cdc phuong
phap thu thap va xu 1y dir liéu, trén co so dit liéu so cp thu thap dugc nghién ciu
sinh dé phan tich va dua ra cac giai phap hoan thién chinh sach phét trién ngudn

nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd Pa Nang.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Téng quan vé chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac doanh
nghiép nhé va vira

2.1.1. Céc khai ni¢m co bdn vé chinh sach phat trién nguén nhan luc cho
cac doanh nghiép nhe va vira

2.1.1.1. Doanh nghiép nho va vira

a. Tiéu chi danh gia doanh nghiép vira va nho

Tiéu chi DNNVV thuong 1a dwa vao qui md san xuat cua doanh nghiép.
Nhin chung, cac nudc trén thé giéi sir dung hai nhom tiéu chi pho bién la tiéu chi
dinh tinh va tiéu chi dinh lugng dé xac dinh DNNVV.

Tiéu chi dinh tinh dya trén dac trung co ban cua cac DNNVV nhu chuyén
moén hoa thap, sé dau méi quan Iy it, mic do phuc tap cua quan Iy thap... Céc tiéu
chi nay c6 uu thé 1a phan anh dung ban chat cua van dé nhung thuong kho xac dinh
trén thyc té. Do d6, nhém tiéu chi nay thuong chi duge dung lam co so tham khao,
kiém chirng ma it duoc sir dung lam co so dé xac dinh quy mé doanh nghiép.

Tiéu chi dinh lugng thudng bao gdm cic nhém chi tiéu vé: sd lao dong,
tong gia tri tai san (hay tong ngudn von), doanh thu hodc loi nhuan. Trong d6, von
va s6 lao dong dugc ap dung nhiéu nhat 1am tiéu chi xac dinh DNNVV.

Luat s6 04/2017/QH14 vé "Hé tro doanh nghiép nhé va vira" duoc ban
hanh ngay 12 thang 6 nam 2017, qui dinh DNNVV bao gom doanh nghiép siéu nho,
doanh nghiép nho va doanh nghiép vira, ¢ sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nam khong qua 200 nguoi va dap ung mot trong hai ti€u chi sau day:
Téng ngudn vén khéng qua 100 ty ddng; Tong doanh thu cia nim truéc lién ké

khong qua 300 ty dong, cu thé nhu sau:
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Bdang 2.1. Tiéu chi doanh nghiép nhé va vira

Quy mbd

Doanh nghiép siéu nhé

Doanh nghiép nhé

Doanh nghiép vira

S6 lao dong | Tong ngudn von| S6 lao dong Téng ngudn | S6 lao dong| Tdng ngudn von
tham gia | hoac doanh thu | tham gia bao v6n hodc tham gia hodc doanh thu
bdo hiém xa hiém xa hoi doanh thu | bao hiém
héi binh binh quén nam xa hoi binh
Linh vyc \| quan ndm quéan nam
1. Néng 10 ngudi | Tong ngudn von T trén Téng ngudn | Tir trén 100 | Tong ngudn von tir
nghiép, | tro xubng |tir 1ty ddngtré | 10 ngudi dén |vén tir trén 1ty | nguoi dén | trén 10 ty dong
I[am xudng; hodc 100 ngudi | ddng dén 10 ty | 200 nguoi | dén 100 ty dong;
nghiép, doanh thu tir 3 ddng; hodc hoéc doanh thu tu
thily san ty dong tro doanh thu tur trén 50 ty dong
xudng trén 3 ty dong dén 200 ty dong
dén 50 ty dong
2. Cong 10 ngudi | Tong ngudn von T trén Téng ngudn | Tir trén 100 | Tong ngudn von tir
nghiép va | tro xudng | tir 1ty dong tro | 10 nguoi dén [vdn tir trén 1 ty | ngudi dén | trén 20 ty dong
xay dung xudng; hoic 100 ngudi | dong dén 20 ty | 200 nguoi | dén 100 ty dong;
doanh thu tir 3 ty déng; hoac hoéac doanh thu tir
ddng tré xudng doanh thu tur trén 100 ty dong
trén 3 ty dong dén 300 ty dong
dén 100 ty dong
3. Thuong | 10 nguoi Téng nguf”)n von Tu trén Téng nguén Tu trén 50 Téng nguén von tir
mai va tro xudng | tir 1 ty dong tro | 10 nguoi dén | von tir trén 1 ty | ngudi dén | trén 10 ty dong
dich vu xudng; hoic 50 nguoi ddng dén 10 ty | 100 nguoi | dén 100 ty dong;

doanh thu tir
10 ty dong tré
xuéng

déng; hoac

doanh thu tir
trén 10 ty dong
dén 50 ty dong

hodc doanh thu tir
trén 50 ty dong
dén 200 ty dong

Nguon: Ludt Ho tro DNNVV 2017

Truong hop doanh nghiép khong dong thoi dap tmg tiéu chi vé s6 lao dong

va mot trong hai tiéu chi tong ngudn vén hodc tong doanh thu nim nhu quy dinh tai

khoan 1 ctia Luat hd trg DNNVV 2017, nhung khong vuot qué cac mirc quy dinh

tai Diéu 4 cua Luat, thi doanh nghi¢p can clr vao ti€u chi cao hon dé tu xéac dinh quy

mo doanh nghiép va thdng nhat ap dung céc noi dung hd trg.

b. Pdc diém doanh nghiép nhé va vira

Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac DNNVV lai chiém wu thé. Xu

huong dé do cac nguyén nhan sau:
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Cac DNVVN ning dong, linh hoat trude nhitng thay ddi cta thi truong. Pic
biét 14 nhu cau nho 18, ¢6 tinh dia phuong do DNVVN c6 kha ning chuyén huéng
kinh doanh va chuyén huéng mit hang nhanh, ting giam lao dong d& dang, noi lam
viéc cua nguoi lao dong co tinh on dinh va it bi de doa mat noi 1am viéc. Thuc té
khong nhitng dung voi nudce ta ma con ding véi cac nude khac ¢ trén thé gioi.

Nguoi lao dong & cac doanh 16n d& bi mét viéc lam hon, dic biét c6 suy
thoai kinh té, bién dong manh trong hoat dong kinh doanh.

Tb chirc san xuit, td chirc quan 1y linh hoat, gon nhe, céac quyét dinh quan
1y thuc hién nhanh, cong tac kiém tra, diéu hanh truc tiép. Qua d6 gop phan tiét
ki€ém chi phi quan ly doanh nghiép.

Vén dau tu ban dau it, hiéu qua cao, thu hdi nhanh, diéu d6 tao stc hép dan
trong dau tu san xuat kinh doanh, moi thanh phan kinh té vao khu vuc nay.

Ngoai nhimg dic diém thé hién wu diém cia DNVVN con ¢ nhiing dic
diém thé hién nhuoc diém ciia DNVVN

Nguon vén tai chinh han ché, dic biét ngudn von tu ¢ cling nhu b sung dé
thuc hién qua trinh tich tu, tap trung nham duy tri hodc mé rong san xuat kinh doanh.

Co s vat chat k¥ thuat, trinh do cong nghé k¥ thuat thuong yéu kém, lac
hau. Nha xuong, noi lam viéc truc tiép va tru so giao dich, quan 1y cta da phan cac
doanh nghiép nho rét chat hep.

Trinh d6 quéan ly n61 chung va quan tri cac mat theo cac chirc nang con han
ché. Pa s6 cac chi doanh nghiép nho chua duge dido tao co ban, dic biét nhiing
kién thuc vé kinh té thi trudng, vé quan tri kinh doanh, ho quan 1y bang kinh
nghiém va thyc tién 13 cha yéu.

c. Vai tro doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép nho va vira ¢ vai trd rat 16n trong qua trinh ting truéng kinh
té ctia nhiéu quéc gia hay cac ving mién, ké ca & cac qudc gia phat trién va dang
phat trién. Cac doanh nghi¢p nho va vira hoat dong trong moi linh vyuc cta nén kinh
té qudc dan tir san xudt cong nghiép, xay dung, thuong mai, dich vu... dap tng

dugc nhu ciu ngay cang da dang, phong phu cia ngudi tiéu dung.
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O nhiing nén kinh té c¢6 dic diém phét trién khac nhau vai tro cta doanh
nghi¢p nho va vura dugc thé hién & cac mac do khac nhau. Nhung thuc té cho théy
tam quan trong ctiia doanh nghiép nho va vira ngay cang 16n khi ma pham vi hoat
dong ngay cang mé rong thé hién théng qua sb lwong doanh nghiép, hoat dong c6
mat & nhiéu nganh nghé, linh vuc va ton tai nhu mot bd phan khong thé thiéu cua
nén kinh t& mdi quéc gia.

Thir nhdt, doanh nghiép nhd va vura tao cong an vi¢c lam cho nguoi lao
dong, gop phan giam that nghiép. Do cac DNNVYV tham gia kinh doanh & tat ca cac
nganh nghé, linh vyc cta nén kinh té véi da dang cac san pham nén c6 thé dam bao
co hoi viée lam cho nhiéu ddi tuong lao dong & nhiéu cung mién khéac nhau. Mit
khac, do dic diém san xuét kinh doanh khéng yéu cau trinh do cao nén c6 thé s
dung dugc ca lao dong & cac ving sdu, ving xa, vung chua kinh té chua phat trién.
Dic biét khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai, trong khi cac doanh nghiép 16n
thuong phai sa thai nhan cong dé cat giam chi phi thi cic DNNVV, véi tinh chat
linh hoat va nang dong ctia minh, c6 thé thich ung nhanh véi su bién dong cua thi
truong, c6 thé dung vimg ma khong phai cat giam nhan cong, hodc co thé nhanh
chong thu hut lai luc luong lao dong khi nén kinh té di vao chu ky phuc hdi.

Thir hai, DNNVV giit vai trd quan trong trong viéc 6n dinh va thuc day
tang truong kinh té. O hau hét cac nén kinh té, cic DNNVV 14 nhiing nha thau phu
cho cac doanh nghiép 16n. Sy diéu chinh hgp dong thau phu tai cic thoi diém cho
phép nén kinh té c6 duoc sy 6n dinh. Vi vay, DNNVV dugc xem nhu thanh gidm
soc cho nén kinh té trudc nhimg bién dong 16n. Véi loi thé vé von dau tu it va
ngudn lao dong ddi dao, trong nhitng nim qua, DNNVV phat trién ngay cang nhanh
va chiém ti trong ngay cang 16n trong tong s6 doanh nghiép. DNNVV cung cép cho
thi trudng nhidu mit hang phong phu, da dang & tit ca cac linh vuc cta nén kinh té,
tao ra nhiéu sy lua chon, dap ung dugc moi nhu cau cua nguoi tiéu dung, tur o6 thic
day stc tiéu thu cia nén kinh té. Vi thé mic do déng gop cua cac DNNVV vao tong

san lugng cta nén kinh t& 1a rat 16n.
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Thir ba, DNNVV khai thac va phat huy cac ngudn lyc dia phuong, gop
phan chuyén dich co cdu kinh té. Trong nén kinh té bao gio ciing c6 nhitng ving
sdu, ving xa, 12 nhimg ving kém phat trién, c6 diéu kién ty nhién khong thuan loi
hodc co sé ha tang chua phat trién. Néu nén kinh té chi ton tai cac doanh nghiép 16n
c6 xu hudng tap trung & cac thanh phd, thi xa, cac khu cong nghiép ma thiéu di cac
doanh nghiép nho thi s& xay ra tinh trang phat trién mat can ddi giira cac ving mién,
khong tan dung hét ngudn tai nguyén qudc gia, lam giam hiéu qua hoat dong cia
nén kinh té. Trong khi dé, v6i quy mé von dau tu nho, bd may to chirc gon nhe, dé
khoi sy, cac DNNVV ¢6 thé tham gia vao nhiéu thi truong nham khai thac tiém
nang va thé manh vé dat dai, tai nguyén va lao dong cua timg ving, dic biét 1a cac
nganh ndng - 1am - hai san va nganh céng nghiép ché bién. DNNVV ciing chinh 1a
chu thé tac dong tich cuc nhét vao viéc duy tri va phét trién cic nganh nghé truyén
théng nhu may tre dan, gém su, dét... Vi vay, co thé noi, DNNVV dong vai tro hét
strc quan trong trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa néng thén gop phan
thu hep khoang cach phat trién gitra thanh thi va nong thon, ddng thoi thuc day cac
nganh thuong mai dich vy, tiéu thuong phat trién gop phan chuyén dich co cau kinh té.

Thir i, DNNVV thuc dy nén kinh té ning dong. Mot nén kinh té dat ti 18
qué 16n nguon lyc tai nguyén va lao dong vao cac doanh nghiép 16n thi nén kinh té s&
cham chap do quy mé 16n din téi bo may quan 1y cong kénh véi cac quyét dinh kinh
doanh cham chap. Nguoc lai, voi mot ti 1€ thich hop cadc doanh nghiép c6 quy mo
nho, dé diéu chinh hoat dong, nén kinh té s& tré nén nang dong, linh hoat hon, thich
nghi duge vé6i nhitng bién dong thi truong bt kip xu huéng ciia nén kinh té thé gioi.

Do viy, v6i dic diém va vai trd cia DNNVV néu trén khong cho phép tur
chuan bi nguén nhan lyc cho minh ma phu thudc vao thi truong lao dong can c6 su
hd trg thong qua céac chinh sach cua Nha nude va chinh quyén dia phuong.

2.1.1.2. Nguén nhan lyc

Khéi niém nguon nhan lyc duoc hiéu theo hai nghia, ngoai nghia rong duoc

hiéu 1a "nguon lwc con nguwoi”, con duoc hiéu theo nghia hep 1a nguon lao déng
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(tong s6 ngudi dang co viéc 1am, sé ngudi that nghiép va sé lao dong du phong),
tham chi c6 khi con duoc hiéu 13 luc lwong lao dong (s6 ngudi trong do tudi lao
dong ma c6 kha nang lao dong).

Pham Minh Hac (2001) cho ring, ngudn nhan lec can duoc hiéu I sb luong
(s6 dan) va chat lugng con ngudi, bao gém ca thé chat va tinh than, sac khoe va tri
tu¢, nang luc, pham chat va dao duc. Do 1a tong thé ngudn nhan luc hién co thuc té
va tiém ning duoc chuan bi sin sang dé tham gia phét trién kinh té - xa hoi caa mot
qudc gia hay mot dia phuong nao do.

Theo Poan Vin Khai (2005), ngudn nhan lec xa hoi 1a tong thé céc tiém
nang lao dong cua mot to chirc, mot dia phuong, mot québc gia trong thé théng nhat
hitu co ning luc x4 hoi (thé luc, tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua con
ngudi thude cac nhom do, nho tinh théng nhat ma ngudn luc con nguoi bién thanh
ngudn vén con ngudi dap tng yéu cau phat trién.

Trong khi d6, Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chéanh (2014) cho rang, nguon
nhan lc 1a ngudn lee con nguoi, 1d mot bd phan quan trong trong dan s, dong vai
tro tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi. TQy theo céch tiép can khai niém
ngudn nhan luc c6 thé khac nhau, do d6, quy md ngudn nhan lyc ciing khac nhau.
Theo khai niém nay thi nguén nhan lyc dugc tiép can theo cac cach sau: 1) Theo
kha ning lao dong ciia con nguoi thi ngudn nhan lec 1a kha nang lao dong cua xa hoi,
cta toan bo nhimg ngudi c6 co thé phat trién binh thudong va cé kha niang lao dong;
2) Theo trang thai hoat dong kinh té ctua con nguoi thi ngudn nhan lyc gom toan bo
nhitng nguoi dang hoat dong trong cac nganh kinh té, van hoa, xa hoi...; 3) Theo
kha ning lao dong cua con ngudi va gidi han tudi lao dong thi ngudn nhan lec gom
toan bo nhitng ngudi trong do tudi lao dong khong ké dén trang thai co viéc 1am hay
khong. Vi khéai niém nay quy mé ngudn nhan luc chinh 1a nguén lao dong; 4) Theo
d6 tudi lao dong va trang thai khdng hoat dong kinh té thi d6 1a ngudn nhan lyc dy
trit gom nhitng nguoi trong do tudi lao dong nhung chua tham gia lao d6ng. Ngudn

nhan lyc duoc xem xét va nghién ciu theo sé luong va chat lugng. Khai niém
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ngudn nhan luc cua Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012) di phan anh day du
vé s6 luong, chit lwong cua lao dong & hién tai va lao dong trong tuong lai. Vi vay,
day sé la khai niém lam co s¢ cho luan an nghién ctu.

2.1.1.3. Phét trién nguon nhan luc

a. Khai niém

Khéi niém "phat trién nguén nhan luc" ("phat trién nguon luc con ngudi”
hay "phét trién tai nguyén con ngudi™) dugc hinh thanh va phat trién nhu mot khai
niém khoa hoc tir thap nién 70 caa thé ky XX. Cho dén nay, tlly theo muc dich phan
tich ma ngudi ta c6 nhitng cac dinh nghia khac nhau vé phat trién ngudn nhan luc.

Phat trién nguon nhan luc lan dau tién duoc dé cap boi nha xa hoi hoc
ngudi My Leonard Nadler (1969). Theo 6ng, phét trién nguon nhan luc 1a mot loat
cac hoat dong c6 t6 chuc, tién hanh trong mot thoi gian cu thé va dugc thiét ké dé
tao ra sy thay d6i hanh vi. Do vay, phat trién ngudn nhan lyc 1a mét qué trinh ma
nguoi lao dong duoc giup d& mot cach lién tuc va theo ké hoach dé nang cao ning
lyc thuc hién nhiém vu cua ca nhan va té chic, kham pha va khai thac tiém ning
bén trong cua c& nhan va to chirc, phét trién mot nén van hoa to chirc trong d6 co
mbi quan hé cip trén, cap dudi, 1am viéc nhém va hop tac... dong gop vao su
nghiép chung, tao dong luc va niém tu hao cua ngudi lao dong.

T chire lao dong qudc té (ILO) cho rang, phai hiéu phat trién ngudn nhan
lyc theo nghia rong hon, khong chi I su lanh nghé cua dan cu hodc bao gom ca van
dé dao tao n6i chung ma con 1a phat trién nang luc d6 cua con nguoi dé tién toi co
dugc viéc 1am hiéu qua cling nhu thoéa man nghé nghiép.

Téc gia Bui Van Nhon (2006) cho rang phat trién ngudn nhan luc 1a tong
thé cac hinh thirc, phuong phép, chinh sach va bién phap nang cao chat lugng cho
ngudn nhan luc (tri tug, thé chat, va pham chat tdm Iy xa hoi) nhim dap tng doi hoi
vé ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té xa hoi trong timg giai doan phat trién,

Phat trién nguon nhan lyuc 1a qué trinh tao ra sy bién d6i vé s6 lwong va chat

lwong ngudn nhan e biéu hién ¢ su hinh thanh, hoan thién nang cao ting buéc vé
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thé luc, kién thuc K ning, thai do va nhan cach nghé nghiép dap tng nhing nhu
cau hoat dong, lao dong cua ca nhan va sy phat trién x& hoi. Phat trién ngudn nhan
lyc lién quan chit ch& dén gido duc va dao tao, vi trinh d6 vin hoa cta ngudi lao
dong 1a yéu té quan trong anh huéng dén chat lugng ngudn nhan luc. Vi vay, chat
lwong ngudn nhan luc chi cé thé duoc nang cao khi gido duc, dao tao tét. Giéo duc,
dao tao 1& mot mét xich quan trong caa qua trinh phat trién ngudn nhan luc, no tao
nén su chuyén bién vé chat, nhung dé c6 mot nhan cach nghé nghiép hoan chinh
phu hop va thich tng véi vi tri 1am viéc, ngudn nhan luc con phai duoc rén luyén
sic khoé va c6 van hoa nghé nghiép.

Nhu vay, 6 rat nghién nghién ciu vé phat trién nguon nhan luc, trong khuén
kho nghién cau, luan &n chon quan diém cua Tran Xuan Cau (2014) "Phat trién
nguon nhan luec la qud trinh tang lén vé s6 lirong (quy md) nguon nhan lyc va nang
cao vé mat chdt liwong nguén nhan luc, tao ra co cau nguon nhan lyc ngay cang
hop Iy " 1am quan diém chinh trong luan an, dé dua giai phap va chinh sach phi hop.

Tir d6 ¢6 thé hiéu phat trién nguon nhan liee cho cdc DVNVV dia phwong la
tong thé cdc co ché chinh sach va bién phap nham tang lén vé sé lwong (quy mo)
nguén nhan lyc va nang cao vé mat chat hirong nguon nhan luc, tao ra co cdu
nguon nhan liee cho cdc DNNVV dia phirong nham ddp vng yéu cdu, doi héi vé
nguon nhan lyc cho sy phat trién kinh té x& héi trong ting giai doan phat trién.

b. Ngi dung phat trién nguén nhan luc

T nghién cttu vé ngudn nhan luc cho cac DNNVV tai dia phuong nhu
trén, thi phat trién nguon nhan lyc tai dia phuong 1a cong viéc cua cac nha quan Iy
phét trién vé s6 luong, chat luong va co cau nguon nhan lyc cho cac DNNVV, ¢6
dang dic thi riéng can 1am rd. Chang ta c6 thé tong hop noi dung phét trién ngudn
nhan lyc theo sé lwong, chat lwong va co ciu nguén nhan luc cho cac DNNVV nhu sau:

bl. Phét trién vé quy md nguon nhan luc

Quy mo $6 lugng nhan lyc phai dya vao co cdu nhan luc tung linh vuc,
nganh nghé. Theo d6, s6 luong nhan luc phai phi hop yéu cau cia cac doanh

nghiép tai dia phurong trong timg giai doan phat trién.
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b2. Phét trién vé chdr liwong nguon nhan lyc

Chat lwgng ngudn nhan lec 12 tong hoa cac tiéu chi dap tng dugc véi yéu
cau doanh nghiép va xa hoi trong ting giai doan phat trién. Dya trén tat ca quan
diém, nghién ciru sinh dwa ra cac tiéu chi ngudn nhan luc cho cac DNNVV tai dia
phuong bao gdm 4 tiéu chi: Tiéu chi vé thé luc; Tiéu chi vé tri lrc; Tiéu chi vé nhan
cach; Tiéu chi vé nang dong x& hoi. Cu thé cac tiéu chi nhu sau:

(1) Tiéu chi vé thé luc

Quan niém vé chat luong ngudn nhan lyc ma dé tai phan tich 1a ning lyc
tinh than va ning luc thé chat caa ngudn nhan lec, nghia 1a ndi dén stc manh va
hiéu qua cua nhitng kha niang do, trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri quan trong.
Tinh trang sicc khoé duoc phan anh bang mét hé théng céc chi tiéu co ban vé sic
khoé nhu: Chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi
tiéu vé co s& vat chat va cac diéu kién vé bao vé va cham séc sic khoé (Vii Ba Thé,
2005; Bui Van Nhon 2006). C6 sirc chiu dung déo dai, dap tng qué trinh san xuat
lién tuc, kéo dai; c6 cac thdong sé nhan chung hoc dap tmg duoc cac hé théng thiét bi
cdng nghé duoc san xuat pho bién va trao doi trén thi truong khu vuc va thé gisi;
lubn tinh tao va sang khoai tinh than (Tran Xuan Cau, 2014).

(2) Tiéu chi vé tri lyc

Tri lec cua ngudn nhan luc biéu hién & ning luc sang tao, kha ning thich
nghi va k¥ ning lao dong nghé nghiép ciia ngudi lao dong thong qua céc chi sé:

- Trinh do hoc vdn 1a chi tiéu dau tién biéu hién tri lyc caa ngudn nhan lyc.
Trinh d6 hoc van cia nguon nhan lyc duoc dénh gia qua cac chi tiéu sau: Ty 18
ngudi biét chir trong tong dan s6 tir 15 tudi tro 18n hoat dong kinh té; ty 16 dan sb tur
15 tudi tro 18n hoat dong kinh té c6 trinh do van héa tiéu hoc, trung hoc co sd, trung
hoc phd théng; sé nim di hoc trung binh caa dan sé tir 15 tudi tré 18n hoat dong
kinh té; ty 18 dan s6 di hoc chung cac cap: Tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd
thong; ty 1é di hoc dung dd tudi cép tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé théng
(Vi Ba Thé, 2005; Bui Van Nhon, 2006; Tran Xuan Cau, 2014).
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- Trinh d¢ chuyén moén kj thudt: Chat luong cua ngudn nhan luc khong chi
thé hién & trinh do hoc vén, quan trong hon 1a trinh d6 chuyén mén k¥ thuat, théng
qua sb luong va chat luong caa lao dong dd qua dao tao va dugc thé hién thong qua
cac chi tiéu so sanh nhu sau: Ty 1€ lao dong da qua dao tao so véi luc luong lao
dong dang lam viéc 12 ty 18 % sd lao dong dd qua dao tao (tir so cdp, cdng nhan ki
thuat dén sau dai hoc) so véi luc luong lao dong dang 1am viéc; trinh do chuyén
mén k¥ thuat dugc thé hién thong qua ty 1¢ lao dong dugc dao tao theo cap bac so
Vi tong so lao dong dang lam viéc cua ca nudc, ting ving, tiing nganh va thi ba la
co cau cac loai lao dong d3 qua dao tao theo trinh do chuyén mén k¥ thuat, cap bac
dao tao thé hién co ciu s6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao dang.

- Ndng luc sang tgo: Biéu hién & 6c sang tao, tinh linh hoat, nhanh nhen,
nhay bén trong phat hién théng tin méi va kha nang thich tng nhanh dé hoc tap, ap
dung, lam chu cac phuong tién khoa hoc - ky thuat va cong ngh¢ hién dai cling nhu
nang luc hoach dinh céc giai phéap kinh té va thuc hién phat trién kinh té (Nguyén
Van Dung, 2011).

- Nang luc va ky nang chuyén biét: Ky nang lao dong (kha nang ngoai ngir,
tin hoc) theo tirng nganh nghé, linh vuc 1a mot yéu cau dac biét quan trong trong
phét trién ngudn nhan luc ¢ xa hoi cong nghiép (Tran Xuan Cau, 2014; Nguyén Vin
Dung, 2011).

(3) Tiéu chi vé nhan cach: Nhan cach cia nguén nhan luc biéu hién ¢ tinh
tich cuc, c6 y thirc tu giac cao, c6 niém say mé nghé nghiép, nang dong sang tao,
dao duc, tdc phong cong nghiép (khan truong, dung gio), 16i séng ding myc, hoa
ddng trong mdi ngudi lao dong. D6 1a qua trinh nang cao trinh d6 nhan thic cac gia
tri cugc song, tinh than trach nhiém, kha nang hoa hop véi cong dong, dau tranh voi
c4c té nan x& hoi dé xay dung 16i sdng lanh manh va hinh thanh tac phong lao dong
cdng nghiép. Ngudn nhan luc phai co dao dirc nghé nghiép, c6 nhan cach, c6 pham

chat ndi bat (Nguyén Vin Dung, 2011).
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(4) Tiéu chi vé nang déng xa hgi

Tiéu chi niang d6ng xa hoi cua ngudn nhan luc biéu hién & chd linh hoat cao
trong cong viéc (Nguyén Van Dung, 2011). Phai c6 kha ning van dung kién thuc
chung vao cong viéc, kha ning lam viéc doc 1ap va 1am viéc nhom tét, co kha ning
lap ké hoach trong hoat dong chuy&n mén, cd ki niang giao tiép va giai quyét van
dé, phai lubn thich tng voi méi treong 1am viée thay doi.

C4c tiéu chi vé chat luong ngudn nhan luc duoc tong hop nhu sau:

Bdang 2.2. Tiéu chudn chdt lweng nguon lao déng

Céc chi tiéu danh gia Mt s6 bai viét cot yéu
Panh gia vé tiéu chi thé luc Vii Thi Kim Loan (2010)
Nhanh nhen, hoat bat, déo dai trong cong viéc Tran Xuan Cau (2014)
Kha nang chdng choi v4i bénh tat Vii B4 Thé, (2005) Bui Vian Nhon 2006).
(mét d6 nghi phép vi ly do strc khde) Vii Chi Mai (2014)

Chiu dung nhiing tic dng ciia mdi trudng mot cach Richard Noonan (1995)
bén bi
Kha nang lam thém gid dua trén strc khoé

Panh gia vé tri luc Vii Thi Kim Loan (2010)
Kién thirc co s& va chuyén nganh Tran Xuan Cau (2014)
Ning luc vé tin hoc Nguyén Nam Phuong & Ngé Quynh An (2017)
Ning luc vé ngoai ngir Flamholtz & cong su (1981)
Ning luc nghién ctru (cai tién-sang kién) Brown &cong su (1991)
Nang lyc hoc tap & bac cao hon Vi Chi Mai (2014)
Richard Noonan (1995)
Panh gia vé nhan cach Tran Xuan Cau (2014)
Hanh kiém Nguyén Nam Phuong & Ngo Quynh An (2017)
Trach nhiém trong chuyén mén Flamholtz & cong su (1981)
Tinh than cau tién trong chuyén mén Pham T4t Dong (2011)
Téc phong lam viéc nghiém tac Vit Thi Kim Loan (2010)
Trach nhiém véi dong nghiép Vi Chi Mai (2014)

Tuén thi chu trrong- phap luat cua Nha nudce va ndi
qui doanh nghiép

Panh gia vé ning dong xa hai Nguyén Nam Phuong & Ngo Quynh An (2017)
Kha ning van dung kién thirc chung trong cong viéc|Flamholtz & cong su (1981)

Khé nang lam viéc doc lap Vi Thi Kim Loan (2010)

Khé nang lam viéc nhém Vil Chi Mai (2014)

Kha ning 1ap ké hoach hoat dong chuyén mén
Kha ning giao tiép (dam phan)
Nhay bén véi méi trudng lam viée thay dbi

Kha ning giai quyét cong viéc

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop
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Chat lugng ngudn nhan lyc phai duoc do lwdng boi ning suat lao dong Ia
thude do luong ddu ra duoc tao ra dya trén cac yéu td dau vao. Tang ning suat dong
nghia véi su doi méi va cai tién lién tuc. Trong thuc té, nhitng cai tién duoc tao ra
tir nhitg thay d6i trong thiét ké, san xuat... Dy 1a nhimng thay d6i can phai ¢ do
anh hudng cua cac yéu td nhu cong nghé, quan Iy, yéu cau vé san pham va phuong
phap lam viéc.

b3. Phat trién vé co cdu nguon nhan luc

Phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV ¢6 co cau hop 1y dam bao cha
truong cua dia phuong vé cng tac quan tri nhan luc. Nhitng noi dung co ban trong
chuyén dich co cau nguon nhan luc cho dia phuong la:

Co cau "ngudn” phai thé hién su chu dong, hop 1y cung cip du ngudn dap
g yéu cau phat trién vé s6 lugng va chat luong. Uu tién gia tang ty 1& doi ngii lao
dong khoa hoc, cac chuyén gia, cac nha quan ly trong céc doanh nghiép. Phat trién
dé d6i ngii nay khong roi vao tinh trang thiéu hut vé sb luong, hut hang vé ngudn
ké can;

Phan bd lai luc luong lao dong co trinh do va tay nghé cao gitra cac nganh
cdng nghiép véi cac nganh khac nham st dung ¢6 hiéu qua nguon nhan lyc. Tang ty
I& nhan lyc trong cac linh vuc miii nhon thanh phd nhu dich vy, céng nghé cao,
cong ngh¢ thong tin...

Tap trung phat trién toan dién doi ngii nhan lyc trong doanh nghiép. Bén
canh d6 can c6 chinh sach vu tién cho cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va nhiing
ngudi c6 trinh dd chuyén mon, ky thuat, ki nang, tay nghé cao chuyén dén lam viéc
& cac khu cong nghiép tap trung, cac khu ché xuét hoic céac trung tdm nghién
cirtu moi.

Daiy 1a ba ndi dung co ban cé quan hé chit ché vai nhau. Phét trién vé chat
luong 1a muc dich va co tinh chat chi phéi ¢én cac noi dung khac, phat trién vé sb
lwong 14 co s& tién dé, sy chuyén dich hop Iy vé co cdu 1a diéu kién dé phat trién

ngudn nhan luc cho cac DNNVV.
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2.1.2. Ban chdt chinh sach phat trién nguén nhan luc cho doanh nghigép
nhé va vira

2.1.2.1. Chinh sach

Vi cach tiép can ¢ cac goc do khac nhau, cac nha khoa hoc da dua ra nhiéu
dinh nghia khac nhau. Chinh sach 1a mot hé théng nguyén tic c6 chi y huéng din
cac quyét dinh va dat duoc cac két qua hop 1y. Mot chinh sach 1a mot tuyén bd vé ¥
dinh, va dugc thuc hién nhu moét thu tuc hodc giao thirc. Cac chinh sach thuong
dugc co quan quan tri thong qua trong mot to chirc. Chinh sach c¢6 thé hd tro ca viée
dua ra quyét dinh chu quan va khach quan.

Trong khuén kho luan an nay: "Chinh sach kinh té -xa hoi 1a tong thé cac
quan diém, tu tuong, cac giai phap va cong cu ma Nha nudc sit dung dé tac dong
1én cac dbi tuong va khach thé quan 1y nham giai quyét van dé chinh sach, thuc hién
nhirng muc tiéu nhit dinh theo dinh huéng muc tiéu tong thé cia xa hoi" (Nhom tac
gia Poan Thi Thu Ha, 2007).

Chuing ta c6 thé két ndi lai va hinh thanh c6 khai niém chinh sach nhu sau:
Chinh sach 1a dinh huéng hanh dong do nha nuéc lwa chon dé giai quyét nhitng
van dé phat sinh trong doi song céng dong phit hop véi thdi dg chinh tri trong moi
thoi ky nham gitr cho xd héi phat trién theo dinh huwéng. Hay ndi cach khéac: Chinh
sach la mot chudi cdc quyét dinh ciia nha nuwée dwoc thuc thi trén thuc té nham giai
quyét mét van dé dang ddt ra trong doi song kinh té - xa héi theo muc tiéu xdc dinh.

Trén co s& cc chinh sach dua ra, Nha nude O chie thue hién chinh sach
thong qua cac hoat dong cu thé, thé ché hoa ndi dung chinh sach thong qua cac hoat
dong cu thé, thé ché hoa ndi dung chinh sach d6 thanh cac vin ban quy pham phap
luat, cac quy dinh, huéng dan... va td chirc thuc hién chinh sach d6 trong doi séng
xa hoi.

Ciing nhu mot chinh sach cong, chinh sich phat ngudn nhan lyc cho
DNVVYV tai dia phuong tuan theo cac quy dinh cua nha nudc. Mot trong nhiing

phuong thirc phd bién nhat dé quan 1y thyc thi chinh sach c6 hiéu qua 1a chia tach
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qua trinh chinh sach thanh céc giai doan va tiéu giai doan ké tiép, lién quan chit ché
v6i nhau goi 1a "chu trinh chinh sach". Chu trinh chinh sach 1a mot chudi cac giai
doan ké tiép c6 lién quan véi nhau tu khi lya chon dugc van dé chinh sach cong dén
khi két qua chinh sach cong dugc danh gid. Céac giai doan hoan thién mot chinh
sach gém co cac giai doan: Hoach dinh chinh sach; T6 chire thue hién chinh sach va
cudi cung 1a danh gia chinh sach. O Viét Nam, giai doan hinh thanh chinh sach va
ra quyét dinh chinh sach 1a thong nhat va chi dién ra trong khu vuc nha nuée, do cac
co quan cong quyén thuc hién. Vi vay, hai giai doan nay duoc ghép lai thanh giai
doan hoach dinh chinh sach. Phan tich chinh sach khong phai 1a mot giai doan doc
lap cua chu trinh chinh sach, ma Ia mot hoat dong gén két véi cac giai doan cua chu
trinh chinh sach. Py 13 hoat dong co ban 1am nén tang ra quyét dinh cta cac chi
thé hoach dinh, thuc thi va danh gia chinh sach cong.

2.1.2.2. Chinh sé&ch phat trién nguon nhan lyc cho cac doanh nghiép nho
va vera tai dia phuong

Trong linh vic quan 1y nhan sy, cic nha nudc trong moi thoi ky déu tim
cach dé c6 dugc nhiéu ngudi tai giéi dé hinh thanh nhan luc nham phuc vu cho viéc
bao vé ché dd nha nudc va phat trién xa hoi. Trong bdi canh hoi nhap qudc té manh
mé nhu ngdy nay, giita cac qudc gia, gitta cac ving, dia phuwong trong mdi quéc gia
da va dang dién ra cudc canh tranh nguén nhan lyc, thi vAn dé vé chién luge, chinh
sach phat trién ngudn nhan lyc dugc cac quoc gia, cac dia phuong trong mdi qudc
gia rdt quan tAm. Viéc ban hanh chinh sach phat trién ngudn nhan lyc tai dia phuong
duogc thuc hién theo nguyén tac tap trung, theo do, chinh sach phat trién nguén nhan
luc do chinh quyén trung wong (chinh pht) ban hanh va théng nhit quan 1y trén
pham vi qudc gia, con chinh sach phat trién nguon nhan lyc cia dia phuong do
chinh quyén cip thanh phd ban hanh va théng nhit quan 1y trong pham vi dia
phuong, duoc ban hanh trén co s¢ dinh huéng ciia chinh sach cip thanh phé. Tir o,
c6 thé hiéu khai quat vé chinh sach phat trién ngudn nhén lyc cho cac doanh nghiép

cAp thanh phé nhu sau:
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Chinh sé&ch phat trién nguon nhan lyc 1a tong thé cdc quan diém, muc tiéu,
phirong phdp hanh déng ciia co guan qudn tri cac cap ¢ tham quyén nham thu hit,
duy tri va phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV dé thuc hién cong viéc.

Phan tich khai niém trén, c6 thé nhan théy mot sd dic diém co ban cua
chinh sach phat trién ngudén nhan luc DNNVV tai dia phuong Ia:

(1) Chu thé cua chinh sach phat trién ngudn nhan lyc trong céc cac doanh
nghiép tai thanh phé 1a chinh dang, 14 co quan quan Iy nha nude hoic doanh nghiép.

O nudc ta, chii thé cua chinh sach phét trién nguon nhan luc trong cac cac
doanh nghiép tai thanh phé 1a UBND thanh phé truc thudc trung wong - day 1a nhirng
co quan tham quyén chung, thdng nhat quan Iy trén moi linh vuc cua doi song Xa hoi
trong pham vi dia phwong, con cic co quan tham quyén chuyén mén la cac sé va co
quan ngang s¢ c0 trach nhi¢m tham muu gidp UBND xay dyng chinh sach trén.

(2) V& linh vuc tac dong, chinh sach phat trién ngudn nhan lyc trong céc
cac DNNVYV tai thanh phé c6 lién quan tryc tiép dén van dé nhan sy nha nuéc, dia
phuong, 1a moét loai chinh sach céng.

(3) Vé pham vi ap dung, chinh sach phat trién nguon nhan lyuc trong cac
DNNVV tai thanh phé duoc ap dung trong hé thdng trong cac doanh nghiép tai
thanh phd, chu doanh nghiép - nguoi sir dung lao dong, nguoi lao dong cia DNNVV la
d6i twong thu husng.

2.1.3. Vai tro cia chinh sach phat trién nguén nhan luc cho cac doanh
nghiép nhé va vira déi véi dia phwong

Thuc tién lich s xa hoi dd cho thay chinh sach phat trién ngudn nhan luc
dong vai tro dic biét quan trong d6i véi sy phét trién cia mdi qudc gia ciing nhu
mdi to chuc. Xuat phét tir thuc té xa hoi c6 thé nhan thay mot sé vai trd quan trong
cua chinh séch da tao ra nguén nhan luc trong cac DNNVV tai dia phuong, 1a nén
tang giup cho cac dia phuong nang cao nang luc canh tranh trong qua trinh hoi
nhap, 1a b phan tham muu dinh hudng cao nhat, gép phan quyét dinh dén sy phéat

trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.
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Trong qua trinh hoi nhip qudc té sau va rong nhu giai doan hién nay, mdi
dia phuong cua mot quéc gia muén thue hién thanh cong muc tiéu hién dai hoa nén
hanh chinh dé phét trién kinh té - x3 hoi ciia minh cin phai tinh dén nhiéu yéu té
nhu: nhén luc, khoa hoc, cong nghé, v.v... trong d6 yéu td con nguoi phai dugc vu
tién s6 mot, phai duy tri va phat trién duoc doi ngl lao dong la nhan luc co chat
luong. Thuc té da cho thﬁy, vai tro dong luc cua su phat trién kinh té - xa hoi ludn
thudc vé con nguoi. Chinh con nguoi vt ste lyc va tri tu¢ ciia minh mai 1a nhan to
quyét dinh hiéu qua cua viéc khai thac, st dung ngudn luc tu nhién va cac ngudn
luc khac ctia mdi dia phuwong. Do d6, dbi voi mdi dia phuong, néu gianh duoc vu
thé vé nhan luc nhét 1a nhan lyc trong cac doanh nghiép, 1a gianh duoc vu thé trong
su canh tranh va phat trién, tao nén tang giup cho cic dia phuong trong ca nudc
nang cao nang luc canh tranh trong qua trinh hoi nhéap.

Maic du chinh sach cta dia phuong dugc ban hanh va thuc hi¢n thanh cong
phu thude vao nhiéu yéu td nhu cach thirc to chtrc thuc hién, nguén kinh phi thuc
hién, s ung hd cua ngudi dan ddi véi chinh sach... chung quy lai 14 phai dam bao
ca tinh phap 1y va tinh thuc tién, ma viéc dam bao céc yéu tb nay lai la san phém tri
tué cia nhiing ngudi tham muu hoach dinh chinh sach. Chinh vi thé, dé co thé dua
ra dugc nhitng quyét sach ding dan, pht hop véi thuc tién nham tao co so phap 1y
vitng chic cho sy phat trién timg linh vuc cua dia phuong, cic nha lanh dao cin
phai c6 doi ngili tham muu hoach dinh chinh sach cé nang lyc va kinh nghiém. Diéu
nay doi hoi cac nha lanh dao dia phuong phai thu hut va duy tri dugc doi ngii nhitng
ngudi c6 trinh do hoc van ciing nhu trinh d@6 chuyén mén cao, c6 kha ning quan sat
va tong két thyc tién tot & hinh thanh d6i ngii nhan luc trong cac doanh nghiép nho
va vua.

2.1.4. Tiéu chi dinh gid chinh sdch phdt trién nguén nhan luc cho céac
doanh nghiép nhe va vira tai dia phwong

Tiéu chi 1a nhitng chuan muyc, dau hiéu 1am cin c dé nhan biét, xép loai

mét sy vat hién tuong. Tiéu chi danh gia chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho
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cac DNNVV la nhitng dau hiéu, chuan myc dua vao d6 dé nhan biét, danh gia duoc
mtc 6 hoan thién cua cac chinh sach nay 1a tét hay chua tét, dat hay chua dat. Viéc
xac dinh tiéu chi danh gia mirc 46 c6 ¥ nghia hét sic quan trong ca vé Iy luan va
thuc tién dé trén co so d6 hoan thién hé théng chinh sach cua nha nude dé phat trién
ngudn nhan lyc cho cac DNNVV trong giai doan hién nay. Hién nay, c6 rat nhiéu
quan diém dua ra dé danh gia cac tiéu chi cua chinh sach. C6 quan diém phan thanh
6 tiéu chi danh gia nhu sau: (i) Tinh hiéu huc, (ii) Tinh hiéu qua, (iii) Tinh hiru dung,
(iv) Tinh cong bang, (v) Tinh dap wng yéu cau cua ddi twong chinh sach, (vi) Tinh
thich dang cua chinh sach. C6 hoc gia néu 5 tiéu chi danh gia chinh sach nhu sau: Tinh
hiéu lyc; Tinh hiéu qua; Tinh hitu dung; Tinh cdng bang; Tinh dap ung yéu cau cua
d6i twong chinh sach. Ciing c6 cach luva chon khac don gian hon gdom 4 tiéu chi:
Tiéu chi phan anh tinh hiéu luc, tiéu chi phan anh tinh hiéu qua; tiéu chi phan anh
tinh pht hop va tiéu chi phan anh tinh bén virng. Nhu vay, ¢6 nhiéu cach lya chon
C4cC tiéu chi danh gia chinh sach tuy theo ddi twong nghién ctu chinh sach cuy thé.
Do dbi tuong &p dung va thyc thi chinh sach 1a cac co quan quan 1y dia phuong va
chu cac DNNVV str dung nguén nhan luc vi vay luan an chon cac tiéu chi sau dé
danh gia chinh sach: Tinh kha thi; Tinh hiéu qua; Tinh kinh t&; Tinh céng bang.
2.1.4.1. Tinh kha thi

Tinh kha thi cua chinh sach dugc phan anh ¢ kha nang thuc hién trén thuc
té cia mot chinh sach. Pé danh gia tinh kha thi cua chinh sach phat trién ngudn
nhan Iyc cho cd&c DNNVV, cin phai dya vao céc chi tiéu cu thé nhu: mirc do kha thi
chinh tri, kha thi kinh té, hanh chinh va kha thi vé x& hoi.

Panh gia tinh kha thi vé& chinh tri doi hoi qua trinh danh gia phai du béo
duge muc do tng ho cua nhitng nha ra quyét dinh vé mot dé xuat chinh sach. Vé
kinh té, cAn danh gia ddy du kha ning ngan sach, ngudn luc con nguoi dé trién khai
chinh sach va nhitng dam bao vé loi ich vuot qua chi phi. Panh gia tinh kha thi vé
x4 hoi dugc do ludong, du bdo vé mirc do céng ching chip nhan, ung ho dé xuit

chinh sach. Tiéu chi nay can khai thac sau vé céc chi tiéu tic dong dén méi truong
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tu nhién, xa hoi (dan tri, tén giao, van hda, muc d6 dan chu), mé rong sy tham gia,
tinh minh bach, vin ban d& hiéu, d& 4p dung,... Ngoai ra, cin phai danh gia muc do
théng nhat véi cac chinh sach da ban hanh, phl hop véi chinh sach do co quan c6
thAm quyén cép trén va nhiing cac cam két quéc té.

2.1.4.2. Tinh hiéu qua

Trong céc chinh sach cua nha nudc ciing nhu dia phuong, phan 16n chinh
sach déu sir dung ngan sach, chi tiéu bang tién cong, chinh vi vay, xem xét tinh hiéu
qua cua chinh sach 1a xem xét diéu ma khach hang (nha nuéc hay dia phuong) c6
dugc khi ho bo tién ra (mua, dau tu, tro cap.,...).

Tinh hiéu qua caa chinh sach 12 d6 16n cta két qua thu duoc tir viée sir dung
ngudn lyc c¢b dinh. N6i cach khéc, tinh hiéu qua cua chinh sach duoc khing dinh
khi mot phuong an chinh sach ¢6 kha nang 1am cho cac nguon luc phat huy hiéu
suat 16n nhat, trong sy so sanh véi cac phuong an chinh séch khéc.

Déi véi mot chinh séch phat trién ngudn nhan luc cho cdc DNNVV di hoic
dang duoc trién khai thi tinh hiéu qua thuong duge xem xét 13, liéu chuong trinh
nay da dat duoc cac két qua hay tac dong chinh sach ky vong hay chua. Piéu d6
dugc dua vao cac sb lidu thuc té da c6 (thu duoc tir két qua thuc thi) dé so sanh.
Nhung, tinh hiéu qua trong danh gid phuong &n chinh sach (danh gia trudc), trude
xay dung phéap luat khéng nhu vay. Tiéu chi hiéu qua ctia phuong an chinh sach
phai dugc biéu hién bang kha ning dat dugc cac muc tiéu va myc dich chinh séch.
Stre thuyét phuc vé tinh hiéu qua cua mot phuwong an chinh sach duoc chimg minh
vé kha nang dat dugc muc tiéu voi hi¢u suat cong viéc cao.

Khi ding trude nhiéu phwong an chinh séch, can phai so sanh loi ich va chi
phi giita c4c phuwong an, can nhac dé chon céach giai quyét dat duoc két qua cao ma
phi ton 12 thap nhit. Trong thuc t&, mot chinh séch cd hiéu qua thuc sy khi nguoi ta
d3 chon dung viéc dé 1am va chon dang cach l1am dé tang hiéu suat.

Céc yéu t6 can do ludng dé danh gia tinh hiéu qua bao gdm: sé luong cac

ngudn lyc dau vao (lwong dau vao); do dai thoi gian can hoan thanh; sé luong cong



43

viéc can phai 1am; tinh can thiét ctia cac cong viéc nay (han ché ti da dong tac
thira); nhirng chi phi cho cac hoat dong phai 1am; lugng hiéu qua: sb lwong cong
viéc duoc hoan thanh trong thoi gian va chi phi ndo; tinh ning suat: hiéu suét lam
viée (murc do tap trung dat dugc chét lvong cong viéc); xac dinh cac muc tiéu cia
chinh s&ch va so sanh.

2.1.4.3. Tinh kinh z¢

Trong hoach dinh chinh s&ch, x&y dung phap luat, cung véi tinh hiéu qua,
tinh kinh té cta chinh sach ciing 1a ky vong ctia nha nudc. Tinh kinh té khdng dong
nhat véi tinh hiéu qua cua chinh sach. V& noi ham, tinh kinh té caa mot chinh séch
phan anh thong qua viéc do luong vé muc do tiét kiém dugc cac ngudn luc cho trién
khai mot chinh sach cu thé. Tuy nhién, tinh hiéu qua lai dugc thé hién ¢ ning suat
lao dong (hoat dong trién khai chinh sach cua can bg, cong chirc thuc thi chinh
sach). Trong xay dung phap luat, danh gi4 tinh kinh té cua chinh sach nghia 1a xéc
dinh dugc lidu c6 phuong an ndo dé muc tiéu chinh sach dat duoc voi chi phi thap
nhat. Piéu kién danh gid tinh kinh té trong mot phuong an chinh sach 13 muc tiéu c6
thé dat dugc khi: (i) chi phi thap nhét véi loi ich ¢6 dinh hodc (ii) loi ich 16n nhat
v6i chi phi ¢b dinh.

Yéu cau khi xé&c dinh tinh kinh té cua phuong an chinh séach Ia phai tién
liéu duoc cac yéu t6 twong lai dé tinh toan xem liéu c6 thé thuc hién cac hoat
dong vai chi phi thap hon khéng. Diéu nay doi hoi phai gia dinh tinh hudng dé
so sanh cac hoat dong cung loai, tim ra phuong &n chi phi thdp nhat. N&i cach
khac, mot phuong an chinh sach ching minh dugc kha nang dat dugc muc tiéu
khi c6 dugc cac yéu t6 dau vao véi giad ré nhat 1a mot chinh séch tét, dat duoc
tinh kinh té.

Dé danh gia tinh kinh té cua chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac
DNNVV, chi yéu té dat dugc muyc tiéu la chua du. Piéu do ciing ¢ nghia, tinh hiéu
qua khdng dong nghia véi muc tiéu dat dugc bang moi gid, ma phai véi diéu kién
chi phi thap nhét.
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2.1.4.4. Tinh cdng bdng

Nhiém vu cta chinh sach c6ng biéu hién ¢ tinh trach nhiém chung déi voi
cong dong x& hoi. Ngoai tinh hiéu luc, hiéu qua, kinh té, chinh séch phat trién
ngudn nhan luc duoc lwa chon phai thoa man loi ich cua da s ngudi dan thude céc
tang 16p, giai cap khac nhau trong x& hoi, cu thé chinh sach phat trién ngudn nhan
Iuc dap tmg nhu cau (1) Cac nha quan ly thanh phd; (2) Cac chit DNNVV va ngudi
st dung lao dong va (3) Nguoi lao dong. Chinh sach cua dia phuong néu dam bao
su ¢06ng bang s& nhan dugc sy tng hd, déng thuan cao, tao dong luc cho xa hoi phét
trién. Tinh cong bang vi thé 13 mot trong nhimg tiéu chuan bat budc khi xem xét kha
nang ton tai va gia tri ctia mot chinh sach cong.

Hinh thtrc biéu hién cua tinh céng bang 14 tao ra nhitng tic dong khong
thién vi cho cac ddi twong trong x& hoi ca vé quyén loi va nghia vu. Trong phuong
an chinh sach phai can nhac: Chu thé nhan dugc nhiing loi ich cua hanh dong
chinh séch la ai, ai khdng nhan dugc, ai la nguoi chi tra nhitng chi phi cho chinh
sach. Tur d6 xac dinh su hop Iy cta hinh thic phan phdi, gin véi muc tiéu cua
chinh sach.

La cong cu cua nha quan ly dia phuong, dugc sir dung vi muc tiéu dia
phuong, chinh sach can thoa man loi ich cua nhiéu tang 16p, giai cdp, d6i tuong
kh&c nhau trong xa hoéi. Vi vay, viéc xay dung tiéu chi danh gid chinh sach phét
trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV can phai dap mg yéu cau vira 1a thude do cu
thé ctia van dé chinh sach dugc dé cap, vira phan anh duoc loi ich cua da sé thanh
vién x& hoi va duoc ho chap nhan.

2.2. Nhikng chinh sach phat trién nguén nhan lwc cho céc doanh nghiép
nhé va vira tai dia phwong

Céc nghién ctu vé chinh sach phét trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV
la van dé rat phuc tap va kho, chinh sach phaét trién ngudn nhan luc 13 phuong thirc
hanh dong cua chinh quyén dia phuong trong viéc hd tro cho cac DNNVV thu hit,

duy tri va phét trién ngudn nhan luc co trinh d6 chuyén mén cao, cé tai nang cho to
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chuc, ddng thoi nang cao chat luong d6i ngii nhan sy cho doanh nghiép minh, tao
ngudn nhan luc cho chat lwong cho dia phuwong noéi chung, DNNVV néi riéng.
Trong d6 c6 rat nhiéu chinh sach dé phat trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV tai
dia phuong nhu: chinh thu hut, chinh sach dai ngd, chinh sach phat trién thi truong
lao d6ng tai dia phuong, chinh sach bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong... Cac
chinh nay s& hd trg cho cac DNNVV phét trién doi ngii nhan su dong gop vao su
phat trién kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong gidi han luan an, noi dung
chinh sach phat trién nguon nhan lyc cho cac DNNVV tap trung vao nghién cuu
sau: Chinh sach dao tao ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép nho va vira tai dia
phuong va chinh sach thu hat nguon nhan luc cho cac doanh nghiép nho va vira tai
dia phuong.

2.2.1. Chinh séach dao tao nguén nhan luc cho cac doanh nghiép nhé va
vua tai dia phwong

Dao tao n6i chung, 1a cac hoat dong hoc tap c6 td chitc dugce tién hanh trong
nhirg khoang thoi gian nhat dinh nhdm "Tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép
cua nguoi lao dong, nang cao chét luong nhan lyc, st dung tdi da nhan luc hién co,
tao diéu kién dé t6 chirc c6 thé dimg vitng va thing loi trong mdi trudng canh
tranh". Nhiéu y kién cho rang, nhan lyc bao gdm nhirng ngudi c¢6 niang luc vuot
troi, co tai nang, tic 1a nhimg ngudi di c6 k¥ nang thue hanh nghé nghiép ¢ mirc do
cao roi thi khong nhat thiét phai ddo tao, phat trién ho nita. Quan diém nay khong
hoan toan ding, boi vi, trén thuce té, giita van dé 1y thuyét trong nha trudng va thyc
tién cong viée trong cac to chirc cé sw khac nhau nhét dinh, doi héi mdi c4 nhan déu
phai c6 su trai nghi€ém nao dé mai co thé ¢6 duoc sy thanh thuc, co ky nang thuc
hanh nghé nghiép & mirc d6 cao trong cong viéc.

Dé dam bao hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc, trén
phuong dién quan 1y nha nudc, cic nha quan 1y hanh chinh can phai x4c dinh muc
ti€u, ndi dung, cach thuc thuc hién mdt cach cu thé, khoa hoc, hinh thanh nén chinh

sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai dia phuong. Tir ddy, trén phuong dién
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hoc thuat, luin 4n c6 thé xac dinh duoc ndi ham cta khai niém chinh sach dao tao
ngué)n nhan lyc cho cac DNNVYV tai dia phuong, cu thé 1a:

Chinh sdch ddo tao nguon nhan luc chdt lirong cho cac DNNVV 14 téng thé
cdc quan diém va phwong thire hanh déng Ciia co quan quan Iy c6 tham quyén trong
viéc té chirc cac hoat dong hoc tdp nham phat trién va sir dung téi da tai ning cua
MGi cd nhdn dé hinh thanh dgi ngii nhédn luc c6 chdt heong.

2.2.1.1. Muc tiéu chinh sdach

Chinh sach dao tao ngudn nhan luc cho cac DNNVV xay dung nhim phét
trién va str dung ti da tai nidng cia mdi c4 nhén, suy cho cung 13 dé ning cao hiéu qua
hoat dong ctia cac DNNV'V tao ra nguon nhan luc cho thanh phd thong qua viée giup
cho céac chil thé tai nang "Hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép va
thyc hién nhiém vu ctia minh mot cach tu giac hon, véi thai do tich cuc hon, cling
nhu nang cao kha nang thich trng ctia ho vdi cac cong viéce trong tuong lai™.

2.2.1.2. Néi dung chinh sdach dao tao nguén nhdn luc cho cdc doanh nghiép
nho va viea tai dia phuong

Giira dao tao va phét trién, mac du c6 sy khac nhau nhét dinh nhung déu dé
cap dén qué trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thic, ki ning méi va nang
cao kha ning thyc hién céng viéc: "Pao tqo hinh thanh cac ki ndng thuc hanh nghé
nghiép can thiét (dao tao co ban), con phat trién 1a nang cao cac ky ndng thuc hanh
nghé nghiép dé (dao tao chuyén sau)" (Cherrington, D.J, 1995). Trong noi dung dao
tao con cd hoat dong bdi dudng, d6 1a hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién
thire, k§ nang 1am viéc. Thuc té, nhiéu dia phuong tai cac quéc gia ké ca Viét Nam,
d3 va dang thuc hién chinh sach dio tao va phat trién nhan lyc theo cach thic trén,
bao gdm dao tao co ban va dao tao chuyén sau. Tir goc do nghién ciru, tac gia luan
an tung ho quan diém va cach thirc dao tao va phat trién nhan lyc néi trén:

- Pao tao co ban (dao tao bac nghé, cao dang, dai hoc, truong 16p chinh quy);

- Pao tao chuyén sau (bdi dudng, dao tao nang cao tay nghé, bac sau dai hoc).
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2.2.1.3. Cdch thirc trién khai thuc hién chinh sach dao tao nguén nhan lyc cho
cac doanh nghiép nho va vira tai dia phuwong

Thuc té trong cac td chirc hién nay, viéc td chirc dao tao, boi dudng cac ca
nhan tai nang dé hinh thanh nhan luc c6 thé dugce thuc hién béng cach dao tao tai
chd hoic guri di ddo tao tai cac co sd dao tao trong va ngoai nude. Do tao tai chd co
vu diém 13 thuong tiét kiém hon ca vé thoi gian va ngudn luc, gin viée dao tao véi
cong viée thuc té cua td chire, tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, nhimg cong viée
mang tinh ly thuyét, hoc thuat cao nhu nghién ctru 1y luan, thi viéc dao tao tai chd
d6i voi nhiéu t6 chirc lai khong hiéu qua. Con viée gui di dao tao thuong 1a mét
nhiéu thoi gian cling nhu nguén lyc hon, song viéc dao tao dugc tién hanh mot cach
bai ban. Mdi cach thirc trén déu c6 vu diém va han ché nhét dinh, tuy vay, tly vao
tirng diéu kién cu thé ma thanh ph6 c6 thé lya chon mot cach thirc hodc ca hai cho
phu hop (Ngb Si Trung, 2014).

Ngoai ra, dia phuong can phai khuyén khich céc t6 chirc hiép hoi, to chirc
kinh té, to chtrc chinh trj xd hoi nghé nghiép, t6 chic x4 hoi thanh 14p va cang ¢
céc t6 chirc trg giup phat trién doanh nghiép nho va vira, tham gia xdy dung va trién
khai thyc hién cac chuong trinh trg gitip cho doanh nghiép nho va vira; phat trién
dich vu phat trién kinh doanh.

2.2.2. Chinh sé&ch thu hat nguén nhan lgc cho cac doanh nghiép nhé va
vira tai dia phwong

Pbi véi cac doanh nghiép dia phuong, dé dat muc tiéu thu hat dugc nguoi
c6 nang luc phu hgp, nguoi co6 tai ndng thuc sy va st dung vao nhitng vi tri cong
viéc cu thé nham hinh thanh nhén Iyc thyc hién nhiém vu, nha quan 1y can thiét phai
xdy dung chinh sach thu hit nhan lyc, & day co thé 1a chinh sach thu hat nhan lyc
c6 chét luong, trong d6, xac dinh muc tiéu, ngudn thu hat, cach thirc thu hat phu
hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong. T day, c6 thé hiéu vé chinh sach thu hit

nhan lyc trong cac DNNVV nhu sau:
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Chinh séach thu hit nguén nhédn lec trong cic DNNVV tai dia phirong la
tong thé cdc quan diém, muc tiéu va phwong thirc hanh déng ciia co quan qudn Iy
¢ tham quyén dé tao dong lyc cho thu hit nhdn luc vé lam viée, céng hién nang lyc
va tai nang tai vi tri nao do tai cac DNNVV cua dia phuong.

2.2.2.1. Muc tiéu chinh sach

Chinh sach thu hit nguén nhan luc trong cac DNNVV duoc ban hanh nham
hd trg doanh nghiép tuyén chon nhimg ngudi c6 ning luc dap ¢ng tét nhat yéu cau
ctia cdng viéc va bé tri vao nhitng vi tri cong viéc cu thé tai dia phuong.

2.2.2.2. Noi dung chinh sdch thu hit nguon nhdn hec cho cdc doanh nghiép
nho va viea tai dia phuwong

Chinh quyén dia phuong hd trg cac DNNVV théng qua viéc thu hit nhitng
ngudi 6 tai nang vao nhitng vi tri cong viéc dé hinh thanh nhan lyc cho bo may
hoat dong doanh nghi¢p, cac nha quan ly co thé thuc hién viéc thu hut tir luc lugng
lao dong bén trong hoic tir bén ngoai dia phuong, cu thé:

- Nguon lao dong bén trong dia phirong: Bao gém cac ca nhan co tai ning
ngay trong ngudn nhan luc xa hoi cia dia phuong. Uu diém khi tuyén nhitng nguoi ¢6
tai ning tir nguon bén trong 1a viéc thu hit d& dang, it ton thoi gian ciing nhu chi phi
thuc hién. Tuy nhién, d6i véi mot sé nganh nghé dic thi hoic do mat bang chat lugng
ngudn nhan luc x& hoi cua dia phwong thap thi viéc thu hit nhan lyc tir ngudn bén
trong s& khong thé dap tmg duoc yéu cau, sé khong dat duoc két qua nhu mong doi.

Nguon lao déng bén ngodi dia phirong: Bao gdm cac ca nhin c6 tai ning tir
nhan luc x4 hoi ciia cac dia phuwong khac. Nguon nay rat phong pht bao gdm nhiing
ngudi di c6 kinh nghiém lam viéc va ca nhitng ngudi méi duge dao tao. Uu diém
khi thu hat nhan Iyc tir ngudn bén ngoai 1a nhitng ngudi dugc thu hit thuong 1a nhitng
nguoi duge dao tao tdt, duoc trang bi nhirng kién thirc tién tién, c6 hé théng va san
sang thir thach. Han ché ciia viéc thu hat timg ngudn bén ngoai 1a dia phuong s&
phai mat thoi gian ciing nhu chi phi hon va néu thuong xuyén thu hit tir ngudn bén

ngoai, s& gy ra hiéu tng "khong phuc" va "that vong" d6i v6i nguoi dan dia phuong.
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Dé dam bao hiéu qua cua viée thu hat nhitng ngudi c6 tai ning nhdm hinh
thanh nhan lyc cho doanh nghiép cua dia phuong theo dinh huéng chung cua thanh
phé, nha quan ly can can nhic, lya chon xem & vi tri cong viéc nao can tuyén tur
ngudn bén trong, vi tri ndo cin tuyén tir bén ngoai va két hop v6i phuong phéap thu
hat phu hop. Do d6, chinh sach nay can dap Gmg cac yéu cau sau déy:

Mgt 13, thu hut dugc nguoi co nang luc thuc sy hoic 6 tiém ning phat trién
dap ng V4i yeu cau cua tirng vi tri cdng viéc ca trong ngan han va lau dai.

Hai 1a, viéc bd tri st dung phai phat huy duoc tai ning, s& trudng cua ting
cd nhan, tao dugc cam giac hai long, kich thich sy hing say, nd lec lam viéc, tao
duoc su vién man cho cac ca nhan khi dugc thu hit va sir dung.

Ba 13, viéc sir dung nhan luc phai tao ra co hoi phat trién, gdm ca co hoi
phét trién binh dang va co hoi thang tién, bai vi, khi cac ca nhan tai ning nhin nhan
duoc nhitng co hoi phét trién trong to chic, ho s& co duoc dong luc 1am viéc manh
mé, tir @6 dat hiéu qua cbng viéc & muc do cao.

2.2.2.3. Cdch thirc trién khai thuc hién chinh sach thu hit nguo”‘n nhan luc cho
cac doanh nghiép nho va viea tai dia phuong

Chinh séch thu hat ngudn nhan luc can duoc tién hanh mot cach cong khai,
nghiém tic, binh ding, dam bao viéc dai ngd dang ddi twong, dung véi tai ning va
s cbng hién cua mdi c& nhan. Viéc thu hat ngudn nhan luc cho dija phuong bao
gom hd tro dii ngd vé vat chat nhu tién luong, phu cip, co sd Vat chat, trang thiét bi
phuc vu cho cdng viéc, v.v... ma con hd trg vé mit tinh than nhu khen thudng, tén
vinh tai ning cua c& nhan théng qua viéc trao ting bing khen, bang sang ché, huan
chuong, cac danh hiéu khac, tao co héi thing tién, v.v... Chinh sach ddi ngd nhan
luc chit lugng cao trong cé4c loai hinh t chire, do d6, dugc xac dinh bao gdm nhiéu
nodi dung nhu: chinh sach tién lwong, chinh sach hd tro vé co sd vat chat, trang thiét
bi phuc vu cho cong tac, chinh sach khen thudng, ton vinh tai nang, chinh sach tao

d6ng luc 1am viéc, chinh sach tao co hoi nghé nghiép, co hoi thing tién, v.v...
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- Vé cach thirc: Trén thyc té, cac to chirc d va dang tién hanh khen thudng,
t6n vinh tai ning theo nhiéu cach thirc: khen thuéng, ton vinh trong hién tai, hoi t6
(truy tang), khen thudng, t6n vinh nguoi co tai ning trong to chuc, trong dia phuong
hodc ca ngoai pham vi cua té chirc hodc dia phuong.

- Vé pham vi: Trén thyc té, da xuat hién nhiéu truong hop khen thuang, ton
vinh tai nang vuot ra ngoai pham vi to chic, ngoai dia phuwong, ngoai qubc gia. Po
la cac truong hop nhu: (1) Nguoi dia phuong khac dang cu tra tai dia phuong co
biéu hién tai ning, dong goép cho su phat trién cua dia phuong; (2) Nguoi cua dia
phuong dang cong tac & dja phuong khéc, c6 biéu hién tai nang, dong gop tai ning,
cong trang cho su phét trién cua dia phuong dé, song tai nang dé rat c¢6 y nghia doi
V6i dia phuong minh; (3) Ngudi cua dja phuong khac ¢ biéu hién tai ning, dong
gop tai nang tai dia phuong ho, song, tai niang do6 ciing rat c6 y nghia dbi voi dia
phuong minh.

Tir thyc té trén, co thé rat ra bai hoc kinh nghiém 13, chinh sach thu hit
ngudn nhéan luc cho cac DNNVYV cua cac dia phuong nén 13y tiéu chi loi ich cho sy
phat trién cta dia phuong 1a chinh, khong cau né dbi twong dugc khen thudng, ton
vinh 1 nguoi cta dia phuwong minh hay dia phuong khac hodc biéu hién tai ning,
cong trang trong pham vi dia phuong minh hay dia phuong khac. Tuy nhién, van
can phai tranh hién tuong khen thudng, ton vinh tai ning mot cach tran lan, khong
thiét thuc va d6 1a nhiém vu cta chinh quyén dia phuong, chtr khong phai nhiém vu
va trach nghiém cua cac DNNVV.

2.3. Cac yéu té6 anh hwéng dén chinh sach phat trién ngudn nhan luc
cho cac doanh nghiép nhé va vira tai dia phwong

Qua trinh cua mét chinh sach néi chung chiu su tdc dong cta nhiéu yéu td,
ca chu quan va khéach quan nhu: chinh tri, kinh té, x3 hoi, khoa hoc va cong nghé,
diéu kién tu nhién, chat lugng dan sb, xu hudng quéc té, bo may thyc thi chinh
sach, phap luat, thu tuc hanh chinh, hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach,

thai do cua nguoi dan doi véi chinh sach, v.v... Cac yéu td6 do6 co theé co tac dong
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thiic day hodc can trd két qua thyc thi chinh sach. Trong pham vi nghién ctru, luan
an tap trung phan tich mot sé yéu td cé tac dong truc tiép dén qua trinh chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc trong cac DNNVV tai dia phuong, bao gdm ca yéu té chi
quan va khach quan, cu thé 1a: hé théng chinh tri, phap luat, chinh sach cta nha
nude, dicu kién ty nhién, kinh té- xa hoi, thai d6 ciia ngudi dan ddi véi chinh sach
(yéu té khach quan), chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong, bd may
thuc thi chinh sach (yéu té chii quan).

2.3.1. Nhém yéu té khach quan

2.3.1.1. He thé'ng chinh tri

MB3i chinh sach ra doi déu thé hién muc tiéu chinh tri cua nha nude. Thai do
chinh tri ctia nha nuéc duoc thé hién trong cac chinh sach dé tng xt véi cac ddi tuong
chinh sach va cac qué trinh kinh té - xa hoi, cho nén, chinh sich cong mang tinh
chinh tri rd nét. Trong bdi canh thé gisi hién nay, & hau hét cac nha nude déu ton tai
dang chinh tri, cac t6 chirc chinh tri xa hoi tao thanh hé théng chinh tri va c6 tac dong
dén hoat dong quan 1y ctia nha nude. Do dé, hé théng chinh trj 14 mot trong nhitng yéu
t6 c6 tac dong dén cac chinh sach cua nha nudc, bao gdm ca chinh sach ciia co quan
nha nudc trung vong va co quan nha nudc dia phuong, trong d6 c6 chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc trong cic DNNVYV tai dia phuong trong mot qudc gia.

2.3.1.2. Chinh sach phap ludt ciia Nha nuée

Nha nuéc ban hanh chinh sach 1a dé giai quyét nhitng van dé ndy sinh trong
xd hoi, thuc hién viéc quan 1y nha nuée theo thim quyén va thuong thé hién dudi
dang cac quy dinh phap luat. Ngay nay, véi thiét ché dan chi ma san pham dic
trung 13 nha nude phap quyén, hoat dong quan 1y ctua nha nude trén thé gidi déu
dugc thyuc hién theo nguyén tic "phéap luat" dam bao tap trung, théng nhat tir trung
uong to1 dia phuong, theo do, chinh sach ctia co quan nha nudc dia phuong chiu sy
sy tac dong mang tinh dinh hudng bdi phap luat va chinh sach cua co quan nha
nuéc trung wong. D6i v6i chinh sach phat trién ngudn nhan luc trong cac DNNVV,

day 1a chinh sach cua dia phuong c6 lién quan dén van dé cong chirc hanh chinh, do
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doé no chiu sy tac dong mang tinh dinh hudng béi phap luat va chinh sach cua co
quan nha nude Trung wong vé vin dé ngudn nhan lyc tai dia phuong.

2.3.1.3. Piéu kién tur nhién, kinh té- xa hoi cua dia phuong

Diéu kién tir nhién 13 yéu t truc quan tic dong t&i tim 1y cua cac ca thé khi
quan tdm va tim dén voi chinh sach phat trién nguén nhan lyc cua mot dia phuong,
trong khi d6, diéu kién vé kinh té - xa hoi 12 nhitng yéu t6 mang tinh thay doi, cu thé
nhu tdc do tang truong kinh t& hang nim hay cta ca thoi ky, thu nhap binh quéan dau
nguoi, trinh d6 déan tri, an sinh xa hoi, v.v..., tit ca déu c6 nhiing tic dong dén qua
trinh chinh sach cua dia phuong, ching han: "ting truéng kinh té cao thi chinh
quyén s& bot kho khian hon trong viéc thuc thi cac chinh sach cong, nhat 13 cac
chinh sach bao trg xa hoi", hodc 1a, "xa hdi cang van minh, hién dai, nhan thirc ciua
con nguoi cang tién bo, trinh do dan tri cang cao thi cang thuan lgi cho viéc thyc thi
chinh sach, phap luat cua nha nudc va cua dia phuong".

Pdi véi mdi dia phuong, cac nha lanh dao can phai nhan dinh dugc nhiing
loi thé vé diéu kién tu nhién, kinh té - xd hoi cia dia phuong minh so véi nhirng dja
phuong khac dé c6 nhitng quyét dinh chinh sach phu hop nham thu hat va duy tri
chinh sach phat trién ngudn nhan lyc phuc vu cho su nghiép phét trién cua dia
phuong minh.

2.3.1.4. Thai @6 va hanh déng cia nguwoi dan doi véi chinh sdch

Thai d6 va hanh dong ciia ngudi dan dbi voi chinh sach 1a nhitng biéu hién
tam 1y, c6 thé 1a sy dong tinh, ing hd hay phan ddi tiy thudc vao tinh khoa hoc, tinh
thuc tién ciia chinh sach ban hanh, trong do, sy dong tinh, ing ho ciia nguoi dan 1a
nhan tb dong vai tro dac bi¢t quan trong, quyét dinh sy thanh cong ctia mot chinh
sach. Mic du chi thé cua cac chinh sach cong 13 cac co quan nha nudc, song, viéc
thue hién chinh sach khéng thé chi do cac co quan nha nudc, ma phai c6 su tham
gia ctia cac d6i twong chinh sach, d6 1a cic ca nhan thudc cic ting 16p nhan dan
trong xa hoi. Trén thyuc té, cac co quan nha nudc chiu trach nhi€ém chi dao, diéu

hanh cong tac to chitrc thuc thi chinh sach, con ngudi dan 13 nhitng ddi twong thuc
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hién chinh sach. Nhu vay, nguoi dan vira 1a nguoi truc tiép tham gia hién thyc hoa
muc ti€u chinh sach, vira truc tiép thu huong nhitng loi ich mang lai tir chinh sach.
Do d6, néu chinh sach phét trién ngudn nhan lyc trong caic DNNVV, néu dap g
duoc nhu ciu thuc té cua xa hoi, sé nhanh chong nhan dugc su ung hd cua nguoi
dan, nguoc lai, néu chinh sach khong thiét thuc, khong phu hop véi thyc tién, s&
gip phai nhitng phan tng khong tng ho, phan ddi tir ngudi dan, lam cho hiéu qua
chinh sach khéng cao.

2.3.2. Nhém yéu té chi quan

2.3.2.1. Chién lwoc phdt trién kinh té - xa héi cua dia phirong

Trong qué trinh phét trién ctia minh, dé dam bao su phat trién theo dung dinh
huéng, mdi dia phuong trong mét qudc gia déu nhat thiét phai xay dung chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong minh dé dinh hudng cho sy phat trién cia
dia phuong trén tirng linh vuc hodc trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa ho1 dia
phuong. Trén co s& chién luoc do, cac cip chinh quyén dia phuong trién khai thanh
céc chinh sach cu thé phu hop vdi tinh hinh thuc té doanh nghiép dé quéan 1y x4 hoi.
Nhu vay, c6 thé thdy, néu chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
duogc xay dung mot cach khoa hoc, phu hop véi chién luogc cta trung wong, phu hop
v6i xu hudng van dong va phat trién cta xa hoi, tirc 1a phu hop véi thuc tién sé 1a co
SO viing chic cho viéc ban hanh va thuc hién cac chinh sach cta céc cép chinh
quyén trong dia phuong d6, trong d6, c6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc trong
DNNVYV tai dia phuong. Nguoc lai, néu chién luoc phét trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong dugc xay dung khong phi hop véi chién luoc cua trung wong, khong phu
hop véi xu hudng van dong va phat trién ctia x3 hoi, tirc 1a khong phu hop véi thuc
tién s& dan toi d6 vo, that bai trong qua trinh quan 1y x4 hoi cia dia phuong do.

2.3.2.2. Chién lwoc phdt trién - quan diém cua chi doanh nghiép doi voi
nguon nhan lec trong doanh nghiép nhé va vira tai dia phiong

Chu doanh nghiép nhan biét tim quan trong ctia chinh sach phat trién

ngudn nhan luc trong doanh nghi€p va moi quan hé cua n6 véi su phat trién cua



54

doanh nghiép. Ho c6 kinh nghiém tich cuc vé phat trién ngudn nhén lyc. Kha ning
tai chinh ctia doanh nghiép ciing anh hudng rat 16n dén thyc hién hoat dong dao
tao trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép du biét minh cin ddo tao nhéan vién,
nhung kha nang tai chinh khéng cho phép ho gui ngudi di dao tao tai cac co sé
dao tao co uy tin. Bén canh nhitng nhan t6 c6 anh hudng quyét dinh dén sy phat
trién ngudn nhan luc trong DNNVV, con c6 thém nhitng nhan tb khac ciing ¢ anh
huong dén phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV nhung déu bi chi phdi bai
kha nang tai chinh.

2.3.2.3. Bo may 16 chirc thure thi chinh sach

B0 may to chirc thuc thi chinh sach cta cic nha nudc trén thé gidi hién nay
1 b may hanh chinh nha nuéc, d6 1a co quan thue hién quyén hanh phap cua nha
nuée, dugc to chirc voi mot quy mé 16n tir Trung wong dén dia phuong. La chi thé
thuc thi chinh sach, cho nén bd may hanh chinh nha nuéc c6 anh huong 1on dén su
thanh cong hay thét bai cta qua trinh chinh sach. Néu bd may hanh chinh nha nudc
quan li€u, hoat dong kém hi¢u luc, hi¢u qud, cong chirc kém nang luc, thiéu tinh
than trach nhiém s& gay can tr& dén viéc thuc thi chinh sach, bop méo cac muc ti€u
cua chinh sach hodc lam trai véi cac muc ti€u cta chinh sach. Do do6, hiéu qua hoat
dong ciing nhu chit lwong doi ngil cong chirc cua bd may nay 1a yéu td tac dong
quan trong, quyét dinh dén su thanh cong ctia qué trinh chinh sach.

Ngoai cac yéu té trén, cac yéu to tic dong dén chinh sach phat trién ngudn
nhan luc trong cac DNNVV tai dia phuong con bao gom: xu hudng cua nén kinh té,
chinh tri, hanh chinh, khoa hoc - cong nghé thé gi6i, vin héa dia phuong (yéu to
khach quan), tha tuc hanh chinh, kinh phi thuc hi¢n chinh sach, hoat dong tuyén
truyén, pho bién chinh sach (yéu t6 chii quan), v.v... Trong qué trinh nghién ctru va
xay dung chinh sach chinh sach phat trién ngudn nhan luc, cac qubc gia cling nhu
cac dia phuong trong mot qudc gia can phai quan tim dén cac yéu té d6 dé han ché

nhirng rui ro ¢ thé xay ra khi trién khai thyc hién chinh sach.
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2.4. Kinh nghiém xay dung va trién khai chinh sach phat trién nguon
nhan luc cho cac doanh nghiép nhé va vira trén thé gisi

2.4.1. Kinh nghi¢m xdy dwng va thwc hi¢n chinh sdach phdt trién nguon
nhén lyc cho c&c doanh nghiép nhé va viva ciia mét sé dia phwong, quéc gia trén
thé gidi

Viéc lua chon chién luoc, chinh sach phu hop dong vai tro rat quan trong
trong phat trién ngudn nhan luc tai cic DNNVV tai dia phuong. Tuy nhién, bén
canh su chi dong cua cac DNNVV, su hd tro cia nha nuée, dia phuong ddi véi su
phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV 1a rat can thiét. Kinh nghiém qudc té
cho théy, phat trién nguén nhan lyc cho cac DNNVV luon dugc Chinh phu, dia
phuong cac nude quan tdm dic biét va thé hién qua rat nhiéu chuong trinh, chinh
sach hd tro phat trién.

2.4.1.1. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore la quéc gia co dién tich nho, dan sé khong dong (5,1 triéu nguoi
nam 2010), tai nguyén thién nhién it, ndng nghiép chiém ty trong 0%, GDP binh
quéan dau ngudi (GDP/ngudi) caa Singapore 1a 57.713 USD/nguoi vao nam 2017. Bé
dat duoc muc tiéu trén 1a két qua cua rat nhiéu nd luc caa Chinh phua Singapore.
Mot trong nhitng chinh sach duoc dénh gia cao nhat caa Chinh phii Singapore la chién
lugc phét trién ngudn nhan luc, dic biét 1a ngudn nhan luc dé mé rong va phat trién
khoa hoc va cong nghé cho nén kinh té, tir 46 dua nén kinh té c6 toc do ting truong cao.

Singapore lai 12 quéc gia cd nén kinh té phat trién than ky véi toc do ting
truong kinh té, GDP binh quan dau nguoi cao, co sé ha tang kinh té hién dai... Dén
cudi thap nién 1980, Singapore tro thanh diém dén cua cong ty da qudc gia vai trén
600 co s& san xuat 16n, 2.800 chi nhanh thuong mai dich vu. Trong bat ky giai doan
lich st kinh té cua Singapore, cic DNNVV ludn déng vai trd hét sirc quan trong.
Cho t6i hién nay, sé DNNVV & Singapore chiém téi 99% tong sé doanh nghiép,
62% sb lao dong va 48% tdng sb gié tri gia ting cua nén kinh té nugc nady. DNNVV

& Singapore dugc mién thué thu nhap doanh nghiép mot phan véi cac mac mién
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50% hoac 75%; doanh nghiép khoi nghiép ¢ Singapore dwgc mién thué téi da
200.000 déla Singapore mdi nim trong 3 ndm dau hoat dong;

Gido duc - dao tao, vén duogc dic biét coi trong & Singapore, lai tiép tuc
duoc nhan thire nhu 14 chia khoa dé cung ¢d nhan lyc, phét trién dat nude. Cac nha
lanh dao Singapore quan niém rang: thing trong cudc dua vé gido duc s& thing
trong cudc dua vé phat trién kinh té. Vi vay, chinh phu Singapore da thuc hién
nhitng budc di trong tdm trong gido duc dé phat trién ngudn nhan luc. Chinh pha
Singapore da danh mot khoan dau tu rat 16n dé phat trién gido duc. Tir mic dau tu
khoang 3% GDP nhimng nim 1990 di tang dan I&n 3,6%, 4% va dy kién ting 1én t6i
20% trong nhing thap nién dau thé ky XXI. Bé phat trién nguon nhan luc phuc vu
qua trinh phat trién kinh té, Singapore di xay dung mot hé théng trudong cao dang
nghé, truong dai hoc quy mo 16n va khuyén khich cac cong ty tham gia dao tao
nguon nhan luc cho dét nudéc.

Ngoai viéc dau tu manh cho gido duc - dao tao, Singapore con duoc danh
gia 1a mot trong nhitng qudc gia c6 chinh sach thu hit nguon nhan luc, dac biét 1a
ngudn nhan lyc tai nang bai ban nhat thé giéi. Qudc gia nay coi viéc thu hit nhan
tai 1a chién lugc vu tién hang dau. Chinh phu Singapore da xay dyng chinh sach
s dung nguoi nhap cu hay con goi 1a chinh sach tuyén mo nhan tai nudc ngoai
nhu don bay vé nhan khau dé bu vao su thiéu hut lyc luong lao dong nguoi ban
dia, dac biét tao nguén luc 1én cho cac DNNVV tai Singapore. Nguon nhan luc co
kinh nghiém va chat luong tét & nude ngoai duwoc tuyén dung mot céch tich cuc va
c6 hé théng bo sung cho nhitng khu vuc con han ché cua nguon nhan luc trong
nuéc. Nhitng nguoi nay duoc tro gitp dé cu tra tai Singapore. Chinh pha Singapore
mién xét thi thuc cho du hoc sinh qudc té, khong doi hoi phai chitng minh tai
chinh, chi phi hoc tap vira phai, méi trudng hoc tap hién dai, cac nganh nghé dao
tao da dang.

Véi Singapore, chinh sach phat trién nguén nhan lyc dugc thyc hién thong

qua cht trong dau tu cho gido duc - dao tao, phat trién k¥ ning con ngudi. Véi doi
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ngil can bd quan 1y va nhan vién dang lam viéc, Singapore dwa ra mot s6 chinh sach
nhim khuyén khich nguoi lao dong ning cao k§ ning phuc vu cong viéc. Singapore
da thanh lap Quy phat trién k¥ niang nham cung cip ngudn tai chinh cho dao tao
moi, dao tao lai lyc luong lao dong. Nguén quy nay hinh thanh dua trén co s¢ su
dong gop cua doanh nghiép. Hién nay, & Singapore tit ca cac doanh nghiép déu ky
cam két hd trg phat trién quy.

Nhu vay, 1a mot qudc gia di 1én tir diém xuét phat thap va dat duoc nhiéu
thanh tyu 4n twong ma ca thé gidi phai thira nhan. C6 thé n6i Singapore da bién viéc
trong dung nhan tai tr¢ thanh mot thuong hi¢u quéc gia, tir do, tao lyc kéo nguoi
dén va gilr nguoi o lai phuc vu cho su nghiép phét trién dat nudc. Chién lugc phat
trién ngudn nhan luc cua Singapore duoc coi 13 hinh miu cho cac qudc gia trong
khu vuc ciing nhu trén thé giéi. (Tran Vinh Hoang, 2013).

2.4.1.2. Kinh nghiém cua Kuala Lumpur, Malaysia

Kuala Lumpur, tén chinh thtrc 1a Lanh tho Lién bang Kuala Lumpur (tiéng
M3 Lai: Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur), hay thuong dugc viét tit 1a KL, 1a
thi d6 lién bang va thanh phb dong dan nhat tai Malaysia, 14 noi dt tru so ctia Qudc
hoi Malaysia. Thanh phd c6 dién tich 243 km? (94 sq mi) va dan sb theo udc tinh
nam 2016 1a 1,73 triéu. Vung Dai Kuala Lumpur, con dugc goi 1a thung ling Klang,
14 mot quan thé d6 thi vé6i 5,7 tridu dan vao nam 2010. Kuala Lumpur duoc gidi han
trong Lanh tho lién bang Kuala Lumpur, 14 mét trong ba ldnh tho lién bang ciia
Malaysia. Lanh thé nam & giita ving bd bién phia ty ciia Malaysia ban dao, va bi
bang Selangor bao quanh hoan toan. Kuala Lumpur 13 trung tdm kinh té, thuong
mai, tai chinh, bao hiém, bat dong san, truyén thong va nghé thuat cua qudc gia.
Kuala Lumpur 12 mot thanh phd toan cau hang alpha, va 1a thanh phé toan cau duy
nhat tai Malaysia. Phat trién co so ha tang tai cac khu vuc xung quanh nhu san bay
quéc té Kuala Lumpur tai Sepang, sy hinh thanh Hanh lang da phuong tién siéu cap
va sy mé rong cang Klang cung ¢b hon nita tdm quan trong vé kinh té cua thanh

phé. Tong san pham ndi dia (GDP) cua Kuala Lumpur wdc tinh dat 73.536 triéu
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ringgit vao nam 2008, téc do ting truong trung binh hang nam 13 5,9%. GDP binh
quan dau ngudi cia Kuala Lumpur vao nim 2008 1a 48.556 ringgit véi mirc ting
trudng trung binh hang nam 1a 5,9 phan tram.

Tai Kuala Lumpur, DNNVV dong vai tro vO cung quan trong trong phat
trién kinh té (déng goép 33,1% GDP niam 2014) va xa hoi (dong gép 59% sb luong
viéc 1am cta nén kinh té). Téng s6 DNNVV, tinh dén nim 2014, 1 662.939 doanh
nghi¢p, trong dé da phén hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vu (90%),
san xudt chu yéu 1a dét, may mic va ché bién thuc pham (6%) va mot sb it hoat
dong trong linh vuc xay dung (3%). Tong sd viée 1am tai Kuala Lumpur dugc udc
tinh 1a khoang 838.400.

Thi 46 Kuala Lumpur ctia Malaysia thiét 1ap mot dic khu kinh t& mang tén
Multimedia Super Corridor (MSC) duoc goi "thanh phé tri thic". Chuong trinh
phat trién tham vong nay la mdt bude hién thuc hoa chién lwgc TAm nhin 2020 cua
Malaysia véi muc tiéu tré thanh nudc cong nghiép vao nim 2020. Bat dau tir nim
1996, Kuala Lumpur cé chién lwoc nhap khau nhirng lao dong tri thirc va dau tu vao
cong nghé thong tin va linh vuc dich vu. Nhitng co ché nay gom c6 hoc bong va cac
khoan hd tro danh cho sinh vién va gi6i nghién ctru, kém theo nhitng ché d6 vu dai
tai chinh khac dé thu hut cac cong ty va lao dong c6 chat lugng. Pay 1a mot khau
quan trong dé cai thién ngudn nhan lyc va nang cao mit bang k¥ nang cho khu vuc.
Céc cong ty hoat dong & khu kinh té nay s& duoc cap "chimg nhan MSC" dé dugc
mién trir cac gi61 han vé tién té va duoc mién thué trong 10 nam dau hoat dong.
Chutng nhan MSC ciing gitp giam bdt cac rao can nhap cu ddi voi cac lao dong tri
thirc nude ngoai trong nhiing cong ty nay. Trong khoang 1996-2006, MSC da tao ra
khoang 22 ngan viéc 1am va thu hiit hon mot ngan cong ty qudc té. Chuong trinh
con phat trién dua vao viéc thanh 1ap nhiing khu dé thi trong MSC dé lam trung tdm
cho céc linh vuc miii nhon. Mgt do6 thi nhu vy la Cyberjaya voi vai tro 1a mét trung
tam cong nghé thong tin mang tim c& khu vire va qudc té. H tro cho muc tiéu nay

la cac truong dai hoc chuyén vé cong nghé thong tin, trong d6 c6 Limkokwing



59

University of Creative Technology, Multimedia University va Cyberjaya University
of Medical Sciences. Nhitng truong ndy thu hit hon 120 ngan sinh vién dén thanh phé,
nhiéu nguoi di & lai mot vai ndm sau tét nghiép dé lam viée cho cac cong ty & MSC.

Vé6i nhirng chinh sach khac biét vé phat trién ngudn nhan luc cho dia
phuong ndi chung va cho c&c DNNVV néi riéng, Pai Kuala Lumpur da dat duoc
nhiéu thanh cong trong su phat trién, 1a d6 thi phat trién nhanh nhat & khu vuc Pong
Nam A, xét vé ca dan s va kinh té. Thanh phd duoc xép hang 1a thanh phd toan cau
hang Alpha, va xép hang 48 theo Chi s6 thanh phd toan cau nim 2010 cta Tap chi
Foreign Policy. (Kinh nghiém tir Quy Phdt trién Malaysia 2019).

2.4.1.3. Kinh nghiém ciia Tham Quyén, Trung Quoc

Tham Quyén, & phia Nam Trung Quéc, gan Hong Kong, 1a mét trong sb 4 dia
diém dau tién & Trung Qudc trd thanh dic khu kinh té. Tham Quyén chi 12 mot thi
tran nho; 13 mot trung tdm thwong mai phét trién manh nhat cua Trung Qudc.
DNNVV & Tham Quyén c6 vai tro chién luoc ddi véi su phét trién caa nén kinh té
dia phuwong. S6 lugng DNNVV chiém trén 99% tong sé doanh nghiép (tai Trung
Qudc c6 khoang 30 trisgu DNNVV). Hé thdng doanh nghiép nay dong gop trén 60%
tong san pham quéc dan, trén 60% kim ngach xuat khau va tao viéc 1am cho hon
80% lao dong thanh thi va trén 70% lao dong khu vuc nong thdn. Trung Quéc dang
xuc tién thanh 1ap Uy ban kinh t& mau dich quéc gia truc tiép thuoc Uy ban
DNNVV, 1a mét co cau quan Iy chuyén mén cac DNNVV ndi chung Tham Quyén
no6i riéng. Pay chinh 1a dau mbi dé giai quyét tt méi quan hé giira chinh quyén va
doanh nghiép, cé trach nhiém tu vén, giup d& bdi dudng lao dong cho cac DNNVV
cua Tham Quyén, nhung khong duogc can thiép vao cac hoat dong kinh doanh nhu
dau tu, kinh doanh san xuat, tiéu thu caa cdc DNNVV.

Tham Quyén thuc hién chinh sach dau tw manh cho phaét trién giéo duc. Tham
Quyén danh ra khoang hon 4% GDP cho hoat dong nghién ciu va phét trién (R&D),
gap doi so véi muc trung binh ca nuéc. Uu tién gido duc - ddo tao tai dia phuong,

dau tu xay dung, mo rong, nang cap, cai tao ndi dung chuong trinh; vu tién cho viéc
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cap nhat tri thicc maéi, cong nghé mai, moi chuyén gia... Bén canh d6, dia phuong
chi trong viéc gui luu hoc sinh theo hoc cac nudc phat trién nhu My, Btc, Anh va
Phap, mat khac tién hanh cai cach nén giéo duc dai hoc theo cac phuwong hudng: da
dang hda cac cap dao tao va cac hinh thuc truong 16p, giao cho céc truong dai hoc
va cac trudng tong hop nhiém vu lap thém cac chi nhanh dao tao, cac khoa dao tao
ngan han, cac khoa dic biét dao tao can bo ky thuat... thanh lap cac truong trung
hoc day nghé va tang sb lugng sinh vién cac loai., ting cuong dao tao sau dai hoc.

Tham Quyén c6 co ché rat linh hoat vé van dé hop dong lao dong, khong
phan biét giita lao dong nhap cu va lao dong dja phuong. Pay 1a quan diém trai
nguoc cua Bac Kinh vé co ché cap ho khau va tuyén dung gidp giai thich lam céch
nao ma cac doanh nhan dot pha da c6 thé bién Tham Quyén thanh mét trong nhiing
thanh phd sang tao nhat thé gi¢i. Khdng giéng nhu Bac Kinh 1a noi dong d6 cua
nhiéu trudng dai hoc top dau, Tham Quyén chi c6 mét vai vién dao tao khdng may
noi tiéng, nhung cac sinh vién mai tét nghiép lai d6 xd toi day tim kiém co hoi viéc
lam. Dic biét, Tham Quyén rat chl trong téi dao tao doi ngii can bd quan ly. Trong
c4c giai phap phat trién can bo quan Iy, Tham Quyén rat chi trong téi qua trinh dao
tao va tu dao tao trong doanh nghiép. Su phét trién cua dao tao can bo quan ly do
cac doanh nghiép tu quyét dinh. Nhiéu doanh nghiép sir dung két hop cac phuong
phap dao tao, cac chuwong trinh dao tao quan ly cua cac truong dai hoc va chuong
trinh ddo tao cua doanh nghiép. (L& Hizu Theng, 2012).

Nhu vay, su phat trién manh m& cua nén kinh té da chung minh mot hudng di
dung trong viéc phat trién nguén nhan luc dé phuc vu qué trinh cong nghiép hoda, hién
dai hoa dia phuong dic biét la nguén nhan lyc cho cac DNNVYV, d6 1a tang truong
kinh té gén véi giao duc - dao tao dém lai sy thanh cong cho Tham Quyén hién nay.

2.4.1.4. Kinh nghiém cia Seoul, Han Quéc

Doanh nghiép nho va vira & Seoul, Han Quédc 1a mot trong nhitng hé thong
doanh nghiép déng vai tro chién lugc ddi voi sy phat trién toan dién cua nén kinh

té. S6 lwgng DNNVV chiém khoang 99,9% tong s6 doanh nghiép, giai quyét duoc
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viéc 1am cho hon 87,7% trén tong dan sé dang & do tudi lao dong. Cac chinh séach
phat trién caa Seoul, Han Québc duoc xay dung tir nhu cau phét trién cua nén kinh té
dia phuong. Vao nhitng nam dau cua thap nién 80, Han Qudc ban hanh Luat HS tro
thanh 1ap DNNVV (1986) ciing v6i Pao luat co ban v& DNNVV truéc dé (nim
1966) da m¢ ra co hoi cho cac DNNVV trong nudc cling nhu Seoul dugc phat huy
tiém lyc cua minh, dong gop cho nén kinh té quéc gia. Sau nhiing bién dong cua
kinh té thé gigi (khung hoang kinh té thé gisi nam 2008 va 2010), cac chinh sach hd
tro cta dia phuong ciing da duoc sira d6i, bo sung pht hop véi tinh hinh quéc gia
ciing nhu véi ting doanh nghiép. Dua vao tirng muc tiéu ma céac chinh sach ho tro,
dia phuong ban hanh cé4c luat va vin ban duéi luat voi muc dich hd tro va phat trién
cho cac doanh nghiép nho va vira. Tuy duoc quy dinh doc 1ap & tirng van ban quy
pham phap luat khac nhau, nhung gitra chiing c6 mot méi lién hé chat chg, bo trg
nhau va khong thé tach roi. Hon nita, cac chinh sach hd tro DNNVV dugc quy dinh
nhat quan, thong nhat va phu hop véi cac quy dinh hién hanh tai cac dao luat co ban
nhu Luat Doanh nghiép, Pao luat Thué...

Luat Hd trg ngudn nhan luc cho cac DNNVV, sira d6i, bé sung nam 2009
da dua ra nhiing bién phap nham cai thién tinh trang that nghiép cua dia phuong,
dong thoi gidp cac DNNVV thuan tién hon trong qua trinh hoat dong san xuat do
nhu cau vé nhan su vao thoi diém d6 van chua duoc dap ung. Thong qua nhing
chinh sach dao tao tir Xa, dao tao qua mang, Seoul di thiét 1ap mot mang ludi giéo
duc nham trang bi va cang cb nhitng kién thac chuyén médn. Khong nhiing thé,
Seoul ciing d phat trién dao tao théng qua website, gilp cho viéc tiép can thong tin
dé dang va linh hoat hon (Piéu 12, Luat Hd trg ngudn nhan luc cho cac DNNVV,
sira d6i, bd sung nam 2009).

Song song dé, nhitng chinh sach d6i mai vuot bac trong viée thiét 1ap moi
quan hé mat thiét gita cac DNNVV véi cac truong dai hoc, cao dang va hoc vién,
d3 gin két twong lai DNNVV véi tvong lai doi ngii thé hé sinh vién dugc dao tao.

Véi Luat Hd tro ngudn nhan lyc cho cac DNNVV, stra d6i, bo sung nim 2009, dia
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phuong vira giai quyét duge tinh trang that nghiép cho ngudi dan,vira giai quyét
dugc tinh trang thiéu hut lao dong ¢ chuy&n mon cua cac doanh nghiép, thong qua
viéc ban hanh rat nhiéu cac dy 4n dao tao, nang cao chét luong ngudn nhan lyc cho
cac DNNVV (Diéu 8, Luat HS tro ngudn nhan luc cho cac DNNVV, sira ddi, bd
sung nam 2009). Pau tién c6 thé ké dén 1a nhimg dy an dao tao ngudn nhan luc dé
dap tng cac nhu cau vé ngudn nhan luc theo ving, theo hinh thirc kinh doanh, theo
loai hinh doanh nghiép va theo linh vuc kinh doanh. Do méi linh vuc kinh doanh la
khac nhau nén diéu kién vé lao dong ma cac doanh nghiép dua ra ciing sé& khac
nhau. Do dé, cac dy 4n dao tao cu thé duoc ban hanh nhu mét giai phap cho van dé
vé thira lao dong pho théng nhung lai thiéu cac lao dong cd trinh do chuyén mén
cao, lam giam thiéu thoi gian va chi phi ciia doanh nghiép khi phai dio tao lai nhan
su cua minh.

Bén canh d6, dia phuong con xay dung nén nhirng dy an hd tro boi dudng
nguoi lao dong dang lam viéc tai cac DNNVV. Cac du an chu trong vao viéc nang
cao chat luong d6i ngii nhan vién vé tay nghé nham dap tng kip thoi nhu cau phét
trién va doi moi khéng nging cia DNNVV néi riéng va nén kinh té cong nghiép
no6i chung. Vi vay, thdng qua nhirng chinh sach va dy an hd trg nhan luc cho céc
DNNVV, Chinh phu di gian tiép cung cap cho cac DNNVV ngudn nhan lyc.

Khong dirng lai & d6, Seoul di c6 nhitng chi truong phét trién va nang cao
ngudn nhan lyc & mdi DNNVV bing cac bién phap nhu uu tién cho sinh vién tai
c4c truong dai hoc - cao dang duogc kién tap va thuc tap tai Cac co sé san xuét kinh
doanh cua cac DNNVV trong moi linh vyc, moi nganh nghé. Bang nhitng dy an dao
tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép, dia phwong s& cung cp kinh phi va hd tro
cho cac chuong trinh lién két giira cac truong dai hoc, cao dang véi cac doanh
nghiép bao gém céc khoan tro cap, vi tri cdng viéc, thdng tin truong, thong tin
doanh nghiép, cac khoan tro cip cho giang vién, ngudi hudng dan va sinh vién
(khoan 2, Diéu 11, Luét HJ trg ngudn nhan luc cho cac DNNVV, sira dbi, bd sung

nam 2009). V& phia c4c co s& dao tao gido duc, cac truong cO nhiém vu phai bo
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sung vao chuong trinh dao tao cac mon hoc vé DNNVV, ciing nhu viéc dua vao
hoat dong kién tap va thyuc tip cua sinh vién 1a mon hoc chinh hay céc tin chi bat
budc. Nhitng quy dinh thiét thue trén khong chi gidp sinh vién ¢ dugc co hoi dé
thue hanh voi méi truong 1am viée thue té va chuyén nghiép ma con mé ra nhimng
co hoi nghé nghiép cho sinh vién sau khi tét nghi¢p, dong thoi gilp cho céc
DNNVV c¢6 dugc ngudn nhan Iyc nhu mong muén. (Nguyén Ngoc Trung, 2013).

Tom lai, tir kinh nghiém qudc té vé xay dung va thuc hién chinh sach phat
trién nguén nhén luc cho cdc DNNVV néu trén ta c6 thé rat ra bai hoc kinh nghi¢m
ap dung ¢ Viét Nam 1a: Vai tro ctia nha nudc, dia phuong 1a rt quan trong trong
phat trién ngudn nhan Iyc cho cac DNNVV thé hién qua cac chinh sach, qui dinh va
cac chuong trinh hd tro phu hop. Nha nude, dja phuong can xdy dung Quy phat
trién nguon nhan lyc, phat trién va nang cao hiéu qua cta hé thong cung cip dich vu
dao tao, tur vin cho DNNVV, xay dung ngudn nhan luc cho DNNVV thdng qua
cong tac ddo tao va thu hut nguén nhén lyc cia dia phuong.

2.4.2. Kinh nghiém xdy dwng va thwc hi¢n chinh sdch phdt trién nguon
nhédn lyc cho cac doanh nghiép nho va vira tai cac dia phwong Viét nam

2.4.2.1. Chinh sdch phdt trién nguén nhédn lwc cho cac doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban Thu do Ha Noi

Ha Noi 13 tha d6 véi nhirng vu thé dic thu, c6 kha nhiéu diéu kién thuan
lgi hon so voi cac dia phuong khac khi tuyén chon nhan luc trinh d6 cao, cho nén
su khan hiém nguff)n nhan lyc cia Ha Noi khéac so véi cac dia phuong, béi hang
tram nam nay, Ha NGi luon 1a noi hoi tu cac nhan tai. Thu d6 Ha Noi hién co
khoang 150.000 doanh nghiép, dimg tht hai ca nuéc, trong d6 DNNVV chiém
97%. DNNVV c¢6 vai tro rat quan trong, chiém 50,1% lao dong trong cac doanh
nghiép, huy dong cac ngudn lyc xi hoi cho dau tu phat trién va dong gop vao ngin
sach nha nudec.

Nhirng nim qua, thanh phd Ha Noi da thanh 14p Trung tim HS trg DNNVV,

truc thude S& Ké hoach va Pau tu. Trung tdm cé chic nang tham muu cho Giam
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dbc So trién khai cac ké hoach, chuong trinh hd trg ciia Chinh phti va Thanh phd
cho cac DNNVYV; thuc hién cac hoat dong tu vén, hd tro, dao tao va cac dich vu
cong khac cho ngudn nhan luc cia DNNVV & Ha Noi. Trung tdm di to chirc cac
16p dao tao nang cao chat lvgng ngudn nhan luc theo nhu ciu cua cic doanh nghiép;
d3 to chirc dao tao va quan 1y cac chuong trinh dao tao giam déc doanh nghiép, khoi
su doanh nghiép va quan tri doanh nghiép. Trung tim ciing to chirc cac hdi nghi, hoi
thao, toa dam, v6i su tham gia cua cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong nuéc, qudc
té voi cac doanh nghiép vé nhiéu linh vyc, trong d6 c6 linh vuc ngudn nhan lyc.
Giai doan 2011- 2015, thanh phé Ha Noi d trién khai Chwong trinh dao tao ngudn
nhan luc ngfm han cho cac DNNVV vé cac kién thirc: Giam dbc diéu hanh doanh
nghi¢p cho 450 hoc vién; khoi sy doanh nghi€p cho 6.840 hoc vién va quan tri
doanh nghiép cho 13.160 hoc vién. Noi dung chuong trinh hoc cua Trung tam sat
v6i nhu cau thuc té cta cac doanh nghié¢p, tao dugc niém tin va su ung ho cua dong
ddao DNNVV.

Bén canh d6, Ha Noi wu tién dau tu ngan sach cho phat trién nguén nhan
luc; Duy tri va phat trién cac dé an dao tao nhan luc; Khuyén khich cac co so dao
tao dau tu, hoan thién cac co s& vat chat, ddi méi nodi dung, chuong trinh, thuong
xuyén nang cao trinh do ciia doi ngil giang vién, gido vién dé cai thién chat luong
dao tao. Pau tu phat trién co s& ha ting cua thi truong lao dong; Tang cuong sy
phdi hop va hop tac dé phat trién nhan lyc; Ra soat, bo sung sira doi cac co ché
chinh sach vé wu dii trong linh vuc dau tu nha ¢ xd hoi cho cac khu cong nghiép,
khu ché xuat theo huéng vu dai hon;...

Riéng ddi vai cac doanh nghi¢p, Ha Noi da tao diéu kién thuén 1gi va ¢6 co
ché, chinh sach dé doanh nghiép tham gia dau tu phat trién nhan lyc néi chung va
dao tao, bdi dudng, day nghé noi riéng. Pong thoi, doanh nghiép can d6i méi chinh
sach tuyén dung, thu nhap, méi truong lam viée dé cho nguoi lao dong phat huy hét
kha niang. C6 nhu vay, méi phat trién dugc ngudn nhén luc, dic biét 13 ngudn nhan

Iuc gbp phan phat trién kinh té - x3 hoi ctia That d6. (Chu Thi Thity, 2018).
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2.4.2.2. Chinh sdch phat trién nguon nhdn e cho cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

Thanh phé HO Chi Minh c¢6 151.854 DNNVV, chiém 96% tong so doanh
nghiép trén dja ban thanh phd. Thanh phd H6 Chi Minh 14 d6 thi c6 ngudn nhan lirc
16n nhat nude, voi khoang 4,7 tridu ngudi trong do tudi lao dong, tong s6 ngudi co
viéc lam hién vao khoang 3,2 triéu nguoi. Poi ngli can bo khoa hoc - k¥ thuat co
trinh d§ chuyén mon cao trén dia ban chiém t6i 30% so véi ca nude. S6 lao dong da
qua dao tao tang tir 40% nam 2005 1én 55% nam 2010.

Thuén loi 16n nhét cia Thanh phé H6 Chi Minh 13 c¢6 mot hé thong gido
duc - dao tao kha déng bo tir mam non dén dai hoc va day nghé. Thanh phé Ho Chi
Minh c¢6 t&i 72 truong dai hoc, cao dang (chwa ké cac truong thudc khdi cong an,
quéc phong, phan hiéu truong), mdi ndm co thé tuyén hon 116 nghin sinh vién. 370
co s& day nghé, hing nim c6 thé thu nhin hon 30 nghin hoc vién trung cap, cao
dang nghé va khoang 320 nghin hoc sinh so cAp nghé va day nghé thudng xuyén
(khdng chinh quy). Ngoai ra, ¢ day con c6 84 trudng trung cAp chuyén nghiép véi
tong sd hoc sinh 1én dén hon 83 nghin 500 em. Bén canh cac nghé truyén thong,
trong nhirng nim gan day, nhiéu nghé méi thudc linh vuc cong nghé méi, cé trinh
d6 cao ciing duoc dua vao chuong trinh giang day tai cic truong day nghé. Hinh
thirc dao tao cling phong pht va linh hoat hon.

Thanh phé di dat dugc nhimng két qua kha quan bude dau trong viée dio tao
ngudn nhan luc véi cac chuong trinh dao tao nhu: 300 tién si, thac si quan Iy nha
nudc va quan tri kinh doanh; dao tao 300 tién si, thac si nganh gido duc dao tao; thac si
nganh coéng nghé sinh hoc. Cac chwong trinh nay d cung cap cho thanh phé mot luc
luong can bd co ning lyc, c6 trinh d6 chuyén mén dap tmg mot phan dang ké nhu cau
nhan lyc cao trong quan ly hanh chinh, gido duc, dao tao va nghién ctru khoa hoc.
Chuong trinh dao tao, boi dudng va hd trg DNNVV phéi hop Hiép hoi doanh nghiép
thanh phd di t6 chirc hang chuc khoa bdi dudng chinh thirc va ngin han, hang trim

16p hoc nang cao trinh d6 cho lanh dao va nhan vién vé quéan 1y nhan su, luat phap kinh
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doanh, thuong mai du tu, xdy dung va phat trién thuong hiéu, thué doanh nghiép...
cho hon 1.000 giam dbc doanh nghiép va hang chuc nghin lwot ngudi. Chuong trinh
dao tao thé hé tré tai nang nganh van hoa, thé thao da xay dyng cho thanh phé mot luc
lugng can bg, van nghé si, van dong vién tuong dbi On dinh, dua cac hoat dong van
hoéa, thé thao va du lich phat trién 1én mot tim cao méi co chat lugng va chiéu sau...

Xuét phat tir thyuc tién, nhu cau dao tao nhan luc k¥ thuat nghi€p vu trung
cAp phai dat dén nira triéu ngudi vao nam 2020. Ty 18 lao dong dd qua ddo tao phai
dat 70% vao nam 2015 va 80% vao nam 2020 trong d6 lao dong & bén nganh cong
nghiép va chin nganh dich vu trong diém phai dat 100%. (Trinh Duy Oanh, 2015;
Vo Thi Kim Loan, 2015).

2.5. Bai hoc ¢6 thé van dung d6i véi chinh sach phat trién ngudn nhan
Iwe cho thanh pho Pa Ning

Cac nude déu co su quan tam dac biét td1 viée phat trién nguén nhan luc va
thay 1 vai tro quan trong ciia van dé nay trong qué trinh cong nghiép hoéa, hién dai
héa, thuc hién cac muc tiéu kinh té - x3 hoi. Mdi quéc gia trong qua trinh phat trién
déu xac dinh chién luoc phat trién kinh té - xa hoi va chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc cho ting giai doan nhat dinh. Phat trién ngudn nhéan luc phai gin véi qua
trinh cong nghiép hoa, phai tao ra lyc luong lao dong thiic ddy manh mé qua trinh
nay. Mdi qudc gia ¢ nhung tiéu chi danh gia vé DNNVV ciing nhu chinh sach phat
trién nguon nhan luc khac nhau (Phu luc 2). Do vay, thanh phé Pa Ning vdi chi
trwong chi dao cua Trung wong, hoc hoi cac qudc gia ciing nhu cac tinh thanh c6 thé
xem xét van dung céc bai hoc ddi vé&i chinh sach phat trién ngu@)n nhén lyc cho cac
DNNWVYV nhu sau:

That nhdt, thuc hién mé hinh gi4o duc dai hoc dai chung dé gia ting ngudn
nhan lyc. Dé gia ting nhanh chéng sb lwong ngudn nhan luc ¢ chat luong dap tng
y&u cau phét trién kinh té - x& hoi, phai thuc hién md hinh gi4o duc dai hoc cho sé
déng. Trong md hinh nay co su két hop giita dao tao chuyén sau mang tinh nghién

Clru VGi dao tao dai tra mang tinh cong dong. Md hinh giéo duc nay dugc thyc hién
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thong qua viéc thanh 1ap méi cac trudng dai hoc trong nudc va qudc té, day manh
viéc lién két dao tao giita cac truong dai hoc trong nude va cdc trudong nudc ngoai,
dic biét 1a véi cac nude ¢ nén gido duc tién tién.

Ther hai, thanh phé can chl trong dau tu dé phét trién giéo duc dai hoc, phai
thue sy coi gi4o duc dai hoc 1a qudc sach hang dau. Viéc dau tu 16n phai két hop
Vvéi viéc quan ly hiéu qua ngudn dau tu, tranh that thoat, 1ang phi. Trong qué trinh
dau tu, khong nén dan trai, cdo bang. Can dau tu c6 trong diém dé cd nhirng dai hoc
thuc su tro thanh nhitng dai hoc tiéu biéu. Tan dung va phét huy kha ning tai chinh
cua c&c ca nhan, to chirc nham dau tu cho nén gido duc qubc gia. Xay dung do6i ngi
giang vién dai hoc c6 du vé sb luong, dam bao vé chat luong. Poi ngii giang vién
dai hoc can duogc dao tao trong nudc, gui di dao tao ¢ nudc co nén gido duc tién
tién. Ngoai viéc dao tao, can thu hit nhiing gido su, nhiing chuyén gia, nhitng nha
hoat dong thuc tién tai nang 1a Viét kiéu hoic nguoi ngoai qubc tham gia vao doi
ngii can bd giang day bac dai hoc ¢ Viét Nam.

Thir ba, dao tao va phét trién nguon nhan luc phi hop véi nhu cau thi
truong lao dong theo nganh nghé. Trong thyc té phat trién dat nuéc hién nay, dao
tao ngudn nhan luc can phai di theo nhu cau thuc té cua xa hoi. Chuong trinh dao
tao va phat trién ngudn nhan luc can gin bo chat ché véi cac chuong trinh phat trién
khoa hoc- cdng nghé miii nhon nham khac phuc sy bat hop 1y vé co cdu d6i ngii can
bo co trinh d6 chuyén mén k§y thuat, sy mat can d6i nghiém trong trong phan phoi
can bo gitra khu vuc san xuat vat chat va phi vat chat, giira thanh thi va ndng thén,
gitta khu vuc quéc doanh va khu vyc tu nhan.

Thi fir, quan tam tao diéu kién tt cho ngudn nhan luc tré tai ning phét
trién nhan luc. Vi vay, thanh phé can biét quan tam, tao diéu kién dé luc luong nhan
lyc tré phat huy téi da kha ning thi ho s& gop phan to 16n vao qué trinh phét trién
viing vang cia qudc gia trong twong lai. Lao dong phai dugc tra gia cao, tuong
xtng dé thuc day kha ning sang tao cta ho. Can ap dung thude do cua thi truong dé

tra cong xung dang cho nhirng tai nang trong cac doanh nghiép nho va vira. Bac



68

biét, van dé thu nhap trong cac DNNVV can duoc diéu chinh mot cach mém déo,
linh hoat dé thich &ng vai nhitng bién d6ng cua thi trudng lao dong.

Thet nam, ting cudng cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong, hoan thién
hé théng dao tao tir bac phd thong, dao tao nghé, dao tao dai hoc. Xay dung chuong
trinh hudng nghiép cho hoc sinh phé théng va bat budc thuc hién & cac truong;
Hoan thién hé théng gido trinh & cac trudng dao tao theo hudng cac truong tu xay
dung gido trinh va phai dap (ng céc tiéu chuan qudc gia theo quy dinh; chuong
trinh dao tao nghé can tang cudng gid thuc hanh nhiéu hon nira. Thuc hién viéc dao
tao, boi dudng thuong xuyén cho ngudi lao dong dé dap tng nhu cau caa cdng Viéc.
Xay dung moi quan hé giira truong dao tao va doanh nghiép, théng qua chinh sach,
co ché hoat dong va khuyén khich cac doanh nghiép gan véi cac trudng dao tao va
nguoc lai cac trudng dao tao gan voi doanh nghiép dio tao, boi dudng va st dung
lao dong mét cach 6 hiéu qua, dap wng yéu cau caa lao dong cua doanh nghiép.

Ther sau, phat trién nguon nhan luc phai dua trén co so ké thira va phét
huy gia tri van héa truyén thong két hop vai viéc tiép thu tinh hoa vin héa nhan
loai. Pay 1a bai hoc kinh nghiém sau sic cua nhiéu nudc, ma thanh cong nhat la
Nhat, Singapore, Trung Quéc... Pa Ning cd hé gia tri vin hoa truyén thong hang
ngan nam, trong d6 ndi bat 1a "cha nghia yéu nudc”. Nhitng gi tri ndy can duoc
ké thira va phat huy trong diéu kién hoi nhap qudc té. Pdng thoi, can tiép thu cé
chon loc nhitng thanh tyu cua nén van minh nhan loai. Phét trién ngudn nhan luc
phai gin lién véi nang cao chét luong chim soc sic khoe nhan dan, bao dam an
sinh xa hoi.

Lich st phét trién cua nhan loai cho thdy khong c6 mot nude nao dat dén
thanh cong ma khéng chi trong phét trién ngudn nhan lec. Xay dyng chinh séch
phét trién nguon nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd Da Nang phai
dwa vao diéu kién kinh té vin hoa tai dia phuong, hoc hoi cac bai hoc trong va ngoai
nudce dé cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc s& 1a chia khoa gidp cho Da Ning

phét trién hon trong twong lai.
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Két luan chwong 2

Trong qué trinh hai nhap quédc té tai dia phuwong, ngudn nhan luc 1a nhan tb
trung tam, c6 vai tro quyét dinh ddi véi tang truong va phat trién caa nén kinh té.
Chinh sach phét trién ngudn nhan luc cho cdc DNNVV véi tu cach 1a cong cu quan
Iy nha nuéc bao gio ciing phan anh quan diém, chil truong cta nha nudc hay dia
phuong ciing nhu cac hanh dong can thiét cua nhitng nha quan Iy nham dat duoc
muc tiéu vé phat trién ngudn nhan lyc trong mot giai doan nhat dinh.

Luan &n da lam rd noi dung chi yéu trong chinh sach phéat trién nguon nhan
luc cho cdc DNNVV dja phwong: Thi# nhat, tong quan vé chinh sach phét trién
ngudn nhan luc cho cdc DNNVYV tai dia phuong. Thiz hai, nhitng chinh sach phat
trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV tai dia phuong. Thiz ba, cac yéu té anh
huong dén chinh sach phét trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV tai dia phuong.

Qua nghién cau kinh nghiém chinh sach phéat trién ngudn nhan luc cho cac
DNNVV trén thé gidi cling nhu cac dia phuong tai Viét Nam, cho thiy viéc xay
dung hoan thién mét chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV dia
phuong c6 tinh cap thiét, c6 y nghia quyét dinh trong su phét trién kinh té - x4 hoi

mét dia phuong va ca quéc gia.
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Chuong 3
THU'C TRANG CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DIA BAN
THANH PHO PA NANG

3.1. Khai quat vé diéu kién tw nhién, kinh té - xa hdi ciia thanh phd
Pa Ning

Diéu kién ty nhién, kinh té - x& hoi 1a nhitng yéu té co tac dong anh huong
I6n dén chinh sach phét trién nguon nhan luc cuia mot quoc gia ciing nhu cac dia
phuong trong mot qubc gia. Qua nghién ciru khao sat tai thanh phd Pa Ning, luan
an da nhan thay, thanh phé co diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi thuan lgi cho viéc
trién khai chinh sach phéat trién nguon nhan lyc cho cac DNNVV tai dia phuong.

3.1.1. Piéu kign tw nhién

Thanh phé ba Na:mg v6i dién tich tu nhién 1284,88 kmz, Xép thr 59 trén ca
nude vé dién tich, nim & trung do cua dat nude, tir thoi ky phong kién, d3 tré thanh
mot trung tm kinh té, mot hai cang quan trong cta Viét Nam. Cung v6i Ha Noi va
Thanh phé Ho Chi Minh, hién nay, thanh phé Pa Ning la mot trong nhiing trung
tam kinh té, chinh tri, van héa 16n cta ca nudc, la trung tam kinh té, thanh phé 16n
nhat mién Trung, dugc xac dinh 1a dia phuong co vi tri trong yéu ca vé kinh té - xa
hoi va qudc phong- an ninh, 1a ddu mdi giao thong quan trong vé dudng bo, dudng
sat, duong bién va duong hang khong, cira ngd chinh ra Bién Pong cua cac tinh
mién Trung, Tdy Nguyén va cac nudc tiéu ving Mé Kong. Bén canh do6, thanh phd
Pa Ning c6 bd bién dai véi nhiéu bii bién dep, trong d6 c6 bii bién My Khé - Non
Nuéc duge Tap chi Forbes (M¥) binh chon 1 mot trong sau bai bién dep va quyén
rii nhat hanh tinh, nhiéu danh lam thang canh duoc ca ngudi dan trong nudc va qudc
té biét dén nhu Ngii Hanh Son, Ba Na - Nui Chta, Hai Van, Son Tra, Béo ting
Nghé thuat diéu khic Champa, v.v...
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Bdng 3.1. Dién tich, dan sé trung binh, mdr dé dan sé theo qudn, huyén

thanh phé Pa Nang
Nim 2017 Dien tich | - l?:;l ;?nh v dn din g
(Km?) (Nghin ngudi) (Ngudi/km?)
Tong s6 1284,87 1.064,07 828,15
I. Cac quan ndi thanh

1 | Quan Lién Chiéu 74,52 166,83 2.238,77
2 | Quan Thanh Khé 9,47 191,25 20.194,83
3 | Quén Hai Chéu 23,29 213,57 9.169,94
4 | Quan Son Tra 63,39 166,26 2.622,84
5 | Quan Ngii Hanh Son 40,19 80,25 1.996,64
6 | Quan Cam Lé& 35,84 114,27 3.187,34

II. Cac huyén ngoai thanh
1 Huyén Hoa Vang 733,17 131,64 179,55
2 Huyén Hoang Sa 305 - 0

Nguon Nién giam thong ké thanh phé Pa Nang 2017

Dan sb trung binh nim 2017 toan thanh phd dat 1.064 nghin ngudi, ting
18,8 nghin ngudi, twong duong 1,8% so v4i nim 2016, bao gom dan sd thanh thi
932,4 nghin nguoi, chiém 87,63%, dan s nong thon 131,6 nghin nguoi, chiém
12,37%; dan s6 nam 525.,6 nghin nguoi, chiém 49,39%; dan sb nit 538,5 nghin
ngudi, chiém 50,61%.

C6 thé nhan thdy, so voi nhiéu dia phuong khac, Pa Nang co6 diéu kién tu
nhién thuan loi dé phat trién. Diéu kién tu nhién thuén loi trén 1a yéu t truc quan
tac dong dén viéc Iya chon Pa Ning 1a diém dén cua nhidu nguoi tai nang tir khap
c4c vlng mién cta dat nude, gop phan thuan loi dé thanh phd thuc hién chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc.

3.1.2. Piéeu kign kinh té - xa hai

Ngay 16 thang 10 nam 2003, Bo Chinh tri da ra Nghi quyét s6 33-NQ/TW
vé "Xay ding va phat trién thanh phé DBa Nang trong thei ky cdng nghiép hoa, hién
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dai héa dat nwéc”. Pay 1a mot sy Kién co ¥ nghia to 16n, danh dau chang dudng
phét trién mai cua thanh phd Pa Ning. Nghi quyét 33-NQ/TW chi 5 dinh huéng
phat trién thanh phé Da Ning: "Xay dung thanh pho Pa Nang tré thanh mét trong
nhitng dé thi lén cua ca medc; 1a trung tam kinh té - x& hgi Ién cia mién Trung véi
vai trd 1a trung tam céng nghiép, thirong mai, du lich va dich vu; 1a thanh phé cang
bién, dau méi giao thdng quan trong vé trung chuyén vdn tdi trong nwdc va quoc té;
trung tam buwu chinh - vién thong, tai chinh - ngan hang; mgt trong nhing trung tam
van héa thé thao, gido duc dao tao va khoa hoc cong nghé cua mién Trung; la dia
ban giir vi tri chién lwoc quan trong vé quéc phong, an ninh cia khu vic mién
Trung va cd nwéc", Ban Thuong vy Thanh ay thanh phé Pa Nang nhanh chéng
trién khai quan triét va té chac thuc hién Nghi quyét 33-NQ/TW cua Bo Chinh tri,
xay dung va ban hanh Quy hoach tong thé phat trién kinh té x4 hoi dén nim 2020.
Tinh dén 24/12/2018, toan thanh phb c6 944 doanh nghiép, chi nhanh va
van phong dai dién thanh 1ap mai, giam 10,86% so vai cung ky nam 2017. Trong
6, ¢6 811 doanh nghidp (gidzm 7,84%) va 133 don vi truc thudc (giam 25,7%):;
tong von dang ky udc dat 4.476 ty dong, giam 18 7,07% so véi cung ky; quy
4/2018 khdéng cé doanh nghiép hay don vi truc thugc tam ngung hoat déng, giam
5 doanh nghiép va 1 don vi truc thugc so véi cung ky nam 2017; 2 doanh nghiép
va 23 don vi truc thudc da hoan tat thu tuc giai thé trong quy IV nim 2018, giam
3 doanh nghi¢p va 19 don vi truc thudc. So bd ca nam 2018 co6 4.830 doanh
nghiép, chi nhanh va vin phong dai dién thanh lap moi (bao gom: 4.193 doanh
nghiép va 637 don vi truc thudc) véi sé von dang ky dat 24.870 ty dong, giam
7,4% vé sé doanh nghiép, don vi truc thudc va giam 16,63% vé sb von dang ky so
véi cung ky nam 2017; ¢6 27 doanh nghiép tam ngung hoat dong, giam 57,14%;
19 doanh nghiép d3 hoan tat thu tuc giai thé, ting 26,67%. Nganh cong nghiép da
c6 nhirng san pham chi luc nhu: Xi mang, bia, vai lya thanh pham, quan 40 may
san, sam 16p xe dap 6 td, gidy, nhua... di co6 stc canh tranh trén thi truong va xuat

khau. Nganh thuong mai hoat dong ciing kha vi Pa Ning tap trung nhiéu doanh
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nghiép thuong mai kinh té Nha nudc ¢ vén 16n, hoat dong ban budn phan phdi
hang hoa va giao luu xuét khau cho ca ving, ban I¢ ciing kha phat trién. Tuy nhién
kinh té phat trién chua bén viing, so hai dau dat nudc con nho bé; cac nganh du
lich, dich vu quy mé con nhé, chat lugng cac dich vu chua cao, co sd ha tang tuy
c6 dugc dau tu nhung con bat cap so V4i yéu cau phat trién trudc mat cling nhu
lau dai, hoat dong d6i ngoai chua twong xing voi diéu kién va tiém nang cua
thanh phd, néng nghiép c6 gia tri hang hoéa néng san thap, viéc chuyén dich c6 cau
chua tao chuyén bién dang ke.

Pa Ning nam 2018 tiép tuc phét trién v6i 9 chi tiéu kinh t& cha yéu déu
tang truong kha, trong d6 6/9 chi tiéu dat va vuot ké hoach. Tong san pham xa hoi
trén dia ban (GRDP, giad so sanh 2010) udc tang 7,86% so v61 ndm 2017. Thu hut
dau tu trong nude dat két qua kha tich cuc, da cap Quyét dinh chil truong dau tu cho
6 du 4n dau tu trong nude véi tong mirc dau tu 6.340,6 ty dong; cip méi gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép ting 8,6% va tang 6,2% vé von; thu hat dau tu nudc
ngoai dugc 117 du 4n mdi voi téng von 153,6 triéu USD, tdng 2 lan so v&i nam
2017. Tong von dau tu phat trién trén dia ban thanh phd udc dat 39.000 ty dong,
ting 8,2% so v6i nim 2017 (ké hoach ting 6-7%).

Céac nganh dich vu tiép tuc phat trién kha. Tong mirc ban 1é hang héa va
dich vu uéc dat 53.200 ty dong, ting 15% so voi nim 2017. Kim ngach xuét khau
hang hoa wdc dat 1,655 ty USD, bang 100,3% ké hoach, ting 13%. thanh pho di t6
chtrc nhiéu hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai, kich cAu tiéu dung, hd tro xuét
khau; thuc hién c6 hiéu qua cong tac binh on gia, kiém soat thi truong, xay dung
van minh thuong mai, chéng budn 13u, hang gia, gian 1an thuong mai, nhét 13 céc
mat hang thiét yéu trong cac dip 1&, tét va mua bao.

Linh vuc du lich phat trién soi dong voi nhiéu hoat dong, san phém du lich
moi, da dang. Khach tham quan, du lich woc dat 7,66 tri¢u luot, béng 102,5% ké
hoach, ting 15,5%; tong thu tir hoat dong du lich wéc dat 24.060 ty dong, bang
106,9% ké hoach, ting 23,3%.
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Hinh 3.1. Tdng trwéng GRDP Pa Ning

Cé dugc nhiing thanh cong trong phat trién kinh té néu trén la nho vao
nhitng chinh sach cé tinh chién lugc trong dai han caa thanh phd Da Néng nhu tap
trung hoan thién co s ha tang, cai cach hanh chinh theo huéng gon nhe, minh bach,
hd tro doanh nghiép, wu dii dau tu trong nhitng linh vuc trong yéu. Chinh vi vay,
Pa Nang di c6 7 1an xép tht nhat trong bang xép hang Chi sé nang luc canh tranh
cap tinh PCI trong 10 lan dugc xép hang (2007-2016) va dugc xem la thanh phd
dang song cua Viét Nam. V&i méi trudng dau tu va moi truong song tot, Pa Nang
da kha thanh cong trong viéc thu hit vén dau tu trong va ngoai nudc.

Tir két qua nghién ctu trén, luan &n co thé khang dinh, thanh phé Pa Nang
co lgi thé vé diéu kién ty nhién, kinh té - x4 hoi dé thu hat duoc nhiéu ngudi c6
trinh d cao, ¢ tai nang dén voi thanh phd. Viéc thanh phd Pa Nang da va dang
thue hién thanh céng chinh sach phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho sy nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hda va phat trién kinh té - xa hoi cling mot phan do thanh
phd biét phat huy nhitng loi thé nay.

3.2. Khéi quét vé cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé
Pa Ning

3.2.1. Pdc diém néi bat ciia doanh nghiép nhé va vira

Phan Ién DNNVV la doanh nghiép c6 quy mé von va lao déng nhé. S6 doanh
nghiép c6 vén dudi 1 ty dong chiém toi 41,8% va co sb lao dong dudi 10 ngudi
chiém toi 51,3% tong s6 DNNVV. Pic diém nay di lam cho cac DNNVV gip

nhiéu kho khin trong qué trinh hoat dong, mé rong kinh doanh, ciing nhu dao tao
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phat trién ngudn nhan luc. Do han ché vé tai chinh nén DNNVV rét khé khin trong
td chire dao tao. Vi sd luong lao dong it, thi viéc dao tao phat trién nguén nhan luc
cling kho khin do khong c6 ngudi chuyén trach chiu trach nhiém thuc hién vé cong
tac nay va nhu cau dao tao thudng nho va da dang ciing kho trong viée moi cac to
chtrc cung cép dich vu dao tao thyc hién dao tao. Tuy nhién, v4i qui mo lao dong
nho, cac DNNVV ciing ¢6 loi thé 1a gon nhe va dé dang thay ddi dap tng nhu cau
cta thi truong. Qui mo lao déng nho ciing gbp phan lam cho cac thanh vién trong
doanh nghiép hiéu nhau hon, gan giii vi nhau hon, dé dang dong vién chia sé véi
nhau va diéu nay tao diéu kién thuan loi trong cac hoat dong dao tao trong cong viéc.

Bdng 3.2. Sé doanh nghigp nhé va vira theo loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ngoai nha nudc 7840 8456 9202 9687 11208 12863
Tu nhan 1109 1105 1041 1017 999 976
Cong ty hop danh 2 2 2 2 4 3
Cong ty trach nhiém hitu han 5344 5841 6544 6960 8367 9707
Cong ty ¢ phan khong c6 von
nha nudc 1325 1439 1557 1658 1792 2136

Theo nguéon Nién gidm thong ké thanh phé Pa Néang 2017

Trinh dj cong nghé ciia cdc doanh nghiép nhéd va vira thdp: Phan 16n cac
DNNVV str dung cong nghé lac hau, ning suat thap, chil yéu 13 lao dong thi cong,
chua tham gia vao duogc chudi gia tri san xudt toan cau, trinh do khoa hoc cong ngh¢
va niang luc d6i mai con thap. Pic biét 1a doanh nghiép nho c6 cong nghé san xuat
lac hau hang chuc nam, tham chi hang tram ndm so v&i cac nudc phat trién. Phan
l6n doanh nghi¢p nuédce ta dang sir dung cong nghé lac hdu so v6i muc trung binh
trén thé gi6i tir 3 dén 4 thé hé. Nhiéu DNNVV con dang sir dung nhiing thiét bi ci
ky ma doanh nghi¢p khac da loai boé. May moce thiét bi ci, cong nghé lac hau lam
cac DNNVV c¢6 kha ning canh tranh kém, c6 ning suit lao dong thdp, san phdm
chat lugng thap. DAy con 1a nguyén nhan chinh din dén 6 nhiém méi truong lao

dong, moi trudng chung lam anh huéng x4u dén stc khoe nguoi lao dong va ty 18
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tai nan lao dong gia ting. Piéu nay 1am DNNVV khong thu hat dugc lao dong gioi,
va ciing kho khin trong dao tao phat trién ngudn nhan lc.

3.2.2. Thuec trang phat trién cac doanh nghigp nhé va vira ciia thanh phé
Da Ning

Véi chinh séch thdng thoang, di lién vai thuc hién tét cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, tir nam 2009 dén nay, Pa Nang dting dau ca nudc vé chi s6 nang luc
canh tranh cip tinh. Két qua nay cho thdy méi truong dau tu kinh doanh tai Pa
Ning day tiém ning, tir nhitng but pha caa chinh quyén dia phuong trong viéc quy
hoach, chinh trang d6 thi dén nhiing chinh sach hd tro, thu hat du tu, gop phan lam
nén sac hap dan cia mot thanh phé trung tam vang kinh té trong diém mién Trung.
Qua viéc thuong xuyén td chic ddi thoai voi doanh nghiép dé tim hiéu tam tu,
nguyén vong, ting cudng hd trg, xdc tién thwong mai..., thanh phd da c6 nhiing
chinh sach, giai phép hd tro vé mat bang, kho bai, thué, hai quan, thu tuc hanh
chinh, nham giai quyét thoa dang, kip thoi nhitng vuéng mac, kho khin, tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong.

Tur nhitng dinh huéng va giai phap phi hop, thoi gian qua, sé luong va quy
mo von ding ky dau tu ctia cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé ting 1én dang
ké. Tir ndam 2017, thanh phd da cip gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép cho
3.416 doanh nghiép, chi nhanh va vin phong dai dién, tong sé vén ding ky dat
18.408 ngan ty dong, ting 6,3% vé s6 doanh nghiép va tang 37,05% vé s6 vbn so
vé6i cung ky 2016; hoan tat tha tuc giai thé cho 281 doanh nghiép, don vi truc thudc,
va ¢6 982 doanh nghiép va don vi truc thudc tam ngirng hoat dong. Liiy ké dén nay,
trén dia ban thanh phd c6 21.742 doanh nghiép va chi nhanh, van phong dai dién
dang hoat dong véi tong sé von dang ky dat 140,7 ngan ty dong.

Hién nay, cic DNNVV Da Ning dang tap trung tai cu tric lai doanh
nghiép theo hudng tinh gon, tiét kiém chi phi, manh dan dau tu thay trang thiét b,
cdng nghé hién dai, tng dung cic chuong trinh quan tri doanh nghiép tién tién dé

nhanh chdng thich tng véi méi truong canh tranh. Pé cac DNNVYV phat trién bén
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vitng, thanh phd Ba Ning da chi dao cac cip, cac nganh tap trung nghién ciru dé co
thém chu trwong, chinh sach hd tro méi, vu dai hon, 16ng ghép hiéu qua cac ké
hoach trg gilp phat trién DNNVV hang nam; dong thoi ling nghe y kién cua doanh
nghiép trudc khi ban hanh cac chinh sach lién quan dén phat trién kinh té ciing nhu
diéu chinh cac vudng mic qua qué trinh thuc hién nham bao dam quyén lgi cho cac

doanh nghiép, nhat 1a trong cac linh vuc wu tién phat trién.

DM dang ky thanh lap md&i
giai doan 2000- 2016
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Nguén: http://tthtdn.danang.gov.vn
Hinh 3.2. Sé lwreng doanh nghiép dang ky thanh lap mdi giai dogn 2000-2016

Trong giai doan 2011-2016, udc ¢6 10.521 doanh nghiép dang ky hoat dong

Vi téng sé von ding ky 1a 32.130 ty dong. 99,55% doanh nghiép trén dia ban thanh
phd 1a DNNVV. Bén hét 2016, c6 khoang 14.585 doanh nghiép hoat dong vai tong
vbn ding ky khoang 79.709 ty dong. Theo con sé thdng ké tai thoi diém nam 20186,
s6 lugng doanh nghiép c6 von dang ky tir 10 ty déng tro 1én chiém 5,92%, sé doanh
nghiép c6 von dang ky tir 1-10 ty dong chiém 62,69%, s6 doanh nghiép c6 vén tir
500 tridu dong - 1 ty dong chiém 19,95% va sé doanh nghiép vén dang ky duéi 500
triéu dong chiém 12,34%. Giai doan 2011-2016, khu vuec DNNVV caa thanh phé
dong gop 45,8% GDP cua Pa Nang. Gia tri san xuat cdng nghiép nam 2016 dat
41.500 ty ddng, gia tri kim ngach xuat khau la 346 triéu thanh phd. Tinh dén nam
2015, cac DNNVV trén dia ban da giai quyét viéc lam cho khoang 487.559 lao
dong, trong do6 giai doan 2011-2015 giai quyét cho khoang 78.514 lao dong. Hang

nam, cac DNNVV thu hat va giai quyét mot sé lwong 16n viéc 1am cho dia phuong.
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Bdng 3.3. Sé doanh nghigp nhé va vira phan theo vén dau tir

Phin theo quy mé von

. Duéi [T 0,5| Tirlty | Te5ty | Twl0ty | T 50ty
Tinh dén thoi diém 31/12/2016 0,5ty |ty dén | dén dwéi | dén duéi | dén duéi| dén duéi
dong | ty |5ty ddng | 10ty dong | 50 ty dong| 200 ty dong
Doanh nghiép
TONG SO 11.308| 2.581| 6.150 2.109 366 61 41
Tu nhin 979| 255| 177 384 81 72 10
Cong ty hop danh 3 2 1 -
Cong ty trach nhiém hitu han | 9.708| 1.573| 1.579 4.391 1010 976 179
Cong ty co phan khong co| 5 49| 197|172 777 367| 428 178
von nha nudc

Theo nguén Nién gidm thong ké thanh phé Pa Nang 2017

Phan 16n DNNVV c¢6 quy md dau tu nho, hoat dong trong linh vuc dich
vu - thuong mai (99,55% tong sé doanh nghiép). Sé doanh nghiép con lai hoat
dong trong linh vuc céng nghiép - xay dung, ndng lam thay san (ty trong dich vu
62,6%, cong nghiép 35,3%, néng nghiép 2,1%). DNNVV Da Ning mang tinh tu
phat, quan tri kiéu gia dinh, chua c6 dinh huéng xay dung chién luoc kinh doanh
ré rang. Qua trinh doi mégi cong nghé trong DNNVV con cham. Nang lyc canh
tranh yéu. San pham chua dat so véi chuan quéc té. DNNVV cua thanh phé con
nam ngoai chudi san xuat cung &ng san pham cua cac tap doan nudc ngoai, chua
tré thanh mot nhan té quan trong trong phat trién cac nganh cong nghiép hd tro
cua thanh phd. Phan Ién ca&c DNNVV con thu dong trong viéc tiép can céc chinh
sach hd trg cua Trung wong va dia phuong. Sb luong doanh nghiép tham gia Hiép
hoi, cau lac b van chua nhiéu.

Phan b6 doanh nghiép trén dia ban thanh phé chua déu. Bé duoc thué dat
trong cac khu cdng nghiép phai c6 du &n I6n véi quy md vai ngan m? dét, thiét bi
hién dai, dau tu dong bo nén cac doanh nghiép siéu nho khdng du diéu kién vao khu
cdng nghiép. Hon nira, thanh phd c6 chinh sach doanh nghiép san xuét duoc yéu
cau dong xa khu dan cu nén ¢ cac quan Lién Chiéu, Son Tra, Ngii Hanh Son, Hoa

Vang (noi c6 cac khu cdng nghiép) c6 rat it cac doanh nghiép.
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3.2.3. Pong gop ciia doanh nghiép nhé va vira déi voi swr phat trién kinh
té dia phrong

Péng gop quan trong vao GDP va toc dg tang truéng kinh té

Trong nhitng ndm qua, v6i su phat trién vuot bic ca vé sb luong va chit
lwong, cac DNNVV di gop phan quan trong vao muc tiéu ting trudng kinh té ciing
nhu déng gop vao ngan sach; gop phan dang ké trong viéc huy dong ngudn von dau
tu trong din cho phat trién kinh té - xa hoi. Cy thé: nim 2010 GDP theo gia thuc té
ctia khu vuc DNNVYV dat 15.664 ty dong, dén nam 2015 udc dat 25.259 ty dong,
tdc do tang binh quan hang nim dat 10,03%.

Gia tri san xuat cong nghiép nam 2015 (gia sanh 2010) dat 41.500 ty dong,
tang binh quan 10% giai doan 2011-2015; trong d6 udc tinh khu vec DNNVV thuc
hién 19.000 ty chiém 45,8%, tang binh quan 11,3% giai doan 2011-2015

Tao cong an viéc lam

Pong gép quan trong nhat caa DNNVV 4 tao cong an viéc lam gop phan
giir vitng 6n dinh chinh tri - x4 hoi cua dat nudc. "Suat dau tu cho mot chd lam viéc
& DNNVV thap, chi bang 3-10% so véi cac doanh nghiép 16n. Hang niam, cac
DNNVV thu hit va giai quyét mot sé luong 16n lao dong cho thanh phd. Liy ké
dén nim 2015, cac DNNVV trén dia ban thanh phé da giai quyét viéc lam cho
khoang 487.559 lao dong; trong d6 riéng giai doan 2011-2015 giai quyét cho
khoang 78.514 lao dong; toc do ting binh quan hang nim 1a 3,24% va chiém ty
trong 86,75% trén tong sb lao dong toan thanh phé.

Tang vén dau tw phat trién

Ngoai ra cac dong gop khac cua khu vyc tu nhén ciing rat 1o rét nhu ting
vbn dau tu phat trién. Cho dén nay dau tu ctia doanh nghiép khu vuc tu nhan da
chiém 27% tong dau tu xi hoi cua nudc ta. Pau tu cia doanh nghiép khu vuc tu
nhan va dan cu theo khoan dau tu x4 hoi di 16n hon ti trong ciia DNNVV (26%).

GOp phan lam chuyén dich co cdu kinh té

Viéc thanh 1ap cac DNNVV tai cac ving nong thon, mién nai s& gop phan

lam tang ty trong nganh cong nghi¢p va dich vu va giam ty trong nganh nong
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nghiép. Ngoai ra, khu vyc tu nhan ciing dong gdp nhiéu vao viéc thic day phat
trién thi truong va ddi mai kinh té tai chinh ¢ Viét Nam béng viéc tao nén nhitng
canh tranh mdi trén cac thi truong va cac linh vuc hoat dong khac nhau ¢ thi
truong Viét Nam, dua ra yéu ciu thiic day hinh thanh thi trudng von, thi trudng
lao dong, thi trudong cong nghé, thi trudng dat dai, bat dong san, thuc day cai cach
kinh té & Viét Nam.

Xoa doi giam nghéo

Cudi cung dong goép cua khu vuc tu nhan ciing rat 16n trong viéc phat trién
thanh phd, x6a do6i giam nghéo, phat trién cac ving mién khac nhau, giam su chénh
1éch gifra cac vung, tao nén lién két moi trong xa hodi, nang cao vai tro va vi tri cho
phu nit phat trién.

3.3. Thuc trang ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh phé Pa Ning

3.3.1. Quy md nguon nhan luc

Trong nhitg nam qua thanh phd Pa Ning da tiép nhan va bd tri hang ngan
lao dong, gop phan tao ngudn luc lao dong cho cac doanh nghiép trén dia ban.

Vé viéc bé tri sir dung nhan lyc: cac ddi tuong duoc theo tiéu chuan cua
thanh phd Pa Ning theo chinh sach ngudén nhan lyc déu duoc b tri chu yéu vao co
quan hanh chinh thanh phd. Tuy nhién, tir 2016, ngudn nhan lyc do thanh phd quy
hoach thi ca&c DNNVV van chua tiép can duogc, thanh phé da bat ddu mo rong cho
ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép trén thanh phé.

Khi khao sat 165 DNNVV trén dia ban thanh phd, khi hoi vé sb luong lao
dong thi thu thap cac s6 lugng nhu sau:

Bang 3.4. Ty ¢ nhan lyc trong doanh nghiép nhe va vira

S6 1ao ddng trong doanh nghigp .
Loai hinh doanh nghiép - - - Binh quén
< 10 nguoi 10-200 nguoi | 200-300 nguoi
C6 phan 12.6% 4.2% 2.1% 6,3%
Trach nhiém hitu han 26.3% 7.2% 4.2% 12,5%
Tu nhéan 31.8% 23.2% 17.4% 24.1%

Nguon: Theo két qud khdo sdt ciia nghién ciru sinh
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Dbi v6i s6 lugng nhan lyc loai hinh cong ty ¢6 phan chiém 6,3%, cong ty
trach nhiém hitu han chiém 12,5% va doanh nghiép tu nhan chiém 24,1%. S6 luong
nhan lyc ngay chinh chu doanh nghiép tuyén dung, dio tao va tra luong.

3.3.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Tur két qua nghién ctru khao sat tia cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Da
Ning, dé danh gia chat lwong ngudn nhan lec théng qua cac chi tiéu thé luc, kién
thire, nhan cach va tinh xa hoi cia nhan lyc tai cac doanh nghiép nho va vira.

Bdng 3.5. Tiéu chi ddnh gia nguén nhan luc

TT Tiéu chi danh gia GTTB
(mean)
I. | Céc chi tiéu danh gia vé thé luc ciia nhan luc
1. | Nhanh nhen, hoat bat, déo dai trong cong viéc 4,0842
2. | Kha nang chong choi véi bénh tat 37963
(mat d6 nghi phép vi 1y do strc khoe) '
3. | Chiu dung nhitng tac dong ctia mdi truong mot cach bén bi 3.8105
4. | Kha nang lam thém gio dya trén stic khoe 4.0947
I1. | C4c chi tiéu danh gia vé kién thirc ciia nhan luc
5. | Kién thic co so va chuyén nganh 3.8526
6. | Nang luc vé tin hoc 3.7789
7. | Nang lyc vé ngoai ngit 3.4105
8. | Nang lyc nghién ciru (cai tién-sang kién) 3.5474
9. | Nang luc hoc tap & bac cao hon 3.4947
I11. | CAc chi tiéu danh gia vé nhan cach nhan lwc
10. | Hanh kiém 4.3263
11. | Trach nhi€m trong chuyén mon 4.2000
12. | Tinh than cau tién trong chuyén mén 4.1684
13. | Tac phong lam vi¢c nghiém tuc 4.1053
14. | Trach nhiém véi dong nghiép 4.0316
15. | Tuén tha chu truong- phap luat cua Nha nude va ndi qui ciia cong ty 4.3053
IV. | Chi tiéu danh gia vé tinh x4 hdi cia nhan luc
16. | Kha niang van dung kién thirc chung trong cong viéc 3.8737
17. | Kha nang lam viéc doc lap 3.9579
18. | Kha nang lam vi¢c nhom 3.9368
19. | Kha ning giao tiép (dam phan) 3.8316
20. | Nhay bén voi méi truong lam viée thay ddi 3.9053
21. | Kha ning giai quyét cong viéc 3.9213

Nguon: Theo két qud khdo sdt ciia nghién ciru sinh
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V& tiéu chinh vé thé luyc nhan lyuc, két qua khao sat nhu sau: Nhanh nhen,
hoat bat, déo dai trong cong viéc (4.08), Kha nang chéng choi véi bénh tat (mat do
nghi phép vi 1y do sttc khoe) (3.72), Chiu dung nhiing tac dong cia moi truong mot
cach bén bi (3.81) Kha ning lam thém gio dya trén stc khoe (4.09). Nhin chung
muc d6 danh gia cac doanh nghiép vé tidu chi thé luc rat 1a cao. Cac chu doanh
nghiép giai thich 13 khi nguoi lao dong duoc tuyén dung thi tiéu chi co sac khoe tét
gitp cho doanh nghiép on dinh nhan sy dap ng yéu cau bién dong cua hoat dong
kinh doanh. Cap quan Iy cho rang chi tiéu thudc thé lyc nhan luc rat quan trong, va
thé lyc cua nguoi lao dong dap Gmg dugc vai yéu cau ca doanh nghiép. C6 thé hiéu
dugc do co ciu nhan sy cia DNNVV don gian, va khi tuyén dung nha quan tri c6

thé chon loc nhan sy cho minh, nén tiéu chi vé thé hec phai dam bao.

Fha nang lam thém giér cura trén sgoc
khoe

Chiu dung nhing t&ac dang ol mai
Trrdrno Mot cach BEm v [ e e e

Kha nang chéng chei véi banh tat—]

ccccccc

Hinh 3.3. Biéu dé tiéu chi dinh gid vé thé luc ciia nhan luc

Vé chi tiéu danh gia vé kién thirc nhan lyc, két qua khao sat nhu sau: Doi
véi tiéu thae nay, nha quan ly cuc ky coi trong, vi day la ti€u chi tac dong truc
tiép vao ning suat, hiéu qua céng viéc caa doanh nghiép. Vi 1a DNNVV do vay
chi doanh nghiép sé& tuyén dung nguoi dung viée véi kién thire co s& va chuyén
nganh (3.85). Bén canh d6, hd trg va phat huy kién thic chuyén mén thi cac tiéu
chi hd tro dugc danh gia nhu ning lyc vé tin hoc (3.77), ning luc vé ngoai ngit
(3.41), nang lyc nghién ctru (cai tién-sang kién) (3.54), nang luc hoc tip & bac
cao hon (3.49).
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rMang e hoc t&p & bac cao hor

FERG Iure mohiBn crm— e e e e e

Mang luc vE ngoai Nngdi—|

i e s hgc%

Kig&n thie cor s& va chuy&n nganh—j

Hinh 3.4. Biéu dé tiéu chi ddinh gid vé kién thirc ciia nhan luc

Panh gia vé nhan cach nhan luc, doanh nghiép thay day sé& la tiéu chi gidp
cho doanh nghiép nang cao hiéu qua lao dong san xuét vai nhitng tiéu chi caa nhan
vién: Hanh kiém (4.32); Trach nhiém trong chuyén mén (4.2); Tinh than ciu tién
trong chuyén mon (4.16); Tac phong lam viéc nghiém tac (4.1); Trach nhiém véi
ddng nghiép (4.03), Tuan thu chu truong- phap luat cia Nha nude va ndi qui cia

cong ty (4.3).

Tudn thil chd truong - phap udt coa_|
Fha mude wa ndi aui

Trach nhigm wéi dGhng nghidp—

Tac phong lam vigc nghigém tac—

Tinn thén cAu S rona chuven mén%

Trach nhigm trong chuy&n man—fE

Hanh kiZm—

Hinh 3.5. Biéu dé tiéu chi ddnh gid vé nhan céch cia nhan luc

Phan tich céac chi sé sau dé danh gia vé tinh nang dong x& hoi cua ngudn
nhan lyc: Kha ning van dung kién thirc chung trong cong viéc (3.87), Kha nang lam
viée doc lap (3.95), Kha ning lam viéc nhom (3.93), Kha ning lap ké hoach hoat
dong chuyén mén (3.73), Kha ning giao tiép (dam phan) (3.83), Nhay bén véi moi
treong 1am viée thay d6i (3.9), Kha ning giai quyét cong viéce (3.92).
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Hinh 3.6. Biéu dé tiéu chi dinh gid vé tinh ndng déng xa héi ciia nhan luc

Khi nhin nhan vé céc chi tiéu danh gia nguon nhan lyc, cac chu doanh
nghiép co thai do rat tich cuc vé lao dong cua minh véi thyuc trang hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép van giap kho khan déi voi
nhitng nhan vién méi tuyén dung, doanh nghiép phai dao tao thudng cac chi tiéu
nay rat khé xac dinh, dong thoi doanh nghiép d6i mat véi nhitng lao dong 1am lau
nam nhung c6 y dinh nghi viéc.

Qua qué trinh khao sat chi ra rang cac yéu to tao nén chat lugng nguon nhan
lyc thdng qua sy danh gia cua cac chit DNNVYV trén dia ban thanh phé Pa Nang
gom ba yéu td: (1) thé luc nhan luc (nhanh nhen, hoat bat, déo dai trong cong viéc;
Kha nang chéng choi v6i bénh tat; Chiu dung nhiing tdc dong cua moi truong mat
cach bén bi; Kha ning lam thém gio dua trén sitc khoe); (2) Kién thie (kién thic co
s¢ va chuyén nganh; Nang luc vé tin hoc; Nang luc vé ngoai ngir; Nang luc nghién
clru (cai tién - sang kién)); (3) K¥ ning va nhan cach nhéan luc (tac phong lam viéc
nghiém tac; Trach nhiém véi dong nghiép; Tuan thu chu trwong- phéap luat ciia Nha
nude va ndi qui doanh nghiép; Kha nang van dung kién thirc chung trong cong viéc;
Kha nang lam vi¢c doc 1ap; Kha nang lam viéc nhoém; Kha nang lap ké hoach hoat
dong chuyén mon; Kha ning giao tiép (dam phan); Nhay bén véi méi trudng lam
viéc thay ddi; Kha ning giai quyét cong viéc).

3.3.3. Co cdu nguon nhan luc

Két qua khao sat cho thdy tai cic DNNVV, & vi tri quan 1y ty 18 tang thap

hon so v&1 nhitng vi tri khac vi dac thu cac DNVVV véi co ciu nho gon. Bén canh
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d6 s6 chuyén vién cta cac phong ban c6 khuynh huéng ting dé dam bao cac cong
viéc phong ban chirc ning. Nha quan 1y rat xem trong lao dong c6 tay nghé vi ddy
s& 12 luc luong nong cbt giup doanh nghiép phat trién. Do vy, dé nang cao hiéu qua
hoat dong san xuit kinh doanh hon nita, nhan luc cin ngdy cang phai chuyén
nghi¢p, duogc dao tao vé chuyén moén nghiép vu.

Bdng 3.6. Nhan lzc theo vj thé viéc lam ciia cac DNNVV

trén dia ban thanh phé Pa Ning
(PVT: nguoi)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Téng s6 422.338 | 480.918 | 481.361 | 512.161 | 519.923 | 520.716 | 549.988
Phin theo nghé nghiép
Nha lanh dao 5.344| 9.699| 9.133| 13.438| 13.455| 13.476| 14.233
Chuyén mén k¥ thuét bac cao 77.970| 84.940| 71573| 67.061| 76.138| 76.255| 80.540
Chuyén mén k¥ thuat bac trung 26.807| 29.248| 28.943| 28.420| 21.853| 21.886| 23.117
Nhan vién 10.986| 12.953| 18.734| 18.764| 20.372| 20.403| 21.550

Dich vu c4 nhan, bao vé banhang | 97.276| 120.183| 146.798| 172.277| 156.474| 156.712| 165.522
Ngh? trong ndng, 1am, ngu nghiép 6.763| 16.707| 31.457| 33.101| 39.696] 39.756| 41.991

Thg thi cong va cac tho khac co
lién quan

68.253| 74.352| 68.588| 72.058| 76.849| 76.966| 81.293

Tho lap rap va van hanh may

. A 55.542| 55.405| 58.996| 60.255| 66.801| 66.903| 70.664
moc, thi€t bi

Nghé gian don 60.528| 66.141| 44.842| 40.797| 43.509| 43.575| 46.025
Khac 12.871| 11.289 2.296 5.991 4,777 4,784 5.052
Phan theo vi thé viéc 1am

Lam cong an luong 257.952| 292.895| 279.467| 289.625| 309.441| 322.378| 340.321
Chu co so san xuit kinh doanh 19.801| 26.884| 22.252| 26.146| 24.307| 24.344| 22.617
Tu lam 117.080| 127.692| 140.503| 146.933| 143.688| 143.907| 146.558
Lao déng gia dinh 26.099| 33.447| 39.138| 49.456| 42.486| 42.551| 40.492
Nguoi hoc viée 1.011 - - - - - -

Nguon Nién giam thong ké thanh phé Pa Nang 2017
3.4. Thuc trang chinh sach phat trién nguén nhan luc cho doanh

nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning
Hé théng khung phap 1y vé phat trién ngudn nhan lyc (gdm cac bo Luat,
Luat va van ban duodi Luat) tung budc dugc chinh sta, bo sung va hoan thién.
Nhiéu vin ban Luét lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc duoc xay dung, stra d6i

va bod sung nhu: Luat Giao duc, Luat Gido duc dai hoc, Bo luat Lao dong, Luat Bao
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hiém x4 hoi, Luat Day nghé, Luat Cong chtrc, Luat Vién chtec... Tiép theo, Chinh
phu ciing ban hanh nhiéu vin ban quy pham phéap luit hudéng dan thyc hién nhimg
Luat trén, dong thoi ban hanh nhiéu co ché, chinh sach vé phét trién ngudn nhan
Iirc. Hé thdng vin ban nay dang tao ra méi truong phap 1y thuan loi va tao dong luc
cho déy manh phat trién dao tao nguén nhan lyc ca vé sb luong va chat luong.
Trong khuon khé luan an chinh sach dao tao va thu hut nguén nhan Iyc cho cac
DNNVV trén dia ban thanh ph6 Da Néng.

3.4.1. Thuc trang chinh sdch dao tao nguén nhan luc cho cac doanh
nghiép nhé va vira trén dja ban thanh phé Pa Ning

Trong cac van ban chinh séch caa thanh phé Pa Nang, viéc dao tao nguon
nhan lec cho cac DNNVV dugc xac dinh nhim muc tiéu hinh thanh, phat trién va
st dung t6i da nang luc chuyén mén cia mdi ca nhian dwgc thu hit vao 1am viéc
trong doanh nghiép cua thanh phé, gop phan nang cao chat luong doi ngii lao dong
phuc phu cho su nghiép cong nghiép hda, hién dai hda va phat trién kinh té - x& hoi
cua thanh phd. V&i muc tiéu trén, giai doan 2000-2018, thanh phd di chi hang chuc
ty déng ngan sach nha nudc dé cac d6i tuong di dao tao bac dai hoc va sau dai hoc
tai cac co s& ddo tao uy tin ca trong va ngoai nudc. (Quyét dinh 8494/QP-UBND;
Quyét dinh 1477/QD-BLDTBXH; cac van kién dai hoi caa thanh phd va mot sé vin
ban Kh&c).

Céc chu doanh nghiép tham gia cac dién dan thanh phd dugc nghe va thong
tin vé nhitng van ban vé hd tro cac DNNVV, dic biét 1a hoat dong dao tao nguén
nhan lyc cua thanh phd. Dong thoi véi truyén thong ciia thanh phé ludn néu rd muc
tiéu tao nguén nhan lyc c6 chat luong tao tién dé cho su phat trién cta doanh nghiép
dac biét [a DNNVYV tai dia phuong. Cac chu doanh nghiép danh gia rt cao vé cac
chinh sach nay, ho cho ¥ kién nhu sau: Hoat dong dao tao gép phan ning cao chat
lwong ngudn nhan luc cho doanh nghiép (3.083); HS trg vé cong tic ddo tao ngudn
nhan luc (2.0975); HO tro trong cong tac thong tin vé dao tao ngudn nhan luc

(2.032); Tang hiéu qua hoat dong dao tao ngudn nhan lyc (3.0000). Qua trinh trién
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khai va to chic thuc thi chinh sach dao tao nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Ba Ning.

Chinh sach dao tao nguén nhan luc cho caic DNNVYV cua thanh phé ba
Niang dugc trién khai thuc hién tir ndm 2004. M6t s van ban chinh sach quan trong
gdm co:

Vin ban chinh sach dao tao nguon nhan lyc: Chinh sach dao tao nguon
nhan luc duoc ban hanh do UBND thanh phé Pa Ning nhu: Quyét dinh sb
151/2004/Qb- UBND, sau d6 1a Quyét dinh sé 32/2006/QD- UBND va Quyét dinh
s6 47/2008/QD-UBND phé duyét "Pé an hé tro dao tao tao bdc dai hoc tai cdc co
s¢ gido duc trong nwdc va ¢ nwéc ngodi bang ngdan sach nha nwéc danh cho hoc
sinh cde truong trung hoc phé thdng trén dia ban thanh phé Pa Nang'"; "Pé dn dao
tao 100 thac si, tién si ¢ nwéc ngodi bang ngdn sach nha nuée giai doan 2006-
2010" dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 393-QB/TU (Pé an 393), tiép d6
duogc thay thé bang "Hé an Phat trién nhan luc” ban hanh kém theo Quyét dinh sé
393-QD/TU (Pé 4n 922) nam 2011 cua Thanh uy Pa Ning. Bé an "Hd tro doanh
nghiép phat trién nguon nhan luc dén nam 2020™; Dén nay, cac van ban chinh sach
trén duoc hop nhat UBND thanh phd Ba Néng (2012), Quyét dinh s6 1901/0P-UBND
phé duyét Pé an phét trien nhan luc ddp ing yéu cau phat trién kinh té - xa hdi
thanh phd dén nam 2015, ban hanh ngay 15/3/2012. Méi nhit 1a "Pé &n hé tro doanh
nghiép dao tao cho doanh nghiép n" (7/2016); Quyét dinh 9644/QD-UBND Vé viéc phé
duyér dé &n phét trien doanh nghiép Ba Nang dén nam 2020, ban hanh ngay 31/12/2014;
UBND thanh phé Pa Néng (2016), Quyét dinh sé 11/2016/0P-UBND vé mét sé chinh
sach khuyén khich x& héi héa doi véi cac hoat dong trong linh viec gido duc, day nghé,
y té, van hoa, thé thao, méi treong, giam dinh tw phdp trén dia ban thanh phé Pa Nang,
ban hanh theo ngay 22/3/2016. Nhu vay, sau nhiéu lan diéu chinh, chinh sach dao tao
ngudn nhan luc cho cac DNNVV caa thanh phd Pa Nang hién dang c6 su thdng nhét,
tap trung trong mot van ban chinh sach, 1am co so phép 1y quan trong dé thuc hién viéc

ctr cac c& nhan co trién vong dé di dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu.
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Trong nhitng nim qua thanh phd Pa Ning di tap trung nguon luc dé phét
trién hé thdng gido duc va dao tao. Trong giai doan 2010 - 2016 thanh phé Pa Néng
d3 chi dau tu phat trién gi4o duc - dao tao kha Ion (xem bang 3.7).

Bang thong ké dudi ddy cho thiy rang: Tong chi dau tu phat trién trén dia
ban giai doan 2010-2016 wdc dat 5,660,544 trigu déng trong do, chi cho gido duc -
dao tao khoang 1,541,272 triéu dong (27,23%). Tong chi thudng xuyén trén dia ban
giai doan 2010-2016 udc dat 6,246,141 tri¢u déng trong do, chi cho gido duc - dao
tao khoang 1,541,272 triéu dong (24,68%). Nhu vay uéc tong chi ngan sach thanh
phd cho gido duc - dao tao trong 5 nim 13 6,246,141 triéu dong véi mic du tu nim
sau cao hon nam trude. Dac biét, chi thuong xuyén cho nganh giao duc - dao tao
cua Pa Ning dat ty 1¢ khé cao so véi mat bang chung cua ca nuéc.

Bdng 3.7. Tong chi dau tw phdt trién cho giao duc dao tao thanh phé Pa Nang
(PVT: triéu dong)

Noi dung 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Téng chi gfiu
tu phat trién

6.256.741 | 7.374.970 | 6.469.650 | 6.460.650 | 6.263.238 | 5.768.854 | 5.660.544

Tong chi

\ .| 3.045.998 | 3.663.510 | 4.554.688 | 5.143.806 | 84.454.244 | 5.344.937 | 6.246.141
thuong xuyén

Trong d6: chi
cho gido duc| 827.076 | 1.002.466 | 1.192.390 | 1.338.065 | 1.443.748 | 1.485.711 | 1.541.272
- dao tao

Nguon: Theo nién giam thong ké thanh phé Pa Nang 2017

Véi viéc khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tw mo cac co s

dao tao, trung tdm day nghé va da tré thanh trung tdm gi4o duc va dao tao cta mién

Trung va Tay Nguyén, thu hut kha déng luc lugng hoc sinh, sinh vién cac tinh dén

hoc nghiép vu va hoc nghé. Pay ciing 1a ngudn nhan lyc ddi dao bé sung cho doi
ngil can bd khoa hoc k¥ thuat ciia thanh phé.

- Déi twong ddo tao va phét trien nhan lyc: Nguoi lao dong trong do tudi

lao dong trén dia ban thanh phé Pa Nang. Trong d6, déi twong dao tao nguon nhan

luc cho cac DNNVV cua thanh phd Pa Néng c6 sy mé rong, theo do, co hoi phat

trién chuy&n mdn nghé nghiép 1a danh cho moi di tuong 1a nguoi dan dia phuong
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cling nhu lao dong trong cac DNNVV, gop phan thuc day tinh than lam viéc hiang
say, sang tao va hoc tap phan dau khdng ngung caa ho vi sy phat trién chung cua
thanh phé. (Quyét dinh 9631/QD-UBND).

- Vé ngi dung dao tao va phét trién nhan lyc: Thanh phd Pa Ning da va
dang thuc hién viéc dio tao va phat trién nhan luc c6 chat luong theo hudng: dao
tao co ban (dao tao bac dai hoc) va dao tao chuyén sau (dao tao bac sau dai hoc va
bdi dudng). Pay la cach 1am phd bién ¢ céc qudc gia trén thé gioi hién nay khi thuc
hién chinh sach vé nhan luc. (Quyét dinh 9631/QD-UBND).

Theo khao sat naim 2016, s6 luong doanh nghiép c6 nhu cau: 57/181 phiéu,
chiém ti 1& 32% s6 doanh nghiép phan hoi.

Bdang 3.8. Linh vuc hoat dgng ciia doanh nghiép can hé tre kinh phi dao tao

Linh vuc hoat ddong |  S6 lwong

cua doanh nghiép | doanh nghiép
1 | Dulich 14 Cac ching chi vé du lich, nghiép vu khach
san: budng, ban, 18 tan, bép, 1SO vé thuc
pham, quan tri nha hang, diéu hanh du lich,
huéng dan vién, nhan su, marketing

STT Néi dung can hd tro kinh phi dao tao

2 | Cong nghé thong tin 4 Cong nghé thong tin, cdng ngh¢ phan mém,
thiét ké do hoa
3 | Thuong mai dich vu 17 Marketing, 6 hoa, nhan su, hang hai, duoc

si, tai chinh ngan hang, kinh doanh ban
hang, tw dong hda, cac chung chi cua hiép
hoi giao nhan quoc té, quan ly rui ro...)

Nong - 1am - ngu 1 Dao tao vé hé thdng quan Iy chat luong 1SO
Xay dung 9 Quan trj san xuat, thiét ké xay dung, kinh
doanh bat dong san, tu van thiet ke...
6 | Cac nganh khac 12 Cong nhan co khi bac cao, cdng nhan han,
co khi, dién, san xuat nhua, cong nghé
thong tin...

Theo nguon trung tam phdt trién nguon nhan lec chat lwong cao thanh phé Pa Nang
Khi hoi vé nhu cau tham gia cac khoa hoc do thanh phé t6 chic, sé lugng

c6 nhu cau: 80/181 phiéu, chiém ti 16 44,2% sé doanh nghiép phan hoi. Linh vuc
hoat dong cua doanh nghiép can hd tro kinh phi dao tao: du lich (18), cong nghé

thong tin (6), thuong mai dich vu (29), Nong - lam - ngu (1), Xay dung (12), cac
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nganh khac (14). Tong sb lugng nguoi ding ky tham du cac khoa hoc giai doan
2016-2017 nhu sau:
Bdng 3.9. Sé ngwoi ding ky tham dw céc khoa hoc giai dogn 2016-2017

S6 lwong ngwoi du kién

Quan | Quan Coéng
TT Noi dung dao tao ly lycdp | Nhan | nhan
doanh | phong/ | vién ky
nghiép ban thuat
| Vulnghd cip quie giakhu veclauers | ¥ | 8 | 7S | o7
2 | Quan ly doanh nghiép 204 460 77 87
Giam dbc diéu hanh - CEO 51 47 7 0
Quan tri doanh nghiép 42 77 5 0
Quan tri nhan su 31 94 12 1
Quan tri tai chinh 34 74 17 0
Quan tri san xuat 14 55 17 87
Quan tri chudi cung ung 19 58 10 0
Quan ly du an dau tu 13 55 9 0
3 | Ky niing 138 342 193 30
K§ nang dam phan va ky két hop dong 36 107 75 0
Marketing 45 107 66 0
K§¥ nang lanh dao, quan ly 57 128 52 31
4. | Noi dung khéc: 2 5 31 84

Du lich (ban, budng, bép)

Nghiép vu & tan

Quan tri nha hang

Chuyén gia niu an

Ngoai ngit: tiéng Anh, tiéng Han, tiéng
Trung, tieng Nhat

Ky nang lam viéc nhom, quan tri cham
soc khach hang

K§ ning giao tiép, ban hang

Té chirc sy kién

Do hoa

Cong nhéan han, cong nhan may

Cong nghé soi dét

Theo nguén trung tam phat trién nguon nhan lyc chdt lwong cao thanh phé Pa Nang
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- Vé hinh thize ddo tao va phét trién nhan lyc:

Trong 10 nim trién khai chinh sich dao tao va phat trién nhan lyc, thanh
phd Da Ning da lya chon va duy tri cach thirc cir di dao tao tap trung, hé chinh quy
tai cac co s& dao tao cong 1ap uy tin ca trong va ngoai nudc. Mot s thong tin vé
qudc gia ma thanh phé Pa Nang cir ngudi di dao tao theo chinh séach nhan luc trong
Bang 3.10 dudi day:

Bdng 3.10. Co sé lién két dao tao nguén nhan luc cia thanh phé Pa Ning
giai dogn 2010-2018
(Pon vi tinh: Nguot)

STT Qudc gia Bac dai hoc Biac sau dai hoc
1 Viét Nam 154 0
2 Anh 36 32
3 Uc 76 32
4 Phap 42 10
5 Nhat Ban 6 0
6 My 5 6
7 Han Quédc 2 1
8 Trung Qubc 0 6
9 Singapore 3 0
10 Thuy ST 1 0
11 Niu Di Lan 3 0
12 Thai Lan 0 1

Tong s6 328 88

Nguon: Trung tam Phat trién nguon nhan lyc thanh phé Pa Nang ndam 2018
La mot trung tdm dao tao 16n cua ca nuwéc, Pa Nang c6 thé manh 14 sin co
ngudn nhan lec déi dao, co trinh d6 duoc ddo tao tir cac trudng dai hoc thanh vién
cta Pai hoc Pa Ning va cac truong cao dang, dai hoc khac dong trén dia ban thanh
phé nhu Truong Pai hoc Ky thuat Y dwogc Pa Ning, Truong Dai hoc Duy Tan,
Truong Pai hoc Kién tric Pa Ning, Pai hoc Pong A, Trudong Cao dang Nghé Pa

Nang... Hé thong cac truong dai hoc, cao diang phan bd & hau hét cac quan. Ngoai
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ra, trén dia ban thanh phd con ¢ cac co s& dao tao va lién két dao tao cua cac
treong dai hoc ngoai thanh phé, nhu Trung tim Dai hoc M& Ha Néi tai Da Nang, ...
Céc co so dao tao trén dia ban Pa Ning c6 khuynh hudng dao tao da cap, 100% cac
truong cao dang tham gia dao tao hé trung cip, mot sé tham gia dao tao nghé, mot
s6 truong dai hoc dao tao ca hé cao dang va trung cip.Cac truong dai hoc ¢ Pa
Nang c6 thé manh dao tao vé k¥ thuat, cong nghé, kinh té va quan ly, du lich, diéu
dudng,... d3 va dang dao tao ngudn nhan lyc chi chét cho thanh phé trén 2 linh vuc
chinh 1a dich vu du lich va cong nghé thong tin. Riéng, Pai hoc Pa Nang, mot dai
hoc cong lap duoc thanh 1ap ngay sau ngay théng nhat dat nudc, 6 st ménh dao tao
ngudn nhan lyc bac cao cho khu vuc mién Trung, Tay Nguyén va trén ca nudc.
Ngoai ra, Pa Ning c¢6 52 co sd day nghé, trong d6 c6 04 trudng cao dang, 08 trudng
trung cap, 16 Trung tdm day nghé va 24 co s& khac c6 tham gia ddo tao nghé; s6 co
s& do dia phuong quan 1y 1a 39 co so, Trung wong quan 1y 1a 13 co s&, 25 co s&
cong lap chiém 48,07%, 27 co so ngoai cong lap chiém 51,93%, 01 co sé €6 von
dau tu nudc ngoai, 21 co s¢ do doanh nghiép thanh lap. Pao tao nghé & Pa Ning c6
thé manh trong cac linh vuc Ky thuat, van tai, ché bién, dich vu, du lich, Céng
nghiép tau thiy. Do do, cong tac dao tao nghé di gop phan tich cuc phuc vu cho
viéc chuyén dich co cau kinh té va co cau lao dong, nang ty ¢ lao dong qua dao tao.

Sau hon 40 nim, cac truong cao dang, dai hoc tai Pa Ning di cung cap
ngudn nhan luc cha chét & hau hét cac vi tri cong viéc cho cac doanh nghiép trong
khu vuc. Tir con s6 chua dén 10 nganh dao tao trong nhimg dau thanh lap, dén nay,
d3 c6 38 nganh dao tao trinh d6 cao dang, 130 nganh dai hoc, 44 nganh thac si va
22 nganh tién s tai 10 co s giao duc dai hoc thanh vién.

Quy m0d tuyén sinh dan tang 1én dé dap tng nhu cau x& hoi, dac biét ¢ cac
nganh cd thé manh va wu tién phat trién cua thanh phd nhu: cong nghé thong tin,
quan ly kinh té, quan tri dich vu du lich, tw dong hoéa, ngdn ngir Anh... Hing nim
tuyén sinh trung binh 10.000 sinh vién do tao trinh do dai hoc, 1.000 hoc vién cao

hoc va 50 nghién ctu sinh.
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Nhiéu doanh nghiép trong linh vuc cdng nghé théng tin cua Nhat Ban, Pai
Loan, Hoa Ky,... chon Pa Nang 14 noi dau tu vi c6 duoc ngudn nhan luc phd hop.
Ngay cang cd nhiéu doanh nghiép cd von dau tu nuéc ngodi, cac cong ty 16n trong
khu vuc d¢én Ba Néng dé tuyén dung truc tiép sinh vién, dit hang dao tao cung cap
ngudn nhan luc theo yéu cau phat trién, mé rong san xuat. V& hé thdng trung cap
chuyén nghiép, toan Thanh phé co6 7 trudng, trong d6 ¢ 3 trudng trung cap chuyén
nghiép cong 1ap. Quy md hiang niam c6 20.000 hoc sinh. Hé trung cap chuyén
nghiép vira hoc, vira 1am mdi nim c6 binh quan 3.000 hoc sinh.

Tuy nhién, khi hoi vé qué trinh thyc thi chinh sach dao tao nguén nhan luc,
chi doanh nghiép cho rang doanh nghiép kho tiép can véi cac chinh sach. Ly do chu
yéu la cac DNNVV luén chiu 4p luc doanh sd, nhitng khé khan trong cc hoat dong
kinh doanh, mat khéac trong DNNVV hau nhu khong c6 bo phin chuyén mén dio tao
chuyén biét (thuong 1a bo phan kiém nhiém) dé nghién ctru cac chinh sach vé dao tao
ngudn nhan lyc cip thanh phd, ngudn kinh phi cho hoat dong dao tao phat trién thém.
Do vay, ho danh gia vé qua trinh thuc thi chinh sach dao tao nhu sau: Cong tac tuyén
truyén chi treong chinh sach doi khi 1am chua tdt, anh hudng téi viée tiép can, hiéu va
thuc thi chinh sach (3.9785); Nang luc t6 chure thyc thi con han ché (3.1323); Thiéu cac
nguén luc dé thuc thi chinh sach (3.1538); Thiéu sy hd tro cia cac co quan quan ly
trong qua trinh thuc thi (3.2000); Gap han ché vé thoi gian thuc thi chinh sach (3.7462);
Su tach biét gilra nhitng nguo1 thye thi voi qué trinh hoach dinh chinh sach (2.9677).

Nhu vay, tir su dau tu phat trién ca vé sé luong 1an chat lugng nhu trén,
hang nam, hé théng gi4o duc va dao tao thanh phé Pa Nang da dao tao ra hang ngan
lao dong c6 trinh d6 quan Iy va tay nghé ki thuat theo nhiéu linh vuc, nganh nghé
khac nhau, dap tng nhu cau ngudn nhan lyc khdng chi cho thanh phd ma con cho ca
khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Véi cach 1am trén, mac du mat nhiéu thoi gian
cling nhu kinh phi cho hoat dong dao tao, song, viéc dao tao ngudn nhan lec cho
cac DNNVV cua thanh phé Ba Ning dugc tién hanh mot cach bai ban, chuyén
nghiép. Két qua 13, thanh phd dang c6 va sé& tiép tuc duy tri mot luc lugng lao dong

tré, dugc dao tao bai ban, chuyén sau tai cac co s¢ dao tao cd uy tin trong va ngoai



94

nudc, gop phan bod sung thém nhan lyc phuc vu cho su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai héa ma Bo Chinh trj cling nhu Thanh uy Pa Ning di dé ra.

V6i 6 trudng cao dang nghé, 4 truong trung cap nghé, 14 trung tdm day
nghé va 32 co s ¢ dang ky hoat dong day nghé. Trong d6, co s day nghé do dia
phuong quéan 1y 14 45 co so, Trung wong quan 1y 11 co sd, bao gém 22 co sé cong
lap, 33 co sd dao tao tu thuc va 1 co so thugc doanh nghiép nha nude quan ly. Theo
théng ké caa Phong Day nghé, Sé Lao dong - Thuong binh va X3 hoi thanh phé Ba
Nang, quy mé dao tao trinh d6 cao dang nghé trén dia ban thanh phd I1a khoang
6.145 sinh vién ¢ 38 nghé; Trung cap la 7.565 hoc vién ciia 53 nghé; Quy mé trinh
d6 so cap nghé va day nghé duéi 3 thang 37.854 hoc vién cua 128 nghé. Trong do,
quy md cia cac co s day nghé day nghé tu thyc chiém hon 51%. Ciing nhu nhiéu
nam trude day, dé cha dong ciing nhu dam bao chi tidu dio tao cua ting co s, ngay
tir dau niam 2016, cac co so day nghé trén dia ban thanh phé da trién khai thuc hién
nhiéu giai phap dé tuyén sinh hoc nghé ¢ cac cap trinh do; lién thong, lién két, dao
tao nghé theo don dat hang cua doanh nghiép...

Vé dao tao nhan lyc: Theo thong ké cua Trung tdm Phét trién ngudn nhan
luc, mot sb két qua thuc hién chinh sach ddo tao nhan luc caa thanh phd giai doan
2004-2015: Tong chi phi thuc hién chinh séch: 58,2 ty dong.

+Sb nguoi dugc ctr di dao tao bac dai hoc: 328 nguoi

+ Tiép nhan trd lai sau dao tao ké tir nam 2008: 94 nguoi (62 nguodi lam vige
trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, 32 ngudi trong cac cap huyén va xa).

Bdng 3.11. Két qud dao tao bdc dai hoc theo chinh sach nhan luc chdt Iweng cao
giai dogn 2004-2017

Néim Cir di dao tao dai hoc (nguwoi) Chi phi
Trong nwéc Nuédc ngoai Tong sb (ty dong)
2004-2008 103 52 155 26.4
2009-2013 51 122 173 31.8
2013-2017 154 174 328 58.2

Nguon: Trung tAm Phat trien nguon nhan liec thanh phé Ba Nang nam 2017
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Két qua bang trén cho thdy, trong 10 nam trién khai thuc hién chinh séach,
mic du véi chi phi tuong d6i 16n (binh quéan 5,8 ty dong/nam), nhung thanh phd Pa
Nang dang va s& c6 duoc d6i ngii nhan luc hon 300 nguoi cé trinh do dai hoc, duoc
dao tao mot cach bai ban tai cac co sé ddo tao uy tin ca trong va ngoai nude, gop phan
thuc hién dugc muc ti€u "chu dong vé nhan luc" ma Dang va chinh quyén thanh phé da
dé ra. Trong thoi gian 8 ndm, binh quan 3 ty dong/ndm, thanh phd Pa Néang di dao tao
dugc 46 nguoi co trinh do thac si, tién si va trong thoi gian 1-2 ndm té1 s€ tiép nhan
thém 21 ngudi c6 trinh do thac si, tién si trd vé cong tac trong cac co quan chuyén mén
thudéc UBND thanh phé. Nguén chi phi nay méc du I6n nhung dé thuc hién duoc muc
tiéu "chi dong vé nhan lyc " thi cic nha lanh dao thanh phd van can phai dap tng.

Van dé dang chi ¥ 13 cac ca nhan duogc ctr di ddo tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu theo dién chinh sich cua thanh phd déu phat huy tét ning luc cua
minh: Trong sudt qua trinh trién khai chinh sach, chua c6 truong hop nao khéng du
nang luc nghién ctru, hoc tap va budc phai vé nude hodc ngung tham gia hoc tap
gitra churng, khong c6 truong hop nao phai hoc lai, thi lai, cling khong c6 truong
hop nao vi pham phap luat ctaa nudce sé tai. Tir nam 2008, thanh phd bat dau tiép
nhan tr¢ lai nhirng ddi tuong chinh sach duoc cu di dao tao da hoan thanh khoéa hoc.
Céc d6i twong nay tiép tuc phat huy ning luc cia minh va dugc co quan st dung lao
dong danh gia tot ca vé dao dirc va ning luc cong tac.

Qua phan tich thuc trang chinh sédch dao tao nguén nhan luc cho cac
DNNVYV cua thanh ph6 DPa Nang, co thé nhan théy, chét lugng dao tao dugc dam
bao vé co ban, cac doanh nghiép sir dung lao dong déu hai 10ng vé pham chat, ning
luc cua cac dbi tuong chinh sach. Tuy nhién ddi tugng nao chu yéu khi quay vé tap
trung vao cac co quan hanh chinh ciia Thanh phé, DNNVV van chua c6 co hoi tiép
can doi véi doi tuong nay. Mot kho khan 16n 1a lao dong co chét luong sau thoi gian
duoc dao tao tai cdc DNNVV lai dau quan lam viéc cho cac cong ty 16n do ché do
d3i ngod cling nhu mdi truong 1am viée chua tot.

Bén canh d6 khi khao sat mot s6 DNNVV vé viéc khong td chuc dao tao,

két qua nhu sau:
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Bdng 3.12. Nguyén nhan khéng té chizc dao tao

TT Nguyén nhan GTTB (mean)
1 |Ngudn nhén Iyc hién nay di dap ung dugc yéu cau 4.0231
2 |Doanh nghiép khéng c6 kinh phi 3.089
3 | Doanh nghiép khong sip xép duoc thoi gian 3.987
4 |Khong c6 bo phan chuyén trach 3.675
5 |Kién thirc k¥ nang con chung chung, thiéu thuc tién 4.000
6 |Nang luc cta ngudi di hoc con han ché 40351
7 | Co ché quan Iy/cach thirc to chirc khong cho phép ap dung 3.901
8 | Thiéu nguon lyc can thiét dé ap dung 4.111

Nguon: Theo két qud khdo sdt ciia nghién ciru sinh

S6 lidu néu trén cho thay rd birc tranh tai sao cac chit doanh nghiép khong

dao tao nhan vién. Két qua khao sat da phan anh nhimg kho khin tir phia doanh

nghiép ddi v6i hoat dong ddo tao. Tuy nhién, ban than cic nha quan Iy DNNVV déu

nhan thiy vai trd quan trong ctia ngudn nhén luc do vy hoat dong dao tao xu hudng

duogc nang cao va bai ban hon.

Bdng 3.13. Két qud thuec hién dao tao nguén nhan luc tgi doanh nghiép

5 GTTB
TT Dao tao (mean)
1 [Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao tai doanh nghiép 4.0753
Doanh nghiép cin ctr vao nhu cau cong viée va sy phat trién trong tuong lai cia) 4.0645
2 N X R A ax
doanh nghiép dé xac dinh so lugng nhan lyc can dao tao
3 Phat hién nhitng ndi dung va hinh thirc phét trién quan trong cho sy thanh cong ciial 3.9570
doanh nghi¢p
4 [Thiét ké hé thong dé thu thap dir liéu vé ning luc nhan luc 4.0323
5 |Doanh nghiép quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cho ca nhan, bd phan
. s Y A N 3.9570
tham gia thuc hién phat trién nguon nhan lyc
6 |[Phat hién loai hinh va ndi dung dao tao phu hop dé nang cao két qua thyc hién 3.9570
cong viéc cua nhan lyc '
7 [Thiét ké cac hoat dong dao tao phut hop (vi du: hoi thao, 16p hoc...) dé dap ung
A A 4.0323
nhu cau cia nhan luc
8 |Gui lao dong di hoc & cac t6 chirc dao tao bén ngoai doanh nghiép 4.0538
9 [Phéi hop véi cac to chirc dao tao bén ngoai trong thiét ké ndi dung, chwong trinh
\ VA 1, 2 4.0000
dao tao va to chirc cac khoa dao tao
10 (Giam sat va xem xét danh gia tién bd cta nhan luc trong qua trinh thyc hién dao tao 3.9462
11 [Thuong xuyén trao d6i v6i nhan lyc va ngudi huéng din dé nang cao hiéu qua dao 3.9677
tao trong cong viéc '
12 |Panh gi4 hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 2.9247

Nguon: Két qua khdo sat ciia nghién civu sinh
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Nhin chung tai cic DNNVV trén dia ban thanh phé, luc lugng lao dong
dugc dao tao twong ddi. Pay 1a co so tao ra ngudn nhan lyc dap Gmg dugc yéu cau
ctia hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy nhién, theo cac nha quan 1y cua doanh
nghiép, hoat dong chu yéu van 1a ngudi lao dong duoc dao tao trude khi vao doanh
nghiép tai cac trudng cao dang, dai hoc trén thanh phd. Doanh nghiép thuong dao
tao theo kiéu cAm tay chi viéc, nén hiéu qua dao tao chua cao 13m va thuc sy chua
c6 d6t pha thanh ngudn lao dong chat lwong cao (danh gia hiéu qua dao tao ngudn
nhéan lyc cua doanh nghi¢p GTTB = 2.9247).

Cac chii doanh nghiép cho rang hoat dong dao tao ngudn nhan lyc thanh
phd trong nhitng nim qua cai thién rd rét, dat duoc nhitng thanh twu trong nhirng
nim gan day la nho thanh phd da dwa ra rat nhiéu chinh sach hd trg phu hop.
Nguoi lao dong duge dao tao bai ban, nhiéu trudng 16p dé dao tao cho nguoi lao
dong mudn nang cao trinh 46 chuyén mon va tay nghé. Chimng té cac chinh sach
vé dao tao ngudn nhan luc cho thanh phd di hiéu qua tao ra loi thé canh tranh
ngudn nhan lyc ¢ chat lwong cho thanh phd néi chung DNNVV ndi riéng. Do vay
khi danh gia vé cac chinh sach, cac chiit doanh nghiép cho y kién nhu sau: Chinh
sach phat trién nguon nhan luc dia phuong pht hop va hoan thién 1a co s¢ dé phat
trién ngudn nhén lyc cho doanh nghiép (4.2817); Chinh sach vé cung cp thong tin
va lién két cac doanh nghiép vé phat trién ngudn nhan lyc (3.0860); Thanh phd
quan 1y tot chat lugng ngudn nhan lyc ciia thanh phd (2.9570); Panh gia chung vé
chinh sach (3. 570).

Vi nhirng két qua dat duoc trong trién khai chinh sach dao tao ngudn nhan
luc, thanh phd Pa Ning di va dang timg budce chi dong vé& ngudn nhan luc c6 chit
lugng phuc vu cho su nghi¢p cong nghi€p hoda, hién dai hoa va phat trién kinh té -
x4 hoi thanh phd khong nhitng cho khu vuc cong ma chuyén hudng qua phuc vu
ngudn nhan luc c6 chit lugng cho cac doanh nghiép néi chung, DNNVV néi riéng

trén dia ban thanh phd Da Ning.
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3.4.2. Thuc trgng chinh sach thu hat ngusn nhan luc cho cac doanh
nghiép Nhé va vira trén dja ban thanh phé Pa Ning

Tir nim 1997 dén nay, thanh phd d3 ban hanh nhiéu vin ban lién quan dén
chinh sach thu hat ngudn nhédn lyc nhu: Thanh uy Pa Néng (1997), Chwong trinh
hanh déng so6 01/CTr-TU ciia thiee hién Nghi quyét Hoi nghi lan thir 3 Ban Chdp
hanh Trung wong Pdng (khéa VIII) vé "Chién lwoc cdn b thoi ky ddy manh cong
nghiép hoéa, hién dai héa dat nude, ban hanh ngay 15/12/1997"; UBND thanh phé
Da Nang (1998), Cong vin s6 93/CV-UB ciia vé viéc tiép nhdn sinh vién tot nghiép
dai hoc loai gioi, kha chua cé viéc lam, ban hanh ngay 17/01/1998; UBND thanh
phé Pa Nang (2000), Quyét dinh sé6 86/2000/QPUBND ciia vé thwc hién mot s6
chinh sdch, ché d¢ dai ngé ban dau doi véi nhitng nguoi tw nguyén dén lam viéc lau
dai tai thanh phé va ché do khuyén khich doi véi can b, cong chire, vién chire dang
cdng tac tai thanh phé Pa Nang, ban hanh ngay 02/8/2000; UBND thanh phé Pa
Néng (2002), Céng vin sé 28/UBNDTCCQ cua vé viéc tiép nhdn sinh vién tot
nghiép loai khd, gici, ban hanh ngay 01/7/2002; UBND thanh phé Da Nang (2006),
Théng bdo s6 55/TB-UBND ciia vé viéc tiép nhdn va bé tri cdc doi tieong theo chii
trwong thu hit nguon nhan lyc ciia UBND thanh phé Pa Nang, ban hanh ngay
25/9/2006; UBND thanh phd Pa Néing (2006), Quyét dinh sé 99/2006/ OP-UBND
vé viéc quy dinh mirc hé tro doi véi mét s6 doi twong theo chii trwong thu hit nguon
nhdn lyc ciia thanh phé Pa Néang, ban hanh ngay 01/11/2006; UBND thanh phé Da
Néng (2018), Quyét dinh s6 01/2018/QD-UBND vé chinh séich hé tro doanh nghiép
tiép nhan lao ddng vao dao tao nghé va gidi quyét viéc lam trén dia ban thanh pho,
ban hanh theo ngay 16/1/2018; UBND thanh phé Pa Ning (2000), Quyét dinh sé
86/2000/0D-UBND vé chinh sdach ddi ngé nguon nhén luc ciia thanh phé Pa Nang,
duoc ban hanh va thuc hién ciing lac v6i chinh sach tuyén dung nhan lyc trong, tiép
dén 1a Quyét dinh sb 34/2007/QD-UBND va Quyét dinh sé 17/2010/QD-UBND,
dén nay la Dé an phat trién ngudn nhan lyc (D& an 1901) véi muc tiéu thu hat va
duy tri nguén nhén lyc cho thanh phd. Trong van ban chinh sach dau tién (Quyét

dinh s6 86/2000/QD-UBND), viéc dii ngd duge xac dinh nham muc tiéu thu hut va
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duy tri nhan lyc cho cac DNNVV phuc vu cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa va phét trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phd. Muc tiéu nay tiép tuc dugc khang
dinh trong cac van ban chinh séch sau do.

Trong qua trinh phat trién nén kinh t& dia phuong, ngudn nhéan luc 13 nhan
t trung tm, co vai trd quyét dinh dbi véi su nghiép phat trién kinh té - xi hoi dia
phuong n6i chung va DNNVV n6i riéng. Cac chu doanh nghi€p danh gia cao vai tro
ctia cac dia phuong dd ban hanh chinh sach thu hat ngudn nhan lyc vao 1am viée
trong cac doanh nghi€p v&i1 nhitng muc ti€u 10 rang. Cac chi doanh nghiép tham gia
cac dién dan thanh phd dugc nghe va thong tin vé nhitng van ban vé hd tro cac
DNNVV, hoat dong thu hut nguon nhan luc cia thanh phd véi nhitng chinh sach tao
ra moi trudng lam viéc va sinh song dé nguoi lao dong yén tdm lam viéc. Pong thoi
v6i truyén thong cta thanh phd ludn néu rd muc tiéu tao ngudn nhan luc cé chat
lugng tao tién dé cho su phat trién cua doanh nghi¢p ddc bi¢t 1a DNNVYV tai dia
phuong. Pay chinh la 1y do, nhitng nam qua doanh nghiép tai dia phuong thuén lgi
trong cong tac tuyén dung. Cac chu doanh nghiép danh gia rat cao vé cac chinh sach
nay, ho cho y kién nhu sau: tao diéu kién thun lgi cho cac DNNVV trong cong tac
thu hut ngudén nhan luc (3.9462); HS tro vé thu hit ngudn nhan lyc (3.0168); Hb trg
trong cong tac thong tin vé thu hit ngudn nhan luc (3.2796); Nang cao chat luong
ngudn nhan luc cho cac DNNVYV (3.1935); Tang cudng quy hoach ngudn nhan luc
(3.4194); Gop phan tang hiéu qua hoat dong phat trién ngudn nhén lyc (3.3118).

- DBéi twong thu hat: Trong cac vian ban chinh sach cua Pa Ning, doi tuong
thu hat dugc xac dinh co su linh hoat, theo d6 thanh phé khdng chi thu hat doi véi
nhan lyc cia dia phuong, ma con thu hat d6i véi cac ca nhan dang 1am viéc tai cac
doanh nghiép khong thudc thanh phd quan 1y nhung c6 tru 6 trén dia ban thanh phé
va tai niang cua ho ¢6 anh hudng dén su phat trién chung cua thanh phé thé hién qua
cac dé an, sang kién duoc Hoi déng khoa hoc caa thanh phé danh gia nghiém thu,
thanh qua do cac doanh nghiép danh gia ghi nhan. Bén canh do, chinh sach thu hut
cta thanh phé con uu tién tiép nhan nguoi than 1a vo hoic chdng cua nhitng nguoi

trong dién thu hat nhan luc c6 chét luong vao 1am viéc tai cac doanh nghiép cua
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thanh phd (chuyén gia cac dia phuong khac trong va ngoai nudc), dong thoi, gia
dinh gdm cha, me, v, chong, con dugc dang ky ho khau thuong tri vao thanh phé.
Dy la cach 1am méi, khéc biét so véi cac dia phuong khac tai thoi diém dau nhirng
nam 2000. T4t ca nhitng ndi dung dai ngd nay di gop phan tao tam ly yén tdm cong
tac va cong hién, tao dong luc 1am viéc manh mé cho cac dbi tugng trong dién thu
hit tao nguon nhan lec ¢6 chét lwong cho cac doanh néi chung cho cac DNNVV
trén dia ban thanh phé néi riéng. (Piéu 7 Nghi quyét s6 107/2017/NQ-HDND).

- Vé hinh thize dai ngé: Chinh sach thu hit cua thanh phé Pa Ning cé sy da
dang vé hinh thirc théng qua dii ngd bao géom ca dai ngd vé vat chat va dai ngd veé
tinh than, thé hién thong qua cac chinh sach cu thé nhu: chinh séch tién luong (bao
gom tién luwong, phu cip theo lwong, dai ngd ban dau), chinh sach hd tro vé co so
vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong chuyén mdn, nghé nghiép cia cac dbi
tugng trong dién thu hat nhan luc, chinh sach tao dong luc lam viéc, chinh sach
khen thudng, ton vinh tai nang. DI voi nghé nhan, ngudi c¢é trinh do tay nghé cao,
chuyén gia, cac nha quan ly gioi, huan luyén vién cap qudc gia tro 1én, van dong
vién dat thanh tich cap qudc gia tro Ién: tra lwong theo thoa thuan trén co sé $6
lugng, chat luong hiéu qua cdng viéc nhung khong qua 3 1an muc luong theo
ngach, bac dang huéng; tro cdp mot 1an véi sb tién: nghé nhan, ngudi cb trinh do
tay nghé cao, chuyén gia, cac nha quan ly gioi: 30 triéu dong, huin luyén vién cap
qudc gia tré 1én, van dong vién dat thanh tich cap qudc gia tré 1én: 10 triéu dong.
Ngoai ra cac ddi tuong trén con duoc hudng cac chinh sach nhu: dugc bb tri viéc
lam dung chuyén nganh dugc dao tao; dugce co quan, don vi tao diéu kién va mai
treong 1am viéc thuan loi dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; dugc wu tién tiép
nhan vg, chong, con vao 1am viéc tai cac co quan, don vi thudc thanh phé quan ly
néu du tiéu chuan, diéu Kién quy dinh; dugc vu tién xem xét dé nghi du tuyén cong
chuc, vién chirc; dugc cir di dao tao, boi dudng trong va ngoai nuée, duge huong
ché do tro cip di hoc theo quy dinh. (Quyét dinh 9631/QD-UBND; Dé &n hd tro

phét trién ngudn nhan luc chét luong cao cho khu vire tu d¢én 2020).
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Khi khao sat vé danh gia qua trinh trién khai va to chirc thyc thi chinh sach,
cac chu doanh nghiép cho ¥ kién sau: D6i v6i qua trinh trién khai va t6 chire thuc
thi chinh sach cong tac tuyén truyén chi truong chinh sach d6i khi 1am chua tot, anh
huong téi viée tiép can, hiéu va thuc thi chinh sach (3.125); Nang luc to chtc thuc
thi con han ché (3.015); Thiéu cac ngudn luc dé thuc thi chinh sach (2.817); Thiéu
su hd trg cua cac co quan cap trén trong qua trinh thuc thi (3.060); Gap han ché vé
thoi gian thuc thi chinh sach (2.970); Sy tach biét gilta nhitng nguoi thuc thi véi
qua trinh hoach dinh chinh sach (2.65).

3.4.2.1. Két qua thuc hién chinh sach

Véi myc tiéu trén, qua nhitng nam trién khai thuc hién chinh sach, thanh
phé Da Néng da chi hang ty dong dé thuc hién cac ché do dai ngd ban dau, ché do
phu cap theo lwong va khen thudng ton vinh tai nang. Két qua 13, thanh phd Pa Néng
da thu hat va duy tri dugc hon 300 nguoi ¢6 trinh do chuyén mon cao, c6 nang luc
cong tac tot dén tir khap noi trong va ngoai nude vé 1am viée cho thanh phd.

Theo s6 liéu ciia S& Noi vu va S¢ Tai chinh thanh phd Pa Ning, giai doan
2000-2017, thanh phd da chi 12,2 ty dong dé thuc hién cac ché d6 dai ngd nhan luc,
trong d6: Chi d3i ngd ban dau 2,8 ty déng; Chi phu cap hang thang theo lwong 9.4
ty dong.

Vé ché dé ddi ngd ban dau: Cac ca nhan tai ning dén véi Pa Ning ngoai
viéc duoc tra luong theo ngach bac nha nudc quy dinh, con duoc tro cdp mot 1an
VGi cac mic cu thé theo trinh d6 chuyén mdn, thé hién qua Bang 3.14 dudi day:

Bdng 3.14. Ché d¢ dii ngé ban ddu déi Véi cdc doi twong chinh sach

Pon vi tinh: Triéu dong

STT Cac ddi twong dwoc tiép nhan Ché d9 dai ngd ban dau
1 | Gido su, Tién si khoa hoc 50
2 | Pho gido su 40
3 | Tiénsi 30
4 | Thac si 10
5 Sinh vién tbt nghiép dai hoc loai gioi, Xudt sic 5

Nguon: Quyét dinh sé 86/2000/0P-UBND
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Khi so sanh ché d6 dii ngd ban dau danh cho cac dbi twong thu hat nhan
Iirc cua thanh phd Pa Néng véi nhiéu dja phuong khac, thi ché d6 dai ngd cua thanh
phé Pa Ning tuong ddi cao so v6i mit bang chung, diéu nay duoc thé hién qua
Béang 3.15 duéi day:
Bdng 3.15. Tang hep ché dé dai ngé ban dau trong chinh sach nhan luc
ciia mot sé dia phwong hién nay

(Pon vi tinh: Triéu dong)

Ché do dai ng¢ ban dau doi véi cac doi tugng dwoe tiép nhan trong
dién thu hat nhan luc c6 chat lugng
Dia phuong . A o
Gido sw | Phogidosw | Tién si Thac si Sinh vien siot,
xuat sac
Pa Ne:mg 100 80 60 20 15
Quang Binh 70 50 50 30 10
Cén Tho 40 40 40 30

Béc Ninh 70 50 50 30 0

Nguén: Téng hop thdng tin tir s¢ Néi v ciia cac tinh, thanh phé néu trén

- Vé ché dg phu cdp theo lwong: Cac ca nhan tai nang dén v4i thanh phd Pa

Niéng con duoc huong phu cép thu hat bang 50% mirc lwong khéi diém theo ngach bac

nha nude quy dinh trong thoi gian 05 ndm ddi voi Giao su, Pho gido su, Tién si va
02 nam ddi v6i cac dbi tuong con lai, ké tir ngdy duoc tiép nhan va b tri cong tac.

S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh phé Pa Nang cho biét, thong

qua cac kénh tuyén dung tir truyén thong, thong béo truc tiép tai doanh nghiép, dic

biét thong qua cac phién giao dich viéc lam duoc to chic tai dia phuong, tir nim

2011 dén nay, thanh phd Pa Ning di giai quyét viéc 1am cho hang trim nghin lao

dong c6 cong an viéc 1am on dinh. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thanh phd

Da Ning di khao sat vé tinh hinh quan 1y, st dung va nhu ciu tuyén dung lao dong

cua cac doanh nghi€p giai doan 2017-2020. Qua khao sat 994 doanh nghiép co

89.600 lao dong dang lam vi¢c tai cac doanh nghi€p. Tuy nhién, trong giai doan

2011-2017, thanh phé da nd lyc véi nhiéu giai phap khac nhau, giai quyét viéc 1am
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cho 219.682 lao dong c6 cong an viéc lam 6n dinh. Binh quan mdi nam c6 khoang
31.300 lao dong trén dia ban dugc giai quyét viéc 1am. Qua phan tich sd liéu thong
ké ctia 499 ngudi trong tong sé 711 dbi twong thu hut, mot sé két qua nhu sau: vé
gidi tinh, dbi twong thu hut 13 nit gidi chiém ty trong kha 16n véi 303/499 ngudi,
chiém 61%, nam gion 1a 195 nguoi, chiém 39%: vé noi dao tao, da sb d6i tuong thu
hat duoc dao tao tai khu vuc mién Trung (Hué chiém 42%, ba Nang chiém 23%,
ngodi ra con ¢6 Vinh, Quy Nhon, Nha Trang...), Ha Noi 1a 11% va Thanh phd Ho
Chi Minh 1a 8%; d6i tugng duoc ddo tao & nudc ngoai chi chiém 3%. (theo sé liéu
théng ké ciia S¢ Lao dong - Thirong binh va Xa héi thanh phé Pa Nang 2017).

Pbi véi doanh nghiép viéc thu hat dai ngd doanh nghiép thé hién trong
bang sau:

Bdang 3.16. Két qud hoat déng thu hat nhan luc tgi cac DNNVV
trén dia ban thanh phé Pa Ning

TT Hoat dong thu hut nhan lwc (dé bat va dii ngd) Mean

Doanh nghiép thyc hién vi¢c dé bat dya trén yéu cAu cong viéc 4,0430

2 |Doanh nghiép thyc hién viéc dé bat dua trén kién thirc, ning luc, thai do| 4.1075
cua can bg, nhan vién

3 |Doanh nghiép thyc hién viéc dé bat cong khai theo tidu chuan rd rang va 3.9462

ding quy trinh
4 |Doanh nghiép thyuc hién viéc dé bat theo co ché cap trén bd nhiém cap dudi| 4.0968
5 |Doanh nghiép tra muc luwong twong xtimg voi sy dong gép cuia nhan luc 4.2796
6 |Doanh nghiép trang bi ddy du trang thiét bi dung cu lam viéc 4.1935
7 |Doanh nghi¢p thuc hi¢n phuc loi xa hoi déy dua 4.4194
8 |Doanh nghiép tao moi trudong lam viée than thién 4.3118

Nguon: Theo két qud khdo sdt ciia nghién ciru sinh

Céc chu doanh nghiép nhan dinh nguén nhan lyc la cong cu canh tranh, tac

dong vao hi¢u qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, vi¢c gilr va tao cho nhan
Irc cam két lam viée 1au dai va cong hién cho doanh nghiép cuc ky khé khin trong
diéu kién cua doanh nghiép. Tuy nhién, chi doanh nghiép luén cb gang thuc hién

hang loat céac chién lugc dé dam béao nguén nhén luc 6n dinh cho doanh nghiép.
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Khi danh gid két qua chinh sach thu hit nguon nhan luc cac cha doanh
nghiép danh gia rat cao. Ho cho ring ngudn nhan luc thanh phé Ba Ning rét doi
dao, thuan lgi cho cong tac tuyén dung nhanh va hiéu qua. Doanh nghiép c6 thé tiép
can cac thdng tin tuyén dung thdng qua c4c trung tdm gigi thiéu viéc lam, cac
truong dai hoc cao dang trén dia ban. Pong thoi khi dang tuyén cac tng vién dia
phuong nam bat théng tin nhanh chéng, phi hop véi yéu cau tuyén dung doanh
nghiép. Tuy nhién, d6i nhitng vi tri quan trong, can chuyén mén va thai do tét,
doanh nghiép van rat kho khan tim kiém nhan luc va gitr chan ngudi tai phuc vu su
phét trién cua cong ty. Do vy mic d6 dénh gia cac danh gia két qua chinh sach thu
hit nguén nhan lyc cac cha doanh nghiép nhu sau: Chinh sach phat trién nguon
nhan lyc dia phuong pht hop va hoan thién 1a co s dé phat trién nguon nhan luc
cho doanh nghiép (3.3977); Chinh séach vé cung cap thdng tin va lién két cac doanh
nghiép vé& phat trién ngudn nhan lec (3.211); Thanh phé quan ly tét chat luong
ngudn nhan lyc cua thanh phé (3.5114).

Chinh sach thu hat ngudn nhan luc cho doanh nghiép néi chung va
DNNVV noéi riéng da tré thanh mot trong nhitng gidi phdp quan trong giup cho
thanh phd Pa Néng thu hat dugc nhiéu ngudi tai ning tir khip moi mién cua dat
nudc vé véi dia phuong minh. Két qua khao sat cua nghién ctru sinh cho thay, cac
d6i tugng chinh sach ciing nhu cac nha quan 1y déu danh gia tot vé cac ché do dai
ngd ban dau vé ché do phu cap theo lwong cua thanh phd. Véi nhitng thanh tyu dat
duogc trén di gop phan chimg t6 chinh sach thu hat phu hop d3 va dang tré thanh
dong luc lam viéc manh mé ddi voi cac dbi tugng trong dién thu hut, trd thanh mot
trong nhitng giai phap quan trong dé thu hat nhan luc c6 chat lvong vé véi thanh
phd 1am viéc cho cac DNNVV.

3.5. Panh gia chinh sach phat trién nguon nhan luc cia doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning

Thuec tién tai thanh phé Pa Néng cling dd chimg minh ring, viéc cac nha

lanh dao thanh phé thuc hién trién khai cac chinh sach phat trién nguén nhan luc
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trong cac nam qua da gitp cho thanh phd dang c6 mot doi ngii nhan luc, gbp phan
nang cao chit lugng doi ngii lao dong, nang cao chit lwgng san xuit kinh doanh, 1a
yéu t6 gop phan quyét dinh dén nhimng thanh cong, khang dinh dugc vi tri cua Da
Néng so véi nhiéu dia phwong khéc trén ca nudec.

Két qua khao sat cia nghién ciru sinh ciing cho thay viéc can thiét phai xay
dung céac chinh sach dua trén dac diém hoat dong kinh doanh thuc té ctia cac doanh
nghiép dic biét co chinh sach riéng biét d6i voi ngudn nhan lyc DNNVV 14 cin
thiét. Theo s liéu khao sat, chi ra réng cac doanh nghiép van dang nhan mot sb6 hd
trg cia Nha nudce néi chung, thanh phd Pa Ning noi riéng thong qua danh gia nhu sau:

3.5.1. Tinh khd thi cia chinh sach

Cac chinh sach phat trién nguén nhan luc cho cac DNNVV di duoc trién
khai trén thuc tién va cd anh hudng rat 16n dén phat trién kinh té cua dia phuong.
Tuy nhién, cd thé thay mic do tdc dong, anh hudng cua chinh sach d6 trén thuc té
con chua nhiéu. Nhiéu chinh sach duoc xay dung hudéng téi hd trg thi truong, hd tro
cho céc doanh nghiép it tao ra tac dong khi trién khai vao thuc té. Vi vay hiéu luc
cua chinh sach khéng cao. Thuc trang chinh sach phét trién nguon nhan luc hién
nay di tao lap ra duoc khung kho phap ly, tao diéu kién phat trién kinh té nhung
muc d6 tac dong chua cao. Két qua khao sat vé tinh kha thi cta chinh sach nhu sau:
Mtc d6 nhan biét chinh sach (3.758); Nhan thac caa doanh nghiép vé muc do6 can
thiét phai c6 chinh sach (3.9462); Tac dong cua chinh sach d6i vaéi phat trién ngudn
nhan lyc cho cac DNNVV(3.9677).

3.5.2. Tinh hiéu qua cua chinh sach

Dbi voi mot chinh sach di hodc dang duoc trién khai thi tinh hiéu qua
thuong duoc xem xét 13, liéu chuong trinh nay da dat dugc cac két qua hay tac dong
chinh sach ky vong hay chua. Diéu d6 duoc dua vao céac sb lidu thuc té da c6 (thu
duoc tir két qua thyc thi) dé so sanh. Nhung, tinh hiéu qua trong danh gia phuong
an chinh sach (danh gia trudc), trudc xay dung phap luat khong nhu vay. Tiéu chi

hiéu qua ctua phuong an chinh sach phai duoc biéu hién bang kha ning dat duoc cac
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muc tiéu va muc dich chinh sach. Stc thuyét phuc vé tinh hiéu qua cia mot phuong
an chinh sach dwoc chitng minh vé kha ning dat duoc muc tiéu véi hiéu suit cong
viéc cao. Khi dimg truéc nhiéu phuong an chinh sach, can phai so sanh loi ich va
chi phi gitra cac phuong an, can nhic dé chon céch giai quyét dat duoc két qua cao
ma phi ton 1a thip nhat. Trong thuc té, mot chinh sach cé hiéu qua thuc su khi
nguoi ta dd chon ding viéc dé 1am va chon dung cach lam dé tang hiéu suat. Phat
trién nguon nhan luc cho cdc DNNNV chi c6 thé thanh cong théng qua chinh sach
hop Iy cua dia phuong. Pia phuwong muén ¢ nguon nhan luc cho cac DNNNV phai
dau tu dao tao, bdi dudng, xay dung va phat trién ho va chi c6 Nha nudc méi c6 du
cac ngudn lyc va diéu kién dé thyuc hién nhiém vu cd tinh chat qubc gia dai su nay.
Pénh gia cua céc chu doanh nghiép vé tinh kinh té caa chinh sach nay nhu sau: Chi
phi ma xa hoi bo ra dé tiép can va thuc hién chinh sach (4.0968); Loi ich ma xa hoi
va cac DNNVV dugc thy huong (4.2796).

3.5.3. Tinh kinh té ciia chinh sach

Trong hoach dinh chinh s&ch, xay dung phép luat, cung véi tinh hiéu qua,
tinh Kinh té cua chinh sach ciing 1a ky vong cua dia phuong. Tinh kinh té khong
ddng nhat véi tinh hiéu qua cua chinh sach. Vé noi ham, tinh kinh té cua mot
chinh sach phan anh thong qua viéc do ludng vé mirc do tiét kiém duoc cac nguon
lyc cho trién khai mot chinh sach cu thé. Tuy nhién, tinh hiéu qua lai dugc thé
hién ¢ nang suat lao dong (hoat dong trién khai chinh sach cua can bg, cng chirc
thuc thi chinh sach). Trong xay dung phap luat, danh gia tinh kinh té cua chinh
sach nghia 1a xac dinh duoc liéu c¢6 phuong an nao dé muc tiéu chinh sach dat
duoc véi chi phi thap nhat. Panh gia cua cac cha doanh nghiép vé tinh kinh té cua
chinh sach nay nhu sau: Su hop 1y, phil hop cua chién lugc, ké hoach véi muc tiéu
chinh sach (3.9785): Su hop ly, pht hop véi chirc ning nhiém vu, quyén han va
trach nhiém cia co quan quan 1y nha nude ddi véi hoach dinh, thyuc thi, danh gia
va diéu chinh chinh sach (4.0323); Su hop ly, phu hop trong hoi nhap quéc té cua
Viét Nam (4.0538).
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3.5.4. Tinh cong bang cia chinh sach

Van dé chinh sach phat trién ngudn nhan lrc cho cac DNNNV ludn 13 tam
diém cua Pang, Nha nudc ta va toan xa hoi. Van dé nay chi cd thé giai quyét thanh
cdng bang chinh sach dung din, hop 1y va da manh ctia Nha nudc. Chinh sach phét
trién ngudn nhan lyc cho cac DNNNV 14 quan diém, quyét sach, quyét dinh chinh
tri c6 lién quan cia Nha nudc voi muc tiéu giai phap, 16 trinh phat trien phi hop
nham xay dung ngudn nhan luc cho cac DNNNV c¢é co ciu, s lwgng, chat lugng
hop 1y, ¢6 du nang lyc, trinh d6 chuyén mon pham chat dao dtc dap ting yéu cau,
nhiém vu céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, hoi nhap va phat trién kinh té
qudc té. Sy minh bach trong chinh sach (3.0975); Su on dinh cia chinh sach
(3.0896); Panh gia chung vé tinh dong bo va toan dién cua chinh sach (3.5785);
Mtrc d6 hai long cia DNNVV duoc thu huéng chinh sach (4.0538).

3.6. Nhirng két qua thuc hién chinh sach phat trién ngudn nhan lwc cho
cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning

Sau thoi gian trién khai thuc hién va qua phan tich két qua khao sét, co thé
nhan dinh chinh séch phat trién nguon nhan lyc caa Thanh phé 1a mot chinh sach
dung dan va phat huy tac dung tich cuc trén thuc té. Két qua thuc hién chinh séach
nay di gop phan tré hoa va nang cao chat lugng doi ngii lao dong Thanh phd va hd
trg tich cuc cho céc doanh nghiép tiép nhan va sir dung. Hau hét ddi twong duoc
tham gia vao chinh sach déu phat huy tot trinh do, nang luc ban than, hoan thanh tét
cdng viéc duoc giao va dugc lanh dao don vi danh gia. C6 thé néi day 1a ngudn
nhan lyc kha tét, vira duge dao tao bai ban vira tré tudi, nhiét tinh, x6ng xdo, dap
tng yéu cau dy ngudn lao dong cho Thanh phé trong thoi gian dén. Vé phia dbi
tugng thu hat, ¢ thé noi day 1a mot chinh sach tao co hoi viéc 1am cong bang,
khach quan, binh dang cho lyc luong lao dong tré; phan 16n dbi twgng thu hat duoc
bd tri 1am viéc ding chuyén mon, cé co hdi hoc tap, ddo tao nang cao trinh do ban
than va dic biét ngay cang trudng thanh hon va c6 co hoi thing tién. Mic du da sb

ngudn nhan lyc cao méi chi phuc vu cho linh vuc céng, nhung né tao nén tang cho
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thanh phé tao ra ngudn nhan luc cho ca thanh phd néi chung va cac DNNVV noi
riéng, tao don bay gilp hoat dong kinh doanh cho ca&c DNNVV phat trién trong su
nghiép chung cua thanh phd, cu thé:

3.6.1. Nhitng wu diém cia chinh sach phéat trién nguén nhan luc cia
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Nang

3.6.1.1. Chinh sdch dao tao nguon nhan lyc cho cac doanh nghiép nhé va
viea tai dia phwong

Trong chinh sach dao tao nguon nhan luc, pham vi dbi twong chinh sach
khéng chi 12 nhitng nguoi trong dién thu hat nhan lyc ma con cd su két hop cac
doanh nghiép trong thanh phé. Viéc quy dinh noi dung nay da tao co hoi dugc hoc
tap dé phat trién chuyén mén nghé nghiép dbi véi cac lao dong s& tré thanh mot
dong luc 1am viéc manh mé& cho nhiéu lao dong, khién ho luén c6 y thuc tu hoc hai,
trau doi kinh nghiém dé dat tiéu chuan duoc ctr di dao tao phat trién chuyén mén va
trg thanh nhan luc cua thanh phd.

Nguyén nhan: Ly giai vé cach lam trén caa thanh phd Ba Ning c6 thé dé
dang nhan thay, véi quan diém "con nguwoi vira la dong luc, vira 1a myc tiéu cua si
phét trién", cac nha 1anh dao thanh phd da dat yéu té con nguoi 18n vi tri hang dau,
rang, nang cao chat luong lao dong Ia nhiém vu then chét dé thuc hién thanh cong
muc tiéu dam bao cho sy phat trién bén viing caa thanh phd.

3.6.1.2. Chinh sach thu hat nguon nhan lxc cho cac doanh nghiép nho va
vuia tai dia phwong

Trong hoat dong thu hat ngudn nhan lec, mét loat cac van ban ban hanh
nham hd trg thu hat va phat huy ning luc ngudi lao dong, 1a co s¢ dé cac DNNVV
cua thanh phd Pa Ning thuc hién viéc phat trién thuong xuyén va hiéu qua ddi voi
nhan lyc caa doanh nghiép minh. Vé phia doanh nghiép da c6 hanh dong kip thoi
nham gitip ngudi lao dong phat trién ban than dong gbp vao su phat trién cua cac

doanh nghiép.
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Trong chinh séch thu hat va sir dung vé nhan lec, pham vi déi twong chinh
sach duoc xac dinh cho moi dbi trgng co da diéu kién vé chuyén mon, khdng phan
biét ho khau thuong tra, di tao co hoi binh dang cho nhiéu ngudi c6 trinh d6 hoc
van va trinh d6 chuy&n mén cao trén khip cac ving, mién cua dat nuée dugc tham
gia tuyén dung, dong thoi hd trg thong tin dé cac doanh nghiép tiép can va su lua
chon wng vién trong qué trinh tuyén dung.

Trong chinh sach dai ngd nhan lyc, viéc xac dinh cac ddi trong dai ngd trén
khong chi cé tac dung khuyén khich tai ning cta cac ca nhan bén trong ma con thé
hién su quan tam cua thanh phd d6i véi nhitng ngudi co tai ning bén ngoai nhung
c6 hoat dong nghé nghiép lién quan dén sy phat trién chung caa thanh phd. Pay
cling 13 cach lam méi cua thanh phd Pa Ning tai thoi diém dau nhitng nam 2000 so
vé6i nhiéu dia phuong khéc.

Nguyén nhan: Viéc phat trién nhan luc cua thanh phé Da Ning nhu trén
Xuat phat tir nhitg quy dinh cia nha nudc. Céach thic thanh phd Pa Nang phat trién
cac d6i twong chinh sach phat trién ngudn nhan luc nhu trén ciing nham dam bao
ngudn nhan lyc 6n dinh cho thanh phd. Ngay tir dau khi ban hanh chinh séach, céac
nha lanh dao thanh phé Pa Néng di xac dinh pham vi ddi twong chinh sach theo
huéng mé rong bao gom ca ngudn bén trong va nguon bén ngoai thanh phé, tir 6
cac nha lanh dao c6 nhiéu co hoi dé lra chon nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc van va
trinh d6 chuyén mén cao dap tng vai cac yéu cau cong viéc cia cac doanh nghiép
trén dia ban noi chung DNNVV noi riéng.

3.6.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng vu diém trén, cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc cua
thanh phé Pa Ning van con tdn tai mot s6 han ché, dic biét mot han ché 16n nhat 1a
van chua c6 vin ban cu thé d6i v6i khéi DNNVV trén dia phuong, do vay céc
DNNVV va chua tiép cin dugc voi quan diém chi dao cua thanh phd thong qua
chinh sach. Ngoai ra, luan 4n rat ra cac han ché cu thé dbi véi ting loai chinh sach

nhu sau:
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3.6.2.2. Chinh sdach ddo tao nguon nhén lic cho cdc doanh nghiép nhé va vira

Trong chinh sach dao tao va phat trién nhan luc, cac nha quan ly caa thanh
phd Pa Nang chua dé cap dén viéc dinh hudng va thim dinh cac co sd dao tao, nhat
1a cac co sé ddo tao nuwdc ngodi dan téi viéc lya chon co s dao tao cua cac doi
tugng chinh sach con dan trai, it chl trong vao cc co s& dao tao uy tin hang dau, it
nhiéu ciing anh hudng téi viéc thuc hién muc tiéu chinh sach. Mat khéc, cac chinh
sach dao tao chua phu hop véi tirng loai hinh doanh nghiép, dan dén chinh sach nay
chua dong bo va khong hiéu qua.

Céac chuong trinh, ké hoach lién quan dén dao tao 1anh dao, ngudi quan
ly doanh nghiép vé quan tri kinh doanh, ddo tao ngudi lao dong. Théng qua
nhiéu hinh thac t6 chuc, cach 1am khac nhau, cac ngudn kinh phi, hd tro, tai
tro... khac nhau, day c6 1& 1a noi dung duoc chd trong, mang tinh "bé noi" nhat
thoi gian vira qua. Tuy vay, ndi dung trung Iap, nham chén, khdng c6 cac chuyén
gia gidi, chinh 1a cac doanh nhan thanh dat, c6 tinh thuc tién cao, da ting qua
hoat dong san xuat, kinh doanh ma co ban 14 cac thay gido dén tir cac trudng dai
hoc, cac trung tdm mang nang tinh ly thuyét nén thuc té viéc "chiéu sinh™ gap rat
nhiéu kho khin.

- Nguyén nhan: Nhiing han ché ciia chinh sach dao tao nhan lyc cé nguyén
nhan 1a do chuong trinh hop tac quéc té vé dao tao con chua thuc su tét, van con
budng long trong viéc chon trudng, chon nganh hoc cho cac dbi tugng tham gia
chinh sach. Thyc té 1a cac d6i twong tham gia chinh sach thuong phai ty lién hé voi
cac co s& dao tao, phan 16n 1a qua cac td chac tu van du hoc dé co duge thu moi
nhap hoc. Cac t6 chuc nay thuong c6 quan hé véi rat nhiéu co s dao tao c6 mit
bang chat lugng dao tao khac nhau. Co s dao tao uy tin thuodng yéu cau cao ddi véi
hoc vién ca vé nang lyc nghién ciru va trinh do ngoai ngit. Con co so ddo tao it uy
tin, c6 chat luong dao tao trung binh thuong d& dang trong khau thu tuc, cho nén dé

dang trong viéc cap thu mai nhap hoc cho hoc vién.
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3.6.2.3. Chinh sach thu hat nguon nhan luc cho cac doanh nghiép nho va
vua tai dia phwong

Trong hoat dong thu hat ngudn nhan lec cho DNNVV, viéc dit ra cac tiéu
chi vé trinh do chuyén mén cua cac di twgng chinh sach 1a rat cy thé nhung chua
toan dién, chua that sy binh dang, d3 va dang tao ra nhiéu y kién phan bién x& hoi,
c6 ca tng ho va khéng ang ho. Bac biét d6i véi ddi twong thu hit nhan luc c6 chat
lwong cua thanh phé Pa Nang cé su chon loc twong ddi khat khe, khong chi tir chéi
tuyén sinh vién tét nghiép hé dao tao khdng chinh quy, thanh phé Pa Nang ciing
khdng tuyén chon nhirng ngudi da tot nghiép dai hoc tai cac trudng ngoai cong
lap, t6t nghiép dai hoc hé chinh quy lién thdng méi nhan duoc su hd tro cua thanh
phd. Céach 1am nay c6 mat tich cuc 1a di sang loc duoc ¢ng vién ngay tir khau so
tuyén, gop phan nang cao chat luong cua nguoén lao dong. Song, néu chi dya vao
bang cap thi chua toan dién, chwa thuc sy cdng bang, vi trong sé nhitng ngudi
duoc dao tao hé khong chinh quy, chac han van c6 nhiéu nguoi tai nang. Va néu chi
tuyén dung va st dung nhitng nguoi di tét nghiép hé dao tao chinh quy, thi vo hinh
chung da bo s6t nhiéu ngudi co tai ning nhung khong c6 diéu kién dé hoc tap mot
cach chinh quy.

Trong chinh sach dii ngod, ché d6 dai ngd van con mang tinh cao bang, chua
tao ra dong luc phan dau cua nhiéu d6i trong chinh sach, chua thuc sy hap dan dé
thu hut duoc cac chuyén gia, nha quan ly gioi. Vé mat bang chung, chinh séch tién
lwong trong viéc ddi ngd nhan luc cua thanh phd 1a ¢ mic cao so vai nhiéu dia
phuong khac trén ca nuéc. Song, viéc thiét ké cac ché do dai ngd vé luong chua tao
duoc yéu té "miii nhon" huéng vao cac chuyén gia, nha quan ly giéi. Chua c6 vin
ban nao tap trung vao nhan lyc cia DNNVV. Mtc dii ngd chu yéu di tir lgi nhuan
cua doanh nghiép, né la mot khoan chi phi cua doanh nghiép. Tuy nhién, DNNVV
thuc sy yéu vé ngudn vén nén muac do phuc loi con han ché. Chua dau tu du vé co
s& vat chat ciing nhu méi trudng 1am viéc nén han ché trong chinh sach thu hat

nhén luc cho doanh nghiép minh.
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Trong chinh sach thu hat ngudn nhan luc, noi dung phét trién cac ddi twong
chinh sach con mang tinh cha quan, cac nha quan ly cua thanh phé Pa Néng gan
nhu khong dé cép dén viéc nd luc cho dbi twong chinh sach thé hién kha ning cua
minh, va dic biét chua c6 co ché chinh sach danh riéng ddi véi DNNVV. Chinh
sach danh gia nhan luc cua thanh phé Da Néng dang c6 su han ché, d6 1a chwa co su
két hop mot cach linh hoat cac phuong phap phat trién ddi véi cac ddi twong chinh
sach dé co nhitng thong tin day du, da chiéu vé dbi tuong nay. Viéc danh gia va ton
vinh nhan luc c6 dong gop tich cuc mai chi dirng tai doanh nghiép, cac co quan ban
nganh thanh phé cia céc co quan sir dung lao dong s& la rat chu quan va néu nhu c6
su két hop ca phéat trién phai két hop bén trong va danh gia bén ngoai d6i véi cac
d6i twgng chinh sach, chic chan rang, viéc trién khai thuc hién chinh sach phat trién
ngudn nhan luc cua thanh phé sé dat két qua tot hon.

- Nguyén nhan: Nhimng diém yéu trong qué trinh thyuc hién chinh séch thu
hat nguon nhan lyc c6 nguyén nhéan 1a do cac nha lanh dao thanh phd Da Ning 4p
dung mot cach cung nhic cac quy dinh cua phap luat nén chua tao ra dong luc 1am
viéc, su cam két lau dai ddi véi dbi tuong nay. D6 1a Iy do, lao dong bo doanh
nghiép dé dau quan vao céc doanh nghiép nudc ngoai hoic doanh nghiép Ion khi
mdi truong lam viec khdng pha hop. Nhitng diém yéu trong viéc thu hat nhan lyuc
cua thanh phé Pa Ning cd thé duoc Iy giai theo nhiéu goc do. Dudi goc do quan ly
thanh phé va doanh nghiép dua ra diéu kién vé bang cip dbi voi ddi tuwong trong
dién thu hat ngudn nhan luc 1a dé nang cao chat lwong caa nguon tuyén dung, thuan
loi cho cbng tac quan Iy, vi rang, trong nhiéu yéu té dé khang dinh c& nhan 1a nguoi
c6 tai nang, thi yéu t6 bang cap la d& nhan thiy, con ning luc thuc su thi phai qua
kiém tra méi biét. Mat khac, phép luat quy dinh viéc tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép hién nay phai duoc thyc hién dam bao theo nguyén tic canh tranh trén co s
lwong thudng theo ning lyc. Dudi goc do dao tao, mic du cc co quan thong ké chua
cd con sb cu thé dé so sanh chit lwong cua loai hinh dao tao chinh quy va khéng chinh
quy, nhung trén thuc té, chat luong gitra hai loai hinh dao tao nay da va dang co sy

chénh léch, du luan x& hoi van c6 su coi trong hon vé dao tao chinh quy va trong cac
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dién dan khoa hoc cua nganh giéo duc, nhiéu nha quan 1y ciing da 1én tiéng vé chat
luong cua loai hinh dao tao khong chinh quy 1a rat kém. Pay ciing 1a yéu t6 tam ly
anh huong dén viéc ra quyét dinh chinh sach tuyén dung nhan luc cua cac nha l4nh
dao thanh phé Da Ning, nhung c6 18, thanh phd Pa Néng di lua chon phuong 4n an
toan khi xac dinh cach thirc tuyén dung trén theo tiéu chi "ngudi du tuyén phai co
van bang phu hop" ma phap luat vé tao ngudn nhan luc di quy dinh. Tuy nhién,
cach hiéu vé "van bang phi hop" cia cac nha ldnh dao thanh phé Da Ning 1a c6 su
lwa chon mang tinh chu quan khi so sanh giita yéu t6 van bang vai vi tri cong tac.

3.6.3. Nhitng vin dé dat ra trong vigc xay dung chinh sach phat trién
nguén nhan luc

3.6.3.1. Chinh sdch dao tao nguén nhin lwc cho cdc doanh nghiép nhé va
vira tqi dia phuong

Thanh phd can c6 ké hoach khao sat thuong xuyén lién tuc nhu ciu nhan
luc dé hiéu rd dic diém va xu hudng phat trién ciia ngudn nhan luc cta thanh phd
n6i chung va DNVVN noi riéng sao cho phit hop véi xu huéng phét trién kinh té -
xa hoi. Tu do, viéc quy hoach nguén nhan luc doi héi phai toan dién, chinh xac lam
co s& cho chinh sach phat trién nguon nhan lyc duoc hiéu qua. Chinh sach qui
hoach phai giai quyét vé chit va luong ngudn nhan luc theo thoi gian (dai han,
trung han, ngén han) dic biét c6 chinh sach riéng cho cac DNNVV duya trén nhitng
co s& dit liéu ké hoach cho cac DNNVV tai dia phuong.

Chua phan cip quan 1y d6i voi co quan chuyén trach 1am dau méi thyc hién
chinh sach ddo tao nham phat huy hiéu qua ctia viéc nghién ciru, tham muu hoach
dinh chinh sach. Thanh phé con thiéu co quan chuyén trach, héi déng tham dinh,
cac chuong trinh ddo tao va co s dao tao nham nang cao chét luong cua hoat dong
dao tao nguén nhan lyc theo dac thu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Dao tao va phat trién nhan lyc cua thanh phé co su da dang vé hinh thirc va
ndi dung dao tao, cac ti€u chuan dao tao dugc xac dinh cu thé, 1am co sé, muc tiéu
phan dau cua cac d6i twong trong dién thu hut nhan luc. Can c6 hoi dong tham dinh

cac chuong trinh dao tao va co s¢ dao tao nham nang cao chat lugng ctia hoat dong
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dao tao va phat trién nhan luc phi hop véi dic diém tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh cua cic DNNVV. Thanh phd phai c6 chuong trinh kiém soat thudng
xuyén lién tuc cac san pham ddu ra ¢ dat cac tiéu chuan nhan luc, gitp cac doanh
nghiép tao ngudn nhan lyc cho sy nghiép phat trién hoat dong kinh doanh cho ca
thanh phd néi chung va DNNVV ndi riéng.

3.6.3.2. Chinh sdch thu hit nguoén nhdn lec cho cac doanh nghiép nhé va
vira tqi dia phuong

Thanh phd Pa Néng phai luon chii dong trong viée danh gia ngudn nhan lyc
cua thanh phé, viéc danh gid dugc thuc hién mot cach thuong xuyén, dinh ky hang
nam vé&i nhitng ndi dung danh gia cu thé phu hop véi timg linh vuc nganh nghé, vin
hoa ctia doanh nghiép, dam bao dung quy dinh ciia phéap luat. Viéc danh gia nguén
nhan lyc can sy d6i méi vé mit phuong phap danh gid, cin co su tham gia danh gia
ctia cac to chirc bén ngoai va qudc té vé ngudn nhan lyec.

Két qua nghién ctru dién hinh tai thanh phd Pa Ning di cho thiy, ddi twong
dé phat trién nhan lyc mic du dugc xac dinh kha cy thé, d6 1a nhitng ngudi dugc
dao tao bai ban, chinh quy, c6 qua trinh hoc tap va rén luyén tét. Do vay, viéc dat ra
c4c tiéu chuan doi v4i cac doi tugng chinh sach can c6 sy théng nhat va su binh dang.
Chinh sach ctia thanh phd can c6 sy da dang vé hinh thirc phat trién thong qua viée
thiét 1ap hé tiéu chuan linh hoat, pht hop vdi tinh hinh thuc hién s& tao diéu kién dé
phat huy nhan luc, hodc 1am mat niém tin cho nhan lyc thanh phd. Bén canh do, trong
viée bd tri sur dung, phai c6 su phu hop voi chuyén mon dao tao, nhan dugce sy ing hd
cta nhirng nguoi tham gia vao qua trinh chinh sach, tao dugc sy yén tam cong tac,
tao dugc dong luc lam vi¢c manh mé cho phén 16n cac dbi tuong dugc tiép nhan.

Chinh sach d3i ngd nhan luc cta thanh phé Pa Ning doi hoi phai dam bao
nguyén tac cong br;“mg, tao dong luc lao dong cho nhan lyc, giam thiéu céc tiéu cuc
trong hoat dong san xuit kinh doanh, hép din dé thu hat duoc cac chuyén gia, nha
quan 1y giéi. Do vay, thanh phd Pa Néng phai thiét 1ap ché d6 dai ngd theo hudng
mili nhon, tap trung vao cac dbi tugng chuyén gia, nha quan 1y gioi, tao ra su khac

biét trong vi¢c dai ngd so vdi cac doi tuong tai nang khac, nhung dam bao chi phi
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cho doanh nghi¢p hoat dong. Viéc khen thudng, ton vinh tai nang mdt cach cao
bang nay da it nhiéu anh huong dén hiéu qua thyc hién chinh sach cua thanh phd.
Dé khic phuc tinh trang trén, dong thoi khuyén khich dugc nhitng nd lyc phan dau
clia cic ca nhan tai ning dén véi thanh phd trong dién thu hat nhan lyc, cac doanh
nghiép phai c6 chinh sach can dam bao viéc khen thuéng mot cach minh bach, cong
bang, dung ngudi, dung cong trang, khong phan biét ngudi quan 1y voi ngudi thuc
thi nhiém vu truc tiép dé dan x6a bo quan ni¢m ti€u cyc trong cong cudc xay dung
phat huy ngudn nhan luc cho thanh phé.
Két luan chwong 3

Két qua nghién ctru thuc tién chinh sach phat trién ngudn nhéan lyc cua
thanh phd Pa Nang da gop phan lam sang to mot s6 ndi dung co ban co lién quan
dén chinh sach trén, cy thé 1a:

Thir nhdt, thanh phd Pa Néng ¢ diéu kién ty nhién, kinh té-x4 hoi thuan loi
dé thuc hién chinh sach phat trién nguén nhan luec.

Thit hai, chat lugng luc luong lao dong thanh phd Pa Néng hién nay da va
dang thuc hién thanh cong muc tiéu chinh sach dé ra, d6 1a: (1) Muc tiéu chung:
"chii dong vé ngudn nhan luc dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa™;
(2) Muc tiéu cu thé: "thu hit ngudn nhan lyc " va "nang cao chit luong lao dong".

Thir ba, pham vi d6i twong chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cua thanh phé
Pa Néng c¢6 su mo rong di tao co hoi cho nhiéu ngudi c6 tai ning va tim huyét voi sy
phét trién kinh té - xd hoi cua thanh phd dic biét dbi v6i ngudn nhan luc cho DNNVV.

Thir tir, mdt s6 han ché con dang ton tai trong qua trinh thyc hién chinh
sach phat trién ngudn nhan luc cta thanh phé Pa Ning can som duoc khic phuc,
dic biét 1a chwa ¢ chinh sach rd rang d6i v6i cac DNNVV trén dja ban thanh phd.

Nhirng két qua nghién ctru trén duoc kiém ching bang cac sb liéu khao sat
cta luin an, khong chi c6 ¥ nghia quan trong dbi voi nghién ciru sinh trong viée
hoan thanh muyc tiéu nghién ctru ludn 4n, ma con cung cap thong tin khoa hoc dbi
v6i cac nha quan 1y thanh phd Pa Néng ciing nhu cac dia phuong khac dé c6 hudng

diéu chinh phi hgp nham hoan thién hon chinh sach ciia dia phuong minh.
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Chuong 4
GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

4.1. Co s& giai phap hoan thién chinh sich phat trién ngudén nhén lyuc
cho cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Pa Ning

4.1.1. Quan diém phidt trién Kinh té - xd héi thanh phé Pa Ning

Xay dung thanh phd Pa Nang tré thanh mot trong nhiing trung tdm kinh té -
x3 hoi 16n cua ca nudc va Pong Nam A véi vai tro 13 trung tam vé khoi nghiép, doi
moi1 sadng tao, du lich, thuwong mai, tai chinh, logistics, cong nghi€¢p cong nghé cao,
cong nghé thong tin, cong nghiép hd tro; 1a mot trong nhing trung tim vin hoa - thé
thao, gido duc - dao tao, y té chat lugng cao, khoa hoc - cong ngh¢ phat trién cta dat
nudc; trung tim t6 chire cac su kién tdm khu vyuc va qudc t&; thanh phd cang bién, do
thi bién quéc t& vai vi tri 12 hat nhan cta chudi d6 thi va cuc tang trudng cua vung
kinh té trong diém mién Trung - TAy Nguyén; trd thanh d6 thi sinh thai, hién dai va
thong minh, thanh phd dang séng, c6 t6 chirc dang va hé thdng chinh tri vitng manh,
chinh quyén tién phong trong d6i méi va phat trién, nguoi dan c6 muc song thudc
nhom dia phuong din dau ca nudc voi chat luong cudc séng tdt, than thién, hanh phuc
va sang tao; quoc phong, an ninh va cha quyén bién, dao dugc bao dam ving chac.

Cac chi tiéu cu thé:

+ Giai doan 2021 - 2030: Téc do6 tang binh quan GRDP trén 12%/nam; dich
vu 12,5 - 13,5%/nam; cong nghiép 11,5 - 12,5%/nam; nong nghiép 4 - 5%/mam. Cac
linh vuc cong nghé cao dong gop hon 10% tong san pham trén dia ban cta thanh
phd. Kim ngach xuit khau dat trén 2% cua ca nude. Thu ngan sach trén dia ban ting
trén 15%/nam. Tong von dau tu phat trién xa hoi trén dia ban binh quan ting trén
10%/nam. Chi sd ning luc canh tranh cép tinh va chi s6 cai cach hanh chinh xép

hang trong top 3 cua ca nudc.
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+ Pén nam 2030: Hoan thanh xay dung d6 thi thong minh két nbi déng bo
vo1 cac mang ludi do thi thong minh trong nudc va khu vuc ASEAN; GRDP binh
quan dau nguoi theo gia hién hanh dat khoang 8.700 USD; ti trong tong san pham
trén dia ban cua ba Nﬁng S0 v&i ca nudc dat trén 2%; co cau kinh té: Nganh dich vu
62 - 65%, cong nghiép va xay dung 28 - 30%, ndng nghiép 1 - 2%; quy md dan sd
dat khoang 1,5 triéu nguoi; giai quyét viéc 1am méi hang nam trén 3,5 van lao dong;
ti 1€ lao dong qua dao tao dat trén 70%; chénh 1éch gitra nhom thu nhép cao nhat va
nhom thu nhap thap nhat khong vuot qua 5,0 1an; ngudi dan duoc tiép can day du
va cong béng vo1 nudc uéng va sinh hoat an toan, dac biét an toan trudc thién tai;
bao dam 100% nudc thai nguy hai dugce xtr 1y; do che phu ring dat khoang 45%.

(Nghi quyét sé6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 ciia B¢ Chinh tri vé xdy dung
va phat trién Tp Pa nang dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045)

4.1.2. Quan diém phit trién nguon nhén lyc ciia thanh phé Pa Néing

Ngay 09/6/2014, Chinh phii di ban hanh Quyét dinh s6 879/QD-TTg phé
duyét Chién luoc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nim 2025, tim nhin dén
nam 2035 va Quyét dinh s6 880/QD-TTg phé duyét Quy hoach tong thé phat trién
cac nganh cong nghiép Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030.

Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nam 2025, tam nhin dén
nam 2030 nham huy dong hiéu qua moi ngudn luc tir cac thanh phan kinh té trong
nudc va tir bén ngoai dé phat trién, tai co cau nganh cong nghiép theo hudng hién
dai; Chu trong dao tao ngué)n nhan luc cong nghiép c6 k¥ nang, cé ki luat, cé nang luc
sang tao; Uu tién phat trién va chuyén giao cong nghé dbi véi cac nganh, cac linh vuc
¢6 1oi thé canh tranh va cong nghé hién dai, tién tién & mot sb linh vuc ché bién nong,
1am, thuy san, dién tir, vién thong, ning luong mdi va tai tao, co khi ché tao va hoa
dugc; Diéu chinh phan bd khong gian cong nghiép hop 1y nham phat huy sirc manh
lién két giira cac nganh, ving, dia phuong dé tham gia sau vao chudi gia tri toan cau.

Dbi véi Pang b va chinh quyén thanh phd Pa Ning, nhan thiuc duoc tim

quan trong ctia nhan lyc dbi v6i sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, ngay
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tir khi thanh phé méi duoc thanh 1ap (ndm 1997), cac nha lanh dao thanh phé da dé
ra quan diém phat trién nhan lic, trong d6 chu trong dén phat trién nhan lyc, nhat 1a
nhan lyc cho cac DNNVYV trén dia ban, d6 1a: "chi déng chuan bi vé nhdn le dap
ng yéu cau cia sy nghiép cong nghiép héa, hién dai héa".

Quan diém trén 1a co s& phap 1y quan trong cho UBND thanh phé Da Nang
ban hanh va thyc hién chinh sach phét trién nguon nhan lyc trong hon 10 nim qua.
Dén nay (giai doan 2010- 2020), 14 giai doan ma thanh phd Pa Ning dang tiép tuc
thuc hién muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hoa va xay dung thanh phé Pa Ning
trd thanh mot do thi 1on cua ca nude. Dé thuc hién thanh cong muc tiéu trén, nhiém
vu dit ra d6i véi cac nha lanh dao thanh phd 14 rat 16n, Vi vay, thanh phd van tiép
tuc coi phat trién ngudn nhan luc 13 khau then chét: "Phat trién nhanh nhan luc 1a
mot trong 5 khau dot phé chién luoc trong phat trién kinh té - x4 hoi cia thanh phd
dén nam 2015 va tim nhin dén nim 2020".

Noi dung co ban cia quan diém phat trién nhan lyc trén dugc xac dinh la:

Thir nhdt, phét trién nhanh nhan lyc trén co so tiép tuc thu hit nhitng nguoi
cO tai nang thé hién qua trinh d¢ hoc van va trinh d6 chuyén mon cao vao trong bd
may nha nudc cta thanh phd.

Viéc thu hut nhan luc can duge thuc hién theo quy trinh khoa hoc, c6 trong
tam trén co s& dinh hudng phaét trién cac nganh, linh vyc cia hoat dong quéan 1y nha
nude. Day 1a mot nhiém vy va giai phap déi véi chinh quyén thanh phd Da Ning dé
nang cao chét lugng doi ngii can bd, lao dong trudc nhitng yéu ciu cia céng cudc
ddi mai, déy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hda va hoi nhap.

Thir hai, phat trién nhanh nhan luc gin véi gido duc va dao tao nham boi
dudng nang cao, phat trién ning lyc chuyén mén nghiép vu cia doi ngii nhan sy
thuc thi nhi€ém vu nha nudc.

Noi dung nay can duoc tién hanh mot cach bai ban, khoa hoc dé dam bao
viéc dao tao va phat trién nhan lyc duoc thuc hién lién tuc, tao dugc su chi dong vé

nhan luc cho b may nha nudc ciia thanh phé.
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Thir ba, phat trién ngudn nhan lyc théng qua viéc thiét ké hé thong co ché
d3i ngd phu hop, tré thanh mot trong nhitng dong luc 1am viéc manh mé& nham dam
bao vura thu hut, vira duy tri dugc do1 ngli nhan lyc ¢6 tai nang cho cac DNNVV cua
thanh phd.

Noi dung ndy can xay dung bai toan vé luong thudng, cac ché d6 phuc loi
dong thoi co giai phap ton vinh nhan lyc dé ngudi lao dong thuc sy c6 dong luc lam
viéc, gan két v6i su phat trién 1au dai véi doanh nghiép.

Thir t, can xdy dung hé thong chinh sach dong bo dé tao tin tudng cho céc
doanh nghiép n6i chung, DNNVV noi riéng vé phat trién nguon nhén luc. Tao ra ngudn
Iuyc tinh nhug, sé& 1a don bay phat trién kinh té cho cac doanh nghiép tai dia phuong.

Quan diém phat trién nhan lyc trén ctia Thanh oy Pa Nang tiép tuc khang
dinh co sé phap 1y cho viéc thuc hién chinh sach nguon nhéan luc cho thanh phd noi
chung va cho cac DNNVV ndi riéng cta chinh quyén thanh phd.

4.1.3. Chién lwgc nguon nhén lwc ciia thanh phé Pa Ning

Chién lugc nhan luc cia thanh phd Pa Ning dugc xiy dung ngay tir nim
1997 khi Pa Ning méi duoc thanh 1ap. Muc tiéu cta chién luoc duge xac dinh
nham phat trién nhan luc cho luc lugng lao dong thanh phé, cu thé 1a:

- Nang cao chat luong ngudn nhan lyc;

- Thu hat dugc nhiéu ngudi cd6 phim chit dao duc va tai ning dé hinh
thanh ngudn lao dong cho cac DNNVV trén dia ban thanh pho.

Giai doan hién nay (2010-2020), trén ching duong diy manh cong nghiép
hoéa, hién dai hoa va hoi nhap, trén co so giit viing lap truong quan diém phat trién,
thanh phé Da Ning dang tiép tuc ddy manh thue hién cac muc tiéu chién lugc nhan
luc, theo d6, muc tiéu chién lwge nhan luc dén nam 2020 duge x4c dinh nhu sau:

Mot la, phat trién nhanh nhan luc gbp phan thuc hién Nghi quyét cua Bo
Chinh tri vé& x4y dung va phat triéen Da Nang trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc;

bé thuc hién muyc ti€u chién lugce nay, mdt s6 nhiém vu trong tam dat ra la:
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- Xay dung quy hoach vé nhan lyc trén co so xac dinh vi tri viéc 1am phu
hop trong cc co quan nha nuée cia thanh phé theo hudng bén viing dam bao c6 ké
thira va lién tuc;

- Tiép tuc nghién ctru diéu chinh co ché, chinh sach dé thu hit dau nhiéu
chuyén gia, nha quan ly gioi, nhiing nguoi ¢é trinh do cao vao lam vi¢c trong bo
may nha nudc cta thanh phd.

Hai 13, nang cao chat luong doi ngii can bo, lao dong, dén nam 2020, dat ty
1€ can b9, lao dong toan thanh phé co trinh do sau dai hoc trén 20%.

Dé thuc hién muc tiéu chién lugc nay, mot s6 nhiém vu trong tam dat ra la:

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho doi
ngil can bg, lao dong trén co s& dam bao phat huy tinh than sang tao, hoc tap phan
dau khong nging cta doi ngii nay;

- Xay dung doi ngii can b, lao dong cac cap tir thanh phd dén co so du vé
s6 lwong, ddng bd vé co cdu, bao dam sy chuyén tiép lién tuc va viing vang giita cac
thé hé can bd nham thuc hién théng lgi nhiém vu cong nghi€p hoda, hién dai hoda cia
thanh phd.

Viéc xac dinh cac muc tiéu chién lugce nhan luc cta thanh phd Da Ning dén
nam 2020 1a cé trong diém, diéu nay noéi 1én tinh chét, vi tri va vai trd cia nhan luc
la doi1 ngli can b9, lao dong trong doi séng xa hdi, trong viéc quan 1y va phat trién
kinh té-x3 hoi cua dia phuong. Chién luge trén dugc ban hanh con 13 co s& phap 1y
quan trong cho cac doanh nghiép dic biét trén dia ban thanh phd Pa Néng tiép tuc
thuc hién cac chinh sach phat trién nguén nhan luc trong DNNVV cua thanh phé
giai doan hién nay va tiép theo.

4.1.4. Quan diém vé giai phdp hodn thi¢n chinh sdach phdt trién nguon
nhén nguén nhén lwe cho cdc doanh nghiép nhé va viva trén dia ban thanh phé
Da Ning

Phat trién ngudn nhan lyc cho ca&c DNNVV 1a can thiét khach quan va can
duge Nha nuée, chinh quyén dia phwong quan tim thudng xuyén, lién tyc. Nha

nudc da hiéu rd su can thiét khach quan phéi tiép tuc hd trg phét trién ngudn nhan
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luc cho DNNVV trong kinh té hoi nhip bén canh su nd luc cua cic DNNVV. Can
¢ nghién ctru tim hiéu nhu ciu dao tao va thu hit ngudn nhan lyc cho DNNVV dé
Nha nuéc, chinh quyén dia phuong c6 nhimg chinh sach hd trg phu hop cho
DNNVYV trong tung thoi ky.

Dé phat trién ngudn nhan luc cho DNNVV céan ¢6 sy phdi hop ddng bod
gifta cac bg, nganh, cac nha tai trg, cidc doanh nghiép va nguoi lao dong. Nhu vay
can c6 su phdi hop dong bd & cac cap quan 1y, cac bo, nganh, co quan chinh quyén
dia phuong, cac nha tai trg va cac doanh nghiép trong vi¢c thuc hién cac hoat dong
hd trg phat trién nguén nhan luc cho DNNVV, tranh trung lap va h tro khong dung
nhu ciu cia DNNVV hodc ¢6 doanh nghiép lai dugc hudéng qua nhiéu sy hd trg tir
nhiéu nha tai trg khac nhau.

Céc giai phap phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV can thiét thuc, dé
thuc hién va duoc thyc hién dong bo. Cac giai phap d6i véi chinh sach phat trién
nguén nhan luyc cho cd&c DNNVV thuong c6 tac dong hd trg 1an nhau, vi vay vigc
thuc hién déng bo cac giai phap 1a can thiét dé co thé phat trién ngudn nhan luc mot
cach hi¢u qua.

4.2. Giai phap hoan thién chinh sach phat trién nguon nhén lwe cho cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh pho Pa Ning

Qua phan tich thuc trang chinh sach phat trién ngu@)n nhan luc cho
DNNVYV trén dia ban thanh phd Da Néng, luan an da chi ra nhirng diém manh,
diém yéu va nguyén nhan trong qua trinh thyc hién chinh sach. Tir quan diém,
chién luoc phat trién nhan lyc trong thoi ky d6i méi ma Thanh uy Da Néng di dé
ra, chinh quyén thanh phd cin c6 nhiing giai phap cu thé dé hoan thién hon cac
chinh sach phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép néi chung, chinh sach
phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV cua thanh phd néi riéng dé gép phan
tao da cho su phat trién, thuc hién thanh cong muc ti€u cong nghiép hoa, hién dai
hoa cua thanh phd dén nim 2020, tdm nhin dén 2030. Viéc thiét 1ap nhiing thé

ché kinh té thi truong nén tang 13 can thiét song khong du, thanh phd Da Ning
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can c6 nhitng thé ché bd sung, dic biét 1a nhitng thé ché mang tinh "vuot troi”,
dé diy nhanh qua trinh chuyén d6i mé hinh ting truéng, rat ngin khoang cach
phat trién v6i cac dia phuong khac, dé vuon tim thé giéi. Pa Ning can thuc
hién mot nghi trinh "kép": vira hoan thién thé ché co ban cua nén kinh té thi
truong tuan thu cac thé ché chinh thirc cia Nha nudc, vira thiét 1ap nhiing thé
ché dic thu cho mo hinh ting truong moi, khuyén khich 4p dung cong nghé,
nudi dudng d6i méi sang tao dé khong bi tut lai phia sau truée nhitng thay do6i
nhanh chong ciia thé gidi. Tir d6, ludn an dé xuat cac giai phap nham hoan thién
chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd
trén co s& nguyén tic dam bao sy phu hop véi quan diém, chién lugc phét trién
nhén lyc cua cac nha lanh dao va giai quyét nhitng mat han ché dang con ton tai
tir thuc tién chinh sach cua thanh phé Pa Ning dwa trén viéc phan tich thuc
trang cia DNNVV trén dia ban. Sau day 1a phan noi dung cia cac giai phap
chinh séch.

4.2.1. Hoach chinh sach phét trién nguén nhdn Iwc cho doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Néing

Qua phan tich, danh gia thuc trang chinh sach phat trién ngudn nhén luc
cho DNNVV trén dia ban thanh phé Pa Ning, cong tac hoach dinh chinh sach s& 1a
co s& nang cao hiéu qua cho cac chinh sach ddo tao va chinh sach thu hat ngudn
nhan luc cho DNNVYV trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Hoat dong du bdo vé nhu ciu va quy hoach nhan luc cta thanh phd Ba
Néng & chuong 3, nghién ctru sinh da chi rd nhiing han ché trong qua trinh xay
dung va thuc hién chinh sach nay, d6 1a: (1) Viéc quy hoach chua quan tdm dén yéu
t6 do tudi, trong khi day 1a mot trong nhiing yéu t6 thé hién nang lyc va sy cong
hién ctia mdi c4 nhan cho t6 chirc; (2) Chua chil y dén viée xdy dung quy hoach
ngan han va trung han, trong khi diy 13 hai ndi dung quan trong giup cho céc
DNNVV c¢6 thé ¢6 su linh hoat trong viéc diéu chinh ké hoach nhan luc hang nam

cua minh, gop phﬁn thuc hién muc tiéu chung cua chinh sach. Nhitng han ché trén
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cling d3 it nhiéu anh huong dén hiéu qua thuc hién chinh sach. Pé khic phuc nhiing
han ché d6, luan 4n d& xuit mot sb giai phap sau day:

Mot la, xac dinh 16 vé d6 tudi quy hoach nhan lyc nham phat huy téi da
nang luc va su cong hién cta cac d6i twong chinh sach.

Bdng 4.1. Du b4o sé liwgng DNNVV trén dia ban thanh phé

Chung| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
15-19 [ 70.706 | 72.708 | 75.424 | 78.240 | 80.776 | 83.209 | 85.324 | 87.124 | 88.791 | 90.408 | 92.312 | 94.214 | 96.007 | 97.658 | 99.257
20-24 | 79.330 | 75.447 | 73.098 | 71.987 | 71.812|72.319 | 74.028 | 76.614 | 79.485 | 82.179 | 84.361 | 86.248 | 87.958 | 89.688 | 91.080
25-29 |114.358| 108087 | 99.683 | 91.421 | 84.830 | 79.637 | 75.900 | 73.534 | 72.243 | 71.856 | 72.496 | 74.292 | 76.834 | 79.539 | 82.052
30-34 (99.318 | 105.791 | 112.191 | 116318 | 116.868 | 114.047 | 107.754 | 99.384 | 91.198 | 84.660 | 79.452 | 75.684 | 73.318 | 72.054 | 71.672
35-39 (82.702 | 84.680 | 86.720 | 89.589 | 93.660 | 98.804 | 105.262 | 111.622 | 115694 | 116.200 | 113420 | 107.185 | 98.865 | 90.708 | 84.174
40-44 |169.982 | 71.011 | 74.562 | 77.225|79.751 | 82.092 | 84.045 | 86.061 | 88.908 | 92.944 | 98.044 | 104453 | 110.768 | 114817 | 115319
45-49 (68.744|67.990 | 67.447 | 67.381 | 67.966 | 69.229 | 71.247 | 73.779 | 76.412 | 78.906 | 81.224 | 83.150 | 85.136 | 87.945| 91.934
50-54 | 70.057 | 70.346 | 69.851 | 69.063 | 68.301 | 67.527 | 66.815 | 66.280 | 66.215 | 66.801 | 68.055 | 70.052 | 72.554 | 75.154 | 77.608
55-59 [53.355|57.069 | 61.253 | 64.854 | 67.255 | 68.625 | 68.839 | 68.300 | 67.476 | 66.663 | 65.824 | 65.128 | 64.600 | 64.535 | 65.115
60-64 |47.250|47.598 | 47.355| 47.674 | 49.200 | 51.758 | 55.391 | 59.447 | 62.913 | 65.218 | 66.543 | 66.659 | 66.063 | 65.190 | 64.302

65-69 |27.695|32.093 | 36.617 | 40.408 | 43.044 | 44.494 | 43.679 | 44.533 | 45.070 | 46.666 | 49.344 | 53.042 | 56.847 | 59.906 | 61.988

783497 | 792.820 | 804.201 | 814.160 | 823463 | 831.741 | 838.284 | 846.678 | 854.405 | 862,501 | 871.075 | 880.107 | 888.950 | 897.194 | 904.501

Nam | 384497 | 390.015 | 395544 | 400.874 | 405913 | 410470 | 414.730 | 418932 | 423.263 | 427.881 | 432.669 | 437.639 | 442455 | 446.952 | 450.773
Nt [ 399.000 | 402.805 | 408,657 | 413286 | 417550 | 421.271 | 423554 | 427.746 | 431.142 | 434.620 | 438406 | 442468 | 446495 | 450.242 | 453.728

Nguén: Tong cuc Thong ké 2017
Thuc tién quan 1y nhan luc cua cac qudc gia va cac té chic qubc té cho
théy, nhan lyc trong do tudi 30-40 1a thoi gian ma mdi c4 nhan thé hién nang luc
cong tac va sy sang tao nhiéu nhat. Pong thoi, nhidu cong trinh nghién ctru vé hoat
dong dio tao nhan lyc ca trong va ngoai nude ciing da khang dinh: viéc linh hoi cac
kién thirc va phat trién k¥ nang, k¥ xao ciia mdi chu thé dat hiéu qua cao nhat 13 &
d6 tudi 15-35. Tur thyc tién d6, nghién ctru sinh xay dung d6 tudi quy hoach nhan
lyc trong DNNVV cép tinh nhu sau:
+ Do tudi quy hoach nhan luc ddi voi cac doi tuong chua qua dao tao
chuyén mon: D6 tudi 15-18. Pay 1a d6 tudi cua hoc sinh trung hoc phd thong. Trong
d6 tudi nay, mdi c4 nhan c6 sy phat trién manh mé nhit ca vé thé chit va tam Iy va

duogc tiép can nhi€éu mén hoc co ban li€n quan dén kién thurc tu nhién va xa hoi. Nha
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quan 1y can tim kiém & ngudn nay dé phat hién nhitng c4 nhin c6 nhén thic vuot
troi doi vai mot linh vuce tu nhién, xa hoi nhat dinh dé dua vao ddi tuong quy hoach
nhan luc va c6 hudng ddo tao, phat trién ho tré thanh nhan lyc 1am viée cho céc
DNNVWVYV cua dia phuong.

+ Do tudi quy hoach nhan luc ddi véi cac di trong di qua dio tao chuyén mén:

Do tudi 22-35 va ¢o thé chia thanh 3 giai doan theo trinh d¢ dao tao nhu sau:

(1) Trinh d6 nghé, cao dang, dai hoc: Do tudi 22-25. O do tudi nay, ca
nhan di qua thoi gian dao tao bac dai hoc va ¢ thé di ¢ tir 1-3 nam kinh nghiém
cong tac chuyén moén. Do dé, quy hoach nhitng ngudi tét nghiép dai hoc loai gioi,
xuat sic & do tudi nay, nha quan ly s€ c6 dugc doi ngii nhan lyc tré, cé trinh dd cao,
¢6 kinh nghiém thyc tién va co su cong hién lau dai cho dia phwong (33-38 nim
cbng tac).

(2) Trinh d6 sau dai hoc, bac nghé cao: Do tudi 26 tro 1én. O do tudi nay,
c4 nhan d3 qua dao tao c6 kinh nghiém cong tac tir 2-8 nim, thanh thao vé chuyén
mon va c6 du thoi gian trai nghiém dé phat trién chuyén mén nghiép vu theo huéng
chuyén sau (trinh do sau dai hoc). Do d6, quy hoach nhan luc c6 trinh d6 cao ¢ do
tudi nay, nha quan 1y s& co duoc doi ngii nhan luc tré, cd trinh do cao, c6 kinh
nghiém thuc tién, c6 sy thanh thuc vé chuyén mén nghiép vu va su cong hién lau
dai (29-34 nam).

Hai 1a, xay dung quy hoach nhan luc mét cach chi tiét theo chudi thoi gian,
dam bao ca quy hoach ngén han, trung han va dai han.

Bdng 4.2: Nhan luc theo vi tri thay doi trong 5 nim tdi

Chie danh | Khong tang | 14750 1 [ EGR OO 0 | trén 80%
San xuit
Lao dong c6 tay nghé 10% 50% 20% 20%
Phi san xuit
Quan ly 30% 30% 20% 15% 5%
Chuyén vién 20% 25% 35% 15% 10%

Theo nguén: Két qua khdo sdt ciia nghién ciru sinh
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Viéc quy hoach nhan luc cia mdi dia phwong déu phai cin cir vao chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cua minh. Trong cac muc tiéu chién lugc, nha quan
1y phai x4c dinh rd cac muc tiéu ngin han, trung han va dai han theo nguyén tic
tap trung: cdc muc ti€u nga"ln han phai phu hop va hudng téi viée thuc hién muc
ti€u dai han. Do do6, viéc quy hoach nhan luc dé thuc hién chién lugc phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong can phai thyc hién ca trong ngén han, trung han va
dai han, cu thé:

(1) Quy hoach nhan Iyc ngin han: Thoi gian quy hoach ngin han duoc xac
dinh 1a 01 nam. Viéc quy hoach nay nham thuc hién cic muc tiéu ngén han trong
chién lugc phat trién cia DNNVV va 1a co s¢ dé 1ap ké hoach cong tac hang nim
ctia mdi co quan.

(2) Quy hoach nhan lyc trung han: Thoi gian quy hoach trung han duoc
xac dinh 1a 2-4 ndm. Vi¢c quy hoach nay nham thuc hién cac muc tiéu trung han
trong chién lugc phat trién cia DNNVYV, theo d6, nha quan 1y phai xac dinh rd
trong thoi gian 2-4 nam, co quan can doi ngili nhan lyc dam bao vé sb luong, co cau,
chat lugng nhu thé nao va lay tir ngudn nao nham dap tmg nhu cu cta co quan.

(3) Quy hoach nhan lyc dai han: Thoi gian quy hoach dai han dugc xac
dinh 1a 5 ndm tr¢ 1én. Trong quy hoach dai han, nhiém vy ctia nha quan 1y la phai
xac dinh rd cac muc tiéu hudng dén nhu: ngudn dé thu hat nhan lyc, sé luong, co
cAu, chat lugng nhan lyc cua co quan dat & muc nao, ty 1€ nao va c6 anh hudéng nhu
thé nao dén su ton tai va phat trién cia co quan minh.

Quy hoach theo co cdu nganh nghé dya trén viéc quy hoach dé an phat trién
doanh nghiép Da Nang nhu sau:

+ V& dich vu: phat trién nhan lyuc trong linh vyc du lich, thuong mai,
logictics, gido duc dao tao, y té chuyén sau.

+ V& cong nghiép: phat trién nhan lyc cong nghé cao (gdm vat liéu méi, cong
nghé thong tin, cong nghé tur dong hoa, cong nghé sinh hoc), cong nghiép hd tro.

+ V& nong nghiép: phat trién nhan luc trong linh vuc néng nghiép tmg dung

cong nghé cao timg budc dap Gmg nhu ciu tiéu dung trén dja ban thanh phd.
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4.2.2. Gidi phdp hodn thién chinh sach dao tao nguon nhén lie cho cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning

Pé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thi trude hét phai c6 mot chién
lwge va tu duy vé dao tao hop 1y, xdy dung va hoan thién cac chinh sach phat trién
ngudn nhén lyc cho phu hop véi tinh hinh d6i méi va dic thu cia doanh nghiép. Do
vay mot sb giai phap nang cao hiéu qua chinh sach dao tao ngudn nhan luc choc ac
doanh nghiép nho va vira trén dja ban thanh phd nhu sau:

Hoan thién viéc phan cip quan 1y ddi v6i co quan chuyén trach 1am dau moi
thuc hién chinh sach dao tao nhim phat huy hiéu qua cua viéc nghién curu, tham
muu hoach dinh chinh sach. Thanh lap co quan chuyén trach, hoi dong tham dinh,
cac chuong trinh ddo tao va co so dao tao nham nang cao chat luong cua hoat dong
dao tao nguén nhan luc theo dac thu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot
s6 nhiém vu chinh cta co quan chuyén trach trén can duoc chua y 1a:

+ Tién hanh cac hoat dong nghién ctru (nghién ctru 1y luan, nghién ctru thue
nghiém, v.v...) vé cac van dé c6 lién quan dén chinh sach phat trién ngudn nhén lyc
dé tham muu cho cac nha quan 1y trong viéc xay dung chinh sach ciia dia phuong
minh. Pay 1a vin dé kho va méi dbi vai cac dia phuong nudc ta, do d6, dé thyc hién
cac hoat dong nghién ciru trén, co quan chuyén trach ndy phai dugc b tri doi ngi
cac nha nghién ctru, nha quan 1y gioi ¢6 kinh nghiém ¢ trong cac S& ban nganh, cac
nha khoa hoc trong céac truong cao dang, dai hoc trén dia ban thanh phd dé c6 thé
dua ra cac chuong trinh do tao nghién ctru c6 chét luong tot dé tham muu cho lanh
dao trong qua trinh ra quyét dinh chinh sach.

+ Pdi méi tu duy va nhan thtrc ctia xa hdi va nhan dan vé vai tro cua day
nghé. Can phai cha trong hon nita vao cong tac dao tao nghé, dao tao chuyén moén
k¥ thuat dé 1am hop 1y co cdu ddo tao cta thanh phd, ting cuong chuwong trinh dao
tao chinh quy dai han dé dao tao ngudn nhan lyc. Thanh phd can xay dung chuin

dau ra cho cac nghé dao tao. Chuan dau ra trong dao tao nghé 1a yéu cau toi thiéu
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d6i v6i ngudi hoc vé kién thire, k¥ ning, thai do...dat duoc thuc té sau khi két thac
mot giai doan, hay qua trinh hoc tap nhit dinh, dép Gng yéu cau cic tiéu chi cia to
chtrc st dung lao dong tai doanh nghiép. Ngoai ra, thanh phd can co chinh sach
tuyén ctr déng dao gido vién, sinh vién di hoc tip nghién ctru va 1am viée & cac
nudce phat trién va thu hat nhiéu gido su, chuyén gia nuwdc ngoai vao nudc ta tham
gia giang day nghién ciru, trao doi kinh nghiém. Pdng thoi, trong qué trinh 1am viéc
nguoi lao dong can ¢6 chinh sach hd tro dao tao lai, cap nhat kién thuc, tiép can
dugc nhitng tri thitc méi cia thé gidi.

+ Lam dau mdi vé dao tao va hop tac qudc té vé dao tao ngudn nhan luc
phuc vu cho sy nghiép phat trién cua dia phuong, ciing nhu cac DNNVV. Mé rong
quan hé hop tac qudc té vé gido duc va dao tao. Tiép can nhimg mo hinh méi gido
duc tién tién nhat dé van dung vao nudc ta. Tan dung co hdi "md cura” dé dao tao,
nang cao tay nghé va khai thac kién thirc. Lién két hop tac voi cac truong dai hoc &
nudc ngodi ¢b uy tin dé dao tao theo tiéu chuan qudc té, dong thoi khuyén khich va
tao diéu kién phat trién cac truong dao hoc quéc té tai thanh phé, dugc cac truong
c¢6 uy tin trén thé gidi cap bang.

Pay manh x4 hoi hoa gido duc va dido tao. Huy dong sttc manh ctia moi
thanh phan kinh té, moi t6 chtrc, ca nhan tham gia phat trién gido duc, ddng thoi
phai huy vai tro chu dao ctua thanh phé trong vi¢c hinh thanh mdt xa hdi hoc tap va
ché do hoc tap subt doi. Khuyén khich céac t6 chirc, ca nhan va nhan dan tham gia
phat trién hé théng gido duc ngoai cong 1ap; khuyén khich c4 nhan & nudc ngoai
dau tu phat trién gido duc va dao tao & nudc ta.

Pau tu trang thiét bi phuc vu dao tao & mirc co ban va day du. Nha truong
chi dao tao ngudi lao dong & mirc co ban vé ning luc nghé nghiép. Vi thé, viéc dau
tu trang thiét bi ciing chi dimg ¢ mic co ban, nhung day du vé sé luong cho ngudi
hoc luyén thyc hanh. Giai phap nay nham tranh viéc dau tu vao thiét bi dat tién, sb

luong it, nhung khong st dung duoc trong dao tao.
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Nghién ctru dao tao nguén nhan lyc cho viéc hoi nhap quéc té (phu luc 5)
theo nguyén tic di tit don dau trén co s& tao ra ngudn nhan lyc dap Gng cac yéu ciu
ctia qudc té. Can xay dung tap trung vao mot sé dai hoc nghién ciru tiéu biéu nhu
5 trudng dai hoc thanh vién Pa Ning, cac trudng cao ding. Nhitng trudng dai hoc
nay can hudng vao viéc dao tao ra ba doi ngii nhan luc tién phong, d6 1a doi ngii 1anh
dao, d6i ngii nha khoa hoc va d6i ngii doanh nhan. Cac truong dai hoc nay ciing la
noi thu hat cac nhan tai dugc dao tao tir nudc ngoai vé nudc, tao diéu kién cho ho
c6 moi trudng dé trg vé dé cong hién, tranh tinh trang chay mau chat xam. Cuy thé:

+ Ddi v6i dao tao nghé: phat trién manh mé& hé thdng gido duc day nghé,
tang nhanh quy md va nang cao chat lugng day nghé; dong thoi, tap trung day nghé,
dot pha vao cac nganh kinh té mii nhon, cac linh vuc quan trong cua Thanh phd
nhu du lich, thwong mai, van tai - kho bai, dién, dién tir, dién lanh, vién thng, cong
nghé thong tin, co khi dién tu;

+ Tiép tuc dau tu xdy dung co so vat chat, phong hoc, phong thi nghieém,
xuong thuc hanh, phét trién doi ngii gido vién dao tao nghé, dam bao du vé sb
lugng, déng bo vé co cau dao tao va 100% dat chuan vé kién thicc chuyén mén,
nghiép vu su pham va k§ ning nghé. P6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong phap
giang day gan lién véi nhu cau cta nguoi st dung lao dong.

+ Boi dudng, nang cao, cap nhat kién thicc mai vé nghé cho ngudi lao dong,
theo hinh thicc kém cip nghé, truyén nghé, chuong trinh chuyén giao cong nghé
méi; ddng thoi, trang bi cho nguoi lao déng ning lyc thuc hanh mot nghé don gian
hoic mot s6 k§ nang nghé nhat dinh, nham pho cap nghé cho thanh nién va ngudi
lao dong, tang co hoi tim viéc lam va tu tao viéc lam.

+ Pay manh dao tao theo don dit hang cua doanh nghiép va theo nhu cau
x4 hoi. Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho su lién két dao tao giita don vi
sir dung va co so day nghé. Phét trién cac md hinh, hinh thic phdi hop, hop tac va
hd tro dao tao, dap ung theo nhu cau hop tac cua doanh nghiép, cua xa hoi. Khuyén

khich cac doanh nghiép thanh 1ap hoic hop tac thanh lap co sé dao tao nghé.
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+ Pbi voi trung cap chuyén nghiép: Khuyén khich cac truong day manh dau
tu vé& co s& Vit chit, trang thiét bi hién dai theo tirng chuyén nganh dic thi. Dao tao
kién thizc chuyén moén va ning lyc thuc hanh, gan Iy thuyét véi thuc hanh, c¢é kha
nang str dung ngoai ngir va cong nghé thong tin trong hoc tap va lam viéc; c6 nang
luc tu hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén va kha ning tim kiém viéc 1am, ting
thu nhap; khuyén khich nguoi lao dong tham gia cac cudc thi tay nghé.

+ Ddi véi dai hoc - cao dang: Quy hoach mang ludi co s& dao tao phi hop,
hién dai, thanh Iap, nang cap, mé rong cac truong, nganh dao tao maéi dap ung nhu
cau nhan lyc caa Thanh phé va khu vuc, nhét 1a dbi véi nhan lyc trinh d6 cao cua
cac nganh ma khu vuc mién Trung - Ty Nguyén dang c6 nhu cau cao nhu du lich,
tai chinh - ngan hang, ky thuat - céng nghé, y - duoc - ky thuat y té, ngoai ngit, xa
hoi - nhan vin, van hoa - nghé thuat; dau tu cai thién co sd vat chat ky thuat, doi
mai noi dung, phuong phap giang day; nang cao trinh d6 d6i ngiti giang vién.

+ Trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén moén va k¥ nang lam viéc, c6 kha
nang van hanh céc thiét bi tién tién, hién dai, c6 ning luc 1am viéc theo nhom va xir
ly cc tinh hudng phirc tap, da dang trong thuc té cugc song.

+ Phéi hop Vi cac co sé dao tao trong va ngoai nudc, cling véi cac truong
dai hoc, vién nghién ctru trén dia ban thanh phd dao tao doi ngii nhan lyc trinh do
cao, dac biét 1a dao tao sau dai hoc d6i véi doi ngii giang vién, nghién ciu vién ¢
cac nganh dich vy, céng nghiép cong nghé cao nhu: du lich, kinh té bién, thuong
mai, van tai - kho béi, tai chinh - ngan hang, cong ngh¢ thong tin, cong ngh¢ sinh
hoc, co khi dién tir, ty dong hoa...

Pé dam bao dao tao va phat trién dang ngudi lao dong chuyén trach vé
ngudn nhan luc cia DNNVV céan phdi hop voi cac cha DNNVV, trudng bo phan
danh gia dung nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép. Viéc
danh gia can gan lién véi phén tich t6 chirc, vdi muc tiéu, chién luoc phat trién cua
doanh nghiép dé c6 du ngudn luc cho cong tac nay va co duge sy tng hd cia can bd

lanh dao, quan 1y cac cap. Panh gia nhu cau dao tao, phat trién can gan vdi phan
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tich cong viéc va phan tich ca nhan ngudi lao dong. Doanh nghiép can danh gia nhu
cau ddo tao hang nim va danh gia mot cach chi dong.

Coi trong tinh thuc té cua gido duc va dao tao. Mot trong nhitng nguyén
nhan gay ra su yéu kém cua hé théng gido duc dao tao 1a bi khép kin, khong gin
lién voi cude séng, dao tao chua gin véi nhu ciu cta cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh, véi nén kinh té trong thdi ky hoi nhép rat soi dong. Sy khong phu hop
trong co cau nganh nghé trong hé thong dao tao va gido duc lam cho nhiéu nguoi bi
that nghiép, trong khi d6 lai phai nhap khau lao dong, c6 chuyén mon k¥ thuat. Do
do, phai coi trong tinh thuc té cua giao duc va dao tao d6 vo1 nguoi lao dong trudce
va trong qué trinh lam vi¢c tai doanh nghiép.

Hinh thanh mang ludi chién luge gifta cac co s& dao tao véi cac t6 chuc str
dung lao dong. Hinh thanh mang luéi chién luoc nham trao d6i thong tin vé nhu cau
va kha ning dao tao; Phdi hop cung nhau trong viéc xay dung muc tiéu, ndi dung
chuong trinh dao tao; Lién két t6 chuc dao tao; Pao tao theo hop déng, theo dia chi;
Hudng nghiép, tu vin nghé va gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién t6t nghiép...Do
vay, can xay dung co ché phbi hop phu hop dé xay dung mang ludi chién lugc chic
chén, bén virng. Dé co ché phdi hop dat hiéu qua can duoc xay dung va thuc hién
trén cac nguyén tic: tu nguyén, hop tac, hai bén cung c6 1oi.

4.2.3. Gidi phdp hoan thién chinh sdch thu hit nguon nhan lue cho cdc
doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban thanh phé Da Ning

Nhu d3 phén tich trong Chuong 3, trong chinh sach thu hat ngudn nhan
luc ctia thanh phd Pa Ning, ché do dai ngd van con mang tinh cio bang, chua tao
ra dong luc phén d4u cua nhiéu d6i tuong chinh sach, chua thuc su hép din dé thu
hat duge cac chuyén gia, nha quan 1y gioi dic biét déi v6i ngudn nhan luc cho cac
doanh nghiép nhoé va vira mang tinh ty phat tir doanh nghiép. Dé khic phuc duoc
nhirng han ché trén, nghién ciru sinh dé xuat giai phap ddi véi thanh phé Da Nang
cling nhu cac dia phuong khi xay dung va thuc hién chinh sach dai ngd nhan luc

1a: (1) Thiét 1ap ché do dii ngod theo huéng mili nhon, tap trung vao cac dbi tugng
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chuyén gia, nha quan 1y gioi, tao ra sy khac biét trong viéc dai ngd so voi cac dbi
tuong tai nang khac; (2) Thuc hién viéc khen thudng, ton vinh tai nang dam bao
su binh dang, cong bang nham khuyén khich nd lyc phin dau ctia nhiéu ca nhin
tai nang dén véi thanh phd.

Vé giai phap thiét 1ap ché d6 dii ngd theo hudng mili nhon, tip trung vao
cac dbi tugng chuyén gia, nha quan 1y gioi, tao ra su khac biét trong viéc dai ngd so
v6i cac dbi tuong tai nang khac.

Thuc té, chinh sach d3i ngd nhan luc cia thanh phé Pa Nang c6 su da dang
vé hinh thuc d3i ngd, linh hoat trong viéc dai ngd, khong chi dai ngd ddi véi nguoi
ctia dia phuong, cling nhu cac ddi twong trong dién thu hat nhan luc, ma con 1a dai
ngd d6i voi cac ca nhan tai nang bén ngoai nhung tai ning cua ho ¢6 anh hudng dén
su phat trién chung cta thanh phd. Ché do dii ngd cua thanh phd cao so v6i nhicu
dia phuong khac trén ca nudc da tao dong lyc lam viéc manh mé cho cac ddi tuong
chinh sach, tr& thanh mot trong nhiing giai phap quan trong dé thu hut duoc nhan
luc DNNVV ciia thanh phé.

Can diéu chinh chinh sach theo huéng xac dinh ngudn tuyén dung, diéu
kién chuyén moén cua nguoi dang ky du tuyén mot cach cu thé, tao nén su théng
nhat trong cach hiéu cua cac dia phuong trong viéc hoach dinh chinh sach phat trién
ngudn nhén lyc pht hop diéu kién cia cac DNNVV, tranh tinh trang hiéu khong
thong nhat nhu hién nay. Tiép tuc cai thién mai truong kinh doanh, trong d6 can tap
trung vao viéc minh bach héa chinh sach, xé6a bo tinh trang quan liéu, cit giam toi
da chi phi, dac biét 1a chi phi phi chinh thirc va cac chi phi lién quan dén thi tuc
hanh chinh.

Dé c6 du ngudn nhan luc c6 chat lugng, thanh phd ¢é nhiém vu gitp ho 1am
dung nghé va két hop ho lai thanh mot x& hoi dé ho c6 thé 1am viéc cung nhau. Céc
co quan ban nganh phai gap mit khao sat duoc nhu cau caa nhan luc trong va ngoai
nuéc co trién vong dé thu hit ho 1am tai Pa Néng, hd trg cadc DNNVV tiép can

dugc dbi twong ndy. Tao ra mdi trudng lam viéc véi mac sdng cao hon chat luong
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hon nhiing noi khac ho d timg qua. D4i véi nhitng ngudi Xuat sic thi co thé dé
nghi 1am viéc ngay trude khi tét nghiép tai cac DNNVV.

Két qua khao sat ctia nghién ctru sinh ciing di cho thiy, mot trong nhitng
nguyén nhan cua hién tuong trén 1a viéc thiét ké cac ché do dai ngd, mac du cao so
v&1 mat b@ing chung ctua nhiéu dja phuong trong ca nudc, song lai chua tao dugc tao
dugc yéu td "miii nhon" huéng vao cac chuyén gia, nha quan 1y gidi tao ra sy khac
biét trong viéc ddi ngd so voi cac ddi tugng tai nang khac.

Vé giai phap thuc hién viéc khen thudng, t6n vinh tai ning dam bao sy binh
dang, cong bang nham khuyén khich nd lyc phan dau ctia nhiu ca nhan tai ning
dén vé6i thanh phd. Nhu da phén tich trong Chuong 3, viéc khen thudng, ton vinh tai
nang trong chinh sach phat trién nguén nhan luc cta thanh phd van chua that sy
binh dang. Mdi nam, thanh phd Pa Néing da chi mot khoan ngan sach dé khen
thuong, ton vinh CAC ca nhan tai ning nhung chu yéu tip trung vao cic quan ly
doanh nghiép, cac hoat dong nay van con manh nha & cac hiép hoi doanh nghiép.
Pé khic phuc tinh trang trén, dong thoi khuyén khich duoc nhitng nd luc phan dau
clia cac ca nhan tai ning dén voi thanh phd trong dién thu hit nhan lyc, cac co quan
thuc hién chinh sich can dam bao viéc khen thuong mot cach minh bach, cong
bang, dung ngudi, dung cong trang, khong phan biét ngudi quan 1y véi nguoi thuc
thi nhiém vu truc tiép dé dan x6a bé quan niém "nudc song - cdng linh", x6a bod
cach thirc khen thuéng theo ki€u "chi tiéu" déi véi cac danh hiéu thi dua bac cao
nhu dang dién ra phd bién tai nhiéu dia phuong hién nay.

Ngoai viéc thu hat nhan lyc c6 chit luong trong nudc va ngoai nude dén
lam viéc tai thanh phd, thoi gian vira qua thanh phé Ba Nang van chua cha tim dén
phat trién ca nhan cua lao dong thudc cac doanh nghiép, chi dung lai ton vinh cac
nha quan 1y gioi. Viéc phat trién chi ton tai trong cac doanh nghiép thong qua ché
d6 luong thuéng va hinh thic dii ngd khac. Dé phat trién dugc t6 chic trude hét

moi ca nhan phai duoc khuyén khich su sang tao, co hdi nghé nghiép. Mot td chire
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can khuyén khich phat trién c4 nhan t6t s& tao nén cac mdi quan hé ciia mdi c4 nhan
trong t0 chirc, gitp cho viée giai quyét cong viée thuan loi va d& dang hon.

Vé6i ngudi lao dong, dé nang cao uy tin ban than, phai khdng ngirng hoc tap
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy; rén luyén tac phong nguoi lao dong hién
dai c0 ban linh, tac phong cong nghiép, y thic Ky luat cao. Ngoai ra, nguoi lao dong
con phai khdng ngirng phan dau tré thanh luc lugng c6 nhan pham, dao duc tét,
trinh do ngoai ngir va nghiép vu mang tam quéc té.

Pdi véi doanh nghiép can x4y dung chinh sach cu thé cho mdi c4 nhan, dé
ho c6 thé tham gia sang tao tac pham, tham gia céng hién hét minh cho su nghiép
phat trién chung, luon khuyén khich, dong vién kip thoi. Can dua ra céc tiéu chi cu
thé ddi voi ca nhan c6 thanh tich xuat sac, nang luc tot dé vao quy hoach phat trién
thanh nhitng can bd quan 1y chu chét sau nay. Nhitng c4 nhan vao quy hoach, can
¢6 chién luoc bdi dudng chuyén mon nghiép vu, quan 1y va huéng dan, tu van cho
ho nhiing k¥ nang can thiét dé khi tré thanh quan 1y ho s& thuc hién t6t cong viéc
dugc giao.

Cong tac danh gia khen thudng va dai ngd cho cac doanh nghiép lam tdt
cong tac phat trién ngudn nhan luc, cac ca nhan cé thanh tich xuat sic trong doanh
nghi¢p can thuong xuyén va lién tuc, hang thang thyc hién co ché khen d6t xuét
nhitng chuong trinh hay, bai viét hay, hinh anh an tuong; mé rong cac phong trao
thi dua dé biéu duong nhitng c4 nhan c6 thanh tich vira 1a ngudn dong vién tinh than
lam viéc cua cén bd nhan vién trong td chirc, vira dé phat hién nhirng c4 nhan xuat
sic, tiéu biéu dé dua vao bdi dudng, quy hoach trong twong lai. D6i v6i nhitg nhan
luc gioi, can hd tro kinh phi kip thoi, ché d6 dai ngo rd rang va cong khai.

Dbi voi hoat dong quan 1y cdp thanh phd, can hd tro viéc phat trién nhan
lyc s€ tao dong luc niém tin cho nguodi lao dong céng hién tai nang, tri thirc cho sy
nghiép phat trién doanh nghiép. Thanh phd phai két hop v6i doanh nghiép dinh ky
quy thang nam, c6 thé dira vao dé xuit cua cac doanh nghiép, ton vinh nhitng lao dong

xudt sic c6 thanh tich dong gdp vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi thanh phd.
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T4n dung cac co hoi giao thuong ky két cac hiép dinh, thanh phd can xay
dung chién lugc thu hit ngudn luc bén ngoai mang tinh dai han va toan dién trén
nguyén tic khuyén khich thu hut dén murc cao nhat ngudn lyc tir bén ngoai va bao
ho thoa dang ngudn luc thu hut. Thanh phd can xay dung co ché sang loc bén ngoai
ting linh vuc thong qua viéc xay dung thu hat ngudn nhan luc bén ngoai cua
thanh phd.

4.2.4. T6 chikc thwe hién va kiém sodt chinh sach

4.2.4.1. Poi véi chinh phu

Viéc thiét 1ap nhitng thé ché kinh té thi truong nén tang 13 can thiét song
khong du, Viét Nam can ¢6 nhirng thé ché bd sung, dac bi¢t 1a nhiing thé ché mang
tinh "vuot troi", dé day nhanh qua trinh chuyén doi mo hinh ting trudng, rat ngin
khoang céach phat trién voi nhiing nudc di trude. Viét Nam can thuc hién mot nghi
trinh "kép": vira hoan thién thé ché co ban cua nén kinh té thi tuong, vira thiét lap
nhing thé ché ddc thu cho mé hinh ting trudng méi, khuyén khich ap dung cong
nghé, nudi dudng d6i méi sang tao dé khong bj tut lai phia sau trude nhitng thay d6i
nhanh chéng cua thé gidi.

Nha nudc can giit vai trd chil dao, can xay dung va thuc hién thanh cong
chién lugc qubc gia vé nang cao ning suit lao dong véi muc tiéu va cu thé trong
ting giai doan, timg dia phuong dé ning suét lao dong cua Viét Nam bt kip cc
nude trong khu vuc. Dé cai thién ning suat lao dong, Chinh phii vu tién bo tri ngan
sach dau tu cho gido duc va dao tao nham cai thién trinh do va k¥ nang lao dong.

Trong qué trinh hoach dinh va td chtrc thuc hién chinh sach phat trién
nguén nhan lyuc, can tao diéu kién va co hdi binh drfmg cho moi doi tuong co du
nang luc hanh vi dan sy, da qua dao tao vé chuyén moén nhét dinh dugc tham gia
vao chinh sach, qua d6 thé hién su trong thi ddi véi nhitng ngudi cé tai nang, dong
thoi tao nén dy luan xi hoi tdt, gop phan x4y dung tinh nhan vin trong cong tac to

chtrc ngudn nhén lyc cho thanh phd. Hoan thién khung phap 1y nhim khic phuc
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hoan toan sy chdng chéo trong chirc ning quan 1y nha nudc cia cic Bo, nganh va
dia phuong vé phat trién ngudn nhan lc.

Chinh phu tiép tuc khuyén khich doanh nghiép trong viéc t6 chirc dao tao
cho nguoi lao dong thong qua viéc hoan thién khung phap 1y, cac chinh sach hodc
chuong trinh hd trg doanh nghiép nhu giam thué hoic tiép can tin dung wu dii cho
nhirng doanh nghiép thuong xuyén dao tao lao dong, dac bi¢t trong nhitng linh vuc
Nha nudc vu tién phat trién nhu néng nghiép, thuy san hay cong nghiép phu tro.

Sy phat trién cua cong nghé sé va tri tué¢ nhan tao lam nén tang cho nhiing
dot pha vé cong nghé dién toan dam may, thiét bi di dong théng minh, dix liéu 16n,
internet van vat...tao diéu kién cho san xuat théng minh duoc thuc hién rong rai,
mé dau cho cong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Nang cao hiéu qua cac chuong
trinh ho tro theo quy dinh cta Luat hd trg DNNVV ¢ co hoi nang cao ning luc va
kha ning tan dung tot hon cac co hoi 4.0. Trong d6 can ting cudng nghién ciru va
trién khai céc chinh séch hd tro DNNVV trong diém, nhu: Hb tro vé vén (bao Ianh
tin dung, khuyén khich hinh thirc dau tu mao hiém, dau tu thién than); H3 tro doi
méi séng tao; Phat trién thi truong khoa hoc, cong nghé, thi truong lao dong, dic
biét 12 nang cao hé thdng gido duc dao tao cua trudong dai hoc va hé thong dao tao
nghé tao nén tang cho dau tu phat trién ngudn nhan lyc.

Khuyén khich tang cudng hd tro su két ndi giita cac DNNVV va cac doanh
nghiép lon, dac biét la cac doanh nghiép FDI, trong d6 tao diéu kién thuan loi cho
viéc chuyén giao cong nghé va tham gia chudi gia tri toan can cua DNNVV.
Khuyén khich va tao diéu kién dé té chirc quéc té, cac to chic phi chinh phu, céc
hiép hoi, cac nha tai trg hinh thanh cac quy dao tao cho doanh nghiép. Chinh phu
cling c6 thé khuyén khich céc to chac nay té chic cac dién dan trao ddi vé hoat
dong dao tao trong doanh nghiép va tao ra kénh thong tin dé céc doanh nghiép hoc
hoi va chia sé kinh nghiém 13n nhau.

Nang cao tinh minh bach Ia chia khda gitp cac DNNVV thuc hién tét chinh

s4ch ma Chinh pha va thanh phé ban hanh trong cong tac phét trién ngudn nhan lyc.
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Pay ciing 1a diéu kién gilp thuc hién nghiém tdc trach nhiém giao trinh va bao dam
su tham gia cua ngudi dan vao qua trinh chinh sach. Bac biét, trong bdi canh nhitng
thay d6i nhanh chong vé cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin va truyén thdng, su
phd bién cia mang xa hoi... khong nhimg dang tao ra cac cong cu giam sat xa hoi
manh m& d6i vé6i chinh sach va hanh dong cia nhitng can bd nha nuéc ma con gay
ap luc du luan x& hoi dbi voi quan 1y nha nudc.

Can dau tu cho co sd ha tang, cong ngh¢, san xuat kinh doanh, d6i mai van
can duoc chl trong, nhung can ¢ nhiing chién luoc hiéu quan vé nguon von dau tu,
trong d6 quan tam dén su phan bd hop Iy cac ngudn lec vé von dau tu trong x3 hoi.
Tao moéi truong tét dé nhan lyc c6 thé 1am viéc va cong hién cho thanh phé ciing
nhu quéc gia.

Po6i mai co ché phan bo va hd trg bang ngan sach nha nudc cho phat trién
nhan luc tir h tro truc tiép cho cac don vi cung cip dich vu cdng sang hd tro truc
tiép cho ddi tugng thu hudng va bao dam cong bang giita cac co so cong 1ap va
ngoai cong lap.

Pay manh xa hoi hoa dé ting cuong huy dong cac nguon vén cho phat
trién nhan luc, dic biét kéu goi dau tu tir ngudn luc x& hoi, trong d6 c6 ngudn véon
nuéc ngoai nham xay dung mot sb trudng dai hoc, cao dang va day nghé dat chuan
qudc té.

4.2.4.2. Péi véi céc té chire lién quan trong cdng tac phai hop thuc hién

Céac co quan chirc ning chi méi quan tdm dén viéc thiét ké chinh sach hd
trg ma chua thuc su quan tdm dén viéc thuc hién chinh sach hd tro. Mat khéc, céc
chinh sach chi huéng téi hd trg doanh nghiép ma chua hudng toi bao vé doanh
nghiép. Viéc thiét ké cac chinh sach khong chi tiét tao k& hé cho tdy tién trong thyc
hién cac chinh sach. Dic biét, Da Nang vin chua hé c6 danh gia tic dong cac chinh
sach hd trg DNNVV dic biét chinh sach phat trién ngudn nhan luc. Bé t6 chic
chinh sach phat trién ngudn nhan lec, nghién cau sinh kién nghi cac t6 chuc lién

quan céc hoat dong nhu sau:
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+ Pang doan Hoi dong nhan dan thanh phd va Ban can sy dang Uy
ban nhan dan thanh phé: Lanh dao co quan chinh quyén déng cap thé ché hoa noi
dung chinh sach, quy dinh cu thé viéc thyc hién va phan cong nghia vu cho cac so,
ban, nganh c6 lién quan phéi hop trién khai Dé én.

+ Ban T6 chtc Thanh uy: Chiu trach nhiém téng hop nhu cau ngudn nhan
lyc; Tham muu x4y dung chi tiéu cac hoat dong phat trién nguon nhan luc khéi co
quan Bang, Mt tran va doan thé.

+ So Noi vu: La co quan cha tri t6 chac hoat dong thu hit nguon nhan luc
dén 1am viéc cho thanh phé (lam viéc lau dai; 1am viéc ngan han hoic ban thoi
gian). Tong hop nhu cau nhan lyc, tham muu xay dung chi tiéu cac hoat dong phét
trién ngudn nhan lyc khdi chinh quyén.

+ Trung tdm Phat trién nguon nhan luc: La co quan tryc tiép quan ly chinh
sach lién quan dén phét trién ngudn nhan lyc cé chat lwong cho DNNVV, ¢4 trach
nhiém tham muu cac chuong trinh, ké hoach cong tac phat trién ngudn nhan luc;
cha tri t6 chirc cac hoat dong: dao tao, thu hut ngudi dang hoc (dai hoc, sau dai
hoc), bdi dudng ngan han. Pong thoi, tong hop chi tiéu, nganh nghé thu hat va dao
tao ngudn nhan lyc tir S& Nbi vu va Ban T chic Thanh uy dé bao cdo UBND thanh
phd xem xét, trinh Thuong truc Thanh dy cho y kién. Trung tam nay phai chiu trach
nhiém kiém soét chat luong trén co s& do dé xuat cac giai phap phat trién ngudn
nhan lec phi hop véi tinh hinh thuc té cia cac DNNVV trén dia ban thanh phé.

+ S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi, So Xay dung: Chu tri, phdi hop Véi
Co quan quan 1y Dé 4n va cac don vi lién quan 1ap cac thu tuc can thiét dé xem xét,
dé xuét viéc hd trg cho thué nha chung cu cua thanh phé hoic hd tro vay vén vu dii
dé mua nha & x& hoi doi véi nguoi duge thu hat kho khin vé nhu cau nha o.

+ Thu truéng cac s, ban, nganh thanh phd, bi thu quan uy, huyén ay va
tuong duong: Phdi hop véi co quan quan ly chinh sach tham gia x4c dinh nhu cau
ngudn nhan luc, xem xét chon ctr ngudi di hoc; tiép nhan bé tri cong tac nhan luc;

tham gia xir 1y cac truong hop vi pham quy dinh di véi ngudi lao dong dang trong
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thoi gian thuc hién nghia vu lam viéc cho thanh phd; té chitc mot sé khoa boi
dudng va trién khai thu hat ngudi dén 1am viéc ngan han hoic ban thoi gian mot sé
vi tri, chtrc danh theo ké hoach va chi tiéu phat trién nguén nhan luc hang nam.

+ Hiép hoi hd trg DNNVV, 6 lién nganh tu van hd tro giai quyét kho khin
cho cac DNNVV & cé4c cap chinh quyén dé tu van, hd tro giai quyét nhitng kho
khan, vudng mic gitta doanh nghiép trong van dé thuc hién chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc.

4.2.4.3. Poi véi cac doanh nghiép nhé va vira

Trudc hét, cac doanh nghiép can xac dinh rd ngudn nhan lyc 1a quan trong
va can phai dau tu thich ddng cho viéc phat trién nguon nhan luc théng quan hoat
dong dao tao. Can ting cuong nhan thic, tim hiéu su vé phat trién nguon nhan lyc.
Trong d6 co6 viéc phan tich, danh gia duoc tac dong cuaa no tdi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, dé tir d6 xay dung cho minh mét chién lugc phat trién 1au dai va
nhitng budce di cu thé, vitng chic trong cong tac phat trién nguon nhan luyc cho
doanh nghiép. Trong diéu kién ngan sach han ché, doanh nghiép hoan toan cé thé
tap trung vao dao tao thdng qua cong viéc cho nhan vién bang céac hinh thic kém
cip, hudng dan tai chd hay luan chuyén vj tri trong doanh nghiép.

Doanh nghiép can chi dong, tich cuc va tuyén phong thuc hién cac chinh
sach phat trién ngudn nhan luc: thuc hién lién thong thi truong lao dong trong va
ho6i nhap khu vuc ca vé quy mo, chit luong va co cdu nganh nghé. Ban lanh dao cia
mdi doanh nghiép can xay dung co ché, chinh sach dao tao cu thé va cac hoat dong
hd trg phét trién nguon nhan lyc. Thém vao do6, cac phong, ban trong doanh nghiép
nén phdi hop cing phong nhan su thuc hién cong tac danh gia lao dong, tham muu
cho ban lanh dao cac doanh nghiép, co s san xuat ké hoach sir dung lao dong dong
sau dao tao. Phong nhan sy ddm nhiém viéc thiét ké chuong trinh dao tao phu hop,
Iira chon gi4o vién chat luong va t6 chirc, giam sat qua trinh dao tao va danh gid sau
dao tao. Tao co s& dir liéu dé thanh phd xay dung ké hoach tong thé vé ngudn lao

dong trung dai han.
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Gén co s& dao tao voi nghién ctru thuc nghiém khoa hoc va lao dong san
xudt. Théng qua viéc trao ddi truc tiép véi cac to chic co quan phu trach thanh phd
xay dung ké hoach dao tao vé quy mé va co ciu nganh nghé. M¢ rong céac hinh thirc
dao tao theo dia chi, dao tao tai chd, khic phuc tinh trang mét can d6i trong phan bd
st dung nhan lyc.

Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc thong qua cac cap do phat trién
ctia hé théng quan 1y tri thire trong doanh nghiép (phu luc 4). Lién hé va tham gia tich
cuc trong gan két giita ddo tao véi thi truong lao dong. Tao 1ap va duy tri mdi quan
hé gifra co s¢ dao tao, don vi tuyén dung va vi¢c lam. Céan diéu tra x4c dinh nhu ciu
viéc lam, nhu cau st dung nhan luc, nghién ctru du bao vé xu hudng van dong ctua
co ciu lao dong trong nén kinh té dé co co s& cho viée dao tao, bdi dudng va dao tao
lai cac loai lao dong cho phu hop. Doanh nghiép can c6 hoat dong truc tiép tham gia
vao cac hoat dong dao tao nhu xac dinh danh muc nghé va chuin dau ra cho tung
nghé, gdp phan xay dung chuong trinh ddo tao va danh gia két qua hoc tap, tham gia
giang day thuc tién va huéng dan thuc tap... Khoi ddy va nudi dudng tinh tich cuc
clia ngudi lao dong trong dao tao va phat trién nghé nghiép. Trong do, tao diéu kién
dé nguoi lao dong cé viéc lam, c6 thu nhap cao tham chi c6 thé lam giau tur chinh
nghé nghiép ctia minh duoc coi 1a ¥ nghia hon ca va phu hop véi xu thé hién nay.

Su phén cong va phdi hop gitra cac chua thé ngay cang quan trong. Vi du: Su
lién két chat chg, nhip nhang giita cdc doanh nghiép trong cac mang san xuét, cac
cum lién két nganh; Su phéi hop gitra cac doanh nghi¢p, cac truong dai hoc, vién
nghién ctiru va Nha nuéc dé tranh tinh trang cac DNNVV trén dia ban thanh phd
khong 1am ndi sac pin hay vo dp dién thoai trong khi Nha nudc va thanh phd da tiéu
t6n nhimg khoan tién dang ké cho cac dé tai nghién ciru mang tinh tmg dung; Su
hop tac chit ch& gira cac doanh nghiép c6 ning luc vé tai chinh va coéng nghé,
ngudi nong dan c6 dat va Nha nudc dong vai trd cau ndi nhim phat trién nong
nghiép céng nghé cao va san xuit ndng san theo cac chudi gia tri... Ngoai ra, doanh

nghiép can xac dinh trach nhiém cung cip thong tin cho hé théng dao tao vé nhu
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cau viéc 1am va phan hdi vé mirc d6 dép tmg ctia ngudi lao dong qua dio tao véi vi
tri viéc 1am tao co s& cho thanh phd danh gia hiéu qua chinh sach.

Tang cuong quy hoach phat trién lyc lugng lao dong: Tay nghé va trinh do
chuyén mon cao, théng thao ngoai ngir va tin hoc, c6 kién thirc van hoa va luat phap
dé thich ing v6i méi truong cac nude khu vuc. C6 thé khang dinh rang viéc nang
cao chat luong cho ngudn nhéan lyc trong mot to chirc 14 yéu t6 quan trong s6 mot
ctia bat ky doanh nghiép nao. Can phai xem dau tu vao con ngudi 1a cach 1am hiéu
qua nhat ctia doanh nghiép vi né quyét dinh ning suat, hiéu qua va kha ning canh
tranh va phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép can cht
nhiéu hon viéc dao tao nang cao ning lyc quan 1y tir cap lanh dao, phu trach chuyén
mOn, k¥ nang nghiép vu & tirng vi tri trong doanh nghiép.

Cac DNNVV can thay d6i nhan thire dé tu ndm bét cac co hoi va vuon lén
trong canh tranh thong qua tao 1ap ngudn nhan lyc. Trong ngin han, xu hudng
chung van c6 nhiéu chuong trinh vu ddi va hd trg von tir nhiéu ngudn cia Nha
nuée, tir cac chwong trinh von lién ké v6i nuéc ngoai va xa hoi dé gitp cac
DNNVYV phuyc hoi va phat trién bén vimg. Tuy nhién, dé thuc su phét trién bén
viing va tdn tai duoc trén thi truong can sy nd lyc cta ban than doanh nghiép dé
canh tranh bang chinh nang luc ctia minh. DNNVV s& phai 1én ké hoach dau tu phat
trién hiéu qua va chuyén tir dya vao cac ngudn hd trg x3 hoi sang hudng nang cao
nang luc tai chinh, ning lyc quan tri va nang cao tinh minh bach trong hoat dong dé
c6 thé tiép can duoc v6i ngudn vén trén thi trudng nhu cac doanh nghiép 16n. Diéu
nay gitp cho cac DNNVV c6 co hoi phat trién bén vimng va dem lai sy phét trién
bén vitng cho toan bd nén kinh t& Viét Nam.

4.2.4.4. D6 Véi ngueoi lao dong

Nguoi lao dong vira 1a chu thé vira 1a ddi tuong cua qué trinh phét trién
nhan lyc, néu ban than nguoi lao dong khong c6 thai d6 dung dan vé van dé nang
cao ning luc thi s& khdng hoi nhap duoc trong ddi ngii nhan lyc, ciing nhu ngudn

nhan luc qudc té.
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Can chu dong ndm thong tin, dinh hudng va lya chon nganh nghé, tich cuc
trong tim kiém co s¢ dao tao nghé phu hop véi diéu kién caa minh, rén luyén tay
nghé va ky luat lao dong, kién thic dé tre thanh nhan luc.

Cung cip thong tin, tai liéu vé doanh nghiép kip thoi, day du, chinh xac
theo yéu cau caa co quan, t6 chic hd tro DNNVV va chiju trach nhiém trudc phap
luat vé thong tin, tai liéu da cung cap.

Ban than nguoi lao dong can chl trong nang cao niang luc chuyén moén va
k¥ nang ban than, tinh than nghiém tudc trong ky luat lao dong, chd trong phat trién
k¥ nang ban than, tinh than nghiém tdc trong k§ ning mém cho thich nghi véi diéu
kién méi va thoi dai méi dé dam bao cong viéc cho ban than, duy tri phat trién
doanh nghiép va cudc séng cua gia dinh. Bang cach phat trién ning luc sang tao va
kha nang hoc tap va trau doi nhitng nang lyc mai 1a dam bao cho lao dong ludn
duoc can dén va tao gia tri gia ting cao.

Két luin chuwong 4

Trong chuong 4, luan 4n cin c& muc tiéu, phuong huéng phat trién, két qua
phan tich thuc trang ciing nhu cac nhan t6 anh huong dén hoat dong phat trién
ngudn nhan luc cho cdc DNNVV trén dia ban thanh phd Pa Ning. Qua phan tich
nhirng mait tich cuc va han ché ciia chinh sach phat trién ngudn nhan lyc chét luong
cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Pa Nang, luan an dé xuat mot s6 nhom
giai phap cu thé nham khac phuc nhimng han ché trén, bao gdm:

- Giai phap hoan thién chinh sach dao tao ngudn nhan luc cho cac DNNVV
trén dia ban thanh phé: Thanh 18p hoi d@)ng tham dinh cac chuong trinh dao tao va
co s& dao tao nham nang cao chat lugng cua hoat dong dao tao nguén nhan luc theo
dic thu hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép; Nghién ciru dio tao ngudn nhan
luc cho viéc hdi nhap quéc té theo nguyén tac di tit don dau trén co sé tao ra nguén
nhan luc dap g cac yéu cu cia qudc té.

- Giai phap hoan thién chinh sach thu hit ngudn nhan luc cho cac DNNVV:

Thiét 1ap ché do dai ngod theo huéng miii nhon, tip trung vao cac d6i tuong chuyén
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gia, nha quan 1y gioi, tao ra su khac biét trong viéc dai ngd so voi cac doi tuong tai
ning khac; thuc hién viéc khen thudng, ton vinh tai ning dam bao sy binh déng,
cong bang nham khuyén khich nd luc phin d4u cta nhiéu c nhan tai ning dén véi
thanh phd. X4y dung tiéu chi vé& nhan lyc 1am co sé dé xac dinh d6i twong chinh
sach thu hat ngudn nhan lyc ¢6 chat luong; xac dinh ngudn tuyén chon, thu hat theo
hudéng mo rong nham tao ra nhiéu su lua chon trong viéc tuyén chon nhitng nguoi
c6 tai nang trong va ngoai nudc dé hinh thanh ngudn nhan lyc cho doanh nghiép néi
chung DNNVV ndi riéng ciia thanh phd.

Pé thuc hién thanh cong nhitng giai phap chinh sach ndy, luin an ciing dé
xudt vé nhitng diéu kién thuc hién, théng qua danh gia chinh xac cac yéu td tac dong
vao cac chinh sach trong qua trinh xay dung va thyc thi trién khai trén dia ban thanh

phé d6i véi chinh sach phat trién ngudn nhan lyc trén dia ban thanh phd Pa Nang.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té nudc ta hoi nhap sau rong vao kinh té toan cau,
DNNVV 1a khu vuc déng gép phan 16n thu nhap quéc dan va lam ra phan 16n cua
cai vat chat cho xa hoi. Dé tao sy ting tdc, dot phat khac biét dbi véi viée ting
truong va phat trién kinh té xa hoi néi chung va cia DNNVV néi riéng, ngudn nhan
luc 13 nhan té quyét dinh. Tuy nhién voi nhitng kho khan hién nay cia DNNVV,
Nha nudc va dia phuong can phai xay dyng cac chinh sach phét trién nguon nhan
luwc cho cac DNNVYV trén dia ban mét cac bai ban va phu hop vai thuc trang phat
trién kinh té, qua d6 tao ra nguon nhan luc cé chat luong cho thanh phd ciing nhu
ddi véi cac DNNVV.

Luan an "Chinh sach phat trién nguon nhan lxc cho cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh phé Pa Nang" da tap trung va nghién citu cac van dé sau:

1. Swcan thiét vé nghién ciru

Trén thé gisi, nhiéu quéc gia va nhiéu dia phuong di va dang rat quan tam
vé ngudn nhan luc. Bén canh d6, khai niém ngudn nhan lyc ciing duge Pang va nha
nudc van ban hoa tai cac Pai hoi tir Trung wong dén dia phuong va ban hanh nhiéu
chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho su nghiép phat trién cua dat nude va cua
dia phuong minh. Tuy nhién, rét it céng trinh nghién cau chuyén sau vé chinh séch
phét trién nguon nhan lyc cho cac DNNVYV tai dia phuong, va gan nhu chua c6 vin
ban phap quy niao quy dinh cu thé vé van d¢ nay.

Thanh phd Da Ning tir ndm 2015, da thanh cong trong viéc thuc hién D&
an 922 vé dao tao va phat trién nhan luc cho khu virc cdng tao nén "hién tuong Da
Ning’ ma mot sé dia phuong khong thuc hién duoc. Tiép ndi su thanh cong cua
quan diém va chién lugc thanh phd, s& tao ra nguon luc cho thanh phb néi chung,
khéi DNNVV néi riéng, viéc tao ra co ché chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho

cac DNNVV trén dia ban thanh phé 1a tat yéu.
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2. Két qua nghién ciru cia luan an

2.1. Phan tich va hé théng hoa va thuc tién vé phat trién ngudn nhan luc
dua ra cac hoat dong chinh sach cha yéu trong cong tac phat trién ngudn nhan lec
cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd (bao gom: chinh sach dao tao nguén nhan
luc; chinh sach thu hat ngudn nhan lc).

2.2. Nghién cau kinh nghiém cac nudc trén thé giéi va cac dia phuong
khac dé dua ra bai hoc c6 gia tri van dung trong cic DNNVV trén dia ban
thanh phd.

2.3. Khao sat, danh gia thuc trang chinh sach phat trién nguén nhan lyc trén
dia ban thanh phd, luan an da dua ra mot s6 van dé sau:

- Panh gia tinh hinh kinh té - xa hoi thanh phé Pa Néng;

- Panh gia thuc trang cac DNNVV trén dia ban thanh phé Da Nang;

- Panh gia thyc trang nguon nhan luc cac DNNVV trén dia ban thanh phé
Pa Nang;

- Panh gia thuyc trang chinh sach phat trién nguon nhan luc cho céc
DNNVV théng qua viéc phan tich thong ké, khao sat chuyén gia, khao sat cac chu
doanh nghiép. Tir d6 rat ra duoc han ché va nguyén nhan trong thoi gian qua.

2.4. Tur nghién ctu két qua khao sat, phuong huéng phat trién va quan
diém chi dao cua Thanh phé, dé xuit cac giai phap phu hop véi thuc trang phat trién
ciia cac DNNVV trén dia ban thanh phd. Pong thoi, dua ra cac kién nghi to chirc
thuc hién dbi voi cac bén lién quan dé céc chinh sach ban hanh thyc su mang lai
hiéu qua kinh té - x& hoi.

Mic du d3 c6 dong gop nhat dinh trong qué trinh xdy dung chinh sach phét
trién ngudén nhan lyc néi chung va chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cho cac
DNNVV néi riéng, luan an con thiéu sot nhat dinh do thoi gian nghién ctru han ché.
Thir nhdt, khao sat va nghién ctru tit ca cac DNNVV trén dia ban thanh phd chua

thuc hién dugc nén chua ta mo ta hét thuc trang chinh sach phat trién cac DNNVV
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trén dia ban thanh phd. Thir hai, vin dé chinh sach phat trién ngudn nhan luc ddi
v6i DNNVV kha méi mé trong khi diéu kién doanh nghiép dia con gap nhiéu kho
khin trong cong tac phat trién nguén nhan lyc. Do vay, can phai nhiéu nghién ciru
dé bd sung cho luan an tir hoat dong thuc tién dén xay dung chinh sach phéat trién
ngudn nhan luc cua thanh phd, dic biét 1a ngudn lwe cho cac DNNVV ngay cang

hoan chinh hon.
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Phu luc 2

TIEU CHI PHAN LOAI DNNVV CUA MOT SO QUOC GIA VA KHU VUC

?(L:chgl';/ Phan loai DNNVV Skfir']?]"qi‘fgzg Vénddute | Doanh thu
A.NHOM CAC NUGC PHAT TRIEN
1. Hoa ky Nho va vira 0-500 Khong quy dinh |Khong quy dinh
- P6i v6i nganh san xuat  |1-300 ¥ 0-300 triéu Khéng quy dinh
2. Nhat - D4i v6i nganh thuong mai |1-100 ¥ 0-100 triéu
- B6i véi nganh dich vu 1-100 ¥ 0-50 triéu
3.EU Siéu nho <10 Khong quy dinh |Khong quy dinh
Nho <50 < €7 triéu
Vira <250 < €27 triéu
4. Australia  [Nho va vira <200 Khong quy dinh |Khong quy dinh
5. Canada Nho <100 Khong quy dinh |< CDN$ 5 tri¢u
Vua <500 CDNS$ 5 -20 triéu
6. New Zealand [ Nho va vira <50 Khong quy dinh |Khong quy dinh
7. Korea Nh¢ va vira <300 Khong quy dinh |Khong quy dinh
8. Taiwan Nho va vira <200 <NT$80tricu |<NT$ 100 triéu

B. NHOM CAC NUOC BDANG PHAT TRIEN

1. Thailand  |Nho va vira Khong quy dinh |< Baht 200 triéu |Khdng quy dinh
2. Malaysia |- D4i v6i nganh san xuat ~ |0-150 Khoéng quy dinh |RM 0-25 triéu
3. Philippine [Nho va vira <200 Peso 1,5-60 triéu | Khong quy dinh
4. Indonesia |Nho va vira Khong quy dinh |< US$ 1 triéu < US$ 5 triéu
5.Brunei Nh¢ va vira 1-100 Khong quy dinh |Khong quy dinh
C.NHOM CAC NUGC KINH TE DPANG CHUYEN DOI
1. Russia Nho 1-249 Khong quy dinh |Khong quy dinh
Vua 250-999
2. China Nho 50-100 Khong quy dinh |Khong quy dinh
Vua 101-500
3. Poland Nho <50 Khong quy dinh |Khong quy dinh
Vua 51-200
4. Hungary  |Siéu nho 1-10 Khong quy dinh |Khong quy dinh
Nho 11-50
Vua 51-250

Nguon: 1) Doanh nghiép vira va nhd, APEC, 1998; 2) Pinh nghia doanh nghiép vira va
nhé, UN/ECE, 1999; 3) Téng quan vé doanh nghiép vira va nhé, OECD, 2000.
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MANG LUOI CO SO PAO TAO, DAY NGHE TAI PA NANG

STT

PON VI

Danh siach nhom truong cong 1ap tai Pa Nang thudc Bé Gido duc va Pao tao

1

Trudng Pai hoc Pai hoc Bach Khoa - Pai hoc Pa Nang

Truong Pai hoc Pai hoc Kinh Té - Pai hoc Ba Ning

Trudng Pai hoc Pai hoc Su Pham - Pai hoc Pa Nang

Trudng Pai hoc Ngoai Ngit - Pai hoc Pa Nang

Trudng Pai hoc Cao dang Cong Nghé - Pai hoc Da Ning

oo BN

Trudng Pai hoc Cao dang Cong Nghé Thong Tin - Pai hoc Pa Nang

7

Khoa Y Dugc - Pai hoc Pa Nang

Danh sach nhom truong cong lap tai Pa Niang ngoai Bo Gido duc va Dio tao

8

Truong Cao dang Cong Nghé Thong Tin Hixu Nghi Viét Han (Bo Thong tin va
Truyén thong)

9

Trudng Cao dang Kinh Té - K& Hoach Pa Ning (B Ké hoach va Pau tw)

10

Trudng Cao dang Luwong Thuc Thuc Pham (Bo Nong nghiép va PTNT)

11

Trudng Cao dang Giao Thong Van Tai 1l (Bo Giao thong van tai)

12

Truong DH K§ thuat Y duoc (Bo Y té)

13

Truong Pai hoc Thé Duc Thé Thao Pa Néng (B Vin hda, Thé thao va Du lich)

14

Trudng Cao dang Thuong Mai Pa Ning (B6 Cong thuong)

Danh sich cac trueomg dan 1ap Pa Ning

15

Trudng Cao ding Bach Khoa Pa Néng

16

Trudng Cao dang Cong Nghé Va Kinh Doanh Viét Tién

17

Trudng Cao dang Dan Lap Kinh Té Ky Thuat Pong Du Pa Nang

18

Trudng Cao dang Lac Viét

19

Truong Cao dang Phuong Pong - Pa Ning

20

Trudng Cao dang Tu Thuc Buc Tri - Pa Néang

21

Truong Pai hoc Dan Lap Duy Tan

22

Truong Pai hoc Pong A

23

Trudng Pai hoc Kién Tric Pa Néng




Phu luc 4

HE THONG QUAN LY TRI THUC (KMS) TRONG DOANH NGHIEP

Hé théng quan 1y tri thie (KMS) trong doanh nghiép 1a mét tdp hop céc

thanh phan c6 quan hé twong ddi voi nhau. Trong mdi td chirc, doanh nghiép ludn

c6 hoat dong nham xac dinh, tao ra, thé hién va phan phéi tri thire, kinh nghiém cho

viéc tai sir dung, linh hd1 va hoc tap. Nhu vay co thé noi trong doanh nghi¢p c6 sy

hién dién ctia mot hé théng quéan 1y tri thire, tuy nhién c¢6 doanh nghiép thi hé thong

quan 1y tri thire day du cac thanh phan, c6 doanh nghiép thi chi ¢6 vai thanh phan,

¢6 doanh nghiép chi c6 mot vai thanh phan. Dé dé dang phat hién hé¢ thong quéan 1y

tri thue trong doanh nghié€p, Chong S.C va Lin B. (2009) da dua ra cach phan loai

chung theo cac cap do (KMS Level) nhu sau:

Cép do phat trién nhan lyc thong qua hé thdng quan 1y tri thicc trong

doanh nghiép
Cap do ¢ - < aeR
KMS Y nghia Dac diem
Cap d6 0 | Khong hién hitu Hé théng quan 1y tri thac chua dugc cong nhan.

Doanh nghiép khdng nhan thic dugc tim quan
trong cua quan ly tri thic.

Cép do 1

Khéi dau

Doanh nghiép da nhan thic dwgc tim quan
trong cua quan ly tri thirc. Tuy nhién, doanh
nghiép khong cd quy trinh chuan héa ma duoc
tiép can theo xu hudng ap dung tri thirc caa moi
ca nhan trong don vi.

Cap do 2

Tai hién lai bang quan sat

Hé théng quan ly tri thac & giai doan ma van
chua dugce xac dinh r6 rang va thé hién ro dac
trung cua Cac yeu to cau thanh.

Giai doan nay duoc phat trién cho dén giai doan
ma ngudi lao dong méi trong doanh nghiép co
thé thuc hién c4c cong viéc cii bang cach st
dung cac quy trinh nghiép vu di dugc cong bd.

Giai doan nay chua dua ra dugc mot thude do
quan ly tri thc chuan dé chia sé va hoc hoi,
khong gan vai trach nhiém cua ca nhan. Va néu
khong khai thac cac tri thac, kinh nghiém, hiéu
biét,...ca nhan s& dan dén lam sai.




Céap dd
KMS

Y nghia

Pic diém

Cép do 3

Xac dinh quy trinh

Hé thdng quan ly tri thic ¢ giai doan nay da
duogc xac dinh dugc mot so yeu to cau thanh.

Quy trinh, thdng tin, tri thae di dwoc chuan hoa
va chia sé thdng qua viéc t6 chirc dao tao, hoc
tap. Tuy nhién, viéc sir dung cac quy trinh nay
chua kich thich dugc su cha dong cua ca nhan
trong doanh nghiép, kha nang dan dén sai s6t cao.

Quy trinh khéng phuec tap.

Cap do 4

Quan tri va do luong

Hé théng quan ly tri thic ¢ giai doan nay da
dugc xac dinh va thé hién dugc dic trung cua
mot SO yeu to cau thanh.

O giai doan nay da co thé kiém soat va do
lugng duoc quy trinh va dé hanh dong khi quy
trinh khong lam viéc mot cach chinh xac. Quy
trinh dwoc cai thién lién tuc va hoan thién hon
dé c6 thé &p dung vao dyc thuc tién. Tuy nhién,
viéc tu dong hoa cac cdng viéc nay duoc thuc
hién & mot sé bo phan hoic day du nhung con
han ché.

Cipdo5

To1 wu hda

Hé théng quan ly tri thac ¢ giai doan nay da
duogc xac dinh va thé hién rd dic trung cua cac
yéu t cu thanh.

Quy trinh ¢ giai doan nay dat dén cip do cao,
hon nita duoc cai thién lién tuc va dé canh tranh
véi cac cbng ty khéc.




Phu luc 5

MUC PQ SAN SANG CHO HQI NHAP CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
QUA MOQT SO NGHIEN CcUU

Nhom nghién ciu

Tinh trang chua sén sang dap wng hi nhap

VCCI

60% doanh nghiép khong hiéu rd vé AEC

Nghién ciu ciia Dai hoc Kinh té,
DPai hoc Quoc Gia Ha Noi

Hon 80% doanh nghiép duoc diéu tra khong
biét vé AEC Scorecard (biéu danh gia 1 trinh
thuc hien AEC). Ty & nay & TPHCM la 90%
va Ha Noi gan 78%.

Khao sét caa Hoi Doanh nghiép tré

80% s6 doanh nghiép duoc hoi t6 ra "rat thoi o,
khéng hé quan tam dén hoi nhap.

Truong doanh nhan PACE

Co6 t6i 56,8% doanh nghiép chwa biét dén va
khong quan tam dén AEC, 40,9% doanh nghiép
khong quan tdm va chua biét dén TPP, va
33,4% chua biét dén WTO.

85,5% doanh nghiép khdng ndm duoc diéu khon
cu thé cua AEC va ty 1é nay véi TPP 1a 77,8%.

81,5% khong biét dén mot trong nhitng muc
tiéu quan trong cua AEC la huéng den mot co
so san xuat chung thong nhat.

57% doanh nghiép Viét Nam khong biét mot
trong nhitng ndi dung quan trong caa TPP la cat
giam hoan toan thué xuit nhap khiu gitra cac
nudc thanh vién...

Ong Vii Vin Chung, Cuc dau tu
nuéc ngoai, phat biéu tai Dién dan
hop tac phat trién tiéu wving
Mekong nim 2014 véi cha dé
"Cong ddng kinh té ASEAN 2015 -
co hoi va thach thac”

76% doanh nghiép Viét Nam khong biét gi vé
Cong dong kinh té¢ ASEAN (AEC), 94% doanh
nghiép khong hiéu rd vé noi dung dam phan
trong AEC, 63% doanh nghiép khong hiéu vé
nhitng co hoi thach thic khi Viét Nam tham gia
AEC.

Vuong Duc Hoang Quan, Vién
Nghién ctu phat trien thanh pho Ho

46,9% doanh nghiép biét chinh xac thoi diém
AEC hinh thanh, c6 38,4% doanh nghiép nhan
dinh dng moé hinh méd hinh AEC khéng gidng
nhu mo hinh cua EU.

Nguon: Nguyén Thi Ha, 2016.




Phu luc 6

DANH SACH POI TUQNG THAM GIA PHONG VAN CHUYEN SAU

TT Ho va tén Noi cong tac Chirc vu
, Nguyén hiéu
1 |TS. Poan Gia Diing Truong Pai hoc Kinh té truéng phan vién
Kon tum
X Phong Thuong mai va cong Nguyén Pho giam
2 |Phan Vin Dicn nghiép Viét (khu vuc Pa Ning) | dbc thuong truc
3 |Nguyén D3 Chién Vién dao tao doanh nhan Viét Vién truong
s Trung tam phét trién ngudn nhan oz
4 |Duong Thuy Hang luc thanh phé Pa Nang Giam doc
5 |PGS.TS. Lé Van Huy Truong Dai hoc Kinh té Truong phong
dao tao
6 |TS. Nguyén T. My Huong | Vién nghién ctru va dao tao Viét Anh |Quyén Vién truong
. A Cong ty ¢4 phan Trung TAm wom ek
7 |Ly Dinh Quan tao khoi nghiép Song Han Giam doc
8 |TS. Nguyén Thi Bich Thu Truong Pai hoc Kinh té Giang vién
9 |Truong Gia Thong Hoi doanh nhan tré Pa Nang Pho chu tich hoi
10 |TS. Pinh Van Tuyén Trudong Cao dang Thuong mai Higu truong
11 | Pham Xuan Moi Cong ty tu van giao duc ATM Asia Giam dbc
12 |Tran Triét Tam Théng ké Pa Néng Truéng phong
13 [Nguyén Minh Kham Dai hoc su pham Da Néng Truong khoa
14 |Thai B4 Canh S& khoa hoc cong nghé Giam dbc
15 | Vii Duy Khuong UBND Thanh phé Da Nang | '\9uyeén pho cha

tich Pa Nang




Phu luc 7
MAU PHONG VAN SAU VE
CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHO DNNVV
TREN DPIA BAN THANH PHO PA NANG

P6i twong phong van: Linh dao S ban nganh, T chirc, Chu Doanh nghiép, Hiéu
trudng cac truong Pai hoc, Cao ding lién quan dén hoat dong phat trién ngudn nhan luec.

Kinh chao quy Ong (Ba)!

Toi hién 1a NCS cuia truong Pai hoc Thuong mai, dé tai nghién ciru "Chinh
sach phat trién nguén nhdn luc cho cdc doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh
phé Pa Nang". Bé c6 sb liéu théng ké phuc vu cho viéc phan tich, danh gia cac chinh
sach ctia thanh phé d ban hanh, rit mong nhan duoc sy giup d& ctia Quy Ong/ba bang
cach dién cac thong tin theo nhitng cau hoi dudi day, moi thong tin s& dugc bao mat.

Xin chan thanh cam on su hop tac cta cac Quy Ong/ba. Tran trong cam on!

Cau héi phéng vén:

1.Ong/ba hidy cho biét nhitng chinh sach nao hd trg cho cac DNNVV trong thoi
gian qua?

2.Ong/ba hdy cho biét nhimng chinh sich phét trién nguén nhan luc cho céc
DNNVYV trén dia ban thanh ph6 Pa Néang?

3. Panh gia Ong/ba nhu thé nao trong coéng tac quy hoach ngudn nhan luc cho
thanh phé, dic biét 1a cho cac DNNVV?

4.Panh gia Ong/ba nhu thé nao trong cong tic tuyén dung ngudn nhan lyc cho
thanh phd, ddc biét 1a cho cac DNNVV?



5. Xin Ong/ba cho biét chinh sach khuyén khich/ hd trg dao tao cho doanh nghiép
d6i véi nguoi dugc di dao tao (tao diu kién vé thoi gian, cong viéc, hoc phi, luong, bd nhiém)

6. Theo Ong/ba, thuc té nguoi lao dong sau khi dugc dao tao c6 nang cao nang luc
khong? Két qua 1am viée cta ho co ting 16n khong? Tai sao ¢6 /khong?

7. Xin Ong/ba néu vé cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc & dia phuong:
sir dung phuong phap danh gia nao, viéc xay dung tiéu chi danh gia thyc hién nhu thé nao?
Chu ky danh gia, c6 thuc hién cung cép thong tin phan hoi tir cap quan 1y dén doanh
nghiép khong? Nhan vién nhin xét nhu thé nao vé danh gia két qua thyuc hién cong viéc?

8. Theo Ong/ba chinh sach phat trién ngudn nhéan lyc cho cdc DNNVV trén dia ban
thanh phd Da Nang con ¢ vu nhuoc diém gi?

9. Theo Ong/ba, doanh nghiép, thanh phd, chinh phu can lam nhitng gi dé chinh
sach phét trién nguon nhan lyc cho cac DNNVV trén dia ban thanh phd Da Néng ¢ hidu
qua hon?

10. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac tiéu chi chinh sach phat trién ngudn nhan
luc chat luong cao cho cac DNNVV trén dia ban thanh ph Pa Nang? (Tinh kha thi; Tinh
hiéu qua; Tinh kinh té va tinh c6ng bang clia cac chinh sach)

Cam on Ong/ba da danh thoi gian va cung cdp thong tin cho chiing tdi!



Phu luc 8
BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh chao quy Ong (Ba)!

Toi hién 1a nghién ctu sinh cua Trudng Pai hoc Thuong mai, dé tai
nghién ciru "Chinh sach phat trién nguon nhan luc cho cac doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh phé Ba Nang". Bé co sb lieu théng ké phuc vu cho
viéc phan tich, danh gia cac chinh sach cua thanh phd da ban hanh, rat mong
nhan duoc sy gitp d& cua Quy 6ng (bd) bang cach dién cac thdng tin theo
nhirng cau hoi dudi day, moi thong tin dugc bao mat. Xin chan thanh cam on su
hop tac cua cac Quy 6ng (ba). Tran trong cam on!

I. THONG TIN DOANH NGHIEP

1
2
3. CNWC daNh:. ..
4. Doanh nghiép cia dng/ba da hoat dong dwgc bao nhiéu nam?

(] Du6¢i3ndm [13-5ndm [15-10nam [J Trén 10 ndm

5. Loai hinh cia doanh nghiép?

[J TNHH [J C6 phan [J Tu nhan [J Khac (U thE) ...o.oveeveeveeeereeeeeeeeeeeeeese e,
6. Nganh/ linh vuc hoat dgng chinh cia doanh nghiép thugc khu vuc:

[ ] Thuong mai - Dich vy [] Nong lIam nghiép, thuy san [1 Cong nghiép va xay dung

7. S6 lao ddng trong doanh nghiép caa 6ng/ba Ia:

Cudi nim tai chinh 2017 2025
S6 lao dong

San xuét

Lao dong tay nghé
Phi san xuét
Quan ly

Chuyén vién
Trinh d§ hoc vén
Trén dai hoc

Pai hoc

Cao ding

Trung cip




I1.PANH GIA VE NGUON NHAN LUC HIEN NAY CUA DOANH NGHIEP

8. Ong (Ba) vui long danh gia nhan luc cia doanh nghiép (Vui long khoanh tron
duy nhdt mét con sé trén méi dong theo thang diém tir I dén 5: 1. Kém; 2. Yéu; 3. Trung
binh; 4. Kha; 5. Tot)

TT Cac chi tiéu danh gia Kém|Yéu | TB | Kha |Gioi
I. |Cc chi tiéu danh gia vé thé lyc cia nhan lyc
1. Nhanh nhen, hoat bat, déo dai trong cong viéc 1 2 314 1|5
2. Khé nang chéng choi vo1 bénh tat 1 ) 314 |s
(mat do nghi phép vi ly do stic khoe)
3. [Chiu dyng nhiing tac dong ctia moi truong mot cachbénbi| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
4. [Kha nang lam thém gio dua trén suc khoe 1123|415
I1. [CAc chi tiéu danh gia vé kién thirc ciia nhan luc
5. [Kién thirc co sé va chuyén nganh 112|345
6. Ning luc vé tin hoc 1 12|34 ]5
7. Nang lyc vé ngoai ngir 1123|415
8. [Nang lyc nghién ciru (cai tién-sang kién) 1123|415
9. Nang luc hoc tap ¢ bac cao hon 1 2 3|14 1|5
I11. (C&c chi tiéu danh gia vé nhan cach nhan luc
10. [Hanh kiém 1|23 |4]|5
11. Trach nhiém trong chuyén mén 112 3|45
12. [Tinh than cau tién trong chuyén moén 112 |3]|4]5
13. [Tac phong lam viéc nghiém tic 1123|415
14. [Trach nhiém véi dong nghiép 1123|415
15. [Tuan thu chu truong- phap luat cua Nha nude va ndi qui
doanh nghiép L2713 )45
IV. [Céc chi tiéu danh gia vé tinh xa hai cia nhan luc
16. [Kha ning van dung kién thirc chung trong cong viéc 1123|415
17. [Kha nang lam viéc doc lap 1 2 3|14 1|5
18. Kha nang lam vi¢c nhém 1123|415
19. [Kha ning giao tiép (dam phén) 1123|415
20. [Nhay bén véi méi truong lam viée thay doi 112 3|45

I11. HOAT PONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

9. Xin moi ong/ba danh gia vé ndi dung phat trién ngudén nhan lwe trong doanh
nghiép bang cach khoanh tron vao s6 phit hop nhit véi ¥ kién ciia minh. (S6 cang cao
mike d¢ dong ¥ cang lom: 1: hoan toan khéong dong y; 2: khéng dong y; 3: khong cé y kién;
4: dong y; 5: hoan toan dong )




Pao tao

1.

Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao tai doanh nghi¢p

2.

Doanh nghi¢p can ctt vao nhu cau cong viéc va sy phat trién trong tuong
lai ciia doanh nghi¢p dé xac dinh s6 luong nhan lyc can dao tao

Phat hién nhitng ndi dung va hinh thtrc phat trién quan trong cho su
thanh cong ctia doanh nghiép

Thiét ké hé thong dé thu thap dir liéu vé nang luc nhén luc

Doanh nghiép quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cho ca nhan, b
phén tham gia thuc hién phat trién ngudn nhan lyc

Phat hién loai hinh va ndi dung dao tao phu hop dé nang cao két qua
thuc hién cong vi¢c cua nhan lyc

Thiét ké cac hoat dong dao tao pha hop (vi du: hoi théo, 16p hoc...) dé
dap g nhu cau cua nhan luc

Gtri lao dong di hoc & cac t6 chirc dao tao bén ngoai doanh nghi¢p

Phdi hop véi cac t6 chirc dao tao bén ngoai trong thiét ké ndi dung,
chuong trinh dao tao va to chure cac khoa dao tao

10

Giam sat va xem xét danh gia tién b cia nhan luc trong qua trinh thuc
hién dao tao

11

Thuong xuyén trao do6i voi nhan luc va nguoi huong dan dé nang cao
hiéu qua dao tao trong cong viéc

12

Danh gia hiéu qua dao tao ngudn nhan Iyc ciia doanh nghiép

Thu hit ngudn nhén lyc

13

Doanh nghiép ciia c¢6 ké hoach phat trién ca nhan phu hop

14

Doanh nghi¢p c6 chinh sach tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién cua
minh ¢6 co hdi phat trién

15

Doanh nghiép coi trong sy dong gop cua timg nhan luc dé khich 18, dai
ng0 ho kip thoi

16

Céc nhan lyc déu nhan dugc nhitng phan hoi thuong xuyén tir phia lanh
dao ctia doanh nghiép vé cong vi¢c ho dang ddm nhan

17

Doanh nghiép c6 cam két vé lam viéc 1au dai danh cho nhan vién

18

Doanh nghiép thuc hién viéc dé bat cong khai theo tiéu chuan rd rang va
dang quy trinh

19

Doanh nghiép tra mtrc lvong tuong xing voi s dong gép cua nhan luc
chat luong cao




20 | Doanh nghiép trang bi ddy du trang thiét bi dung cu lam viéc 1(2|3]4|5

21 | Doanh nghiép thyc hi¢n phuc lgi xa hoi déy da 1/1213|4|5

22 | Doanh nghiép tao moi truong lam viée than thi¢n 11213|4|5

IV. HO TRQO DOANH NGHIEP CUA PIA PHUONG POl VOI CHINH SACH
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
10. Néu trong doanh nghiép ciia dng/ba, phat trién ngudn nhan luc c6 hiéu qua

THAP hoic khong c6 thi nhitng nguyén nhan nao (khoanh tron vao sé phit hop nhat)

Hoan toan | Khéng |Khéng co|Pong| Hoan toan

T Nguyén nhan khong ding 3| dongy | ykién | y | déngy

1. [Nguon nhan luc hién nay da dap 1 2 3 4 5
ung dugc yéu cau

2. Doanh nghiép khéng c6 kinh phi 1 2 3 4 5

3. [Doanh nghiép khong sip xép 1 2 3 4 5
duoc thoi gian

4. [Khéng c6 bd phan chuyén trach 1 2 3 4 5

5. Kién thic ky nang con chung 1 2 3 4 5
chung, thiéu thyc tién

6. Nang luc cua nguoi di hoc con 1 2 3 4 5
han ché

7. (Co ché quan ly/cach thic td 1 2 3 4 5
chirc khong cho phép ap dung

8. [Thiéu nguodn luc can thiét dé ap 1 2 3 4 5
dung

NQUYEN NhAN KNAC (NBU FB) ..ecuveieieieiecee ettt st sbaeae s
11. Ong/ba cho biét quan diém ciia minh vé thyc trang chinh sach phat trién ngudn
nhan Iyc cho cic DNNVYV trén dia ban thanh pho Pa Niing? (danh diu "X" vao 6 twong
g véi: 1- Hoan toan khong dong ¥; 2- Khong dong ¥; 3-Binh thuong; 4- Pong y; 5-Hoan
toan dong ¥)

a. Poi vdi chinh sach dao tgo nguén nhin lie cho cdc DNNVV

Mikc d§ anh hwéng
1 (2 |3 |4 |5

TT Noi dung

1 | Hoat dong dao tao gop phan nang cao chét luong
nguon nhan lyc cho doanh nghiép




. Mikc d§ anh hwéng
TT Noi dung 112 [3 [4 |5
2 | H tro vé cong tac dao tao nguén nhan luc
3 | HO tro trong cong tac thong tin vé dao tao ngudn nhan luc
4 | Tang hi€u qua hoat dong dao tao nguén nhan luc
5 | Cong tac tuyén truyén chu truong chinh sach déi khi
lam chua tot, anh huong to1 viée ti€p can, hiéu va thuc
thi chinh sach
6 | Nang luc td chire thue thi con han ché
7 | Thiéu cac ngué)n luc dé thuc thi chinh sach
8 | Thiéu su hd trg cla cac co quan quan ly trong qua
trinh thyc thi
9 | Gap han ché vé thoi gian thyc thi chinh sach
10 | Su tach biét gitta nhitng nguoi thuc thi véi qué trinh
hoach dinh chinh sach
11 | Chinh sach dao tao ngudn nhan luc dia phuong phu
hop va hoan thién 13 co s dé phat trién ngudn nhan
luc cho doanh nghiép
12 | Chinh sach vé cung cép thong tin va lién két cac doanh
nghiép vé dao tao nguon nhan luc
13 | Thanh pl}é tao ngudn nhan lyc c¢6 chat lugng cho
thanh pho
b. Péi véi chinh sdch thu hiit nguén nhén lwc cho cac DNNVV
. Mikc d§ 4nh hwéng
TT Noi dung 11213 a]s
1 | Tao diéu kic:en thudn lgi cho cdc DNNVV trong cong tac
thu hit ngudn nhan lyc
2 | Hb trg trong cong tac thong tin vé thu hiit ngudn nhan luc
3 | Nang cao chét lugng ngudn nhan Iyc cho cic DNNVV
4 | Tang cuong quy hoach ngudn nhan lyc
5 | Gop phan ting hiéu qua hoat dong thu hit ngudn nhan luc
6 | Cong tac tuyén truyén chu truong chinh sach d61 khi
lam chua tot, &nh hudng t6i viée ti€p can, hiéu va thuc
thi chinh sach
7 | Nang luc t6 chirc thuc thi con han ché
8 | Thiéu cac ngudn luc dé thuc thi chinh sach
9 | Thiéu sy hd trg ciia cc co quan cip trén trong qua trinh
thuc thi
10 | Gap han ché vé thoi gian thyc thi chinh séch
11 | Su tach bi¢t gitta nhitng nguoi thuc thi véi qua trinh
hoach dinh chinh sach




Mikc d§ anh hwéng
1123|415

TT Noi dung

12 | Chinh sach phét trién ngudn nhan lyc dia phuong phu
hop va hoan thién 14 co s dé thu hat ngudén nhan luc
cho doanh nghiép

13 | Chinh sach vé cung cip thong tin va lién két cac doanh
nghiép vé thu hut ngudn nhan luc

14 | Thanh phd kiém soat duoc ngudn nhén lyc cho doanh
nghi¢p cua thanh pho

12. Ong/ba vui long cho biét quan diém vé cac tiéu chi danh gia chinh sich phat trién
ngudn nhan lue cho cic doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Pa Ning
nhu thé nao? (danh dau "X" vao 6 tuong tng véi: 1- Rat thap; 2- Thap; 3-Trung binh; 4-
Cao; 5-Rét cao)

Mikc d§ 4nh hwéng
112 ]3|4]5

TT Noi dung

Tinh kha thi
1 | Mtrc d6 nhan biét chinh sach

2 | Nhan thtrc ctia doanh nghiép vé muc do can thiét phai
c6 chinh sach

3 | Tac dong cta chinh sach dbi voi phét trién nguon nhan
luc cho c4c doanh nghiép

Tinh hiéu qua
4 | Chi phi ma x4 hdi bo ra dé tiép can va thyc hién chinh sach
5 | Loi ich ma xa héi va cdc DNNVV dugc thu hudng
Ddnh gid vé kinh té

6 | Su hop 1y, phu hop cua chién luge, ké hoach véi muc
tiéu chinh sach

7 | Sy hop ly, phu hop v6i chiic nang nhiém vy, quyép han
va trach nhiém cua co quan quan ly nha nudc d61 voi
hoach dinh, thyc thi, danh gi4 va di€u chinh chinh sach

8 | Su hop 1y, pht hop trong hdi nhap quéc té ciia Viét Nam

Ddnh gid tinh céng bing

9 | Su minh bach trong chinh sach

10 | Su 6n dinh cua chinh sach

11 | Panh gia chung vé tinh dong bd va toan dién cia chinh sach
12 | Mtrc d¢ hai long cuia DNNVYV duoc thy hudng chinh sach

13. Ong/ba c6 dé xuit nao cho thanh phé Pa Ning dé chinh sach phat trién nguon



nhan luc cho cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tét hon?

Xin chan thanh cdm on quy Ong/Ba !



Phu luc 9
KET QUA XU LY DU LIEU SPSS CUA PHIEU NGHIEN CUU PIEU TRA
SO LUQNG LAO PONG DNNVV
1. Chon mau khao sat: Can ctr tiéu chi chon mau khao sat, brling k¥ thuat chon mau
thuan tién. Di twong khao st 1a cac cha doanh nghiép truéng phong ban chirc ning
va cac chuyén vién phu trach vé mit nhan sy ciia doanh nghiép. S6 DNNVV 14 165,
s6 phiéu khao sat phat ra 550 phiéu, thu vé 475 phiéu, ty 1¢ thu hoi phiéu dat
86,36%, s6 phiéu hop 1é thu vé 450 phiéu, chiém ty 1¢ 94,73%.

Quin/huyén S0 lqunl%h(;(:)asnél; nghi¢p S6 ban héi khao sat
I. Cac quin ndi thanh
1 | Quan Lién Chiéu 35 95
2 Quan Thanh Khé 17 63
3 Quén Hai Chau 42 108
4 Quén Son Tra 20 46
5 Quén Ngii Hanh Son 15 ol
6 | Quan Cam Lé 19 45
I1. Céic huyén ngoai thanh
1 | Huyén Hoa Vang 17 42
2 | Huyén Hoang Sa 0 0
TONG SO 165 450
2. S6 lwgng nhan luc cia DNNVV
S6 lao dong trong doanh nghiép
< 10 nguoi | 10-200 nguoi 200-300 Binh quan
nguoi
Loai hinh C6 phan 12.6% 4.2% 2.1% 6,3%
doanh TNHH 26.3% 7.2% 4.2% 12,5%
nghiép Tu nhan 31.8% 23.2% 17.4% 24.1%

= Quéan Lién Chiéu

W Quéan Son Tra

B Quédn Thanh Khé Quédn Hai Chéau
m Quén Ngiit Hanh Son ®Quéan Cam Lé

= Huyén Hoa Vang

= Huyén Heoang Sa

Sé doanh nghiép tgi cac qudn, huyén Pa Néing



Sé DNNVV khdo sét theo théi gian hoat déng

Thai gian Tw nhin TNHH Co phan Tong doanh nghiép
Dudi 3 nam 4 33 4 41
3-5 ndm 3 52 6 61
5-10 nam 1 42 4 47
Trén 10 nam 0 10 1 11
Tong doanh nghiép 8 142 15 165
Tong ban hoi 10 401 39 450

3. Nganh linh vuc chinh cia doanh nghiép hoat dong trong linh vuc

Linh vuc

Thuong mai-dich vu

Nong Iam nghiép thay san

Cong nghiép va xay dung

Ty le

4. Nhan lyc theo vi tri thay ddi trong 5 nim toi

Chirc danh  |Khong ting|Ting it hon 20% Tﬁ(;'é,gnt:;"oﬁz% Tﬁ;‘égnt;"o‘:z% Tiggc;: ¢n
San xuat ‘
Lao dong co tay nghe 10% 50% 20% 20%
Phi san xuat
Quan ly 30% 30% 20% 15% 5%
Chuyén vién 20% 25% 35% 15% 10%
5. Panh gia chat lwgng ngudn nhan luc cia DNNVV
Tiéu chi ddnh gi& nguén nhan luc

Tiéu chi danh gia (C;I;;I?)
Céc chi tiéu danh gia vé thé luc cia nhan luc
Nhanh nhen, hoat bat, déo dai trong cong viéc 4.0842
Kha nang chéng choi v&i bénh tat 37263
(mat d6 nghi phép vi 1y do suc khde)
Chiju dung nhiing tic dong ciia mdi trudng mot cach bén bi 3.8105
Kha nang lam thém gio dua trén sttc khoe 4.0947
Céc chi tiéu danh gia vé kién thirc cia nhan luc :
Kién thirc co s& va chuyén nganh 3.8526
Nang luc v& tin hoc 3.7789
Ning lyc vé ngoai ngit 3.4105
Ning lyc nghién ciru (cai tién-sang kién) 3.5474
Nang Iuc hoc tap ¢ bac cao hon 3.4947
Céc chi tiéu danh gia vé nhan cach nhan luc
Hanh kiém 4.3263




Tiéu chi danh gia (Cr;n-lt-elr?)
Trach nhi€m trong chuyén mon 4.2000
Tinh than cau tién trong chuyén mon 4.1684
Tac phong lam viéc nghiém tuc 4.1053
Trach nhiém voi dong nghiép 4.0316
Tuan thu chu truong- phap luat cua Nha nudce va ndi qui clia cong ty 4.3053
Chi tiéu danh gia vé tinh x& hdi cia nhan luc
Kha ning van dung kién thirc chung trong cong viéc 3.8737
Kha nang lam viéc doc lap 3.9579
Kha nang lam viéc nhém 3.9368
Kha ning lap ké hoach hoat dong chuyén moén 3.7368
Kha ning giao tiép (dam phan) 3.8316
Nhay bén véi méi trudng 1am viée thay dbi 3.9053
Kha ning giai quyét cong viec 3.9213
6. Noi dung phat trién nguon nhan hre trong doanh nghiép nhé va vira

Pao t%lo 7 7
1. [Lap ke hoach tong thé cho viéc thuc hién dao tao tai doanh nghiép 4.0753

Doanh nghiép can cr vao nhu cau cong viéc va sy phat trién trong twong lai cual

4.0645

2. doanh nghiép dé xac dinh sb lugng nhan lyc can dao tao
3 Phét hién nhitng ndi dung va hinh thirc phat trién quan trong cho sy thanh céng ciia | 3.9570
" |doanh nghié¢p
4. [Thiét ké hé thong dé thu thap dir liéu vé ning lyc nhan lyc 4.0323
5. [Doanh nghiép quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cho ca nhan, by phan tham
gia thyc hién phat trién ngudn nhan luc 3.9570
6. Rhét hién loai hinh va ndi dung dao tao pht hop dé nang cao két qua thuc hién cong 3.9570
viéc ciia nhan lyc
7. T}liét ké cac hoat dong dao tao phu hop (vi du: hoi thao, 16p hoc...) dé dap tng nhu 40323
cau cuia nhan luc
8. |Gui lao dong di hoc & cac t6 chirc dao tao bén ngoai doanh nghiép 4.0538
9. [Phéi hop v6i cac t6 chirc dao tao bén ngoai trong thiét ké ndi dung, chuwong trinh dao

tao va to chirc cac khoa dao tao

4.0000

10. |Giam sat va xem xét danh gia tién bo ctia nhan luc trong qua trinh thuc hién dao tao | 3.9462

11. Thuong xu}/én tr‘zio d6i v6i nhan Iyc va ngudi hudéng dan dé nang cao hiéu qua dao 3.9677
tao trong cong viéc

12. [Panh gia hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép 3.9247

Thu hit ngudn nhin lyc

13. |Doanh nghiép ciia c6 ké hoach phat trién ca nhan phu hop 4.3977

14. Doanh. pghiép c6 chinh sach tao diéu kién thuan loi cho nhén vién ciia minh c6 co hoi 4211
phat trién

15. [Doanh nghiép coi trong su dong gop cuia timg nhan luc dé khich 16, dii ngd ho kip thoi | 4.4545

16. |Cac nhan lyc déu nhan dwoc nhitng phan hoi thuong xuyén tir phia linh dao cia 4.4114

IDoanh nghiép vé cong viéc ho dang ddm nhan




17. |Doanh nghiép c6 cam két vé lam viéc 1au dai danh cho nhan vién 4,321
18. [Doanh nghiép thuc hién viéc dé bat cong khai theo tiéu chuan 16 rang va dung quy trinh | 3,9462
19. [Doanh nghiép tra muc lwong twong xtmg véi sy dong gop cua nhan luc chat lugng cao | 4.2796

20. [Doanh nghiép trang bi day dii trang thiét bi dung cu lam viéc 4.1935
21. [Doanh nghiép thuc hién phuc 1gi xa héi dﬁy da 4.4194
22. |[Doanh nghi€p tao moi trudong lam viéc than thién 43118

7. Nhirng nguyén nhin cia hoat dong phat trién ngudn nhan lye cé hi¢u qua THAP

hoac khéng co:

TT Nguyén nhan GTTB (mean)
1. |Ngudn nhén lyc hién nay di dap ting dugc yéu cau 4.0231

2. |DN khong c6 kinh phi 3.089

3. DN khong sip xép duoc thoi gian 3.987

4. |Khong c6 b phan chuyén trach 3.675

5. [Kién thirc k§ ning con chung chung, thiéu thyc tién 4.000

6. [Nang luc ctia nguoi di hoc con han ché 40351

7. |Co ché quan Iy/cach thirc to chirc khong cho phép ap dung 3.901

8. [Thiéu ngudn luc can thiét dé ap dung 4.111

8. Panh gia thuc trang chinh sach phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVYV trén
dia ban thanh phé Pa Ning

8.1. Pdnh gid thuc trang chinh sich dao tao nguén nhan luc cho cic DNNVV
trén dia ban thanh phé Pa Ning

TT Noi dung (?n -I‘;;—r?)
1 | Hoat dong dao tao gop phan ning cao chit lrong ngudn nhén luc cho doanh nghiép | 3.083
2 | Hd tro vé cong tac dao tao nguén nhan lyc 2.0975
3 | Hd tro trong cong tac thong tin vé dao tao ngudn nhan luc 2.032
4 | Tang hi€u qua hoat dong dao tao nguén nhan luc 3.0000
5 | Cong tac tuyén truyén chi truong chinh sach doi khi lam chua tot, dnh huéng | 3.9785

to1 vige tiép cén, hiéu va thyc thi chinh sach
6 | Nang luc t0 chirc thyuc thi con han ché 3.1323
7 | Thiéu cac ngudn luc dé thyc thi chinh sach 3.1538
8 | Thiéu sy hd trg clia cic co quan quan 1y trong qué trinh thuc thi 3.2000
9 | Gap han ché vé thoi gian thyc thi chinh sach 3.7462
10 | Sy tach biét gitra nhiing nguoi thuc thi véi qua trinh hoach dinh chinh sach 2.9677
11 | Chinh sach phat trién ngudn nhan lyc dia phuong phit hop va hoan thién 1a co | 4.2817
so dé phat trién nguon nhan luc cho doanh nghiép
12 | Chinh sach v€ cung cap thong tin va lién két cac doanh nghi¢p v€ phat trién | 3.0860
nguon nhan luc
13 | Thanh phd quan ly tot chat lwong nguon nhan lyc cia thanh pho 2.9570




8.2. Doi vdi chinh sdch thu hit nguén nhan luc cho DNNVV

TT Noi dung GTTB
(mean)
1 | Tao diéu kién thudn loi cho cac DNNV'V trong cong tac thu hdt ngudn nhan lic 3.9462
2 | Hb trg trong cong tac thong tin vé thu hit ngudn nhén luc 3.2796
3 | Nang cao chit luong ngudn nhan luc cho cac DNNVV 3.1935
4 | Tang cudng quy hoach ngudn nhan lyc 3.4194
5 | Gop phan ting hiéu qué hoat dong phat trién ngudn nhan lyuc 3.3118
6 | Cong tac tuyén truyen chu trwong chinh sach dbi khi 1am chua tt, anh hudng
t61 viée tiép can, hiéu va thyc thi chinh sach 3.125
7 | Nang luc td chire thue thi con han ché 3.015
8 | Thiéu cac nguodn lyc dé thyc thi chinh sach 2.817
9 | Thiéu su hd tro cia cac co quan cip trén trong qua trinh thuc thi 3.060
10 | Gap han ché vé thoi gian thuc thi chinh sach 2.970
11 | Su tach biét giira nhfrng ngu’c‘ri thyc thi voi qua trinh hoach dinh chinh sach 2.65
12 | Chinh sach phat trlen ngudn nhan lyc dia phuong phit hop va hoan thién 1a co
so dé phat trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép 3.3977
13 | Chinh sach vé cung cip thong tin va lién két cac doanh nghiép vé phat trién 3911
nguon nhan lyc
14 | Thanh phd quan Iy tt chat lugng ngudn nhan lyc cta thanh phd 3.5114

9. Tiéu chi danh gia chinh sach phat trién ngudn nhin luc cho cic DNNVYV trén dia

ban thanh ph6 Pa Niing

TT Noi dung GTTB
(mean)

Tinh khd thi

1 | Mtc d6 nhan biét chinh sach 3.758

2 | Nhan thire ctia doanh nghiép vé muc do can thiét phai c6 chinh sach 3.9462

3 | Tac dong cuia chinh sach ddi véi phat trién ngudn nhan luc cho cac DNNVV 3.9677
Tinh hiéu quad

4 | Chi phi ma xa hoi bo ra dé tiép can va thyc hién chinh sach 4.0968

5 | Loi ich ma xa hdi va cac DNNVV dugc thy huong 4.2796
Tinh kinh té

6 | Su hop ly, phu hop cua chién luoc, ké hoach véi muc tiéu chinh sach 3.9785

Su hop ly, phu hop véi chirc nang nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua co
7 | quan quan ly nha nudc d6i vdi hoach dinh, thuc thi, danh gia va di€u chinh | 4.0323
chinh sach

8 | Su hop ly, phu hop trong hoi nhap qudc té ciia Viét Nam 4.0538
Tinh cong bang

9 | Sy minh bach trong chinh sach 3.0975
10 | Su 6n dinh cta chinh sach 3.0896
11 | Panh gia chung vé tinh ddng bd va toan dién cua chinh sach 3.5785
12 | Mirc d6 hai long cia DNNVV dugc thu hudng chinh sach 4.0538




Phu luc 10
DANH SACH CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG THAM GIA KHAO SAT

Hinh thue

TT Tén doanh nghiép L DPia chi
phap ly
1 |Cong ty CP Trung Tam wom tao khai nghiép S6ng Han Co phan |114/7 Ha Huy Tap, Thanh Khé Pong, Thanh Khé, Pa Néng
2 |Congty CP Logistics Portserco C6 phan |59 Ba Pinh, Thach Thang, Hai Chau, Pa Ning
3 |Congty TNHH TM&DV Van tai Ky An TNHH  |174 Dién Bién Phii, Thanh Khé, Da Néng
4 |Coéng ty TNHH Vuong Son Duong TNHH  |Ld A7-12, Pudng 30/4, Hoa Cudng Bic, Hai Chau, Pa Ning
5 [Cbdngty TNHH Phic Nam Anh TNHH |33 Truong Chi Cuong, Hai Chau, Pa Nang
6 |Congty CP Cong nghé Kim Thing Co6 phan |127 Trudng Chinh, Pa Ning
7 |Cbngty SiPhuong Tunhan |138 Ham Nghi, Pa Ning
8 |Congty TNHH O T6 Hong Son Star Pa Ning TNHH  |Qudc Lo 1A, Hoa Phude, Hoa Vang, Pa Néng
9 |Cong ty CP Co khi Ha Giang Phudc Truong C6 phan |Puong sé6 8 KCN Hoa Cam, Cam Lé, Pa Ning
10 |Congty TNHH MTV DV bao vé chuyén nghiép Cong Quy TNHH |31 Tran Phu, Pa Ning
11 |Céngty CP EIV Co phan |264E Lé Van Sy, Pa Ning
12 |Céng ty CP TMDV Duy Tuén Co phan |T6 28, Phudc My, Son Tra, Pa Ning
13 |Céng ty DV bao vé Hai Van Long TNHH  |245 Nguyén Tri Phuong, Da Nang
14 |Cong ty CP Tu vén va Thiét ké Kién Triic Xanh Co phan 285 Ong fch Khiém, Hai Chau, Pa Ning
15 |Céng ty TNHH Ctra kinh Toan Cau TNHH  |187-189 Lé Kim Lang, Pa Ning
16 |[Congty TNHH MTV TM&DV co dién lanh XTL TNHH L6 17 Phan Thanh Tai, Hai Chau, Pa Nang
17 |Céng ty Phan mém Fast TNHH  |39-41 Quang Trung, Pa Ning
18 |Cong ty CP Phu Moc Gia Co phan | Tang 5 S6 69 Quang Trung, Hai Chau, Pa Ning
19 |Cong ty TNHH V¢ sinh cong nghi¢p 5S TNHH  |k289/5 Truong Chinh, Pa Ning
20 |Cong ty Earopa Mién Trung Tunhan |187 Nguyén Pirc Canh, Da Ning
21 |Coéngty TNHH MTV TM&DV May Minh Hong TNHH  [30/17 Tran Phii, Pa Néing
22 |Cong ty TNHH MTYV Trang tri nha cta Vivian TNHH |30, Tién Son 10, Pa Ning
23 |Cong ty CP SQ Viét Nam C6 phan | 114/7 Ha Huy Tép, Pa Ning
24 |Cong ty Cong nghiép Hoéa Chat Pa Ning TNHH 53 Lé Hong Phong - Phuéc Ninh - Hai Chau - Da Néng




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép phap Iy Dia chi

25 |Cong ty TNHH Hong Dat TNHH  |L6 2 Ha Huy Tap - Thanh Loc -Q. Thanh Khé-DN

26 |Cong ty TNHH Nam Son TNHH  |Pudng s6 3- KCN Hoa Khanh -P.Hoa Khanh-Q.Lién Chiéu- DN
27 |Cong ty TNHH Diéu Phong TNHH {90 Nui Thanh, Phuong Hoa Thuan, Quan Hai Chau, DN

28 |Cong ty TNHH Hiép Tién TNHH  [260 Nguyén Van Linh - P.Thach Gian -Q. Thanh Khé-DN

29 |Cong ty CP Thuy san Pa Nang TNHH  |Khdi Nai Hung-P.Nai Hién Pong-Q.Son Tra-DN

30 |Cong ty Lam san xuat khdu Pa Ning TNHH |KCN Hoa Cam-P.Hoa Tho Tay-Q.Cam Lé -DN

31 |DN Tu nhan SX va thuong mai Tién Phong Tunhén |sb 80 Hoang Vin Thai, Pa Ning

32 [Congty TNHH Tam Minh TNHH (116 Nui Thanh - Phuong Hoa Thuan- Quan Hai Chau- Pa Néng
33 |Cong ty TNHH TM&DV lip rap may mién nam TNHH  |Pudng 10- KCN Hoa Khéanh, Q Lién Chiéu,DN

34 |Cong ty Cao su Pa Nang Co phan |1 Lé Vian Hién-P.Bic My An-Q.Ngii Hanh Son-DN

35 |Cong ty TNHH sx Gang tay va SP bao hd lao dong TNHH  |KCN Pa Néng-P.An Hai Bic-Q.Son Tra-DN

36 |Cong ty Non Nude TNHH |1 Lé Vin Hién-P.Khué M§-Q.Ngii Hanh Son-DN

37 |Céngty TNHH Van Thuan Thanh TNHH  |T6 50 Hoa An-Q.C4m Lé -DN

38 |Cong ty TNHH buc Tran TNHH {410 Nui Thanh, phuong Hoa Cuong, quan Hai Chau, Pa Nang
39 |Doanh nghiép tu nhan may va Dich vu thuong mai Ngoc Hoa TNHH  |T6 21 Hoa Tho Tay, phudng Hoa Tho Tay, quan Cam L&, DN
40 |Congty TNHH Hai Ha TNHH  |K93/3 Hai Phong-P.Thach Thang-Q.Hai Chau-DN

41 |Congty TNHH vat liéu xay dung Dong Nguyén TNHH  [Puong 11D-KCN Hoa Khanh-Q.Lién Chié¢u-DN

42 | Xinghiép dét may Hoa Khanh TNHH  [431 T6n Dan-P.Hoa An-Q.Cam L¢&-DN

43 |Cty TNHH Séan xuit -Thuong mai Thanh Toan TNHH  |L6 19 C2 -KCN Thuy san Tho Quang-P.Méan Théi-Q.Son Tra-DN
44 |Cty TNHH V6 Phi Gia TNHH |25 Nguyén Gia Thiéu-P.Thac Gian-Q.Thanh Khé-DN

45 |Cty CP Truyén hinh cap Séng Thu C6 phan |58 Ham Nghi-P.Thac Gian-Q.Thanh Khé-DN

46 |Doanh nghiép tu nhan Ngoc Thing TNHH  |Kiét 1120 Trudng Chinh-P.Hoa Tho Tay-Q.Cam Lé-DN

47 |Cty TNHH Khoang san Transcend Viét Nam TNHH  |Pudng s6 3- KCN Hoa Khanh -P.Hoa Khanh-Q.Lién Chiéu- DN
48 |Cong ty TNHH Ngoc Minh TNHH  |303 Dbng Pa-P.Thach Thang-Q.Hai Chau-DN

49 | Xinghiép tu doanh Hong Hai Tunhan |01-03-05 Luong Ngoc Quyén-P.Thuan Phudc-Q.Hai Chau-DN
50 |Cty TNHH Tan Phat Dién TNHH  [L6 7 Bl Pudng Lé Vin Long -Q.Hai Chau-DN

51 |Cty TNHH Minh Tén TNHH  |Pha Son Tay-Xa Hoa Khuong-Huyén Hoa Vang-DN




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép L Dia chi
phap ly :

52 |Cty TNHH Truong Quang 2 TNHH {335 Ong ich Khiém-P.Hai Chau 2-Q.hai Chau-DN

53 |Doanh nghiép tu nhan thuwong mai Tran Chau TNHH  |144 Tén Ptc Thiang-P.Hoa Minh-Q.Lién Chiéu-DN

54 |Cty TNHH Xay dung ATT TNHH {937 Nguyén Tét Thanh-P.Xu&n Ha-Q.Thanh Khé-DN

55 |Cty TNHH Thinh Hung TNHH  |L6 A2 -Khu Tién Son-P.Hoa Cuong Nam-Q.Hai Chau-DN

56 |Cty TNHH Dién Dién tir Da Viét TNHH  |323 Hai Phong-P.Tan Chinh-Q.Thanh Khé-DN

57 |Doanh nghiép tu nhan Hoa Quy Tunhan |T6 15-P.Hoa Quy-Q.Ngii Hanh Son-Pa Ning

58 |Cty TNHH Cuong Thinh TNHH | 137B Pham Nhu Xuwong-P.Hoa Khanh Nam-Q.Lién Chiéu-DN

59 |Cty Xay dung Phu Phong TNHH |65 Truong Chi Cuong-P.Hoa Cudong Nam-Q.Hai Chau-DN

60 |Cong ty san xuat throng mai va dich vu Hai Duong TNHH | T6 37 Nai Hung -P.Nai Hién Péng-Q.Son Tra -DN

61 |Congty TNHH Tin Hoc Phi Long TNHH 152 Ham Nghi, phuong Thac Gian, quan Thanh Khé, Pa Ning

62 |Cty CP Gach men Cosevco C6 phan |Phuong Hoa Khanh - Q. Lién Chiéu - Pa Néng

63 |Doanh nghiép tu nhan Tuan Hoang Tu nhan Kh\u CN Dcvu Thiy San Tho Quang, Phung The Quang, Quan Son
Tra, ba Nang

64 |Congty TNHH Van Nhan TNHH  |609 Trudng chinh. P. Hoa Phat, Q. Cim L&, Pa Ning

65 |Congty TNHH Vinh Hao TNHH |57 Nguyén Thi Minh Khai, P.Hai Chau I, Q.Hai Chau, Pa Nang

66 |Congty TNHH TM - DV Bach Phu Dat TNHH  |402-404 Ngo Quyén, P.An Hai Bic, Q.Son Tra, Pa Ning

67 |Congty TNHH TM & DV Ba Vi TNHH  |130 Lé Pinh Duong, P.Phuéc Ninh, Q.Hai Chau, Da Ning

68 |Céngty TNHH TM DV Huy Tung TNHH Sb 8 Hoang Hoa Tham, P.Thanh Khé, Pa Ning
55/1 Pham Ngii Lao, phuong Hai Chau II, Q. Hai Chéu, DN (hen

69 |DN tu nhan co khi Minh tri Tunhan |gdp tai xudng, s0 243 Truong Chinh- Tram stra chita tong hop ctia
thanh phd, hoi xuong cia DNTN co khi Minh Tri

70 |Congty TNHH Phudc Thai TNHH |63 Truong Dinh, phuong Phudc My, quan Son Tra, Pa Nang

71 |Coéngty TNHH Thuong mai Dich vu Anh Minh TNHH  |Qudc 16 1A Hoa Phat, H. Hoa Vang, Pa Ning

72 |Doanh nghiép tu nhan Toan Thing Tu nhan Pllu(‘)rng H(‘)a Cudng Nam- quin Hai Chau (gip tai s0 130 Nguyén
Vin Thoai)

73 |Céng ty TNHH SX TM Dich vu Khai Hung TNHH Puong s6 11B- khu Cong nghiép Thanh Vinh, phuong Hoa Khanh

Bic, quan Lién Chiéu, Da Néng




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép phap Iy Dia chi

74 |Cdng ty TNHH Diing Tam TNHH  |465 Dién Bién Phii, phuong Hoa Khé, quan Thanh Ké, Pa Ning
75 |Doanh nghiép tu nhan Thang Loi Tunhan |L6 29/dudng Tran Hung Pao, phuong An Hai Ty, quan Son Tra
76 |Coéngty TNHH Minh Tan TNHH  |Phu Son Tay-Xa Hoa Khuong-Huyén Hoa Vang-DN

77 |Cong ty CP Thity san Nam O TNHH | T6 22 phudng Hoa Hiép Bic, quan Lién Chiéu, Pa Ning

78 |Cong ty TNHH An Binh TNHH ggll é; H?;JSSKI(\)[ ,lgi—i‘glloogol(;lr;ach Nham, Hoéa Nhon-Hoa Vang-DN
79 |Céng ty TNHH Thuong mai va xdy dung Nghia Phat TNHH  |S6 2 duong Yét Kiéu, phuong Tho Quang, quan Son Tra, Pa Ning
80 |Congty TNHH Loc Tho TNHH 16 Hoang Hoa Tham, phudng Tan Chinh, Thanh Khé, Pa Ning

81 |Doanh nghiép tu nhan Dling Khoa Tunhan |44 L& Lai, phuong Thach Thang, Q. Hai Chau, Pa Ning

82 |Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Thu Tam TNHH 131 Phan Chu Trinh, phuong Phudc Ninh, quan Hai Chau

83 |Doanh nghiép tu nhan Quang Phuc TNHH 148 Tran Xuan L&, phuong Hoa Khé, quan Thanh Khé, Pa Ning
84 |Cong ty CP san xuat va thuong mai dich vu Ptrc Quy Co phan  |thén Pha Hoa, x4 Hoa Nhon, huyén Hoa Vang, Pa Ning

85 |Congty TNHH Hoang Nhung TNHH |87 Pién Bién Phu, phuong Chinh Gian, quan Thanh Khé, Pa Nang
86 |Doanh nghiép tw nhan thuong mai va san xuat My Yén Tunhian |118A Trudng Chinh, phuong Hoa An, quan Cam Lé, Pa Ning

87 |Congty TNHH Duy Vi TNHH |45 Triéu Nir Vuong, phuong Hai Chau II, quan Hai Chau, Pa Nang
88 |Cty TNHH Huong Linh TNHH [T 42 My An-P.M§ An-Q.Ngii Hanh Son-DN

89 |Doanh nghiép tu nhan SX & Thuong mai Ngoc Pat Tunhian |657 Dién Bién Phi-P.An Khé-Q.Thanh Khé-DN

90 |Coéngty TNHH Tin hoc HG TNHH (s 118 Phan Thanh, phuong Thach Gian, quan Thanh Khé, Pa Ning
91 |Coéngty TNHH May van phong DDT TNHH  [371 Lé Duén, phuong Tan Chinh, quan Thanh Khé, Pa Nang

92 |Céng ty TNHH Thién Théo TNHH é(g nf?jé khu dan cu Hoa Tho, to 35 phuong Hoa tho Pong, quan
93 |Cong ty CP Xi Miang Ngii Hanh Son C6 phan |67 Nguyén Van Cir, phuong Hoa Hiép Bic, quan Lién Chiéu, Pa Ning
94 |Cong ty TNHH Tién Trudng TNHH | A351 khu dan cw Nam Cau, Cam L&, x3 Hoa Phudrc, huyén Hoa Vang
95 |Congty TNHH Tén thép ASA TNHH  |205 Dién Bién Phu, phuong Chinh Gian, quan Thanh Khé, Da Nang

96 |Congty TNHH MTV Thuong mai DNE TNHH | 147 Chuc Dong, Phuong Hoa Minh, Quén Lién Chiéu, Pa Ning
97 |Cong ty TNHH TM&DV Co dién Tién Phong TNHH  |5/24 Puong Cay Cam F.Binh Hung Hoa B, Qu4n Lién Chiéu, TP.

DPa Nang




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép phap Iy Dia chi
98 |Cong ty TNHH MTV ndi that Phat Binh Minh TNHH 171 Nguyén hitu tho, Huyén Hoa Vang, TP. Pa Nang
99 |Cong ty TNHH Giai phap cong nghé One Solusion TNHH  |103 Ky DPong, Phudng Thanh Khé Péng, Quan Thanh Khé, TP. Pa Nang
100 |Cong ty TNHH Ning Pa Néng TNHH |83 Pinh Cong Tra, Quan Son Tra, TP. Pa Nang
101 |Cong ty TNHH Transpost Thai Viét TNHH L6 07 Bui T4 Han, Phuong Khué My, Quan Ngii Hanh Son, Da Ning
102 |Coéng ty TNHH MTV DV O t6 Bao Vy TNHH |96 Vii Binh Lién, Phuong Hoa Xuan, Quan Cam Lé, Ba Ning
103 |Cong ty TNHH Tu Vén thiét ké Hoang Tai Phat TNHH 20 Pao Duy Tir, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Pa Ning
104 |Coéng ty TNHH Bao Linh Lam TNHH |36 Tran Cao Vén, Phuong Tam Thuan, Quan Thanh Khé, Ba Ning
105 |Cong ty TNHH Noi thét Béo Tién Phat TNHH Lo 79, I?Zl-14AKh9 d‘Z thi sinh thai Hoa Xuan, Phuong Hoa Xuan,
Quan Cam L¢, ba Nang
106 |Cong ty TNHH Tén Hiéu Ngoc TNHH |33 Quan Khai, Phuong Hoa Hai, Quan Ngii Hanh Son, Pa Néng
107 | DNTN Thuong mai Ha Phuoe Chuong Tu nhan ]3_)121\1%1?8 Bién Phu, Phuong Thanh Khé Pong, Quan Thanh Khé,
108 |Cdng ty TNHH Tan Minh TNHH  |L6 6+37, Phuong Phusc My, Quan Son Tra, Pa Nang
109 |Céng ty TNHH Anh Puc TNHH |36 Phan Chéu Trinh, Phuong Hai Chau I, Quan Hai Chau, Pa Néng
110 |Cbng ty TNHH DV QC&TM Vinadex TNHH  |173- L& Duén, Phuong Hai Chau 11, Quan Hai Chau, Pa Ning
111 |Cong Ty TNHH Du lich dich vu Béng Duong TNHH |80 Pudng 3 thang 2, Phuong Thuan Phudc, Quan Hai Chau, Pa Nang
112 |Cbéng ty TNHH TM Phude Van Phude TNHH |45 Hai Phong, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, Pa Nang
113 | Cong ty TNHH Hai Lam TNHH |7 N%uyén Khuyén, Phuong Hoa Khanh Nam, Quan Lién Chiéu,
ba Nang
114 |Cong ty TNHH DV Van tai Thang Loi DN TNHH | T6 14 My An, Phuong My An, Quan Ngii Hanh Son, Pa Ning
115 {Coéng ty TNHH TM&DV Cyu Kim Son TNHH 27 Ngii Hanh Son, Phuong My An, Quéan Ngii Hanh Son, Pa Nang
116 |Cong ty TNHH TM&DV Bach Pang TNHH  |431- Hoang Diéu, Phuong Binh Thuan, Quan Hai Chéau, Pa Ning
117 |Céng ty TNHH Hung Phat TNHH  |192 Nguyén Chi Thanh, Phuong Phudc Ninh, Quan Hai Chau, Da Nang
118 |Cong ty TNHH Tu van xdy dyng Mién Trung TNHH  |199 Nguyén Vin Linh, Phuong Thac Gian, Quan Thanh Khé, Ba Nang
119 |Coéng ty TNHH Quang Vinh TNHH |48 Lé Ba Trinh, Phuong Hoa Cuong Bic, Quan Hai Chau, Da Ning
120 |Cong ty TNHH TM va Giao nhan Quéc té Pa Ning TNHH (39 Tran Quy Cap, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, Pa Néng
121 |Céng ty TNHH TM Mai Anh TNHH |54 Hung Vuong, Phuong Hai Chau I, Quan Hai Chau, Ba Ning




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép phap Iy Dia chi

122 |Cong ty TNHH Pa Ning Mé Cdc TNHH  |159-161 Hoang Diéu, Phudng Nam Duong, Quan Hai Chau, Pa Nang

123 |Cong ty TNHH TM&DV Tong hop Hoa Khanh TNHH |14 Nguyén Tri Phuong, Phuong Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Ba Nang

124 |Cong ty TNHH Thuong Mai Hoang Pai TNHH {351 6ng ich Khiém, Phuong Hai Chau 11, Quan Hai Chau, Pa Nang

125 |Cong ty TNHH Lam nghiép Hai Van TNHH E‘;‘;”gh‘:efﬂli%r%"a Khénh, Phung Hoa Khanh Bac, Quan

126 | Cong ty TNHH Mg Son TNHH K5§ H3%/08:Dudng 2/9, Phuong Hoa Cuong Nam, Quan Hai
Chéu, ba Nang

127 |Cong ty TNHH TM&DYV Phuong Pong TNHH  |S6 1IN Néi Thanh, Phuong Binh Thuan, Quan Hai Chau, Ba Ning

128 |Cong ty TNHH Quang cao Sao Sang TNHH  |131 Ly Ty Trong, Quan Hai Chau, Pa Nang

129 |Céng ty TNHH Nhat Linh Da Ning TNHH  |S6 06 Phude Hoa 2, Phuong Hoa Tho Bong, Quan Cam Lé, Pa Néng

130 [Cbdng ty TNHH Mé Cong TNHH | 174 Budng 2/9, Phuong Hoa Cuong Bic, Quan Hai Chau, Pa Néng

131 |Cong ty TNHH Xay dung Pa Thanh TNHH 186- Phan Chau Trinh, Phuong Nam Duong, Quan Hai Chau, Da Nang.

132 |Cong ty TNHH XD TM va My thuat Da Nang Il TNHH 90 Lé Pinh Ly, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Pa Ning

133 |DNTN Phuong Sang Tunhan |90 Dong Du, Phudng An Hai Bic, Quan Son Tra, Pa Nang

134 |[DNTT Phi Vinh Tunhan |29 Nguyén Vin Thoai, Phuong An Hai Dong, Quéan Son Tra, Pa Nang

135 |Cdng ty TNHH MTV TM XNK Vinh Phu TNHH  |1082- Ngb Quyén, Phudng An Hai Tay, Quan Son Tra, Pa Ning

136 |Cong ty TNNN Giai Néng TNHH  |580 Ni Thanh, Phuong Hoa Cuong Nam, Quan Hai Chau, Pa Nang

137 | Cong ty TNHH Khanh Phong TNHH %1!}\\%%% Thi Minh Khai, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau,

138 [Cong ty TNHH Nam Thanh TNHH  |217 Bién Bién Phu, Phuong Hoa Khé, Quan Thanh Khé, Pa Nang

139 |Cong ty TNHH Dai Khan TNHH  |215- Hung Vuong, Phuong Hai Chau 11, Quan Hai Chau, Pa Nang

140 |Cong ty TNHH Dong Duong TNHH |14 Hoang Diéu, Phuong Phuéc Ninh, Quan Hai Chau, Pa Ning

141 |Cong ty TNHH Cong ngh¢ Tin hoc Phi Long TNHH  |152 - 158 Ham Nghi, Phuong Thac Gian, Quan Thanh Khé, Pa Ning

142 |Cong ty TNHH Bao Hung TNHH  |230 Phan Chéu Trinh, Phudng Nam Duong, Quan Hai Chau, Da Ning

143 |DNTN Thang Long Tunhan |46 Nui Thanh, Phuong Hoa Thuan Dong, Quan Hai Chau, Pa Ning

144 |Coéng ty TNHH Kinh doanh tong hop An Dién TNHH |96 Bién Bién Phu, Phudng Chinh Gian, Quan Thanh Khé, Ba Nang

145 |Cong ty TNHH TM XNK Viét Thai TNHH |72 Hung Vuong, Phuong Hai Chau I, Quan Hai Chau, Ba Ning




Hinh thue

TT Tén doanh nghiép phap Iy Dia chi

146 |Cong ty TNHH Kim Trung Nghia TNHH | 104 Ton Buc Thang, Phuong Hoa Minh, Quan Lién Chiéu, Pa Nang

147 |Cong ty TNHH Pai Iy xang diu s6 2 Hoa Khanh TNHH 4595171\?5?%9“0 Thang, Phuong Hoa Khanh Nam, Quan Lién Chiéu,

148 |Cong ty TNHH Thuong mai Thuy Mai TNHH  |141 Hung Vuong, Phuong Hai Chéu 11, Quan Hai Chau, Pa Ning

149 |Céng ty TNHH Tién Thu TNHH 179 Phan Chau Trinh, Phuong Phudc Ninh, Quan Hai Chau, Pa Nang

150 |Cong ty TNHH TM Huong Bink TNHH |12 huong Khué Tring, Quin Cim L6, ba Ning.

151 |Cong ty TNHH TM&DV Thu Thanh TNHH 426 6ng ich Khiém, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, DBa Ning

152 | Cong ty TNHH Viét Tudn TNHH 10,9_1:“ Triéu N Vuong, Phuong Hai Chau I, Quan Hai Chau,
Pba Nang

153 [Cong ty TNHH Hung Long TNHH |74 Phan Chau Trinh, Phuong Hai Chau I, Quan Hai Chau, Pa Nang

154 |Coéng ty TNHH Khao sat xay dung Quang Thuan TNHH  |K26/11 Quang Trung, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, Ba Nang

155 |Céng ty TNHH Thuong mai Hoan Cau TNHH  |336 - 338 Hung Vuong, Phuong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Pa Nang

156 |Cong ty TNHH Hai Van TNHH  |T6 27, Phuong Hoa Tho Ty, Quan Cam Lé, Pa Néng

157 |Cong ty TNHH DV Du lich Nam Phuong TNHH  |AL-A2 dudng Pham Vin Pdng, Phuong An Hai Bic, Quan Son
Tra, ba Nang

158 |Cong ty TNHH Xay dung Bach Khoa TNHH  |115 L& Loi, Quan Hai Chau, Pa Nang

159 |Cong ty TNHH Cong nghé tin hoc Phuong Tung TNHH |40 Ham Nghi, Phuong Thac Gian, Quan Thanh Khé, Da Ning

160 |Cong ty TNHH Lam Son TNHH |29 Nguyén Tri Phuong, Phuong Thac Gian, Quan Thanh Khé, Da Ning

161 |Cong ty TNHH TM&DV Nhat Uy Viét TNHH {100, Ninh Tén, Pa Nang

162 |Congty TNHH Phan Lé TNHH  |426, Dién Bién Phii, Pa Ning

163 |Cong ty TNHH Nam Phuong Viét TNHH L6 D7, khu dan cu phé chg Hoa Khanh Béc, Q. Lién chiéu, Tp Pa Nang

164 |Cong ty CP dau tu xdy dung V& Lé Gia Co phan |479, Tran Hung Dao, Tp Pa Néng

165 |Cong ty TNHH Thiét bi ky thuat Vu Gia TNHH |70, Bui Xuén Ty, P. Hoa Tho Pong, Q. Cam L¢, Tp BN




Phu luc 11

TONG HQP CAC VAN BAN LIEN QUAN PEN CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C CHO CAC DNNVV
TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG

TT S6/ Ky hiéu Ngay ban hanh Hiéu luc Co quan ban hanh N@i dung
Quyét dinh sb N Du an dao tao bac dai hoc tai cac co so trong va
1. yet di 06/9/2004 06/9/2004 UBND TP DaNing | ngoai nuéc cho hoc sinh Truong THPT Lé Quy
151/2004/Qb-UBND 1 A N
Don bang ngan sach nha nudc.
2. Quyet dinh so 393- 22/3/2006 22/3/2006 | Thanh ty PaNing | B2 Chi dao thuc hién BE dn Dao tao 100 Thac s,
Qb/TU Tién si tai cac co s¢ nudC ngoai.
’ ) Du an hd tro dao tao bac PH tai cac co s¢ gido
Quyeét dinh so6 S duc trong nudc va ¢ nudc ngoai bang ngan sach
3 | 32/2006/0D-UBND 10/4/2006 10/4/2006 | UBNDTPBANNG | s nuge danh cho hoc sinh cac Truong THPT
trén dia ban thanh pho.
Quyét dinh s6 i Quy dinh vé ché do, chinh sach va cong tac quan
4. yetdi 02/6/2006 02/6/2006 UBND TP baNang | ly doi vai ngudi dugc cir di dao tao thac si, tién si
56/2006/Qb-UBND N R . Ao
0 nudc ngoai giai doan tir nam 2006 dén nam 2010.
A L A i V& viéc tiép nhan va bé tri cong tac cac ddi tuong
5. | Thong E’Jagl\ls‘[’)SS/TB 25/9/2006 25/9/2006 | UBND TP DaNing |theo chu truong thu hat ngudn nhan luc cua
UBND TP DBa Nang.
L a i Phé duyét Quy hoach phét trién mang luéi truong
uyét dinh o y e (RS
6. Quyét di 02/10/2006 17/10/2006 Cacnb(;’nwbguan cao dang nghé, truong trung cap nghe, trung tam
07/2006/QD-BLDTBXH gang be day nghé dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020.
Quyét dinh | Quy dinh v& chinh sich wu dai déi véi nhiing
7. ¥ 34/208/7/Q]:)-UBND 28/6/2007 28/6/2007 UBND TP baNang | ngudi tw nguyén dén lam viéc tai cac co quan, don
© vi thuoc TP Pa Nang quan ly.
) Dé &n hd tro dao tao bac dai hoc tai Cac €O SO gido
8 Quyeét dinh 14/11/2008 14/11/2008 UBND TP ba Ning duc trong nudc va & nudC ngoai bang ngén sach

s6 47/2008/QP-UBND

nha nudc danh cho hoc sinh cac treong THPT trén
dia ban TP Pa Nang.




TT S6/ Ky hiéu Ngay ban hanh Hiéu luc Co quan ban hanh Noi dung
Nghi dinh . \ A ., iz n s a
9. sé 56/2009/ND-CP 30/6/2019 30/6/2019 Chinh phu Ve trg gilp phéat triéen doanh nghiép nho va vira
Quyét dinh . Stra d6i mot s6 didu cua Quyét dinh sb
10. sé 21/2009/QD-UBND 07/9/2009 07/9/2009 UBND TP ba Nang 34/2007/QD-UBND.
Quyét dinh s s Quy hoach phéat trién nguon nhan lyc chat luong
L 59631/0D-UBND 10/12/2010 10/12/2010 | UBND TP DaNang | - i Tp pa Nang giai doan 2011-2020,
Vién nghién cau phéat X N
12. Pé 4n 12/2010 12/2010 | trién kinhté- xahoi | DS &N thuc trang va giai phap ve chinh sach thu
R hat nguon nhan lyc trinh d6 cao cua TP Ba Nang
ba Nang
13 Quyét dinh 11/02/2011 | 11/02/2011 | Thanhuy DaNing | D& an Phat trién ngudn nhan luc chit lugng cao
' 56 922-QD/TU uy g g : ong cao.
’ , Quy dinh Vvé viéc dao tao, quan 1y va bé tri cong
Quyeét dinh so6 S tac doi v&i nhimg ngudi dugc cur di dao tao theo
14. 27/2011/Qb-UBND 10/8/2011 10/9/2011 UBND TP Ba Nang bé an Phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao
cua TP Da Nang.
Quyét dinh s s Phé duyét quy hoach phat trién dao tao nghé TP
15| 44 5494/0D-UBND 29/9/2011 20/9/2011 | UBNDTPBaNing | izt o 112020
Quyét dinh D& 4n Phat tricn nguon nhan lyc chat lugng cao
16. £ yetdi 15/3/2012 15/3/2012 UBND TP PaNang | dap ung yéu cau phat trién kinh té- xa hoi thanh
s6 1901/QD-UBND ) Y
pho dén nam 2015.
, Stra d6i mot s6 diéu cua Quyét dinh s6 9631/QP-
~ Quyetdinh S UBND ban hanh Quy hoach phat trién nguon nhan
17 S0 5882/Qb-UBND 23/1/2012 23/1/2012 UBND TP Pa Nang luc chat lwong cao cua TP Pa Ning giai doan
2011-2020.
Quyét dinh Ban hanh quy dinh mot s6 chinh sach hd tro doanh
18. £ : 2/3/2012 2/3/2012 UBND TP PaNang | nghiép doi mai cong nghé trén dia ban thanh pho
s6 08/2012/QD-UBND DA N
a Nang
L a A Phé duyét nghé trong diém va truong ngoai cong
uyet dinh y X
19. Quyetdi 22/10/2012 22/10/2012 Cac by, co quan |\ "4 o thuse doanh nghiép nha nuée duoc lya

s6 1477/Qb-BLDTBXH

ngang bo

chon nghé trong diém giai doan 2012-2015 va




TT S6/ Ky hiéu Ngay ban hanh Hiéu luc Co quan ban hanh Noi dung
dinh huéng dén 2020.
I S xay dung thanh | Thuyét minh diéu chinh quy hoach chung TP DPa
20. Thuyet minh 1/11/2013 1/11/2013 phé Pa Ning NZng dén nam 2030 va tim nhin 2050
V& huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh
Thong tu Céc bo, co quan s6 31/2015/ND-CP ngay 24/3/2015 caa Chinh pha
2L | 1or2016/TT-BLDTBXH | 206/2016 | 16/08/2016 ngang bo quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Viéc
lam vé danh gia, cap chang chi ky nang nghé quéc gia
Mot sé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa ddi
Quyét dinh N VG ‘Céc hpat dong trong linh vuc gido duc, day
22. | 1 /2013’6 JOD-UBND 22-3-2016 22-3-2016 UBND TP PaNing | nghé, y té, van hoa, thé thao, mdi trudng, giam
dinh tu phap trén dia ban thanh pho Pa Nang duoc
ban hanh theo
Quy dinh muc thu ché do thu, nop, quan Iy va sir
Nghi quyét - dung 1& phi cip gidy phép lao dong cho nguoi
23. s6 58/2016/NQ-HPND 08/12/2016 01/01/2017 HDND TP Ba Nang nudc ngoai lam viéc tai cac doanh nghiép, co quan,
t6 chirc hoat dong trén dia ban thanh phé Ba Nang.
Quyét dinh Céc bd, co quan A s ” A i
24, s6 1229/QD-BLDTBXH 08/06/2017 04/08/2017 ngang bo Quy dinh v kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép
L o s Ban hanh quy dinh chinh séch phét trién ngudn
Nghi quyet so HDND TP ba Nang . Yo o . p
25. 107/2017/NQ-HBND 07/07/2017 01/08/2017 nh‘an :Iu:c chat lugng cao khu vuc cdng thanh pho
ba Nang
26. Pé &n 11/02/2017 11/02/2017 | UBND TP Pa Ning | D¢ &1 Ho tro phat trién nguon nhan fyc chat luong
cao cho khu vuc tu dén nam 2020
”7 Théng tu 28/12/2017 12/02/2018 Céc bo, co quan Quy dinh V& dao tao trinh do cao dang, trung cép,
" | 31/2017/TT-BLDTBXH ngang bo so cap theo hinh thac dao tao vira lam vira hoc.
, Quyét dinh Ban hanh Quy dinh chinh sich hé trg doanh
28. | s601/2018/QD-UBND 16/01/2018 16/01/2018 | UBND TP PaNing | nghiép tiép nhan lao dong vio dao tao nghé va giai
quyét viéc lam trén dia ban thanh phé Pa Ning
29, Nghi dinh 11/3/2018 11/3/2018 Chinh phi Quy dinh chi tiet mét s6 dieu caa Luat Ho tro

$6 39/2018/ND-CP

doanh nghiép nho va vira




TT S6/ Ky hiéu Ngay ban hanh Hiéu luc Co quan ban hanh Noi dung
Quyét dinh s Pé 4an phét trién ngudn nhan luc chét luong cao
301 g 13100-0p/TU 23/4/2015 23/4/2015 | UBND TP DaNang | e cong thanh phé Da Nang dén nam 2020,
L an Béi bo cac van ban quy pham phéap luat va cac
uyét dinh 25/03/2019 05/04/2019 o . L : ., ;
31. 591 /201y9€/ ]; UBND UBND TP ba Nang | quyet dinh ca biét trong linh vuc Giao duc va bao
S0 Qb- tao do UBND thanh phd Ba N&ng ban hanh
Stra ddi, bo sung mot s diéu cua Nghi quyét sb
. Lo X LS 20/2016/NQ-HDND ngay 11 thang 8 nam 2016
HDND TP b n N N . R o
32. 206/282?37%6;13ND 19/12/2018 01/01/2019 N aNang | ia Hoi dong nhan dan thanh phé Pa Ning quy
dir]h noi dung va murc kinh phi hf) tro dau tu phat
trién cbng nghiép ho trg thanh phd Ba Nang
Nghi quyét P Xay dung va phat trién thanh phé Pa Ning dén
33. sb 43-NQ/TW 24/1/2019 24/1/2019 B§ Chinh try nam 2030, tAim nhin dén nam 2045.
A N Vin kién Dai hoi dai biéu Pang bo TP Pa Ning
34. Van kién Dai hdi 1997 1997 Thanh uy Pa Nang Ian thir XVI1, nhiem ky 1997-2000.
A N Vin kién Dai hoi dai biéu Pang bo TP Pa Ning
35. Van kién Dai hdi 2001 2001 Thanh uy Pa Nang Ian tha XVI11, nhiem ky nhiém ky 2001-2005..
e s s Vin kién Dai hoi dai biéu Pang bo TP Pa Ning
36. Vin kién Dai hoi 2006 2006 Thanh uy Pa Nang lan thir XIX, nhiém ky 2006-2010,
e e s Vin kién Dai héi dai biéu Dang bo TP Pa Néng
37. Van kién Dai hoi 2010 2010 Thanh uy Pa Nang lan thér XX, nhigm ky 2010-2015
38. |  Van kién Pai hoi 2015 2015 Thanh iy Pa Ning | an kién Dai hoi dai bicu Bang bo TP Ba Nang

lan thir XX, nhiém ky 2015-2020




