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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nén kinh té thi truong diy du, nguoi tiéu ding ludn nam giir mot
thir siéu quyén luc, quyét dinh mua sam, hay tay chay hang hoa ctia ho c6 thé
lam thay doi van ménh cua bat ¢ doanh nghiép nao, dau cho d6 1a mot nha
hang, hay mot tap doan da qudc gia. Néu vi pham quyén lgi ctia nguoi tiéu
dung, doanh nghiép c6 thé phai doi mat v&i nhitng rui ro phap 1y ciing nhu ¢6
thé bi x0a tén, bi d6i thi canh tranh khai thac dé lam mat uy tin.... Chi c6 bao
vé nguoi tiéu dung mai 14 bién phap séng con dé bao vé doanh nghiép trong
thoi hoi nhap. Do vay, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ludn 14 nhiém vu
hang dau cta cac doanh nghiép tai cac nudc phat trién.

Mic du nén kinh té Viét Nam duoc thira nhan 13 nén kinh té thi truong,
song quyén loi nguoi tiéu dung lai bj vi pham mdt cach nghiém trong, vi
pham trén moi goc dd. Cac vi pham chu yéu lién quan dén chat lugng hang
hoa. Theo théng ké ctia hoi Tiéu chuan va bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam
moi nim hoi nhan duoc khoang 1000 don thu khiéu nai cua nguodi ti€u dung.
Trén thuc té, con sd nay con cao hon rat nhiéu. Trudc thuc trang trén, nha san
xudt va nha phan phdi Viét Nam trong moi nganh hang néi chung va hang
tiéu dung noi riéng déu dun day trach nhiém cho nhau. Pdi voi ca hai doanh
nghiép, ho déu cho rang bao vé khach hang khong phai 1a nhiém vu ctia minh.
Ngoai ra, dau d6 van xuat hién tinh trang chén ép lan nhau va canh tranh
khéng lanh manh gitta doanh nghiép san xuat va doanh nghiép thuong mai.

Khi nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé quyén lgi cia minh ngay cang
duoc nang 1€n, khi cac doanh nghi¢p nudc ngoai thaim nhdp vao thi truong
trong nudc ngay cang dong ddo thi nguy co cac doanh nghi¢p nudc ta phai

d6i mit voi nguy co bi tiy chay, bi thua ngay trén san nha 1a diéu khong xa



néu cac doanh nghiép nay chua nhan thic duge tim quan trong cua viéc phat
trién quan hé ddi tac nham hudng téi sy hai 1ong va thoa min nhu cau cua
khéch hang mot cach tt nhat. Vi vay, hon bao gid hét nha phan phdi va nha
san xuit can ngdi lai voi nhau dé c6 nhitng chinh sach phat trién quan hé dbi
tac hiéu qua va phu hop, day chinh 13 giai phap hitu hiéu nhat d6i voi cac
doanh nghiép hién nay trong viéc xay dung hang rao bao vé va tao vi thé canh
tranh trudc cac dbi thu.
2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru ctia khoa luan 13 hé thong 1y thuyét vé mdi quan
hé dbi tac trong kinh doanh noi chung va trong linh vuc phan phéi hang tiéu
dung noi riéng, tir 46 dé xuat mot sd giai phap nham thuc ddy mdi quan hé doi
tac gitra nha phan phdi va nha san xut trong linh vyc hang tiéu dung tai Viét
Nam.
3. Pham vi va d6i twong nghién ciru

Pé tai tdp trung nghién ctru thyc trang cua quan hé dbi tac gitta nha
phan phdi va nha san xuét trong linh vyc hang tiéu dung tai Viét Nam hién
nay noi chung. Va dé tai di siu vao nghién ctru trudng hop dién hinh méi
quan hé nay tai Si€u thi Big C n6i riéng.
4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru trong bai bao gdm: phan tich théng ké, tong
hop so sanh va diéu tra xa hoi hoc.
5. K&t cAu ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, khoa luan gém ba chuong:
Chuwong I: Ly luan chung vé quan hé ddi tac trong kinh doanh va trong linh
vuc phan phdi hang tiéu dung.
Chwong II: Quan hé dbi tic gitra nha san xudt va nha phan phdi trong linh

vuc hang tiéu dung tai Viét Nam



Chwong III: Mot s6 giai phap nham thic day mdi quan hé ddi tac giita nha
san xudt va nha phan phdi trong linh vuc hang tiéu dung tai Viét Nam.

Pé hoan thanh khoa ludn nay, em xin giri 10i cim on chan thanh nhat
t61 Tién sy Nguyén Huyén Minh, ngudi thiy da hét long tn tuy hudng dan
em trong sudt thdi gian 1am khéa luan, chi Nguyén Hai Ly, nhan vién thu mua
tai trung tdm thu mua ctia Siéu thi Big C, nhiing ngudi da cung cap cho em

nguon tai li¢u quy bau dé viét dé tai nay.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE QUAN HE POI TAC TRONG KINH DOANH
VA TRONG LINH VU'C PHAN PHOI HANG TIEU DUNG

I. Quan hé d6i tac trong kinh doanh
1. Khdi niém, vai tré ciia quan hé déi véi doanh nghigp
1.1 Khdai niém

Quan hé trong kinh doanh la méi quan hé giiva doanh nghiép véi cdc
chii thé ¢6 lién quan, dwoc coi la mot loagi tai san vo hinh, do 16 chire cd nhén
hodc doanh nghiép sdng tao ra, nham ting cwong uy thé va quyén lyc ciia
minh, dwoc s dung trong moi lién hé véi cdc nguo”‘n lwc khéc, dé tao thém
kha nang canh tranh vi hiéu qua kinh doanh. ™
1.2 Vai tro

DPéi véi bat ky mdt ca nhan, mot to chirc hay mdt doanh nghiép nao,
viéc xay dung dugc quan hé manh, bén viing véi cac ddi tac dong vai tro rat
quan trong va mang lai nhiéu loi ich cho ban than ca nhan, t6 chirc hay doanh
nghiép d6. Vi vay, trong thoi dai ngay nay, cac doanh nghiép déu tich cuc xay
dung quan hé v6i cac ddi tac trong kinh doanh ctia minh.

Cu thé, dbi v6i doanh nghiép, quan hé ddi tdc manh mang lai nhiing
hi¢u qua sau:

- Quan hé tdt co thé gitp doanh nghiép khang cu lai duoc su lién minh,
xam nhap thi trudng va su canh tranh ctia cac ddi thu.

- Gitup doanh nghiép c6 thé trién khai thanh cong san phim ctia minh
trén cac khu vuc thi truong.

- Tang kha nang tham nhap nhanh va sau hon vao céc thi truong mai.

TS Ngb Van Vuong, Vén quan h¢ trong kinh doanh thoi hién dai, Nha xuét ban Van héa — thong tin, nam 2007



- Nho vao quan hé t6t voi cac t chirc tai chinh tién té, doanh nghiép c6
thé vugt qua nhirng thoi ky kho khin véi ton that thap nhat, khi doanh nghiép
gip nhirng vain dé nan giai vé mat tai chinh.

- Xay dung va gilt dugc hinh anh ctia doanh nghiép trong tam tri nguoi
tiéu dung. Thém vao d6 ciing s& thu hut ngay nhiéu hon khach hang sir dung
san pham ciing nhu dich vu ctia doanh nghiép.

2. Cac quan hé cua Doanh nghiép trong moi truong kinh doanh

Véi mdi doanh nghiép déu c6 rat nhiéu yéu td bao quanh. Nhitng yéu to
nay c6 nhitng tac dong nhat dinh dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Ching dugc goi chung 1a modi truong cua doanh nghi¢p. Trong tirng moi
truong, cac quan hé ctia doanh nghiép duoc thiét 1ap da dang.

M®i truong ciia doanh nghiép khong thong nhat vé tén goi trong moi
nghién ctru, tiy theo cach tiép cin cua tirng tic gia ma moi truong nay duoc
phan loai. Philip Kotler chia méi truong nay thanh moi trudng vi mo va moi
truong vi mo, mot s tac gia khac thi chia thinh méi truong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép.

Néu chia theo cip d6 ctua méi truong kinh doanh thi quan hé trong kinh

doanh ctia doanh nghi¢p gom cac quan h¢ sau:



MOI TRUONG QUOC TE
1-Quan hé Ve mit cong nghé thé g101
2-Quan h¢ Ve mat tiéu dung thé gidi
3-Quan hé vé mit nhan luc thé gi6i
4-Quan hé vé mat hoi nhap kinh té qubc té
5-Quan hé vé mit lién minh qubc té

PHAN MOI TRUONG Vi MO ,
LOAI 1-Quan h¢ voi cac co quan quan ly kinh té
QUAN HE .| 2-Quan h¢ v6i chinh phu,to chire chinh tri
CUA 3-Quan hé véi co quan quan ly VHXH
DOANH 4-Quan hé véi co quan quan Iy moi truong
NGHIEP 5-Quan hé véi co quan quan ly cong nghé
THEG ‘ Quan h¢ quan quan ly cong nghe
CAP DO i
MO MOI TRUONG TAC NGHIEP
TRUONG ) NPy
KINH 1-Quan h¢ véi doi1 tha canh tranh
2-Quan hé véi khach hang
DOANH
» 3-Quan h¢ v6i ngudi cung Ung
4-Quan hé vé6i dbi thu tiém an
5-Quan hé v6i cha hang thay thé

MOI TRUONG NOQI BQ
1-Quan hé vé mit lao dong
2-Quan hé trong san xuét
3-Quan hé vé tai chinh
4-Quan h¢ marketing
5-Quan hé nghién ctru phat trién

A 4

So do 1: Quan hé ciia doanh nghiép theo cdp dp moi trwong kinh doanh
(Nguéni TS Ngo Van Vuong, Von quan hé trong kinh doanh thoi hién dai, Nha xudt ban
Van hoa — théong tin, nam 2007 )
2.1 Quan hé ciia doanh nghigp trong méi truong quoc té
Quan hé trong kinh doanh qudc té thyc chat 1a tong hoa mdi quan hé
ctia doanh nghiép véi cac t6 chirc va ¢ nhan ndm ngoai bién gidi qudc gia,
gdm: cac mdi quan hé véi chinh pha cic nude, véi cac td chic tai chinh qudc

té, v6i cac td chuc phi chinh phu, cac 1ién minh, hiép hdi doanh nghiép quéc



té... Po la nhiing quan hé nguoi dai dién, cac thanh vién trong doanh nghiép
v6&i nguoi dai dién, cac thanh vién trong td chuc 1a cac doanh nghi¢p, cac td
chitc chinh tri x3 hoi, t6 chirc hi€p hoi va céc ¢4 nhan nudc ngoai.

Doanh nghiép phai thiét 1ap quan hé v&i cac to chirc va ca nhan & nudc
ngoai 14 do xu thé toan cdu hoa doi hoi cac doanh nghiép phai hoat dong kinh
doanh trong moi trudng quéc té.

Muc tiéu cta doanh nghiép trong mdi quan hé nay 1a moi duoc nha dau
tu nudc ngoai hop tac kinh doanh, hop tic ché tao san phdm méi hodc gop
von kinh doanh hodc mua cong nghé tién tién hay md rong thi trudng muc
tiéu ra nudc ngoai.

Vi vay, doanh nghiép can chu y va xt 1y tbt mbi quan hé nay. Néu xay
dung tot mbi quan hé trong moi trudng ndy thi sé anh huong tich cuc dén cac
moi quan hé trong ba méi truong kia, va nguoc lai néu xay dung khong t6t sé
khién doanh nghiép phai ganh chiu nhitng hiéu qua kho ludng tir cac yéu td
quéc té.

2.2 Quan hé cua doanh nghiép trong moi truong vi mo

M&bi quan hé trong méi truong vi mod c6 anh huong dén doanh nghiép
trong cac mdi lién két voi cac quan hé khic. Quan hé trong moi trudng nay cé
tac dyng lam gidm nguy co va phat huy tic dung cta cac yéu té: yéu tb kinh
té, yéu t6 xa hoi, yéu td chinh tri va chinh phi, yéu té ty nhién va yéu to cong
ngh¢.

2.2.1 Quan hé giita doanh nghiép véi co quan qudn 1y kinh té

Quan hé nay thé hién ban chat cta cac quan hé hanh chinh ddi voi tat
ca cac doanh nghiép trong mdi truong kinh té ma né diéu chinh hoat dong, thé
hién qua viéc tuan thu chinh sach kinh té trong mot co ché quan 1y.

Céc yéu t6 chu yéu vé kinh té bao gdm cac yéu td vé 1ai suit, giai doan

chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién té. Cac yéu td



nay rat da dang, vi vdy doanh nghiép can lya chon nhan biét va tac dong theo
chiéu huéng tich cyc nhim nhan duoc nhitng anh hudng tét nhit dén hoat
dong kinh doanh.

2.2.2 Quan hé giita doanh nghiép véi chinh phii - cdc té chikc chinh tri

Doanh nghiép can thiét 1ap mdi quan hé nay 1 vi: cac co quan chic
ning cua chinh phu luén nam trong hé thong dong, thudng xuyén sta chira
thay d6i nhitng chinh sach phap quy hién c6 ¢ cac muc do khac nhau. Pong
tho1 co quan chinh phu 1a co quan hoach dinh nhitng muc tiéu lau dai, tham
chi con dé ra ca muc tiéu ngan han.

Quan hé gita doanh nghiép va chinh pht 1a quan hé chip hanh - diéu
hanh, thé hién sy bat binh dang. Do vay, khi thiét 14p quan hé cic doanh
nghi¢p can hiéu vi tri va dia vi ciia minh. Néu thiét 1ap mbi quan hé tdt, doanh
nghi¢p ludn la bén co6 1gi. Nguoc lai, néu khong thiét 1ap duoc quan h¢ tdt thi
doanh nghié¢p s€ ludn roi vao thé bi dong, ké hoach kinh doanh s& luon di sau
chinh phtl va bé 1§ nhiéu co hoi vang.

Muc tiéu thiét 1dp mdi quan hé vé6i chinh phi dé nim duoc co hoi hiém
hoi, khai thac diy du nhitng kha ning phat trién do sy diéu chinh chinh sach
ctia Chinh pht mang lai, vion 1én chiém vi tri hang dau trong linh vuc kinh té.
2.2.3 Quan hé giita doanh nghiép va cdc té chirc van héa xd hi

Cac yéu td van hoa xa hoi thuong it bién ddi hodc tién trién cham vi
vay rat it doanh nghiép cé thé nhan ra sy tac dong cua no. Tuy nhién, khi ma
nhiéu yéu t6 van hoa xi hoi cung bién doi, néu doanh nghiép khong cé su
chuan bj thi né gdy anh hudong 16n dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

Céc doanh nghiép can xiy dung mdi quan hé véi cac to chic van hoa
xa hoi dé thu thap thong tin, phan tich va nhan biét cac co hoi va nguy co veé
mat vin hoa xi hoi co thé xdy ra va gdy anh hudng tdi hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép.



2.2.4 Quan hé giita doanh nghiép véi cdc t6 chire quan 1y méi truong

Van dé moi truong gan day dugc dé cdp hon bao gio hét trong cac
chinh sach ctua doanh nghiép, do tac dong ctia sy quan tim ngay cang sat sao
hon cua cong ching. Quan hé voi co quan quan 1y moi truong giup doanh
nghiép hiéu rd hon vé cac vin dé 6 nhiém moi trudng, thiéu ning luong, lang
phi tai nguyén, cing vdi nhu cau ngay cang 16n ma nguon lyc c6 han. Tir do,
doanh nghiép c6 nhitng quyét sach thay doi dé ra phi hop hon.

2.2.5 Quan hé giita doanh nghiép véi cdc té chike qudn 1y céng nghé

Doanh nghiép can thiét phai thiét 1ap quan hé véi cac to chitc quan 1y
cong nghé 1a vi: Nha nudc trao quyén cho cac co quan chuyén mon quan Iy
cong nghé trén toan quéc d6i vai tat ca cac nganh nghé. Doanh nghiép mudn
d6i m&i cong nghé cii, ap dung cong nghé mai déu phai chiu sy kiém soat va
su dong thuan ciia co quan chuyén mén quén 1y céng nghé.

Quan hé véi cac to chiic nay co thé gitip doanh nghiép ddi phé thanh
cong trudc cac giai phdp cong nghé madi ap dung trong nganh kinh doanh cta
doanh nghiép. D6 1a chuyén giao cong nghé, dua cong nghé méi vao thay thé
cong nghé cii. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé sir dung quan hé nay dé du bao
duoc 14 cong nghé nao d6 di gin dat toi kha ning t6t dinh cua né thi nén
tranh dau tu dai han.

2.3 Quan hé trong maoi truwong tac nghiép

Quan hé trong méi trudng tac nghiép s& giup doanh nghiép hiéu duoc
cac nguén suc ép canh tranh, nhan ra caic mat manh va mat yéu cua minh, lién
quan dén cac co hoi va nguy co ma doanh nghiép s& gip phai trong moi
trudng tac nghiép.

Trong mdi trudng nay, quan hé cua doanh nghiép bao gdm: quan hé voi

doi thu canh tranh, voi khach hang, voi nha cung tng, doi thu tiem an mai.



bé théy rd dugc mbi quan hé nay, mo6 hinh nam lyc lvong ctia Michael Porter

s€ dugc nghién cuu.

Déi thu canh
tranh tiém an

Canh tranh giira
cac doanh nghiép
trong nganh

Cac san pham

thay thé

So d6 2: Nam lwc lwong canh tranh ciia Michael Porter
(Nguon: TS. Duong Ngoc Diing (2008), Chién Licoc Canh Tranh Theo Ly Thuyét Ciia
Michael Porter, Nxb Tong hop TP.HCM)

2.3.1 Quan hé giita doanh nghiép va doi thii canh tranh

Thong thudng cac dbi tha canh tranh luén dbi dau va tim cach thon tinh
nhau. Trong cudc canh tranh c6 xu thé toan ciu va ngdy cang gay gat hién
nay, doanh nghiép khong thé coi dbi tac 1a ké thu ma phai cd gang 16n dé két
ban v&i ddi tac, ting cuong quan hé hop tac v4i ho trong mot s mat nao do
dé dam bao mot vi tri ¢6 loi trong canh tranh thi truong.

Theo mé hinh ndm luc luong canh tranh ctia M.Porter, mirc d6 canh
tranh thé hién & chd:

- Céc rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh,

- Mtc do tap trung cua nganh,

- Chi phi ¢6 dinh/gia tri gia tang,

- Tinh trang tang truéng cta nganh,



- Tinh trang du thira cong suat,

- Khac biét giita cac san pham,

- Céc chi phi chuyén dbi,

- Tinh dic trung cua nhan hi¢u hang hoa,

- Tinh da dang cua céc dbi thu canh tranh,

- Tinh trang sang loc trong nganh.

Quan hé nay giup doanh nghiép nhan biét chinh x4c hon:

- Mtic d6 ma d6i thl canh tranh bang 10ng vi két qua tai chinh va vi tri
hién tai cua ho.

- Kha ning ddi thu canh tranh thay ddi chién luge nhu thé nao.

- Strc manh phan tng cta doi tha truée nhitng dién bién bén ngoai.

- Tinh chat hé trong cua cac sang kién ma d6i thu canh tranh dé ra.

- Nhéan dinh cta ddi tha canh tranh vé chinh ho va cic doanh nghi¢p
khac trong nganh.

- Hiéu rd chién lugc hién thoi cua tirng ddi tha canh tranh, cho du an
hay thuec.

- Biét dugc kha niang d6i thu canh tranh c6 thé khéi xuéng hodc phan
tmg trudc nhitng budc di chién luge hodc ddi phd véi cac dién bién méi
truong nhu thé nao.

Tir d6, nha quan trj c¢6 thé dua ra quyét dinh ddi pho véi dbi thu canh
tranh theo phuong thic ndo, sir dung quan hé ndo dé chién thing ddi thu canh
tranh, nang cao hi€u qua kinh doanh.

2.3.2 Quan hé giita doanh nghiép voi khach hang

Khach hang 1a mdt by phan khong tach roi trong moi trudong canh

tranh. Su tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhét cua doanh

nghiép. Su tin nhiém dé dat duoc do biét thoa man tét hon cac nhu cau va thi



hiéu ciia khach hang, so v&i ddi thu canh tranh. Va khach hang chinh 1a tam
diém hudng t6i cia moi doanh nghiép: san xuat va phan phdi.

Strc manh khach hélng(z) thé hién o:

- Vi thé mic ca,

- S6 luong ngudi mua,

- Thong tin ma ngudi1 mua c¢d duogc,

- Tinh dic trung cua nhan hi€u hang hoa,

- Tinh nhay cam dbi voi gia,

- Su khac biét hoa san phém,

- Murc d6 tap trung cia khach hang trong nganh,

- Mitic d6 sén c6 ctia hang hoa thay thé,

- Bong co cua khach hang.

Pép g cac yéu cau nay cua khach hang thi hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép s& bi anh hudng giam xubéng. Quan hé s& giup doanh nghiép
diéu hoa cac doi hoi cua khach hang, trén co s& van dam bao loi ich co ban.
Néu muc tiéu cua doanh nghiép khong dat duogc thi phai cb thay doi vi thé cta
minh trong viéc thuong luong gia, thay d6i mét hodc nhiéu diéu kién, hoic la
phai tim khach hang c6 it vu thé hon.

2.3.3 Quan hé giita doanh nghiép voi nha cung vung

Theo M.Porter, sttc manh nha cung cép thé hién & cac dic diém sau:

- Mtic d6 tap trung cua cac nha cung cap

- Tam quan trong cta sd luong san pham d6i voi nha cung cp,

- Su khéc biét cia cac nha cung cép,

- Anh huong cua cac yéu t6 dau vao dbi véi chi phi hoic su khac biét

héa san pham,

2 M6 hinh nam lyc luong canh tranh cua M.Porter - TS. Duong Ngoc Dung (2008), Chién Lugc Canh Tranh
Theo Ly Thuyet Cua Michael Porter, Nxb Tong hop TP.HCM.



- Chi phi chuyén di ctia cac doanh nghiép trong nganh,

- Su tOn tai cia cac nha cung cip thay thé,

- Nguy co ting cudng su hop nhét cua cac nha cung cip,

- Chi phi cung g so véi téng loi tirc clia nganh.

Cu thé, quan hé giita doanh nghiép véi cac don vi cung tng sau:
* Quan h¢ voi don vi cung ing thiét bi, vat tu

Vi nha cung Ung thiét bi vat tu cung cép nhitng nang luong, thiét bi,
linh kién, nguyén liéu cho doanh nghiép — nhiing yéu t6 can thiét dé duy tri
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, ho con cung cap
nhirng thong tin quy gia vé thi trudng, gia ca, xu thé tiéu dung va dong thai
thuong truong. Nén duy tri quan hé t6t dep voi nha cung cap 1a mot bién phap
quan trong nhiam nang cao lo1 ich cua doanh nghi¢p. Péac biét, khi nha cung
cap danh vi thé cao hon thi khi mua hang rt can quan hé tbt giita cac bén hd
trg va cai thién vi tri ciia doanh nghi¢p v61 doanh nghiép cung ung.
* Quan hé giita doanh nghiép va t6 chirc tai chinh tién té

Doanh nghiép khong thé ton tai va phat trién néu thiéu su hd tro tir
ngudn tién bén ngoai. Mudn c6 dugc ngudn tién bén ngoai, doanh nghiép ludn
phai can su gitp d& cua cac td chirc tai chinh, dic biét 1a cac ngin hang. Vi
vay doanh nghiép phai thiét lap mdi quan hé v6i ngan hang va tim moi cach
dé c6 sy ung ho clia ngdn hang thi mai c¢6 thé dat duoc muc dich cua minh.
Quan hé gitta doanh nghiép va cac t6 chirc tai chinh tién té chiu sy diéu chinh
ctia phap luat ngan hang va phap luat tai chinh. N6 thé hién quan hé bat binh
dang, vi hau hét doanh nghiép déu can su hd trg tir cac to chirc nay.

Cac doanh nghiép can c6 nhitng bién phap xay dung mdi quan hé tot
dep voi ngan hang dé c6 thé c6 dugce ngudn von thudn loi: dudi hinh thic vay
ngén han, dai han, phat hanh cd phiéu, kéo dai thoi han cho vay....

* Quan hé giira doanh nghiép vdi cac to chie dio tao quan 1y lao dong
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Nguon lao dong ciing 13 mot phan chinh yéu trong méi trudng canh
tranh cua doanh nghiép. Quan hé giita doanh nghiép va cac to chirc nay nhim
muc dich doanh nghiép duoc cung cAp ngudn lao dong co chét luong cao,
ddng thoi giam dugce chi phi dao tao.

2.3.4 Quan hé véi cdc doi thii tiém dn moi

Muc tiéu ctia viéc thiét 1ap quan h¢ véi ddi tha tiém an méi, dé bao vé
loi ich cua doanh nghi€p, ngan can ho dua vao khai thac cac nang lyc san
Xuét, v&i mong mubn gianh dugc thi phﬁn va cac ngué)n luc can thiét.

Mic du, khong phai bao gio doanh nghiép ciing gip phai dbi thu canh
tranh tiém an, song luén can thiét 1ap quan h¢ dé bao vé vi thé canh tranh, bao
gom: duy tri hang rao hop phap, ngin can sy xdm nhdp bén ngodi va chong
tra manh mé& ddi v6i cac dbi thu cd tinh xam nhap vao thi truong hién co.

2.4 Quan hé trong hoan cdanh noi b

Quan hé ndi bo cta doanh nghiép bao gdm tit ca cic quan hé bén trong
cua doanh nghiép, ¢ cac linh vuc chitc ndng nhu lao dong, nghién ctru va phat
trién, san xuat, tai chinh ké toén, marketing.

X4y dung va phat trién cac quan hé nodi bo 13 diéu tit yéu cac doanh
nghiép can phai cha trong dé tao nén sitrc manh bén chic tir chinh doanh
nghiép — yéu td bén virng tao nén doanh nghiép phat trién va thinh vuong lau
dai.

II. Quan hé doi tac trong linh vuc hang tiéu dung
1. Phén tich mé hinh chuéi cung trng

Chudi cung g bao gdm céac cong ty va hoat dong kinh doanh can thiét
dé thiét ké, san xut, phan phdi va str dung san phadm hay dich vu. Céc hoat
dong kinh doanh tuy thudc vao chudi cung tng cung cap cho ho nhiing gi ho
can dé ton tai va phat trién. Mdi doanh nghiép phu hop vdi mot hodc nhiéu

chudi cung irng va co vai tro nhat dinh trong chudi cung tng do.
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Chudi cung tmg c6 rat nhiéu mo hinh khac nhau, mot sé mé hinh phd
bién hién nay nhu mé hinh Scor (supply chain operation reference — mé hinh
tham chiéu chudi cung tng) day 13 mé hinh c6 tinh tong quat nhat va duogc rat
nhiéu cac doanh ngi¢p st dung, mdt mo hinh khac 1a mé hinh RosettaNet —
md hinh duogc st dung nhiéu bdi cac cong ty trong nganh céng nghé cao....
M6 hinh thr ba 1a m6 hinh CPFR — m6 hinh hoach dinh, du bdo va bd sung
theo mo hinh cdng tac. CPFR tap trung vao nganh hang tiéu dung dong goi va
béan 1é. Trong pham vi nghién ciru cua dé tai, nguoi viét chon gidi thiéu tong
quat nhat mo hinh thir ba CPFR.

Mb hinh nay dugc khoi xudng vao nam 1997 nhd nd luc hop tac ctia 30
cong ty, va dugc diéu hanh bsi Vién Hop Tac Tiéu Chuan Thuong Mai.
Chuan CPFR dugc tao boi cac khai niém quy trinh chi tiét, cic thanh t6 dir
lidu yéu cau, va bo tiéu chi do ludng quan hé giita khach hang va nha cung
cap. Muc tiéu ctia CPFR 1a ting cudng quan hé ddi tac gilta nha ban 1é va nha

cung cap thong qua chia sé thong tin.

Phan tich ‘ Chién lugc va hoach dinh
S
& 1 s, S ha
& setter oy > Nguoi ban
< iy ™
< = -
S
, = >
A / oy S = »  Nguoi mua
o — > Ngudi tiéu ding cudi cin
******** | Customer © ~ = Ladl
- T 7 g g g
b i
, 4 - =
A4 =)
j S
< 4( & &
< N o &
</(< N S @
‘o ! X3 .0
1. Oeka,bO’o
Thuc hién :

Quan tri cung va cau

So do 3: mé hinh CPFR
(Nguon: Voluntary Interindustry Commerce Standards (VICS), CPFR overview, 2004)
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Thanh vién ctia mo hinh nay bao gdm: ngudi mua, ngudi ban va ngudi
tiéu ding cudi cung. Trong d6, nguoi ban 1& dong vai tro 13 ngudi mua, nha
cung cip déng vai trd clia ngudi ban, ngudi tiéu dung cudi cing 1a tim diém
ciia md hinh nay. Di v6i cac nganh khéc, vai tro ctia ngudi mua va ban co
thé thay d6i. Nha ban 1¢ va nha cung cap hop tac v6i nhau nhim théa méan nhu
cau clia ngudi tiéu dung cubi clng.

Hoat dong hop tac cia CPFR gom 4 hoat dong chinh sau:

- Chién luogc va hoach dinh: Thiét 1ap céc nguyén tic co ban cho quan
hé hop tac. Xac dinh san pham hdn hop va phat trién ké hoach cho céc giai
doan.

- Quan 1y cung va cau: dat ké hoach cau tiéu dung ciing nhu cac yéu
cau vé dat hang va van chuyén trén thi truong da dugc hoach dinh.

- Thuc hién: dit hang, chuin bi va vin chuyén, nhan va luu hang hoa
tai cac quay ban 18, ghi lai cac giao dich ban va tién hanh thanh toan.

- Phan tich: Giam sat cac hoat dong da duoc 1én ké hoach va dugc thuc
hién trong cac diéu kién dic biét. Panh gia két qua, tim ra nhitng vu diém va
nhugc diém dé c6 dugc két qua tot hon trong 1an hop tac tiép theo.

MOi hoat dong hop tac trén c6 hai hoat dong nho. Cu thé:

- Chién lugc va chinh sach: hoat dong nay g(‘A)m hai nhiém vu sau:

+ Chuan bi hop tac: day 1a quy trinh x4c dinh myc tiéu thuong mai cua
mdi quan hé, xac dinh quy mé cta hop tac va quy dinh rd rang quyén va
nghia vu cua céac bén.

+ K& hoach hop tac: nhan biét cac su kién dién hinh c6 thé tac dong
dén cung va ciu trong giai doan hop tic nhu khuyén mai, nhiing thay doi
trong chinh sach hang ton kho, dong hoidc md céc cira hang va cac chinh sach
khac lién quan dén san pham.

- Quan tr1 cung cau duoc chia thanh hai budc:
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+ Du doan lugng ban: xac dinh duogc lugng cau tiéu dung tai moi diém
ban.

+ K& hoach dat hang: xac dinh yéu cau dat hang va van chuyén hang
héa dua trén lugng cau du doéan, diéu kién luu hang tai kho, vong doi san
pham va cac yéu t6 khac.

- Thyuc hi¢n: giai doan nay bao g@)m an dinh lugng hang dat va tién
hanh dit hang (bao gém san xuit, van chuyén, giao hang va ban hang cho
nguoi tiéu ding cudi cing)

- Phén tich:

+ Quan 1y céac truong hop phat sinh: day 1a hoat dong gidm sat nhiing
diéu kién vuot qua gidi han trong quy trinh.

+ Panh gia: danh gia cac nhan t6 hoan thanh muyc tiéu, tim ra xu hudng
hodc phat trién céc chién lugc loai trir khac.

Tuong ung v&i moi hoat dong hop tac trén 1a hoat dong ctia nha ban 1¢

va nha phan phdi:

Nhh;f)ntlé:l.l Nha ban 1é Nha cung cip
Chién luge va | - Quan tri nhan vién ban hang - Hoach dinh thanh toan
hoach dinh - Quan tr1 danh muc hang - Hoach dinh thi truong
Quan tri cung | - Du doadn lugng ban tai cac di€ém ban | - Phan tich co s¢ dir li¢u
cau - Hoach dinh b6 sung thi truong

- Hoach dinh cau
Thuc hién - Mua hang hodc mua lai - Giam sat thuc hién
- Phan phdi/hau can - Phan phdi/hau can
Phan tich - Thuc hién du trit hang - Phiéu ghi diém cua
- phiéu ghi diém nha cung cap khach hang
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Mo hinh CPFR khéng han ché ¢ s6 thanh vién, n6 con dugc mo rong ra
rat nhidu cac bén tham gia khac. Vi du, ngudi san xuét, nguoi cung cép va dén
nguoi ban 1€.

Trén day 13 moé hinh CPFR duoc trinh bay mot cach téng quat nhit,
nham cung cip cho nguoi doc nhitng thong tin chinh yéu vé quan hé gitta nha
cung cAp va nha ban 1¢ trong chudi cung g,

2. Chién lwoc phén phéi

Pé hoat dong phan phdi dem lai hiéu qua tot nhat, ngudi san xudt phai
quyét dinh luya chon loai trung gian, s6 luong trung gian s& duoc sir dung
trong cac kénh phan phdi. Van d¢ Iya chon va quyét dinh s6 lugng trung gian
phu thudc vao chién lugc phan phdi ctia cong ty trong ting giai doan. Co ba
chién luoc phan phdi duoc ap dung: chién luoc phan phdi doc quyén, phan
phéi c6 chon loc va chién lugc phan phdi tap trung.

Chién lugc phan phdi ddc quyén doi hoi han ché mot cach nghiém ngit
s6 luong va chat luong cac trung gian tham gia vao hoat dong phan phdi trén
khu vuc thi trudng cu thé. Chién luge phin phdi ndy chi ap dung véi mbt sd
mat hang nhu cong nghé cao, 6t0....

Chién lugc phan phdi chon loc khong gidi han nghiém ngit trung gian
nhu phin phdi doc quyén, nhung ciing khong phai str dung tit ca cac trung
gian trén thi trudong. Viéc phan phdi chon loc giup cong ty c6 thé chiém linh
duoc mie thi phan phi hop v6i ning luc ctia doanh nghiép.

Chién luoc phan phéi thir ba 1a phan phéi tap trung. Pay 1a chién lugc
phan phéi dugc lya chon béi cac nha san xuat hang tiéu ding - nhitng mat
hang c6 muc do thong dung cao. Theo chién luge phin phdi ndy, cong ty cd
gang dua dugc hang hoa dich vu cang nhiéu thi trudng cang tot, st dung tbi
da cac thanh phan trung gian trén thi truong tham gia phan phdi hang hoéa.

Céc nha san xuat luén c6 xu hudng chuyén tir phan phdi dd quyén, phan phdi
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chon loc sang phan phdi tap trung nhim ting thi phan va ting doanh thu. Tuy
nhién phan phdi cang manh thi kha ning kiém soat hoat dong phan phéi cang
giam, mic do lién két v6i cac trung gian cang kém va kha ning phan tng
khong linh hoat.
3. Khai niém, vai trd, chitc ning va muc dich ciia nha sin xuit va nha
phén phoi trong linh vure hang tiéu diing
3.1 Khadi ni¢m
3.1.1 Nha sdn xudt

Nha san xuat hay nha ché bién 13 cac cong ty lam ra san pham, bao gom
cac nha san xuat thanh pham va cac nha san xuat nguyén liéu. Trong gidi han
dé tai, nha san xuat duoc hiéu 1a nha san xuat thanh pham, ho sir dung nguyén
liéu va cac san pham gia cong cla cic nha san xudt khic dé 1am nén san
pham.
3.1.2 Nha phén phéi

Gitra nha san xuat va ngudi tiéu dung cudi cing c6 mot hé thdng cac
tang 16p trung gian phan phdi tham gia vao phan phdi hang tiéu dung. Vi vay,

nha phan phdi 13 ai con tiy thudc kénh phan phdi ma nguoi san xuit lua chon.

Nha san xuat

A A
Nha ban bubn

‘L \ 4

Nha ban 1¢

A 4 A 4 y y

Nguoi tiéu dung cudi cung

So do 4: Cic kénh phdn phoi
(Nguon: Arjan J.van Weele, Purchasing and supply chain management, Thomson Learning, 2002 )
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(1). Trong kénh ndy, nha san xuét truc tiép phan phdi cho ngudi tiéu dung nén
giita ho khong c6 nha phan phdi .
(2). Nha ban budn ban hang cho ngudi tiéu dung va ho 13 nha phin phdi cho
nha san xuét.
(3). Sb luong cac thanh vién trong kénh di ting 1én, nha san xudt cung cip
hang cho nha ban bu6n voi sb luong 16n va nha ban 1€ mua lai vo1 sb lugng
nho hon dé ban cho ngudi tiéu dung cudi ciing. Trong truong hop nay, coi nha
ban budn 1a nha phan phdi.
(4). Nha ban 1¢ thay vi mua hang tir nha ban buén ma mua tir nha san xuat. Va
nguoi ban 1é 13 nha phan phdi ctia nha san xuat.

Nhu vay, nha phan phdi ¢ ddy c6 thé 1a nha ban budn, nha ban 1é.

3.1.2.1 Nha ban bubn

Nguodi ban budn (hay nguoi budon ban si) 1a nhiing xi nghi€p thuong
mai doc 1ap, mua quyén s& htru ma ho kinh doanh. Trong céc linh vuc kinh
doanh khéac nhau ho duoc goi cac tén khac nhau: cong ty ban si, nhitng nguoi
phan phdi ban si, nha cung tng.

Tir dinh nghia trén c6 thé thy dic diém cta nha ban budn nhu sau:

+ Doanh nghiép doc lap

+ Co quyén so hitu hang hoa.

+ Hang hoa co6 khdi lugng 16n.

+ Pdi twong khach hang cua ho khong phai 1a nguoi tiéu dung cubi
cung ma 1a nhitng nha béan 1¢, hodc cac to chirc nghé nghiép, ngudi ban budn
khac...
3.1.2.2 Nha ban 1¢

Ban 1¢ 13 moi hoat dong nham ban hang hay dich vu truc tiép cho ngudi
tiéu dung cudi cung dé ho sir dung cho muc dich ca nhan khong vi muc dich

thuong mai.

17



Tir dinh nghia trén, ta c6 thé thiy dic diém ndi bat dé phan biét giita
nha ban budn va ngudi ban 1¢ 1a dbi twong khach hang. Néu nhu dbi tuong
khach hang cta nha ban budn 1a céc t chirc nghé nghiép, cac to chirc ban 1¢,
va cac nha ban budn khac - nhitng dbi trong khach hang mua hang nham muc
dich kinh doanh thu lgi nhuan thi khach hang cua ngudi ban 1€ 1a nguoi tiéu
dung cubi cung, khong nham muc dich loi nhudn.

3.2 Chirc nang
3.2.1 Nha san xudt

- Cung cép ngudn hang 6n dinh cho nha phan phdi

- Cung cap thong tin vé gia ca, chat luong, sd luong, didu kién giao
hang, diéu kién thanh toan cho khach hang cua minh.

- Cung cip cho khach hang nhiing chinh sach hd trg vé gia ca, vé giao
hang va thanh toan.

3.2.2 Nha phén phdi
3.2.2.1 Nha ban budn

* Chirc ning cta nha ban budn v4i nguoi san xuit

Nha ban budn hang héa thuc su 1a mot cip d6 trung gian trong kénh
phan phdi, boi vi ho 1a chuyén gia trong thyc hién cic cong viéc phan phdi
nén ¢ thé hoat dong & khéi luong ban c6 hiéu qua cao. Thong thudng, chi phi
cho cac cong viéc phan phdi clia ngudi ban budn 1a thap hon, hodc ho co thé
hoat dong gan diém tdi wu trén dudng chi phi trung binh hon nhitng nguoi
cung cap ctia ho. Cac nha ban budn hang hoa dugc quan Iy tot dic biét thich
hop trong viéc thuc hién cac loai cong viéc phan phdi sau day ciia nguoi san
Xuét:
(1). Cung céap kha ning bao phu thi truong cho nguoi san xuat

Nha phan phéi thuc hién duoc chitc ning nay bai vi cac thi truong san

pham cua phan 16n nguoi san xuat bao gdom vo s6 nguoi tiu dung trai ra trén
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cac khu vuc dia ly rong lon. Dé bao pht thi truong tdt, tit nhién céc san phém
ctia ho phai sin sang cho nguoi tiéu dung khi ho cin, vi vy nguoi san xuit
phai dwa ngay cang nhiéu vao nguoi ban budn hang hoa dé thuc hién thi
truomg can thiét & chi phi hop 1y.

(2). Thuc hién tiép xuc ban

Tiép xuc ban 1a dich vu c6 gia tri dac bi¢t do ngudi ban buén hang hoa
cung cap. Poi voi nguoi san xuat, chi phi dé duy tri mot luc lugng nhan vién
ban hang bén ngoai 14 rat 16n. Néu san phdm ctia ngudi san xuat dugc ban cho
nhiéu khach hang & khu vuc dia 1y rong 16n, chi phi cho luc lugng ban hang
ctia ho dé dap Gmg cac ving lanh thé d6 1a qua kha ning ctia doanh nghiép.
Nho st dung ngudi ban budn hang hoéa dé dap Gmg tat ca cac nhu cau cla
khach hang ctia minh, ngudi san xuat c6 thé giam chi phi twong d6i cho hoat
dong ban hang bén ngoai, boi vi luc luong ban hang cua ho sé chi phai tiép
xtc véi s6 lugng han ché ngudi ban budn chir khong phai véi mot sd luong
nguoi tiéu dung hay ngudi ban 1¢ 16n hon rat nhiéu.

Ngudi ban budn cé thé sir dung tét hon ca lyc luong ban hang bén
trong 13n bén ngoai cua ho dé thyc hién cac tiép xuc ban cho khach hang. Luc
lurong ban hang bén ngoai cua ngudi phan phdi thuong c6 kha ning thuyét
phuc khach hang t6t hon. Ho khong chi don thuin chio ban cho khach hang
hodc viét don dat hang ma luc lugng ban hang bén ngoai sé c6 trach nhiém
16n hon 1a nhan dang nguoi tiéu dung tiém niang, xac dinh cac yéu ciu ciia ho
va kién nghi cac loi san phim va dich vu ma ngudi phan phdi dit hang.

Luc lugng ban hang bén trong ciia ngudi phan phdi thuong mang trinh
do lanh nghé cao. Hon nita dé tiét kiém chi phi va tang loi nhuan, nhiing
ngudi ban hang bén trong s& trd thanh nguoi ndi théng tin xtc tién thuong

mai thuong xuyén cua cong ty voi ngudi ti€u dung, thu nhén thong tin ban
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dau vé thi truong va 1a nha cung cap cac tro gitp giai quyét vin dé ki thuat
cho nguoi tiéu dung.
(3). Giir tdn kho

La mot cong viéc quan trong khac do ngudi ban budn thuc hién cho
ngudi san xuit. Ngudi ban budn hang héa s¢ hiru hang hoa va thuong du trit
cac san phadm cua ngudi san xudt. Bang viéc 1am d6, ho c6 thé giam yéu cau
tai chinh va giam mot sb rii ro cho nha san xuat lién quan dén giit hang ton
kho 16n. Hon nita, bang viéc cung cip cac dau ra san sang cho san pham cua
ngudi san xuit, nguoi ban budn gitp ngudi san xudt 1ap cac ké hoach san xut
san pham cta ho t6t hon.
(4). Qua trinh dat hang

Qua trinh duogc thuc hién boi ngudi ban budn l1a rat hiru ich cho nha san
xuét vi nhiéu khach hang mua véi s6 luong nho. Trong khi nguoi san xut ca
16n 14n nho déu thay 13 rat khéng hiéu qua khi dap tmg sb luong 16n cac don
dat hang nhé cta hang nghin khach hang. Nguoi ban budn, néi cach khac, co
thé tap hop cac don hang nhé tir nguoi tiu ding qua ngudi ban 1¢, bang viée
ban san phim ctia nhiéu ngudi san xuit, chi phi dat hang ctia nguoi ban budn
c6 thé giam twong d6i do ho ban mét tip hop san pham chtr khéng phai san
pham ctia nguoi san xuit cu thé.
(5). Thu thap thong tin thi truong

bay 1a mot cong viéc khac co6 191 cho nguoi san XUuat. Ngudi ban budn
thudng gan véi cac khach hang ciia ho vé dia 1y va trong mot sd truong hop
co cac tiép xuc lién tuc thong qua chao ban vaoi khach hang cua ho. Vi vay, ho
& vi tri tot dé biét vé yéu ciu san pham va dich vu cua khach hang, nhimng
thong tin ndy hoan toan co gia tri cho nguoi san xuat dé 1ap ké hoach san
pham, dinh gid va phat trién chién lugc canh tranh. Nhiéu nha ban budn, dic

biét khi ho ban nhitng san phim coéng nghiép dang chu y phat trién cac ky
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ning co ban dé thuc hién cong viéc thu nhap thong tin thi trudng nhd luc
lugng ban hang cua ho.

Cubi ciing, ngudi ban budn cung cip sy tro giup khach hang cho nguoi
san xuat. San phélm 6 thé can duge doi hodc tra lai cho khach hang, can sira
chita, diéu chinh, trg giup k¥ thuat... Nhiing tro giup thém nay bdi nguoi ban
budn thuong dugc dua ra nhu 1a dich vu lam tang gia tr1 dong mdt vai tro
quan trong trong viéc lam cho nguoi ban budn trd thanh thanh vién quan
trong trong kénh phan phdi tir quan diém ciia ca nguoi san xuat — ngudi cung
ung cho ho va nguoi khach hang cua ho.

* Chure ndang cuia nha ban budn véi nha ban 1€

Khong chi mang lai lgi ich cho nha san xuat, ngudi ban budn hang hoa
con mang lai nhiéu loi ich cho khach hang cta ho - c6 thé 1a nha ban budn
khéc, nha ban 1é, té churc su nghiép...

(1). Pam bao su sin sang clia san pham

Cung cap kha ning sin sang ctia san pham cho ngudi tiéu ding c6 thé
13 céng viéc phan phdi co ban ma ngudi phin phdi thuc hién cho khach hang
ctia minh. Nho su gan giii c4 ngudi ban budn voi khach hang va nhén thirc
ctia ho vé& nhu ciu cua khach hang, ho c¢6 thé cung cip khdi lwong 16n san
pham sén sang ma nguoi san xuit nho kho co thé thyc hién dugc.

(2). Dich vu khach hang 13 mot cong viéc phan phdi cuc ky gia tri duoc thuc
hién ba1 nha ban budn.

(3). Thyc hién tin dung va tro cap tai chinh: bang viéc mé céc tai khoan tin
dung cho khach hang mua san pham, ngudi ban budn cho phép khach hang co
thé str dung hang hoa ctia minh trudc khi tra tién, hodc bang cach duy trir trong
kho va cung cip kha ning sin sang cho nhu cau ciia khach hang, ngudi ban
budn di giam co ban du trir tai chinh lang phi cho khach hang néu khach hang

phai du trir tat ca cac san pham cua ho.
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(4). Pua ra tap hop hang hoa phu hop

Su sép Xép hang héa thuan tién thé hién & hoat dong cua ngudi ban
budn tdp hop san phim tir nhiéu ngudi san xuat khac nhau, phan loai ching
sap xép ching dé cong viéc dat hang cua khach hang dugc don gian nhat.
(5). Chia nho hang hoa 1a mot cong viéc phan phdi quan trong vi cac khach
hang thudng khong can khoi luong san pham 16n hoic tham chi, néu ho can
thi ¢ tirng thoi diém ho chi yéu cau tirng khdi luong nho. Pay 1a diéu ma hau
nhu cac nha san xuat khong thé dap img dugc vi nd khong mang lai hiéu qua
kinh té.
(6). Tu van va tro giup k¥ thudt cho nguoi tiéu dung.

Nhiéu san pham mic du khong phai 13 san pham k¥ thuat cao nhung
cling yéu cau mot mirc do tu van va trg gitp k¥ thuat nhat dinh cho str dung
t6t cling nhu tur vin cho viée nén ban chiing nhu thé nao?

3.2.2.2 Nha ban 1¢

Vai trd ctia ngudi ban 1¢ trong kénh phan phdi lién quan dén quy mo va
loai hinh ban 1¢ bao gdm: phat hién nhu cu cta khach hang, tim va ban
nhirng hang hoa ¢ thoi gian, dia diém va theo cach thitc ma cac khach hang
ndy mong mudn. Hon nita, ho tao ra cic san pham hdn hop phu hop véi dia
diém va thoi gian ma khach hang sin sang mua.

Cu thé:

(1). Pua ra sy hd trg vé con nguoi va vat cht dé nguoi san xuat va nguoi ban
budn ¢6 thé c6 nhidu diém tiép xuc voi khach hang van véi vi tri sinh sdng
cua ho.

(2). Cung cdp viéc ban hang c4 nhan, quang céo va trung bay cic san pham
clia nha san xuat.

(3). Phat hién nhu cau tiéu dung va truyén thong thong tin nay tré lai qua

kénh.
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(4). Phan chia sé luong 16n hang hoa thanh nhiéu lugng nho phu hop véi nhu
cau tiéu dung, qua do tiét kiém cho ngudi cung cdp (bang viéc chap nhin khdi
luong van chuyén 16n trong ng) va tao loi nhuan cho nguoi tiéu dung.
(5). Thuc hién du trir hang ton kho dé nguoi cung cip c6 thé co dy trit hang
ton kho rong 16n san pham cuia ho & chi phi thdp va c6 thé cho phép ngudi
tiéu dung tiép xtc tién loi nhat voi san pham cta ngudi san xuat va ngudi ban
budn.
(6). San sé rii ro cho ngudi san xuat (hay ban budn) bang viéc dé nghi va
chap nhan phan phéi trudc mua tiéu thy
3.3 Muc dich

Muc dich cudi cing ciia nha san xuat va nha phan phdi 1a ngay cang
thoa min duoc nhu ciu vo cung da dang ctia ngudi tiéu dung cudi cung. Tuy
nhién, muc dich ctia timg thanh vién cta kénh phan phéi trong linh vuc phan
phéi hang tiéu dung ciing c6 sy khac nhau. Mdi thanh vién déu c¢b ging nd luc
trong quan hé ddi thc dé dat duoc cac muc tiéu cudi cung cua minh.
3.3.1 Nha sdan xudt

- Thac ddy mbi quan hé dbi tac véi nha phan phdi nhdm muc dich ting
lugng hang ban cia minh, ngay cang mé rdng thi truong.

- Thu thap théng tin ctia nguoi tiéu dung qua ngudi phan phdi dé co
chinh sach phat trién san pham phu hop.

- Giam thiéu céc chi phi phan phi 16n néu doanh nghiép tu phan phéi.

- Cung cip cho cac khach hang véi sé lugng nhé nhd thong qua phan
phéi, tir 6 c6 thé xAm nhap thi truong sau rong.
3.3.2 Nha phdn phoi

- Muc dich cua nha phan phdi 13 ban dugc cang nhiéu hang cang tbt.
Khac v&i nha san xuat, nha phan phdi khong quan tdAm nhiéu dén viéc tap

trung nd lyc ban mot mit hang riéng biét.
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- Ciing nhu nha san xuat, nha phan phdi luon tién dén muc dich cudi
cung la t6i da hoa loi nhuan cua minh.

4. Nji dung quan hé déi tic giia nha phan phéi va nha san xudt trong linh
vire hang tiéu dung
4.1 Diéu kién hinh thanh, phdt trién.

Piéu kién thw nhit, d6 1a sy tin tudng, sy tin nhiém hoac la long tin
ctia chu thé nay ddi véi chi thé khac va nguoc lai. Sy tin tudng 1a co s& quan
trong dé thiét 1ap va duy tri quan hé. Cac nha kinh doanh va c4 nha nghién ctru
déu nhin manh rang su tin tudng nhau cho phép quan hé ddi tac dugc trudng
t6n va mang lai hiéu qua cao. Can phai chia sé va trao doi tich cuc céc thong tin
trong qua trinh hop tac, dic biét 1a cac thong tin mang tinh chién lugc.

Piéu kién thir hai, 13 sy cam két dé c6 thé van hanh va dam bao tinh
1au dai trong hop tac. Su cam két 1an nhau gifta cac ddi tac c6 thé 13 cam két
vé tinh than, vé quan diém va cam két vé vat chét va tai san dong gop cho qua
trinh hop tac. Tinh cong ddng loi ich cta qué trinh hop tac doi hoi phai cb su
dong gop tich cuc cua timg chi thé vao qua trinh hop tac, nd c6 thé ddng nhat
hoic khac nhau vé ban chit, song cac yéu t6 can thiét nhu 14: ngudn tai chinh,
k¥ thut va cong nghé, thong tin chia sé bi quyét... su dong gop ctia mdi chu
thé c6 thé thay d6i theo dic trung ctia ddi tac cam két, theo hinh thirc hop tac
va theo nhiing thoa thuan cia cac bén trong qua trinh hop tac.

Piéu kién thir ba, d6 1a sy phu thudc 1an nhau gitta cac chu thé trong
quan hé. M&i chu thé tuy c6 sy ddc lap riéng vé nhiéu phuong dién, song cac
yéu t6 trong qua trinh phan phdi doi hoi mdi chu thé dam nhan mot vai khau
cong viéc va thé hién su dong gop cua minh vé nhan luc, cac phuong tién vat
chit va nguén tai chinh,.. dugc dau tu ci mdi chu thé theo mic do tham gia
vao qua trinh hop tac. Thuc té, cic nha san xudt dau tu nhiéu hon cic nha

phan phdi trong mot s6 hoat dong clia qua trinh quan hé.
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Piéu kién thir tw, d6 13 su thién chi va sin sang tham gia cua ting chi
thé vao qué trinh hop tac. Su thién chi thé hién & su thay ddi vé cu truc vin
hoa, ciing nhu su ldnh dao phai cho phép nhitng thanh vién thiét 1ap va duy tri
quan diém hop tac. Su thién chi con thé hién & viéc dap mg nhu cau cta chu
thé khac. Nha san xuét s& co thé thiét 1ap quan hé hop tic v6i cac nha phan
phéi néu ho nhan thiy rang quan hé hop tac s& mang lai lgi ich cho ho.

Quan hé hop tac gifra cic nha san xuat va cac nha phan phdi duoc dic
trung bo cac yéu to chu yéu khac nhau. Quan hé ddi tac dugc phat trién it nhat
giita 2 chu thé, duy tri quan hé trong dai han boi su chia sé thong tin mang
tinh chién lugc. Quan hé ddi tac ciing doi hoi phai phat trién va sir dung cac
hinh thtic thong tin va cong nghé thong tin thich ddng dé c6 thé cap nhat, diéu
chinh va xtr Iy nhanh chéng céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh hop tac.
Mot s6 muc tiéu chu yéu dugc cac chi thé quan tAm trong qua trinh phat trién
hop tac nhu 1a: ting truong vé doanh sb va sd luong ban; sang tao va phan
chia gid tri; ting cudng quan hé trong dai han, ddm bao on dinh kha ning sinh
161; khai thac tot lgi thé canh tranh, khac biét héa so véi doi thu canh tranh,
giam thiéu céac chi phi trong qua trinh phan phéi, gia ting chit luong mua sim
cua khach hang; lam gia tang su trung thanh cua khach hang theo nha hiéu
hang héa va thuong hiéu nha phan phéi....

4.2 Quan hé doi tic thé hi¢n qua cdc kénh phin phéi

Nha san xuit va nha phan phéi déu dong vai tro chi dao trong hé thong
phan phdi. Do d6, mdi loai hinh kénh phan phdi ma doanh nghiép lua chon
phan a&nh muc d6 lién két va phu thudc 1an nhau, quan hé ctia cac thanh vién.

Dua trén mirc do lién két va phu thudc cua cac thanh vién c6 thé phan
loai kénh phan phéi thanh ba loai kénh sau: kénh don, kénh tu nhién (kénh
truyén thong), va hé théng phan phdi lién két theo chiéu doc.

4.2.1 Cac kénh don
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R4t nhiéu hoat dong mua ban hang héa dugc dam phan va thyc hién
dya trén cac quan hé kinh doanh s& khong duoc lip lai. Mdi thuong vu ban
don 1¢ nhu vay thuong 1a do sy chu dong dé xuét tir phia ngudi mua hodc
ngudi ban. Gilta ngudi mua va ngudi ban chi o quan hé trong 1an mua ban d6
trong viéc chuyén quyén s& hitu va thuc hién cac diéu khoan cta hop dong.
Mot khi tat ca cac nghia vu va quyén lo1 da duoc hoan thanh thi trach nhiém
giita cac bén ciing hét. Vi vdy, quan hé giira nha san xuit va nha phan phéi chi
dién ra trong ting lan giao dich va hoan toan khong bén viing. Cac thanh vién
trong kénh rat doc lap, khong co sy lién két. Va quan hé dbi tic nay dang
durng ¢ murc d6 so khai.

Hinh thuc t6 chic kénh phan phdi don pho bién trong cac nén kinh té
dang phat trién khi cac lién két trén thi truong con so khai va cac quan hé
hang hoa tién té chua thuc sy hoan chinh.

Céc kénh trao d6i don ciing rit phd bién trong budn ban qubc té trong
d6 ngudi mua hodc nguoi ban st dung cac dich vu cia mdt dai ly nhap khau
hodc xuét khau, c6 thé mua ban v&i khdi lugng 16n hoac tham chi c6 thé trao
d6i hai chiéu ma khong chd doi quan hé kinh doanh nay tiép tuc trong tuwong
lai. Tuy nhién, néu 14n budn ban nay mang lién két qua kha quan thi co thé thiét
1ap 1an hop tac tiép theo va tir d6 s& hinh thanh 1én kénh truyén théng — ma ¢ do
quan hé d6i tac gitra nha san xuat va nha phan phdi dugc cai thién rd nét.

4.2.2 Kénh truyén thong (hinh thanh ty nhién)

Kénh truyén théng duoc xem nhu dong chdy hang héa dich vu tu do,
bdi vi cac thanh vién trong kénh khong chdp nhan mé rong su phu thudc 13n
nhau. Tuy nhién, ho thtra nhan lgi ich cta chuyén moén héa va tdp trung hoat
dong cta ho vao mot s6 chirc nang cu thé cua kénh phan phéi. Cac doanh
nghiép tham gia vao kénh phan phdi truyén thong tim kiém loi ich bat ky o

dau, bat ky khi nao va nhu thé nao né€u co thé. Ho cling tim cach cai tién
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nhitng quan hé trong kénh nhung khong cé trach nhiém day du trude két qua
cudi cuing cua kénh. Chinh co ché thi truong va tin hiéu gia ca da tao nén céac
kénh truyén théng. Vi du, néu nha phan phdi A mua hang nhiéu lan cia nha
san xuit B, nhung nha phan phéi A sin sing mua hang cua nha san xuét khac
néu co gia ré hon, va nguoc lai nha san xuat B ciing san sang ban cho nha
phan phéi khac voi gia cao hon. Diéu nay tao nén tinh khong bén viing cua
quan h¢ gitra cac thanh vién.

Cac quan hé giita cac thanh vién trong kénh nay kém bén viing theo
thoi gian. Ap lyc dé tao sy lién két trong kénh 1 lgi ich ma hai hay nhiéu
thanh vién tham gia vao kénh van con thu duoc. Cac thanh vién s& tu roi bo
kénh néu thay loi ich khéng con nita. Boi vay, cac kénh truyén thong co thé bi
pha v& nhanh chéng bdi mot thanh vién nao dé khi hoc thiy quan hé kinh
doanh d3 mat di tinh hip dan. C6 thé mo ta kénh truyén théng nhu mot tip
hop ngdu nhién cac co s& doc 1ap vé chu quyén va quan 1y va mdi co so it
quan tam dén hoat dong cua ca kénh. D6 1a mét mang ludi roi rac, két ndi mot
cach long 1éo cac nha san xuAt, nha ban budn va nha ban 1é hoat dong c6 buon
ban truc tiép v61 nhau, tich cuc thuong luong vé cac khoan mua ban. Nhuoc
diém cua kénh nay la thiéu su 1anh dao tap trung, hi€u qua hoat dong kém va
c6 nhiéu xung dot.

Nhu vay, c6 thé rat ra ba dic diém chinh cua kénh truyén théng:

Pdc diém thir nhat: su thiéu lién két giita cac cong ty trong kénh dan
dén yéu cau mot mic do phu thudc 1an nhau tdi thiéu. Vi vay, cac dam phan
kinh doanh dugc dat ra trong tinh trang ddi dich va yéu tb quan trong nhat cua
lién két trong kinh doanh 13 gia ca trao d6i. Noi cach khac quan hé giita cac
thanh vién dua trén chi ti€u la gia ca.

Pdc diém thir hai: mot sd 16n cac doanh nghiép c6 thé tién hanh kinh

doanh binh thudng véi mot hodc nhiéu hé thdng phan phdi lién két chiéu doc.
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Tuy nhién, boi vi ddnh mAt su phu thudc dugc thira nhan gitra ho hodc khong
chap nhan sy phu thudc 1in nhau nén cac doanh nghiép trong dong chay hang
hoa tu phat da khong tré thanh cac thanh vién ddy du cia hé thong kénh phan
phdi lién két doc.

Bdc diém thir ba: thanh vién tham gia vao kénh truyén théng cling khong
bao gé)m céc to chirc bé tro chi thuc hién mét dich vu phan phéi nao do.

4.2.3. Hé thong kénh phdn phoi theo chiéu doc (vertical marketing system - VMS)

Néu nhu kénh phan phdi truyén théng diéu hanh gdm nha san xuat doc
1ap, mdt hay nhiéu nha ban budén va mét hay nhiéu nha ban 1¢, mdi thanh vién
cua kénh la mdt doanh nghi€p riéng r€, luén ra stc ddm bao cho minh Ilgi
nhuin cao nhat, thim chi gay ton hai cho viéc tao loi nhudn cuc dai cua toan
hé théng va gia ca la tin hi¢u, dong luc lién Kkét. Khong mot thanh vién nao
ctia kénh c6 thé kiém soat dugc toan bd hay ding muc hoat dong cua cac
thanh vién khac. Thi hé théng marketing doc da khéc phuc dugc nhiing han
ché do.

Hé théng VMS gém nha san xuat, mot hay nhiéu ngudi ban budn va
mot hay nhiu nha ban 1& hoat dong nhu mot hé thdng thong nhit. Trong
truong hop ndy mot thanh vién cua kénh c6 thé 13 cha cac thanh vién khac,
hodc danh cho ho nhitng quyén wu dii trong budn ban, hodc c6 du strc dam
bao ho phai hop tac toan dién. Trong khudén kho hé thong marketing doc luc
luong chi dao c6 thé 13 ngudi san xudt, nguodi ban budn hay ngudi ban 1é.
VMS ra doi véi muc dich 1a mdt phuong tién kiém soat hoat dong cua kénh
va ngin ngira nhitng xung dot gitta cac thanh vién khi ho theo dudi nhiing
muc dich riéng. Hé théng marketing doc rat kinh té, xét theo quan diém quy
mo,co quyén luc 16n trén thi trudng va loai trir nhitng nd luc trung lip. Hé

thong marketing doc da tré thanh mot hinh thirc phan phdi thinh hanh trong
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linh vuc marketing nguoi tiéu dung, va da chiém duoc 64% toan bd thi
truong.

Hé thdng marketing doc gdm ba kiéu co ban:
i.Hé théng marketing doc ctia cong ty
ii. Hé thdng marketing doc theo hop ddng
iii. Hé thong marketing doc ¢6 quan 1y
4.3 Hoat dong déi tic trong quan hé giita nha sin xudt va nha phin phéi
4.3.1 Chuyén quyén so hitu

MBS ta viée quyén s& hitu san phim duoc chuyén tir thanh vién ndy sang
thanh vién khéc, tir nha san xuat sang nha phan phdi. Mdi hanh vi mua ban
xay ra 1a mot lan hang hoéa dugc chuyén quyén s hiru tir ngudi ban sang
ngudi mua. Van dé dit ra lam sao gitta nha san xuat va nha phan phdi phai c6
st hop tac phdi hop dam bao duge mdi lan chuyén quyén sé hiru mot cach
hop 1y nhat. Piéu ndy c6 nghia 13 mdi ngudi s¢ hitu hang hoa trong qua trinh
lru théng phai thue hién nhitng cong viée phan phdi nhét dinh, khong nén co
nhirng 1an chuyén quyén sé hitu khong can thiét.
4.3.2 Bam phan

Giita nha san xuat va nha phan phdi tic dong qua lai 1an nhau dé phan
chia céc cong viéc phan phdi cling nhu trach nhiém va quyén loi cta ting
thanh vién. Gitra bén mua va bén ban phai can phai ddm phan vdi nhau dé xac
dinh quyén s& hiru san phém va diéu kién mua ban. bay duoc coi la hoat dong
dé gy ra xung dot giira cic bén, vi mdi bén déu mudn mang lai loi ich cao
nhit cho minh.
4.3.3 Van chuyén san phdm

Pay 1a su di chuyén hang hoa vat pham trong khong gian va thoi gian
tir dia diém san xuat dén dia diém tiéu dung qua hé théng kho van va phuong

tién van tai. Tham gia vao hoat dong nay co6 cac cong ty van tai va cac cong ty
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kKho van. Pay 1a dong chay chiém ty trong chi phi 16n nhat trong téng chi phi
phan phdi. Chon hinh thirc van tai ndo va ai s& phai chiu chi phi 1 nhitng van
dé ca nguoi san xuit va ngudi phan phdi cn quan tim sao cho chi phi van tai
14 thp nhét.

4.3.4 Thanh toan

Mo ta sy van dong cia tién t& va cac chimg tir thanh toan ngugc tir
nguoi tiéu dung cudi cung qua cac trung gian phan phdi dén nha san xuét.
Moi hé thong kénh phan phdi c6 mot co ché va phuong thirc thanh todn nhat
dinh. Hoat dong thanh toan hién dai c6 dac diém 1a thuong tach ro1 hoat dong
chuyén giao quyén sd hitu va van chuyén hang hoa.

Trong hoat dong ndy, nha san xudt va nha phan phdi luén quan tim dén
hinh thirc thanh toan, thoi gian thanh toan va cac chinh sach vu dii nhu chiét
khiu thanh toan ma hai bén danh cho nhau.

4.3.5 Trao doi théng tin

Gitra nha san xuat va nha phan phdi phai trao doi thong tin v6i nhau.
Céac thong tin trao d6i thuong 13 khéi luong, chit luong, gia san pham; thoi
gian, dia diém giao nhn, thanh toan; thi hiéu cta khach hang.... Dong thdng
tin ndy hoat dong hai chiéu tir nha san xuat dén nha phan phdi va nguoc lai.
4.3.6 Xiic tién

Mo ta nhitng hoat dong xtc tién hdn hop hd trg 14n nhau gitta cac bén.
Mot thanh vién trong kénh co thé giup cac thanh vién khac trong cac hoat
dong xuc tién. Thong thuong day 1a su hd trg vé& cac phuong tién xtc tién cua
ngudi san xuat 16n cho tat ca cac thanh vién khac trong hé théng phan phéi.
Vi du: nguoi san xuat thuc hién cac hoat dong quang cdo khuyén mai, tuyén
truyén khong ngirng cho uy tin ctia minh tham chi cho ca nguoi ban budn va

ban I¢. Trong dong chdy nay c6 sy tham gia ctia cac cong ty quang cdo. Nguoi
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san xut va cong ty quang cdo s& lam viéc cung dé phat trién chién luoc xtc
tién hiéu qua trong kénh phan phdi.
4.3.7 Pat hang

Pay chinh 1a phuong thirc va co ché thu thap, tap hop va xur Iy don dit
hang giira nha san xuit va nha phan phdi. Nhitng nhu ciu ctia ngudi mua hodc
nguoi str dung cudi cung phai dugce chuyén tré lai ngudi san xuit mot cach
kip thoi dé duoc dép tmg. Nguoi san xuat 1am cac quyét dinh phan phdi hang
ngay dua theo don dat hang nhan dugc.
4.3.8 Chia sé rui ro

Trong qué trinh phan phdi tiéu thy san pham chira dung nhiéu rai ro
bao gém céc rui ro vé thiét hai vat chat trong van chuyén va bdo quan du trir
san phém, cic rai ro vé tiéu thu san phém do cau thi truong thay doi... Vi
vay, can xac dinh 1o trach nhiém cua tung thanh vién trudc nhirng rui ro cd
thé tranh nhitng tranh chip. Hoat dong chia sé riii ro chinh 13 co ché phén chia
trach nhiém ganh vac nhiing thiét hai do rui ro cua tung thanh vién trong
kénh. Nha san xudt va nha phan phdi cling thudng tim cach chia sé rui ro c6
thé bang cach mua bao hiém cua cic céng ty bao hiém.
4.3.9 Hoat dong tai chinh

Pay 14 co ché tao vén va hd trg von trong cac kénh phan phéi. Trong
qua trinh luu thong san phim & nhitng cip d6 phan phéi nhat dinh, vao nhirng
thoi diem nhét dinh, mdi thanh vién c6 thé c6 nhu cau vén dé thanh toén rat
16n. Co ché tao vbn trong kénh c6 thé giup cho ho c6 duge ngudn thanh toan
dé dang, nhanh chong. Trong nhitng nim khung hoang, khi sitc mua trén thi
truong giam sut 16n dé giup nha phan phdi ctia minh vuot qua kho khan cac
nha san xuit c6 kha ning tai chinh thuomg hd tro cho céac dai Iy bang cach cip

vbn cho hang du trit tdn kho, cho kéo dai thoi gian thanh toan. Nguoc lai, mot
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s6 nha phan phdi c6 tiém lyc vé tai chinh ciing hd tro cho cac nha san xut
khic phuc nhitng kho khin vé tai chinh dé tiép tuc san xuét khi can.
4.3.10 Thu hoi va tdi sir dung lai bao géi

bay 1a hoat dong bt budc v&i mot sé mat hang. Cac doanh nghi¢p san
xuit bt budc phai sir dung bao goi dung nhiéu 1an nhim giam chi phi san
xuat va bao vé moi truong. Do d6, doi hoi cao sy hop tic giita nha san xuét va
nha phan phéi.

Trong mdi truong kinh doanh, xung quanh mdi doanh nghiép ton tai rat
nhiéu céc quan hé ddi tac. Mdi mbi quan hé déu chira dung nhitng nguy co
tac dong khong tot voi doanh nghiép, do d6 doi hoi cac doanh nghiép can xay
dung chién lugc quan hé ddi tac dé co nhiing diéu kién phat trién tot nhat, dat
hiéu qua kinh doanh cao nhat.

Quan hé giita nha san xuat va nha phan phdi déu ngay cang dugc nhan
thirc va danh gia cao bdi cdc nha quan tri doanh nghi¢p. Xay dung va phat
trién mdi quan hé nay dé co thé phat huy hét vai trd ctia nha san xuét va nha
phan phdi, va tranh duoc nhitng xung dot gitta ho 14 nhiém vu ciing nhu chién
lugc khong dé dang vai bat ky doanh nghiép ndo. Vi vay nd doi hoi su cd
gang nd luc tir cac phia ctia mdi quan hé dé dat duoc hiéu qua kinh doanh cao

nhat do1 véi tung thanh vién va voi xa hoi.
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CHUONG II
QUAN HE POI TAC GIUA NHA SAN XUAT VA NHA PHAN PHOI
TRONG LINH VUC HANG TIEU DUNG TAI VIET NAM
|. Twong quan giira nha sian xuit va nha phan phdi trong linh vure hang
tiéu dung Viét Nam
1. Thi trwong hang tiéu dung Viét Nam
1.1 Xu hwong tiéu dung

Lién tuc trong nhitng nam gan day, phan phdi luon dung vi tri thir hai
trong cac yéu td ngudi tiéu dung quyét dinh chon lira san pham (Céc yéu t6 do
1a chat luong, phan phéi, gia ca, an tuong thuong hi¢u, tinh maéi1 va tiép thi -
trong d6 yéu to ma ngudi tiéu dung liwa chon 1a chat lugng).

Moi nd luc clia nha san xuit nham giam gia hay quang b4, tiép thi du
t6t dén dau dudng nhu ciing khong c6 ¥ nghia néu diém ban hang khong
thuan loi cho ngudi tiéu dung luu dén.

C6 thé ndi, néu nhu nim 2003 chat luong san pham 13 yéu t6 hang dau
va toi nim 2004, su an toan trong san pham 1 cai ma ngudi tiéu ding doi hoi
thi dén nam 2006 chat lugng, su an toan chi con Ia van dé tat yéu, do do cai
ma nguoi ti€u dung quan tAm la mua hang tai dau va & dé c¢6 mang lai cho ho
su thoai mai tién lgi khong.

bac biét, nhém hang tiéu dung c6 tinh canh tranh khong chénh nhau
dang ké vé chét lugng cling nhu kiéu dang thi yéu t6 d&é mua 14 sy lya chon
hang dau ctia nguoi tiéu dung. V&i nhom hang thiét yéu thi mic d6 quan tim
dén yéu t6 phan phdi cang cao.

Chlng ta thiy 16 diéu nay qua két qua diéu tra hang Viét Nam chét
lugng cao (HVNCLC) nam 2006, vé thtr tu lua chon noi mua hang, 1a cua
hang chuyén, dai ly, siéu thi, tiém tap hoa, chg. Cac kénh phan phéi hién dai
bao gdm dai 1y, ctra hang chuyén chiém ty 18 ap déo, dén 78,53% trong lya

chon noi mua hang cta nguoi tidu dung. Cac kénh phan phdi truyén thong
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gdm cho, tiém tap hoa dang thu dan ty trong trong luu lugng hang dua ra thi
truong cua doanh nghiép HVNCLC noi chung.
Xu thé tiéu dimg nam 2009.

Nhin chung, do anh huéng cta khung hoang tai chinh toan ciu gy ra
su bi quan ctia nguoi tiéu dung vé nén kinh t& nén hau hét nguoi tiéu dung
déu cat giam chi tiéu. Nguoi tiéu dung néi rang moi thir trd nén dat dé hon va
ho ¢6 it tién mat hon dé tiéu xai cho dip Tét Ky Stru vira qua. 1/3 nguoi dan
giam chi tiéu doi vdi nhirng nganh hang tiéu dung nhanh, ngoai trir thuc pham
va néi rang ho giam chi tiéu & tat ca cac kénh mua sam siéu thi, cho va tiém
tap hoa, d6i voi hang khong phi thue phim nhu d6 dung trong nha, hang dién
tir, hang chim s6c mdt va quan 4o va ca cac hoat dong giai tri va nguoi tiéu
ding c6 xu hudng quan tdm dén gia ca hon.

1.2 Stec hdp din ciia thi truwong bdn Ié hang tiéu ding 6 Viét Nam
1.2.1 Xép hang cao trén thé gici

Thi truong ban 1¢ Viét Nam dugc coi la mdt trong nhiing thi trudong ban
1¢ ¢ strc sinh 161 hap din nhit trén thé gidi trong nhitng nim gin day. Stc
hép dan cua mot thi trudng duge tap doan tu van AT Kearney dua vao cac
yéu t6 sau:

- Chi 6 ban 1é trén dau nguoi (chiém 10%)

- Dan s6 (chiém 5%)

- Dan s6 d6 thi ( chiém 5% )

- Hiéu qua kinh doanh (chiém 2.5%)

- Luat phap va cac quy dinh luat (chiém 2.5%)

Duya trén nhiing chi tiéu trén, sau day la nhitng danh gia cia AT
Kearney vé thi truong ban 1¢ Viét Nam:

- Nam 2004: Chi s6 ban 1é chung cua Viét Nam dat 76 diém va dang
thr bay (lﬁn luot sau Nga, An Do, Trung Quéc, Slovenia, Croatia va Latvia)

- Nam 2005: Viét Nam dat 1én dén 79 diém, nhung chi démg thi 8.
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- Nam 2006: vo1 budc nhay vot dat 84 diém, Viét Nam da vuot qua 5
nudc ding trén lién ké 1a Ucraina, Trung Quéc, Slovenia, Lativa va Croatia
dé vuot 1én thir ba trong bang xép hang.

- Nam 2007: chi s6 phat trién ban 1é chung dat 74 diém, Viét Nam xép
thr tu sau An P9, Nga va Trung Qudc.

- Nam 2008: Lan dau tién Viét Nam vuot qua cac ddi thu trude do nhu
An Do, Nga va Trung Qubc dé dan dau danh sach thi truong ban 1é nam 2008.

Chi s6 phat trién ban 1¢ chung cho AT Kearney xiy dung dua theo
thang diém 100. Trong d6, thi truong ndo c6 diém s cang cao nghia 14 d6 hap
dan va trién vong phat trién cia thi truong do cang 16m.

Niam 2009, do anh huong ctia khiing hoang tai chinh thé gigi nén nhiing
thang dau ndm mirc tiéu dung c6 phan giam so v&i cac ndm trude. Tuy nhién
thi trudng ban 1é Viét Nam van dugce danh gia 1a thi truong ban 1 hép dan.
1.2.2 Téc do vé ting trucng doanh sé

Doanh sé trén thi trudng ban 1é Viét Nam ting nhanh trong nhirg nim

gin day:

507 452

Doanh thu (ty usd)

nam 2005 nam 2006 nam 2007

nam

Nguén: http://dantri.com.vn/kinhdoanh/2006/5/114510.vip
So dé 5: Doanh thu ciia thi Trwong bdn 1é Vigt Nam tiv nam 2004-2007
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Tir biéu d6 trén co thé thdy, thi trudng ban 1¢ Viét Nam co tée do ting
truong rat cao, cu thé trong vong ba ndm doanh thu cia thi truong nay da ting
gip d6i. Theo cac chuyén gia doanh sd ban 1é cua thi truong Viét Nam dén
nam 2010 s& dat duoc 53 ti USD, va tdc do ting trudng 1a 23% mdi nam.

Nim 2009, mic du khung hoang tai chinh dién ra va gdy anh huéng
dén hau hét cac qudc gia trén thé gidi nhung doanh thu ban 1 tai Viét Nam
van ting 20,6%® cao hon nhiu so v&i ting trudng kinh t& (theo du bao ting
truong kinh té ndm nay ctia Viét Nam khoang 5%). Pé duy tri toc d6 nhu trén
nguyén do chil yéu 13 do cac chinh sach kich ciu tiéu dung ctia Chinh phu,
mit khac trong nhitng thang dau nim cac ngan hang khong ngimg dua ra
nhiéu san pham tin dung tiéu dung hap din danh cho khach hang. Mot 1y do
khéc, cac Si€u thi, ctra hang hi¢n nay dang dua nhau giam gid cadc mat hang
tiéu dung mot cach an tugng, muirc giam gia tir 20 — 50%. Nhu vay, thi truong
hang tiéu ding Viét Nam ndm nay van 13 thi truong thu hat, hip dan vai cac
nha dau tu trong va ngoai nude.

1.2.3 Ddn s6 tré va chi phi cho tiéu ding cao

Trong sb6 hon 84 triéu dan, hon mot nira ngudi Viét Nam thudc lra tudi
dué6i 30. Nhitng ngudi ndy c¢6 xu hudng thich mua sim tai cac cira hang tién
loi va siéu thi, ho thich di tham quan nhiéu cira hang khong ké xa hay gin
trudc khi quyét dinh mua. Hon thé nita 70% thu nhap ctia ngudi Viét Nam
danh cho ti€u dung, trong khi ti 1¢ nay tai Singapore 1a 57%, Malaysia 59%,
Thai Lan 68%.

1.3 Mat hang tiéu dung

Trén thi truong ban 1¢ Viét Nam hién nay, mat hang ti€u dung vo cung

da dang. Cac mit hang nay khong chi ting vé ching loai ma chit lugng hang

héa cling dugc cai thién ro rét.

® http://www.hue.vnn.vn/kinhte/2009/04/321727/
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Tuy nhién, diéu dang budn, da sé cac mdt hang nay déu 1a hang nhap
khau. Hang ngoai dang 1an w6t tai thi truong ban ¢ Viét Nam. Cac nhan hi¢u
quen thudc chu yéu la nhan hiéu cua Nhat, Han Quéc..., gﬁn day rat nhiéu
nhin hiéu méi cling xuit hién va dugc gii thiéu dén tir Y, Tay Ban Nha, Tho
Nhi Ky... Théng ké ctia hai quan cho thiy day 1a mot trong nhitng mit hang
tang lién tuc trong thoi gian vira qua. LAy nhan hiéu Blacker 14 vi du, ca nim
2007 c6 trén 25000 may xay sinh té nhap vao Viét Nam thi tim thang dau
nam 2008 da tang 33000 cai...

Hang may mic 13 mot trong nhitng hang xuat khau nhiéu trong nhiing
nam qua, tuy nhién tai thi truong ndi dia nguoi ta tuong doi ngd ngang vi tai
cac ctra hang, siéu thi hang may mic Viét khd im ang, theo théng ké hang
may mac trong nudc hién chi chiém 30-40%. Mt hang nay bi canh tranh toan
dién. O phan doan hang cip cao, thi cic nhan hiéu tir chau Au dang thdng tri.
Con phan doan hang binh dan, lai 1a dat tung hoanh cta hang Trung Qudc,
tham chi tai mot sd cira hang c6 thuong hi¢u riéng cling lya chon mua hang tur
Trung Qudc do su hip din vé gia ca va su da dang vé kiéu dang ctia hang
Trung Qudc.

Tuong tu ddi véi mat hang nhua, hang c6 Xuét X tir Trung Quéc, Thai
Lan dang 14n 4t hang trong nuéc. Theo phd giam ddc phu trach kinh doanh
chudi hé thong siéu thi Citimart Ngd Van Hai, ty 1& hang nhua nhap khau tur
Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia da tang 20-30%, tham chi cao hon & mot sb
chung loai trude day 1a thé manh ciia hang trong nudc. Va con nhiéu mit
hang khac cling khong tranh khoi tinh trang nay.

2. Doanh nghiép phén phoi
2.1. Vé 56 lwong
S6 doanh nghiép phan phdi ban 1¢ ting twong d6i nhanh qua cic niam,

dac biét tir nam 2004 dén nim 2006. Tinh dén cudi ndm 2006, sd doanh nghi¢p
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ban 1¢é thyuc té dang hoat dong kinh doanh trén pham vi ca nuédc 1a 16313 doanh
nghiép, tang 2912 doanh nghi¢p so vai ndm 2005 va 5271 doanh nghi¢p so voi
niam 2004, dic biét ting gip hai 1an so v6i ndm 2000. Cac con s6 dang muing
trén thé hién toc dd nhanh cta cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

Bangl: S6 hrong doanh nghiép phan phdi ban 1é (2000-2006)

Sb doanh nghiép

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

7528 8490 8955 9384 11042 13401 16313

Nguon: Tong cuc thong ké (2000-2008), Thuee trang doanh nghiép theo két qua diéu tra, Ha Nji
Su gia ting nhanh chong vé sd lugng doanh nghiép ban 1& trén thi
truong Viét Nam thé hién 1 téc do phét trién clia doanh nghiép qua cac nam,
s6 doanh nghiép phan phéi ban 1é nim 2006 ting 216% so v&i nam 2000.
Bang 2: Téc d6 phat trién ciia cac doanh nghiép phan phdi ban 1é (2000-2006)

Téc do phat trién (%)

2001/2000 | 2002/2001 | 2003/2002 | 2004/2003 | 2005/2004 | 2006/2005

112,78 105,47 104,79 117,67 121,36 122,62

Nguon: Tong cuc thong ké (2000-2008), Thuc trang doanh nghiép theo két qud diéu tra, Ha Ngi
Cung voi sé doanh nghiép phin phdi ban 1¢ ting nhanh, cac yéu tb san
xuét kinh doanh nhu lao dong, nguén von, tai san va két qua kinh doanh, ndp
ngan sach ciing ting dang ké.
2.2. Vé co ciu.

Hé thong phan phdi Viét Nam hién nay chii dao boi hé théng phan phdi
truyén théng voi kénh phan phdi chinh 13 chg va cac tiém ban 1é rai rac khap
cac dia phuong. Diéu ndy dbi choi voi hé thdng kinh doanh ban 16 hién dai va
cht yéu 14 siéu thi nhu Citimart.. va cac trung tim ban si ban 1¢ 16n nhu

Metro, Big C.
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Theo théng ké, ndm 2006, ca nudc ¢ 160 siéu thi, 32 trung tdim thuong
mai (TTTM), 150000 ctra hang ban 1& va 8751 cho cac loai, trong d6 hinh
thanh trén 150 chg dau mdi cip tinh, 4 cho ddu mdi cip ving ban budn hang
nong san. Pau nam 2008, hé thong niy d3 ting 1én dang ké. Cu thé, Sb luong
siéu thi, TTTM ting dang ké. Pén nay, ca nude cd 280 siéu thi, ting 12% so
nam 2006. Bén canh sy ra doi cia cac siéu thi, TTTM md&i, kha nhiéu siéu thi
xay tu nhitng nam trudc dugc cai tao, nang cép, méd rdng mat béng kinh
doanh, hién dai hoa trang thiét bi. Pang cht y 1 mot sé doanh nghiép (DN)
da to chire kinh doanh theo hinh thirc "chudi" nhu Lién hiép HTX thuong mai
TP H6 Chi Minh véi 24 siéu thi Co.op Mart, hé thong siéu thi Hapro Mart cua
Tong cong ty TM Ha Noi, chudi siéu thi Maximart, Citimart... Qué trinh lién
két cac DN nham x4y dung tdp doan manh dang duogc thuc day; dién hinh 1a
bdn nha phan phdi hang dau cua Viét Nam 1a Saigon Co.op, Satra, Hapro, Tap
doan Phu Thai lién két thanh 1ap Cong ty cd phan diu tu va phat trién hé
théng phan phdi Viét Nam (VDA). Céc tap doan phan phdi nudc ngoai nhu
Metro (Ptc), Bourbon (Phap), Parkson (Ma-lai-xi-a)... tiép tuc mod rong pham
vi hoat dong. Cung vdi viéc mé ctra dich vu phan phéi theo 10 trinh cam két
qudc té, ngay cang nhiéu DN phan phdi nudc ngoai vao Viét Nam voi cac mo
hinh phan phéi hién dai, quan 1y tién tién, tai chinh ddi dao tao strc ¢p canh
tranh, gop phan phat trién hé thong phan phdi Viét Nam theo hudéng vin
minh, hién dai. Hi€p hdi cac nha ban 1¢ Viét Nam da thanh 1ap thang 10-2007
v&i hon 100 hoi vién.

Mic du, Chinh pht dua ra kha nhiéu chinh sach xay dung va phat trién
hé thdng cho tuy nhién khong thé pha nhan mot diéu chung ta dang dan mat
di hé théng phan phdi cho. Nguoi tiéu dung dang c6 xu huéng mua sidm tai
cac Siéu thi, trung tAm thuong mai nhiéu hon 13 tai chg truyén théng nhu

trudc day. Nguyén nhan cua tinh trang nay la do hang trong cac siéu thi ré va
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dam bao vé chat lugng hon, dac biét 1a chat lugng dich vu sau ban ma siéu thi
mang dén cho khach hang diéu ma cac cho khong thé co.
2.3 Veé sé lao dpng

S6 lao dong trong cac doanh nghiép ban 1é ting 1én nhanh chong. Trong
ndm 2000, lao dong binh quan trong cac doanh nghiép ban 1¢ chi 1a 80710 nguoi,
dén nam 2002 da tang 1én 88390 nguoi. Chi sau nim d6, nim 2003 con s nay la
91377 lao dong va dat dén 99715 vao nim 2004. Gilta nam 2004 va 2006 1a
bude ting dang ké khi tong s6 lao dong trong cac doanh nghiép ban 1é 13 144649
lao dong. Nhu vay, tong s6 lao dong nim 2006 gap 1.79 1an nim 2000 va ting
trung binh 10.47%/nam ké tir nam 2000 dén nam 2006.

S6 luong lao dong trong nganh ban 1¢ mot phan thé hién duge quy mo
clia nganh va su phat trién khong ngimg cia thi trudng ban 1¢ trong nhiing
nam qua.

2.4 Vé von

Ngudn von ctia cic doanh nghiép phan phdi ban 1é ting 1én nhanh
chong tir ndm 2003 dén nam 2006: nam 2006 1a 48353 ty dong, ting 2,85 lan
s0 v&i ndm 2003. Tc d6 ting von binh quan cac nam 1a 43,57%. Pay la con
sb tang trudng rat dang muing, tuy nhién do xudt phat diém thap nén du ting
v6i tbe d6 16n thi ngudn vén van 13 diém yéu cua cac doanh nghiép phan phdi
ban 1¢ Viét Nam. Trong tuong lai cac doanh nghiép nay can cé nhiing bién
phap dé khai thac ngudn vn cho doanh nghiép.

3. Doanh nghiép san xuat hang tiéu dung tai Viét Nam

Doanh nghiép san xuat hang tiéu dung hién nay ctia nudc ta twong ddi
nhiéu, song vé quy md va hiéu qua kinh doanh van con yéu kém. Dé thay rd
diéu do, chung ta hiy xem xét & kha ning canh tranh cta cic doanh nghiép

nay qua cac khia canh sau:
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3.1. Khd ning canh tranh vé gid thanh

Nganh san xuat hang tiéu ding Viét Nam nhin chung khong c6 kha
nang canh tranh vé chi phi so céc ddi thu canh tranh dic biét 1a Trung Quéc,
trén ca thi truong ndi1 dia va thi truong quoc té. Loi thé vé lao dong ré cua
Vi¢t Nam so voi cac nudce trong khu vuc khong dugce chuyén thanh 1gi thé chi
phi ctia cac nganh sir dung nhiéu lao dong nhu dét may, da gidy. Nguyén nhan
cua thyc trang nay la:

- Trinh d6 t6 chic san xuit kinh doanh, dic biét 1a khau hau can con
yéu kém dan dén viéc kiém soat va phdi hop giita khau cung cip nguyén liéu,
san xuat, tiéu thu khong lién tuc, gy lang phi ca nguyén liéu, nhan céng, ty 18
phé pham cao.

- C4c nganh san xuit hang tiéu dung 1 nhitng nganh c6 loi thé kinh té
nhd quy md, tuy nhién hau hét cac doanh nghiép Viét Nam lai c6 quy mo qua
nho so v6i cac nude khic nhu Trung Quéce, Thai Lan. ..

- Cong nghé st dung trong cic doanh nghiép nay phan 16n con lac hau,
trinh d0 lao dong con ¢ mirc han ché, y thirc lao dong cling chua cao.

- Nganh cong nghiép phu tro kém phat trién cong véi sy phan bd gian
trai, khong tap trung.

- Chi phi dau vao, bao g6m tién dién nudc, internet, thué mat
bang...twong dbi cao.

3.2. Khd nding canh tranh vé chit luwong.

Chat luong cac san phim xuat khau nhu da gidy, may mic thudng cao,
thu hut dugc dugc nguodi tieéu dung. Nhung voi cac mat hang dién tu thi chua
c6 kha nang canh tranh trén thi truong qudc té cling nhu trén thi truong noi
dia. Nguyén nhan cua tinh trang nay la do cong ngh¢ lac hau, déi ngli quan ly

yeéu kém.
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Thoi gian gan ddy, chat luong cic san pham tiéu dung cua doanh
nghi¢p san xuat Viét Nam da duge cai thién dang ké, thé hién qua vi¢c cac
doanh nghiép khong ngirng dau tu vao cong nghé dé nang cao ning lyc san
xuét, cai thién chét lugng.

3.3 Ning lwc déi mdi

Ning luc d6i méi 1a yéu t6 cbt 16i dam bao duy tri va phat trién ning
luc canh tranh bén viing. Tuy nhién hau hét cac doanh nghiép déu khong co
hoat dong nghién ciru va phat trién san pham, viéc phat trién san pham méi va
thiét ké k¥ thuat ca tién cong nghé ciling rat yéu kém.

3.4 Vj thé canh tranh

Trén thi truong nodi dia, cac doanh nghi€p Viét Nam khong tan dung
duogc loi thé san nha va chiém mot thi phan tuong dbi thap. Nguyén nhan chi
yéu 13 do gia thanh cao, ching loai hang hoa khong da dang, chét luong san
pham chua tuong xtng véi mirc ma khach hang phai tra. Hién tai, d6i tha
canh tranh 16n nhat cta cac doanh nghiép Viét Nam trong nhiéu linh vuc hang
tiéu dung 1 Trung Qubc véi loi thé gia ré va ching loai phong phti. Bén canh
do, da sb cac doanh nghi¢p c6 xu thé san xuit hang xuét khau va coi nhe thi
truong trong nudc dan dén mirc 46 dau tu cho san pham trong nudc rat thip,
ning lyc to chuc tiép thi kém ngay trén thi trudng ndi dia. Trén thi truong
quéc té, vi thé canh tranh ctia Viét Nam cling con rat yéu so vO1 cac nudc
trong khu vuc, dac biét cac nganh st dung cong ngh¢ cao.

Nhu vay, c6 thé thiy ning luc canh tranh cia cdc doanh nghiép san
xuit hang tiéu dung Viét Nam tuong d6i yéu. Tiém ning phét trién cia thi
truong ban 1é hang tiéu dung rat 16n 13 co hoi tot d6i v6i ca nha san xuit va
nha phan phéi. Van dé dat ra ai s€ tan dung duoc co hdi nay tdt hon. Thuc té
cho thay, cac doanh nghiép ban 1é trong nudc cling nhu nudc ngoai cd vi thé

canh tranh t6t hon doanh nghiép san xuit hang tiéu dung Viét Nam vé vén,
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quy md va cong nghé. Vay thuc trang mdi quan hé nay phat trién nhu thé
nao? Van dé s& dugc trinh bay rd hon trong phan hai ctia chuong nay.

II. Thue trang mdi quan hé doi tac giira nha san xuit va nha phan phdi
trong linh vuc hang tiéu dung

1. Khai quat thuc trang

1.1 Quan hé déi tic giiva nha san xudt va nha phin phéi truyén thong Viét Nam

Véi gan 65% dan sb lam trong linh vuc nong nghiép, hé thong phan
phéi truyén thong chiém vi tri rat quan trong trong hé thong phan phdi hang
tiéu dung Viét Nam. Cac hinh thirc cua phan phdi truyén théng chu yéu 1a
cho, cira hang tap pham, ctra hang bach hoa....

Céc ctra hang ban 1é nay hoat dong vdi quy mé nhd, vén it, phan b tai
cac khu vuc tap trung dan cu, tham chi trong cac ngd nho. Ching dugc lap 1én
mot cach tu phat va khong co su kiém soat cta nha nudc. SO lugng, chung
loai cac mit hang twong d6i han ché. Chat luong hang khong dugc dam bao.
Quan hé giita nha san xuat va nha phan phdi truyén théng tré nén cimg nhac,
kho khin va mau thuin nhau. Khong khi ctia mbi quan hé dua trén su thong
tri cia nha san xuat. Quan hé tré nén kho khin ngay trong thoi diém dam
phan, cac cha thé khong hoan toan dat duoc cac thuong thuyét quan trong lién
quan quyén loi va nghia vu trong qua trinh phan phdi san pham. Cac nha san
xuit va nha phan phéi truyén thong khdng hoan toan can xting vé thé va luc
trong quan hé. Hau hét cac nha san xuét tiéu dung trén lanh thd qudc gia dang
trong qua trinh nd luc xdy dung va phat trién thuong hiéu véi hy vong chiém
hitu thi phan gia ting kha ning canh tranh, ddp Gmg nhu cau tot nhit cua
khach hang va tim kiém sy trung thanh cta khach hang vé nhdn hiéu hang
hoa. Nguoc lai cac nha phan phdi truyén thong, do tinh chat canh tranh khéc
liét luon dau tranh trong mdi quan hé v4i nha san xuat dé c6 duge mirc wu dai

nhat tir phia nha san xuat, lién quan tryc ti€p dén mirc chiét khau, khoan ng co6
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dinh, dau tu quang céo va ngin sach thuc thi cac chuong trinh khuyén mai.
Do d6, quan hé giita doi bén trd nén ning né hon va mébi quan hé nay van ¢
murc do so khai.

1.2 Quan hé déi tic giiva nha sin xudt va nha phén phéi hién dai tai Viét Nam

Trong nhitng nim gan diy, do mic sdng cua nguoi dan di duogc cai
thién rd rét nén xu hudng tiéu dung ctia nguoi dan ciing thay d6i theo, dic biét
13 dan cu tai thanh phd 16n. Thay vi mua sam tai cac cho nhu trudc, ngay
cang nhiéu ngudi tiéu dung mua sam tai cac Siéu thi.

Khac voi quan hé giita nha san xuat va nha phan phéi truyén théng, moi
quan hé d6i tac gifta nha san xuat va nha phan phdi hién dai trd nén gan két va
c6 tinh chién lugc hon. Bé c6 thé thay ré hon diéu nay, ching ta c6 thé xem
xét mbi quan hé nay & cac Si€u thi tai Viét Nam.

1.2.1 Tdp doan phdn phéi mwée ngodi
Tap doan Metro Cash&Carry

Metro 14 tap doan ban budn ban 1é qubc té co tru so tai Ptc do ty phu
Otto Beisheim sang 1ap ndm 1964. Tap doan giit thi phan 16n nhat & Ptc va 1a
mot trong nhitng hang ban 1é hoat dong toan cau.

Metro gia nhap thi trudng Viét Nam vao nim 2002. Tinh dén nay Metro d3 c6
8 trung tdim mua sdm tai Viét Nam.

Metro kh& thanh cong tai Viét Nam ngay sau khi gia nhap, nho vao
chinh sach gia ré, phuong thirc tim kiém ngudn hang riéng va sy dau tu rat
16n cho co so ha tang va cong nghé thong tin.

Metro khong chi mua hang tir cac nha cung cip nhu mot trung tam thu
mua don thudn ma Metro d xdy dung duoc quan hé ddi tac rat tét voi nha
cung cip. Pon ctr, cic trung tim ctia Metro ludn dugce dat & vi tri thuan loi
cho viéc phat trién ving nguyén liéu. Trong nd luc tao ngudn hang, ddy manh

xuit khdu hang hoa, Metro da tién hanh mot hoi nghi véi hon 500 nha cung
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cap 16n ¢ mién Bic dé gitp cho cc chi trang trai, cac ho ndéng dan biét 1d
hon vé ddi twong khach hang, cac phuong thirc kinh doanh véi khach hang
cling nhu ti€u chi chat lugng can dat dugc dé tan dung cac co hoi xuét khau
thong qua hé théng ctua Metro. Vi hé théng 8 trung tim ban si METRO Cash
& Carry trai dai trén ca nudc voi hon 500.000 khach hang lam kinh doanh, va
v4i hé thong cac nha cung cip 1a nhitng nha vuon di duoc METRO dau tu
vao vi¢c tap huan cac phuong phap tré)ng trot hién dai, hi¢u qua, an toan v¢
sinh thuc pham; cing véi chi truong hop tac véi nha san xuat, néng dan dia
phuong, chic chin hé théng cung tng rau ci qua tuoi va thuc pham tuoi cta
METRO s& ngiy cang phat trién, mang dén loi ich cho khach hang, cho nha
cung cap va cho nguoi tiéu ding Viét Nam.

Dbi véi cac nha cung cap khic, Metro yéu cau cao vé chat luong va vé gia
c4. Cac nha cung cap ludn phai ban hang cho Metro véi mic chiét khau cao.
1.2.2 Cdc tdp dodan phdn phéi trong nwée

Nhiéu nidm tré lai ddy, cdc doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam duoc thanh
1ap kha dong dao va dan xdy dung dugc chd dung nhat dinh trén thi trudng
ban 1é. Trong sd d6 phai ké dén cac doanh nghiép nhu: tong cong ty TM Sai
Gon, téng cong ty TM Ha Noi voi chudi siéu thi, ctra hang tién ich, cira hang
chuyén doanh Hapro Mart, cong ty TNHH TM va DV G7 véi chudi cac cira
hang tién lgi G7 Mart, Cong ty Phti Thai v6i hé thong 3 tong kho va 20 trung
tam phan phdi chuyén doanh phin phdi ban budén cho mot hé théng khich
hang gdm 95 nha phan phdi vé tinh, 100 siéu thi, 500 dai Iy ban budn, 2000
ctra hang ban 1€, 50000 dai 1y ban 1¢, Cong ty TNHH TM va DV Dong Hung
v6i chudi siéu thi Fivimart. CAc doanh nghiép ban 1¢ nay dang lam thay doi
bo mit thi trudng tiéu dung Viét Nam. S6 lugng doanh nghiép c6 tiém luc
ngang nhau nhu trén da tao ra mdt moi truong canh tranh trén thi truong ban

1¢. Hon nita, Viét Nam dang m¢é cua thi truong ban 1€, do vay trong thoi gian
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té1 cac tap doan ban 1¢ khéng 160 nhu Walmart s& vao Viét Nam, canh tranh
gifta cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc vdi nhau, gitta doanh nghi€p trong
nude va nude ngoai hién ¢ Viét Nam s& ngay cang gay gat hon. Nhung chinh
didu nay thuc day cac tap doan ban 1é ndi cai thién mdi quan hé véi nha san
xuat dé tao loi thé canh tranh ctia minh, tranh truong hop bi thua ngay trén
nha. Cu thé, nha ban 1é Viét Nam dang chu dong trong quan h¢ hop tac véi
nha san xuat. Nha ban 1é cha truong ban hang ra phai song phang, khach quan
dé lua chon nha san xuét; nha cung cép dua ra nhitng mat hang tdt, co chat
luong va gia ca phu hop trong hé thong ban.

Tuy nhién trén thuc té qué trinh thyc hién lai rat nhiéu khé. Lién tuc
xay ra canh nha ban 1¢ chén ép nha san xuit. Nha san xuét ciing chi can c6 co
hoi 1a “choi” lai nha ban I¢.

Nguyén nhén cua tinh trang nay 1a do:

- Cac nha san xudt van hoat déng trong tinh trang manh mun, khong
hiéu qua. Ho dudng nhu khong thich tng duoc diy chuyén hién hién dai cta
ddi tac. Do vay, ca hai bén khong thé thuc hién quy trinh hop tac mét cach tot
nhit va sudn sé.

- C4 hai phia chua thuce sy nd lyc va dau tu thich ddng dé phat trién
moi quan hé ddi tac gitra hai bén.

2. Nghién ciru trwong hop dién hinh tai Siéu thi Big C Thing Long
2.1 Gidi thi¢u Siéu thi Big C
2.1.1 Lich stk hinh thanh va phdt trién

Big C la thuong hi€u cta tap doan Casino, mot trong nhitng tap doan
ban 1¢ hang dau Chau Au. Hién nay, Casino s¢ hitu rat nhiéu thuong hiéu 16n
nhu: Géant, Casino Supermarché, Monoprix, Leader price, Casino Cafeteria,
Petit Casino, Vival & Phap; trén thé gi6i la Libertad, Extra, Big C, Ley,

Jumbo, Exito va Smart & Final.

46



Tap doan ban 1¢ tap trung khai thac cac loai ctra hang nhu:

+ Pai siéu thi: noi khach hang c6 thé tim thiy du cac loai hang hoa tap
trung tai mot noi, tir thuc phim, hang may mic cho dén hang bach hoa, may mac;
+ Siéu thi: phan 16n 13 thuc pham va hang bach hoa thuong dung;

+ Ctra hang tién lgi: cira hang nho, ngay trung tdm thanh phd, noi
khach hang c6 thé tim thiy cac mat hang thuc pham pho bién nhat.

Casino da c6 mit tai 11 qudc gia (Ac-hen-ti-na, U-ru-guay, Bra-xin,
Co-16m-bi-a, V&-né-zué-la, Phap, Ha Lan, Thai Lan, Viét Nam va An Do) va
c6 hon 9.000 cura hang trong d6 c6 348 dai si€u thi, 2.084 siéu thi, va 5.887
ctra hang tién loi (tinh dén ngay 30/06/2007). Tap doan Casino thuong ban
cac san pham dugc san xuit trong nudc nhung cling c6 mot sd duge san xut
tai cac quoc gia khac.

Big C khai truong siéu thi du tién tai Bién Hoa, thang tdm nam 1998.
Cho dén nay, Big C da c6 mat ¢ hau hét cac thanh phé 16n nhu Ha No1, Hai
Phong, Pa Ning, Pong Nai va Thanh phd H6 Chi Minh. Cu thé:

+Big C Pong Nai (08/1998)

Trung tim mua sim Big C Pdng Nai (8/8/2008): Trung tim chinh thirc di
vao hoat dong sau hon 1 nam thi cong, dua quan thé Big C Pdng Nai tr¢ thanh
Trung tdm thuong mai l6m va hién dai nhat cua céc tinh mién bong. Vi dién tich
900m?, déy 1 trung tAm mua sim méi nhit cua Big C tai Viét Nam

+ Big C An Lac (03/2001)

+ Big C Mién Pong (04/2001)

+ Big C Thang Long (01/2005)

+ Big C Hai Phong (08/2006)

+ Big C Hoang Van Thu (11/2006)

+ Big C Pa Nang (11/2007)

+ Big C G0 Vip (22/8/2008)
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+ Big C Hué (thang 7/2009)
2.1.2 Mat hang kinh doanh va chinh sach hoat dong ciia Big C

Big C kinh doanh trén hai loai hang chinh thuc pham va phi thuc pham
(food — non food), mdi ctra hang c6 trén 50.000 mit hang, tir thuc pham twoi
song dén hang tap hoa, tir quan 4o dén do trang tri ndi that, cling nhu cac mat

hang dién may nhu d6 gia dung va thiét bi nghe-nhin, tat ca déu dugc ban véi

gia ré.
Thuc phém Phi Ehuc
pham
A 4
Tuoi Kho Dién may Gia dung Hang may mac

So dé 6: Nganh hang chinh ciia Big C

Co cdu mat hang tai Big C:

- Mit hang thuc pham — rau cti qua (chiém 20% doanh thu)

Cac loai rau, cu, qua tai siéu thi Big C chu yéu dugc nhép tur cac tinh
lan can nhu Hung Yén, Hai Duong, Thai Binh. Big C c6 m{t quy trinh tim
kiém cac ngudn rau qua va cach bao quan tdt vi vy Big C ludn cung cip cho
khach hang ctia minh nguén rau, cu, qua tuoi va sach.

- Cac mat hang quan 4o (chiém 25%)

Ngudn hang quin 4o tai Siéu thi chi yéu tir cdc nha san xuit trong
nude. Cac mat hang ndy thong thudng 1a mit hang phd thong véi gia ca phu
hop véi nguoi tiéu dung. Nhin chung, miu mi quin 4o rat phong pha, da

dang nhu quan jean, ao so mi, by quan 4o mdc ¢ nha, ao phong...
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- Cac mat hang bach hoa c6 stc tiéu thu 16n (chiém 40% doanh thu)

Cac mit hang trén bao gdm xa phong, kem danh ring, dau goi chu yéu
dugc cung cdp tir cac nha san xudt trong nudc. Loai san phdm nay thuong
xuyén c6 cac chuong trinh khuyén mai. Pay 1a nganh hang chu luc cua Big C.
- Cac mit hang gia dung (chiém 15% doanh thu)

Cac mit hang gia dung tai siéu thi Big C rat da dang va phong pht. Hau
hét cac mat hang gia dung déu c6 thé tim mua tai Big C nhu xoong, ndi, cac
san pham st... Ngoai ra siéu thi cling ban cc san pham dién ta nhu TV, ta
lanh. .. tuy nhién day 13 nhitng mat hang c6 strc tiéu thy con thap.

2.1.3. Chinh sach phat trién

Khau hi¢u Big C gia ré cho moi nha ra doi vao nam 2007, khau hiéu da
va dang thé hién dugc chinh sach hoat dong cua Si€u thi 1a luén danh cho
khach hang mérc gia pht hop nhat. Chuong trinh nay duogc thé hién qua céc
hoat dong cua Big C nhu:

+ Céac chuong trinh giam gid kéo dai

e Giam gia trén 300 mat hang thiét yéu, ké tir thang 10 ndm 2007

e Giam gia tir 1% dén 10% trén gia bao bi 4p dung cho khoang 1400
mat hang thong dung.

e Chuong trinh 10 mit hang thiét yéu v&i gi ré nhat trén thi trudng

+ Cac chuong trinh khuyén mai hap dan (3 lan/tudn) véi gid giam tir
5% dén 50% va cac giai thuong hap dan.

+ Theo sat dién gia ca trén thi trudng nham han ché viéc diéu chinh gia.

+ Pau tu trén 14i dé dua ra gia ban t6t nhat cho khach hang.

Qua 10 nim xay dyng va phat trién thuong hiéu tai Viét Nam voi
nhitng nd lyc khong ngimg dé phuc vu nhu cau ctia khach hang, Big C da tao

riéng cho minh dugc hinh anh riéng:
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+ Trung tdm mua sam 1on, tién nghi va hién dai bac nhét cua dia
phuong noi Big C c6 mat.

+ Big C gid ré cho moi nha

+ Tién phong trong linh vuc ban 1é v&i nhitng d6i mai thudong xuyén

+ Chat lugng hang hoa va vé sinh an toan thuc pham

+ Dich vu khéach hang

+ Doanh nghiép tich cuc quang ba hang héa Viét Nam

+ Tinh than trich nhiém va tinh chuyén nghiép cao ctia d6i ngii cong
nhan vién.

+ Vian hoa doanh nghié¢p: Hai long khach hang, DP6i méi, Trach nhiém,
Minh bach va Tuong trg.

+ Hoi nhap cong dong va hudng téi sy phét trién bén viing.

+ Niém tin ctia cong dong va nguoi tiéu dung.

Nhu vy c6 thé thdy, Big C luén phin ddu khong ngimg vi muc tiéu
mang dén cho khach hang su thoai mai va hai long nhat va vi muc tiéu phat
trién cong ty 16n manh.

2.2 Méi quan hé déi tic giiva Siéu thi va nha cung cdp

Trong phan nay, cach goi nha cung cip va nha san xuit duoc ddng nhat
v6i nhau, do 90% nha cung cap cho Big C 14 cic nha san xuat tai Viét Nam.
2.2.1 Chién lwoc
2.2.1.1 Phan tich SWOT Siéu thi Big C

a. Piém manh

- Hau hét cac chi nhanh cua Big C déu c6 vi thé dep tai cac thanh phé
16n. Pon ctr, Big C Thing Long nam trén duong Tran Duy Hung, noi co rat
nhiéu khu chung cu méi moc 18n, dan cu ¢ day déu c6 muc sbng twong ddi

cao. Pay la y€u to vo cung thuan lgi cho bat ky mét si€u thi ndo, bdi vi doi
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v6i hang tiéu dung, yéu td gid ca va chat luong khong con 1a yéu t6 quyét
dinh ma nguoi tiéu dung chu s€ lya chon mua hang tai dau thuan lgi nhéat.

- Big C d3 tao dung duoc thuong hiéu uy tin dbi véi bat ky chi nhanh
nao tai bat ky dia diém nao.

- Nhic dén Big C, diéu 4n tuong nguoi ta thuong nghi dén d6 1 cac
chuong trinh khuyén mai san pham ¢ quy mo rat 1én va & muc do thuong
xuyén. Vi dy, tai siéu thi Big C Thang Long, cac chuong trinh khuyén mai
déu dan 1 lan/thang, gia cic san pham thudng giam gia tir 5 — 50%.

- V41 dién tich gian hang rat rong, tai day khach hang cé thé lua chon
nhiéu san pham véi sd luong 16n va nhin hiéu da dang.

b. biém yéu

- Céch bai tri san pham tai Siéu thi vin chua thuc sy thu hat duoc
nguoi tiéu dung.

- Dich vu sau ban con rét yéu (dich vu lién quan dén giao hang, lép dat
va tu van)

- Poi ngii ban hang chua chuyén nghiép, han ché vé trinh do.

- Hién tai, Big C van chua c6 b phan riéng dé di kiém tra gia ban trén
thi trudng. Chu yéu, khi tim nha cung cap, b phan thu mua s& tim hiéu ludn,
so sanh gia ciia nha cung cip d6 danh cho cac d6i thi cua Big C 1 nhu thé
nao, hoan toan khong c6 bo phan nao chuyén trach.

c. Co hoi

- Nguoi tiéu ding ngdy cang st dung chi tiéu nhiéu hon cho viéc mua
sam hang hoa.

- Thuong mai qudc té phat trién ngay cang nhanh va ngdy cang nhiéu
hang hoéa c6 murc gia ré s& dén Viét Nam. Nho d6, ngudi tiéu dung Viét Nam
c6 nhiéu co hdi lya chon hang hoa hon.

- Mot co hdi nira d6 1a nguoi Viét Nam da dan 1am quen v&1 viéc mua

hang & cac siéu thi hon 13 mua hang tai cic cho truyén thong nhu trude kia.
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d. Thach thirc

- Big C phai d¢6i mat khong chi véi cac doanh nghiép ban 1é trong nudc
ma cac doanh nghiép ban 1é nudc ngoai s& vao Viét Nam trong thdi gian gan.

- Nho vao su phat trién khong ngimg ctia cong nghé, nén miu ma san
pham s& thay d6i rat nhanh. Diéu nay din dén vong doi san pham bi rat ngan.
Do d6, ap luc vé ban hang va cac chinh sach xuc tién lién quan dén hang hoa
s& tré nén niang né hon.

- V&i dan sb trén 80 triéu va két cdu dan so tré, thi trudng hang tiéu
dung 1a manh dat mau m& ddi voi rat nhiéu dbi thu cua Big C. Vi vay, Siéu thi
phai d6i mat véi thach thirc 1on 14 bi tut 10i so véi cac d6i thil canh tranh néu
cong ty khong tao dugc loi thé canh tranh riéng cho minh trén thi trudng.

2.2.1.2 Chién luoc cta Big C trong quan hé véi nha san xuit

Nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trén déu 1a co so dé
cong ty dé ra chién luoc nodi chung va chién luge trong quan hé voi nha san
XUt noi riéng, nham muc tiéu tan dung co hoi dang co, tiép tuc phat huy
nhirng diém manh ctia minh, dong thoi khic phuc nhitng diém yéu va giam
thiéu cac nguy co.

Cu thé, chién lugc Big C dé ra trong mbi quan hé véi nha san XUAt:

- Tiép tuc thuong luong diéu hanh voi nha cung cap dé co duge mirc
gia dau vao t6t nhat.

- C ging yéu ciu ngin sach tir nha cung cip cho cac chuong trinh
khuyén mai.

- Tan dung loi thé hién tai dé phat trién thuong mai vdi cac nha cung cép.
2.2.2 Quy trinh mua hang ciua Big C

2.2.2.1 X4c dinh nhu cAu cho mét san phidm cu thé

bay 1a nhiém vu ctua bd phan Marketing. Khi Si€u thi muén ban mdt
mat hang cu thé, cong viéc dau tién phai lam la xac dinh luong cau doi véi

san phim nay duya trén nghién ctru thi truong. Nghién ctru nay dong vai tro rat
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quan trong trong viéc du bdo lugng hang ban va luong ngan sach danh cho
san pham nay trong giai doan tiép theo. Big C tién hanh nghién ctru thi truong
d61 voi mdi san pham theo timg thang hodc ting tudn.

2.2.2.2 Xay dung chinh sich danh muc san phdm va chién luoc phan phdi

Sau giai doan dy doan cau do bd phan Marketing ddm nhén, giai doan
tiép theo 1 xay dung chinh sich danh muc san pham va chién luoc phan phéi.
Tai giai doan nay, Big C can quyét dinh chiéu dai va rong ctia danh muc san
pham, diéu ndy c6 nghia 14 cdn bao nhiéu mit hang va bao nhiéu san pham
trén mat hang. Cong viéc ndy sé& do bd phan trudng quay thuc hién. Quyét
dinh nay dua trén luong cau du dodn & giai doan trén, lwong hang timg ban ra
va luong hang ton trong kho.

Giai doan nay dong vai tro rat quan trong, vi néu khong xac dinh dugc
sat sO luong hang cin nhap s& ddy Big C dén tinh trang hodc thiéu hang cung
cap cho khach hang hodc lugng hang ton kho qué 16n, diéu nay sé& tang chi phi
khong can thiét cho phia Siéu thi. Luong hang nay thong thuong ting dot bién
vao mdi dip khuyén mai ctia Siéu thi. Cong viéc du doan cau cua Big C tuong
dbi tét. Pay ciing 13 mot trong nhitng yéu td quan trong giup cho lwong hang
ctia Big C ludn 6n dinh, hién tuong hét hang xay ra rat hi hiru.

2.2.2.3 Lua chon nha cung cip

Duya trén nhitng thong tin vé chinh sach san pham va chinh sach phan
phéi ¢ trén, BO phan thu mua s& 1én danh sach cic nha cung cép tiém ning.
Céac nha cung cap nay co thé do phia Big C lién hé hodc cac nha cung cap tu
lién lac va gidi thiéu san pham cho Big C. Trong qua trinh thuc tap, ngudi
viét thiy rang hau nhu chinh cac nha cung cp “tim dén” Big C hon 1a Big C
tu di tim nha cung cap. Budc tiép theo, chuyén vién thu mua s& lya chon nha
cung cip phu hop nhit. Tiéu chuin lya chon nha cung cap khong duoc quy

dinh rd rang va cu thé nhung nhin chung dya trén nguyén tic: nha cung cép
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d6 phai dam bao vé chat luong hang hoa, danh cho Big C muc gia hip dan,
dam bao diéu kién giao hang ding thoi gian va dung sé lugng, ludn sin sang
hop tac.

2.2.2.4 Hop dong

Thu mua s& tién hanh ky két hop dong véi nha cung cap sau khi lya
chon va thuong luong duoc véi cac nha cung cap phu hop.

Hop dong sé& quy dinh quyén va nghia vu ctia hai bén Big C va nha
cung cip ciling nhu cac van dé lién quan nhu gia ca, phuong thirc dong goi,
thanh toan, phuong thic giao hang va chat luong hang héa. Mot diéu quan
trong khac trong hop dong dé 1a quy dinh vé nhin hang hoéa. Trong trudng
hop Big C sé hitu nhan riéng nhu WOW — gid hdp ddn quy dinh ndy giup ca
hai bén tranh duoc nhitng tranh chip khong mong doi c6 thé xay ra sau ndy.

Hau hét cac hop ddng cua Big C déu khong quy dinh sé lwong hang
giao dich. Thay vao d6, hop dong s& xac dinh phuong thic giao hang theo
tirng 1an.

2.2.2.5 Pat hang

Giai doan nay s€ do b phan Pat hang chiu trach nhi€ém. Thoi gian giao
hang va phuong thic giao hang di dugc quy dinh tai hop dong. Trong budc
nay, nhan vién cua bd phan chi xac dinh luong hang dat, va thdi gian chinh
xac giao hang tai kho cua Big C.
2.2.2.6 Thanh todn va danh gié

Hang hoa dugc dit s& duoc ngudi cung cip van chuyén dén kho cua
Big C. Sau qué trinh kiém hang va kiém tra chat luong, hang s& dugc dua
vao kho.

Thong thuong, Big C thanh todn cho nha cung cip theo phuong thirc
chuyén khoan, sau 45 ngay ké tir ngay nhan duoc ching tir thanh toan hop 16.
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Budc cudi cung, cac bo phin s& tong hop luong hang ban va tong két
nhitng tOn tai gitra siéu thi va nha cung cp trong qua trinh mua hang.
2.2.3 Trién khai

Véi cac bude trong quy trinh mua hang cua Big C, ta c6 thiy mot cach
téng quan quan hé hop tic giita Siéu thi va nha san xuét. Trong phan nay,
quan hé d6i tac gifra hai bén s& duoc phan tich & hon qua nhiing hoat dong cu
thé ctia nha phan phdi va nha san xuat.

2.2.3.1 Hoat dong chuyén quyén s hitu

La mdt trong cac siéu thi c6 quy mé 16n nhat Viét Nam, véi luong hang
16n va da dang, nén s6 luong nha cung cip ctia Big C nhiéu hon so véi cac
siéu thi khac trén cung dja ban nhu Hapro hay Fivimart. Cu thé, riéng nganh
hang dién tir, s6 nha cung cap 1én t&i gan 100. Do d6, khong phai lic nao Big
C ciing c6 thé kiém soat mdi quan hé vdi nha cung cap ndi chung va trong
hoat ddng chuyén quyén so hitu néi riéng.

2.2.3.2 . Pam phan

Ca nha phan phdi va nha cung cip déu gip kho khin trong hoat dong
nay. Pam phan duong nhu ngady cang tré nén phuc tap hon khi ma hai bén
luén cd gianh phﬁn hon nhiéu nhat vé cho minh. Tai Big C, do 1a mot Siéu thi
c6 uy tin 16n va thudng manh hon cic dbi tic cua minh, cac nha san xuét
thuong 13 nha san xuat nho va thuong hiéu chua c6 chd dimg viing chic trén
thi trudng, nén Big C ludn khién cac nha san xuat phai chdp nhan cac diéu
kién ctia minh. Va ban than cic nha cung cip cho Big C luén nhin nhudng
trong quan hé ndy, diéu ho quan tdm sao cho hang ctia minh dugc ban tai day.
Vi vy ma qud trinh ddm phan tré nén dé dang hon véi ca hai bén. Big C ra
diéu kién, cac nha san xut luén chap nhan ngay.

Trong qua trinh dam phan, Big C ludn dit ra nhitng nguyén tic dam

phan riéng cho minh. Cu thé:
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Trong mdi lan dam phan, Big C dé ra muyc tiéu ctia minh 1 ting trudng
loi nhudn va vi tinh canh tranh cta Big C so voi cac dbi thu khac trén thi
truong.

Céc budc thuong luong duoc tién hanh:
(1). Truoc khi thuong luong

- Hay chuan bi phiéu thuong luong va hiéu rd thong tin

+ Thi trudng nhém hang

+ Nha cung cap

+ Déi thu canh tranh

- Xac dinh muc tiéu

+ Muc tiéu t6i thiéu khong bao gid dugce ha xudng thém

+ Pinh murc 13i suat: muc tiéu Iy tudong 13 tang loi nhuan tdi da cho Big C.

(2). Chudn bi trude khi thiong lwong

- Muc ti€u dit ra phai: dac thu, co thé do luong duoc, co thé dat duoc
va tam thoi

- An dinh muc tiéu theo bAc.

- Khong ngai yéu cau hay doi hoi.

“Ban khong mat gi ca, tat ca déu dat duoc”

- Chi thuong luong cac san phim bén tot.

(3). Trong khi thuong luwong va cach ung xu thanh cong

- Cach ung xu

+ Pung gio va lich su

+ Linh hoat va thich nghi.

+ Khiém nhudng va ling nghe.

+ Ty tin.

- Gi6i thiéu vé Big C

- Giai doan tim hiéu vé nha cung cap
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+ Pit nhiéu cau hoi md can thiét dé hiéu ré nha cung cip, 4p dit yéu
cau bang nhitng 1y 18 thuyét phuc.

“Dan dat trong thuong luong dimg dé bi dan dit”

- Chi thuong luong v6i ngudi cd quyét dinh.

(4). Trong khi thiwong leong, cdc buéc di dén thanh cong

- Pé nghi: Pua ra dé nghi va 1y 1& cho dé nghi, luén dit muc tiéu ly
tudng trong dam phan.

- Ly 1&: str dung hiéu qua cta giai doan chuan bi va tim hiéu

Thir tim thoéa hiép néu nhu két qua thuong luong dang dudi muc tiéu ly
tudng.

- Thoa thuan duoc hinh thanh khi tién hanh tong hop cudc thuong
lugng, c6 xac nhan cua hai bén.

(5). Sau khi thirong lwong theo déi va chudn bi

- bién phiéu tong hop va bién ban cudc thuong luong.

- Soan thao hop dong.

- Theo ddi ap dung hop dong

- Chuan bi cudc gip g tiép theo
2.2.3.3 Van chuyén

Van chuyén 13 mét trong cic hoat dong chiém ty trong 16n trong ngan
sach ctia mdi doanh nghiép. Nén van dé dugc dit ra gitta nha phan phdi va
nha san xuat 1a chi phi van chuyén s& thudc vé ai?

Néu nhu Dé ché ban 1¢ Walmart luén cho xe dén tan kho chd hang cua
ngudi cung cap thi tai Big C thong thudng nha cung cip phai cho hang dén
tan kho hang ctia Big C. Va chi phi ndy do nha cung cip chiu. Ngoai ra, Big C
va nha cung cép c6 thé thoa thuin viée van chuyén do mot bén thir ba dam
nhan. H3 tro vé van chuyén Big C danh cho nha san xuat rat it thAm chi 1a

khdng co.
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2.2.3.4 Thanh toan

Hinh thirc thanh toan thuong dugc st dung 13 chuyén khoan. Tuy
nhién, thoi gian thanh toan dién ra twong dbi lau - 45 ngay ké tir ngdy nhan
dugc hoa don thanh toan hop 1¢. Pay la diéu vo cung bat loi cho phia nha
cung cap, dic biét kho khian hon ddi v6i cac nha cung cap co6 quy mé nho, von
kinh doanh it.

Ngoai ra, cac nha cung cip cia Big C thuong xuyén phai dbi mat voi
tinh trang Big C thanh toan chdm hon so vé6i thoi gian quy dinh hodc gip ric
roi trong quy trinh thanh toan.

2.2.3.5 Trao d6i thong tin

Thong tin chi yéu trao d6i gitta Big C va nha cung cap 1a luong hang
ban tong hop theo dinh ky. Qua d6 nha san xuat c6 ké hoach san xuat dé dap
g duogc cau thi truong d6i voi hang hoa cia minh.

Céac doanh nghiép dugc khao sat déu tra 101 rang mirc do trao doi théng
tin giita hai bén méi dién ra & mirc do binh thuong, chua co sy gin két va
doanh nghiép nhan duoc mirc do phan hoi thong tin tir phia Siéu thi khong
nhiéu.

Vé phia Big C, nha cung cép thudng xuyén cung cap thong tin vé cac san
phim mé&i cta minh.

2.2.3.6 Xuc tién

Trong cac chuong trinh khuyén mai ctia Big C, khi dugc dé nghi tham
gia chuong trinh nay da sb cac nha cung cip déu tham gia nhiét tinh. Ho danh
cho Big C nhitng mirc gia chiét khau rat hap ddn nham muc dich thong qua
chuong trinh, ddy manh quan hé giira hai bén dong thoi ting doanh s6 ban
hang cua minh tai ddy. Va khi nha san xuit c6 cac chuong trinh khuyén mai,

Big C ciing sin sang tham gia.
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Tuy nhién, cac hinh thirc xtc tién khac nhu quang ba thuong hiéu san
phim cta nha san xuét giita hai bén hau nhu khéng c6. Big C chi quan tim
ban dugc bao nhiéu hang hda, hoan toan khéng quan tim ban dugc loai hang
nao va nguoc lai ddi v&i nha san xuit.

2.2.3.7 Dat hang

Pit hang 13 mdt trong cac cong viéc quan trong nhim dam bao cung
cap hang cho nguoi tiéu dung mot cach lién tuc. Do dé, né chiém vi tri rat
quan trong.

Nhu d3 dé cap ¢ trén, dat hang do by phan dat hang thuc hién. So luong
dat mot mat hang 1 bao nhiéu can cr vao lugng ban trude d6 (do trudng quay
xac dinh), luong hang tdn kho hién tai va xac dinh nhu cau tang dot bién, néu
c6. Sau d6, bo phan nay s& Fax don hang cho nha cung cap. Nha cung cip
phai thong bao lai ngay 13 c6 thé cung cip hang hay khdng, néu c6 kha ning
cung cip thi phai cung cip cho khu vuc mién Nam trong vong 5 ngdy, khu
vuc mién Bic va Mién Trung trong vong 10 ngay.

Theo truong phong dit hang cho biét, trén 50% cac nha cung cap
thudng giao hang mudn, diéu nay gay kho khin khong nho dbi véi Siéu thi.
Nguyén nhéan cua tinh trang nay la: th nhit do don dit hang cta Big C yéu
cau thoi gian qua ngin, tht hai do han ché vé cong nghé nén cic doanh
nghiép khong theo doi thuong xuyén lugng hang cia minh dugc ban tai day,
vi vay khé c¢6 thé tranh tinh trang hang dén cham. Sy phdi hop giita nha cung
cép va nha san xuét con & mirc thd so, chua co sy lién hoan. Pé tranh tinh
trang nay, Big C thuong nhap véi khdi lugng 16n. Didu nay co thé giup Big C
giai quyét viéc hang cung cip khong di, va voi mat hang khong phai 13 mat
hang tuoi sdng nhung lai kéo theo tinh trang Big C phai ting chi phi cho viéc
ton kho. Pay 14 tinh trang khong chi riéng voi Big C ma con dién ra tai cac

Siéu thi khac tai Viét Nam.
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Néu nhu tai Metro, cic nha cung cp rau cit qua dugc hudng dan va san
xuit theo cong nghé va quy trinh ctia Metro, do d6 lugng hang duoc cung cip
rat on dinh v6i mirc gia hap dan thi ¢ Big C chua lam duoc diéu do.

2.2.3.8 Chia sé rui ro

Trong kinh doanh, riii ro 12 khong thé tranh khoi. Rui ro giita Big C va
nha cung cdp c6 thé 13 hang bi mat, bi hong trong qué trinh van chuyén.
Nhitng rti ro nady hau nhu duge quy dinh cu thé trong hop dong. Nhung trén
thue té, Big C va nha cung cip ludn hd trg nhau giai quyét van dé mot cach
mém déo nhat, nham muc dich duy tri va phat trién méi quan hé dbi tac lau
dai.
2.2.3.9 Hb tro hoat dong tai chinh

Hb trg vé mit tai chinh cta nha cung cip danh cho Siéu thi twong d6i
nhiéu. Cac doanh nghiép sin sang ting muirc chiét khau 1én dén 15% tham chi
14 20% cho Big C trong cac chuong trinh khuyén mai. Thém vao d6, nha cung
cap cam két hd trg cho Big C nhitng khoan ¢ dinh hang nim nhu Sinh nhat
Big C, Tét thiéu nhi 1/6, khai truong Siéu thi méi.....

Vé phia Big C, mic du thuong bi phan nan vé viéc ép gia cac nha san
xuat nhung Big C ciing da c6 cac chinh sach hd trg ddng khich 1& danh cho
nha san xuit. Pon ctr, cudi nim 2008, do anh hudng cua khing hoang tai
chinh thé gidi, nhiéu doanh nghiép san xuat gip kho khan trong van dé tim 16i
ra cho hang ndi. Big C da trién khai chuong trinh “Big C cung nha san xuat
tim 16i ra cho hang ndi”. Theo chuong trinh ndy, Big C s& hd trg nha san xuat
vé ca tai chinh va cac chuong trinh quang bé xuc tién trong pham vi Big C ¢6
thé 1am dugc. Big C bat dau thir nghiém mo hinh lién két nay tir giita nim
2008 va dén nay da hop tac thanh cong trong viéc quang ba thuong hiéu cia
trén 30 cong ty dia phuong chil yéu trong cac linh vuc may mic va hang gia

dung, thyc pham....Pay ciing 1 huéng wu tién phat trién cua Big C trong nim
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2009. N6 thé hién xu huéng Big C ludn cb ging duy tri va phat trién mbi
quan hé ddi tac 1au dai voi nha san xudt trong nudc.

2.2.3.10 Trung bay hang hoa

Hang hoa cua doanh nghiép duoc trung bay ¢ vi tri nao trong siéu thi la
van dé quan tim 16n cua Doanh nghiép san xuét.

Hién nay sau khi giao hang cho Big C, nha cung cép hodc khong quan tim
dén trung bay mit hang ctia minh hodc khong c¢6 quyén tur van hay tham khao cach
bai tri hang. Cong viéc nay hoan toan do phia Big C dam nhan. Doanh nghiép chi
¢6 thé hd tro Big C vé mdt sb trang tri cho san phdm cia minh.
2.2.3.11 Dich vu sau ban

Dich vu sau ban bao gém cac hoat dong van chuyén, lép dat, tu van va
bao hanh danh cho nguoi tiéu dung. Dich vu sau ban chi 4p dung dugc voi
cac mat hang dién tur.

Hién tai, mat hang dién tur tai Big C khong phai la thé manh va dich vu
nay duoc danh gid vin con yéu. Big C chi ding lai ¢ viéc giao hang tin nha
cho khach hang. Con cac hoat dong khac do chinh nha san xuat dam nhiém.
Do viy, dé khic phuc tinh trang nay, thong thudng nha san xuit cho nhan
vién ctia chinh doanh nghiép dtng tai quiy trung bay san phdm ctia minh dé
dam bao cung cip théng tin cho khiach hang mot cach chinh xac nhit va dam
bao cac dich vu khac dién ra nhanh chéng va mau le hon so véi viéc néu dé
chinh Big C ddm nhan.

2.2.4 Danh gia
2.2.4.1 Giéi thi€u vé khao sat

bé c6 duoc danh gia khach quan va toan di€n vé moéi quan hé doi tac
gitra nha phan phoi va nha san xuat tai Siéu thi Big C, nguoi viét da thyc hién
hai cudc khao sat: khao sat nha cung cap va khao sat sy hai long cta khach

hang tai Siéu thi Big C.
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Phiéu khao sat nha cung cép(4) v6i 30 nha cung cdp cac midt hang cua
Big C dugc thuc hién tir ngay 24/03 dén ngay 14/04/09. Vé céach thirc thuc
hién: khao sat duoc thuc hién truc tuyén thong qua trang web:
http://www.sirvina.com.

Tham do thr hai 13 thim do vé sy hai long cua khach hang tai si€u thi
Big C® vé6i 50 khach hang, duoc thuc hién theo phuong thuc hoi tryc tiép
khach hang. Phiéu diéu tra dién ra tir ngay 23/3 dén ngay 18/04/2009.
2.2.4.2 Panh gia cia khach hang

Du ¢6 khéac nhau vé chién lugc hay muc ti€u kinh doanh nhung c4 nha
san xuat va nha phan phdi cudi cing déu huéng dén muc tiéu dbi twong cudi
cung, d6 1a nguoi tiéu dung. Muyc dich hop tic ctia ca hai bén nham muc dich
1a dap Gmg duoc nhu ciu ngay cang da dang cua ngudi tiéu ding mot cach tot
nhit. Do vy, dé danh gia méi quan hé ddi tac giita nha san xuit va Siéu thi
Big C, chinh nguoi tiéu dung 13 nhimg giam khao dang tin ciy nhat.

Déi tugng tham do: 82% khach hang duoc hoi 1a nir - khach hang chinh
cta Siéu thi va 18% 1a nam. V& do tudi, 42% tr 18 — 23, 36% tir 24 — 30, 18%
tir 31 — 40 va con lai 13 d6 tudi trén 40 tudi. Nhu vay, nhan thiy rang khach
hang cua Big C 1a nhitng ddi twong twong dbi tré, nhu ciu cao nhung muc do
tiéu ding khong 16n do han ché vé thu nhap. 52% nhimng ngudi duoc hoi di
dén Big C mua sam khoang 1 1an/ tuén, sb con lai di mua siam tai day tur hai
hodc hon hai 1an/ tuan. 62 % khach hang lya chon mua mat hang san phém vé
sinh tai day, tiép theo 13 cdc mat hang thuc in san, dong lanh, banh keo sita va
hang gia dung. Hang dién tir, m§ phdm va thoi trang van 1a mat hang kém thu
hat. Piéu nay phan anh duoc phan nao ty 18 doanh thu ctia cac mit trén tong

doanh thu cua Big C. Diém thu hat nhat ctua Big C ddi vdi khach hang 1a hang

* Phu luc sé 01
® Phu luc s6 02
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hoa rat da dang. Tai day, khach hang c6 thé lua chon nhiéu chung loai véi s6
lwong hang hoa 16n. Ngoai ra, khach hang danh gia cao chat lugng hang hoa,
gi4 ca phu hop va dic biét cac dot khuyén mai hang thang véi sb lugng 16n va
gia ca hép dan. Chi c6 8% khach hang lya chon dich vu sau ban 13 1y do thu
hit ho dén véi siéu thi.
Vé chdt lwong hang héa

68% khach hang cam thdy tin tudng vao chat lugng hang hoa tai day.
12% hoan toan tin tudng vao chat luong hang Siéu thi. Pay 1a két qua nd luc
cd gang khong ngimg cua Big C trong qué trinh lwa chon nha cung cap. Khi
Iira chon nha san xuét, cac nha cung cip ndy phai dap ing day du vé cac yéu
Cauu rat nghiém ngit cta Big C. Vi dy, trong hop déng quy dinh rat r& vé
trach nhiém ctia nha san xuét trong viéc dam bao chat luong hang. “Nha cung
cap cam két ton trong cac quy dinh lién quan dén cong bd chat luong hang hoa.
Nha cung cdp phai tién hanh cac thi tuc ding ky chat luong cac san pham cta
minh va t6n trong mot cach lién tuc chat luong da dang ky. Nha cung cap phai
dua cho Big C cac gidy chung nhan ding ky chat lugng ddi v6i toan bo san
phim ctia minh cing v&i hop dong.... Trong trudng hop khong ton trong nghia
vu nay, trir khi chimg minh dugc ré“lng minh khong phai chiu trach nhiém, Nha
cung cap s& chiu mot khoan phat khoan 13 5% (nim phan trim) gia tri ciia san
pham c6 lién quan véi muc t6i thiéu 1a 1.000.000 VND (mét triéu dong Viét
Nam). Big C c6 quyén 4p dung mot khoan bdi thuong khoan bang 5% (nim
phan trim) tong doanh s ban ra cta loai san pham d6 tinh tir ngay 1 thang 1 dén
ngdy c6 su cd”. Ngoai ra, Big C c6 quyén chdm dirt moi quan hé thuong mai voi
Nha cung cdp”. Sau khi nhan hang, Big C tiép tuc c6 bd phan kiém tra lai chat
luong hang hoéa. Do vay, chit luong hang hoa & Big C dugc dam bao rat tt. Va
cling chi 20% khéch hang cho rang hang hoa co chat luong khong khac so voi

cung mat khac duogc ban tai noi khac.
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Chung logi hang héa

Mot trong nhirng loi thé cua Big C 13 mat hang rat da dang, Big C
khong ngurng m¢ rong cadc danh muc hang hoda cua minh trong cac nam qua.
74% khach hang duoc hoi déu tra 101 ring ho thdy hang hoa tai Big C rat
phong phti, & ddy ho c6 thé Iya chon bat ky loai hang tiéu dung nao. Pay la
diéu cac siéu thi trong nudc chua lam duoc
Gia ca

Gia ca 13 mot trong nhitng yéu té quan trong trong lya chon tiéu ding cta
khach hang, dic biét ndm nay phan 16n cac ho gia dinh déu cat giam chi tiéu.

Mot trong nhitng muyc tiéu hudng dén ctia Big C 14 cung cdp gia ré cho
moi nha. San pham chu luc ctia chién lugc gia ré cua Big C phai ké dén mat
hang gin nhan hiéu Wow. Py 13 nhin hiéu déc quyén ciia Big C ding ky vao
nim 2007. Pén hién tai, Big C dang so hitu trén 100 dong san pham tir mit
hang thuc pham dén phi thuc pham. Cac san pham nay do Big C dat hang cac
nha san xuat san xuat theo thiét ké riéng ctia minh, va phai dap tGng cac tiéu
chuan riéng do Big C dit ra. Trén nhin hiéu hang hoa c6 gin nhin hiéu Wow
va nhin hiéu cta nha san xuat. Nhitng mit hang ndy c6 gia ré hon kha nhiéu
so v&i cung mat hang do cung mot nha san xuét. Vi du, mot tap vo g6m 10
quyén do Hong Ha san xudt dugc ban tai Big C vé6i gid 35000 ddng, vai clng
mot tdp d6 duoc gian nhan Wow chi c6 gid 25000 déng. Nhan hiéu Wow
dang rat thu hut dugc sy quan tim ctia nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, 60% khach hang cho rang gia cac mat hang tai Big C ngang
gia voi cac ctra hang, siéu thi ban 1¢ khac. Va 18% cho 1a cao hon. Chi c6
22% thiy rang gia tai Big C thip hon. Vay nén, Big C can diy manh quan hé
v6i nha san xuat dé c6 muc chiét khau tot hon. Big C nén tu phat trién ving

nguyén li€¢u cia minh, hop tac lau dai va hi¢u qud vdi nha san xuat trong
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tuong lai dé duy tri va phat trién thuong hiéu Big C ngay cang thinh vuong va
la thuong hi¢u quen thudc cua moi gia dinh Viét.
Bai tri hang trong siéu thi

88% khach hang hai long vé cach bai tri hang trong siéu thi. Ho déu
théy hang héa duoc Xép dat rat thuan tién cho viéc lua chon mua hang. 40%
trong s0 ndy nhan xét cach bay tri hang rat bat mat va thu hat. Chi c6 12%
khach hang khong théa man.

2.2.4.3 Danh gi4 ctia nha san xuét

Theo cudc khao sat, 70% nha cung cép duge diéu tra cho réng mbi
quan hé gitra Siéu thi va nha cung cap tbt dep. 23% danh gid mirc quan hé nay
& muc do trung binh va xau. Va chi c6 7% cho rang rat tét. Két qua trén da
phan anh duoc mot phan quan hé ddi tac gitra Big C va nha san xuit ctia minh
duoc thue hién tuong d6i tot.

Vé hoat dong chuyén quyén so hitu, da sé cac nha cung cip déu thay
hoat dong chuyén quyén s hitu gitta Siéu thi va nha cung cdp dién ra thuin
loi; 10% nha cung cap cho rang hoat dong nay dién ra rat khé khan, 13% cho
rang kho khin, khéng c6 nha cung cip nao to ra rat hai long véi hoat dong
ndy, sb6 con lai cho rang thuan loi. Diéu ndy ching té hoat dong chuyén quyén
so hitu dién ra kha sudn sé va thuan loi giita Big C va cac nha cung cp cua
minh.

Qua trinh dam phan dugc coi 14 khau phire tap ddi voi ca hai phia nha
san xuat va nha phan phdi. 60% nha cung cip danh gia qua trinh dam phan
dién ra thuan loi — day 1a con sb dang mung, 10% cho 1a rat thuan loi, 27%
cho 1a khé khin va chi c¢6 13% cho 14 rat khé khan.

Hoat dong thir ba duoc dé cap trong ban tham do la cach bai tri hang
hoa ctia nha cung cip trong Siéu thi. Mirc d6 quan tdm ctia nha cung cip véi

vi tri trung bay mdt hang cua minh tai Big C nhu sau: theo 81% nha cung
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cap, bay dat hang c6 ¥ nghia quan trong véi ho nhung chi c6 18% thay thoa
mén vé cach bai tri san pham ctia minh, 64% thiy rang da dép ung dugc phan
nao va 18% con lai hoan toan khéng thoa man, ho cho rang Siéu thi chua dap
g duoc mong mudn cua ho trong cach trung bay hang héa. Pay ciing 1a mot
trong cac van dé Big C can chi trong hop tac v4i nha san xuat dé hang hoa c6
dugc cach trung bay thu hiit nhat v&i nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, nhirng hoat dong hd tro vé vbn, xtc tién va trao doi thong tin
dugc danh gid & mic do trung binh. Vé hoat dong chia sé rui ro, 50% nha san
xuét nhan xét 1a hoat dong nay dugc hop tac & mic dd kha.

2.2.4.4 Nhan dinh chung

Tir hai ban tham do trén, ta ¢ bang tong két sau:
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Dbi tugng

Tiéu chi

Ngudi san xuat

Nguoi tiéu dung

Chat luong hang

hda

- 9% nha cung cap chon lra
Big C l1a nha phan phdi cho
minh vi 1y do chinh nhét la
Big C c6 thé dam bao chat

lugng hang hoa.

- 68% nguoi tiéu dung
cho rang chat luong
hang hoa tai Big C co

thé tin tudng duoc.

Gia ca

- 40,9% nha cung cap tra 1oi
kho khin 16n nhit gip phai
trong qua trinh hop tac véi
Si€u thi la thuong xuyén bi

¢ép gid tu phia Siéu thi.

- 60% khach hang nhéan
xét gid cd cadc mat hang
tai Big C ngang bang
vo1 céc cua hang, siéu
thi khac. Chi co 22%
cho ring thap hon. S

con lai l1a cao hon.

Chung

hda

loai hang

- SO lugng cac nha cung cap
rat 16m.

- SO luong dit hang tr mdi
nha cung cip 16n va 6n dinh.
Day cling 1a mot trong nhitng
nguyén nhan chinh khién céc
nha san xuat mudn phan phbi

hang tai day.

- 74% khach hang cua
Big C nhan xét chung
loai hang héa rat da
dang, tai day ho co thé
lua chon bt ky mat
ma minh

hang nao

muon.

Trung bay san

pham

- 18% nha cung Ung thdy
thoa man vé cich trung bay

san pham cua minh tai Si€u

- Cac mat hang duoc bai
tri dé nhin va tim mua

rat dé dang la y kién cua
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thi, 64% thiy rang da dap |52% khach hang duogc
tmg dugc phan nao va 18% |diéu tra. 36% thay rat
con lai hoan toan khong thoa | thu hat. Va sb con lai
min, ho cho ring Siéu thi|thdy cach trung bay
chua dap ung dugc mong | khong thu hut dugc su
mudn cia ho trong céach | cha y cua ngudi mua.

trung bay hang hoa

Qua nhitng phan tich va danh gia cta khach hang va nha san xuat do6i
v6i Big C, chung ta ¢6 duoc cai nhin tong quan vé quan hé giita Big C va nha
cung cap:

Thanh twu dat dwoc

- Big C va nha cung cdp da thanh cong trong viéc cung cip cho ngudi
tiéu dung mit hang da dang vé ching loai va c6 chat luong dam bao. Cac
khiéu nai vé hang hoa Hinh anh Big C — gia ré cho moi nha dan di sau vao
tam tri cia ngudi ti€u dung hi¢n nay.

- Big C d4 tao dung duoc uy tin va long tin d6i voi nha cung cap

La mot doanh nghiép ¢ uy tin trén thi trudng ban 1& qudc té noi chung
va Viét Nam noi riéng, Big C ngay cang thu hat dugc nhiéu nha cung cap co
uy tin trén thi truong hang tiéu dung Viét Nam. Gan 50% nha san xuit nhan
Xét, uy tin ctia Siéu thi 14 Iy do 16n nhat ho chon ban hang cho cong ty nay.
Ngoai ra, thai ¢ hop tac rat tot tir phia siéu thi va lugng dit hang 16n ciing 13
1y do quan trong dé giao hang cho Big C.

- Hop dong ky giita Big C va nha san xuat phan 16n déu 13 hop dong dai
han. Thoi han hop ddng c6 thé 1én téi 40 nim. Nhirng hop ddng dai han d6
phai dya trén thién chi hop tac, thai do hop tac va tiém luc giita hai bén. Day

cling 13 minh chimg ctia mbi quan hé di tac 1au dai.
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- Chuong trinh hd trg ctia Big C

Big C d3 va dang c6 nhitng chuong trinh hd tro hiéu qua danh cho d6i
tac ctia minh nhu hd trg vé vén dé nha cung cap vuot qua kho khin thoi ky
hién tai. Nguoc lai, Big C ciing nhan dugc hd tro tich cyc cua dbi tac trong
cac chuong trinh hd tro do Big C yéu cau.

- Nhitng tranh chip giita Big C va nha cung cdp duoc théng ké hang
nim xay ra rat it. Cac tranh chap hay khiéu nai dé duoc giai quyét rat nhanh
chéng, mém déo va thién chi gita hai bén trong moi trudng hop.

Han ché

- Ep gia nha san xuét

Kho khin 16n nhat ma da s6 cac nha cung cép cta Big C gip phai 1a bi
ép gia tir phia Siéu thi. Thong thuong, cdc nha san xuit ndy phai cho Big C
huong mirc chiét khau 16n. Nguyén nhan cta hién tuong nay 1a Big C va nha
cung cip khong cin bang thé va luc, Big C 13 ngudi c6 quyén kiém soat trong
quan hé d6i tac nay.

- Ep céac nha san xuét trong cac chuong trinh khuyén mai

Mic du s6 luong cac nha san xudt tham gia cac chuong trinh khuyén mai
ctia Big C tuong ddi nhiét tinh, nhung mit trai cia né 1a cac nha san xuat ciing
dang bi ép dé tham gia. Néu nha san xuat khong tham gia chuong trinh khuyén
mai do Big C d¢é ra thi ¢6 thé ho phai d6i mit nguy co thanh Iy hop dong.

Phén 16n gia khuyén mai 1a do nha cung cip phai chiu, Big C hau nhu

khong bi giam murc chiét khdu. Vi duy:

Tr.khuyén mai Khuyén mai

Mit hang | Gia mua | Gia ban | Chiét khau | Gia mua | Gia ban | Chiét khau

Vo xe T-D | 79,418 102,000 | 10% 71,476 | 89,760 |10,02%
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- Trung bay hang con ¢ muc han ché :

Mot diéu dang ghi nhan tai Big C 1a cach trung bay hang da thoa min
duogc ca nha san xudt va nguoi tiéu dung. Nhung mirc d6 thoa méin con thip.

- HO tro vé xtc tién gitta hai bén con han ché. Hau nhu khong thiy hoat
dong xtic tién nao giita Big C va nha cung cép.

- Hé thong thanh toan.

Gan ddy nha cung cip phan nan kha nhiéu vé qué trinh thanh toan
cham tré cua Big C. Nhu da dé cdp & trén, thoi gian thanh toan cua Big C
tuong d6i dai, thém vao d6 nha cung cip khong duoc thanh todn ngay trong
thoi gian thanh toan. Piéu ndy can trd 16n dén quan hé hop tac giira hai bén vi
nha cung cap khong cé tién dé tiép tuc san xuit va vi thé s& cung cip hang
cho Big C khong ding tién do

- Thai 0 cua nhan vién si€u thi

Quan hé tryc tiép v&i nha cung cap 1a phong thu mua. Theo quan sat
clia nguoi viét trong thoi gian thyc tp & d6, c6 nhitng ngudi thu mua Buyer
t6 ra rat niém nd va nhiét tinh v6i nha cung cip. Bén canh d6, c6 nhirg nhan
vién lai trich thuong ddi v6i nha cung cép. Thai do ctia mdi nhan vién thé
hién vian hoa va hinh anh cua doanh nghiép. Vi vy, Big C cin quan tam
nhiéu hon dén vin dé nay. No s& tac dong khong nho dén thai do hop tac cua
céc nha cung cip khac tai Big C.

- Thiét ké hang héa

Du mat hang tiéu dung khong phai 1a mat hang c6 thé ca biét hoa vé
mau ma, song né vai tro nhét dinh, dic biét dbi v6i cac mat hang va dién tir.
Duong nhu ¢ Big C ddi vi tat ca cac mit hang trir mat hang Wow Big C méi
chi 13 trung tAm thu mua, diéu nay c6 nghia la Big C chua quan tim dén viéc

tu van cho nha san xuat thiét ké hang héa ma chi lua chon cac san pham cua
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cac nha san xudt sao cho mat hang d6 ban chay nhit. Do d6, quan hé ddi tac
giita hai bén van con ¢ muc d6 han ché.

- Hé théng cong nghé thong tin

Big C d3 dau tu twong d6i vao hé thdng nay. Tuy nhién, theo danh gia
su dau tu nay khong tuong ximg voi quy md cua Big C. Giao dich voi nha
cung cép chu yéu qua mail va di¢n thoai, chua c6 h¢ théng dat hang tu dong.
Nguyén do ctia van dé nay co thé 13 cic nha cung cip cia Big C chua thé
tuong thich vdi cac cong nghé hién dai.

- Khong c6 hoi nghi, d6i thoai gifta nha cung cip va Big C

Pén thoi diém hién tai, Big C chua co6 bat ky cudc giao luu véi nha san
xuét ndo. Va rat nhiéu nha cung cdp mong mudn c6 nhitng budi giao luu giira
hai bén dé thao luan cac van dé con ton tai dong thoi cé thé tiép xuc sau rong
hon cac chinh sach san pham cua Big C dé tir 46 dap tng tot nhat nhu cau cta

khach hang.
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CHUONG 111
MOT SO GIAI PHAP NHAM THUC PAY MOI QUAN HE
DOI TAC GIUA NHA SAN XUAT VA NHA PHAN PHOI
TRONG LINH VUC HANG TIEU DUNG
|. Panh gia chung vé quan hé ddi tic giira nha phan phdi va nha san xuat
trong linh vure hang tiéu dung tai Viét Nam
1. Uu diém

Tir nhitng phén tich trén, ta rat ra duge nhitng vu diém sau trong quan
hé gitta nha phan phdi va nha san xuat nhu sau:

- Chat lugng san pham: nha phan phéi va nha san xuat da hop tac twong
dbi tét trong viéc dua ra ngdy cang nhiéu cac san pham da dang vé mau ma va
chat luong tuong ddi cao, dam bao duogc loi ich tiéu dung cua khach hang.
Trong nhitn nim gan ddy, mic du ngudi tiéu dung van con wa chudng hang
ngoai, nhung ho ciing dang dan chuyén sang xu thé dung hang noi. Piéu nay
da thé hién duoc phan nao chinh sach quan hé d6i tac gitta nha san xuat va
nha phan phéi trong viéc phat trién thuong hiéu Viét.

- Gia san pham: do anh hudéng cta khung hoang tai chinh toan ciu, cic
ho gia dinh déu cit giam chi tiéu. Nén tir ddu nam, dé kich cau tiéu dung, cac
doanh nghiép ban 1¢ va doanh nghiép san xuat khong ngimg khuyén mai, gi6i
thiéu dén nguoi tiéu dung nhitng san pham cé chit luong tot va dic biét co
gi4 ca hap dan. Ghi nhan tai cac diém phan phdi trong thoi gian vira qua thay
rang, cac chuong trinh khuyén mai dién ra véi tan suat rat 16n, khoang 3
tuan/lan. Cac mat hang khuyén mai tuy khong phai 1a mit hang cao cip
nhung dam bao duoc vé chat lugng va dic biét gia ca phu hop, hap dan nguoi

tiéu ding trong thoi diém hién tai.
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- Céc dich vu sau ban : So v61 nhitng ndm trudce thi dich vu sau ban da
duoc cai thién hon rat nhiéu. Du khach hang mua san pham cua doanh nghiép
tai bat ky dau, déu duoc hudng céc dich vu cham soc khach hang tuong ddi
t6t va thuan tién. Dé dat duoc diéu nay, doi hoi ca nha phan phdi va nha san
xuét c6 su gén két chit ché.

- Hoat dong xtc tién : Quan hé ddi tac gifra nha san xuét va nha phan
phéi trong linh vuc hang tiéu dung trong hoat dong nay ciing duoc cai thién
dang ké. Hai ddi tac trén hop tac kha tot trong viéc phat trién thuong hiéu
Viét Nam, nang cao chit luong san pham ndi ciing nhu uy tin ctia cic doanh
nghiép san xuat hang tiéu dung Viét Nam trén trudng qudc té.

- Ngoai ra, cac doanh nghiép san xuat Viét Nam da chu dong hon trong
viéc tim nha phan phdi 16n. Ngay cang nhiéu doanh nghiép dap Gmg rat tot
duoc cac yéu cau ctia nha phan phdi, va duy tri dwoc mbi quan hé 1au dai bén
vitng giita hai bén. Co6 thé khang dinh rang, quan hé giita doanh nghiép phan
phéi nudc ngoai va nha san xuat tai Viét Nam kha quan hon quan hé gita nha
san xudt va phan phdi trong nude. Nguyén nhan cta thuc trang nay 1a do céc
cong ty nudc ngodi ¢o von, ¢ cong nghé, ho xay dung duoc chién luoc hop
tac véi nha san xuat hiéu qua, va qua trinh thuc thi rat tot. Tuy nhién, khong
thé phu nhdn ring trong nhitng nim qua, quan hé giita nha san xuét va nha
phan phéi trong nudc ciing duoc cai thién rat nhiéu. Doanh nghiép ban 1é Viét
Nam di cha dong trong cong tic tim, lwa chon nha san xudt va phat trién
chién lugc hop tac lau dai voi nha san xuat, dic biét trong linh vuc nong san.
Quan hé ndy ngay cang tré nén mat thiét va gan bo, phat trién sau rong hon.
Pay 1a tin hiéu ddng ming cho su phat trién giita nha san xudt va nha phan

phéi tai Viét Nam.
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2. Nhugc diém

Bén canh nhirng uu diém da dat duoc, quan hé ddi tac gilta nha san
xuat va nha phan phdi vin con nhiéu han ché can phai khic phuc.

- Nha phan phéi ép gia nha san xuat: Cac doanh nghiép ban 1é voi quy
mod tuwong d6i 16n, st dung cong nghé hién dai da va dang dan chiém uvu thé
hon cac nha san xuat, dic biét 1a cac doanh nghi¢p vura va nhé - loai hinh
doanh nghiép phé) bién tai Viét Nam. Vi vay, dé co thé phan phéi hang cho
cac Siéu thi 16n c6 danh tiéng, cac doanh nghiép san xuat phai chap nhan
cung cap cho nha phan phdi san pham c6 mirc chiét khau cao. Mat khac, gia
ca van 1a mot trong céc tiéu chuén lya chon hang d4u ctra nha phan phéi.

- Pam phan: dam phan muén thué 1a van dé phic tap. Hau hét cac
doanh nghiép san xuit hang tiéu dung gip khé khin trong van dé dam phan
v6i nha phan phdi. Ho 1 bén ludn phai chdp nhan céc diéu kién ctia nha phan
phéi. Vi vay xay ra tinh trang, trong ddm phan céc doanh nghiép nay ludn
chap nhan cac diéu kién nhung dén khi ky duoc hop dong thi thuc hién khong
hiéu qua, qua loa cho xong chuyén. Piéu ndy 1am cho mdi quan hé cua hai
bén trd nén manh mun va khong thé phat trién trong dai han.

- Khong tuong thich vé cong nghé: nhu d3 dé cap o trén, cac doanh
nghiép san xudt hang tiéu dung Viét Nam thudng 13 cac nha san xut vira va
nho, do vay hé thdng cong nghé thong tin van con han ché. Trong khi d6, cac
tap doan phan phdi hang ddu nhu Metro, Big C dau tu kha 16n vao cong nghé.
Pay 13 mot rao can 1on dbi véi ca hai bén. Va chic chan diéu nay sé& hiéu qua
hop tac cua ca hai bén.

- Quyén loi ciia nguoi ti€u dung da, dang bi vi pham mot cach nghiém
trong. Mic du, viéc quyén nguoi tiéu dung bi vi pham khong thé quy két hoan
toan 13 16i do nha san xuat va nha phan phéi. Song thoa min nhu cau cua

nguoi ti€u dung 1a muc ti€u chinh yéu cia moi quan h¢, do vdy nod cling danh
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gid duoc muc do cta quan hé di tac giita hai doanh nghiép nay. Su vi pham
quyén loi nguoi tiéu ding khong nhimg khong giam trong thoi gian gan day
ma con ting khong ngimg vé mic d6 ciing nhu trinh do vi pham cia cac
doanh nghi€p ngay cang tinh vi. Nguoi tiéu dung bi vi pham trén du cac
phuong dién, trong d6 chu yéu 1a vin dé hang gia va gia ca khong dtng. Cac
hoat dong ddi tac gilta nha san xuit va nha phin phdi nham bao vé ngudi tiéu
dung con qua it hodc chua hiéu qua.

- Céc van dé lién quan dén bao vé moi trudng mdi dang manh nha hinh
thanh trong quan hé hop tac giita doanh nghiép san xuit va doanh nghiép ban
1é. Cac doanh nghiép duong nhu chua chd trong vao van dé nay.

- Ngoai ra, cac chuong trinh hd trg xtic tién, thanh toan, chia sé thong
tin hay van chuyén giita doanh nghiép san xuat va ban 1é con han ché.

I1. Co hgi va thach thirc
1. Co hoi
1.1 Thj trwong badn Ié tiém ning

Thi truong ban 16 hang tiéu dung phat trién 13 diéu kién can dé quan hé
dbi tac gilta nha san xuat va nha phan phdi phat trién.

Theo dénh gia cua tap doan AT Kearny thi truong ban 1¢ Viét Nam la
thi truong hip din nhét trén thé gidi nim 2008 vuot qua ca Nga, Trung Qudc
va An Dd. Thi truong Viét Nam co tdi trén 80 tri€u dan, trong do6 da phﬁn la
dan s tré. Nhu cdu mua sim cua ngudi dan ngdy cang cao. 80% cac ho gia
dinh & thanh thj dd mua sim & cac trung tam thudc kénh thuong mai hién dai
trong vong 12 thang qua. 66% cac ba noi trg ndi thich di si€u thi. Cac khach
hang dén siéu thi chil yéu 1a tAng 10p trung luu va cac ba ndi tro kha gia. 17%
thu nhap gia dinh dugc danh cho mua tap héa va cac vat pham cho vé sinh ca
nhan. Mot ba ndi tro trung binh s& mua 8 mit hang cho moi tudn mua sam,

v6i mirc gia 90000 ddng. Mua sim & siéu thi duge xem 14 mét hinh thic giai
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tri. N6 c6 khuynh huéng tré thanh mot hoat dong cudi tuan khi ba ndi tro di
cung cac thanh vién khac trong gia dinh.

Nam 2009 13 nim tuong ddi khé khin, nhung nganh ban 1¢ Viét Nam
van dat téc do phat trién cao 20,9%. Va theo du bao, dén cudi nim nay tde do
nay tiép tuc ting, thi truong tiéu dung nudc ta s& van 1a thi trudong tiéu ding
hép dan va nhon nhip.

1.2 Yéu t6 canh tranh thiic ddy dén moéi quan hé hi¢n tqi.

Ké tir ndm 2009, nude ta chinh thirc mo cira thi trudng ban 1. Piéu nay
ddng nghia v&i viée s& ngay cang nhiéu cac doanh nghiép ban 1& tim cd c6
mat tai Viét Nam. No s€ tao nén sy canh tranh gay gét gifra cac doanh nghi¢p
ban 1¢ trong nudc va nudc ngoai. Trong khi do, cac tap doan ban ¢ nudc
ngoai loi thé hon cac doanh nghiép nodi vé cic phuong dién quan trong nhu
von va cong nghé, cac chinh sach cta ho déi voi cac nha san xuit ciing s& thu
hat. Do vay, ngay tir bay gid khi cic d6i thii ndy chua vao thi trudng Viét
Nam, cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam déu xac dinh duoc réng mudn ton tai
va gitt vitng duoc thi phin cta minh thi cic doanh nghiép can tp trung vao
gin két voi nhau va lién két voi cac nha san xuat. Nho vAy, nha phan phdi
ma&i1 dam bao cho minh dirng virng trén thi truong.

1.3 Cic doanh nghiép phin phéi va sin xudt ngay cang nhan thirc dwoc vai
tro cua viéc hop tac

Nhiéu nam tro lai day, ) luong cac nha ban 1¢ Viét Nam tang 1én
khong ngung. Va cac nha ban ¢ nay nhan ra vai tro ngay cang quan trong cua
quan hé dbi tac v6i nha san xuat. Phan 16n ho déu hiéu chi c6 lién két véi nha
cung cip va lién két v6i nhau ho médi duy tri va phat trién thi trudng tiéu ding
cua minh, mat khac ho ciing dang chiu stc ép lon tor nguoi ti€u dung. Xu

hudng nay s¢€ lan rdng khong ngung trong tuong lai.
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Vé phia nha san xudt, tit ca cac nha san xuat luén mong mudn cé duoc
su hop tac 1au dai v6i nha phan phdi. Boi vi nha phan phdi chinh 1 canh tay
nbi dai tir nha san xuit dén nguoi tiéu dung thong qua nha phan phdi. Mit
khac, quan hé dbi tac v6i doanh nghiép phan phdi tét dep, dau ra ciia ho s&
duoc 6n dinh, diéu nay ddc bi¢t c6 ¥y nghia v41 nha san Xuat trong linh vuc
nong nghiép. Ngoai ra, hién nay cic nha san xuat da chu dong lién két vai cac
nha phan phdi trong viéc tim dau ra cho san pham cua minh. Quan hé d6i tac
nay da thu hat dugc sy dau tu thich dang tir phia cac nha quan 1y cta céc
doanh nghiép. Pay 1 tin hiéu ddang mimg cho tuong lai phat trién quan hé doi
tac trong linh vuc hang tiéu dung Vi¢t Nam.

1.4 Sw phdt trién ciia cong nghé théong tin

Sy bung nd ctia cong nghé thong tin di lam doi thay nhanh chong nhiéu
linh vyc doi sdng. Va trong mbi quan hé nay ciing vay.

Nho vao sy phat trién nay, cac ddi tac c6 thé lién lac, trao doi d& dang,
thuan tién hon. Thém vao d6, quy trinh thanh todn, van chuyén hay dat hang
tré nén ty dong hoa. Pidu nay tiét kiém thoi gian, giam nhiéu chi phi khong
can thiét va tranh duoc tinh trang giao hang cham tré nhu hién nay. Va do d9,
quan hé cta nha cung cdp va nha phan phdi dugc thic diy va trd nén ngly
cang tot dep hon.

2. Thach thire
2.1 Sw gia nhdp ciia cdc t6 chirc bdn 16 nwéc ngodi

Su gia nhdp cua céac to chic ban 1é nudc ngoai mang lai co hoi nhung
cling 1a thach thuc 16n. Nhu da dé cap O trén, tap doan ban I¢ voi tiém luc 16n
chic chén sé& thu hat duogc su quan tdm cua nha san xuat hon, dic biét cac nha
san xuat co tén tudi. Vi thé, néu cac doanh nghiép khong phat trién mdi quan

hé hién tai bén virng, thi rat c6 thé ho s€ bi mat cac nha san xuat cia minh.
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2.2 Trinh d§ ciia cdc doanh nghi¢p sin xudt

Trinh d6 san xuét cta cac doanh nghiép san xuit van con 1a mot rao can
16n trong viéc phat trién mdi quan hé hop tac.

Hién nay, cic doanh nghiép nay phan I6n van con lam dn manh mun,
han ché vé quy md va trinh d6. Ho van chua theo kip cac yéu cu cta nha
phan phéi. Do vay, cic nha phan phéi kho khin trong viéc tao dung quan hé
dbi tac 1au dai véi cac doanh nghiép nhu vay. Ho phai thudng xuyén tim cac
mat hang cua cadc doanh nghiép phu hop hon.

2.3 Tinh hinh kinh té

Tinh hinh kinh té khong 6n dinh nhu hién nay gdy anh hudng khong
nho dén cac chinh sach phat trién cta cac cong ty. Vi vy nén né ciing gian
tiép tac dong mdi quan hé doi tac gilta cac bén. Cac chinh sach trd nén that
chit hon, nha phan phdi doi hoi nghiém ngit hon voi nha san xuat. Hai bén
khong thé danh cho nhau nhitng wu dai hau hinh nhu trudc nita. Piéu nay tat
yéu tao nén nhitng thay doi trong quan hé.

II. Mot s6 giai phap dé xuat nham phat trién mdi quan hé d6i tac giira
nha san xudt va nha phin phdi trong linh vie hang tiéu ding tai Viét
Nam.

1. Giii phap nang cao nang lwc canh tranh

Céac doanh nghiép phan phdi mudn phét trién quan hé véi nha san xuat
thi ban than doanh nghiép phai 13 doanh nghiép c6 tiém luc, phat trién viing
chic. Vi vdy, nhom giai phap dau tién duoc dua ra lién quan dén cac bién
phap nang cao ning luc canh tranh ciia nha phan phoi.

1.1. Sir dung hiéu qud nguon von ciia doanh nghiép
- Xem xét lai quy mo va co cau von trong diéu kién thi truong nhat dinh
ctia doanh nghiép, lua chon co cau vén hop 1y, ting nhanh quay vong von.

- Lya chon cac nguon von phu hgp véi di€u kién cua doanh nghiép.
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- P4i voi tai san hiru hinh khong chi tinh hao mon hitu hinh ma con tinh
hao mon vo hinh.

- Pbi véi tai san lwu dong can thudng xuyén hoach toan dung gia tri vat
tu, hang hoa theo gia ca thi truong. Pé lam duge diéu do, doanh nghi¢p can
Iwra chon cac nha cung ung c6 kha ning dép tmg yéu cau.

- Cén tao ra quan hé tai chinh lanh manh va tich cuc giita doanh nghiép
va cac to chirc tai chinh, tin dung.

1.2. Ning cao chit lwong nguon nhin luc

Xu thé cta loi thé canh tranh trong tuong ai khong con phu thudc vao
tai nguyén, von tai chinh ma bat dau tuy thudc vao ham luong tri thire chira
trong san pham. Cac nhan t6 vé con ngudi dugc coi 1a loi thé khong thé sao
chép.

Qua trinh canh tranh va hoi nhap doi hoi nén kinh té néi chung, céc
doanh nghiép néi riéng phai c6 doi ngii cac nha kinh doanh du sttc nim bt co
hoi dé thuc hién va phat trién kinh doanh dai han. Vi vy, dé c6 duoc doi ngii
kinh doanh du kha ning dap Gng yéu ciu kinh doanh ddy canh tranh hién nay,
can tap trung cac giai phap nhu khong ngimg boi dudng ning cao tay nghé
chuyén mén cho can bo cong nhan vién. Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan
vién duoc di hoc hoi & nude ngoai, ddng thdi ¢ cac ché do luong thudng hop
ly dé thuc day sy dong gop ciia cong nhan vién. ..

1.3. Ap dung céng nghé mdi vao qudn Iy, phan phéi lwu chuyén hang héa,
thanh toan.

Str dung cong ngh¢ mdi noi chung va cong nghé thong tin ndi riéng,
cac nha ban 1¢ ¢ thé tong hop dit liéu, dir kién dé dua ra nhitng du bao tdt
hon vé thi truong, kiém soat hang tdn kho, kiém soat chi phi, dat hang tu dong

tu cac nha san xuat. ..
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Do lgi ich tor thwong mai dién tor ngady cang rd rét, nén cac doanh
nghiép phai chu ¥ trién khai 4p dung va phat trién. Pac biét doanh nghiép ban
1¢ nuée ta quy mod con nho hep va hoat dong trén thi truong han ché, ciing
phai chu dong va phat trién thuong mai dién tu, néu khong s& bi co 1ap voi thé
giGi bén ngoai.

Pé phat trién thuong mai dién tir, cic doanh nghiép déu can chi dong
xay dyng va trién khai 4p dung cac hé théng quan 1y chat lugng quéc té nhu
ISO 9000, HACCP va ISO 14000... vi kinh doanh trén mang doi hoi vé tiéu
chuan hoa san pham va chat lugng rt cao.

1.4 Mé rong chiing logi hang héa, chit lirong hang héa

Déi v6i cac tip doan phan phdi 16n nhu Casino hay Metro thi chiing
loai cac mit hang rat phong phu, nhung ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam
do han ché vé vbn va quy mé nén ching loai hang héa con it so v6i nhu cau
tiéu dung. Do vdy, cac nha ban 1¢ Viét Nam phai ¢ ging mo rong ching loai
hang hoa, boi 1& chung loai 1a yéu t6 canh tranh chu chdt gilta cac doanh
nghiép ban 1¢. Bé lam duoc diéu nay, cic doanh nghiép phai tim duoc ngudn
cung Gmg hang hoa da dang, tao quan hé t6t voi nha san xuat dé tim ra cac mit
hang thoa man tot nhat nhu ciu cua nguoi tiéu dung.

Mit khac nha ban 1é ¢ thé lién két v4i nha san xuit dé tao ra hang hoa
mang nhin hiéu riéng ctia nha phan phdi, vi nhu san pham c6 nhin hiéu Wow
cua Big C hién nay. Pay la mdt cach tao nét doc ddo va quang ba cho doanh
nghiép.

Bén canh chung loai hang hoa, nha phan phdi phai quan tdm dén chat
luong hang hoa, vé sinh an toan thuc pham. Can xay duyng mot quy trinh kiém
soat chat lugng theo céc tiéu chuin trong nudc ciing nhu quéc t& trén cac
mat, tr khdu mua hang, ché bién, dy trir, bao quan, trung bay... dé tao tin

tuong noi khach hang. Khi Iya chon cac nha cung cap, doanh nghiép ciing
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phai dua ra chinh siach uvu tién hop tac véi cac nha san xuit dat tiéu chuén cao
vé& chét lugng san pham.

Dbi v4i nha san xuat, ho cling can khong ngirng nang cao chit luong va
mAu mi hang héa nhim dap Gng tot nhat nhu ciu da dang cta ngudi tiéu
dung. Pé 1am duogc diéu nay, doanh nghiép san xuat can xay dung chinh sach
san pham phu hop, linh hoat, dau tu cho cong viéc nghién ciru thi truong dong
vai tro rat quan trong.

1.5 Lién két véi cdc doanh nghigp cing cdp

Mot trong nhirng yéu diém ctia hé théng phan phdi hang tiéu dung Viét
Nam 1a su phan phdi roi rac, khdng c6 su lién két giita cac doanh nghiép.
Nam 2007, hiép hdi cac nha ban 1 Viét Nam ra doi 1a tién dé cho su lién két
phat trién, nang cao nang luc canh tranh cua cac nha ban I¢ Viét Nam. Vi vay,
cac doanh nghiép phai khéng ngirng ddy manh hoat dong ctia hoi.

1.6 Xdy dwng vin hoa doanh nghiép

Vian hoéd doanh nghiép 1a toan by cac gia tr1 van hoa duoc gay dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phét trién ciia mot doanh nghiép, trd thanh céc
gia tri, cAc quan niém va tdp quan, truyén théng an sdu vao hoat déng cua
doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh
vién cua doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cidc muc dich. Do
vay, vin hoa doanh nghiép 1 yéu t6 ngay cang quan trong néu doanh nghiép
mudn thanh cong trén thi trudong. Pé c6 duoc nén van hoéa doanh nghiép,
doanh nghiép phai xdy dung méi quan hé Gmg xt t6t dep giira cac thanh vién
trong cong dong 13 yéu t6 nén tang dé dat dén sy théng nhét sttc manh trong
cong viéc kinh doanh. Ngoai nhitng yéu té cha quan, dé xay dung vin hoa
doanh nghiép con phai cha trong tdi nhitng yéu té khach quan. D6 1a viéc tao
1ap thi truong, loi ich cua nguoi tiéu dung, duoc thé hién qua “Cac nguyén tic

chi dao dé bao vé nguoi tiéu dung”, 13 qua trinh hoi nhap vao nén kinh té khu
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vuc va thé gigi. Pong thoi, phai xay dung mdi giao luu ¢di mo, rong rai va tin
cdy voi cac ddi tic bén ngoai doanh nghiép. Tat ca cac yéu té trén gop phan
tao ra mot khong khi riéng, mdt ban sdc riéng cua tung doanh nghié€p so voi
doanh nghiép khac.
1.7 Xadc dinh ré va trung thanh voi khdach hang muc tiéu

Lya chon duogc thi truong muyc ti€u va khach hang muc ti€éu cho minh,
cac doanh nghiép phai xac dinh chinh x4c nhiing tinh chat, dic diém cua
khach hang muc tiéu, qua d6 dua ra nhiing quyét dinh vé chung loai hang hoéa,
cach trang tri ctra hang, noi dung quang cao va gia ca... Doanh nghiép phai
xay dung cho minh mdt chién lugc téng thé, 1au dai cho hoat dong kinh doanh
huéng téi théa min dugc yéu cu cia tit ca cac khach hang.
1.8 Hoan thién hé thong théng tin phdn hoi tir khach hang

Khach hang la trung tdm cua doanh nghiép va thong tin khach hang la
ngudn séng ctia doanh nghiép. Vi vdy, hoan thién hé thong thong tin phan hoi
tir khach hang dong vai tro rit quan trong trong viéc ning cao ning luc canh
tranh cta cac doanh nghiép.

Doanh nghiép cé thé tién hanh cac budc sau dé xdy dung dugc hé
théng thong tin chat luong tir nguoi tiéu dung :
Budce 1 : : Xay dung cac tiéu chi thong tin khach hang chinh xac, phu hop véi
chinh sach chién lugc ctia doanh nghiép. Pong thoi kiém tra ki ludng céc tiéu
chi thong tin nay trudc khi tién hanh thu thap thong tin ndy nham dam bao cac
yéu cau:
« Pay du: tap hop tiéu chi cua cac phong ban lién quan téi khach hang
« Théng nhat: Tranh viéc trung ldp, thiéu, hay sai Iéch tiéu chi gitra cac b phan
« Tinh ludng thong tin: doanh nghiép phai xay dung cho minh mét co ché
ludng thong tin khach hang rd rang giita cac bd phan trong doanh nghiép bao

gom: quyeén truy cdp, nghia vu chia sé, cung cap
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* Kha thi: khong c6 mot bd phan nao cia doanh nghi€p co thé tu thu thap toan
bd céc thdng tin khach hang can thiét cho mot doanh nghiép. Do vdy, sau khi
c6 bo tiéu chi doanh nghiép phai phan tich danh gid vé kha ning thuc hién
(gém: xac dinh bd phan thu thip, phuong phap thu thap), dong thoi xem xét
kha ning khach hang c6 sén long cung cap cac thdng tin can thiét d6 khong.
Budc 2 : Doanh nghiép c6 thé thu thap thong tin qua céc kénh sau :
* Qua hoat dong giao dich kinh doanh
« Qua hoat dong dich vu: lap dat, chuyén giao, tu van, chim séc khach hang,
bao hanh, bao tri...
« Qua nhiing chién dich khao sat khach hang cuia bo phan marketing
* Qua trang web, dién dan, email
« Qua cac hoi nghi khach hang, hoi thao, trién 13m, hoi cho...
* Qua hé théng cic dbi tac. Hién tai cac doanh nghi¢p Viét Nam thuong thu
thap thong tin khach hang qua cac hoat dong ctia phong kinh doanh. Viéc thu
thap thong tin khach hang tir cac bd phan khac nhu marketing va dich vu chua
duoc chu trong.
Budc 3 : Tién hanh thyc hién, danh gia va diéu chinh

Sau khi da thuc hién xong budc 1 va budc 2, doanh nghiép can tién
hanh viéc thu thap thong tin khach hang tai cic bo phan. Pong thoi, doanh
nghiép phai ludn danh gia lai chat lugng thong tin khach hang da thu thap
dugc nham kip thoi thay doi, diéu chinh lai cac tiéu chi thong tin khach hang,
qui trinh, biéu mau... sao cho phu hop va hiéu qua d6i voi mdi bd phan phong
ban thuc hién.
1.9 Xdy duwng va phdt trién thwong hig¢u

Doanh nghiép phai coi thuong hi¢u 1a tai san cua doanh nghi¢p. Khong

ngirng duy tri, phat trién va bao vé thuong hiéu ctia minh.
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Dé xay dung va phat trién thuong hiéu, doanh nghiép tap trung vao cac
giai phép sau :
- Nang cao nhan thirc vé thuong hiéu.
- Pao tao ngudn nhan lyec.

- Hoan thién cong tac xay dung chién lugc thuong hiéu phu hop v6i ngudn

luc tai chinh ctia doanh nghiép.
- Nang cao cong tac bao v¢ thuong hiéu.

2. Giai phap cu thé phat trién quan hé d6i tic giira nha san xuit va nha
phan phoi.

2.1 Nha phén phoi

2.1.1 Xdy duwng mé hinh chudi cung ing.

Hau hét cac doanh nghiép phan phdi va san xuét hién nay dung lai &
mirc quan hé d6i tc v6i tu cach 1a nha cung cap don thuan, cht chua phai 1a
ddi tac chién lugc. Va céc hoat dong ddi tac van con rat han ché. Do vay, nha
phan phdi va nha san xuét can phat trién theo mé hinh chudi cung tng. Theo
mo hinh ndy, mdi quan hé giita hai bén sé& tré nén sau rong va gan két hon.

Tuy nhién, dé phat trién moé hinh ndy khong don gian. N6 doi héi cac
doanh nghiép phai c6 tiém luc vé von va cong nghé. D6 déu 13 nhitng rao can
16n @i véi cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

2.1.2 Luwa chon khéch quan cdc nha cung cdp

Giai doan lya chon nha cung cip c6 ¥ nghia rat quan trong. Chon nhu thé
nio sé tic dong dén hoat dong kinh doanh ctia ca hai bén sau ndy. Do vy, nha
phan phdi phai chon Iya nha san xuat cho minh mot cach khach quan. Cac nha
san xudt ndy phai dugc tuyén chon nghiém ngit, dua trén cac tiéu chuin cua nha

phan phéi. Tranh truong hop chon lwa vi quan hé ca nhan, diéu nay s& giy ra
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nhiing rac réi trong kinh doanh ciia ban than doanh nghiép va trong quan hé d6i
tac khong chi v&i nha san xuat d6 ma con voi cac nha san xuit khéc.

Pé lya chon nha cung cdp tin cdy, nha phan phdi phai kiém tra k¥
ludng thong tin doanh nghiép. Thong tin lién quan dén tinh hinh tai chinh, su
tin nhiém va tai san no lan. Cac thong tin nay c6 thé do nha san xuit ty cung
cap hodc do nha phan phdi tim hiéu tir nhitng nguén dang tin cdy. Nhiing
thong tin nay 1a co s¢ dé thiét 1ap moi quan hé déi tac 1au dai.

2.1.3 Quy dinh quyén va trach nhiém ré rang gitta hai bén

Ngay tai thoi diém ky hop dong, hai bén can c6 nhirng uy dinh 16 rang
va chit ché vé quyén va nghia vy gilta cac bén. Chinh nhimng quy dinh nay 1a
nén tang cho quan hé lau dai cua doi bén. Quan hé 1au dai chi thuc sy bén
vitng khi cac bén ton trong cac quy dinh trong hop ddéng va cac quy dinh do s&
dam bao dugc quyén loi cta ca hai bén.

2.1.4 Tang cwong cdc hoat dong hé tro cho cdc nha sdan xudt

Nha phan phdi nén t6 chire dinh ky cac chuong trinh giao luu trao d6i
v6i nha san xuit. Cac chuong trinh nhu vay s& giup hai bén hiéu nhau hon,
nha san xuit s& d& dang tiép can duogc cac chinh sach ctia nha phan phdi, tir d6
dap ung tot nhat yéu cu ctia di tac.

Ngoai ra, cac chuong trinh hd trg vé thong tin, thanh toan va van
chuyén ciing d6ng vai trd quan trong. Nha phan phdi nén dé ra cac chinh sach
cu thé danh cho céc chinh sach nay.

Dic biét, ddi v6i cac doanh nghi¢p phan phéi 6 tiém luc tai chinh 16n,
nén tao ra dugc cac gén két tai chinh v&i cac nha san xut cia minh. Diéu nay
s& gitip doanh nghiép chu dong trong viéc duy tri va kiém soat moéi quan hé
v6i nha san xuat.

2.1.5 Chia sé thong tin
Bat ky mdi quan hé hop tac ludn yéu cau sy chia sé thong tin. Thong tin

tang su chic chin va giam nhimng giao dich khong can thiét. Mot vi du, Bailey
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Controls, nha san xuat hé thong diéu hanh chia sé thong tin v&i hai nha phan
phéi chinh ctia minh, diéu ndy cho phép Bailey giam duoc cac chi phi va viée

du trir hang.

Walmart 1a mot trong nhitng nha phan phdi rat thanh cong trong viéc
xay dung quan hé d6i tac thanh cong v&i nha cung cap. Mot trong nhitng nhan
t6 cua su thanh cong nay 1 do cong tac chia sé théng tin gilta hai bén rat tot.
« Lién lac va chia sé 13 diéu ban c6 thé lam véi cong sy va ddi tac cua minh.
Ho cang tiét thém thong tin thi ho cang hiéu ban. Ho cang hiéu ban thi ho
cang quan tam » Sam Walton — Giam d6c diéu hanh ctia Walmart. Nhu vay,
viéc chia sé thong tin gifra cac d6i tac cd vai trd vo cing quan trong. CAC
doanh nghiép san xuat va phan phdi Viét Nam phai tao nhitng diéu kién thuan
loi trong viéc chia sé thong tin. Viéc chia sé thong tin phai duoc coi la mot

trong nhirng nhiém vu ctia quan hé déi tac.
2.1.6 Tao dung hang rao phap ly bao vé chinh minh

Du quan hé doi tac c6 & mic do nao di chang nita thi van can mdt van

ban thdéa thuan chinh thirc, dugc phép luat thira nhan, dé chinh 1a hop déng.

Hop ddng gifta cac bén trude hét phai dung quy dinh cta phap luat vé
hinh thirc, ndi dung. Hop dong quy dinh rd nhing thong tin quan trong nhu sb
luong, gid cd, phuong thuc giao hang, thoi gian giao hang....va ca phuong
thirc hop tac. Trong hop dong, phai thé hién rd rang va chinh xac quyén loi
clia ca hai bén trong quan hé d6i tac. Va hop dong ciing chinh 13 hang rao
phap 1y dé bao vé minh trong quan hé ddi tac. Do vay, tai buoc 1ap hop déng,
khong chi nha phan phdi ma nha san xuét can xem xét k§ ludng, can than céc
diéu kién trong d6. Hop dong phai dam bao duoc tinh chinh xéc, 1o rang, don

gian dé hiéu va dic biét 1a linh hoat.
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2.1.7 Xay dung quy trinh xir Iy khiéu nai, mdu thudn véi nha san xudt

Trong qua trinh kinh doanh, nhitng mau thuan va tranh chap 1a diéu kho
tranh khoi. Vi vay, mdi doanh nghiép can xay dung cho minh quy trinh xir Iy
khiéu nai va mau thudn. Diéu nay giup cho doanh nghiép c6 thé chu dong
phan nao trong viée xtr 1y khiéu nai véi ddi tac cua minh.

2.2. Vé phia nha sdn xudt
2.2.1 Lwa chon nha phdn phéi nghiém tic va chdt ché

Nha phan phdi 14 cau ndi gilta doanh nghiép san xuat va ngudi tiéu
dung, do vay hinh anh cua nha phan phdi c6 tic dong khong nhé dén hinh anh
ctia nha san xuat. Vay nén, dé c6 thé phat trién quan hé déi tac 1au dai véi nha
phan phdi, ngay giai doan chon nha phan phdi, doanh nghiép san xuit phai
lya chon k¥ cang, chat ch€ va khach quan.

Nhiéu doanh nghiép VN luwa chon nha phan phéi dua trén nhitng yéu t6
mang ddy cam tinh c4 nhan. Chang han nhu chi dinh ngudi thian, ban bé cua
minh 1am nha phan phéi, vi so néu chon ngudi ngoai ho s& biét bi mat kinh
doanh cua minh. Hodc chi dinh mét dbi tac phan phéi thong qua su gidi thiéu
clia mot ngudi c6 uy tin dbi v6i ca nhan minh, vi suy ludin mot cach don gian
13 néu ngudi ban Ay 1am tét thi ban bé cua anh ta "chic" cling c6 thé lam tét.
Hoic chon mdt dbi tic phan phdi dang phan phéi tét mot san phadm khéac va
suy luan rang anh ta dang lam tot san pham khac thi ciing s& lam tot di véi
san pham ctia minh, ma khong can xét dén nhitng diéu kién va loi thé hién co
ctia anh ta, liéu c6 dn nhap gi dén cong tac phan phdi cho san phim ciia minh
hay khéng.v.v.

Nha phan phdi khong c6 chuyén mén, hiéu biét vé san pham va thi
truong ma doanh nghiép nham dén, anh ta phai tuyén ngudi khic c6 chuyén
mon dé 1am viéc thay anh ta, nhu vdy 1 lang phi vé nhdn sy, bd may cong

kénh, chi phi phan phdi cao dan dén kém hiéu qua. Nha phan phdi khong c6
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mot d6i ngil nhan vién ban hang chuyén nghiép du kha ning dé giup doanh
nghi¢p dua san phélm ra thi truong. T chirc tuyén dung va dao tao lai toan bg
thi phai tén chi phi dau tu cao nhung ciing bao ham day rui ro. Con khong,
nhitng nd lyc vé truyén thong tiép thi tén kém cua doanh nghiép s& khong
mang lai hi€u qua cao.

Nha phan phéi c6 long nhiét thanh cao nhung khong di kha ning vé tai
chinh, viéc phét trién mang ludi phan phéi gip han ché. Trong trudng hop
ndy, hodc doanh nghiép phai bao phan rui ro tai chinh va phai bom tién (cung
cap mot mirc tin dung cao hon binh thudng) dé nha phan phdi c6 thé phat
trién thi truong, néu khong s& khong thé phat huy dugc toan b ning lyc cua
minh va tiém nang thi truong ma sé phai chép nhan mot thi phﬁn han ché tuy
thudc vao kha nang ciia nha phan phéi.

Nha phan phdi lam tbt v&i san phim khac, nhung khong thé lam tbt véi
san phim cta doanh nghiép. Nguyén nhan 13 vi san phdm cta doanh nghiép
khong cung thi trudng, khéng cing nghanh hang, nén nhimg loi thé ma nha
phan phdi 4y dang c6 ddi véi san pham khac khéng cé loi ich gi trong viée
phan phdi san phim cua doanh nghiép, va nhu viy moi thit phai bat ddu hau
nhu tir s6 khong.

Nha phan phéi khong c6 uy tin tot trén thi trudng, hoic thim chi bj
mang tiéng choi x4u trong cong dong. Khi doanh nghiép dwa viao nha phan
phéi ay dé tung san phdm mdi ra thi trudng, sé khach hang ung ho khong cao.
Nhu vdy doanh nghiép it nhiéu ciing s& bj mang tiéng va viéc kinh doanh chic
chan sé& bi anh huong.

Van dé dat ra cac doanh nghiép phai Iya chon nha phan phdi nhu thé
nao cho phu hop? Su lya chon nha phan phdi nhu thé nio khong c6 mot
phuong thurc cho tat ca cac doanh nghiép, n6é con phu thudc vao chién luogc

phan phdi riéng ctia doanh nghiép. Tuy nhién du chién luoc d6 1a gi, viéc lwa
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chon nha phan phéi phai dam bao vé cac mit: c6 kha nang tai chinh, c6 quan
hé kinh doanh, c6 uy tin trén thuong trudng, c6 ning luc quan 1y va c6 ngudn
luc vé con ngudi dé trién khai kinh doanh.

2.2.2 Ton trong va thire hién nghiém ngdt cdc diéu khoan trong hop dong

Dbi v6i ca doanh nghiép phan phdi va doanh nghiép san xuét, ton trong
va thyc hién nghiém ngit cac diéu khoan trong hop dong la diéu kién tién
quyét dé cac dbi tac co thé 1am viéc 1au dai.

2.2.3 Nghién ciru va tim hiéu ré cdc chinh sach va chién lrgc cia doanh
nghiép phdn phéi lién quan dén san pham ma doanh nghiép cung vng.

Nhiing chién lugc niy tac dong khong nho dén lugng hang cua nha san
xuit cung cip cho nha phan phéi. Nha san xuat phai theo ddi dugc chién lugc
trén moi c6 nhitng yéu sach dé thay d6i cho phu hop, tranh roi vao tinh trang
thu dong. Tim hiéu chién lugc cua nha phan phdi con gitp nha san xuat chi
dong hon trong viéc xay dung quan hé hop tac véi nha phan phdi.

2.2.4 Trao doi théng tin thirong xuyén véi nha phdn phoi

Théng tin trao d6i mang tinh chat da chiéu. Nha san xuat khong chi tich
cuc tham gia cac hoi nghi nha cung cip do nha phan phdi to chirc ma ban than
nha san xuét cling nén t6 chirc cac hoi nghi, giao lru v6i nha phan phdi. Piéu
nay sé& tao diéu kién cho ca hai bén hiéu biét 13n nhau ngay cang nhiéu hon.

Hon nita, nha san xuat phai chit dong lién lac, trao d6i voi nha phan
phéi vé cic van dé nhu lugng hang ban, xu hudng tiéu dung, phan tmg cua
nguoi tiéu dung v6i san phdm ciia minh. Pidu ndy co ¥ nghia rat quan trong
v&i doanh nghiép trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién san phém.

3. Giai phap ciia chinh phit nhim phat trién mdi quan hé doi tic giira nha
san xuit va nha phan phdi trong linh vwe hang tiéu dung.
3.1 Xdy dung va hoan thién hé thong phdp ludt nham tao méi trwong kinh

doanh thuan lgi va on dinh cho cac doannh nghiép san xudt va phan ph(fi
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Trong nhitng nim qua, nudc ta da ban hanh nhiéu dao luat vé kinh té,
xa hoi, dong thoi cling thudng xuyén stra d6i bo sung va timg bude hoan thién
céc chinh sach vé quan 1y. Tuy nhién, do thudng xuyén thay ddi nén tinh 6n
dinh cua cic dao luat nay la rat thép, day la diéu lam nan long cac doanh
nghiép, mot rao can cho chién luogc xdy dung quan hé ddi tac ctia doanh
nghiép. Hién nay, Viét Nam di 14 thanh vién cua to chtc thuong mai thé gidi
WTO, ching ta can tao lap moi trudng phap 1y binh dang cho moi ddi tac
trong nudc cling nhu nudc ngoai thudc moi thanh phan kinh té, phu hop véi
nguyén tic Ti hué quéc MFN va ddi xtr qubc gia NT. Do vay Viét Nam sé
can phai tiép tuc hoan thién hé thong phéap luat theo hudng sau:

Hoan thién cac thé ché quan 1y thong qua viéc xdy dung cac vin ban
quy pham phap luat quy dinh chi tiét va hudng din thuc hién cac luat c6 lién
quan, nhét 1a Luat thuong mai (Vé hang hoa cAm kinh doanh, han ché kinh
doanh, nhuong quyén thuong mai....). Pong thoi trién khai xdy dung va va
thuc hién luat dau tu chung, luat doanh nghi€p chung, luat giao dich thuong
mai dién tir. Xay dung luit s hiru tri tué, ddm bao diéu chinh duoc cac hanh
vi hoat ddng cau doanh nghiép lién quan dén so hitu tri tué, phu hop cac quy
dinh cta hiép dinh TRIPs. Va tiép tuc xdy dung cac phap 1énh c6 lién quan.

X4y dung ca Nghi dinh hudng dan thi hanh Lut thwong mai sira doi
nam 2005. Theo luat nay, khai niém hoat dong thuong mai dugc mé rong do
d6 phu hop véi chuan muc qudc té.

Mot luat khac can luu y 1a Luat canh tranh. Luat canh tranh ra doi vao
nam 2005, véi muc dich ddm bdo mdi truong canh tranh binh déng va lanh
manh dé doanh nghiép théa man té t nhat nhu ciu cua nguoi tiéu dung bang
viéc dua ra cac san pham va dich vu c6 chat luong cao, gia ca hop 1y, ching
loai da dang. Tuy nhién, sau 4 nim ra doi, tinh thyc tién cua luat nay rat thép.

N6 con qua méi mé voi1 nguot Viet. Nguyén nhan cua tinh trang nay la ndi
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dung cua luat chua cdp nhat dugc su thay ddi cua x3 hoi, nhiéu tinh huéng
moi ma trong ludt khong dé cap dén, tht hai do cac quy dinh vé thu tuc kién
tung cua cdc doanh nghi¢p qué phtic tap do vay nhitng doanh nghi€p nay
khong mudn ap dung, thir ba ca doanh nghiép san xuat va phan phdi nudc ta
chua ¢ thoi quen st dung hé théng luat nhu 13 mot trong nhirg vii khi bao
v€ chinh minh. Nhu vay, dé hoan thién va ap dung luat canh tranh mot cach
hiéu qua, trudc hét can hoan chinh va b sung thém cac quy dinh trong luat dé
phu hop véi tinh hinh kinh té hién tai. Bén canh do, can nang cao nhan thuc
cua doanh nghiép trong viéc ap dung luat canh tranh vao trong cac hoat dong
giao dich kinh doanh hang ngay. Cudi cung, v6i cic can bd 1am luat can c6
cach hiéu dung dan va xu 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh.

Cung véi viéc xay dung va hoan thi€n cdc van ban phdp ludt, cac co
quan chic nang phai gidm sat chit ché viéc tuan thu va thuc hién cua cac
doanh nghiép.

3.2 Tiang cwong nhin thivc va siec ép ciia ngwoi tiéu diing lén quan hé déi
tic ciia doanh nghiép phéan phéi va tiéu diing

Nhu d3 dé cép & trén, ngudi tiéu dung 1a khoi ngudn ctia doanh nghiép.
Nha san xudt va nha phan phdi xay dung va phat trién quan hé dbi tac vi muc
dich cudi cliing 13 thoa man tot nhat nhu cdu khach hang. Vi vay nén céc chinh
sach cua chinh phu bao v¢ va nang cao nhan thic ciia nguoi ti€u dung la mot
giai phap gian tiép thuc ddy mdi quan hé dbi tac giita nha san xuit va nha

phan phoi.

Bién phap bao vé nguoi tiéu dung

Ludt vé Vé sinh an todn thue pham (VSATTP)

Mot trong cac van dé ma nguoi tiéu dung lo lang hi¢n nay 1a van dé vé

sinh an toan thyc phdm. Néu nha nudc quan 1y chit ché vé sinh an toan thuc
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pham cua cac loai hinh doanh kinh doanh, dién hinh cac doanh nghiép phan
phéi sé& thiic day nha phan phdi lira chon ky ludng nha cung cp c6 kha ning
dap (mg tot nhat yéu cau ndy, va ciling tir d6 nha phan phdi s& tich cuc hop tac
v6i cac nha cung cdp mat hang dam bao vé sinh an toan thuc phim do nha
nuéc quy dinh. Hién nay, Viét Nam d c6 nhimg quy dinh vé vé sinh an toan
thue pham theo phdp lénh s6 12/2003/PL-UBTVOHII ngay 26 thing 7 ndm
2003 vé Vé sinh an toan thyc pham, tuy nhién hiéu qua thuc thi con thap. 6ng
Vii Pang Ninh - Truéng doan cong tac uy ban thuong vu Qubc hoi giam sat
thuc hi€n chinh sach phap luat vé VSATTP, nim 2009 Viét Nam s& ¢ luat
V¢ sinh an toan thuc phém, mac du ra doi tuong ddi muodn nhung chung ta ky
vong luat nay s& sém di vao thuc tién va nang cao dugc chat lugng v¢ sinh an
toan thuc phim ctia hang hoa hién nay.

Phdp lénh bdo vé quyén loi ciia ngwoi tiéu ding

Mot trong nhitng vin ban bao vé truc tiép quyén loi ctia ngudi tiéu
dung hién nay 1a Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dugc ban hanh
ngay 27 thang 4 nam 1999. Phap 1énh quy dinh cu thé cic quyén loi ma nguoi
tiéu dung dugc huong, déng thoi quy dinh rd trach nhiém cta doanh nghiép
san xuat, kinh doanh trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phan giai
quyét khiéu nai ciing nhu xir 1y cac vi pham anh huéng dén quyén loi chinh
dang cua nguoi ti€u dung. Mac du ra do1 duoc 10 nam, nhung phap 1énh nay
van con mdi mé véi ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Tinh thuc thi cua
phap 1énh con rat thap. Do d6, chinh phu can c¢6 nhirng ché tai nghiém khic
v6i cac doanh nghiép vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung, dong thoi tuyén
truyén phd bién quyén loi clia ngudi tiéu dung, gitp ho co nhan thirc duoc
tAm quan trong cta minh.

Bién phap ndng cao nhan thirc cua nguoi tiéu dung
Nha nudc chi dong vai tro diéu tiét, tao moi truong phap 1y thudn loi

cho quan h¢ doi tac gifta nha sadn xuat va nha phan phoi, nha nudc hoan toan
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khong thé truc tiép ép budc cac doanh nghiép phai hop tac v6i nhau. Piéu nay
phu thudc phan 16n vao ban than doanh nghiép, ma sau xa hon 1a do sirc ép tir
phia nguoi tiéu dung.
Mot s6 bién phap cu thé nhu sau:

- Tuyén truyén phd bién rong rii cac quyén co ban ciia ngudi tiéu dung. Céc
quyén d6 bao gom: Quyén vé an toan; Quyén duogc thong tin; Quyén duoc lya
chon; Quyén duogc ling nghe; Quyén thoéa min cic nhu ciu co ban; Quyén
dén bu; Quyén gido duc; Quyén vé méi trudng cé 1oi cho strc khoe. Hinh thirc
tuyén truyén rat da dang c6 thé 1a qua cac phuong tién truyén thong, to chirc
céc budi giao luu cho ngudi tidu dung, cac budi dbi thoai truc tiép gilta nguoi
tiéu ding va cac chuyén gia, cac hoi thao chuyén dé vé quyén loi ngudi tiéu
dung Viét Nam...

- Tang cudng cac bién phap hd trg ngudi tiéu dung st dung va bao vé quyén
loi cia minh. Hi¢n nay, chung ta da c6 Hiép hdi bao v¢ ngudi ti€u dung Viét
Nam (Vinastas), Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 quyén tiép nhan cac
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung va to chirc hoa giai gitta nguoi tiéu dung véi to
chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh theo yéu cau cla nguoi tiéu dung, Hoi bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung cé trach nhiém hudng dan, gitp d& nguoi tiéu
dung hoic dai dién cho ngudi tiéu dung dua khiéu nai ti cic co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Ngoai ra, mot sb website nhu
www.phananh.com cé chirc ning hd trg ngudi tiéu dung trong viéc phan anh
thong tin vé& vi pham ctia doanh nghiép lién quan dén san pham, dong thoi tu

van cho khach hang cac budc khiéu nai doanh nghiép vi pham.
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Quan hé ddi tac trong kinh doanh c6 y nghia rat quan trong trong viéc
bao vé va tao duge lgi thé canh tranh trén thi truong ddi voi doanh nghi¢p san
xuat va doanh nghiép thuong mai. Trong mdi quan hé nay, cac ddi tac vira
hop tac vira d4u tranh vi muc tiéu phat trién, dat dugc hiéu qua kinh doanh tbt
nhat va ngdy cang dap Gmg t6t hon nhu cau ctia khach hang.

Tir nhitng 1y ludn chung nhat vé quan hé di tac trong kinh doanh va
quan hé d6i tac trong linh vuc phan phéi hang tiéu dung, ta ¢6 dugc cai nhin
tong quan vé moi quan hé dbi tac gitta nha san xuat va nha phan phdi trong
linh vyc nay tai Viét Nam.

Theo danh gia chung, mbi quan hé ndy di ngdy cang duoc doanh
nghiép danh gia cao va tip trung phat trién, thim chi ndé con duoc coi 13 tai
san ctia doanh nghiép. Tai Viét Nam, mdi quan hé nay phat trién hon giita nha
san xudt va nha phan phéi hién dai. Poi v6i nha phan phdi truyén théng
dudng nhu ndé van b lang quén. Ngoai ra, quan hé di tac giita nha san xut
trong nudc va cic nha phin phdi nudc ngoai nhu Metro, Big C ciing duoc
danh gia cao hon quan hé nay vdi nha phan phdi trong nudc. Nguyén nhan
ctia tinh trang nay 1a do cac tdp doan phan phdi nudc ngoai co tiém luc vé
von, cong nghé manh hon rat nhiéu so v&i doanh nghiép trong nudc va dic
bi€t ho c6 kinh nghi€ém xay dung quan hé ddi thc véi cac nha san xuét cua
minh. Tuy nhién, mot diéu dang ghi nhan 13 cac doanh nghiép phan phdi trong
nude vai sd lugng dong dao hién nay da va dang timg budc dau tu xdy dyng
cho mdi quan hé nay.

Thi truong ban 1¢ tiém nang, su tac dong cua yéu td canh tranh va su
nhan thirc ctia cac doanh nghiép vé quan hé voi cac ddi tac 1a nhitng co hoi
cho quan hé ddi tac trong linh vuc phan phdi hang tiéu dung ngay cang duoc

cung ¢6 va phat trién. Bén canh do, trinh d§ ctia cac nha san xuat cling nhu
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mot s& nha phan phdi hay tinh hinh canh tranh 13 nhitng thach thuc 16n doi
v6i1 viée xay dung quan hé hop tac. Vi vay, chung doi héi cac doanh nghiép
san xuit va doanh nghiép phan phéi trong linh vic hang tiéu dung phai khong
nglmg nang cao niang lyc canh tranh cia chinh doanh nghiép, dong thoi dau
tu xay dung cac chinh sach thuc day quan hé véi ddi tac hién tai va tuong lai.
Ngoai ra, sy hd tro tir phia chinh phtl tao diéu kién thuan loi cho mdi quan hé

nay la mot yéu t6 khong thé thiéu.
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PHULUC1
Phiéu diéu tra nha cung cip tai siéu thi Big C
Ban thim do nay duoc thuc hién tir ngay 24/03 dén ngay 14/04/09 v6i 30 nha
cung cap cua Siéu thi Big C.
Phuong thirc tham do : Survey dugc thuc hién trén trang web :

WWW.Sirvina.com.

Dudi day 1a mau ban tham do.

1. Mic do Doanh nghiép giao hang cho Siéu thi Big C?
0

Lién tuc theo hgp dong dai han

Thinh thoang tuy theo don dat hang cta Siéu thi

2. Mat hang doanh nghiép dang cung cap cho Big C?

i

Thuc phdm tuci déng lanh
O Thuc phdm ché bién sén

Rau qua tudi

Banh keo sira

San phdm vé sinh

MYy ph&m

Gia dung

Quan o thai trang

bién tur
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3. Ly do cong ty chon Siéu thi Big C la nha phan phoéi hang héa ciia minh?

« o en
Uy tin cua Siéu thij
C Mmoo e A
Ché d6 uu dai vé gia ca tét han so vGi cac nha phan phdi khac
| S “ . o
HO trg vé thanh toan, van chuyén, xuc tién
Lugng dat hang I8n, 6n dinh thuGng xuyén va lién tuc
co . S .
Pam bao dudgc chat lugng cua hang hoda
("

Thai do hgp tac tu phia Siéu thi

4. Nhirng kh6é khan ma Doanh nghiép gap phai trong qua trinh cung cap hang cho Siéu
thi?

DN thudng xuyén bi ép gia tu phia Siéu thij

v R - .
Kho khan trong van dé thanh toan

Sy phan biét dGi x(r clia Siéu thi d6i véi mat hang ciia DN so vdi cac mat hang cla nha

cung cap khac cung loai
Thai do va trinh d0 clia nhan vién cla Siéu thi
Thdi gian giao hang khéng 6n dinh, DN cé thé khéng chudn bi hang khdng dung th&i han

Tha tuc phic tap va Dn nhan thdy khong can thiét

Khac (vui long ghi rd)

5. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé qua trinh dam phan, chuyén quyén sé hitu
gitra Doanh nghiép va Siéu thi?

Rat thuan Igi

R4t khé khan  Khé khin Thuén Igi oo

va hiéu qua
Qua trinh dam phan " . r ("
Chuyén quy&n sd hitu r o - r
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6. Mirc do quan tam cua Doanh nghiép doi véi Cach bai tri hang cua DN tai Siéu thi?

Quan trong nhat

-
Quan trong
« .
Tuong doi quan trong
[
It quan trong
("

Khéng quan trong
7. Vé van dé dat hang, doanh nghiép danh gia nhu thé& nao vé vi tri va cach thic bay
hang cua Siéu thi doi véi hang héa ciia minh?

R&t h&p dan, thda man dudc mong mudn clia doanh nghiép

Binh thudng, da dap (’ng dugc mot phan mong mudn cua doanh nghiép

Khong h&p din, mat hang dudc s&p x&p hoan toan khéng thoa man dudc yéu ciu vé mat
hang ma doanh nghiép mudén dat tdi.

8. Xin vui Iong, Doanh nghiép danh gia vé mirc dé hd trg dudc hudng tir Siéu thi theo
nhirng khia canh sau:

R4t nhiéu  Nhiéu Trung binh it R4t it
Thanh toan i v r r -
Xdc tién - 0 i i -
Trao d6i théng tin . 0 - - -

9. Vé mirc dé nhan dudgc thong tin phan hoi tir phia Siéu thi lién quan dén mat hang
cua DN, doanh nghiép danh gia:

« X R
Thudng xuyén nhat

Thudng thudng

Thinh thoang
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ft khi

Khong bao gid
10. Theo doanh nghiép, quan hé hgp tac giira Doanh nghiép va Siéu thi trong viéc chia
sé rdi ro nhu thé nao?

Rat tot

Tot

Kha

Tam dudgc

Kém
11. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé madi quan hé doéi tac giira nha cung cap va
phan phoi hién nay?

Rat tot

T6t

Trung binh

Xau

Rat xau

12. Y kién dong gép cua Doanh nghiép nham thac didy mdi quan hé nay?

¢?n c6 cac chuong trinh giao |L:‘

[~
[ | i
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PHU LUC 2.

PHIEU PIEU TRA SU HAI LONG CUA KHACH HANG TAI SIEU THI BIG C
Phiéu tham do duogc thuc hién tir ngay v6i 50 khach hang tai Siéu thi Big C
Phuong thire thyuc hién: héi truc tiép nguoi tiéu dung.

Dudi day 1a mau ban thim do:
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