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LOI NOI DPAU

1. Tinh cép thiét cia d@ tai

Kinh nghiém ¢ hau hét cac nuéc trén thé gigi cho thay du quéc gia phat
trién hay dang phat trién thi mé hinh DNNVV déu giit vi tri quan trong trong
nén kinh té quéc dan. Khong nhitng vay, DNNVV con gép phan tao ra sy n
dinh v& chinh tri x& hoi théng qua giai quyét vin dé viéc lam va tao phc lgi
x4 hoi. Viéc phat trién DNNVV g6p phan ting truong, on dinh, chuyén dich
co cau kinh té; giam bét sy chénh léch giau nghéo; hd tro sy phat trién cia
céc doanh nghiép 16n; khdi phuc, giir gin va phét trién cac lang nghé thu cong
truyén théng. ..

O mét nuée nén kinh té ndng nghiép 1a chu yéu nhu nuée ta, DNNVV
chinh 12 mét trong nhitng dong luc quan trong thic ddy chuyén ddi co cu
kinh té theo huéng CNH - HPH. Loai hinh doanh nghiép nay da dong gop
khoang 40% GDP cua ca nudc va tao cong an viéc lam cho rat nhidu nguoi
lao dong. Tur khi nudc ta thuc hién cong cudc dbi mai, phat trién kinh té thi
truong dinh hudéng x& hoi chu nghia dén nay DNNVV di c6 budc phat trién
I6n vé qui md. Bén canh d6, nhd chién luoc phat trién kinh té xa hoi chung
cua dat nude cling nhu cdc cha truong chinh sach vi mé ctiia Nha nuée nhu
chinh sach ma ctra hoi nhap qudc té, phat trién kinh té nhiéu thanh phan, va
cac van ban phap luat khac nhu Luat khuyén khich dau tu trong nudc, Luat
doanh nghiép, Nghi dinh 90/2001/NB-CP cia Chinh phi vé tro gip phat
trién DNNVV da tao méi truong canh tranh thuan lgi cho cac DNNVV va thu

dugc nhitng két qua nhat dinh.
Dic biét trong didu kién nén kinh té Viét Nam dang phat trién theo
huéng CNH - HPH, ngay cang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gioi,

bén canh nhitng co hoi con ¢é rat nhiéu théch thie dat ra ddi voi su phat trién

[Comment [m1]:




ctiia cac DNNVV. Hoi nhap kinh té qudc té doi hoi su thay doi manh mé tir
phia Chinh phu ciing nhu ban than cac DNNVV phai nhanh chéng khic phuc
nhitng kho khan tré ngai, phat huy nhitng mat manh cia minh dé nang cao
suc canh tranh trén thi truong.

Do d6, viéc tim hiéu, nghién ctru, danh gia nghiém tic thyc trang ning
luc canh tranh cua cdc DNNVV s& dua ra mot bac tranh khai quat vé cac
DNNVV Viét Nam. Dya trén co s phan tich vé& thuc trang dé thiy duogc
nhitng diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cua cac doanh nghiép trong
thoi gian qua, tir 46 dwa ra nhitng kién nghi phi hop co ¥ nghia quan trong
gilp DNNVV nang cao stc canh tranh ciia minh trong san choi chung véi rat
nhiéu ddi thii I6n manh trong va ngoai nudc. Nhan thire dugc tam quan trong
cia Vin dé ndy, tac gia di chon dé tai nghién cau: “Thuc trang néing luc
canh tranh cia cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam va mgt sé kién
ngh;j” lam dé tai khoa luan tét nghiép.

2. Tinh hinh nghién ctu

Nhan thire duoc tim quan trong caa DNNVV ddi vai sy phat trién kinh
té - x4 hoi, da c6 mot sé chuong trinh nghién ciru kha qui mdé & cap Bo,
Nganh va ciia mot s6 chuyén gia, nha nghién ctu. Tuy nhién céch tiép can,
danh gia nang luc canh tranh ¢6 nhiéu quan diém khac nhau. Véi dé tai nay,
tac gia di chon hudng danh gia theo quan diém téng hop dé c6 cai nhin da
chiéu vé nang lyc canh tranh ciia cic DNNVV ¢ Viét Nam
3. Muc dich nghién ctru

Danh gia nang lyc canh tranh cua cac DNNVV Viét Nam dé dua ra giai
phép nhim nang cao kha ning canh tranh cia cic DNNVV trong diéu kién
nén kinh té Viét Nam dang phat trién theo huéng CNH - HPH, ngiy cang hoi

nhap kinh té quéc té.



4. Nhiém vu nghién cwiu

Pé dat dugc muc dich nghién ctu trén, khoa luan ¢ nhitng nhiém vu
nghién cuu sau:

- Hé théng hoa ly luan vé ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép,
dac biét 1a cac DNNVV trong giai doan hién nay.

- Dua ra khai niém DNNVV Viét Nam, phan tich danh gia thyc trang
ning lyc canh tranh cia DNNVV tir d6 dua ra diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thirc ctia doanh nghiép.

- P& xuat mot s6 bién phap ddi véi Chinh phu trong viéc hd trg cac
DNNVV dong thoi goi y mot sb bién phap ddi véi cac doanh nghiép nay
nham nang cao ning lyc canh tranh cua cac DNNVV Viét Nam.

5. Poi twong va pham vi nghién ciu

Poi trong nghién cizu: Khod luan nghién ctu ly luan va thyc tién ning
luc canh tranh cua ca&c DNNVV 6 Viét Nam.

Pham vi nghién citu:

- Thoi gian: Nghién ctu thuc trang nang luc canh tranh caia DNNVV &
Viét Nam trong nhirng nam gan day, cu thé giai doan 2000-2010.

- Khéng gian: Tat ca cac doanh nghiép nam trong lanh thd Viét Nam
thoa min dinh nghia Nghi dinh 90/2001/ND-CP caa Chinh pha vé DNNVV.
Mat khac, khod luan ciling gigi han nghién ctru nang luc canh tranh cda cac
doanh nghiép hién nay, trong diéu kién nén kinh té dang phat trién ¢ giai doan
nén tang cua su nghiép CNH - HDH dét nudc, hoi nhap kinh té qubc té ngay
cang cao.

6. Phuong phap nghién ciru

Khoa luan st dung cac phuong phap nghién ctru co ban trén co s&
phuong phap luan nhu phuong phép thong ké, phwong phap diéu tra phan tich
so sanh két hop véi phuong phép phan tich theo quan diém tong hop. Bén

canh do, khoa luan con két hop giita ly luan va thuc tién thong qua céc tai liu



va viéc tim hiéu, tham khao y kién cua cac nha doanh nghiép, cac nha hoach
dinh chinh sach, chuyén gia trong linh vuc phét trién DNNVV. Khoa luan
cling van dung c4c quan diém, duong 16i chinh sach vé phat trién DNNVV
ciia Pang va Nha nudc dé lam sang té van dé nghién ciu.
7. B6 cuc ciia khoa luan tét nghiép

Ngoai phan muc luc, 161 m& dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc,
kho luan dugc chia thanh 3 chwong nhu sau:

Churong 1: Mét sé ly lugn chung vé ndng luc canh tranh cia céc doanh
nghiép nhé va vira.

Chuwong 2: Thut trang nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép nho
va vera ¢ Viét Nam.

Chuong 3: Mgt so kiéen nghi nham ndng cao ndang lyc canh tranh cua
cac doanh nghiép nhdé va vira ¢ Viét Nam.

Nhén dip nay, toi xin bay to loi cam on chan thanh téi TS. Tu Thuy
Anh da tan tinh gitip d& va huéng dan téi trong qua trinh thyc hién khoa luan
nay. T6i ciing xin giri 101 cam on chan thanh dén cac thay cd gido giang vién
Truong Pai hoc Ngoai Thuong da truyén dat cho toi nhitng kién thirc quy bau

trong suét thoi gian toi hoc tap tai trudng.

Ha Ngi, thang 05/2010
Sinh vién

Nguyén Thu Trang



CHUONG I
TONG QUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Ly luan chung vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép
1.1.1. Khéi ni¢m

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém canh tranh noi
chung va canh tranh trong kinh té néi riéng. Khai niém nay st dung trong
pham vi doanh nghiép, pham vi nganh, pham vi quéc gia hoic pham vi lién
qudc gia. Canh tranh trong kinh té c¢6 thé hiéu la d4u tranh dé gianh liy thi
treong tiéu thu san pham bao gom hang hoa va dich vu biang cac phuong phap
va bién phap khac nhau nhu k¥ thuat, kinh té, chinh tri, quan su, tam Iy xa
hoi'. Pay chinh Ia hién trong phd bién mang tinh tat yéu va 1a mot qui luat co
ban trong kinh té thi truong. Canh tranh bao gio ciing c6 tinh chat hai mat:
tich cuc va tiéu cuc. Mot mat, canh tranh 1a dong luc manh mé thuc ddy cac
chu thé kinh doanh hoat dong hiéu qua hon trén co sé ning cao ning suit,
chat lwong, hiéu qua vi sy séng con va phét trién cia minh. Mat khéc, canh
tranh ciing c6 thé dan dén nguy co tranh gianh, gianh giat, khéng ché 1an
nhau...tham chi gay rdi loan, d6 v&. Do d¢6 mot méi trudng canh tranh lanh
manh hop phép la diéu vd cling can thiét d¢é cac doanh nghiép phat trién trong
nén kinh té thi truong.

Trong canh tranh s& ¢6 nhitng mac d6, kha nang canh tranh manh yéu
khac nhau. Kha ning canh tranh d6 goi la nang luc canh tranh hay sac canh
tranh. Hién nay ciing c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé thuat ngir nay ma

van chua c6 su théng nhét.

! Tran Stru 2006, tr. 26.



Theo tir dién thuat ngit chinh sach thuong mai’; Nang luc canh tranh la
ning lyc cua mgt doanh nghiép hogc mgt nganh, thdm chi mét quoc gia
khéng b doanh nghiép khac, nganh khac hodc nuede khdac danh bai vé mat
kinh té. Tuy nhién quan niém nay mang tinh dinh tinh, kho cé thé dinh luong
duoc.

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién kinh t& OECD* Nang luc canh
tranh cia doanh nghiép 1a sirc san xudt ra thu nhdp tirong doi cao trén co sé
sir dung CAc yéu to san xudt ¢ hiéu qua 1am cho cac doanh nghiép phat trién
bén vitng trong diéu kién canh tranh quoc té. Theo M.Porter (1990): Nang
sudt lao déng la thuée do duy nhdt vé ndang luc canh tranh. Tuy nhién, quan
niém nay chua gin véi cac muc tiéu va nhiém vy ciia doanh nghiép.

Theo Té chirc UNCTAD thudc Lién hiép quéc®: Nang luc canh tranh
cua doanh nghiép la nang luc cua doanh nghiép trong viéc gie virng hogc
tang thi phan mét cach vieng chdc hay ning hec ha gia thanh hogc cung cap
san pham bén, dep, ré ciia doanh nghiép. Tuy nhién, quan niém nay lai khéng
dé cap dén yéu t6 san xuit cua doanh nghiép.

Déi voi Viét Nam hién nay, véi trinh do phat trién kinh té con thap
nhung dit trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, viéc dua ra khai niém ning
lyc canh tranh 1a khong don gian. C6 thé hiéu khai niém ning luc canh tranh
nhu sau: Nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a khd nang duy tri va ndng
cao lgi thé canh tranh trong viéc tiéu thy san pham, mé réng mang ledi tidu
thy, thu hat va siz dung c6 hiéu qua cac yéu té san xudt nham dat loi ich kinh
té cao va bén viing”. Khai niém nay co dé cap dén yéu tb san xuat va muc tiéu,
nhiém vy cua doanh nghiép va duoc coi 1a kha phu hop trong bdi canh Viét

Nam hién nay.

! Dictionnary of Trade Policy 1997
2 Bach Thy Cudng 2002, tr. 323.

3 Phan Trong Phirc 2007, tr. 22.

* Nguyén Hitu Thing 2007, tr. 29.



1.1.2. Cac phwong phdp phén tich nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Khi phan tich nang lyc canh tranh cua doanh nghiép cd rat nhiéu
phuong phap khac nhau. Trong pham vi luan van s trinh bay ba phuong phap
dugc coi la phu hgp khi phan tich nang luc canh tranh cta doanh nghiép. b6
1 phuong phép phan tich theo quan diém quan tri chién lugc, phuong phép
phan tich theo quan diém tan cé dién va phuong phap phan tich theo quan
diém téng hop'.
1.2.2.1. Phwong phdp phn tich theo quan d@iém qudn tri chién luwoc

Quan diém quan tri chién luoc dugc thé hién qua cac cong trinh cua
M.Porter trong nhitng nam 1980. Phuong phép nay phan tich theo cau trdc
cac nguon lyc cua doanh nghiép va chinh 1a nén tang cho md hinh “khéi kim
cuong” cac yéu td xac dinh loi thé canh tranh qudc gia. Noi dung cia phuong
phép nay gdom 2 cdng doan phan tich chinh sau:

- Phan tich c4u trdc nganh hang ma doanh nghiép dang tham gia.

- Phan tich loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén co s¢ xac dinh
ngudn lyuc riéng biét.

a) Phan tich theo cau tric nganh

Theo M.Porter, niang luc canh tranh cua doanh nghiép duoc xem xét
theo nam yéu t6 cua mdi truong kinh doanh kinh té vi mo:

1. Béi tha canh tranh hién tai trong ciing mot nganh.

2. Doanh nghiép cung cip cac san pham hay dich vu thay thé.

3. Vi thé cua cac nha cung tng.

4. Vi thé cua ngudi mua.

5. Su thdm nhap nganh cua cac doanh nghiép mai.

Phuong phép nay c6 uu diém trong viéc phan tich mot nganh cu thé
nao d6. Cac doanh nghiép thudng sir dung phuong phap nay dé phan tich xem
ho ¢6 nén gia nhap mot thi truong nao d6 hoac hoat dong trong mot thi trueong

! Phan Trong Phirc 2007, tr. 25-27.



nao d6 hay khdng. Tuy nhién, & day chi xét dén mai truong kinh té vi md anh
huéng dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép va it d cap dén anh hudng
cta mdi treong Vi mé ciing nhu nang luc ngi tai cua ban thadn doanh nghiép.
Nén néu phan tich nang luc canh tranh cua doanh nghiép noi chung, cu thé la
phan tich nang lyc canh tranh cia DNNVV Viét Nam theo quan diém nay sé&
rat phién dién va c6 thé danh gia sai nang lyc canh tranh thuc su cua doanh
nghiép.

b) Phan tich lpi thé canh tranh dia trén céc nguon luc riéng biét

Tir dau nhitng nam 1990, quan diém quan tri chién lugc da co nhing
budéc phat trién manh mé trong viéc nghién ciru loi thé canh tranh dua trén cac
ngudn lyc hiru hinh va v6 hinh. Co s& caa ly thuyét nay 1a viéc thira nhan céac
doanh nghiép trong mot chién luoc thich hop va c6 thé st dung céc nguén luc
ctiia minh dé thu duoc cac khoan lgi nhuan cao hon muc binh quan trén thi
truong trong thoi gian twong dbi dai. Ngudn luc ciia doanh nghiép bao gém:
cac von tai san, von tai chinh; vn con ngudi, tri thirc, thdng tin; cac tai san vo
hinh nhu danh tiéng cua doanh nghiép va dia vi thi truong; cac qua trinh ra
quyét dinh... Tuy nhién khong phai moi ngudn luc déu sé& tao ra duoc cac
khoan lgi nhuan cao hon, nhit 1a cac ngudn lyc ma cac ddi thi canh tranh
ciing str dung rong réi. Theo ly thuyét nay, loi thé canh tranh duya trén ngudn
lyc riéng biét dwoc duy tri nhd bén dic trung:

1. Ngudn lyc phai thuc gié tri, nghia 1a n6 déng gop tich cuc cho viéc
khai thac vi thé caa doanh nghiép trén thi truong.

2. Ngudn lyc phai hiém hoi, cac d6i thu canh tranh khong thé c6 duoc
mat cach dé dang, rong ri.

3. Ngudn lyc phai ¢6 tinh khé bat chuéc hay md phong.

4. Ngudn lyc khong dé bi thay thé bai ngudn luc khac.

T6m lai, dé c6 dugc loi thé canh tranh, cac ngudn lyc cia doanh nghiép
phai khac biét, rat kho luu chuyén va bit chudéc.



Ciing nhu cach phan tich ¢ trén, phan tich theo phuong phap nay chi
dua vao dac trung ctia nguén lyc nén van chua toan dién va vi vay can phai cd
phuong phap phén tich mai tt hon.
1.1.2.2. Phwong phdp phn tich theo quan d@iém tan cé dién

Quan diém tan cé dién dua trén Iy thuyét thuong mai truyén thong xem
xét lgi thé canh tranh hay ning lyc canh tranh d6i v6i san phim qua lgi thé so
sénh Vé chi phi va ning suat. Loi thé so sanh theo phuong phéap nay 1a lgi thé
vé chi phi thap.

DPay la phuong phap phan tich dinh lugng nang luc canh tranh cta cac
doanh nghiép dya trén cac sé liéu diéu tra thuc té. Cac chi s vé chi phi san
xuét cho biét doanh nghiép cé kha ning canh tranh va ton tai hay khong trong
mdi trudng gia ca thi trudng va trong bdi canh ¢6 sy thay déi chinh sach nhu
chinh sach thuong mai. Ngoai ra con ¢ cac chi s6 nhu gia thanh san pham so
v6i d6i thi canh tranh, ning suét, chi phi nhan cong... Hé thdng céc chi sb
nay thuong duoc danh gia két hop céc chi s6 do mirc d6 bao ho, thué va tro
cap, ty gid hdi doai... Do d6, khi phén tich dinh lugng cac chi sé nay doi hoi
phai diéu tra mau cac doanh nghiép dé cé thé thu thap dugc thong tin dang tin
cdy, hon nira viéc tinh toan lai khd phuc tap. Vi vay, viéc do luong chi phi va
nhat 1 ning suat phai dya trén nhiing gia thuyét don gian hoé so véi thyuc té
nén xem xét theo quan diém nay van c6 phan phién dién.
1.1.2.3. Phwong phdp phén tich theo quan diém tong hep

Quan diém tong hop phan tich ning luc canh tranh cua doanh nghiép
trong trang thai dong. Theo quan diém nay, ning luc canh tranh cia doanh
nghiép duoc phan tich trong mbi quan hé hiru co véi méi truong ma doanh
nghiép dang hoat dong trong d6. Cac yéu té anh huong dén ning luc canh
tranh s& bao gdm méi truong bén trong va méi truong bén ngodi cua doanh

nghiép.



M&i trwomg bén trong doanh nghigp chinh 1a cac yéu té noi luc cua
doanh nghiép nhu ning luc té chirc va quan ly, trinh d6 cdng nghé, ning luc
tai chinh, san pham hay dich vu do doanh nghiép tao ra, kha ning lién két noi
bo hay lién két bén ngoai, kha niang nghién ctru va trién khai noi bo (R&D)...
c6 vai tro quyét dinh tryc tiép dén ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

M&i trwong bén ngoai doanh nghigp bao gdm méi truong kinh té vi
mé va méi trudng kinh té vi mé. Di véi hoat dong kinh té vi md, doanh
nghiép cé quan hé tuong tac véi cac luc lugng khac trong moéi trudng nhu ap
lyc tir phia ddi thi canh tranh hién tai va tiém ning, vi thé cua nguoi ban va
ngudi mua tham chi san pham, dich vu c6 thé thay thé duoc. Con dbi voi hoat
dong kinh té vi mé nhu nhitng thé ché, chinh séch cua Nha nuéc; co sé ha
tang... doanh nghiép khdng cd kha ning kiém soat ma chi c6 thé tim céch
thich nghi.

Céc nhan t§ anh huong d6 sé tac dong dén doanh nghiép va dugc danh
gi4 qua hé thdng cac chi tiéu nhu thi phan, hiéu qua hoat dong kinh doanh,
nang lyc canh tranh cua san pham, ning suit cac yéu tb san xuat. ..

Nhu vay, c6 thé néi phuong phap phan tich ning lyc canh tranh theo
quan diém téng hop thé hién day du nhitng phan tich dinh tinh, dinh lwong va
trong ca qua trinh van dong cua doanh nghiép. Do d6, phuwong phap nay duoc
coi la phi hgp va dugc s dung khé rong réi khi phan tich nang luc canh tranh
cua doanh nghiép, cu thé 1a DNNVV Viét Nam. Trong luan van ciing str dung
phuong phép theo quan diém tong hop dé phan tich. Tuy nhién trén thyuc té dé
nghién ciru day du theo phuong phap nay khong phai la diéu dé dang. Pham
vi luan vin chi dé cap dén mot sé chi tiéu chinh danh gia niang lyc canh tranh
cua doanh nghiép ciing nhu cac nhan té chinh bén trong va bén ngoai anh

hudng dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép.
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1.1.3. Céc chi tiéu danh gid néng luc canh tranh cia doanh nghigp'

Pé danh gia dugc ning luc canh tranh cua doanh nghiép can phai sir
dung tong hop nhiéu chi tiéu khéc nhau. Céc chi tiéu nhu thi phan cua doanh
nghiép, ning lyc canh tranh ciia san pham, hiéu qua san xuat kinh doanh,
ning suat cac yéu té san xuit, kha niang lién két va hop tac caa doanh nghiép,
cho thay két qua ciia qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh va théng qua do6
thé hién ning Iyc canh tranh cua doanh nghiép. Dudi day 1a mot sé chi tiéu
quan trong cha yéu nhdm phan tich, danh gia ning luc canh tranh cia doanh
nghiép:
1.1.3.1. Thi phan cia doanh nghiép

Thi phan ciia doanh nghiép la mét trong nhitng tiéu chi quan trong thé
hién vi thé canh tranh cua doanh nghiép. Thi phan Ia phan thi truong ma
doanh nghiép ban dugc san phim caa minh mot cach thudng xuyén va co xu
huéng phat trién. Doanh nghiép c6 thi phan I6n va bén viing thi ning luyc canh
tranh cang cao va nguoc lai. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té hién nay,
tiéu chi nay phai duoc thé hién ca ¢ thi truong noi dia va trén thi trudong quéc
té.

Thi phan duoc do bang ty 1 doanh thu hay sb lugng san pham tiéu thu
cua doanh nghiép trong mot giai doan nhét dinh so vai tong sé doanh thu hay
san luong tiéu thu trén thi truong.

Nhu vay thi phan thé hién kha ning chiém linh thi tredng cua doanh
nghiép hay ndi cach khac Ia thé hién ning luc canh tranh vé yéu t6 dau ra.
1.1.3.2. Ning luc canh tranh cia san phdam

Ning luc canh tranh cua doanh nghiép phu thugc rat nhiéu vao ning
lyc canh tranh ciia san pham ma doanh nghiép san xuat ra. Pay 1a chi tiéu

quan trong phan anh két qua hoat dong ciing nhu phan anh kha niang dap ung

! Trén Siru 2006, tr. 107-114.
Nguyén Hitu Thang 2007, tr. 38-42.
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nhu cau thi truong cia doanh nghiép. Doanh nghiép san xuat kinh doanh san
pham c6 stic canh tranh cao thi doanh nghiép d6 méi c6 stc canh tranh trén
thi truong. Nang luc canh tranh cua san pham lai chiu anh huéng cua rat
nhiéu yéu t6 trong d6 c6 cac yéu td co ban nhu chat lwong san pham, gia ca
hop ly, mau ma hop thoi dap wng nhu cau khach hang.

a) Chat lirong va chung logi san pham

Chat lugng san pham 13 mirc d cia mot tap hop cac dic tinh san phim
lam thoa méan nhu cau cua khach hang. Chét lwong san pham 1a mot chi tiéu
tong hop gom cac chi tiéu ky thuat va chi tiéu kinh té. Chi tiéu ky thuat thé
hién qua chi tiéu cong dung, thim my, an toan - vé sinh, tién dung. Chi tiéu
kinh té thé hién qua chi phi san xuat, chi phi dam bao chat luong, chi phi s
dung va chi phi mdi trudng. Phan 16n cac chi tiéu nay duoc so sanh theo tiéu
chuan cua nganh, qubc gia hay quéc té.

San xuat san pham cé chat lugng cao s& dem lai hiéu qua I6n cho doanh
nghiép. Thuec tién trén thé gidi cac qudc gia ¢ nén kinh té phat trién nhu Nhat
Ban, Singapore, Han Québc, My...1ay chat lwong 1a muyc tiéu hang diu da co
nhitng budc phat trién than ky. Trude hét, san pham chat lugng s& gitp doanh
nghiép tiét kiém rat nhiéu. Chat luong gan véi ty 1& phé phim nho do d6 sé&
khong gay hoic it 1ang phi nguon luc, nguyén vat liéu dé san xuat ra san
phdm d6. Hon nira san phim chit lugng cao, khong khuyét tat s& gitp doanh
nghiép khdng phai bo chi phi lao dong, thoi gian, nguyén liéu, hao mon may
moéc dé khic phuc nhing 15i hu hong gép phan Iam giam chi phi san xuét.
Khéng nhitng vay, san pham cé chat luong tét 1am cho chi phi str dung va chi
phi mdi trudng giam. Vi viéc chuyén biét hod, khéc biét hoa san pham voi
chat lugng cling nhu tinh ning vuot tri, doanh nghiép van cé thé dit gia san
pham cao hon han di thu canh tranh nham thu duoc loi nhuan 16n. Bén canh
d6, chét luong la yéu té quan trong khién nguoi tiéu ding trong va ngoai nudc

tin tuong, 4n tuong tét vé san phim, vé con ngudi, dit nudc, nén vin hod tao
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ra san pham dé, gop phan nang cao uy tin cua doanh nghiép tham chi quéc gia
hay nén vin hoa trén truong quic té.

Bén canh nang cao chat luong san pham, viéc da dang hoa san pham
cling 1a cong cy hitu ich nham nang cao sirc canh tranh cho doanh nghiép. Bé
san pham duy tri va chiém thi phan 16n, viéc nghién ctru san pham mai, dua
ra thi trudng cac san pham khac nhau s& kip thoi dap wng nhu cau phong phu
clia nguoi tiéu dung. Nhu vay, doanh nghiép c6 chat lwong san pham tét va da
dang hoé san pham s& c6 vi thé canh tranh cao trén thi truong.

b) Gia ca san pham

Gia ca san pham la yéu t6 quan trong trong viéc danh gia ning luc canh
tranh cua doanh nghiép. Néu cac san pham cuing loai c6 chét lugng twong tu
nhau, dich vy khach hang dugc cung cip nhu nhau thi tiéu chi vé gia sé la tiéu
chi quyét dinh su lua chon cua ngudi tiéu dung. Gid ca cling anh huong 16n
dén thi phan cua doanh nghiép. Trung Quédc ciing 1& mot vi du dién hinh cho
su thanh cong trong viéc canh tranh gia thip. Cac mat hang cua Trung Qudc
nhu dét may, da gidy, dién tir d co mat trén hau khap cac qudc gia trén thé
giéi va dugce ngudi tiéu ding don nhan. Stc canh tranh nay cha yéu do san
pham cua Trung Qudc ¢ gia thap hon nhiéu so voi san pham cing loai cua
cac doi thu canh tranh.

Ngoai chit lwong va gia ca con c6 rat nhidu yéu té nhu thoi gian cung
cap hang hoa va dich vu di kém... tic dong dén ning lyc canh tranh ciia san
pham. Khi cung cip san phim kip thoi s& giup d6i tac thuc hién ding ké
hoach dong thoi nam bt dwoc thoi co. Cung cdp nhanh ciing chinh 1a yéu té
thu hut cac don hang. Mt khac, cac dich vu di kém trong hé théng phuc vu
khach hang trong va sau khi ban hang nhu viéc huéng dan sir dung, theo ddi
str dung, bao tri, bao hanh...ciing gop phan cang ¢ niém tin, méi quan hé véi

khéch hang, nho @6 nang cao ning lyc canh tranh cia san pham.
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1.1.3.3. Hi¢u qud hoat dgng kinh doanh

Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thé hién két qua
thu duoc cua doanh nghiép so véi chi phi bo ra va duoc do bang rat nhiéu tiéu
chi nhu ty suit loi nhuan, chi phi trén don vi san pham, chi s6 hiéu qua ky
thuat... Trong pham vi danh gia hiéu qua hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép ndi chung, chi tiéu hiéu qua dugc thé hién bang loi nhuan hay ty suit
loi nhuan caa doanh nghiép.

Ty suit lgi nhuan ciia doanh nghiép 13 mot chi tiéu tong hop thé hién mic
d6 dat dwoc muyc tiéu hoat dong caa doanh nghiép, duoc tinh bang tri sb tuyét
dbi (loi nhuan thu duoc trén mét don vi vén kinh doanh hoic lgi nhuan thu dugc
trén mot don vi doanh thu) hoidc sé twong déi (ty suit loi nhuan cua doanh
nghiép so Vai ty suat lgi nhuan trung binh cia nganh hoac thi truong). Chi tiéu
nay s& cho thdy rd hon mirc d6 hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
1.1.4. Céc nhan té tdc dgng tdi ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Nang lic canh tranh cua doanh nghiép chiu tic dong cua rat nhidu nhan
t6. Trong bdi canh mdi trudng canh tranh gay git nhu hién nay, viéc xay dung,
dau tu va phat trién cac nhan té dé c6 thé tro thanh loi thé canh tranh c6 y
nghia rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Theo quan diém tong hop khi phan
tich niang lyc canh tranh cua doanh nghiép c6 thé chia cac nhan té anh huong
dén ning lyc canh tranh cia doanh nghiép lam hai nhém: céc nhan t bén
trong doanh nghiép va cac nhan té bén ngoai doanh nghiép.
1.1.4.1. C4c nhan té bén trong doanh nghiép*

Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép bao gom cac yéu té doanh nghiép
c6 kha niang kiém soat va khéng ché dugc. Dudi day 1a mot sé yéu t cha yéu
tac dong t6i nang luc canh tranh cta doanh nghiép:

' Trin Stru 2006, tr. 60-63.
Nguyén Hitu Thang 2007, tr. 50-62.
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a) Nang lyc t6 chirc, Qudn Iy va trinh do ciia ddi ngii lao déng

Bat ky doanh nghiép ndo mudn hoat dong dugc déu phai co6 doi ngii
l1anh dao. Nguoi 1anh dao ¢ vai trd quan trong trong viéc vach ra phuong
hudng, duong 16i; quan 1y va diéu hanh; thuc hién cac cong viéc ddi noi, ddi
ngoai cua doanh nghiép. Do do6, ning lyc té chirc, quan ly 1a yéu té c6 vai trd
quan trong quyét dinh su ton tai va phét trién caa doanh nghiép néi chung.
Ning lyc t6 chirc, quan 1y cia doi ngii lanh dao thé hién ¢ vian hoa, trinh do
hoc van, ¢ kha ning quan sat, phan tich nim bit co hoi kinh doanh, giai
quyét cAc van dé thyc tidn dat ra, am hiéu kién thirc vé phap luat trong hoat
dong kinh doanh...

Bén canh @6, trinh d6 lyc lugng lao dong ciing la yéu t6 tac dong truc
tiép dén niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Trinh d6 luc luong lao dong
¢6 anh huang rat Ion dén chit lwong va dé tinh xao cua san pham, dong thoi
anh huong dén nang suit va chi phi cua doanh nghiép. Do d6, mot doanh
nghiép c6 ddi ngii lao dong lanh nghé, trinh d6 hoc van cao s& c6 lgi thé canh
tranh trén thi truong.

b) Nang luc tai chinh

Bat ky doanh nghiép ndo mudn tién hanh hoat dong san xuat kinh
doanh déu can phai co ning luc vé tai chinh. Nang lyc tai chinh bao gom
ngudn vén kinh doanh, kha ning huy dong vén, hiéu qua sir dung vén...
Trudce hét, von 1a tién dé ddi voi cac yéu td san xuat. Doanh nghiép huy dong
von kip thoi thi qua trinh kinh doanh mai dién ra lién tuc va thuan loi. Hon
nita, viéc str dung von hiéu qua co y nghia rt quan trong trong viéc giam chi
phi vbn, giam gia thanh san phim. Do d6, ning lyc tai chinh phan anh stc
manh kinh té ciia doanh nghiép, 1a diéu kién bat budc phai c6 dé doanh nghiép
thanh cdng trong kinh doanh va nang cao suc canh tranh.

¢) Trinh do cdng nghé
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Cong nghé phan anh ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép so véi ddi
thii canh tranh. Ning luc cdng nghé truéc hét thé hién trinh d6 cdng nghé cua
may moc, thiét bi va ki thuat san xuat ma doanh nghiép dang st dung. Viéc ap
dung cong nghé hién dai ¢6 y nghia quan trong trong viéc sir dung it nhan huc,
rdt ngan thoi gian san xut, giam mic tiéu hao ning lwong, ting ning suat, ha
gia thanh, nang cao chit luong san phim va khdng gay 6 nhiém moi trudng.

Trong thé gioi dang budc vao nén kinh té tri thiec ciing véi qua trinh
toan cau hoa, ning luc cdng nghé con duoc thé hién qua viéc tng dung CNTT
vao doanh nghiép. Nang luc CNTT cao sé giup doanh nghiép cap nhat kip
thoi thong tin thi truong trong va ngoai nudc vé ngudn nguyén lidu, ddi thu
canh tranh dé dua ra phuong 4n san xuat t6i wu va phan ang nhanh nhay trudc
nhitng bién ddi cua thi trudng. Hon nira, v6i sy bung nd CNTT nhu hién nay
thi day chinh 1a c¢ong cu hiu hiéu dé quan ly, thuc hién cac giao dich mot
céch nhanh chéng, tién loi dong thoi ting cuong kha ning két ndi doanh
nghiép vai thi truong tiéu thy san pham.
1.1.4.2. C4c nhan té bén ngoai doanh nghiép

Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép bao gom cac nhan té vi md va vi
mod doanh nghiép khdng cd kha ning kiém soat nhung c6 anh huong l6n dén
sic canh tranh cua doanh nghiép. Trong pham vi phan tich niang luc canh
tranh cua doanh nghiép ndi chung, khoa luan chi dé cap dén cac nhan t6 vi mo
ma khong dé cap dén céc nhan té vi mé nhu ddi thu canh tranh cua doanh
nghiép. Méi truong kinh doanh cua doanh nghiép c6 thé thic diy hay kim
ham sy phat trién cia doanh nghiép. Mai truong kinh doanh tét s& 1a chd dya
cho cac doanh nghiép tao lap dugc ning luc canh tranh cta minh trén thi
truong trong va ngoai nuéc. Do d6 co thé danh gia cac yéu td thuoc moi
truong Vi md anh huong dén nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Hién nay,
c6 rat nhiéu phuong phap danh gia, tuy nhién c6 hai phuong phép duogc sir

dung phé bién, do 1a:
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> Bdnh gid ciia Ngan hang thé gigi (WB)*

WB danh gia méi truong kinh doanh cua doanh nghiép théng qua chi
tiéu xép hang vé mirc do dé dang trong kinh doanh. Chi tiéu nay dugc tinh
dwa trén binh quan cac mic xép hang cua 10 linh virc va mdi linh vuc déu c6

vai tro quan trong nhu nhau. Cac linh vuc d6 la:

1. Tha tuc khoi sy doanh nghiép 6. Bao vé nha dau tu

2. Giai quyét gidy phép 7. Pong thué

3. Str dung lao déng 8. Thuong mai qua bién gidi
4. Pang ky tai san 9. Thyc hién hop dong

5. Tiép can tin dung 10. Bong cua doanh nghiép

Két qua nay c6 thé tham khao dé danh gia, diéu chinh va cai thién cac
yéu té trong mdi trudng kinh doanh cia doanh nghigp.

> Ddnh gid ciia Dién dan kinh té thé gi¢i (WEF)?

WEF xép hang ning luc canh tranh cua cac nén kinh té théng qua chi
s6 nang luc canh tranh tdng hop, bao gdm chi s6 cua 3 nhém tru cot va cac tru
cot thanh phan. Chi sé nay duoc xac dinh va cong bé hang nam trén co so lay
y kién binh chon tir hang nghin nha lanh dao doanh nghiép trén toan cu cho
cac nén kinh té. 3 nhém tru cot va c4c tru cot thanh phan bao gom:

I. Nhém tru cét nhu cau co ban
1. Thé ché 3. On dinh kinh té vi mo
2. Ha tang 4.Y té va gido duc pho théng

I1. Nhdm tru cét nang cao hiéu qud
5. Pao tao va gido duc bac cao hon 8. Su tinh vi cua thi truong tai chinh
6. Hiéu qua thj treong hang hoa 9. San sang vé cong nghé

7. Hiéu qua cua thi truong lao dong 10. Quy md thj truong

! http:/www.doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=202
2 The Global Competitiveness Report 2009 — 2010
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I11. Nhém tru cét cac nhan té doi méi
11. Sy tinh vi cua kinh doanh 12. P6i méi céng nghé

Chi s niang luc canh tranh téng hop phan anh mot cach kha tong hop
vé hién trang cua cc nén kinh té va dugc str dung rat rong réi trong nhiéu tai
liéu, nhidu nghién ciru han 14m ciing nhu nhiéu bai bao trén cac tap chi uy tin.
1.2. Téng quan vé doanh nghiép nhé va vira
1.2.1. Khai ni¢gm doanh nghiép nhé va vira

DNNVV déng vai tro dic biét quan trong trong nén kinh té quéc dan
cua tit ca cac qudc gia trén thé giéi. Thuc chit DNNVV di nhan duoc su
quan tdm cua cac qudc gia tir nhitng nam dau cua thé ki XX va thuc su no ro
vao nhitng nim 1970 trong 1ong chau Au ciing nhu cac nuéc Dong A. Tuy
nhién cho dén nay thé nao 12 DNVVV van con la van dé dang tranh luan va
¢6 nhiédu quan diém khac nhau. Nguyén nhan la cé nhiéu yéu t6 tac dong dén
viéc phan loai DNNVV. Truéc hét phai ké dén trinh d6 phat trién kinh té cua
mdi nudc. Thong thuong trinh do phét trién cang cao thi tri s§ cac tiéu chi
cang tang thém. Ngoai ra, viéc phan loai con chiu anh huéong boi tinh chit
nganh nghé, vaing 1anh thé hay tinh chét lich sir nén cac qudc gia dua ra cac
tiéu chi khac nhau khi x4ac dinh DNNVV. Mic di khong c6 su théng nhat vé
tiéu thic phan loai nhung c6 thé dwa ra khai niém chung nhat vé DNNVV
nhu sau: “DNNVV la nhitng co s san Xudt, kinh doanh c6 tw cdach phdp nhén
kinh doanh vi muc dich loi nhugn, c6 qui m6 doanh nghiép trong nhizng gici
han nhdt dinh trong tirng thoi ky theo qui dinh cia timg quéc gia ™.

C6 hai nhom tiéu thirc phd bién dung dé phan loai DNNVV: Tiéu chi
dinh tinh va tiéu chi dinh lwvong?

Tiéu chi dinh tinh: Dya trén dac trung co ban cua cac DNNVV nhu kha

ning chuyén mén hod, sé dau mdi quan ly, mirc do phic tap cua quan ly. Cac

! Nguy&n Binh Huong 2002, tr.33.
2 Phan Trong Phirc 2007, tr.37.
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tiéu chi nay c6 wu thé Ia phan anh dung ban chét cia vin dé nhung thuong
kho xac dinh trén thyc té. Do d6, day chi 1a co s& dé tham khao, kiém chirng
ma it dugc lam co so dé phan loai.

Tiéu chi dinh lwong: CO thé st dung céc tiéu chi nhu sb lao dong, gia
tri tai san hay vén, doanh thu, loi nhuan. Trong do:

- S6 lao dong duoc tinh c6 thé 1a lao dong trung binh trong danh sach
lao dong thudng xuyén, lao dong thuc té.

- Tai san hoic vén cé thé dung tong gia tri tai san (hay vén), tai san
(hay vbn) c6 dinh.

- Doanh thu c6 thé 1a tong doanh thu/nam, tong gié tri gia ting/nam.

Viéc ap dung mot hay nhiéu tiéu chi cuing mét lic dugc thé hién & ting
qudc gia, tirng khu vuc.

Theo tiéu chudn chung caa Ngan hang Thé gisi (WB) va Téng cong ty
Tai chinh Quéc té (IFC), DNNVV duogc gidi han boi s6 lao dong dudi 300
ngudi, tdng gia tri tai san dudi 15 triéu USD hoidc doanh thu dudi 15 triéu
USD.

Bang 1.1: Tiéu chi xac dinh doanh nghiép vira, nhé, siéu nhé caa

WB/IFC
I S6 lao déng Doanh thu Téng gia tri tai san
Doanh nghigp (ngwoi) (trigu USD) (tri¢u USD)
Vira <300 <15 <15
Nho <50 <3 <3
Siéu nho <10 <0,1 <0,1

Nguan: http://econsult.worldbank.org
Theo EU, DNNVV dugc xic dinh theo ba tiéu chi: sé lao dong thudng

xuyén, gia tri bang tong két tai san va doanh thu hang nim. Nhitng doanh
nghiép vira, nho va siéu nho 1a nhitng doanh nghiép cé sé lao dong thuong
xuyén khéng qua 250 nguoi, doanh thu dudi 50 triéu Euro hoac gia tri bang

tong két tai san duai 43 triéu Euro.

19


http://econsult.worldbank.org/

Bang 1.2: Tiéu chi xac dinh doanh nghiép vira, nhé, siéu nhé cia EU

Doanh nghiép Solaodong | Doanh thu Tong gia trj tai san
: (nguwoi) (triéu EU) (triéu EU)

Vira <250 <50 <43

Nho <50 <10 <10

Siéu nho <10 <2 <2

Nguon: The new SME definition, European Commision 2005

O mot s6 nudc nhu Nhat Ban, Thai Lan cin cir vao tinh chat nganh

nghé dé phan loai DNNVV. Pay la cach phan loai khoa hoc vi mdi nganh c6

muc do s dung vén va lao dong khac nhau. Theo Cuc phat trién DNNVV,

Bo Cong thuong Nhat Ban va Thai Lan, viéc phan loai DNNVV dua trén cac

nganh nghé bao gom nganh san xuat; thwong mai ban budn; thuong mai béan

Ié va nganh dich vu. Tuy nhién, c6 rat nhiéu nuéc trén thé giéi phan loai qui

md doanh nghiép ma khéng sir dung can cir nay. Dudi day la tiéu chi phan

loai DNNVV ciia mét sé quéc gia trén thé gioi.

Bang 1.3: Tiéu chi xac dinh DNNVV ciia mét s6 quéc gia

Quécgia | Phanloai | Solao ddng S6 vén Doanh thu
(nguai)
Australia | DN nho <50 <3,26 tr Bang <6,5 tr Bang
DN I6n <250 <12,9 tr Bang <25,9 tr Bang
Nhat Ban | - Ché tac, sx | <300 <300 tr Yén Khong quan trong
- Ban buén <100 <100 tr Yén
-Banlée <50 <50tr Yén
- Dich vu <100 <50 tr Yén
Théi Lan | -SXva DV
DN nho <50 <50 tr Baht Khong quan trong
DN vira 51-200 51-200 tr Baht
- Ban buén
DN nho <25 <50 tr Baht
DN vira 26-50 51-100 tr Baht
-Banlé
DN nho <15 50 tr Baht
DN vira 16-30 31-60 tr Baht
Philippin | DN nho 10-99 1,5-15 tr Peso Khoéng quan trong
DN vira 100-199 15-60 tr Peso
Indonesia | DN nho 5-19 1-20 ng USD <100 ng USD
DN vira 20-99 20-100 ng USD | 100-500 ng USD

Nguén: Tong quan vé DNNVV ciia OECD 2000; Cuc phét tricn DNNVV Nhdt Ban 2007.
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O Viét Nam, tiéu chi von va lao dong dugc st dung dé phan loai
DNNVV. Cu thé s& duoc dé cap ¢ chuong 2 luan van.

1.2.2. Uu, nhwoc diém ciia doanh nghigp nhé va vira

Cac DNNVV c6 nhitng dac diém nhat dinh trong qué trinh hinh thanh
va phét trién. Mot sb dic diém co ban caa DNNVV dugc thé hién qua nhiing
wu diém va nhuoc diém sau:
1.2.2.1. Uu diém

Dé dang khdi su véi von dau tw ban dau thap: Hau hét von dau tu ban
dau cho viéc xay dung nha xuéng, chi phi quan 1y, dio tao... cia DNNVV
khéng Ién, tham chi doanh nghiép c6 thé sir dung ngudn vén sin c6 dé tham
gia hoat dong kinh doanh. Pay chinh 1a lgi thé dé cac doanh nghiép d& dang
thyc hién y twong kinh doanh cua minh hon doanh nghiép Ion.

Linh hogt trong x:# Iy tinh huéng: DNNVV ¢6 qui md gon nhe nén rat
nhay cam khi c6 nhitng bién dong dot ngot trong thé ché, chinh sach quan ly
kinh t& xa hoi hodc nhitng bién di cua thi truong. Trong diéu kién canh tranh
quyét liét nhur hién nay, doanh nghiép c6 thé nhanh chong thay ddi quyét dinh,
ké hoach dau tu tham chi chuyén d6i mat hang phu hop véi thi hiéu nguoi
tiéu dung. Doanh nghiép ciing c6 thé dé dang thay d6i cong nghé, ddi mai
trang thiét bi ma khong tén nhiéu chi phi so véi cac doanh nghiép 16n; két hop
cdng nghé truyén théng véi cong nghé hién dai dé san xuét ra nhitng san
pham c6 chat lwong cao. Hon nita, nho tinh ning dong vén c6, DNNVV dé
dang tim kiém, len 16i, xam nhap vao thi truong ngach tao nén sy phat trién
can ddi gitra c4c viing mién trong 1anh thd qudc gia. Trong khi d6, cac doanh
nghiép I6n thuong chi chi trong dén nhitng co hoi 16n ma d6i khi bo qua
nhitng co hdi nho, vén duge cdc DNNVV quan tdm va tan dung.

Dé dang qudn Iy, diéu hanh: DNNVV c¢6 sé luong lao dong khong 16n

nén viéc quan 1y, diéu hanh lao dong d& dang hon. Bén canh d6, chi doanh

21



nghiép co diéu kién dé quan tam, gan giii, dong vién khuyén khich nguoi lao
d6éng hon so vai cac doanh nghiép lon.
1.2.2.2. Nhuoc diém

Khé khan vé nang Iyc tai chinh: DNNVV ¢c6 qui md nho, vén it nén
hay 1am vao tinh trang thiéu vén khi muén mé rong thi truong hodc nang cip
trang thiét bi, cdng nghé. Céc doanh nghiép thudng gap khé khin trong viéc
dap ing c4c thu tuc ciia ngan hang ciing nhu gip kho khian khi huy dong vén
trén thi trudng hay cac t chire tin dung khac. Do d6 anh hudng dén ning suat
lao dong, chat lugng san pham va tinh canh tranh trén thj trudng.

Thiéu théng tin twr van: Céc thong tin tu van tir cac trung tam thong tin
tu van, hiép hoi, nganh nghé, dich vy hd tro thuong mai danh cho DNNVV
thuong it cap nhat va chua dap tmg dwoc nhu cau cua doanh nghiép. Do d6
kha ning tiép can thdng tin, tién bo khoa hoc cong nghé, tim kiém déi tac. ..
cta c&c DNNVV han ché hon so vai cac doanh nghiép 16n. Dy ciing chinh Ia
nguyén nhan khién DNNVV bo 15 nhidu co hoi kinh doanh va dé bi pha san
vi nim bit thiéu hoac sai thdng tin.

Han ché vé qui md co thé teo nén chi phi Ién: DNNVV han ché vé qui
mo kinh té nén c6 thé ton nhiéu chi phi khi tao ra san phim dan dén thu duoc
lgi nhuén it hon so véi cac doanh nghiép 1én khac. Doanh nghiép cé qui md
I6n thuong cin dén loi thé caa cac loai may méc mai, hién dai, voi cac mirc
san luong cao thi chi phi khau hao may moéc c6 thé rai déu cho méot sb luong
I6n san pham va vai ky thuat san xuat do co thé tao ra nhiéu san phim dén
muc lam cho chi phi binh quan giam. Hon nira, véi qui md 16n doanh nghiép
I6n ¢6 thé thuc hién chuyn mon hoa g6p phan giai quyét cong viéc hiéu qua
hon, giam chi phi binh quin hon so v&i cdc DNNVV.

Han ché trong cong tac quan 1y: Phan I6n cac DNNVV hoat dong dua
trén méi quan hé ban be, gia dinh nén khong qui dinh rd rang vé trach nhiém,

nghia vu dan dén chuyén mén hoa khong cao. Hon nita, cic DNNVV thuong
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thiéu kinh nghiém vé quan ly, yéu kém trong phan tich va xir ly théng tin nén
anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
1.2.3. Vai tro cia doanh nghiép nhé va vira

O Viét Nam ciing nhu cac nude khac trén thé gidi, DNNVV c6 vai tro
rat quan trong trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi. Vi nhiing uu diém
nhu trén, DNNVV chiém ty trong 16n v& viéc lam va tao ra gia tri gia ting
trong nén kinh té cac nudc. DNNVV cung cp cho xi hoi khéi luong dang ké
hang hoa va dich vy lam ting GDP gop phan ting trudng kinh té; tao ra nhiéu
viéc lam cho nguoi lao dong lam giam ty 1¢ that nghiép; ndng cao thu nhap
gop phan xoa do6i giam nghéo va dic biét lam giam bét sy chénh l1éch thu
nhap trong xa hoi... Y nghia kinh té to 16n nay khong chi cic nudc phat trién
ma ca cac nudc dang phat trién ciling thira nhan. Trong cudc khing hoang
kinh té thé giéi vira qua, DNNVV da c6 nhitng vai tro tich cuc trong viée
chéng d& cac tidu cuc cua cude khung hoang, dong gop dang ké vao su on
dinh kinh té - xd hoi va timg budc khoi phuc nén kinh té.

Mirc do dong gop vao su phat trién kinh té dugc thé hién & st thu hat
lao d6ng, von dau tu va tao gia trj gia ting cho nén kinh té. Theo thng ké cua
cac nude, ty trong ndy cia cac DNNVV rat dang ké. Riéng tai khu vuc chiu
A - Thai Binh Duong, khéi nay chiém 30-60% GDP, déng gop 35% kim
ngach xuét khau va tao viéc 1am cho 40-80% lao d@ngl. O quéc gia phat trién
nhu Nhat Ban, trong ndm 2008, cic DNNVV phat trién no r voi khodng
3.720.000 don vi, chiém 96% tong sé doanh nghiép trén nhiéu linh virc ché
tao, ban budn, ban 1¢ va dich vu. Cac doanh nghi¢p nay dong gop vao 30%
téng GDP cta nén kinh t&°. Con déi v6i nude dang phat trién nhu Thai Lan,
DNNVV dong gop 38% vao GDP (khodng hon 100 ty USD) nam 2009 trong
tong GDP cua nudc nay khoang 275 ty USD. Trung binh hang nim & Thai

"Trung Hung 2010,http://www.hanoimoi.com.vn/newsdetail/Kinh_te/307990/doanh-nghiep-nho-va-vua-moi-

truong-nao-de-lon-.html.
2 My Hing 2008, http://www.thongtinnhatban.net/fr/t6516.html.
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Lan c6 thém tir 30 dén 40 nghin DNNVV dang ky hoat dong. Hién tai, Thai
Lan c6 gan 3 triéu DNNVV di dang ky va dang hoat dong trong tit ca cac
linh vyc cua nén kinh té, thu hat s6 lao dong khoang 9 triéu ngudi trén tong
s6 38 tridu nguoi trong luc lwong lao dong cua Thai Lan'. DNNVV ciing
chiém ty trong rat 16n va c6 vai tro dic biét quan trong ddi véi nudc cb nén
kinh té san xuit nho 1¢ nhw Viét Nam. Diéu d6 dugc thé hi¢n*:

a) Péng gép vdo viéc ting truong, on dinh nén kinh té

DNNVYV Viét Nam chiém khoang 97% tong s6 doanh nghiép trén toan
qudc (theo tiéu chi lao dong), trong d6 phan 16n 14 doanh nghiép tw nhan da
cung cap ra thi trudng nhiéu loai hang hoa, dich vu rit phong pha, da dang
dap tng duoc nhu cau cia ngudi tiéu ding. Theo sb lidu thong ké trong
nhiing ndm vira qua DNNVV da dong gop khoang 40% GDP cua ca nudc,
78% murc ban 18, 33% gia tri san lugng cong nghiép. Ngoai ra, DNNVV con
cung cép hau hét cac san phim trong nhiéu nganh céng nghiép truyén thong nhu
0 xé, chiéu coi, giay dép ... gop phin dang ké vao viéc ting trudng kinh té.

Mit khéc, ciing nhu phan 16n cic nén kinh té, cic DNNVV la nhiing
nha thau phu cho cac doanh nghiép 16n. Su diéu chinh hop dong thiu phu tai
cac thoi diém cho phép nén kinh té c6 dugc su 6n dinh. Trong qué trinh kinh
doanh, nhiéu DNNVVN c¢6 thé hd trg cic doanh nghiép 16n trong viéc cung
cAp nhitng ban thanh phim hay nguyén liéu dau vao hodc thim nhap vao moi
ngd ngach thi truong dé phan phdi san phim cho doanh nghiép 16n. Vi thé,
DNNVV dugc vi nhu thanh giam séc cho nén kinh té.

b) Gop phan chuyén dich co cau kinh té

DNNVYV c¢6 vai trd rit quan trong trong viéc chuyén dich co ciu kinh té
theo tat ca cac khia canh ving kinh té, nganh kinh t& va thanh phan kinh té.

Trude hét doi voi co cau vung kinh t€, cac doanh nghiép do c6 qui mdé nho

! Bui Can 2010, http://www.nhandan.com.vn/.
2 Phan Trong Phic 2007, tr. 42-49.
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nén dé dang tham nhap vao thi truong ngach va phan bd déu hon vé lanh tho:
ca noéng thon, thanh thi; mién nui va dong bang. Pidu ndy cd ¥ nghia 16n dbi
véi vi€c phat trién cong nghiép, dich vu & khu vuc néng thén, xoa dan tinh
trang thuan néng va doc canh gop phan xo4 doi giam nghéo. Su phat trién cua
DNNVYV ciing kéo theo co cdu thanh phan kinh té thay d6i do ¢ su ting 1én
nhanh chong cua cac co sé kinh té ngoai quéc doanh, cac DNNN dugc sip
xép va cing cb lai. Hon nita. DNNVV ciing lam chuyén dich co cdu nganh
thong qua phat trién nhiéu nganh nghé da dang, phong pha dap Gmg dugc nhu
cau, thi hiéu ngudi tiéu ding.

¢) Tao viéc lam va thu nhdp cho nguoi lao dong

O Viét Nam cling nhu nhiéu nuée trén thé gioi, van dé viéc lam 1a vin
dé vo cung cap bach. Do dic diém qui mdé nho nén DNNVV phén bd rai réc
khép cac ving mién nén c6 thé dam bao co hoi viéc 1am cho nhiéu déi tuong
lao dong, nhiéu vung mién khic nhau dic biét 1a nhiing lao dong co trinh do
thip hay lao dong ¢ nhitng ving siu ving xa. Theo bao céo ciia B6 Ké hoach
va dau tu nam 2006, nudc ta hang ndm c6 thém khoang 1,4-1,5 triéu nguoi
dén tudi tham gia thi trudng lao dong di gy ra ap luc xa hoi dbi véi Chinh
phui va cac cip chinh quyén dia phuong. Theo udc tinh, DNNVV Viét Nam
tao ra khoang 49% viéc lam phi nong nghiép & néng thon, chiém khoang 25-
26% lyuc luong lao dong ca nude. Chi riéng khu vuc doanh nghiép, khong ké
cac ho kinh doanh c4 thé, mdi nim thu hut trén dudi 45 van lao dong voi muc
thu nhap binh quan gin 1,05 triéu dong/thang. Nhu vay c6 thé thay tiém ning
to 16n nay da gop phan quan trong trong viéc giai quyét viéc lam, giam ty 18
that nghiép cho nén kinh té va 6n dinh xa hoi.

d) Thu hiit von dau te phat trién kinh té

Vén 1a nhan t6 co ban ciia qué trinh san xuét, ¢6 vai trd quan trong
trong viéc dau tu trang thiét bi, cai tién cong nghé, nang cao trinh d6 quan ly

cho chii doanh nghiép va trinh d6 tay nghé cho nguoi lao dong, mé rong qui
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md san xuat. Tuy nhién, mic du c6 nhiéu doanh nghiép thiéu vén tram trong
nhung ngudn von nhan rdi tiém 4n trong dan van chua dugc khai thac ¢ hiéu
qua. DNNVV véi nhitng wu diém cia né nhu d& dang khoi sy voi ngudn von
thdp, kha niang thu hdi vén nhanh, d& dang len 16i vao thi trudng ngach chinh
1a co hoi dé huy dong cac ngudn von nho 1é, nhan rdi trong ting 16p dan cu
vao hoat dong san xuét kinh doanh.

e) Tao co sé dé hinh thanh cdc doanh nghiép lon

DNNVV chinh 13 khéi ngudn cho cac doanh nghiép 16n. Hau hét cic
doanh nghiép khi méi hinh thanh déu rat non tré vé kinh nghiém va chua hiéu
1d vé thi truong do d6 phai di tir qui mé vira va nho dé tich luy dan kinh
nghiém, vén, ndm bit thi trudng dé tir d6 mo rong va phat trién véi qui mo
16n hon.

Mat khac kinh doanh véi qui mé vira va nho cling chinh 1a noi gieo
mam cho cac tai ning kinh doanh, 1a noi dio tao va rén luyén niang lyc quan
tri. Nho vy, nhidu nha doanh nghiép s& trd thanh nhitng nha doanh nghiép
16n tai ba dwa doanh nghiép ciia minh nhanh chéng phat trién.

1) Gép phan khéi phuc, gitt gin va phdt trién cac lang nghé thi cong
truyén thong

Hién nay con rat nhiu tiém nang phong phi trong dan chua duoc khai
thac, do 1a nhing tay nghé tinh xao, bi quyét nghé, kinh nghiém dan gian,
lang nghé truyén thong... Pic biét nhitng nganh nghé truyén thong thuong
khéng tip trung & ving ndo ma hinh thanh va phat trién ¢ nhiéu dia phuong
khéc nhau. San pham truyén thong thuong lai khong dwoc san xuit hang loat
ma cht yéu 1a qui mod nhé, tham chi c6 nhitng san phdm chi c¢6 thé dugc tao ra
tir cac nghé nhan ban tay vang mang tinh “cha truyén con ndi” nén DNNVV
khong nhitng thich hop trong viéc giit gin va phat huy lang nghé truyén thdng

ma con phat huy loi thé cta ting ving dé phat trién kinh té.
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Nhu vay, ciing nhu cic nude trén thé gigi, DNNVV Viét Nam c6 vai
tro rit quan trong ddi voi su phét trién kinh té xa hoi. Nam bét duoc tim quan
trong cua loai hinh doanh nghiép nay s€ c6 y nghia 16n trong viéc nang cao
nhan thirc phat huy tét nhitng tiém ning cia DNNVV.

1.3. Kinh nghiém ning cao niang luc canh tranh caa cic doanh nghiép
nhé va vira & mat sé6 nwéc
1.3.1. Kinh nghiém ciia Nhdt Ban*

Nhat Ban 1a dit nude dién hinh thanh cong trong kinh nghiém phat
trién DNNVV. Mot nén kinh té kiét qué sau chién tranh da tim ra dwoc giai
phép hitu hidu nhanh chéng phuc hdi nén kinh té dyua trén cac DNNVV. Hinh
thirc t6 chire doanh nghiép cua Nhat Ban ra doi cach day hon 100 nim véi hai
loai hinh chu yéu: (i) Hinh thirc to chirc kiéu “cai 6” trong d6 cong ty me cO
mot hé théng cac cong ty con c6 méi quan hé véi nhau theo hinh cai 6, mdi
cong ty con chiu trach nhiém san xuat mot sé bo phan phu ting rdi chuyén vé
cho cong ty me lap rap hoan chinh. (ii) Hinh thic t6 chtc kiéu “mét xich”
theo d6 tap doan san xuat bao gom nhiéu cong ty lién két voi nhau theo mit
xich. Hai hinh thtrc t6 chic nay phii hop véi loai hinh DNNVV nén DNNVV
da xudt hién, phat trién tir rit sém va c6 vai tro quan trong trong nén kinh té.
Poéng gop vao thanh cong nay khong chi cac doanh nghiép ma phai ké dén
nhirng chinh sach phat trién DNNVV cua Nhat Ban. Sau day 1a mét sé chinh
sach chi yéu:

Tao méi trwong phap ly thuan lgi

Trong nhirng nim qua, hang loat cac luat vé DNNVV duoc ban hanh
nhim tao méi trudng phap ly thuan loi cho loai hinh doanh nghiép nay. Pic
biét, trong nhitng nim gin day, méi truong phap ly 1a mot trong nhitng wu

tién hang dau nhim nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

! By K& hoach va Bau tu 2007,
http://www.hotrodoanhnghiep.gov.vn/Default.asp?mod=News&action=list&NewsID=3311&temp=HTDN_v
n&Object=1&ItemID=100&L anguage=vn
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Luat Co ban vé DNNVV méi duoc ban hanh nidm 1999 trén co so sira
ddi va bd sung Luat ndm 1963 nham pht hop véi su phat trién cia dat nuoc.
Muc tiéu chinh cua Luat 1a thuc day cai tién doanh nghiép va khuyén khich
thanh 1ap cac doanh nghi€p méi (hodc déy manh cac doanh nghiép tu lyc);
tang cudong co s& quan 1y cic DNNVV (hodc ning cao chit lwong cdc ngudn
luc kinh doanh); va tao diéu kién thuan loi cho su thich nghi voi nhitng thay
ddi moi truong kinh té xa hoi (hodc 1ap ra mang ludi an toan). Luat HO tro
DNNVV giup khuyén khich viéc thanh 1ap, sang tao, ddi méi kinh doanh
doanh nghiép. Luat thac ddy cai tién cong nghé san xuit cho DNNVV nim

2006 nham hd trg hoat dong nghién ctru va phat trién ctia cac doanh nghiép dé

dat duoc tién bo trong cong nghé san xuét “\monodzukuri”. .. Ngoai ra con rat
nhiéu dao ludt khic da tao ra méi trudng canh tranh lanh manh khuyén khich
cac DNNVV phat trién.

HG tro vé von

Dé tao diéu kién vé& ngudn vén cho cac DNNVV, Nha nudce cing ¢b cac

chirc ning cua cac to chuc tai chinh thugc Chinh phu, phat trién cac dy an
ting cudng tin dung, chi dao cac to chirc tai chinh tu nhan tién hanh cac
phuong thirc cho vay phu hop d6i voi cac DNNVV, va ap dung cac bién
phép can thiét khéc.

- Ba td chirc tai chinh thudc chinh pha: Tap doan tai chinh Nhat ban ddi
v6i cac DNNVV, Tap doan tai chinh doi song qudc gia va Ngan hang Shoko
Chukin vi thé da ra doi va dua ra cac khoan vay dai han vai lai suat thap cho
cac DNNVV theo muc dich st dung vén cua ho.

- Chinh phii b6 sung ning lyc tin dung cia cdc DNNVV véi hé thdng
bao hiém tin dung va hé théng bao l1anh tin dung. Ca hai hé théng déu nham
g6p phan tao vbn cho cac DNNVV thong qua bao lanh va bao hiém di vai

cac khoan vay vén kinh doanh cia minh tir cac t6 chirc tai chinh. Hon nita

28

( comment [P3]: giai thich?




Tap doan tai chinh Nhat Ban con gitp hd tro rai ro cho Tap doan bao hiém tin
dung trén toan qudc thdng qua hinh thic téi bao hiém.

- Hé thdng cho vay “Marukei" cua cac quy nang cip quan ly doanh
nghiép nho con cung cap cac khoan vay khéng can thé chip hoic bao lanh
cho cac doanh nghiép nho trong it nhat 6 thang theo nguyén tic.

- Mat khac, su ra doi cua thi truong vbn trén thi truong tai chinh Nhat
Ban co tén goi 1a “Mothers” tir thang 11/1999 va thi truong “Nasdaq Japan”
tir thang 6/2000 ciing di gop phan md rong viéc huy dong von cho cac
DNNVV.

Téang cwong co sé quan ly cia DNNVV

Chinh phu thanh lap ba loai hinh trung tam hd tro DNNVV: Trung tam
hé tro DNNVV trong khu vuc, cac trung tdm hd tro DNNVV dia phuong va
cac trung tam hd tro doanh nghiép kinh doanh/DNNVV. Céc trung tam nay hd
trg v& mat tai chinh, ki thuat va cac dich vu tu van cao cip cua cac chuyén
gia c6 nhiéu kinh nghiém trong quan ly, tai chinh va céc van dé phép Iy nham
dap ung nhu cau khac nhau cia nhitng ngudi dy dinh va di thanh 1ap doanh
nghiép. Ngoai ra, Nhat Ban con c6 nhiéu hé thong tu vin DNNVV c6 dang ky
hanh nghé theo Luat H3 trg DNNWVV.

T6 chie d6i méi khu vic va DNNVV Nhat Ban, cac co quan chinh
quyén dia phuong, cac Hiép hoi Cong nghiép va Thuong mai, Phong Thuong
mai va Cong nghiép con té chirc nhidu hoi thao dé cing cb nhan su hd tro cac
DNNVV, ning cao ning luc cia cac DNNVV va nhan vién vé quan ly va
cdng nghé, va ting cudng ning lyc quan ly chung cua ho dé dap ng vai cac
thay doi ciia moi truong xa hoi.

Ngoai ra, Phong Thuong mai va Cong nghiép Nhat ban con tan dung
nhitng ngudi da vé huu dé tu van cho cac cong ty kinh doanh/DNNVV vé

chién Iuoc kinh doanh dya trén kién thac, kinh nghiém va bi quyét cua ho.
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H&b tro vé cong nghé

Nhat Ban da nhan thac rd ring dé xdc tién viéc tao ra doanh nghiép
ma&i va viéc lam va dé tiép nhya song cho nén kinh té thi cac cong nghé moi
phuc vu cho nganh cdng nghiép cét 18i phai dugc tao ra va phai thac day céac
sang kién ky thuat. Do do, ngoai cac dich vu tu vin vé &p dung cong nghé,
Nhat Ban con c6 nhiéu chuong trinh hd trg cac sang kién ky thuat.

- Hé thdng Nghién ctru sang kién cho cac doanh nghiép nho (SBIR)
duogc thanh lap dé cdc DNNVV hoat dong vai kha ning phat trién cong nghé
va ho tro cac hoat dong kinh doanh sang tao.

- Chuong trinh xtc tién bat dau viéc kinh doanh ¢ tac dong Ion nhit
dén céac sang kién k¥ thuat. Chuong trinh nay trg cip cac DNNVV tra cac chi
phi cho viéc gigi thiéu cong nghé méi, chi phi cho viéc cung cap ngudn tai
chinh cho nghién ciru va trién khai, chi phi danh gia va cong nhan tai trung
tam thim tra cong khi ho thir bat ddu mot cong viéc kinh doanh méi véi cac
cdng nghé noi bat ciia minh,

- T chuc cac hoi thao va hoi nghi chuyén dé vé dao tao va su cai tién
ha ting chung cua cac DNNVV dé c6 thé chi dong st dung CNTT va ting
cuong viéc d6i méi kinh doanh dé déi phd véi cach mang CNTT da va dang
phét trién nhanh chéng.

Xdc tién xuat khau

Chinh phu Nhat Ban cung cap huéng dan va thong tin thi truong nudc
ngoai cho DNNVV nhim tao diéu kién thuc ddy hoat dong xuit khau.
Chuong trinh mdi gidi va tu van kinh doanh ciing hd trg DNNVV Nhat Ban
va nudc ngoai ding ky thong tin va co sé dit lieu mot cach dé dang.

Nhu vay, co thé noi ty trong ctia khu vec DNNVV & Nhat Ban tuong
dbi cao va déng gop 16n vao nén kinh té. Nhan thirc rd vai tro cua loai hinh
doanh nghiép nay, Nhat Ban di dua ra nhitng chinh sach nham khuyén khich

sy phat trién va nang cao nang lyc canh tranh cho caic DNNVV. Mdt siéu
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cuong kinh té xdy dung tir nhiing té bao séng nhé bé 1a moét hinh miu ly
tudng ma cac nude dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam cin tham khao hoc
héi.

1.3.2. Kinh nghiém ciia Thdi Lan"

Cudc khung hoang tai chinh tién t& nim 1997-1998 da khién nén kinh
té¢ Thai Lan roi vao tinh trang suy thodi tram trong. Dé duong dau véi nhiing
kho khén d6, khu vac DNNVV duong nhién trd thanh hat nhan ctia qua trinh
phuc hdi nén kinh té. Thai Lan dd dua ra nhitng bién phap ap dung va thu
dugc hi¢u qua cao nhu:

Tao moi trwong phap ly thuén lgi

Théi Lan thanh lap Uy ban Khuyén khich DNNVV, 14 co quan doc lap
tryc thudoc Tha tudng chinh phd véi nhiém vy d& xuét cac chinh sach va bién
phap khuyén khich DNNVV va quan Iy Quy Phat trién DNNVV. Quy Phat
trién DNNVV dugc Chinh phii cp vén hang nim nhdm muc dich phat trién
cac DNNVV. Bén canh d6, Thai Lan cling thanh 1ap Vién Nghién ctiu phat
trién DNNVV, Tap doan bado lanh tin dung kinh doanh nho, Tap doan tai
chinh kinh doanh nho... voi nhitng chinh sach tao moi truong canh tranh binh
dang cho doanh nghiép.

Cac luat hd tro DNNVV nhu Pao luat Ngan hang phat trién DNNVV
Thai Lan nam 2002, Pao luat xtuc tién DNNVV nam 2000... duge thanh lap
nhim cung ¢ thém khung phap 1y cho cac DNNVV.

HS tro vé von

Nam 1999, chinh phii Thai Lan da tién hanh cac bién phap nhim ting
cuong kha ning huy dong von cho cac DNNVV. Trudc hét 1a viée cai thién
hoat dong ciia Tong cong ty tai chinh danh cho DNNVV (nay la Ngan hang
phat trién DNNVV Thai Lan) va Cong ty bao lanh tin dung danh riéng cho
doanh nghiép nho. Pong thoi, Quy DNNVV ciing dugc thanh 1ap va sy ra doi

! A research on innovation promoting policy for SMEs in Apec 2006, p. 6-7.
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ctia Co quan Tu van quan Iy DNNVV di hd tro ngudn vén dang ké cho cac
DNNVV. Ngin hang phat trién DNNVV ciing déng gop 16n vao sy thanh
cong cua loai hinh doanh nghiép nay ¢ Thai Lan. Céc t6 chirc nay hoat dong
véi muc ti€u phat trién, xtc tién va hd trg cac doanh nghiép trong viéc thanh
1ap, van hanh, m¢ rong va nang cép hoat dong kinh doanh théng qua viéc
cung cip cac khoan vay 13i sudt thip, bao lanh tin dung, tu vin va nhiéu dich
vu khac theo qui dinh trong Dao luat Ngan hang phat trién DNNVV Théi Lan
nam 2002, Pao lut xtc tién DNNVV nam 2000.

Hb tro vé cong nghé

Mot trong nhitng nguyén nhan din dén cudc khing hoang kinh t& nim
1997 ¢ Thai Lan Ia viéc phu thudc qua nhiéu vao von cua nudc ngoai ma
khong tham gia vao phat trién cong nghé co ban trong sudt 3 thap ky. Thém
vao d6, khoan tién no nude ngoai khéng 15 va muc ng x4u cao ctua cac doanh
nghiép 16n. Do d6, Chinh phu d4 nhin manh viéc d6i méi cac DNNVV 1a mot
dong lyc cho viéc phuc hdi va phat trién kinh té bén viing. Nhu mot cach dé
d6i mé6i cac doanh nghiép, Chinh phu da va dang tap trung vao viéc phat trién
nang luc cong ngh¢ co ban trong nhirng linh vuc cu thé nhu tyu dong hoa, thuc
pham, du lich va phan mém. V& viéc xay dung ning luc cong nghé co ban,
mot trong nhitng chinh sach chinh 1a chuong trinh hd tro cong nghé cong
nghiép. Nhitng ndi dung chinh ctia chuong trinh bao gém tu vin céng nghé
cong nghiép va dich vu sap nhap cong nghé qua d6 gin két chuyén gia cong
nghé vai cdc DNNVV; mang lai cho cac DNNVV co hdi c6 dugce thong tin
thuc t& v& nhitng tién bo cong nghé théng qua viéc t6 chirc nhitng chuyén di
hoc tap cong nghé & nude ngoai. Chinh sach d6i méi vé DNNVV & Thai Lan
chi ra ring viéc phat trién cong nghé co ban chu yéu duva trén viéc chuyén dbi
mo hinh vai tro cia cac Vién nghién ctiru Nha nudce tu noi kung cap ngudn tri
thic thanh noi trung gian tri thl’Ic\, mang lai cho DNNVV cac dich vu truc tiép

giup ting cuong nang luc cong nghé.
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CHUONG II
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

2.1. Téng quan vé doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam
2.1.1. Khéi nigm doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan ddy chung ta dd quan tim va nhan
thirc dwoc tim quan trong cia DNNVV. Trudc nim 1998 chwa c6 mot vin
ban phép luat chinh thirc nao dua ra khai niém vé DNNVV. Theo t6 chic
UNIDO cua Viét Nam dua ra tiéu thirc xac dinh doanh nghiép nhé la doanh
nghiép co it hon 50 lao dong, tdng sb vén va doanh thu dudi 1 ty dong, doanh
nghiép vira 1a cac doanh nghiép c6 sé lao dong tir 51 dén 200 ngudi, tng sé
vbn hodc doanh thu tir 1 ty dén 5 ty dong. Con & thanh phé Ho chi Minh, cac
doanh nghiép c6 vén phap dinh trén 1 ty dong, lao dong trén 100 ngudi,
doanh thu hang nam trén 10 ty ddng la doanh nghiép vira, con dudi giéi han
trén la doanh nghiép nho.

Theo Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 ctia Chinh phu vé trg
gitip phat trién DNNVV thi “Doanh nghiép nhé va vira la co sé san xudt, kinh
doanh déc ldp, da diang ky kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, cé von ddng
ky khéng qud 10 ty dong hodc sé lao dong trung binh hang nam khéng qud
300 nguoi”.

Day 1a vin ban dau tién chinh thirc qui dinh vé DNNVV, 1a co so dé
Nha nuéc ciing nhu cic t6 chirc trong va ngoai nude thuc hién cic chinh sach
va bién phap hd trg bo phan doanh nghiép ndy. Theo d6, cin ctr vao tinh hinh
kinh té - xa hoi cu thé cua nganh, dia phuong, trong qua trinh thyc hién cac
bién phéap, chuong trinh trg gitp c6 thé linh hoat 4p dung dong thoi ca hai chi

tiéu von va lao dong hoic mot trong hai chi tiéu noéi trén. Ciing theo Nghi
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dinh nay, dbi twong duogc xac dinh 13 DNNVV bao gém cic doanh nghiép
thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghi€p va Ludt Doanh nghiép Nha
nudc; cac hgp tac xa thanh l1ap va hoat dong theo Luédt Hop tac xa; cac ho
kinh doanh cé thé ding ky theo Nghi dinh sb 02/2000/NB-CP cta Chinh phu
vé dang ky kinh doanh.

Tuy nhién, so véi dinh nghia vé DNNVV cua cac nudc trong khu vure
va trén thé gid1i, dinh nghia DNNVV cua Viét Nam c6 nhiing han ché sau’;

- Pinh nghia mang tinh tong quat, khong di sau vao chi tiét loai hinh,
nganh nghé kinh doanh ctia doanh nghiép va chua phan anh duoc thuc chat vé
qui mo6 doanh nghiép d6i v6i cac nganh va linh vire khac nhau.

- Vén dang ky chi phan anh trach nhiém phép 1y ctia cac thanh vién cua
doanh nghiép ddi v6i cac khoan no, 1i phat sinh trong qua trinh hoat dong va
trén thue té c6 su chénh 1&ch 16n so véi von hoat dong cia doanh nghiép.

- Chi tiéu v& lao dong binh quan trong ndm chi mang tinh dy kién va
khong bat budc phai ké khai.

- Viéc ap dung mot trong hai chi tiéu (vén dang ky va binh quéan lao
dong) khién cho viéc xac dinh DNNVV d6i khi kho khian khi lya chon doanh
nghiép nao thudc dbi tuong ctia chuong trinh tro giup.

Nhim khic phuc phan nao nhitng han ché vé dinh nghia DNNVV néi
trén, theo Nghi dinh 56/2009/ND-CP, DNNVYV duogc dinh nghia:

Doanh nghiép nho va vira la co so kinh doanh da dang ky kinh doanh
theo qui dinh phdp ludt, dwoc chia thanh ba cdp: siéu nhé, nhé, vira theo qui
mé tong nguon von (téng nguon von twong dirong lto”,ng tai san dwoc xdc dinh
trong bang cdn doi ké todn cia doanh nghiép)\ hodc s6 lao dong binh quan

nam (tong nguoén von la tiéu chi wu tién), cu thé nhu sau:

! Bo Ké hoach va Dau tw 2008, Bdo cdo thuong nién doanh nghiép nhé va vira Viét Nam 2008.
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DN siéu
_ DN nhé DN vira
nhé
Linh vuc
So lao Tong . Tong nguon .
L So lao dong . So lao dong
dong nguon von von
1. Nong, 1am . . tir trén 10 tir trén 20 ty tur trén 200
. . 10 nguoi | 20ty dong , . , ,
nghiép va i , nguoi den | dong den 100 | nguoi den 300
trg xudng | tré xudng . . .
thay san 200 nguoi ty dong ngudi
Il. Cong . . tir trén 10 tir trén 20 ty tir trén 200
. . 10 nguoi | 20ty dong , . , ,
nghiép va i , nguoi den | dong den 100 | nguoi den 300
) trg xuong | tré xuong . . .
xay dung 200 nguoi ty dong ngudi
) . tir trén 10 tirtrén 10 ty tir trén 50
II. Thuong 10 nguoi | 10ty dong oy . , oy
o , . nguoi den dong d@én 50 | nguoi den 100
mai va dich vy | tré xuéng | tré xudng . . .
50 nguoi ty dong nguoi

Tuy theo tinh chét,

muc tiéu cda tung chinh sach, chuong trinh trg gidp

ma co quan chu tri ¢6 thé cu thé hda cac tiéu chi néu trén cho phi hop.

C6 thé thay dinh nghia nay cu thé, chi tiét hon vé cach phan biét

DNNVYV, tuy nhién con kha méi mé va chua c6 sé liéu thong ké. Trong pham
vi bai luan van chi st dung cac sb liéu phan biét DNNVV theo Nghi dinh
90/2001/ND-CP dé phan tich nang luc canh tranh cia DNNVV.
2.1.2. Qua trinh phét trién cia cac doanh nghiép nhé va vira Vigt Nam

> V& qui md doanh nghiép

Viét Nam la mot dit nude dang phat trién va gin vai qué trinh chuyén
ddi tir mot nén kinh té ké hoach héa tap trung sang nén kinh té thi truong dinh
huéng x4 hoi chii nghia. Qua trinh chuyén doi kinh té ¢ Viét Nam da dién ra
duoc hon hai thap ky trén nhiéu khia canh, trong d6 c6 van dé ty do hoa kinh
doanh. Trong mé hinh kinh té cii, cac DNNVV cha yéu la xi nghiép quéc

doanh va hop tac x& mot khu vire doanh nghiép trude day chu yéu duge dong
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gop baoi khoang 12.000 doanh nghiép Nha nudc nay da tré thanh mot cong
ddng kinh doanh da dang, ton tai duéi nhiéu hinh thiic phap ly khéc nhau.
Ngoai DNNN, doanh nghiép c6 vén DTNN, con c6 mét cong dong doanh

nghiép ngodi qudc doanh dang 16n manh bao gém: doanh nghiép tu nhan,

doanh nghiép tap thé, cong ty TNHH, cong ty hop danh va cong ty ¢ phan.
Chinh viéc ban hanh Luit Céng ty va Luat Doanh nghiép tu nhan (1990) cung
v6i viéc thira nhan s hitu tu nhan trong Hién phap 1992 va viéc ban hanh cac
luat nhu Luat Khuyén khich dau tu trong nuéc (1994), Luat Doanh nghiép
Nha nudc (1995) da tao diéu kién cho DNNVV phét trién.

Trong bdi canh nén kinh té phat trién nhanh hién nay, cin phai nhan
thirc rd tim quan trong sy phat trién cia DNNVV. Trén thyuc té, khu vuc
DNNVV c6 thé duoc coi 1a dang hoat dong tién phong trong qua trinh phat
trién kinh té va ty do hoa kinh doanh ké tir nim 2000 khi Luat Doanh nghiép
c6 hiéu luc.

Biéu d6 2.1: S6 lwong cac DNNVV Viét Nam giai doan 2000-2009

500000

400000 //,,'///.
300000
2
o
200000 g——.’————.——’—_‘,
100000
0 T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nam

Nguon: Téng cuc thong ké
C6 thé thdy DNNVV di cd su phét trién dang ké vé mat sé luong so

véi toan bo khu vuc trong ca nuéc. Néu sé lugng DNNVV trong nam 2000

! By K& hoach va BAu tu 2008c.
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chi 1a 42.228 doanh nghiép thi dén nam 2005 s lwong doanh nghiép lén tgi
112.950 doanh nghiép va dén nam 2009 c6 460.000 doanh nghiép. Véi toc do
tang truong nhu vay, dén nam 2010, du kién Viét Nam sé& c6 khoang 540.000
doanh nghiép, vuot 8% so véi ké hoach dé ra. Trong nhitng nam gan day, néu
xét theo tiéu chi lao dong thi DNNVV chiém khoang 97% con néu xét theo
tiéu chi von thi DNNVV chiém khoang 86% tong s doanh nghiép trén toan
quéc, nhung du tn tai dudi hinh thic s¢ hitu ndo thi cac DNNVV ciing
chiém dai da s trong khu vic doanh nghiép Viét Nam. O Viét Nam hién nay,
Ha Noi va TPHCM van ludn la hai dia phuong din dau ca nuée vé s6 luong
doanh nghiép thanh 1ap va diang ky kinh doanh véi trén 3000 doanh
nghiép/nam trong nhitng nam gan day.

Mic khac, ty trong loai hinh doanh nghiép c6 sy thay d6i theo chiéu
hudng giam rd rét caa loai hinh DNNVV thuéc Nha nudce va cé sy tang Ién
nhanh chéng cta doanh nghiép ngoai quéc doanh. Theo Bo Ké hoach va Pau
tu (2008), trong sé cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, cac nha dau tu ngay
cang it lya chon loai hinh doanh nghiép tu nhan dé thanh 1ap nhung loai hinh
cdng ty TNHH, CTCP ngay cang dugc lya chon nhiéu hon nhu 1a mét hinh
thirc dé gia nhap thi trudng. Néu nhu trong ndm 2000, loai hinh doanh nghiép
tu nhan chiém toi 36%, cong ty TNHH chiém 56% va CTCP chiém 8% trén
téng s6 doanh nghiép thanh 1ap va ding ky kinh doanh thi trong nim 2006, ty
1é nay lan luot 1a 22%, 55,3%, 20,7% va trong ndm 2007 1a 17,2%, 43,8%,
25%.

Nhu vay, DNNVV Viét Nam ngay cang gia ting vé sé luong va co
chiéu huéng tang ty trong loai hinh doanh nghiép ngoai quéc doanh dic biét
ké tir khi Luat doanh nghiép 2000 dugc ban hanh va c6 hiéu lyc.

> V& linh vuc hoat dong

O Viét Nam, nhiéu doanh nghiép bao gom ca DNNVV ¢ xu hudng
dang ky rat nhiéu nganh nghé kinh doanh. Khi ding ky kinh doanh, cac doanh
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nghiép thuong dang ky mot danh sach rat dai cac linh vic hoat dong, do do
rat kho co thé thdng ké chinh xac vé DNNVN theo nganh nghé kinh doanh.
Theo uéc tinh ciia Tong cyc thong ké (2009), vé linh virc hoat dong nam 2007,
s6 lugng DNNVN theo qui md vén tap trung nhiéu vao linh vuc thuong mai
chiém khoang 35,79%, cong nghiép ché bién chiém khoang 14,78%, xay
dung chiém khoang 10,77%.

Biéu d6 2.2: Linh vuc hoat dong cia DNNVV Viét Nam nam 2007
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0,91%

114,78%
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BKhach san va nha hang B Van tai kho bai, thong tin lién lac
BKD tai san, dich vy tu vén B Tai chinh, tin dung
OKhac

Nguén: Téng cuc thong ké 2009

2.1.3. Sw cdn thiét phdi ning cao nang luc canh tranh cho cac doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam

Trong qua trinh phat trién kinh té va hoi nhap, viéc ning cao ning lyuc

canh tranh cho cac DNNVV Viét Nam c6 vai tro vo clng quan trong. Diéu

nay dugc thé hién:
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Thiz nhat, DNNVV chiém phan Ién trong tong s6 cac doanh nghiép
Viét Nam va déng gop 16n vao su phat trién kinh té - xa hoi. DNNVV gép
phan giai quyét viéc 1am, tao thu nhap cho nguoi lao dong; khai thac tiém
ning phong pha trong dan; giup ting truéng va on dinh nén kinh té. Do do,
DNNVV déng gép phan Ién khong chi d6i v6i nude dang phat trién nhu Viét
Nam ma dbi v6i nudc phét trién nhu My, Nhat Ban, DNNVV chinh 14 nén
tang virng chic dé giam bot nhirng chin dong cua nén kinh t& mdi khi cé suy
thoai. Do dé viéc nang cao suc canh tranh cia DNNVV c¢6 ¥ nghia 16n di véi
nén kinh té.

Thet hai, trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, cac
DNNVV tham gia vio sin choi ngay cang md rong, co hoi nhiéu nhung thach
thirc dat ra ciing hét s to Ion. DNNVV phai déi mat voi cac ddi thu manh
hon nhidu v& kinh nghiém, tiém lyc tai chinh, tri thic kinh doanh cho dén
trinh d6 cong nghé. Trong khi d6 DNNVV Viét Nam c6 dic diém vén it, ning
lyc quan 1y va trinh d6 lao dong yéu kém, cong nghé lac hau... Hon nita, khi
tham gia vao cac té chuc quéc té nhu WTO, APEC, AFTA, ASEAN... Viét
Nam phai cam két dan dan cat giam thué, xo& bo hang rao phi thué, ap dung
ché @6 dai ngd qudc gia ddi véi cac doanh nghiép nudc ngoai trén thi truong
noi dia. Do d6, DNNVV Viét Nam s& gap rat nhiéu kho khan khi phai canh
tranh v6i hang hoé va dich vu nudc ngodi b at vao thi trudng voi gia ré; chat
lwong tot; hinh thirc da dang, phong phi. Trong méi truong canh tranh khéc
liet ma didu kién canh tranh cia DNNVV Viét Nam yéu kém nhu vay thi viéc
nang cao suc canh tranh 1a diéu tit yéu dé doanh nghiép ton tai va phat trién.

Thit ba, toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dan dén cac nén kinh
té phu thugc vao nhau va tré nén nhay cam véi nhitng bién dong cua thi
truong thé gi¢i. Do d6 khi c6 nhirng tac dong tiéu cuc ma toan cau hoa dem

lai nhu khung hoang tai chinh toan cau, néu doanh nghiép khéng tich luy
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duogc kha ning khang cy thi kho c6 thé ton tai va dé bi dong xody cua toan
cau hoa cuén di.

Do vay, Viéc ning cao nang lyc canh tranh cho cdc DNNVV Viét Nam
¢6 y nghia rt quan trong d6i véi sy phét trién kinh té dac biét trong qua trinh
hoi nhap kinh t& quéc té nhu hién nay.

2.2. Phén tich cac chi tiéu danh gia ning luc canh tranh caa doanh nghiép
nhé va vira Viét Nam
2.2.1. Thi ph(in cua doanh nghiép

a) Thi truong noi dia

Thi trudng ndi dia chinh 14 noi d& DNNVV Viét Nam “tap duot” trong
canh tranh, 1a diém twa dé vuon ra thi truong thé gidi. Do do, mudn canh
tranh dugc trén thi truong qudc té trude hét phai canh tranh duoc trén thi
truong ndi dia. O Viét Nam, cho du mirc séng chung cua nguoi dan con kha
thdp song thi truong gin 86 triéu dan, c6 dan sb tré, ning dong di an chia
nhitng tiém nang rat 16n vé strc mua. Cac san phém dong co nhd, nhya, banh
keo, bia, 46 dung vin phong phim... cia Viét Nam san xudt di chiém linh
gan nhu thi truong trong nudc. Tuy nhién rat nhiéu hang hoa cua Viét Nam
nhu cac san phém linh kién dién tr, dd choi...d3 bi hang hoa cia Trung Quéc,
Nhat Ban hay mét s6 nuéc ASEAN danh bat ngay trén san nha. Hon nita, trén
nhiéu linh vue, hinh bong cua cac DNNVV trong nudc trén thi trudng ndi dia
kha nhat nhoa. Stc canh tranh khong chi vé chat luong hon hén vé nhiéu mat
ctia hang ngoai ma con thém tim ly xem thudng hang ndi di vao dinh kién
khong it nguoi tiéu dung da khién cho hang ndi phai vuot qua rao can 16n méi
¢6 thé chiém linh thi truong. Khong nhirng vay, véi viéc gia nhap cac td chirc
thwong mai nhu WTO, AFTA cang khién DNNVV ddi mit voi nhitng hang
hod cé stc canh tranh cao, hay viéc DNNVV bi chén ép bdi hang nhap 1au,
boi thiéu thong tin va sy tu van hd trg dan dén hau hét cac DNNVV Viét Nam

chi chiém thi phan nho trén thi truong.
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b) Thi truong nuwoc ngoai
Trong linh vuc xuat nhap khau, véi cac chinh séch mé rong va khuyén
khich thuong mai quédc té tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia
kinh doanh xuit nhap khau, cic DNNVV Viét Nam da cha dong hon trong
tim kiém va khai thac thi truong quéc té qua dé gép phan 16n trong viéc gia
tang kim ngach xuat khiu, thu ngoai té cho dét nuéc.
Biéu d6 2.3: Kim ngach xuét khau ciia doanh nghiép Viét Nam
giai doan 2000-2009
Triéu USD
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Nguén: Téng cuc thang ké ( http://gso.gov.vn)

Cin cir vao db thi trén c6 thé thdy su gia ting dang ké cia kim ngach

xuit khau qua céc nim. Pay 1a tin hiéu ddng mirng cho trién vong xuat khau
hang hod cua Viét Nam trong nhitng nam téi. Pong gdp khéng nhé vao tang
truong kim ngach xuat khau phai ké dén sy tham gia cua cac DNNVV trong
cac linh vuc nhu dét may, thu cdbng my nghé, giay dép, ndng san, thuy san.
Céc doanh nghiép nay cha yéu xuit khiu theo hinh thuc gian tiép, nhat la cac
doanh nghiép kinh doanh mat hang thu cong my nghé, ché bién ndng san,
thuy san. Tuy nhién s liéu hién c6 vé DNNVV tham gia vao thuong mai

qudc té du truc tiép hay gian tiép déu ¢ mirc so lwoc, udce tinh sé lugng céc
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DNNVV tham gia xuit khau truc tiép hay gian tiép chiém khoang 80% tong
sb doanh nghiép tham gia kinh doanh xuat khau, déng gop khoang 17% tong
kim ngach xuat khau trén ca nuoc'.

Hién nay, nhiéu mat hang xuat khau cua Viét Nam dang chiém nhitng
vi tri cao trén thé gigi vé sé lugng nhu gao, ca phé, hat tiéu, hat diéu, dét may.
Trong s cac mat hang xuat khiu cha yéu, ngoai trir diu tho, than da thudc
cac doanh nghiép I6n, cdc mat hang khéac, ty trong tham gia thi truong cua
DNNVV khéng hé nho. Trong nim 2009, doanh nghiép Viét Nam, trong dé
chu yéu 1a DNNVV xuét khiau khoang 6 triéu tin gao, diing thar 2 trén thé gioi
va da xuit khau sang 120 qudc gia va vung 1anh thd, chiém 15% thi phan gao
toan cau?. Ciing trong nam nay, Viét Nam tré thanh nha san xuét giay Ion thir
hai thé gigi - chi dung sau Trung Qudc. Nam 2009, véi hau hét san pham cua
DNNVV, Viét Nam con xép thu 3 sau Indonesia va Théi Lan vé ty trong xuat
khau hang dét may ASEAN véi kim ngach khoang 2,7 ty USD, ddng thoi
nam trong top 20 nha xut khau hang dau cua EU véi kim ngach khoang 1,87
ty USD.

Cac thi truong xuat khau cha yéu cia cac DNNVV Viét Nam Ia thi
truong ASEAN, EU, Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quéc va céc thi truong khac
nhu Pai Loan, Han Quéc, Hong Kéng, Australia, mot sé nude chau Phi. Theo
diéu tra cua Bo Ké hoach va DBau tu (2008), ty trong vé thi truong xuat khau

mét sb nganh hang cua cac DNNVV Viét Nam nhu sau:

! B Ké hoach va Bau tu 2006, tr. 6
2 Trin Séng Thao 2010, http://vovnews.vn/Home/Deo-ngon-hat-gao-mien-Tay/20102/135822.vov
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Biéu dd 2.4: Ty trong vé thi trwdang xuit khau cia DNNVYV niim 2007
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Nguon: Bg Ké hoach va Péu twr 2008*

Qua mét sb sb lieu c6 thé thiy ring cac DNNVV Viét Nam c6 tiém
nang vé nang luc chiém linh thi truong trong mot s6 nganh hang nhu dét may,
da gidy, néng thuy san. Tuy nhién néu danh gia chung, kha nang tiép can thi
truong cua cac DNNVV con nhiéu han ché, khdi lwgng san phim san xuat ra
con manh man, thi truong xuat khau tuy da mé rong nhung da sé la xuét khau
gian tiép thong qua doanh nghiép 1on, hop déng ngian han, theo thoi vu va
thiéu 6n dinh.
2.2.2. Ning luc cgnh tranh cia sdn pham

a) Chat lwong

Chat Iuong vé san pham cia DNNVV Viét Nam trong nhitng nam gan
day da cd nhiéu cai thién. Viét Nam da gianh duoc chd ding trén thi truong
noi dia vai rat nhiéu mat hang thudc cdng nghiép tiéu ding nhu vian phong
pham, banh keo, bia, nudc giai khat, luong thyc, thyc pham, do ding gia

dinh... Tuy nhién nhiing san pham dat tiéu chuan quéc té khéng cé nhiéu.

! By K& hoach va Bau tu 2008d
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Pic biét 1a nhitng san pham trong linh vyc c¢ng nghiép ché tao, chat luong
san pham rat thip nén chua chiém linh dugc thi truong trong va ngoai nudc.

DNNVV Viét Nam xuét khau sang thi truong quéc té cha yéu la nhirng
san pham do thién nhién vu dai nhu cheé, gao, hoa qua hay nhitng san pham
ma nhitng nuéc ¢dng nghiép hoa da mat wu thé nhu céng nghiép may, san
Xuit gidy dép. Mic du nhitng san pham thudc nhém nay da dwoc xuat khau
véi khdi lugng 16n trén thi truong song chat lugng ndi chung van chi dat muic
d6 trung binh tham chi chua dap ng dugc nhu cau cia khéch hang. San pham
dét may duoc coi 1a mii nhon caa nén kinh té nhung chi ¢ san pham dét kim
Ia dat chat luong tuong ddi cao trén thé gioi. Hay san pham lua gao cua Viét
Nam xép thir hang vé xuat khau song chat luong van con rat thap. Chat lugng
gao con thiéu 6n dinh, gao cao cap chi chiém khoang 50% trong khi gao chit
lwong thap chiém khoang 31-43% nén van chua dap tng dugc nhiing thi
truong khé tinh'. Mt hang ca phé Viét Nam da xuat khiu sang hon 60 nudc
trén thé gisi song ca phé xuat khau chu yéu I1a san pham so ché mét cach thd
so nén chit lugng khong cao nhu hat kich ¢ khéng dong déu, phoi siy bao
quan khong t6t>. Do do ca phé Viét Nam bj dinh gia thp trén thi truong.
Hoac c6 thé nhac dén mot sé6 mat hang thuy san nhu ca tra, ca ba sa khi xuét
khau sang EU di b tra lai hoic tiéu huy vi khong vuot qua dwoc hang rao ki
thuat do nhitng nuwdc nay dit ra.

Hon nira, san pham ciia DNNVV néi chung van chua cé tinh doc dao.
Chi mét sé it san pham truyén théng mang dam ban sac ty nhién va van hoéa
nhu hang thu cdng my nghé tinh doc déo tuong ddi cao, dap tng dwoc mot sé
thi truong khé tinh nhu Nhat Ban. Con cac san pham khac hau nhu di sau cac
nudc vé kiéu dang, tinh ning, dic biét 1a nhitng san pham doi hoi cong nghé
cao. Theo két qua dang ky cong nghé tai Viét Nam nam 2002, sé bang sang

ché cap cho nguoi Viét Nam 1a 9 trong khi cap cho ngudi nude ngoai la 734

! Nguy&n Hiru Théng 2007, tr. 110.
2 Tran Stu 2006, tr. 183.

44



da cho thay han ché trong tinh sang tao dé tao ra san pham mai ddi véi cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung va DNNVV noi riéngl.

Chét lugng hang hoa chua cao chu yéu la do cong nghé san xuét lac hau
va thiéu dong bo; DNNVV Viét Nam chua quan tim dau tu vao viéc nghién cau
cai tién mau mé, thiét ké; trinh do tay nghé con yéu kém va viéc ap dung cac tiéu
chuan chat luong ddi voi cac DNNVV Viét Nam van con 1a diéu kho khan.

b) Gia ca

Dé chiém linh thi truong, gia ca trong xing voi chat lugng ciia né 1a diéu
rat quan trong. Gia ca caa mot s mat hang Viét Nam thip hon so véi gia ca cua
nhiéu nuéc khéc. Thuc té cac vu kién ban pha gia d6i voi hang hoa cua Viét
Nam vao cac nude nhu: gidy dép va mi chinh vao EU; ¢ tra, ca basa, tom vao
MY; bat ltra vao Balan... d minh ching cho sy canh tranh vé gié trén thi truong.

Tuy nhién, cht yéu cic mit hang cta Viét Nam c6 gia ca cao hon hin
so v6i dbi thu canh tranh. Ching han, trong nim 2009, gia thép trong nudc
cao hon thép ciia ASEAN va Trung Qubc khoang 700.000 ddng/tin. Thué
nhap khau déi véi thép cua cac nudec ASEAN khi vao Viét Nam 1a 0%, con
Trung Qudc ¢ chinh sach thoai thu thué tir 9-13% ddi voi thép xuat khau, do
d6 gi4 ca cua ho ré hon gia cua ta’. Pay chinh 1a thach thirc canh tranh 16n
cho cac DNNVV Viét Nam. Hay duong cua Viét Nam c6 gid ban cao hon gia
thé gioi tir 4.000-5.000 dong/kg nén khién nhiéu ngudi lo ngai nhét 1a cc don
vi san xuét banh keo, sita’. DNNVV Viét Nam ciling chua thé canh tranh vé6i
doanh nghiép Trung Qudc vé giay dép véi kiéu dang, mdu mad phong pha ma
gia ré. Chi phi san xuit mot doi giay tai Viét Nam binh quan cao gap 1,5 lan
so v6i Trung Qudc. NOi tom lai, véi mirc gia chénh léch nhu vay, nhiéu
DNNVV Viét Nam di phai dung trude nhiéu thach thirc khi hang hoa tir nuée

ngoai & at vao hay canh tranh trén thi truong qudc té.

! Nguy&n Hitu Thing 2007, tr. 111.

2 Thanh Hoan 2009, http://www.anninhthudo.vn/tianyon/Index.aspx?ArticlelD=52300&Channell D=6.

® Thién Huong 2010, http://www.giaoduc.edu.vn/news/doanh-nghiep-712/gia-duong-trong-nuoc-cao-vo-ly-
141127.aspx.
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Céac nguyén nhan hang hod cia DNNVV Viét Nam cO gia cao la do

phai ganh chiu chi phi d¢iu vao cao nhu chii yéu nhap khau nguyén vat liu gia

cao tir nuée ngoai, thiét bi cdng nghé lac hau, nang sut lao dong thip... Bén

canh d6 nganh than tang gia ban trong nam 2009 véi mure tang téi 70% so véi

trude d6 va tir ngay 1/3/2010 gia ban dién tiép tuc dugc diéu chinh ting khién

cho chi phi dau vao cua nhiéu DNNVV lién quan ting manh'.

2.2.3. Hiéu qua hogt dgng kinh doanh

Hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép thé hién két qua cua

doanh nghiép so vai chi phi bo ra va dugc do bang mét s chi tiéu nhu lgi

nhuan, ty suit loi nhuan.

Bang 2.1: Lei nhuén va ty suit lgi nhuin cia doanh nghiép Viét Nam

nam 2007
S6 LD Von | DTT/LD | Ty suit lgi nhuin
Phan loai binh binh (trigu | Trénvon | TrénDT
: quan/DN | quan/DN | dong) SXKD (%)

(nguwoi) | (ty dong) (%)
DNNN 505 626 640 3.487 7,039
DN ngoai NN 27 12,4 427 2,567 2,787
DN tap thé 22 3,9 161 2,75 2,986
DN tu nhan 13 3,0 508 2,011 0,925
Cong ty hop danh 12 2,0 196 5,585 4,775
Cong ty TNHH 25 8,0 421 1,828 1,395
Cong ty CP c6 vén NN 272 228,5 478 3,879 6,817
Cong ty khong c6 vén
NN 43 33,0 415 2,631 4,886
DN ¢6 vén dau tw
nwdc ngoai 340 171,9 450 11,662 13,105
DN 100% vén nude
ngoai 363 138,7 304 3,554 4,463
DN lién doanh 241 313,1 1386 26,966 25,285

Nguén: Téng cuc thong ké 2009°

ty Nhung 2010, http://vneconomy.vn/20100322120720501P0C19/xi-mang-doi-mat-kha-nang-tang-gia.htm.

2Téng cuc théng ké 2009, Thyc trang doanh nghiép qua két qud diéu tra nam 2006, 2007, 2008, NXB

Théng ké, Ha Noi.
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Qua bang trén c6 thé nhan thay khu viec DNNN, doanh nghiép ¢ vén
dau tu nudc ngodi, CTCP ¢6 vén Nha nude tap trung chi yéu 1a cac doanh
nghiép 16n. Xét vé ty suat loi nhuan trén doanh thu, doanh nghiép lién doanh
c6 ty suat cao nhat. Vi 100 dong doanh thu, doanh nghiép lién doanh thu
duoc 25,285 ddng loi nhuan; khu vuc doanh nghiép Nha nuéc thu dugc 7,039
ddng; CTCP c6 vén Nha nudc 6,817 ddng. Trong khi d6 cac loai hinh doanh
nghiép cha yéu tap trung cdc DNNVV nhu cong ty TNNH véi 100 dong
doanh thu chi thu dwgc 1,395 ddng loi nhuan, tham chi doanh nghiép tu nhan
chi thu dugc 0,295 dong loi nhuan.

Xet vé ty suat loi nhuan trén vén san xuat kinh doanh ciing twong tu.
Doanh nghiép lién doanh c6 ty suat cao nhat. Vi 100 dong vén san xuat kinh
doanh, ddi véi loai hinh chi yéu tap trung doanh nghiép Ién nhu doanh
nghiép lién doanh thu dwoc 26,966 ¢ong, DNNN thu dugc 3,487 dong, CTCP
c6 vén Nha nudc thu duoc 3,879 ddng, doanh nghiép 100% vén nudc ngodi
thu dugc 3,554 dong loi nhuan. Con ddi voi cac loai hinh doanh nghiép chu
yéu 12 DNNVV nhu doanh nghiép tu nhan thu dwoc 2,011 ddng, cong ty
TNHH chi thu duoc 1,828 ddng lgi nhuan.

Tir nhitng phan tich ké trén c6 thé thiy riang hiéu qua hoat dong san
xuét kinh doanh cia DNNVV Viét Nam nhin chung thap hon rat nhiéu so véi
hiéu qua cua cac doanh nghiép Ion. Qua do6 cho thdy, chi riéng trong nudc,
kha nang canh tranh cua cac DNNVV con rat yéu so véi cac doanh nghiép Ién.
2.3. Cac nhan t6 bén trong ciia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
2.3.1. Néing luc t6 chirc, qQudn Iy va trinh dp ciia dgi ngii lao dgng

a) Néng lyc té chirc, quan Iy

Ning lic té chue, quan 1y duoc thé hién tap trung ¢ ning luc cia ngudi
dung dau doanh nghiép va xuat phat tir trinh d6 hoc vain va qué trinh dao tao
cuia cac can bo quan ly. Trinh d6 giam déc DNNVV Viét Nam duoc thé hién

gua bang sau:
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Bang 2.2: Trinh d giam ddc cia DNNVV Vigt Nam nam 2005

Ponvi: %
‘ Ci Tr hgc Con
| Tién | Thac| " | cao Hng ne N9 1 Khang
Phén loai . N nhan, . chuyén nhan ky | ..
si si - dang n . dao tao
ky sw nghiép thuat
Chung 0,53 | 1,153 | 36,16 2,96 15,72 12,06 31,4
DNNN 2,14 | 28 85,4 1,23 5,22 0,42 2,79
DN ngoai NN | 0,48 | 0,85 30,5 3,12 11,9 9,77 43,38
DN c¢6 von 2,87 8,2 71,6 2,68 1,83 1,27 11,55
DTNN

Nguon: Tong cuc Thong ké 2006

Nhu vay c6 thé thiy ty 1¢ giam déc khdng dwoc dao tao chinh thic,
khong c6 bang cap chuyén mén cao chiém khoang 31,4%. S6 DNNVV Viét
Nam c6 trinh d6 cao déng, dai hoc trg 18n chiém khoang 40,83%. Ty 18 dao
tao bac sau dai hoc thip, chi chiém 0,53%, trong d6 chu yéu la doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngodi. Hon nira s6 chu doanh nghiép dugc dao tao vé
quan tri kinh doanh va kién thic kinh té chiém ty Ié rat thap. Vi vay céc
chwong trinh trg gidp ciia Nha nuéc cho doanh nghiép can huéng manh vao
viéc dao tao kién thirc kinh té va quan tri doanh nghiép cho cha doanh nghiép.

DNNWVV Viét Nam cting chua chu trong viéc dao tao nhan luc cho hoat
dong nghién cau va trién khai. Theo diéu tra cua Cuc Phét trién DNNVV (B
Ké hoach va Pau tu) tién hanh véi sy tham gia cua hon 63.000 doanh nghiép
tai 30 tinh thanh phia Bac nam 2005, chi c6 5,65% doanh nghiép duoc diéu
tra c6 nhu cau vé dao tao nhan lyc cong nghé, rat it doanh nghiép dau tu ap
dung hé théng quan 1y theo tiéu chuan quan ly chat luong (1ISO, HACCP...)! .

Mat khac, dai bo phan DNNVV Viét Nam qui mé con nho, mang tinh

gia dinh, nguoi cha s¢ hiru thuong cing mét ldc thyc hién cac chuc nang va

! By K& hoach va BAu tu 2006.
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vai tro khac nhau trong t6 chirc kinh doanh nén trinh @6 chuy@n mén quan ly
khong cao. Tham chi, nhiéu chu quan ly doanh nghiép tap trung vao chuyén
moén ky thuat vé kinh doanh hon Ia quan ly. Bén canh dé, cong tac ghi chép,
cap nhat, luu trir s6 sach caa DNNVV con rat yéu kém cha yéu ding dé ddi
phd Vvéi co quan thu thué chi chua phai dé theo déi phuc vu cho cong tac
quan ly tai chinh cua doanh nghiép. Didu nay anh huéng rat I6n dén su ton tai
va phat trién caa doanh nghiép.

b) Trinh d¢ cua doi ngi lao dong

Truéc hét phai nhic dén ty 18 lao dong duoc dao tao & cac DNNVV
Viét Nam con rat thap. Theo diéu tra thi truong lao dong cua Tong cuc day
nghé nam 2007, trong cac doanh nghiép dugc diéu tra, s6 lao dong dugc goi
1a ¢o trinh d6 cao va lao dong lanh nghé & cac DNNVV chi chiém khoang
25%. Co ciu dao tao lyc lugng lao dong con nhiéu bit hop ly dan dén hién
tugng “thira thdy thiéu tho” & cac DNNVV Viét Nam néi riéng va doanh
nghiép Viét Nam n6i chung. Ty I€ dao tao dai hoc va trén dai hoc — trung hoc
chuyén nghiép — cong nhan ky thuat 1a 1 - 1,16 - 0,92 so véi thong 18 qubc té
1a 1-4- 10" Pidu nay din dén sé luong cong nhan ky thuat lanh nghé rat it
s0 VGi nhu cau thuc té.

Kha néang thich (rng va kha nang hop tac, lam viéc theo nhém cua nguoi
lao dong trong cac DNNVV ciing rat thap. Ngudi lao dong lanh nghé va ca
lao dong quan ly, kha ning giao tiép, trinh d6 ngoai ngir con yéu, nén gap
nhiéu khé khin trong hop tac kinh doanh véi cac di tac nudc ngoai. Hon nira,
nhiéu lao dong duoc coi la 1anh nghé & Viét Nam nhung khi sang nudc ngoai
lam viéc van phai dao tao lai hoan toan.

Bén canh do, chu yéu ngudi lao dong cua cac DNNVV ¢ ngudn gdc tir
ndng thén, chua duogc rén luyén vé ky luat lao dong cdng nghiép nén tac

phong con cham chap, tuy tién vé& gid giac va hanh vi, chua c6 kinh nghiém.

! Pham Cong Nhit 2008
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Ho thuong chon DNNVV la budc dém dé rén luyén kinh nghiém va ky ning
truéc khi tim mot cdng viéc & cac cong ty 16n, c6 von dau tu nuée ngoai. Nhu
vay c6 thé thay rang, tinh trang thiéu lao dong c6 tay nghé va chat luong
ngudn luc, nhan lyc quan Iy van con la van dé I6n can phai giai quyét trong
lau dai déi véi cac DNNVV Vigt Nam.
2.3.2. Nang lyc tai chinh
a) Qui mé van

Theo s6 liéu thong k&, qui md von cua DNNVV qua cac nam duogc thé

hién qua bang sau:
Bang 2.3: S6 lwgng DNNVV theo tiéu chi vé von giai dean 2000-2007

Quimod | 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007

g“\‘j‘N%E‘ 16.267 | 18.326 | 18.591 | 18.790 | 23.187 | 26.687 | 15.908 | 18.646

05-1ty

VND 6.534 | 8.403 | 10.994 | 12.954 | 16.191 | 20.434 | 21.808 | 23.631

\1/;\1367 10.759 | 14.556 | 20.141 | 24.737 | 32.739 | 41.856 | 63.954 | 72.342

f/;“g‘”y 2.745| 3.385| 4.490 | 5.496| 7.303| 9.255| 12.670 | 17.268

Téng sé
DNN&V 36.305 | 44.670 | 54.216 | 61.977 | 79.420 | 98.232 | 114.340 | 131.887

Nguén: Téng cuc thong ké 2003, 2006, 2009.

Cin cir vao bang trén nhan thiy, xét theo vén ding ky kinh doanh cua
doanh nghiép, doanh nghiép c6 sé vén dudi 1 ty dong giam tir 62,8% (nam
2000) xuéng 32,6% (nam 2007). Ty trong cac DNNVV chu yéu tap trung vao
doanh nghiép c6 sé vdn 1-5 ty dong tir 29,63% (nam 2000) Ién dén 54,85%
(nam 2007) da cho thdy mot bo phan cac DNNVV 16n hon dang hinh thanh
nhung doanh nghiép tir 5-10 ty ddng chi chiém ty & nho. Theo By Ké hoach
va Dau tu (2008), ty 1¢ vén binh quan cia doanh nghiép ting dan, tir 962 triéu
ddng/DN nam 2000 dén 3,14 ty dong/DN nam 2006 va 8,14 ty ddng/DN nim

2007. Piéu nay chi ra ring mac du Viét Nam da thanh cong trong viéc gia
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tang sé lugng cac DNNVV va bit dau mé rong qui mé vé von nhung qui mod
vbn cua DNNVV Viét Nam vin con quéa nho. Qui md vén Ién chu yéu tap
trung vao doanh nghiép c6 von dau tu nuée ngoai.

Cu thé cac doanh nghiép thugc cac nganh xuat khau cha lyc cua Viét
Nam nhu dét may, da giay sé vén trung binh chi la 6,5 ty dong, cdng nghiép
ché bién néng san khoang 3,8 ty dong, ché bién 1am san, hai san khoang 1,62
ty ddng".

V6i qui md vén nho bé nhu vay chinh 13 nguyén nhan khién DNNVV
Viét Nam bi han ché kha ning mé rong san xuat, khd d6i moi trang thiét bi
cdng nghé ciing nhu dau tu nghién ctru san pham mai. Piéu ndy 1am cho ning
lyc canh tranh cia DNNVV Viét Nam thap do chi phi san xuat cao, khdng c6

loi thé kinh té nho qui mo.

! Xem bang 2.4
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Bang 2.4: Vén binh quan cia doanh nghiép phan theo loai hinh va nganh nghé nam 2005

N Doanh Doanh Cong ty R Doanh R Congty | HTX phi Cong ty Cong ty
STT Nganh B”jh nghiép | nghiépcd | TNHH1 cang ty nghiép Cf)ng ‘ty hop nong 100% vén lién
auen nha nuéc | phinhoa | thanh vién TNHH tu nhan €6 phan danh nghiép nudc ngoai doanh
1 San xuat thiét bi dién tir 6,49 7,61 3,34 2 2,03 3,46 4,27 0 0 716 46,58
2 | San xudt may moc thiét bj dién 55 1,5 2,5 15 2,16 0,38 9,38 0 0,55 4,93 40,12
3 Dét may, gidy da 6,5 2,27 3,17 9,8 1,83 0,8 3,35 0 0,65 109,95 22,79
4 San xuit ché bién ndng sin 3,88 12,12 3,16 8,73 2,47 1,06 3,94 0 0,59 68,52 22,69
5 San xuét ché bién thuy san 1,62 3,08 2,04 0 18 0,75 3,02 0 0,62 0 0
6 San xuét ché bién 1am san 1,62 433 18 6,22 1,79 0,74 3,17 0 0,46 32,43 28,75
7 San xuat kim loai 56 103,53 14,18 19,7 2,98 1,57 8,15 0 0,75 27,2 126,58
8 Xay dung 3,42 7,44 3 2,67 2,53 1,58 5,98 0,03 0,67 22,78 121,56
9 Néng, 1am nghiép, thuy san 3,08 9,46 2,72 2,32 1,65 0,79 2,52 0 0,48 10,62 0
10 | Van tai buu chinh vién thong 8,6 8,87 597 5 1,98 1,12 3,21 0 1,15 125827 | 1196,03
11 Thuong nghiép 1,59 4,68 3,89 1,55 1,42 0,59 2,89 2,6 0,47 10,48 161,48
12 Khach san,nha hang 5,66 3,74 7,26 6,84 1,95 1 4,01 0 2,5 71,44 189,89

Nguon:Bé Ké hoach va Dau tuw 2006
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b) Khd nang huy déng von

Kha niang huy dong von thé hién nang luc bao dam cac yéu té cho hoat
dong san xuat cua doanh nghiép. Cac kénh huy dong vén hién nay cua
DNNVV Viét Nam cha yéu tir cac ngan hang thuong mai, Quy hd tro phét
trién, tir nudc ngodi va tir ngudi than. Theo két qua diéu tra hon 63.000 doanh
nghiép thuoc 30 tinh thanh phia Bic ciia Cuc Phat trién DNNVV nim 2005,
¢6 dén 66,95% DNNVV duoc hoi cho biét thuong gip kho khin vé tai chinh.
Trong khi d6, viéc tiép can ngudn vén cua doanh nghiép ciing khong kha
quan, chi c6 32,38% s6 doanh nghiép cho biét di tiép can dwoc ngudn vén
Nha nuéc; 35,24% kho tiép can va 32,38% khong tiép can duoc’,

So véi thoi gian truée, cac DNNVV tiép can von dé dang hon. Céc
ngan hang hién nay da sin sang hon trong viéc cho cac DNNVV vay va ting
truong tin dung ngan hang da ting 1én dang ké. Tuy nhién, viéc tiép can vén
dbi véi cac DNNVV van con gap nhidu khé khan. Theo két qua khao sat cua
Hiép héi DNNVV Viét Nam nam 2009, & mot sb ngan hang chi c6 khoang
40% hd so vay von cia DNNVV la dang chap nhan cho vay vi dap ung du
cac diéu kién. D6i voi cac doanh nghiép 16n, huy dong vén co thé théng qua
nhiéu kénh nhu: Chwong trinh ching khoan, phat hanh trai phiéu chuyén doi,
tin phiéu... trong khi d6 cac DNNVV rit kho huy dong von thong qua cac
kénh nay. Ban than cac doanh nghiép nay c6 vén chu sé hiru thip, it c6 tai san
thé chip, cam cb, khong co6 ngudi bao lanh, nhidu doanh nghiép khong lap
dugc phuong an kinh doanh c6 sirc thuyét phuc dé thu hat dau tu. Do d6 cac
DNNWVV khi khéng tiép can duogc vn tir cac to chire tai chinh nhu ngan hang,
chi ¢6 thé vay vén qua nguoi than, hodc kénh phi chinh thirc nhu: vay vén 13i

suat cao, vay nong...

'Bo Ké hoach va Bau tu 2006.
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Theo s6 liéu bao co naim 2008 cua Ngan hang Nha nudgc, hién tong sb
DNNVV dang c6 quan hé tin dung vai ngan hang thuong mai la 163.673
doanh nghiép (chiém trén 50% tong sé) vai tong ngudn vén kinh doanh la
482.092 ty, trong d6 von ty ¢ chiém ty trong 1a 36,25%, vdn vay ngan hang
chiém ty trong 45,31%, con lai von khac chiém 18,44%. Vén tu ¢6 binh quan
1 doanh nghiép dén 31/7/2008 1 1,33 ty ddng; binh quan vén vay ngan hang
cua 1 doanh nghiép 1a 1,79 ty dong. Nhu vy cé thé thiy kha niang tai chinh
ciia DNNVV chua cao. Hon nita s6 doanh nghiép dat hiéu qua sir dung vén
ciing khdng nhiéu. Theo s6 liéu thong ké két qua hoat dong kinh doanh, tra ng
ngan hang dung han cua cac doanh nghiép nhém nay, chi c¢6 23% sb doanh
nghiép hoat déng kinh doanh hiéu qua, 73,2% doanh nghiép hoat dong trung
binh va 3,8% doanh nghiép gap khé khan - trong d6 c¢6 1,42% doanh nghiép
c6 kha ning mat vén',

Nhu vay, DNNVV Viét Nam qui mo von khdng nhirng nhé ma viéc
tiép can vén ciing kho khin dan dén chi phi huy dong nguon vén cao. Sb
doanh nghiép str dung vén c6 hiéu qua ciing khong nhiéu da khién DNNVV
Viét Nam d& mat co hoi kinh doanh, han ché kha niang mé rong san xuat va
dau tu, giam strc canh tranh cua hang hoa trén thi truong.

2.3.3. Trinh dj cbng nghé

Trinh d9 cong nghé cua doanh nghiép thé hién stc manh cta doanh
nghiép trong viéc nang cao nang sut, chét lugng cta hang hoa, dich vu. Nho
su phat trién nhu vii bdo cua cudc cach mang khoa hoc cdng nghé nén mot sb
lwong DNNVV Viét Nam da duoc tiép can cdng nghé méi, ap dung CNTT
vao trong hoat dong san xut kinh doanh gép phan nang cao stic canh tranh

ctia san pham.

! Nguyén Phuong 2008, http://dddn.com.vn/2008093009507308cat81/gan-500000-ty-von-kinh-doanh-cho-
dnvvn.htm
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Tuy nhién, theo danh gia ciia Trung tdm nghién ctru va phat trién
DNNVV Pai hoc Wollonggong (Australia), hiu hét cic DNNVV Viét Nam
dang sir dung cong nghé lac hau so voi mirc trung binh cua thé gidi tir 3 dén 4
thé hé, con chua ké nhitng doanh nghiép hoan toan khong st dung may moc,
chi 4p dung lao dong co bip'. Hién nay, co khoang 8% DNNVV ¢ trinh do
cong nghé tién tién (phan 16n trong s6 do6 1a cac doanh nghiép c6 vén diu tu
nudc ngoai - FDI), 57% c6 trinh d¢ cong nghé trung binh, sb doanh nghiép
con lai dang str dung cong nghé lac hau, dan dén chi phi cho san Xuét cao,
chit lwong san phim khong t6t, lam giam strc canh tranh.

Thuc trang phd bién trong cac DNNVV 1a hé thdng may moc, thiét bi
lac hdu, khoang 15-20 nam trong nganh dién t, 20 nam ddi véi nganh co khi,
70% cong nghé nganh dét may da s dung dugce 20 nam. Ty 1¢ ddi méi trang
thiét bi trung binh hang ndm ctia Viét Nam chi ¢ mirc 5-7% so véi 20% cua
thé gidi. Cong nghé lac hau lam ting chi phi tiéu hao 1,5 Ian so véi dinh mirc
tiéu chuan ctia thé gi¢i. Thyuc trang nay dan dén ting chi phi diu vio, cao hon
tir 30-50% so v6i cac nuée ASEAN, dong thoi dan dén chat lugng san pham
giam, gia thanh cao va ning suét thépz. N6i chung, nhiéu DNVVVN do quy
md von han ché nén thudng dau tu vao thiét bi cong nghé da qua sir dung, dau
tu chuyén sau vao k¥ thuat cong nghé c6 xu hudng giam.

Trong thé gioi dang budc vao nén kinh té tri thuc cling véi toan cau hoa
nhu hién nay, viéc tng dung CNTT cling 1a mét tiéu chi quan trong phan anh
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép. Tuy nhién né gin nhu dang 13 khau
yéu nhat ciia cac DNNVV Viét Nam. Theo két qua diéu tra khao sat 1.613
doanh nghiép trén 6 tinh thanh nuéc ta caa VCCI, dén cubi nam 2008 c¢6 dén
81,87% sb doanh nghiép chua hoac khong sir dung dich vu CNTT, 72,7%

! Nguy&n Hitu Théng 2007, tr. 143.
2 Phuing Xuan Nha 2006, http://www.lefaso.org.vn/default.aspx?portalid=1&tabid=315&itemid=74
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doanh nghiép chua c6 website riéng. Ciing theo diéu tra nay, trén 80% sb
doanh nghiép khong c¢6 nhu cau ung dung, hoic st dung cic phin mém
chuyén dung'. Chinh diéu ndy da gay ra can tré cho DNNVV trong viéc tiép
can thong tin thi truong, ddi thu canh tranh, khéng phét huy duogc dic tinh
vuot troi vé tinh tiét kiém, tién loi va nhanh chéng cua cac giao dich dién tu.
2.4. Cac nhan té bén ngoai ciia doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
2.4.1. Pdnh gid ciia Ngan hang thé gigi (WB)

WB danh gia mirc d6 dé dang trong kinh doanh anh huong dén doanh
nghiép théng qua hé théng gom 10 chi tieu. Theo bdo cao Pdnh gid méoi
trwong kinh doanh ndm 2010 cia IFC thuéc WB, Viét Nam xép thir 93 trong

tong sO 183 nén kinh té dugc liét k&, gidm hai bac so vdi ndm ]2009‘. Béo céo Comment [P7]: Mic xép hang dudi ddy dugc iy
: ) : tir bao cdo Mdi trudng kinh doanh 2010 véi thoi
diém tinh bit d4u tir thang 6/ 2008 cho dén thang 5/

nay lay thoi diém tir thang 06/2008 dén thang 05/2009. 2009.
Bang 2.5: Xép hang mirc d§ dé dang trong kinh doanh & Viét Nam
Mire d¢ thuan lgi ciia moi Xép hang moi Xép hang moi Thay déi trong
truong kinh doanh truwong kinh doanh | trwong kinh doanh thir hang
2010 ] 2009 ,
(183 nen kinh te) (181 nen kinh te)
Muc d6 thuan lgi noi chung 93 91 -2
Thu tuc khoi sy DN 116 109 -7
Giai quyét cap phép 69 67 -2
S dung lao dong 103 100 -3
Pang ky tai san 40 37 -3
Tiép can tin dung 30 27 -3
Bao vé nha dau tu 172 171 -1
Pong thue 147 140 -7
Thuong mai qua bién gigi 74 73 -1
Thuec hién hop dong 32 39 +7
Dong cira doanh nghiép 127 126 -1

Nguén: http://www.doingbusiness.org/ExploreEconomies/?economyid=202,

! Phong Thuong mai va Cong nghiép 2008, tr. 8.
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Qua bang trén, nhan thay cac chi sé thanh phin thé hién mtc d6 d& dang
trong kinh doanh thay dbi khong dang ké. O khu vuc, khi danh gia méi truong
kinh doanh 2010, Viét Nam xép sau Singapore (1), Thai Lan (12) va Malaysia
(23). Cac linh vuc kém cua Viét Nam dugc ghi nhan 1a thu tuc khoi sy doanh
nghiép (116), bao vé nha dau tu (172), ndp thué (147), dong cira doanh nghiép
(127). O Viét Nam hién can t6i 50 ngay dé bt dau mot doanh nghiép trong khi
trung binh cia khu vyc 1a 41 ngay, cia khéi OECD 1a 11 ngay. Linh vuc tét cia
Viét Nam duoc ghi nhan 13 tiép cin tin dung (30), bt budc thuc hién hop dong
(32). Nhu vay theo cach danh gia nay c6 thé thdy moi truong kinh doanh ¢ Viét
Nam dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh da gy bét loi 16n cho cac doanh nghiép
néi chung va DNNVV ndi riéng.

2.4.2. Pdnh gid ciia Dién dan kinh 16 thé giéi (WEF)*

Theo B&o céo canh tranh toan cqu 2009-2010 cua Dién dan kinh té

Thé giéi (WEF), Viét Nam dang c6 vi thé ngay cang néi bat nhung ciing dang

bi canh tranh rat gay gat. Vi dan sé dung thir 13 thé gisi va tha 3 caa khu
vuc ASEAN, sau Indonesia va Philippines, Viét Nam thuc su la mot thi
truong 1on dé tiéu thu hang hoa dich vu. Viét Nam dang san xuat qui md GDP
thuc té dang tha 59/133, con theo sirc mua tuong duong (loai trir cac yéu té
gi4 ca va ty gid), kinh té Viét Nam ding thir 44/133. Tuy nhién, GDP thuc té
binh quan du ngudi cua Viét Nam khoang 1.040,4 USD/ngudi, chi dirng thir
109/133% Vi muc nay, Viét Nam bi xép loai nuée dang phat trién, chu yéu
dwa vao viéc dap ung cac nhu cau co ban, tic ciing 14 dwa vao cac nhan td
tang truang trong giai doan khoi dong nén kinh té nhu thé ché kinh té duoc
d6i mai, nang cép co so ha tang, bao dam 6n dinh kinh té vi mé va nang cao
s6 lugng va chat lwong cung @ng cac dich vu xa hdi co ban nhu y té va giao

duc phé théng.

! Nguyé&n Quang Thai 2010
http://vneconomy.vn/2010022802165357 7P0C5/viet-nam-trong-canh-tranh-toan-cau.htm
Z xem phuy lyc 2
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Comment [P8]: Bdo céo thuong nién nay cua
WEF dugc tinh dya trén céc sd liéu Ihéng keé cong
khai, cung tham do hon 13.000 lanh dao cua céc tap
doan kinh té.

[ Comment [P9]: sicc mua twong dwong la gi?

)
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Bang 2.6: Xép hang céc tiéu chi canh tranh quéc gia & Viét Nam

A . L. Nim 2009 Nim 2008
Cdc titu chi canh tranh quoc gia | (o5 o kinhtd) | (134 nén kinh t6)

Chi s6 ning lyc canh tranh tong hop 75 70
Nhém tru cét nhu cau co bin 92 79
(Thit hang va chi sé trén thang 7 diém) (4.02) 4.2)
Tru cot 1 : Thé ché 63 71
Tru cot 2: Ha tang 94 93
Tru cot 3: On dinh kinh té vi mo 112 70
Tru cot 4: Y té va gido duc phd thong 76 84
Nhom tru cdt ndng cao hiéu qud 61 73
(Thir hang va chi so trén thang 7 diém) (4.08) (3.9)
Tru c¢6t 5: Pao tao va gido duc bac cao hon 92 98
Tru cot 6: Hi¢u qua thi truong hang hoa 67 70
Tru cot 7: Hiéu qua thi trudng lao dong 38 47
Tru c6t 8: Sy tinh vi cla thi truong tai 82 80
chinh

Tru c6t 9: San sang vé cong nghé 73 79
Tru ¢t 10: Quy mo thi truong 38 40
Nhém tru cét cdc nhén té doi méi 55 71
(Thir hang va chi so trén thang 7 diém) (3.72) (3.6)
Tru c¢6t 11: Su tinh vi ctia kinh doanh 70 84
Tru cot 12: D61 madi cong nghé 44 57

Nguon: The Global Competitiveness Report 2008-2009, 2009-2010

Qua cac sd liéu trén co thé thiy ring, thir nhdt, Viét Nam da c6 nhirng

tién bo va dwoc danh gia cao hon so voi danh gia chung (75) trong danh gia

vé quy mo thi trudng (38) va hiéu qua thi truong lao dong (38), hiéu qua thi

truong hang hoa (67) thudc Naom tru cét thir hai. Ddi moi cong nghé (44)

thudc Nhom tru cét thir ba cling c6 nhitng budc tién dang khich 1€, tuy cac

yéu t ciia try cot sin sang vé cong nghé con & mirc trung binh (73).
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Thet hai, trong ca 12 chi tiéu ma WEF st dung dé danh gia niang luc
canh tranh qudc gia, cac yéu té nhu thé ché, co s ha tang, gi4o duc y té ...
chu yéu tang hang, duy chi c6 chi tiéu on dinh kinh té vi mé sut manh tir 70
xudng 112. R3 rang day 1a nguyén nhan chinh 1am Viét Nam tut hang ning
lyc canh tranh tir 70 xuéng 75.

Ther ba, nudc ta la nuée dang phat trién, chi yéu dya vao cac nhan th
tang truong trong giai doan khoi dong cua nén kinh té nhung Naém tru cot
thir nhat (cic try cot 1-4) lai kha khiém ton khi c6 thé ché duoc danh gid mirc
(63), cao hon mirc danh gia chung, cho thiy cin c6 nhitng nd lyc xay dung
nén tang ban ddu la cac vin dé xa hoi (76), co so ha tang (94) va 6n dinh kinh
té vi mo (112) déng gop vao sy phat trién bén virng va nang cao sirc canh
tranh toan cau.

Trén co s& do, khoé luan s& di sdu phan tich cac nhan té thuoc Nhém
tru cét ther nhdt anh hudng dén nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
2.4.2.1. M0i truwong thé ché

Moi truong thé ché & Viét Nam xép thir 63/133, duge danh gia cao hon
muc danh gid chung (75/133) theo danh gia cia WEF 2009. Trong nhirng
nim qua, Chinh phu da rat nd luc trong viéc cai thién méi truong thé ché tao
diéu kién cho doanh nghiép, ddc biét la DNNVV phat trién. T nam 1986 va
dic biét 1a tir khi chuyén sang co ché thi trudng (1989) dén nay, thé ché chung
vé kinh doanh, tai chinh, ddu tu, dat dai... da ting budc dugc hoan thien.
Viéc ban hanh va thuc thi Luat doanh nghiép ké tir nam 2000 1a mét budc
ngoat quan trong trong qué trinh phét trién khu vuc DNNVV. Hién nay, Luat
Doanh nghiép (2005), Luat Hop tac x& (2003), Luat Pau tu (2005), Luat Dt
dai (2003), Luat Céc to chirc tin dung (2003), Bo Luat Lao dong, Nghi dinh
90/2001/ND-CP vé hd trg phat trién DNNVV, cac chinh sach lién quan dén
khuyén khich dau tu, mat bang san xuat kinh doanh, thi trudng va ting cudng

kha ning canh tranh, xtc tién xuit khiu, trg gilip vé thong tin, tur vin va dao
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tao nguon lyc... ddi véi DNNVV dang dugc trién khai. C6 thé khing dinh
nhitng thé ché, chinh séach cua Chinh phu cing nhiéu co ché wu dai danh cho
DNNVYV trong thoi gian qua da tro gidp kip thoi, c6 hiéu qua cho DNNVV
vuot qua nhiéu kho khin cua cudc khing hoang kinh té thé gisi dé duy tri va
phét trién san xuit kinh doanh. DNNVV tin tuéng vao chinh sach cua Chinh
phu va lac quan nhin vé tuong lai. Theo B&o céo canh tranh toan cau 2009-
2010 cua WEF, su ung ho cua doanh nghiép Viét Nam trong cac chinh sach
cuia Nha nuéc khé cao (57/133), dac biét 1a niém tin cia nguoi dan déi véi cac
chinh tri gia (36/133).

Tuy nhién, van con mot sb bat cap trong thé ché, chinh sach ddi véi cac
DNNVV Viét Nam. Mot trong nhitng han ché 16n ma WEF dua ra nam 2009
la cac chuan myc vé bao co va kiém toan (108/133). Ching han, mét sé qui
dinh trong ché d6 ké toan, dic biét dbi véi DNNVV qué phic tap va tro thanh
ganh nang nhu viéc doi hoi bdo cdo hdu nhu cling mic do vé6i béo cao tai
chinh cua doanh nghiép In. Mot s6 qui dinh vé thué van con phirc tap, ton tai
nhiéu mau thudn, thiéu rd rang trong cac huéng dan, thiéu tha tuc khuyén
khich thué c6 hiéu qua phu hgp véi DNNVV.

Thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép da duoc cai thién trong
nhitng nim qua song so voi cac qudc gia trén thé gici con quéa ruom ra va xép
thir 106/133 theo WEF ndm 2009. Chang han, dé khai sy mot doanh nghiép,
nha kinh doanh phai trai qua 11 bugc thu tuc, mit 50 ngay va mot khoan chi
phi tuong duong véi 20% thu nhap binh quan dau ngudi. Mot bo phan Ién cac
DNNVV cho ring thii tuc thué hozc xin cap dat can dugc thong thoang hon.
Hay trong c6ng tac hai quan, hién nay co quan thué va co quan hai quan di &p
dung chung 1 ma sb thué cho doanh nghiép, song thoi gian cip ma sé thué
van con dai (15-20 ngay).

Nhu vay, méi truong thé ché cua nudc ta da tao nhiéu diéu kién thuan

loi & DNNVV ton tai va phat trién. Méi truong kinh doanh ngay cang cai
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thién gitp doanh doanh nghiép canh tranh cong bang hon va khong ngirng nd
luc nang cao kha ning canh tranh. Tuy nhién bat cap tn tai van con Ia nhitng
kho khin nan giai can tré co hoi kinh doanh cua doanh nghiép can phai duoc
giai quyét mot cach kip thoi.

2.4.2.2. Co' ¢ ha tang

Trong thoi gian qua, Nha nudc di rat chd trong dén viéc diu tu va phat
trién co s& ha tang. Giai doan 2001-2010, Chinh pha Viét Nam di dau tu 8-
9% GDP (phan Ién tir vén vay ODA) xay dung co sé ha tang®.

Vé ha ting giao théng van tai: Cac tuyén duong qudc gia ndi cac thanh
phd chinh va cac truc giao thdng chinh cua mang ludi giao thong duong bo
Viét Nam da duoc dau tu, ndng cap, cai tao. Hién nay nudc ta ciing gia ting
mot s6 cang bién I6n, nang cao nang huc thong qua cang bién. Pong thoi tién
hanh dau tu, nang cap san bay qudc té, mo rong dudng bay noi dia gidp ting
cuong kha ning lueu théng, van chuyén. Tuy nhién, nhin chung ha tang giao
thdng van tai cia nude ta van con yéu, thiéu va chua dong bo. Céc tuyén
duong quéc 16 va tinh 16 ¢ bé rong hep va nhiéu tuyén da qua tai, khong dap
tmg duoc nhu cau chuyén chg, han ché viéc phat trién kinh té, con nhiéu
tuyén duong bo cha yéu chua duoc dau tw. Hé théng cang bién, duong sit,
hang khong chua dap tng yéu cau din dén ning suat van chuyén thap, kha
nang kho bai han ché, chi phi cao. WEF xép hang vé chét lugng co s& ha ting
néi chung cia nudc ta nam 2009 & mic “doi s6” 1a 111/113, chat lwong
duong sa la 102/113.

V& ha tang nganh dién: cac cong trinh luéi dién di dwoc mé rong dau
tu trong sudt thoi gian qua. Tuy nhién. hé théng dién vin chua dap tng nhu
cau, nhét la trong nhitng gio cao diém, nhirng thoi diém nhu cau sir dung dién

tang manh. Hién tai nudc ta van phai mua dién tr nwéc ngoai nhu Trung

! Hoang Hung 2009, “Tu nhan dau tu co s ha ting — Hira hen dot pha”, Bao Kinh té, truy cap 29/04/2010,
http://www.baokinhte.vn/doanh-nghiep/doanh-nhan/12412-Tu-nhan-dau-tu-co-so-ha-tang-Hua-hen-dot-
pha.aspx
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Qudc nén anh huong nhidu dén gia ban dién. Gia ban dién binh quan nam
2010 sé tang 1én 6,8% so véi gid binh quan thuc hién nam 2009 va ap dung tur
ngay 1/3/2010 s& khién chi phi dau vao cua cac DNNVV Viét Nam ting cao
lam giam suc canh tranh cua doanh nghiép. WEF danh gia chat lwong nguon
cung cap dién cua nudc ta nam 2009 rat thap, xép thir 103/133.

V& ha ting buu chinh, vién théng: Viét Nam da ting budc cai thién hé
thdng thong tin lién lac trong sudt thoi gian qua va dugc WEF danh gia cao vé
murc d6 thuan lgi (36/183).

Nhu vay, trong thoi gian qua, Nha nudc da rat chi trong dén viéc phat
trién co so ha tang, tuy nhién van c6 nhiéu han ché chua duoc giai quyét 1am
tang chi phi dau vao va giam suc canh tranh hang ho4, dich vu cia cac doanh
nghiép, dac biét 1a cic DNNVV Viét Nam.
2.4.2.3. Kinh té vi mé

Sy 6n dinh kinh té vi m6 c6 vai tro rit quan trong dbi véi hoat dong cua
doanh nghiép ndi chung va nang cao strc canh tranh cta doanh nghiép noi
riéng. Mot nén kinh té 6n dinh s& tao lap nén tai chinh quéc gia 6n dinh, 6n
dinh tién té, lam phat & mirc kiém soat dugc. Kinh té phat trién thic day quéa
trinh tich tu, ting ngudn vén dau tu phét trién... Sy phat trién kinh té kéo theo
kha ning thanh toén va nhu ciu tiéu ding cua ngudi dan tang 1én, day la yéu
t6 thic ddy su phat trién caa doanh nghiép.

Theo sé liéu cua Tong cuc théng ké, GDP binh quan dau ngudi ting tir
khoang 98 USD/nguoi nim 1990 da Ién dén 640 USD/nguoi nam 2005 va
1040,4 USD/ngudi nam 2009'. Mac du téc d6 tang truéng GDP & mirc kha
€ao so Véi cac nudc trong khu vac nhung van thuoc nhom nuéc ¢é thu nhap
thip nhét trén thé gisi (GDP binh quan dau ngudi cua Thai Lan 1a 4.115,3

! Bo K& hoach va Dau tu 2008, tr. 159.
B&o cao canh tranh toan cau 2009 cia WEF.
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USD/ngudi). Diéu nay anh huong dén thi truong dau ra cua cac doanh nghiép
Viét Nam.

Theo WEF nam 2009, chi sb nang luc canh tranh cia nudc ta bi tut 5
béc so voi ndm 2008. Nguyén nhan chinh 1 vin dé on dinh kinh té vi md cua
Viét Nam da c6 budce tut hau tir vi tri 70 xuéng 112 da gay tac dong manh toi
nén kinh té va kha nang canh tranh cia DNNVV. Tham hyt thuong mai ting
(xép thtr 110/113), lam phat cao (xép thir 126/113), dong tién mat gia lam
giam manh niém tin cua gi¢i dau tu. Bdo cdo cia WEF cho riang Viét Nam
can 6n dinh lai cac yéu t& vi mo cua nén kinh té dé tan dung cac lgi thé khac
cua Viét Nam, tu do tao moi truong kinh doanh thuan Igi cho doanh nghiép
néi chung, DNNVV noi riéng.
2.4.2.3. Y té va gido duc pho thong

Y té va gi4o duc phd thong 1a mot trong nhirng nhan té bén ngoai c6 tac
dong qua lai nhit dinh anh huong dén nang luc canh tranh cia doanh nghiép.
Doanh nghiép nao kinh doanh ¢ khu vurc ¢6 co s¢ ha tang phat trién, dan cu
déng duc, trinh d6 dan tri cao, duoc cham soc strc khoé day du s& ¢6 nhiéu lgi
thé canh tranh. Trong giai doan tir 2000 dén nay, nhiéu truong hoc va bénh
vién da dugc xay dung, tuy nhién chat luong co s& vt chit va cung cap dich
vu van chua dap tmg nhu cu. Theo danh gia cia WEF 2009, mic d6 chi cho
gi4o duc cua Viét Nam chi xép thir 103/113 thé hién mirc du tu vao gido duc
ctia nudc ta rt thap. Trong khi d6, day la yéu té quan trong anh huong dén
chit lugng ngudn nhan lyc ciia nudc ta.

Céc nhén t6 thudc Nhém tru cét nhu cdau co ban co anh huong 16n dén
nang lyc canh tranh cia DNNVV Viét Nam trong giai doan khéi dong cia
nén kinh té. Bén canh d6, cac Nhém tru cot ndng cao hiéu qua va Nhom tru

cot cdc nhdn to doi moi cling khong thé thiéu trong viéc nang cao nang lyc
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canh tranh ciia doanh nghiép. Do d6, Nha nudc can phai phan bd sy cha y dén
cac tru ¢t mot cach hop l}'/l.

Mic du céc chi s6 danh gia ciia Dién dan Kinh té thé gidi ¢6 thé chua
phan anh hét duoc nang luc canh tranh cua Viét Nam, nhat 1a tiém nang phat
trién trung va dai han, song phan nao phan anh duoc thyuc té chit luong ting
truong cua kinh té Viét Nam con han ché. Viét Nam tuy c6 cai thién mot sb
yéu tb tac dong t6i ting truong kinh té nhu déi mai cdng nghé, hiéu qua lao
dong, quy mé thi trudng nhung chua c6 nhiéu cai thién cac yéu tb tac dong
dén kha nang canh tranh quéc gia nhu thé ché, co sé ha tﬁng, 6n dinh kinh té
vi mo va chéat luong ngudn nhan lyc. Hon nita, mic du tién trinh cai cach,
nang cao nang luc canh tranh ciia Viét Nam da di dung hudng nhung van con
kha cham so v6i nhu cau phat trién ciia ban than nén kinh té ciing nhu so voi
tbc do cai cach cua cac qudc gia dang phat trién khac.

Tur nhitng danh gia trén c6 thé thiy méi truong kinh doanh ddi voi
DNVVVN Viét Nam so véi cac doanh nghiép khéc trén thé gioi con rat nhiéu
khé khin va tré ngai. Bé cac DNNVV Viét Nam dung vitng va canh tranh
duogc trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay, bén canh sy vuon
Ién cua doanh nghiép doi hoi phai ¢6 sy nd luc tir Chinh phi va cac co quan
chire nang nhiam cai thién méi trudng kinh doanh.

2.5.1. Béi canh trong nwéc va quéc té
2.5.1.1. Béi cdnh trong nwéc

Thet nhdt, sy 6n dinh chinh tri, x4 hoi cia nuéc ta trong thoi gian qua
da tao niém tin cho toan dén, cho cac doanh nghiép va cac nha dau tu trong va
ngoai nuéc. Chinh sy on dinh nay gop phan Ién tao nén méi truong kinh
doanh an toan, lanh manh cho céc doanh nghiép hoat dong san xuat, kinh

doanh.

! Xem phy lyc 3
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Thit hai, trong thoi gian qua, kinh té lién tuc phét trién 1am cho qui md
nén kinh té tang nhanh. Mic du téc d6 ting truéng GDP kha cao qua cac nim
nhung so voi thé gioi mirc thu nhap ciia nguoi dan van con thap. Hon nira, voi
s6 dan gan 86 triéu ngudi, xép thir 13 thé gidi trong nam 2009 nhu nuéc ta
thyuc sy 14 thi trudng tiém nang dé tiéu thu hang hod va dich vu. Tuy nhién sirc
mua hang hoé va dich vu cha yéu tap trung & thanh thi va ven d, da phan la
trong céc ting I6p dan cu c6 thu nhap trung binh tré 1én. Do d6, cac DNNVV
Viét Nam can phai tan dung va khai thac tét thi trudng noi dia nham dap Gng
nhiéu hon nhu cau cua khéch hang, ké ca nhitng ngudi ¢6 thu nhap thip. Mat
khéc, trong nhitng nam gan day, nén kinh té vi md Viét Nam ddi mat voi
nhiéu bat 6n nhu nguy co lam phat, thAm hut ngan sach Nha nuéc. .. cang gay
kho khan cho cac DNNVV.

Thit ba, nén kinh té thj truong da budc dau hinh thanh va van hanh cé
hiéu qua. Pang va Chinh pha nhit quan chu treong xay dung nén kinh té thi
truong nhiéu thanh phan va ban hanh nhiéu co ché, chinh sach nham déi méi
kinh té - xa hoi gan véi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té. Tuy nhién, khung
phéap ly danh cho doanh nghiép no6i chung, DNNVV néi riéng dang trong qua
trinh hoan thién van con thiéu dong bo; chinh sach, luat phap chua phu hop
véi théng 18 quéc té.

Thir 1, Viét Nam dang ngay cang ma rong lién két kinh té théng qua
viéc gia nhap AFTA, WTO, céc hiép dinh song phuong va da phuong khac.
Dén nay, Viét Nam da thiét 1ap dwoc quan hé ngoai giao vé6i hon 170 nuéc,
thiét 1ap quan hé kinh té - thuong mai vai hon 180 nuéc va ving lanh thé, ky
két hon 90 hiép dinh song phwong, mo rong quan hé thuwong mai, xuat khiu
hang hoa vai trén 230 thi truong cac nudce va vang lanh thé. Hoi nhap cang
s&u rong thi co hoi va théch thirc dat ra ddi voi cac DNNVV cang lén.

Thit nam, co cau kinh té c6 sy chuyén dich tich cuc theo chiéu huéng

CNH — HPH gop phan dang ké vao tang truong kinh té trong thoi gian qua.
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Tuy nhién so vai thé gidi, cong nghé cua nudc ta con qué lac hau, ty trong
nhém nganh cdng nghé cao cua nudce ta chi chiém khoang 20% trong khi dé
tién toi trinh @6 nudc CNH — HDH phai dat tir 60% tré 1én'. Cong nghé yéu
kém ciing chinh la nguyén nhan lam giam suc canh tranh ctiia cadc DNNVV.
2.5.1.2. Béi cdnh quéc té

The nhdt, xu hudng toan ciu hoa kinh té thé gisi 1a diéu tat yéu va
dang dién ra manh mé&. Tu do héa thuong mai dién ra & moi cip do: song
phuong, khu vuc, da phuong khién cho cac nén kinh té ngay cang phu thugc
vao nhau va phat trién nhu mot khdi théng nhat. Viét Nam vai nén kinh té
nho bé, trinh ¢ cong nghé lac hau, mudn nang cao niang luc canh tranh cua
dat nude cang khong thé dung ngoai cudc trong dong chay toan cau. Do do,
cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét cac DNVVN cang phai khéng ngtrng
vuon Ién, canh tranh ca trén thi truong trong nude va qudc té.

Thet hai, cac thanh tyu khoa hoc cdng nghé, ki thuat mai khong ngirng
dugc phéat minh, ¢ng dung trong thyc té va ngay cang khang dinh vai tro la
mét trong nhirng luc luong san xuat tryc tiép cua nén kinh té thé gisi. N6 tao
ra nguodn cua cai khong 16 véi chat lugng cao cho nén kinh té. Bay ciing chinh
1a yéu t6 tac dong mang tinh hai mat cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Thit ba, cudc khang hoang kinh té toan cau nam 2008 dugc danh gia la
tram trong nhat ké tir 80 nim qua da dé lai nhitng hau qua hét sic nang né.
Chi trong mét thoi gian ngén, cudc khung hoang da tan pha thi truong bat
déng san, nganh céng nghiép 6t6, thuong mai, van tai, luong thuc, niang
lwong, cdng nghé thong tin... Cugc khing hoang ciing dan dén syt giam tai
san tién té toan cau khién san xuat bi dinh tré, giao dich budn béan toan cau bj
giam manh va rat nhiéu doanh nghiép, tap doan Ién bj pha san. LA mot bo
phan ciu thanh cua nén kinh té thé gioi, tac dong cua cuoc khing hoang dbi

V6i nudc ta anh huong trudc hét dén xuat khau, thuong mai, cac nguon vén

! By K& hoach va BAu tu 2008, tr. 182.
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dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI), vién trg phét trién chinh thic (ODA), van
dé that nghiép... Vi thé, cac doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a cac DNNVV
dung trude thach thac rat 16n can phai vuot qua.

2.5.2. Co hji déi véi doanh nghigp nhé va vira Viét Nam

B&i canh trong nuéc va qubc té da tao cho DNNVV Viét Nam rit nhiéu
co hdi can phai ndm bat dé nang cao nang luc canh tranh caa minh, dé la:

Ther nhdt, cac DNNVV Viét Nam ¢6 co hdi lén trong viéc tiéu thu san
pham véi thi trudng noi dia day tiém niang. Thi truong nudc ta kha ly twang
vai s6 dan dong va co tdc do tang truong lién tuc trong nhirng nim gan day.
Doanh nghiép c6 thé d& dang tim kiém, xdm nhap thi truong ngach dé dap
g nhu cau cua nhiéu ddi twong khach hang khac nhau vé sic mua, thoi quen
hay vin hoa tiéu dung.

Ther hai, qué trinh tu do hoa thuong mai gilp cdc DNNVV dugc huéng
loi tr nhitng chinh sach thuan lgi hoa thuong mai va dau tu tir Chinh pha. Khi
budc vao hoi nhap, viéc cdng khai, minh bach hoa cac chinh sach, thuan loi
hoé& thuong mai va dau tu dé nham dap (ng yéu cau cdng khai, minh bach, d&
du doan cua “luat choi qudc t&” 1a diéu tat yéu. Do d6, moi trudng thé ché cua
Viét Nam nhu hé théng phéap luat kinh doanh, cac thu tuc hanh chinh, céc
bién phap hd trg DNNVV sé& dugc ddi méi theo hudng don gian hoa, thuan
loi hod, phuc vu phét trién kinh té, phuc vu doanh nghiép. Nho vay, cac
DNNVV Viét Nam s& c6 mdi truong kinh doanh 1anh manh dé nang cao niang
luc canh tranh cua minh.

Thit ba, ciing xu thé hoi nhap kinh té qudc té, cac DNNVV s& ¢c6 co hgi
I6n dé ma rong thi truong xuat khau sang céc nudc thanh vién va dugc doi xir
binh dang theo nguyén tic téi hué qudc va nguyén tic ddi xir qudc gia. Khi co
tranh chap thuong mai, cac doanh nghiép duoc sir dung hé thong giai quyét
tranh chap cong bang va hiéu qua dé giai quyét, nho do han ché dugc téi da

su chén ép cua c4c ddi tac thuong mai, nhét la ddi tac lon.
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Thir t, nhitng thanh tyu khoa hoc céng nghé trén thé gioi gép phan
tang nang suit lao dong va hiéu qua san xuat cho cac DNNVV Viét Nam.
Bang céach thdc ddy chuyén giao cong nghé, cac DNNVV Viét Nam s& rit
ngan dugc khoang cach voi cdng nghé hién dai, giam chi phi trong cong tac
nghién cttu co ban va nghién ctiru «tng dung. DAy ciing chinh la dong luc thac
déy céac doanh nghiép gia taing ham lugng khoa hoc cong nghé trong c4c san
pham ctia minh, gép phan tang sirc canh tranh trén thi truong.

2.5.3. Théch thike déi véi doanh nghigp nhé va vira Viét Nam

Bén canh nhitng co hoi, cac DNNVV Viét Nam con phai dbi mat véi
rat nhiéu thach thirc, cu thé:

Thit nhat, thi truong noi dia con kém phat trién va chua hoan chinh.
Mic du thi truong Viét Nam rat cd tiém niang vé nhu cau tiéu thu song thu
nhap binh quan diu ngudi cua nudc ta con thap nén DNNVV sé gap kho khin
khi tao ra nhitng san pham véi gia ca canh tranh dé dap ng ca nhu ciu cia
nhirng khach hang cé thu nhap thap.

Thet hai, nhitng bat on trong nén kinh té vi mé trong nhitng nam gan
day nhu lam phét cao, thdm hut ngan sach Nha nudc va hién nay van con
nhitng rai ro nguy co tiém an la mot thach thac I6n ddi voi doanh nghiép.
Nguy co lam phat cao s& khién doanh nghiép cang phai déi mat véi rui ro
trong hoat dong san xuit kinh doanh, gia ting chi phi dau vao, tiép can vén
kho khan hon, sirc mua giam sut.

Ther ba, khung phap ly dbi voi cac DNNVV thiéu dong bo, thiéu thdng
nhét va lién tuc thay ddi trong co ché, chinh séch; thi tuc hanh chinh ruom ra
da gay can tro 16n ddi voi cac doanh nghiép. Doanh nghiép gip khd khan
trong viéc ra quyét dinh san xuat kinh doanh, canh tranh trong méi trudng con
chua thuc su lanh manh.

Thi tie, todn cau hoa & mirc cao thi sy phu thudc giira cac nén kinh té

cang gia tang. Do do6, khi c6 nhitng bat én tir phia bén ngoai di nhé ciing s&
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anh huong dén nén kinh té. Cudc khung hoang kinh té toan cau vira qua da
gay ra thiét hai I6n cho cac doanh nghiép. Mic du kinh té Viét Nam chi chiém
mot ty trong rat nho trong nén kinh té thé giéi nhung ciing khdng tranh khoi
anh hudng cua con bdo khiang hoang nay. Do do, khi hoi nhap ngay cang sau
rong vao nén kinh té khu vuc va thé gisi thi cic DNNVV cang dung trude
nguy co pha san néu thi truong gap rai ro, bién dong.

Thir nam, khi hoi nhap kinh té quc té, stre ép canh tranh gianh giat thi
truong tiéu thy hang hoa va dich vu s& ngdy cang quyét liét hon. Trén thi
truong noi dia, Nha nudc phai cit giam nhitng chinh sach bao ho san xuit
trong nuéc nhu giam thué, ma cira cho hang hoa nhap khau. Trong khi do,
cac DNNVV Viét Nam con ¢d nhitng han ché vé nang lec quan 1y, ning luc
tai chinh, co so vat chat. Nén néu hang hoa tir thi truong nude ngoai o at tran
vao v6i miu mi da dang, chat luong tét, gid ca hop ly ma doanh nghiép
khéng nang cao nang lyc canh tranh caa minh thi c6 thé thua ngay trén san
nha.

Thir séu, cac doanh nghiép phai duong dau vai chi nghia bao ho mau
dich ting 1én & cac nudce, dic biét la cac nudc phét trién, vai hang rao ki thuat
hién dai, tinh vi nhu tiéu chuan san pham, tiéu chuan méi truong. Pay chinh
1a thach thirc 16n d6i véi cac DNNVV khi xuat khau san pham va canh tranh
qudc té trong diéu kién ning lec canh tranh hang hod, dich vu con thip, hiéu
biét va kha ning van dung céc qui dinh nghiém ngit nay con yéu kém,

Thit bdy, su phat trién cia khoa hoc cdng nghé va xu hudng chuyén
giao cdng nghé sang cic nugc dang phét trién nhu Viét Nam khién céc
DNNVV ding truéc thach thirc lra chon cong nghé pha hop néu khong sé tro
thanh bai thai cdng nghé cho cac nuéc phét trién. Do d6, ddi voi cac DNNVV
vbn dau tu cho khoa hoc cong nghé rat thap, co s& vat chat con lac hau thi bén
canh co hdi duge chuyén giao céng nghé hién dai, thach thic dat ra ciing hét

stre to 16n.
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2.6. Panh gia chung vé ning lyc canh tranh caa doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam

Tu thuc trang ndng luc canh tranh cuia DNNVV trong thoi gian qua, dbi
chiéu voi 1y thuyét da néu trén c6 thé thiy ring DNNVV Viét Nam da boc 16
kha nhiéu mit manh cling nhu mat yéu cua minh.

2.6.1. Thanh tuwu

Phan 16n cac DNNVV ra doi trong cong cudc d6i moi. Ho ngiy cang
¢6 vai tro quan trong dong gop vao téc do ting trudng kinh té cua dit nudc,
hoi nhap qudc té, giir virng an sinh xa hoi, thu hit va sir dung dugc nhiéu lao
dong, dong gop cho ngan sach, xoa doi giam nghéo, bao dam cac yéu té bén
vitng cho phat trién kinh té va 6n dinh x hoi. Trong nhitng nim qua, niang luc
canh tranh cia DNNVV Viét Nam da timg bude duge cai thién. Cu thé:

Thir nhat, cac DNNVV da ngay cang gia ting thi phin caa minh trén
thi trudng ndi dia va thi truong qudc té. Cac mat hang thude cong nghiép tiéu
ding nhu banh keo, nuéc giai khat, lwong thyc, thuc pham, dd ding gia
dinh... chiém linh gan nhu thi trudng trong nude. DNNVV ciing da dong gop
phan khong nhé trong viéc gia tang kim ngach xuit khdu caa Viét Nam noi
chung. Mot s6 mit hang xuat khau chu Iyc nhu hang néng thuy san, hang dét
may, gidy da, thi cong my nghé di dwoc xép thir hang trén thé gisi vé kha
nang chiém linh thi phan.

Thit hai, mdt s6 san pham ciia DNNVV Viét Nam di c6 strc canh tranh
trén thi truong vé chat luong va gia ca. Nguoi tieu dung Viét Nam da tin
tudng hon vao cac mat hang Viét Nam chat lugng cao. Thém vao d6, cac mat
hang tha cong my nghé khéng ngirng cai thién mau mé, gia tang tinh doc dao

déap g dugc nhiéu thi trudong kho tinh nhu Nhat Ban.
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2.6.2. Han ché

Mac du c6 dugc nhiing thanh tyu trén, nhung noéi chung nang lyc canh
tranh ctia cAc DNNVV trén thi truong trong va ngoai nude van chura cao, thé hién:

Thit nhat, kha nang tiép can thi truong cia DNNVV Viét Nam con
nhiéu han ché, thi trudong xuit khau cua da s6 cac DNNVV han hep. DNNVV
chu yéu xuit khau gian tiép qua cac doanh nghiép lon.

Thir hai, phan 16n nang luc quan ly caa DNNVV con yéu kém, doanh
nghiép chua c6 chién luoc tam nhin dai han dé phat trién. Hiéu biét vé phap
luat trong kinh doanh hay kha ning nim bét thi truong, k§ ning dam phan
chwa cao nén DNNVV dé gip rui ro trong san xuat kinh doanh.

Thir ba, cac DNNVV Viét Nam thuong gap khd khan vé ngudn vén va
kha ning huy dong vdn, do d6 anh hudng khdng nho dén kha ning mo rong
san xuét kinh doanh va dau tu vao trang thiét bi hién dai dé nang cao stc canh
tranh cua san pham.

Thir tir, cac DNNVV Viét Nam chii yéu c6 trinh d6 khoa hoc cong nghé,
trang thiét bi lac hau, tay nghé doi ngii lao dong thap nén chit lugng san pham
hang hoa dich vu chua cao, ty 1é phé pham nhiéu din dén han ché nang luc
canh tranh cua doanh nghiép.

Thir nam, moi truong kinh doanh nhu thé ché, chinh sach con boc 16
nhiéu bt cap. Co s& ha tang chua phat trién dan dén gia tang chi phi dau vao
cuia doanh nghiép. C6 nhiéu nhan té bén ngoai chua thuc su tao moi truong
thuan loi dé DNNVV Viét Nam phat trién.

Nhu vay, dé thao go va hd tro c6 hiéu qua cac DNNVV vuot qua kho
khan thach thirc, nang cao stc canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té doi hoi phai tap trung vao ndi dung quan Iy vi md va ning luc hoat
dong cua doanh nghiép. Dbi véi cac doanh nghiép, nhirng khé khin vira qua
12 dip mdi doanh nghiép nhin lai minh mot cach ky ludng, rat ra nhitng mit
manh, mit yéu dé tu phat huy nhitng wu diém, tu stra chita nhitng khuyét diém

dé nang cao ning lyc canh tranh ciia minh trong thoi ky hoi nhap.
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CHUONG III
MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng ning cao niang luc canh tranh caa doanh nghiép nhé va
vira Viét Nam
3.1.1. Pinh hwéng vé phat trién doanh nghiép nhé va vira Vigt Nam

Trong sudt qua trinh d6i mai, khoi ngudn tir Pai hoi Pang toan quéc
lan thir VI (nam 1986), Pang ta ludn khing dinh cha truong nhit quan phét
trien mot nén kinh té nhiéu thanh phan, da so hiru. Theo Nghi dinh
90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 cua Chinh phu, phat trién DNNVV Ia mot
nhiém vy quan trong trong Chién luoc phét trién kinh té - x& hoi, ddy manh
CNH — HPH. Trong Quyét dinh s6 236/QG-TTG phé duyét Ké hoach phét
trién DNNVV (2006-2010) caa Tha tuéng Chinh phu ngay 23/10/2006, quan
diém vé phat trién DNNVV cua nuée ta di chi rd nhu sau: “ Thiec hién nhat
quén chinh sach phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan. Cac thanh phan
kinh té kinh doanh theo phap ludt déu 1a bé phdn cdu thanh quan trong cua
nen kinh té thi truong dinh hwong xa héi chi nghia, cing phat trién lau dai,
hop tac va cenh tranh lanh mgnh”. Trong do:

- Nha nuéc tao mdi trudng chinh sach, phap luat va thé ché thuan loi
cho DNNVV va cac nha cung cap dich vy phat trién kinh doanh thudc moi
thanh phan kinh té cing phét trién binh dang va canh tranh lanh manh nham
huy dong moi nguén lyc trong nudc va ngoai nudc cho dau tu phat trién.

- Muc tiéu hudng t6i 1a phét trién DNNVV theo phuong cham tich cuc
virng chic, xuat phat tir nhu cau thyc tién, dat hiéu qua thiét thuc, trudc tién

phai dat muc tiéu kinh té dé tao su 6n dinh va phat trién, ddng thoi phai dam
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bao muc tiéu x& hoi, gop phan tao viéc lam, xo4 déi, giam nghéo; phat trién
DNNVV gin véi cac muyc tiéu qudc gia, cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi phu hop véi diédu kién va xu thé chung cua tirng vaing, ting dia phuong,
khuyén khich phat trién cong nghiép ndng thén, lang nghé truyén thong; chi
trong phat trién DNNVV & cac viing sdu, ving xa, ving c6 diéu kién kinh té -
x& hoi kho khan; vu tién phat trién va hd trg cac DNNVV do dong bao dan
toc, phu nir, ngudi tan tat... 1am chu, vu tién phat trién mot s linh vuc cd kha
nang canh tranh.

- Nha nuée khuyén khich cong dong dan cu va doanh nghiép thugc moi
thanh phan kinh té hoat dong kinh doanh trén cic nganh, linh virc, dia ban
theo qui dinh cua phéap luat. Nha nuéc khuyén khich va tao thuan loi cho
DNNWVV phat huy tinh chua dong, sang tao, nang cao nang luc quan ly, phat
trién khoa hoc - cong nghé va ngudn nhan luc, ma rong cac méi lién két véi
cac loai hinh doanh nghiép khéc, tdng hiéu qua kinh doanh va kha nang canh
tranh trén thi truong; phat trién san xuat kinh doanh, tao viéc 1am va nang cao
doi séng cho ngudi lao dong.

- Nha nuéc tap trung cac hang hod, dich vu cdng, bao gom hé théng co
s& ha tang thiét yéu, cac dich vu thong tin va gido duc; san xuat va cung cap
cac hang hoa va dich vu ma cac khu vuc kinh té khac khong dau tu hoic
khong c6 kha ning diu tu.

- Hoat dong tro gilp cia Nha nuée chuyén dan tir hd tro truc tiép sang
hd tro gian tiép; xo0a bo nhitng bao cp khdng phu hop cho cac doanh nghiép,
ting cuong tinh tu chu, tu chiu trdch nhiém cta doanh nghiép; Nha nudc tao
hanh lang phap ly thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat déng va tap trung xay
dung co s& ha tang phuc vy phat trién kinh té - xa hoi.

- Gan san xuat kinh doanh véi bao vé méi trudng, bao dam trat ty, an

toan xa hoi.
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- Muc tiéu huéng téi 1a khdng ngirng nang cao nhan thirc, thay doi
quan diém cua cac cip chinh quyén, cac tang Iép dan cu vé vai trd cua
DNNVYV trong phéat trién kinh té - x& hoi, cac doanh nghiép 16n, ban than cac
DNVVVN, trong ¢6 Nha nudc gitr vai tro dinh hudng.

Pay 1a ban K& hoach phét trién DNNVV dau tién duoc hoach dinh voi
cac dinh hudng 16n va 16 trinh thuc hién cu thé & dam bao cac muyc tiéu dua
ra dugc thuc hién nham tiép tuc tao lap méi trudng kinh doanh thuan lgi, nang
cao ning luc canh tranh cho cdc DNNVV trén co sé huy dong cac nguon luc
ctia Nha nudc, X hoi, ban than cac doanh nghiép va céc nha tai tro quéc té.

Ké hoach ciing dé ra muc tiéu tong quét phét trién DNNVV giai doan
tir 2006 dén 2010 1a: “Pdy nhanh téc dg phéat trien DNNVV, tao méi triong
canh tranh lanh manh, ndng cao nang luc cgnh tranh doanh nghiép va canh
tranh quac gia, cdc DNNVV tham gia dang ké vao viéc gidi quyét viéc lam va
g6p phan tang thu nhdp”. Muc tiéu cy thé:

- 36 DNNVV thanh Iap méi trong giai doan 2006 - 2010 1a 320.000.
Ty Ié tang truong DNNVV thanh 1ap méi tai 5 tinh kho khan nhét 1a 15% dén
nam 2010.

- Khoang 59.500 hecta dit s& duoc st dung cho cac muc dich cong
nghiép va thuong mai dén nim 2010.

- Ty trong du ng cho vay dén nam 2010 cua cac DNNVV chiém 40-
45% trong téng du no cho vay cua cac t chirc tin dung ddi voi nén kinh té.

- Ty 16 DNNVV tryc tiép tham gia xuat khau dat tir 3 - 6%.

- DNNVV tao thém khoang 2,7 triéu chd lam méi trong giai doan 2006
-2010. C6 thém 165.000 lao dong dugc dao tao ky thuat lam viéc tai cac
DNNVV.

Nhu vay, trong giai doan 2006 - 2010, muc tiéu trong chinh sach cua

Viét Nam ddi voi cdc DNNVV I trién khai toan bo trén ca nuéce chinh sach
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phét trién DNNVV, day manh ning luc canh tranh qudc té dudi thé ché cua
WTO va AFTA.

Theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP Vé tro gilp phat trién DNNVV, ké
hoach tro gidp phat trién DNNVV bao gdom céc giai phap va kinh phi thuc
hién phai dwgc dua vao ké hoach hang nim va 5 nim cua Bo, nganh, dia
phuong va nén kinh té quéc dan. Pay la chuong trinh myc tiéu danh cho
DNNVV dugc xay dung trén co sé dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi,
phét trién nganh, dia ban. TAm nhin tir ndm 2011 tr& di s& hinh thanh giai
doan phat trién mai cho cac DNNVV, diy manh mang ludi qudc té, cac
DNNWVV c¢6 nidng luc canh tranh, phat huy dugc ning luc tang truong va Viét
Nam phan d4u trong twong lai xuat hién nhiéu hon nhitng doanh nghiép dam
mao hiém di dau trong linh virc cdng nghé cao.

3.1.2. Quan diém Vé néng cao ning luc canh tranh cia doanh nghigp nhé
va vira ¢ Viet Nam*

3.1.2.1. Can nhdn thirc diing vé canh tranh va nang luc cenh tranh cia
doanh nghiép nhé va vira

Trude day, & Viét Nam, canh tranh chi dugc nhin nhan duéi goc dé tiéu
cuc la tiéu diét 1dn nhau. Nhan thirc khong day du vé canh tranh da dan dén
doc quyén trong nén kinh té, kim ham sy phat trién. Do d6, trong diéu kién
nén kinh té hién nay can phai nhan thirc ding dan vé canh tranh va ning luc
canh tranh cta doanh nghiép. Cu thé:

Canh tranh 1a dong luc cho su phét trién cia doanh nghiép va toan bo
nén kinh té. Canh tranh thiic dy cac doanh nghiép nang cao ning lyc san xut
kinh doanh, ning cao ning sudt lao dong va hiéu qua sir dung ngudn lyc.
Ngoai ra, canh tranh mang lai lgi ich cho nguoi tiéu dung khi duoc sir dung

hang hoa ré hon, chat lugng cao hon.

! Nguy&n Hitu Thing 2007, tr. 173.
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Canh tranh khéng chi c6 tranh gianh ma con cé su hop tac cung phat
trién. Thuc té, mot nén kinh té phat trién cé sy ton tai cua nhiéu loai hinh
doanh nghiép vai qui md khac nhau. Cac DNNVV c6 thé tim thay thi truong
ngéch, lién két hop tac trong san xuat, kinh doanh théng qua thuc hién mot sé
khau hay lam dai ly, gia cong trong day chuyén san xuit, kinh doanh cua cac
doanh nghiép I6n. Tur d6, nhidu doanh nghiép da vuon Ién tré thanh doanh
nghiép lén.

Doc quyén co thé gitp doanh nghiép dat duoc muyc tiéu chiém doat thi
treong va thu duoc loi nhuan siéu ngach. Tuy nhién né chi mang lai lgi ich
truéc mat cho doanh nghiép, vé lau dai s& din dén mat dong luc phat trién gay
t6n hai cho nén kinh té va thiét hai cho ngudi tiéu dung. Vi vay doi hoi vai tro
ciia Nha nu6e dé tao khung phap luat, quan 1y va duy tri méi truong canh
tranh lanh manh, chéng doc quyén, tao diéu kién cho DNNVV phat trién.
3.1.2.2. Ning luc canh tranh cia doanh nghigp nhé va vira 1a két qud téng
hep ciia nhiéu yéu té va chiu tdc dgng ciia nhiéu nhan té bén trong va bén
ngoai doanh nghiép

Ning lyc canh tranh cua doanh nghiép bao gdom rat nhiéu yéu tb, trudc
hét 1a niang luc quan 1y, trinh d6 lao dong, nang luc vé tai chinh, cdng nghé ,
kha ning lién két... Tuy nhién khong chi don thuan 12 ndi luc bén trong ma
con bao gdm nhirng yéu t5 bén ngoai nhu méi truong kinh doanh cua doanh
nghiép. Do do, dé nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép thi bén
canh nang cao ning luc bén trong cua doanh nghiép can phai tao lap moi
truong bén ngoai thuan lgi d& doanh nghiép phat trién.
3.1.2.3. Néng cao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép nhé va vira 1a qua
trinh lau dai, phac tgp va thwong xuyén lién tuc

Pé nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép doi hoi phai nang
cao niang luc quan 1y, nang cao trinh do cdng nghé, tay nghé ngudi lao dong,

hoan thién méi truong thé ché, co so ha tang... Dac biét déi vai cac DNNVV,
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nhirng yéu t6 nay khong thé thuc hién mot cach nhanh chéng ma phai dau tu
lau dai, tham chi phai tbn nhiéu cdng sirc va tién cua. Hon nita, néu doanh
nghiép hai long voi két qua co duoc niang lyc canh tranh nhat dinh trén thi
truong ma khong tiép tuc phét huy s& bi loai bo khoi cudc choi trong twong lai
gan. Do d6, viéc nang cao ning luc canh tranh khdng chi 1a qua trinh 1au dai
ma doi hoi phai tién hanh thudng xuyén, lién tuc.

3.2. Mét s6 kién nghi nham nang cao niing lrc canh tranh cia cac doanh
nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam

3.2.1. Déi véi Nha nuéc

Dé hd tro cac DNNVV ning cao ning lyc canh tranh, cac co quan quan
1y vi md nén kinh té c6 vai tro rat quan trong. Néu doanh nghiép chi ding noi
lyc ciia minh ma khong co “ban tay” cia Nha nuéc thi khdng thé phat huy
duoc sitc manh ciia minh. Tuy nhién su hd tro cia Nha nudc phai dam bao
cac nguyén tic sau:

- H tro khong dwoc bop méo canh tranh, trén quan diém binh déng
giita cac thanh phan kinh té, hd tro khdng vi pham cac qui dinh cia WTO hay
cac qui dinh khac.

- HJ tro phai theo huéng thic ddy su tu chi, ning dong cia céac
DNNVV.

- Hd tro cac DNNVV phai mang tinh bén virng, lau dai.
3.2.1.1. Hoan thién hé théng chinh sach phap lugt

- Hoan thién hé tho”'ng phap ludt theo huwéng minh bach, thong thoang,
phl hep véi yéu cau cia WTO va cua kinh té th trirong

Dé hoi nhap tét hon vao nén kinh té khu vuc va toan cau, Qudc hoi can
phai ban hanh va bd sung thém céc luat nhu Luat chéng doc quyén, Luat
chbng ban pha gia, Luat chong tro cip xuat khau... cho phu hop véi qui dinh
cuia khu virc va ciia WTO. Néu cham tré s& gay ra tré ngai trong qua trinh hoi

nhap kinh té quéc té.
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Nha nudc can cin cir vao tinh hinh bat cap cua luat hién hanh dé sira
dbi, bd sung mot cach hop ly. Can phai xay dung méi trudng kinh doanh binh
dang, théng thoang cho tat ca cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té
trong viéc tiép can vén, dat dai, lao dong, cdng nghé va thdng tin thi truong
theo hudng: co ché chinh sach phai ddng bo, x04 bo nhitng phan biét déi xir
vé tin dung, thué, gia thué dat va cac wu dii khac...

Cac van ban dudi luat, cdc Nghi dinh, Thong tw huéng dan phai kip
thoi véi thoi diém hiéu lyc cua luat, tréanh tinh trang luat da c6 hiéu lyc nhung
chua c¢6 vin ban huéng dan viéc thi hanh hay viéc chwa minh bach, khéng
ddng b cuia cac van ban hudéng dan gay ra khé khan cho DNNVV.

Céc co quan Nha nuéc can nghiém tlc va xdc tién day nhanh tién do
thuc hién theo tinh than ciia Luat doanh nghiép thong nhat, Luat dau tu chung,
Nghi dinh 91/2001/NB-CP vé& hd trg va phét trién DNNVV.
3.2.1.2. Hoan thién hé théng co sé ha tang

- Nang cdp hé théng giao thdng vén tai

Phuong hudng phat trién hé thong giao thong van tai phai mang tinh
ddng b, hop 1y, trong d6 phat trién nhanh nganh hang hai va hang khang, tan
dung tét cac duong song, ngin chin sy xudng cip, timg budc nang cap cac
tuyén duong bo, dudng sit trong diém. Can phai mé rong, hién dai hoa cac
dau méi giao luu quéc té: cang bién, cang hang khong, cac tuyén ndi truc giao
théng qudc té vai cac nuéc lang giéng dé nham giam chi phi van chuyén cho
cac doanh nghiép.

- Gidi quyét tinh trang thiéu néing lhrong

Uu tién khai thac thuy ning, truéc hét tap trung vao cac cong trinh cé
hiéu qua kinh té cao nhu Séng Pa, Song Dong Nai va mot sé ¢ong trinh vira
va nho trén cac luu vuc sdng khac nham két hop giira thuy dién va thuy loi,
phét trién nhiét dién dung than & cac tinh phia Bac. Bén canh dé, dé an vé xay

dung va van hanh nha may dién hat nhan & Viét Nam 1a hop ly trong bdi canh

78



dién hat nhan dang tro thanh giai phap thich hop dé thé gioi d6i mat véi
khung hoang ning luong va giam tai luong khi 6 nhidm. Mic du day l1a ké
hoach vi mo can phai c6 thoi gian dai dé hoan thién vé nhan lyc, tiém luc
cdng nghé va ning luc quan 1y, song Nha nudc phai 1én ké hoach chuan bi
som. Néu duoc s& giam dugc 60-65% chi phi dién so véi cac bién phap khéac
ddng thoi giam 6 nhiém méi truong.

- Phét trién hé thong cong nghé thong tin

Hién tai cling nhu trong twong lai, cong nghé thdng tin c6 vi tri v6 cung
quan trong, 1a diéu kién dé ting ning sudt cac hoat dong trén moi linh vuc.
Can ting s6 kénh thong tin qudc té, tim kiém ngudn vén dé xay dung hé
thdng cap quang bién hoa chung vao mang cap quang bién thong tin quic té
khu vuc nham dap tng nhu cau thdng tin lién lac caa cac doanh nghiép, diéu
chinh mirc cude phi buu dién va thdng tin vai chi phi c6 kha nang canh tranh
qudc té.
3.2.1.3. On dinh kinh té vi mé

Trong nhitng nam gan day, nén kinh té caa Viét Nam c6 nhiéu bat 6n,
dic biét ¢ nguy co tiém an lam phat va thAm hut cao can can thanh toan. Do
d6 giai phép on dinh kinh té vi md c6 vai trd cap bach nhiam tao diéu kién cho
doanh nghiép néi chung va DNNVV noi riéng nang cao nang luc canh tranh.
XuAt phat tir thuc trang nhu phan tich da néu, Nha nudc cin phai ¢y manh
trién khai:

- Tdp trung kiém ché lam phéat

Bo Cong thwong can phai tién hanh ra soat, danh gia tinh hinh cung -
cau cac mat hang phuc vu san xuat va doi sdng, truge hét 1a cac mat hang
thiét yéu nhu gao, duong, sira, thude chira bénh, thirc dn chin nudi, phan bon,
xdng diu, xi mang, thép... Theo ddi sat didn bién thi truong trong va ngoai
nude dé kip thoi ap dung cac giai phap diéu tiét, binh on thi truong, nhat 1a

dbi vai nhitng mat hang thiét yéu, khong dé xay ra thiéu hang, sét gié.
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Céc b, co quan ban nganh can phai duy tri 6n dinh gia dién ban cho cac
ho san xuat, tiéu dung va gia than ban cho san xuit dién. Bong thoi, can ra
soat co ché kiém soéat gia xang dau dé bao dam hoat dong kinh doanh xing
dau hoat dong theo nguyén tac thi truong, ra soét lai chi phi kinh doanh, sir
dung linh hoat, hiéu qua céc cong cu thué, phi va Quy binh én gia xiang diu
khong dé gia xang tang lién tuc trong thoi gian ngén, giy tac dong bét loi dén
san Xuat va tam 1y ngudi tidu dung.

-Tdp trung vén cho nhiing dir &n quan trong, cdp bach

B6 Ké hoach va dau tu can phai ra soat lai cac dy an dau tu su dung
vbn Nha nudc, von ¢ ngudn géc tir ngan sach Nha nude dé tap trung von cho
cac dy &n quan trong, cap bach can phai hoan thanh. Pong thoi can phai xay
dung co ché chinh sach du suc hip din dé kéu goi cac té chirc, c& nhan trong
va ngoai nudc tham gia dau tu theo chu trwong ddy manh x& hoi héa trong
dau tu phat trién; xay dung va cong bé danh muc dy 4n, cong trinh dau tu cu
thé dé huy dong cac ngudn lyuc trong xa hoi phuc vu muc tiéu dau tu phat trién

- Giam |&i sudt cho vay d@én mirc thi trweong chdp nhédn duwoc

Nham tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép, dic biét la cac
DNNVV vay duoc vén dé phét trién san xuit, kinh doanh, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam can phai chi dao céc t6 chuc tin dung, nhit la cac ngan hang
thuong mai nha nudc, tiét kiém chi phi hoat dong, giam Iai suat cho vay dén
muc thi truong ¢ thé chip nhan duoc?.
3.2.1.4. Hé tro nguén vén

Cac DNNVV Viét Nam rat khé khin vé ning luc tai chinh, do d6 su hd

tro cua Nha nudc cd vai tro quan trong trong viéc nang cao ndng luc canh

Nghi quyét 18/NQ-CP vé nhirng giai phap bao dam 6n dinh kinh t€ vi mo, khong dé lam phat cao va dat toc
d6 tang truong kinh té khoang 6,5% trong nam 2010.
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tranh cua doanh nghiép, dic biét 1a nhitng DNNVV méi thanh lap. Viéc hd
tro nay co thé bang céach:

- Phét trién cdc cong ty dau tw tai chinh, thanh Idp c&c quy bao lanh tin
dung, quy dau ti mao hiém

Theo tinh than Nghi dinh 90/2001NB-CP, can phai nhanh chéng thanh
Iap cac quy bao l4nh tin dung cho cac DNNVV dé bao lanh khi ho khong du
tai san thé chap, cAm cb khi vay vén cua céc td chuc tin dung. Quy bao lanh
tin dung cé thé bao Ianh tin dung cho cac khoan vay ngin han, trung han va
dai han cho nhirng ¥ twong, du 4n kinh doanh kha thi dong thoi chia sé rui ro
VGi cac t6 chic tin dung khi xay ra bat kha khang khong tra dugc ng. Khuyén
khich chinh quyén dia phuong cting cac hiép hoi dung ra thanh lap quy nay,
ddng thoi ¢6 qui dinh hinh thac tin chap dé bao 1anh cho DNNVV vay vén.
Bén canh do, viéc trién khai khuyén khich thanh lap nhiéu hon nira quy dau tu
mao hiém nhit & cac quy ddu tu nudc ngoai, ting cuong hoat dong cua thi
truong ching khoan ciing 1a kénh huy dong von hiéu qua cho cac DNNVV.

- M¢ rgng hinh thzzc thué tai chinh

Thué tai chinh [a mét loai hinh tin dung trung gian dai han, trong d6
ngudi ¢d nhu cau vén khong nhan tién mua sam thiét bi, tai san cho minh ma
nhan tryc tiép tai san phd hop vai nhu cau st dung. Ngudi di thué theo dinh
ky s& tra mot khoan phi dinh ky nhat dinh va sau mot thoi gian c6 thé mua lai
tai san d6. Véi hinh thircc ndy, DNNVV khong c6 tai san thé chap dé dang
mua duoc tai san dé tién hanh san xuit kinh doanh ma khéng can vay vén
trung va dai han ciia ngan hang, nhanh chéng nam bt dugc co hoi kinh doanh,
giam dugc chi phi giao dich do tha tuc don gian. Nha nugc ¢ vai tro quan
trong trong viéc tao hé thong khung khé chinh sach, cac qui dinh phap Iy dam
bao mdi truong kinh doanh thuan loi phat trién cac doanh nghiép cho thué tai

chinh, gop phan huy dong vén cho cac DNNVV.
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- Chinh sé&ch ve thué, wu dai

Mi&n giam thué cho DNNVV dau tu vao cong nghé hién dai, cong nghé
sach, mién thué cho cac khau nhu chi phi dao tao ngudi lao dong, san xuat san
pham méi. Bi véi doanh nghiép mai thanh 1ap can ting thoi gian uu dai thué
dé doanh nghiép c6 thé tich luy ban dau cho viéc phét trién san xuat. Bén
canh do, viéc ddy nhanh thoi gian hoan thué dé giai phéng ngudn vén ton
dong cho doanh nghiép ciing 1a diéu can thiét.

H& tro vén voi lai suat wu dai cho nhitng mat hang, cong nghé, quy
trinh san xuit mai, co tinh dot pha véi nén kinh té sé& tao diéu kién khuyén
khich doanh nghiép thanh lap va hoat déng kinh doanh sang tao hon.

- Pon gian hod thi tuc tiép can von

Chinh nhirng thi tuc ruom ra, khat khe ctia Ngan hang d6i véi DNNVV
da khién cac doanh nghiép nay gap kho khin trong viéc tiép can ngudn vén.
Do d6, can phai cai tién, don gian hoa hon nita céc thi tuc cho vay vén, véi s6
lwong tién cho vay va thoi gian cho vay phi hop véi yéu cau san xuat kinh
doanh cua tirng loai nganh nghé.
3.2.1.5. Hé tre phét trién cong nghé

Kha ning canh tranh caa cac DNNVV Viét Nam phu thudc rat nhiéu
vao khoa hoc c6ng nghé. Khoa hoc cdng nghé lac hau sé lam gia tang chi phi
san xuit, giam ning suit lao dong va giam suc canh tranh coa cac doanh
nghiép. Do d6, bén canh nd lyc cua doanh nghiép trong viéc cai tién cdng
ngh¢, Nha nudc ciing can ¢ nhitng bién phap kip thoi dé hd tro cac DNNVV.

- Hé tro tai chinh doi méi cong nghé

Vai tro cua Nha nudc trong dau tu cho khoa hoc - ¢cdng nghé, cho hoat
dong nghién ctru va trién khai (R&D) rat quan trong, song ddu tu cua Cac
doanh nghiép vao hoat dong nay cia minh con quan trong hon vi né ¢é hiéu
qua tryc tiép hon do gin chat voi thyc tién ciia san xuat kinh doanh. Hon nita,

c4&c DNNVV han ché vé& vén nén Nha nudc cang can phai c6 chinh sach
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khuyén khich cac DNNVV ting cuong mat hoat dong nay. Nha nudc c6 thé
hé tro khoan vay véi 14i suat thap ddi vaoi cong nghé sach, cong nghé tién tién
hoic c6 nhitng chinh sach wu dai, khen thudng ddi vaéi nhirng ca nhan c6 sang
ché tét.

- Tao &p luc thic ddy déi méi cong nghé

Nha nu6c can tao ra &p luc can thiét dé buoc cac doanh nghiép phai doi
mai cdng nghé. Nha nuéc c6 thé qui dinh thoi gian téi da cho phép sir dung
cdng nghé trong tirng nganh, qui dinh tiéu chuan trong nhap khau cac cong
ngh¢, danh thué cao d6i vai nhitng san pham khong sach, kiém tra va xu ly
nghiém cac céng nghé di qua lac hau gay 6 nhiém moi truong nghiém trong.
Bén canh d6 viéc thyc thi Luat so hiru tri tué c6 vai trod rat quan trong dé thic
day nhitng phat minh, sang ché mai cua doanh nghiép.

- H4 tro phét trién céc Vién nghién ciru, trung tam théng tin, tr van
khoa hoc — c6ng nghé phuc vu doanh nghiép

Nha nudc can ting thém kinh phi cho cac Vién nghién ctru, dong thoi
cac Vién can bam sat thi truong khoa hoc — cdng nghé dé ban cac san pham
cia minh, nhan don dit hang cua cac td chirc, cac doanh nghiép. Céc
DNNWVYV rit han ché vé kha ning hiéu biét ciing nhu kinh nghiém trong viéc
&p dung cdng nghé nao vao san xuat kinh doanh nén viéc phét trién cac trung
tam thong tin, tu van, to chirc cac budi hoi thao, cac cugc trién 1am vé cong
nghé 1a diéu can thiét cho cac doanh nghiép.
3.2.1.6. Phét trién nguén nhan luc

- Cdi tién va d@si méi hé thong gido duc va dao tao

Chat lugng ngudn nhan lyc ¢6 y nghia rit 1on dé nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép. Mudn vay, can phai d6i méi ddng bo hé thdng
gido duc tir phé thong dén dai hoc va sau dai hoc trong d6 tap trung vao doi
ma&i phuong phap giang day, d6i méi tu duy Iya chon nganh nghé, chi trong

VA0 Viéc diu tu cac phong thi nghiém, xuéng thuc hanh dé gin chat ly thuyét
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vai thyc té. Bén canh do, can nang cap co sé vat chat cho co s day nghé, boi
dudng va dao tao gi4o vién day nghé dé dao tao dugc mot doi ngii cong nhan
c6 sy thay ddi vé chat, dic biét 1a doi ngii cong nhan co trinh d6 cao, ky ning
nganh nghé thanh thao, duoc trang bi kién thirc chuyén mén va tu duy sang
tao. Pong thoi, can nang cao chit luong dao tao cac nganh nghé nhu quan tri
doanh nghiép, nghién ctiu thi truong, dam phan thuong mai... dé ting cuong
ning lyc canh tranh cua doanh nghiép trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

- Tdng cwong cdc trung tam ti van phat trién nguon nhan luc

Can khuyén khich cac trung tim tu van cung cp cac dich vu dao tao,
quan ly, xic tién thwong mai, tim kiém co hoi kinh doanh... va c¢6 uu dai vé
thué véi cac dich vu nay. Can cir vao mirc do phat trién cua cac cong ty, cac
trung tdm nay c6 thé dua ra 10i khuyén phd hop va hd trg bang cach guri cac
chuyén gia dén lam viéc cho cac doanh nghiép trong mot thoi gian dai va lién
tuc, tu van cac van dé vé: quan ly, k§ thuat, tai chinh, phap 1y dé gitp cac
DNNVV giai quyét nhitng khé khin va c6 kinh nghiém dé hoat dong san xuat
kinh doanh. Bén canh d6, cac trung tim nay can ting cudng td chirc cac budi
hoi thao va chuong trinh dao tao dé hd trg kién thirc vé ning luc quan 1y ciing
nhu trinh d6 lao dong cho doanh nghiép.
3.2.1.7. Mét sé gidgi phap khéc

- Tang cwong kha ndng lién két giira cac DNNVV, si lién két cua cac
DNNVV véi doanh nghiép Ién va doanh nghiép nuwéc ngoai

Canh tranh trong diéu Kién ngay nay khong hoan toan dong nghia véi
viéc tiéu diét 1an nhau ma dat trong sy lién két va hop tac dé canh tranh cao
hon. Do d6, kha ning lién két anh huong dén ning luc canh tranh cua doanh
nghiép. Pic biét giira cac DNNVV, viéc lién két, hop tac co y nghia 16n dé
ton tai va phat trién kinh doanh boi khi hop tac ho c6 thé hoc hoi trao ddi
dugc kinh nghiém quan ly, cdng nghé... hay su hop tac gitta cac DNNVV véi

doanh nghiép 16n dé nham chuyén mén hoa hiéu qua; doanh nghiép 16n hd tro
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cac DNNVV dé dao tao tay nghé, trao ddi théng tin, chuyén giao cong nghé
va kinh nghiém quan ly; DNNVV vira tao dau vao vira gép phan tiéu thy dau
ra cho doanh nghiép I6n; DNNVV ciing 1 nha thau phu cho cac doanh nghiép
I6n. Tuy nhién sirc lién két nay ¢ Viét Nam van con yéu kém nén Nha nudc
can phai ning cao hon nira vai trd caa cac hiép hoi nganh hang, td chirc hd tro
cac DNNVV nhu Hiép hoi DNNVV, Phong Thuong mai va Céng nghiép
(VCCI)... Trong thoi gian toi cac t chirc ndy can di sau vao hoat dong thuc
chat hon, chi trong vao cac hoat dong giao luu, trao ddi kinh nghiém, cap
nhat théng tin thi truong cho cac DNNVV.

- Tang cwong cdng tac XUc tién thirong mai ra thi trieong thé gidi

Cong tac xdc tién thuong mai c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc gigi
thiéu, quang ba san pham ra thi truong thé gisi. Cuc xuc tién thuong mai, cac
co quan ngoai giao & Viét Nam cin déng vai trd tich cuc hon trong viéc cung
cap thdng tin phap luat, thi trudng, thi hiéu cua ngudi tiéu ding... cho cac
DNNVV. béng thoi tich cuc to chic cac cugc trién 1dm, hoi tro trong va
ngoai nudc dic biét 1a cac trién 1dm hoi cho lién quan dén cac nganh cha dao
nhu may mac, da giay, tha cdng my nghé, thuy hai san.
3.2.2. Péi véi doanh nghiép
3.2.2.1. Xay dwng chién lwgc dao tgo va phét trién nguén nhan luc

Pay 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén ning luc canh tranh cua
doanh nghiép. Trong bdi canh hoi nhap, viéc nang cao nang luc t6 chuc, quan
1y va trinh d6 nguoi lao dong cang tré nén quan trong.

- Pdo a0, boi dwéng va phat trien nhan lyc

Doanh nghiép can ddy manh cong tic dao tao va bdi dudng thudng
xuyén cho ngudi lao dong. Truéc hét, doanh nghiép phai xay dung duoc
chién luge dao tao mot cach nhat quan, than trong va lau dai véi tam nhin it
nhat 5-10 nam. Xay dung ché d6 dao tao hop ly cho doanh nghiép: dao tao

ban déu, dao tao bd sung, chia sé kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc... Cac
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cén bo quan Iy DNNVV da s6 déu chua qua dio tao vé trinh d6 quan ly, kién
thirc chuy&n man, kién thirc vé phép luat, tin hoc, ngoai ngir nén can phai cha
trong hon dén viéc dao tao dé nang cao niang luc canh tranh cia doanh nghiép.
Ddi v6i nguoi lao dong can nang cao y thie lao dong, ky luat lao dong, tinh
than trach nhiém, gido duc vé vin hoa doanh nghiép ngay tir khi méi tuyén
dung. Trong qué trinh lam viéc, tiép tuc dao tao nghé nghiép thong qua cac
chuong trinh dao tao, boi dudng co ban, dinh ky cua doanh nghiép; cho di dao
tao ¢ cac truong trong va ngoai nudc.

- Ap dung cdc phwong phdp quan ly hién dai

Kinh nghiém cua cac nude cho thiy viéc 4p dung céc tiéu chuan qudc
té trong san xuat kinh doanh da gop phan ting kim ngach xuat khau cua cac
DNNVV. Bé nang cao nang luc quan Iy, cac DNNVV can tich cuc va chu
dong ap dung cac qui trinh quan ly chit luong hién dai nhu ISO 9000. Ap
dung ISO 9000 gitip doanh nghiép, t6 chirc tiép can cong nghé quan ly tién
tién, hoan thién hé théng quan ly; nang cao chét luong san phém va dich vu;
giam thiéu san phém, dich vu khong phu hop; tao lap niém tin noi khach
hang; ting cuong tinh canh tranh va kha nang thdm nhap thi truong moi.
Ngoai ra con c6 1SO 14000 (Bo cac tiéu chudn quéc té vé quan Iy moi trudng),
, GMP (Tiéu chuan thyc

... Céac doanh nghiép can duy tri hoat dong cac qui trinh nay

SA 8000 (Tiéu chuan vé quan ly trach nhi¢m xa hoi)

hanh tdt san xuét)
mot cach thuong xuyén, lién tuc, khong nén coi viéc ¢ gidy chiang nhan la
muc dich cua doanh nghiép. Tuy nhién cac DNNVV Viét Nam vén it, khéng
du chi phi cho viéc thué tu van va chi phi danh gia chirng nhan nén viéc &p
dung nay hién nay con chwa phd bién dbi voi loai hinh doanh nghiép nay.
Nhung cac DNNVV khdng nén vi loi ich truéc mét ma nén cé ké hoach lau
dai, nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc ap dung céc tiéu chuan do dé

tang cuong ning luc canh tranh vé san pham trong thoi ky hoi nhap.
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- Chinh sdch dong vién, khuyén khich nguwoi lao dong

Pé tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng,
doanh nghiép cin han ché muc thdp nhat sy thay ddi can bo nhan vién cua
minh, dic biét 1a nhitng ngudi c6 trinh ¢6 chuyén mdn cao, tay nghé thanh
thao. Dé giam téi da tinh trang nguoi lao dong sau khi dao tao mot thoi gian
chuyén sang céc doanh nghiép 16n, doanh nghiép nuéc ngoai thi DNNVV
cling phai canh tranh trong céng tic ddi ngo dé thu hat nhan tai. Muén vay,
can phai cai thién moéi truong lam viée, nang lwong gin véi tinh than va hiéu
qua lam viéc, khen thuong véi nhitng nguoi c6 sang kién méi cho doanh
nghiép...
3.2.2.2. Huy dpng, quan ly, siz dung c6 higu qud nguén vén, tai san doanh
nghiép

- Chui dgng va tich cuc trong viéc huy dong von

Doanh nghiép can lap cho minh ké hoach huy dong vén cho ting thoi
ky. Dé huy dong vén, truéc hét cac DNNVV Viét Nam can phai tao long tin
di vai ngan hang, chu dau tu. Cac chu doanh nghiép can hinh thanh ky ning
xay dung du &n san xuat kinh doanh trong d6 néu rd muyc tiéu cua du an, du
tinh duoc két qua kinh doanh, kha nang hoan tra von, phan tich kinh té - ky
thuat cua dy an, du trii can ddi thu chi va ké hoach tra ng ngan hang hay nha
dau tu. R4t nhiéu DNNVV di khong huy dong dwoc lugng von Ién, dac biét
tir phia ngan hang chi vi khéng dap tmg dugc nhitng yéu cau nay.

Dé d& dang tiép can vén, cadc DNNVV c6 thé lién két véi nhau theo
nganh nghé dé c6 thé c6 dwoc sy bao lanh tin chap cua chinh quyén dia
phuong hay cac té chirc khac. Hon nita, thdng qua hinh thirc lién két vai cac
doanh nghiép khéac, DNNVV cd thé phat trién san xuat kinh doanh ctng khic
phuc khé khan, khai thac tot ning lyc ciia minh va sic manh ciia sy hop tac,
ma rong thi trudng trong va ngodi nudc, cing nhau dbi pho trude ap luc canh

tranh, thon tinh cua cac tap doan lén.

87

[ Comment [P12]: Vi du?




- Pdnh gid, sir dung hop Iy va tiét kiém nguon vén va tai san.

Déi voi tai san ¢ dinh can danh gia lai tai san ¢ dinh mot cach thuong
xuyén, lya chon phuong phap khau hao thich hop dé dam bao thu hdi vén
nhanh, tan dung téi da cong suat cua may mac thiét bi dé nang cao hiéu suat
sir dung tai san dong thoi bao dudng may moc dinh ky. Con dbi vai tai san
lwu dong, bén canh viéc xac dinh s6 vén luu dong can thiét trong ky kinh
doanh, giam nhitng chi phi bat hop ly con phai day nhanh téc do tiéu thu hang
hod, xtr ly kip thoi hang hoa cham luan chuyén, tranh ton dong. Cudi ky kinh
doanh can phan tich tinh hinh sir dung von luu dong dé ¢ nhing diéu chinh
Kip thor.
3.2.2.3. Néing cao nang lyc cobng nghé

Cong nghé 1a yéu t quyét dinh ning suat, chat lugng va gia thanh san
pham. Bén canh tan dung nhitng giai phap hd tro tir phia Nha nude nhu hd tro
vé tai chinh, c4c hinh thirc thué tai chinh, tham gia vao cac hoi cho cong nghé,
tan dung su hop tac lién doanh. .., méi doanh nghiép phai tim ra cho minh giai
phép riéng pht hop voi muc dich kinh doanh. Tuy nhién, dic diém chung cho
Viéc nang cao nang luc cdng nghé la:

- Lira chon va tiép thu cong nghé pha hop

Muén vay, cac DNNVV phai chi dong tim kiém thong tin cap nhat vé
thi truong cong nghé, khai thac cac thdng tin qua mang, tham gia cac cudc
trién 1am vé cong nghé, tham khao cac hudng cdng nghé hién dai dé tir d6 dwa
ra giai phép cong nghé phl hop véi ning luc tai chinh, diéu kién san xuét
kinh doanh, dic thi san pham, ¢ thé két hop cdng nghé hién dai vai cong
nghé truyén théng nham ti uu hoa ngudn lyc.

Déi véi cong nghé hoic thiét bi khé nhap khau hoac nhap khiu qua dit,
DNNVV cén ting cuong lién két va hop tac véi cac té chirc nghién ciru dé
cung dau tu nghién ctu, thiét ké va ché tao. DNNVV ciing can tiép thu c6
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chon loc cdng nghé hién dai cua cac doanh nghiép 1én va doanh nghiép nudc
ngoai thdng qua hinh thic lién doanh, lién két, hop tac.

- Pau tw nghién civu déi méi cong nghé

DNNVV c6 thé hoc tap nguyén tic thiét ké cua céac thiét bi, may méc,
cdng nghé nhap khau dé ty thiét ké lai dwa vao thich nghi hoa, cai tién céc
cdng nghé hién co6. Bén canh d6, caic DNNVV can ting mirc chi tiéu va ty Ié
chi cho viéc nghién ctu, tng dung, d6i méi cong nghé can ctr vao doanh thu
cta doanh nghiép.

- Phét huy vai tro cua cong nghé thdng tin

Trong thoi ky hoi nhap nhu hién nay, cong nghé thong tin cang tro nén
quan trong gop phan vao niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Thuc té dau
tu cho cong nghé thdng tin c6 thé ton kém trudc méit nhung vé lau dai mang
lai hidu qua rat cao, tiét kiém chi phi va tang hiéu qua quan ly cho doanh
nghiép, dong thoi gidp cdng viéc trién khai mot cach linh hoat, doanh nghiép
nhanh chéng nim béit duoc cac thdng tin vé thi truong. Tuy nhién céc
DNNWVV rat yéu kém vé mang nay, tham chi con nhiéu doanh nghiép khong
str dung dén vai trd ciia cdng nghé thong tin. Do d6 can phai nang cao nhan
thirc cua cac chu doanh nghiép dé dua cong nghé théng tin vao san xuat, kinh
doanh.
3.2.2.4. Ning cao néng luc canh tranh cia sdn pham

- Vé chdt lwong san pham

Trudc hét doanh nghiép phai xay dyng trong doanh nghiép nén vin hoa
ldy nang cao chit lwong san pham la myc tiéu ¢ tit ca cac bo phan. Tiéu
chuan nay c6 thé 1a tiéu chuan co sd, tiéu chuan nganh, tiéu chuan Viét Nam,
tiéu chuan quéc té.

Cén tang cuong d6i méi trang thiét bi, cdng nghé, nghién ciu, ng
dung cac tién bo khoa hoc - ki thuat gan véi nang cao chit lugng ngudn lyc
lam cha dugc day chuyén cong nghé, may moc thiét bi.

Cac DNNVV ciing can nghién ciru, p dung hé thdng quan ly tién tién,
cac cOng cu va giai phap nang cao ning suat chat luong nhu ISO 9000, ISO
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14000, SA 8000... phu hop Vvéi dic diém, diéu kién san xuat kinh doanh cua
minh.

Bén canh d6, cac DNNVV Viét Nam can phai da dang hoé cac san
pham vira ch trong dén mat hang xuat khau cha luc, ting cuong gia ting
ham luong tri thirc vao trong cac san pham nham dap tng cac nhu cau khac
nhau cta khach hang muc tiéu.

- Vé chién luoc gia ca

Bén canh chat lugng, gi4 ca ciing 1a yéu t6 canh tranh cia mdi DNNVV.
Dé giam gia thanh mang tinh canh tranh dam bao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, truéc hét doanh nghiép phai thuong xuyén ra soét,
tinh toan dam bao tinh tiét kiém nguyén liéu, thoi gian va cong stic lao dong.
Can phai khai thac ti da cong sudt, tinh ning ciia may maoc thiét bi di kém
Vv6i bao dudng, nang cap, cai tién trang thiét bi d6. Lua chon, cat giam lao
dong mot cach hop 1y dé giam chi phi lao dong cho doanh nghiép. Bén canh
d6, cac DNNVV céin theo ddi, nghién ciru nhitng bién dong cua thi trudng
theo thoi gian, mua vy, nim bt dugc nhu cau, thi hiéu, chinh sach gia cua ddi
thii canh tranh ciing nhu d6 co gidn cua cau theo gia dé dua ra chién luoc gia
ca phu hop.
3.2.2.5. Tang cwong xay dung va qudng bd thwong hiéu

Quyén sé hitu tri tué khong chi quan trong d6i voi doanh nghiép 16n ma
con dbi véi cac DNNVV, dic biét trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té hién
nay. San pham c6 nhan hi¢u da dang ky sé& tao niém tin cho khach hang vao
chit lwong san pham va dich vu di kém, gép phan mé rong thi truong. Khong
nhitng vy, san phim s& duoc luat phap bao vé, chdng lai nhitng hanh vi vi
pham nhdn hiéu. Vi thé truéc mit cin phai ning cao nhdn thirc cho cic
DNNVV Viét Nam vé viéc phat trién, bao ho va khai thic quyén so hitu tri
tu€ 1a cong cu khong thé thiéu dé xam nhép thi trudng, nhat 1a thi truong quéc
té. Néu khong, DNNVV rat dé bi thon tinh boi cac doanh nghiép 16n hay cac
doanh nghiép nudc ngoai. DNNVV cin phét trién ddu tu dung muc danh cho

viéc phat trién va quang ba thuong hiéu dong thoi dwa thuong hiéu dén ngudi
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tiéu dung théng qua tuyén truyén quang bé trén cac phuong tién thong tin dai
chung déc biét 1a internet. Tién hanh gidi thi€u san phém, chién luoc tiép thi,
quan hé cong ching dé tao mbi thién cam va long tin voi khach hang. Cac
DNNWVYV ciing can nghién ciru thi truong dé dua ra nhitng chinh séach thuong
hiéu phii hgp nhu khiu hiéu méi. ..

3.2.2.6. Phét trién thi phan cia doanh nghiép

- Tang cirong nghién cizu thi trieong va xac tién thirong mai

Vé nghién cizu thi rieong: Nghién ctu thi trudng ¢ vai tro quan trong
trong viéc gidp doanh nghiép cé thé nim bat dwoc nhu cau khach hang, gia ca,
dung luong thi trudng, dbi thu canh tranh dé tir ¢6 phat trién thi phan. Céng
tac nghién ctu thi truong can phai duoc tién hanh trong pham vi noi dia va
qudc té. Doanh nghiép can phai tim hiéu k§ thong tin thi truong nhu qui mo
thi truong, tée d6 tang truong thi truong, diéu kién tham nhap thi truong, dic
diém khéch hang, tap quan budn ban... dé tir 46 dua ra cac chién lugc vé gia
ca, chat lwong, quang c&o, phan phdi cho phil hop. C6 nhu vdy méi nang cao
dugc ning lyc canh tranh chiém linh thi trudong. Dac biét ddi vai thi trudng
qudc té, cac DNNVV cang phai nam rd luat thuong mai qudc té, luat chdng
ban phé gia, qui trinh tha tuc xuat nhap khau, qui dinh cac diéu wdc da bién.
Chang han, vai thi truong EU, hang hoa phai dat tiéu chuan ky thuat va vé
sinh dich t& cao; véi thi truong Nhat Ban phai chd y thém ma hiéu tiéu chuan
cong nghiép va ndng nghiép cua Nhat Ban qui dinh.

Vé xUc tién thuong mai: DI Véi thi trudng trong nuéc, DNNVV can
tang du tu cho quang cdo trén bao chi, dai, ti vi, internet va cac phuong tién
thong tin dai chung khéc, dong thoi phat to roi, catalogue gidi thiéu san pham,
tiép xdc tryuc tiép voi khach hang. Di véi thi truong nudc ngoai, DNNVV c6
thé quang cao thong qua hoi cho qudc té hay trén internet... Thiét lap kénh
phan phdi phi hop dé nang cao ning lyc tham nhap thi truong ¢ vai tro quan
trong d6i véi hiéu qua cua xdc tién thwong mai. Thi truong trong nudc 70%
dan s6 sdng ¢ ndng thén nén DNNVV can phan phdi theo mirc thap nhit cac

khau trung gian dé hang hoa di thang tir san xuat dén tiéu dung. Con ddi véi
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thi truong nuéc ngoai, do DNNVV chua dii kha ning dé thiét 1ap mang ludi
phan phdi riéng ban tryc tiép cho khach hang cudi ciing nén trudc mét can cb
gang tiép can thi treong thdng qua cac trung gian phan phdi nudc ngoai cé uy
tin dé thAm nhap thi trudng.

- Tang cuong hop tac gira cAc DNNVV

Trong bdi canh hoi nhap viéc ting cuong hop tac gitra cac DNNVV ¢6
vai tro giam thiéu rai ro, phat huy thé manh, ting cuong ning luc canh tranh
khi phai canh tranh gay gét véi cac doanh nghiép Ion, doanh nghiép nuéc
ngoai. Doanh nghiép can phai tan dung vai trd caa cac hiép hoi va co thé lién
két theo nganh, theo nhém hang hoic mat hang dé hop tac cé hiéu qua. Viéc
lién két phai bao trum toan bo hoat dong lién quan dén qua trinh san xuét kinh
doanh cua mot doanh nghiép nhu lién két san xuét, thau phy, lién két trong
tiéu thy, m& chi nhanh... C6 nhu vay, DNNVV mdi tao ra duoc lgi thé nho
tap hop nganh dé tir d6 tang stc canh tranh dé chiém linh thi truong.

TOm lai, canh tranh va nang cao nang luc canh tranh cia DNNVV la
hién twong kinh té khach quan, la san pham cua nén kinh té thi truong phét
trién. Hiéu dung va van dung sang tao vin dé nay khong chi co y nghia ddi
VGi su ton tai cia ban than DNNVV, nhét 1a khi Viét Nam dang hoi nhap
ngay cang sau vao nén kinh té thé giéi ma con c6 y nghia d6i voi kha ning
canh tranh chung cia nén kinh té. Dé niang cao ning lyc canh tranh cua céc
DNNVV ngoai su hd trg tir phia Nha nudc va cac co quan chic ning thi sy
nd lyc tir ban than cac doanh nghiép 1a diéu khong thé thiéu.
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KET LUAN

DNVVN ngay cang gii vi tri quan trong trén phuong dién kinh té va
chinh tri x& hoi. Loai hinh doanh nghiép nay da gép phan to I6n vao su nghiép
CNH — HDH dét nudc trong mdi truong hoi nhap kinh té quéc té. Trong béi
canh dé, canh tranh giira cac doanh nghiép dién ra ngay cang gay git va la
hién tuong kinh té khéch quan. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can
nang cao nang luc canh tranh va coi do la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc.
Nang cao ning luc canh tranh cia DNVVN chinh la b6 phan quan trong gép
phan nang cao nang luc canh tranh qubc gia.

C6 rat nhiéu yéu té anh huong dén niang luc canh tranh cia DNVVN
bao gom cac yéu té bén ngodi va cac yéu té bén trong. Do do, dé nang cao
niang luc canh tranh cua doanh nghiép khéng chi sy nd lyc tir phia cac doanh
nghiép ma con phai c6 sy phéi hop va hd trg c6 hiéu qua ciia Chinh phu ciing
nhu cac hiép hoi, cac cap chinh quyén.

Trong thoi gian qua, cac DNVVN da gop phan 16n trong viéc thic day
tang truong kinh té, gitp nén kinh té phat trién nang dong va hiéu qua hon,
ddng thai tao viéc 1am, tang thu nhap cho nguoi dan. Cung véi nd luc I6n cua
doanh nghiép ciing nhu Nha nudc trong chinh sach khuyén khich DNVVN
phét trién, kha ning canh tranh cua cac DNVVN Viét Nam da ting budc
dugc nang cao. Thi phan ciia cac san phim nhu gao, ca phé, thuy hai san,
hang thi cong my nghé... da duoc mad rong trén pham vi qudc té. Chat lugng
va gi4 ca ciia mot sé mat hang nay ciing da khang dinh duoc loi thé canh
tranh trén thi truong.

Tuy nhién, nhin chung nang luc canh tranh cia DNVVN Viét Nam con
boc 16 nhiéu han ché, da sé cac mat hang cua DNVVN con chua chiém linh

duogc thi trudng, chua da dang, phong pha vé thé loai, nhidu hang hoa chat
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lwong chua cao, gia ca dit hon so vai san phim cung loai dic biét 1a cac mat
hang doi hoi cdng nghé cao nhu thiét bi dién tir. Nguyén nhan tinh trang nay
¢6 nhiéu, bao gom tir phia doanh nghiép nhu vén nho, nang luc quan Iy va
trinh do lao dong chua cao, cdng nghé lac hau, dong thai mdi truong kinh
doanh va cac chinh sach caa Nha nuéce con nhiéu han ché chua duoc giai
quyét.

Trong bdi canh hién nay, dac biét 1a xu thé hoi nhap kinh té quéc té,
bén canh nhitng co hoi con cé rat nhiéu thach thic dat ra doi hoi cac DNVVN
phai vuot qua. Do d6, viéc nng cao nang luc canh tranh cta cdc DNVVN c6
y nghia vO cling quan trong dé doanh nghiép ton tai va phét trién. Tir viéc
nghién cuiru thuc trang nang luc canh tranh cta cac DNVVN Viét Nam, khoa
luan da dua ra nhirng kién nghi ddi véi doanh nghiép va Nha nudc trén co s
nhirng giai phap cua cic nha hoach dinh chinh sach va kinh nghiém caa mot
sb6 nudc trén thé giGi nhu Nhat Ban, Théai Lan. Bén canh nhitng nd lyc cua
doanh nghiép Nha nudc can phai hoan thién hé thong chinh séch phap luat, hd
trg ngudn von, hoan thién co s ha tang, ting cuong kha ning lién két giita
cac doanh nghiép, ting cuong cong tac xdc tién thuong mai ra thi truong thé
giai.

Trén day la nhitng y kién, nghién cau cua tac gia vé nang luc canh
tranh cua cac DNVVN Viét Nam, thé hién su nd lyc cua tac gia voi mong
mudn gop phan thao g khé khan cho cac DNVVN hién nay. Tuy nhién, do
trinh d nghién ciu va thoi gian con han ché, khoa luan khéng thé tranh khoi
nhirng thiéu sot, tac gia rit mong nhan dugc y kién déng gop cua cac thay co,

cac ban dé hoan thién khoa luan nay.
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PHU LUC 1

Bang : Céc tiéu chi canh tranh qudc gia ciia mét so6 nwéc

Céc tiéu chi
canh tranh

quoc gia

Viét
Nam

Trung
Québc

Thai
Lan

Philippines

Singapore

Han
Quéc

Nhoém tru cot

nhu cdu co bin

92

36

43

95

79

23

(Thir hang va
chi 6 trén
thang 7 diém)

(4.02)

(5.09)

(4.86)

(3.94)

(5.99)

(4.18)

(5.40)

(5.27)

Trucot 1 : Thé

ché

63

48

60

113

54

53

28

Tru cot 2: Ha

téng

94

46

40

98

76

17

13

Truy cot 3: On
dinh kinh t& vi
mo

112

22

76

35

96

11

97

Trucot4: Y te
va gigo duc tiéu

hoc

76

45

61

93

13

101

27

19

Nhom tru cjt
ndng cao hiéu

qud

61

32

40

78

35

20

11

(Thir hang va
chi s6 trén
thang 7 diém)

(4.08)

(4.56)

(4.46)

(3.91)

(5.61)

(4.52)

(4.92)

(5.21)

Tru cot 5: Pao
tao va gido duc
bac cao hon

92

61

54

68

66

16

23

Tru cot 6: Hiéu
qua thi truong
hang hoa

67

42

44

95

48

36

17

Tru cot 7: Hiéu
qua thi truong
lao dong

38

32

25

113

83

84

12




Tru cot 8: Su
tinh vi cuta thi

truong tai chinh

82

81

49

93

16

58

40

Tru cot 9: San
sang v& cong
ngh¢

73

79

63

84

83

15

25

Tru 6t 10: Quy
mo thi truong

38

21

35

39

12

Nhom tru cot
cdc nhén té doi
moi

55

29

47

74

10

28

16

(Thir hang va
chi s6 trén
thang 7 diém)

(3.72)

(4.23)

(3.83)

(3.45)

(5.15)

(4.24)

(4.88)

(5.70)

Trucot 11: Sy
tinh vi cta kinh
doanh

70

38

43

65

14

27

21

Tru cbt 12: Boi
méi cong nghé

44

26

57

99

30

11

Nguén: Bdo cdo thirong nién ciia WEF, 2009




PHU LUC 2

Bang: Xép hang céc tiéu chi canh tranh quéc gia cia mdt sé nwéc

Céac tiéu chi . N

Viét Trung | Thai TFroref - £ Han Nhit
cgu}h tr.anh Nam Quéc Lan Philippines | Singapore | An D§ Quéc Bin
quoc gia
Dan so (triéu | gg5) 1133630 64,30 89,70 450 [1.186,20| 4840 | 127,90
nguoi)
Xép hang 13 1 18 12 95 2 23 10
GDP gia

thyc té (ty | 89,80 [4.401,60| 27320 | 168.60 181,90 |1.209,70| 947,00 | 4.923,80
USD)

Xép hang 59 3 34 47 44 12 15 2

GDP binh
quan dau
nguoi thye | 1.040,40 | 3.315,20 (4.115,30 | 1.866,00 | 38.972,10 |1.016,20 | 19.504,50 | 38.599,10
te

(USD/nguoi)

Xép hang 109 88 80 98 22 111 37 23
Ty trong

GDP cac 035 | 11,40 | 0,80 0,46 035 477 1,85 6,37
nudc theo

PPP (%)

Xép hang 44 2 23 35 45 4 14 3
Két qua toan | 4,03 4,74 4,56 3,90 5,55 4,30 5,00 5,37
b6 GCI (75) (29) (36) (87) @) (49) (19) (8)
Nam

RS 70 30 34 71 5 50 13 9
Tang giam ) ) ) )

thit bic 5 1 2 16 2 1 6 1

Nguén: Bdo cdo canh tranh toan cau 2009/2010 ciia WEF. Chii thich: PPP (Sttc mua twong




PHU LUC 3

Theo sy phén loai 5 giai doan phat trién trong bao cao cuia WEF, tam
chia cac nén kinh té theo chi tiéu GDP binh quan ddu ngudi 1a chinh (nhung
cling c6 nudc tuy thu nhdp cao, nhung dua trén khai thac tai nguyén nhu
Brunei Darussalam du d dat hon 37.000 USD/ngudi nim 2008, nhung van

xép vao giao doan phat trién thap hon):

GDP binh quin diu

Giai doan e Cac nuée
: nguoi
Giai doan 1 phég trién dua vao cac Duéi 2.000 Campuchia, Lao, Viét Nam, An
nhén to phat trién USD/nguoi Do, Philippines

Tir 2.000-3.000

Giai doan chuyén tiep 1-2 USD/ngudi

Indonesia, Brunei Darussalam

Tur 3.000-9.000

Giai doan 2 huéng vao hiéu qua Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia

USD/ngudi
o] A s Duéi 17.000 ”
Giai doan chuyén tiep 2-3 USD/ngudi Lién bang Nga
Giai doan 3 phat trién duwa trén doi Trén 17.000 . P o
moi cong nghé va tri thirc USD/nguoi Han Quoc, Singapore, Nhat ban

Ngudn: Bdo cdo canh tranh todn cdu 2009/2010

PHU LUC 4
Cac giai doan phat trién / Cac (€I do,an cl{u (A;lal.dm'“} cl}o Giai doan cho kinh té
Ao o S0 R trong cac nhan | nén kinh té taing a N
nhén to phat trién £ 5 i X hudéng vao doi méi
to tao luwe cwong hi¢u qua
Céc nhu ciu co bin 60% 40% 20%
Thiic diy ning cao hiéu qua 35% 50% 50%
Cac nhanﬂto (‘101‘ mo'l‘(cong 5% 10% 30%
nghé) va tinh vi

Nguédn: Bdo cdo canh tranh toan cau 2009/2010
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