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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng tdi. Cac dir
liéu, két qua nghién ctu trong luan &n 14 trung thuc va chua ting céng b

trong bat ky cdng trinh nghién ctiru nao khac.



LOI CAM ON

Dé hoan thanh khda hoc nghién ciru sinh trong hon 3 nim, t6i nhan
duoc rat nhiéu su giup d&, hudng dan, dong vién cua rat nhiéu ngudi.

Loi dau tién t6i xin dwoc bay to 1ong biét on sau sic dén PGS.TS.
Nguyén Thi Thanh Binh, c6 dd huéng dan nhiét tinh, gitip d& chinh stra luan
an trong sudt qua trinh nghién cau.

Bay t6 long tri 4n sau siac dén GS.TS. Vil Diing va PGS.TS. Nguyén
Thi Mai Lan da nhiét tinh giap d&, dinh huéng, gop y chinh sua luan an, tao
moi diéu kién thuan loi nhét cho tdi hoan thanh khoa hoc dung tién do.

T6i xin bay t6 long biét on dén cac thay co gido cua Hoc Vién Khoa
hoc X& hoi da tan tinh giang day, gitp do toi trong 3 nam vua qua.

T6i xin bay to long biét on dén quy ban bé, quy ddng nghiép tai Trudng
Cao dang su pham Trung wong Thanh phd H6 Chi Minh, gia dinh ndi ngoai
da dong vién, hd tro tdi trong sudt thoi gian vira qua. Bac biét hon 1a sy ang
ho, dong vién hét sic caa ngudi ban doi, ngudi ban tri ky, anh da dong hanh
chia sé khé khan trong suét thoi gian toi theo hoc nghién ctu sinh.

T6i bay to 10ng tri an sau sac dén cac em hoc sinh, thay ¢ gido, can bo
quan ly, phu huynh hoc sinh tai cac truong Trung hoc co s¢ An Nhon, truong
Trung hoc co s& Ly Tu Trong & quan GO Vap, truong Trung hoc co s& Tay
Thanh & quan Tan phu, truong Trung hoc co s6 Hoang Van Thu ¢ quan 10 da
nhiét tinh gitp t6i thu thap dit liéu, cung cap thdng tin cho qua trinh khao sét
thyc tién tai truong.

Xin chan thanh cam on!

Thanh ph H6 Chi Minh, ngay 3 thang 4 ndm 2018

NCS Nguyén Thi Hién
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MO PAU
1.Tinh cap thiét cia van dé nghién ciu

Xung dot tam ly 12 mot hién twong x& hoi xuat hién trong moi té chic, giira
cac c& nhan trong nhom va tap thé. Xung dot c6 anh huong rat 16n dén nhom, tap
thé va c& nhan. Khi c6 xung dot thi bau khdng khi tam ly cua nhém bi pha va, moi
truong sdng yén binh cua ca nhan bi dao 16n khién con nguoi phai séng trong trang
thai cing thang, khdng co loi cho sic khoe thé chat va tinh than. B4i véi toan nhém
khi ¢6 xung dot nhém khong thé théng nhat y kién va hanh dong nén nang xuat lao
dong sé& giam di, moi ngudi dé nghi ki nhau.

Xung d6t tam ly khong chi xuat hién gitra cac ca nhan trong nhom, giira cac
nhém véi nhau trong tap thé ma xung dot con xuat hién giita cac quédc gia, cac dan
toc. Xét theo do tudi, xung dot khdng chi dién ra giita cac ca nhan co do tudi cung
nhau ma xung dot Xay ra ca & nguoi 16n tudi hon, nho tudi hon va nd xuét hién
khong chi ¢ ngudi I6n ma ca ¢ tré em. Vi vay trong moi truong hoc duong, vai hoc
sinh trung hoc co so khéng thé tranh khoi hién twong dudng nhu 12 tat yéu do, bai 18
cac em dang & giai doan tudi day thi cac xung dong than kinh hung phan manh hon
trc ché, hanh vi caa cac em rat dé boc dong khé kiém soét, cam xuc dé bj ton
thuong khi thay rang minh bi xdc pham. Bén canh d6 do von hiéu biét va kinh
nghiém sbng con han ché, ky ning giai quyét xung dot chua cé...nén xung dot
thuong xuyén xay ra trong cac hoat dong gitra cac em vai nhau.

Xung dot tam 1y vai ban cua lia tudi thiéu nién khong chi anh huong dén bau
khong khi tam Iy giita cac em véi nhau ma con anh huong tryc tiép dén doi sdng tam ly,
dén hiéu qua hoc tap, dén su hinh thanh va phét trién nhan cach cua cac em. Hién nay,
khéng it nhitng truong hop do mau thuan, bat ddng ma cac em san sang cai nhau, chii
nhau, danh nhau, phan chia bé phai, danh dap ban hoi dong...va ciing khong it trudng
hop cac em khéng tim duoc cach giai quyét xung dot, khong dam chia sé¢ cuing ai khién
ban than roi vao trang thai trim cam, sit can, bo hoc, tw hity hoai ban than, tham chi con
tu tir...d4y 1a mot van dé rat can sy quan tdm caa toan x4 hoi.

Mt khac, hoat dong giao tiép 1a hoat dong chu dao cua lta tudi dic biét 1a
nhu cau giao tiép voi ban. Cac em thudng xuyén trao d6i véi nhau vé ban be, vé

nhitng thay d6i cia ban than, vé thay ¢, vé hoc tap, vé cac vin dé xa hoi... vi vay



xung dot tdm ly gitra cAc em véi nhau khi giao tiép luén chta dung nhiéu tiém
tang, d& va cham, d& bung no.

Tuy nhién, khdng phai moi xung d6t hay mau thuin déu khong tét va khdng
nén xay ra, boi vi xung dot 1a dong luc cua su phat trién, xung dot gilp cac em hiéu
van dé hon, hiéu nhau hon va c6 kinh nghiém séng hon. Mdi khi c¢6 xung dot, néu
duoc 1am sang to, moi mau thuan hiéu lam duoc hda giai, diéu nay s& gidp cai thién
dugc mdi quan hé gitta cAc em véi nhau, tinh ban duoc that chat, bén vimg hon.
Mt khac, khi xung dot duoc giai quyét gitp cac em c6 nhitng trai nghiém tich cuc,
c4c em truong thanh hon, ¢6 kinh nghiém hon trong cudc song. Nhung phan 16n khi
¢ xung dot tam ly du 16n hay nho, né thuong xay ra ¢ nhitng trang thai cing thang
nén mdi nguoi thudng rat kho dé cd thé binh tinh va lya chon cach giai quyét phu
hop, véi cac em tudi thiéu nién didu d6 lai cang kho hon. Vi vay, rat can c6 nhiing
cong trinh nghién ciu vé xung dot tm 1y giita cac em trong giai doan nay dé hd trg
cac em dua ra cach cach phong ngira va giai quyét hiéu qua khi co xung dot xay ra.

Hién nay, di c6 mot s6 tAc gia trong va ngoai nudc nghién ciru vé xung dot tam ly
caa thiéu nién, ciing nhur mot s6 bai bao dé cap dén thyuc trang xung dot tam ly cua lua
tudi hoc sinh trung hoc co sé. Tuy nhién, két qua nghién ciu con tan man, rai rac va con
it nhitng nghién ctru sau vé xung dot tam 1y trong giao tiép gitta cac em véi nhau. Cu thé,
diém qua ching toi chi thdy dd cé cac cong trinh nghién ctiu V& xung dot tim 1y duoc
cong bd nhu: Xung dot tam Iy trong giao tiép véi nhom ban ciia hoc sinh tiéu hoc, xung
dot tam ly gitta cha me véi la tudi thiéu nién vé nhu cau doc lap, xung dot tam ly cua
thiéu nién trong quan hé véi cha me, xung dot tm ly giita vo va chong...riéng xung dot
tam ly trong giao tiép vai ban cuia hoc sinh trung hoc co so chua duoc quan tam nghién
cau thau déo. Vay xung dot tam ly caa hoc sinh trung hoc co s& véi ban trong hoat dong
giao tiép dang & muc do nao, nd duoc biéu hién ra sao, c6 nhirng yéu t6 nao anh huéng
dén xung dot tam ly trong giao tiép giira cac em voi nhau. ..

Xuét phéat tir nhitng ly do trén, chling t6i lwa chon nghién ciru dé tai “Xung dgt
tam ly trong giao tiép cia hec sinh trung hoc co s¢ Thanh phé Hé Chi Minh”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan an
2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru ly luan va thuc trang xung dot tm Iy trong giao tiép véi ban cua

hoc sinh trung hoc co s, tir d6 dé& xuat mot sb bién phap tam Iy — su pham dé giai



quyét xung dot tdm ly trong giao tiép vai ban cua hoc sinh trung hoc co s& mot cach
hiéu qua hon.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

2.2.1. Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé xung dot tam ly
trong giao tiép vé4i ban cua hoc sinh trung hoc co s¢ nham xay dung co sé 1y luan
cua dé tai.

2.2.2. Hé théng hoa va xac dinh cac van dé& Iy luan vé xung dot tdm ly trong giao
tiép vai ban caa hoc sinh trung hoc co so va cac yéu to anh hudng tdi xung dot tam
ly nay ¢ cac em.

2.2.3. Panh gia thuc trang mirc d6 biéu hién xung dot tam ly trong giao tiép véi ban
cua hoc sinh trung hoc co sé va tac dong cua cac yéu to chu quan, khach quan toi
xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cua cac em.

2.2.4. Bé xuat mot sé bién phap tam 1y su pham nham phong ngira va giai quyét
xung dot tm Iy trong giao tiép vai ban cia HSTHCS mét cach hiéu qua hon.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu caa luan an

3.1. Péi twrong nghién creu

Mtc d6 va biéu hién cua xung dot tm ly trong giao tiép véi ban cua
HSTHCS.

3.2. Phagm vi nghién cizu
3.2.1. Vé ngi dung nghién cizu

Pé tai nghién ciru xung dot tm ly trong giao tiép nhu 1a sy khéc biét, mau
thuin c6 tinh ddi 1ap lién ca nhan khi giao tiép vé& cac van dé hoc tap va ban be,
khong nghién ciru xung dot tam Iy bén trong mdi chu thé.

Nghién ctiru mirc d6 biéu hién xung dot tm ly trong giao tiép véi ban vé céc
van dé hoc tap, ban bé ¢ cac mat: Nhan thire, cam xdc va hanh vi caa HSTHCS voi
ban cling tudi trong pham vi nha truong.

3.2.2. Vé khach thé nghién citu

Dia ban nghién ctu: Hoc sinh THCS & cac quan GO Vap, Binh Tan, Quan
10. Khéch thé nghién ciru: Dé tai chi nghién ctru xung dot tm ly trong giao tiép véi
ban ciing tudi cua hoc sinh 16p 7, 8, 9 trong cac hoat dong hoc tap, vui choi, hoat

dong ngoai khoa ctua cac em tai truong vi nhirng li do sau:



- Cac em hoc sinh 16p 6 méi chuyén tir cdp 1 1én nén trong thoi gian lam
quen v&i mdi trudng méi, ban mai cac em van con bd ngd vi thé viéc giao tiép giira
cac em vaéi nhau con nhat nhat, de dat.

- Pé tai khdng nghién cau xung dot tm ly trong giao tiép voi ban & pham vi
ngoai truong vi hau hét cac em hoc sinh trung hoc co saThanh phé H6 Chi Minh hoc
ban tru tai truong, khi vé gia dinh cac em rat it c6 co hoi gap g va giao tiép véi nhau.
4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctiru caa luan an
4.1. Phwong phdp lug@n nghién ciu

Nghién ciru xung dot tim Iy trong giao tiép véi ban cia HSTHCS duoc thuc
hién dwa trén cac nguyén tic co tinh phuwong phap luan sau:

4.1.1. Tiép cdn hé thong

Con ngudi vira 1 thuc thé sinh hoc vira Ia thuc thé xa hoi, tim 1y ngudi ¢6
tién dé vat chat 1a cac yéu td sinh hoc duoc hinh thanh phét trién thong qua cac moi
quan hé xa hoi. Vi vdy khi phan tich xung dot tam Iy trong giao tiép va cac yéu tb
anh huong dén xung dot tam Iy trong giao tiép phai tinh dén dic diém tam sinh ly
cua lra tudi v4i moi trudng séng nhu gia dinh, ban be, nha trudng cling nhu sy anh
huong caa diéu kién kinh té, chinh tri, x& hoi hién nay.

4.1.2. Tiép cdn Hoat déng — Giao tiép - Nhan cach

Nhan cach cua tudi thiéu nién duoc hinh thanh va phat trién théng qua hoat
dong, trong d6 hoat dong giao tiép déng vai trd chi dao. Vi vdy dé tim hiéu xung
dot tam ly trong giao tiép véi ban phai dit trong méi trudng hoat dong hoc tap, vui
choi, ngoai khoa tir 46 méi phat hién dugc mirc do va biéu hién nhitng xung dot tam
ly can thiét. Pong thoi, thiay duoc cac yéu td anh huong dén xung dot, vai tro quan
trong cua viéc giai quyét xung dot ddi véi doi séng tdm ly, qua trinh hinh thanh va
phét trién nhan cach cia cac em lra tudi nay.
4.1.3.Tiép cdn theo nguyén tac phat trién

Xung d6t tam ly trong giao tiép khong phai 12 mét hién tuong tim 1y tinh ma
ludn thay doi dudi su tac dong cua nhiéu yéu td khac nhau. Xung dot ndy duoc giai
quyét s& co nhitng xung dot khac xay ra theo chiéu hudng van dong va phét trién,
chinh vi vay khi nghién ctu s& phai dit né theo tirng tinh hudng, hoan canh, hoat

dong nhat dinh. Ty ting tinh hudng, hoan canh, hoat dong thi xung dot tam Iy s&



cd biéu hién va mac do xung dot khac nhau, c6 thé nhe nhang hon co thé gay gat
hon. Vi vy mirc d6 anh huéng cua xung dot dén doi sbng tdm ly caa cac em ciing
khac nhau.
4.2. Gia thuyét khoa hec
4.2.1. Xung d6t tam ly trong giao tiép voi ban cua hoc sinh trung hoc co s& ¢ Thanh
phé HCM xuét hién & muc d6 cao, trong d6 xung dot & mat cam xdc va hanh vi cao
hon mat nhan thuec.
4.2.2. C6 sy khac biét c6 y nghia vé mat thong ké khi so sanh XDTL trong giao tiép
v6i ban cia HSTHCS Thanh phé HCM theo bién sé giéi tinh, hoc luc, nghé nghiép
cta b me, hoan canh kinh té cua gia dinh.
4.2.3. C6 nhiéu yéu té khach va yéu té cha quan anh huong téi mic do va biéu hién
xung dot tam Iy trong giao tiép vai ban cua HSTHCS. Trong d6 yéu té chu quan
anh huong nhiéu hon yéu té khach quan.
4.2.4. C6 nhiéu bién phap tac dong su pham gilp cac em HSTHCS giai quyét xung
dot tam ly trong giao tiép véi ban, trong d6 bién phap “nguoi trung gian hoa giai”
duogc sir dung hiéu qua cho nhitng xung dot tam ly & muac d6 cao va rat cao.
4.3. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé (dwoc trinh bay & chwong 3)

- Phuong phap nghién ctru van ban, tai li¢u

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phap nghién ctru truong hop dién hinh

- Phuong phap xir Iy s6 liéu bang théng ké toan hoc
5. Péng gép mai vé khoa hec cia luan an
5.1. Vé Iy lugn

Luan 4n da phan tich va hé thong hoa cac hudng nghién ctru vé xung dot tam

ly trong giao tiép véi ban cua hoc sinh trung hoc co s& dudi goc do cua khoa hoc
tam ly. Pa xay dung duoc khung Iy thuyét nghién ciru xung dot tam ly trong giao
tiép voi ban cua hoc sinh trung hoc co so. Trong do, bao gdm hé thong khai niém
cdng cy, cac biéu hién xung dot tam ly trong giao tiép vai ban & hoc sinh trung hoc

co s& qua 3 mat: nhan thire, cam xuc va hanh vi.



5.2 .Vé thuc tién

Luén 4n d3 chi ra dugc thuc trang xung dot tm ly trong giao tiép voi ban
cua hoc sinh trung hoc co s& Thanh phé H6 Chi Minh qua biéu hién nhan thuc, cam
xic va hanh vi. Chu yéu xuat hién & muc d6 trung binh.

Mtc d6 va biéu hién xung dot tdm ly & cac mit nhan thac, cam xdc va hanh
vi trong giao tiép vai ban khong nhu nhau ma tly theo tirng noi dung va tirng van
dé s& c6 nhitng mc do, biéu hién khac nhau. Trong dé, xung dot trong giao tiép voi
ban & hoc sinh trung hoc co s& xuat hién thudng xuyén hon khi cac em giao tiép véi
nhau vé van dé hoc tap. Trong 3 mit biéu hién xung dot tam ly trong giao tiép véi
ban cuia hoc sinh trung hoc co so tai Thanh phé Ho Chi Minh thi xung dot biéu hién
qua mat cam xuc 1a rd nét hon mat nhan thirc va hanh vi.

Dé giai quyét xung dot, cac em su dung nhiéu cach khac nhau, trong d6 cach
“tw minh giai quyét van d&” dugc cac em sir dung nhiéu hon ca, cach giai quyét
xung dot theo hudng tiéu cuc dugc cac em sir dung it hon.

6. Y nghia ly luan va thuc tién ciaa luan an
Két qua nghién ciru cua luan an c6 nghia 1y luan va thyc tién thiét thuc.
6.1. Vé Iy lugn

Két qua nghién ctiru cua luan an bo sung thém mot sé van dé ly luan vé xung
dot tam 1y, xung dot tam ly trong giao tiép vai ban & hoc sinh trung hoc co sé cho
tam Iy hoc lra tudi va tm Iy hoc x& hdi & nudc ta hién nay.

Két qua nghién ctu i luan cua luan an budc dau chimg minh dwgc viéc
nghién ctru xung dot tdm ly trong giao tiép vai ban & hoc sinh trung hoc co sé trén 3
mat biéu hién nhan thic, cam xuc va hanh vi. Bé cap dén cac khia canh lién quan
tryc tiép dén xung dot nhu dic diém hoat dong chu dao, hoat dong giao tiép, dic
biét 1a giao tiép vai ban bé va dic diém tam sinh Iy lua tudi caa hoc sinh trung hoc
co sO.

La tai liu chuyén khao c6 ¥ nghia cho tudi thiéu nién, giéo vién, can bo
quan Iy va phu huynh hoc sinh khi nghién ctu tim hiéu vé xung dot tam ly trong
giao tiép vai ban cua cac em & lta tudi nay.

6.2. Vé thuc tién
Két qua nghién ciru thue tién cua luan an gop phan gidp cho cac nha tam ly —

gido duc, gido vién, cac nha quan ly nha truong trung hoc co sd, phu huynh hoc
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sinh, hoc sinh trung hoc co s& ¢d nhitng kién thirc va hiéu biét nhat dinh vé xung
dot tam ly trong giao tiép voi ban. Dé tir 46 c6 nhitng tu van, dinh hudng va bién
phap gilp cac em han ché dugc nhitg xung dot tm Iy xay ra khi giao tiép vai ban
cling nhu c¢6 cach khéc phuc, giai quyét khi xung dot tam ly xay ra.
7. CAu tric caa luan an

Ngoai phan m¢& dau, két luan va kién nghi, muc luc, tai liéu tham khao. Nbi
dung luan an bao gém 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciu vé xung dot tam ly trong giao
tiép cua hoc sinh trung hoc co sé

Chuong 2: Co sé ly luan vé xung dot tam ly trong giao tiép caa hoc sinh
trung hoc co s&

Chuong 3: Phuong phap va té chic nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ctu thyc tién xung dot tam ly trong giao tiép cua
hoc sinh trung hoc co s& Thanh phé H6 Chi Minh.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU XUNG POT TAM LY
TRONG GIAO TIEP CUA HQC SINH TRUNG HQC CO SO

1.1. Céc nghién ciru vé xung dot tam ly
1.1.1. Nghién ciu vé xung dgt tam Iy 6 nwéc ngoai

Nghién citu vé xung dot tim 1y, dau tién phai ké dén quan diém cua trudng
phai phan tdm hoc, dai dién 1a nha phan tdm hoc S. Freud. Ong quan niém vé xung
d6t nhu sau: “Xung dot chi yéu 1a do nhitng xung luc ban ning cuia mi c& nhan vap
phai thuc té, cac xung ning ay khong thé thoa man thuc té hoic thoa man khong day
du”. Tac gia cho rang ngudn géc cua moi hanh vi caa mdi ca nhan trong nhém, cua
ca nhan vai nhom, hay cua nhém véi nhém chinh 1a do sy thoa hiép gitra cac xung
nang va thuc té. Ngoai ra dng khang dinh rang, xung dot 1a mét thyc trang ludn xay
ra trong thuc té xa hoi [17, tr15]. Nhu vay, xung dot tam 1y duoc hiéu 1a xung luc ban
nang khi mdi c& nhan vap phai nhitng khé khan trong thuc té va né thudng xay ra vai
mai ¢ nhan.

Ciing theo trudng phai phan tam, Ph.Sam B& cho rang c6 hai nguyén nhan
dan dén xung dot 1a sy dung do boi cac khuynh huéng ddi 1ap nhau gitta cac ca
nhan trong nhdm va do su bat déng hanh vi cua thu linh vai cac thanh vién trong
nhom. Py chinh 14 nguyén nhan dan dén bat dong bat on dinh trong nhom nhung
két qua ciia nd ciling 1a yéu té tat yéu cho sy phat trién nhom. Sau qué trinh giai
quyét XD 1a két thic bang viéc bit dau “giai doan hai hoa” day 1a dic trung cho su
6n dinh nhung khéng dung lai ¢ d6 ma giita cac nhém tiép tuc ¢ nhitng mdi quan
hé bat hoa, dng goi 1a “su phan uat trong hé thong” mau thuan tiép tuc dién ra. Ong
cho rang, khi nao cac nhom trai qua mot loat cac giai doan XD va hinh thanh & mdi
thanh vién trong nhdm nhiing tiéu chuan vin hoa trong viéc danh gia thuc té thi cau
trdc nhdm méi di vao 6n dinh. Vi quan diém ndy, tac gia cho thay cau tric nhom
méi di vao hoat dong va 6n dinh bao gio cling trai qua cac giai doan xung dot.

Ciing nghién ciru vé xung dot tim ly phai ké dén cac cong trinh caa cac nha
nghién ctu tdm ly hoc nhan thic. Trong cac cdng trinh nghién ciru caa minh, cac
tac gia nhan dinh XD chi trd thanh hién thuc khi va chi khi né dugc cac ca nhan

(cha thé) nhan thuc rd rang va di vao ¥ thic cua cac bén tham gia trong nhém. Theo



danh gia cua A. Kauzer, xung dot gitra cac ca nhan vai nhom la mét bo phan khéng
thé tach roi cua ton tai xa hoi. Su ton tai xa hoi 1a su tac dong qua lai giira cac céa
nhan véi ca nhan, gitra ca nhan vai nhom. Vi cac nha nghién ciru xung dot tam ly
& trudng phai nay ching toi thay, xung dot tam ly bao gid ciing dwgc ca nhan nhan
thire rd rang va no 1a tat yéu trong su ton tai x& hoi.

E. Mayo (1880-1949) di chi ra rang, mdi quan hé gitra cac c& nhan trong mdi
nhém bao gid cling xuat hién xung dot, xung dot gitta ca nhan vai ca nhan trong
nhoém, xung dot gitra ca nhan va nhom, xung dot gitta nhdm va nhém. Khi nghién
ctru xung dot gitra cac c& nhan trong nhém 6ng nhan thay, giita cac ca nhan thuong
Xuyén xuat hién xung dot va két qua caa né ludn Ia sy cam ghét, su bat hoa va thu
dich 1an nhau. Va hé qua cta né 13 khi cac c4 nhin c6 xung dot s& din dén xung dot
gitra ca nhan véi tap thé. Ong cho rang, can c6 xung dot giita cac nhan voi nhau hay
gitra c& nhan véi nhom theo chiéu hudng tot hon, ¢ nhu vy thi xung dot méi mang
tinh tich cuc, cac ca nhan s& hiéu nhau hon, phat trién mdi quan hé giira cac ca nhan
Vv6i nhau. Xung dot 1a dé gan két, hop tac giira c& nhan trong nhom véi nhau. Mudn
lam duoc diéu d6 thi cac ca nhan trong nhém, cac nhom véi cac nhém can quan tam
chu y ddc biét hon dén doi sdng cua cac thanh vién va hoat dong trong nhém [50, tré6].

G.N. Fisher tac gia chuy@n sau nghién ctiru vé “So sanh xa hoi”, véi hoc thuyét
vé “So sanh x3 hoi” tac gia cho ring mdi nhom trong xa hoi ludn c6 mot hé théng
chuan muc riéng do cac thanh vién trong nhdm xay dung nén va day chinh 14 nguyén
nhan dan dén xung dot khi mdi c& nhan tu dua ra cho minh chuan muyc riéng ma chua
duoc théng nhat. Khi ¢6 chuan muc trong nhém, céc thanh vién trong nhom lay
chuan myc d6 nhu 13 su rang budc, quy wdc giita cac ca nhan vai nhau va cac chuan
muc nay dong vai tro rat quan trong trong viéc duy tri trat ty caa nhém. Khi ¢ cac
chuan myc trong nhém thi xung dot tdm ly trong nhdm giam xudng, cac ca nhan
trong nhém chap nhan nhau va danh gia 14n nhau théng qua nhiing chuan muc do.
Chuan myc ctia nhdm chinh 1a nguyén nhan, két qua cua nhirng cudc XD giira cac cé
nhan trong nhém [16, tr22-23].

Khac véi cac quan diém trén J.B.Stulberg (1987), tac gia cudn “Noi vé sy
thay d6i, quan 1y xung d6t” tap trung nghién ctu vao cac nhan td anh huéng dén
xung dot cua cac ca nhan trong xa hoi. Theo dng ¢ 5 nhan té cdu thanh XP, 6ng



goi 1a “Five- P of conflict management”, nguyén ban tiéng Anh: Perceptions (nhan
thirc), Problems (vin dé), Processes (qua trinh), Principles (nguyén tic), Practices
(thuc té). Ong giai thich tirng nhan t6 nhu sau: Nhdn thizc 13 con ngudi nhan thac vé
xung dot theo chiéu hudng tiéu cuc, do d6 phan @ng tiéu cuc véi xung dot. Khi cd
gang loai trir nhitng yéu t giy ra XD véi quan diém nay ta vo tinh kich thich XD;
Vdn dé c6 nghia 1a bt ¢t ai cling ¢6 thé bi cudén vao XD bao gébm nhitng ngudi tryc
tiép c6 lgi, nhitng nguoi chiu anh huéng gian tiép, nhitng ngudi tham gia giai quyét;
Qua trinh 12 viéc giai quyét XP bao gio cling ¢c6 mot quy trinh thich hop; Nguyén
tic, trong qué trinh giai quyét XD phai xac dinh cac budc tién hanh, viéc uu tién xur
ly v&i mdi xung dot cling khong kém quan trong, xac dinh xung dot can dugc dya
trén cac co s dam bao giai quyét hiéu qua, cong bang giira cac bén tham gia; Hoan
canh thyc té can cha ¥ dén cac van dé nhu quyén lyc, loi ich ¢4 nhan, céc tinh
hudng nhat dinh... 1a cac nguyén nhan truc tiép dua dén cach giai quyét XD cta mdi
bén [110]. Piém méi cua tac gia la di dwa ra dwgc 5 nhan t6 cau thanh xung dot,
diéu nay gilp cac nha nghién ciu vé xung dot dé dang tim ra nguyén nhan gay ra
xung dot bat dau xuat hién ¢ khau nao tir d6 c¢6 bién phap xu Iy phd hop, hiéu qua.

Vao nam 1956, trong cudn sach “Chirc ning cia xung dot xa hoi” tac gia
L.Vjuis Kozer cho rang, khdng ton tai cac mdi quan hé xung dot giita ca nhan véi
nhém, gitra nhdm véi nhdm thi khéng ton tai cac nhdm x& hoi. S twong tac qua lai trong
giao tiép giira cac nhém xa hoi thé hién nhitng quan diém, loi ich riéng ciia ca nhan, cia
nhém. Su dung cham loi ich, gi4 tri cua nhau din dén sy tranh c&i, mau thuin va va
cham. C4c cudc xung dot xa hoi co y nghia tich cuc ddi véi viéc hinh thanh va té chac
hoat dong cta cac nhom, chinh cac xung dot gitta cdc nhén véi nhom c6 y nghia lam
thay d6i két ciu nhom, thanh vién trong nhdm. Tac gia nhan dinh, xung dot gitta ca nhan
vé6i nhom, giita c& nhan trong nhom 1a yéu t6 tat yéu cua sy ton tai ciia nhom va day
chinh 13 yéu t6 tinh cuc cho su thay d6i nhom trong x& hoi [85, tr21-22].

Ciing nghién ctru vé xung dot, tic gia Jacob Becrcovich(1984), A. Rapport
(1974) cho rang, gitra cac nhom c6 xung dot véi nhau c6 anh hudng dén bau khdng
khi tam ly trong tap thé, nhdm. Cac nhém méi hinh thanh va phét trién c6 xung dot
nhiéu hon so véi ciac nhém da c6 mdi quan hé lau dai va nhitng nhém phat trién

nhanh, c6 tinh 6n dinh thi xung dot c6 thé it hon. Ca hai tac gia déu dua ra nhan
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dinh, xung d6t thuong s& ludn nay sinh trong nhém, tap thé va anh huéng cua nd
dén bau khong khi nhom, tap thé 1a khng thé tranh khoi [96].

O mat vai cong trinh khéc khi nghién ctu vé xung dot tam ly trong méi quan hé
tinh ban & tudi thiéu nién, cac tac gia Schneider B.H., Dixon K. And Udvari S (2007)
6 nghién ciru vé anh hudng cua sy khéc biét dan toc trong méi quan hé cua thiéu nién
da cho rang: C6 XPTL trong mdi quan hé caa tudi thiéu nién déng dan toc; Tinh ban
dong dan toc dic trung boi sy gan giii hon nhung ciling nhiéu xung d6t hon; Tinh ban
dong dan toc c6 kha nang duy tri lau hon tinh ban lién dan toc; Nhitng tinh ban c6 chaa
dung xung dot thi cac em ¢ kha ning giai tan (khong choi vai nhau) nhiéu hon ngay
trong nam hoc [108]. Trong cong trinh nghién citu ndy cho thay, su khac biét vé dan
toc ciing 1a nguyén nhan cua xung dot, tuy nhién dong dan toc ciing ¢ xung dot va
xuat hién nhiéu & cac em c6 mdi quan hé gan giii voi nhau, nguy co cua nhitng cudc
mau thuan 12 sy tan dd méi quan hé trong tinh ban.

Trong cong trinh nghién ctu khac vé xung dot cua tudi thiéu nién, hai tac gia
Ernest V.E. Hodges va David G. Perry (1999) cho rang, trong méi quan hé giita thiéu
nién vai thiéu nién, giita cac nhém khdng phai liic nao ciing choi v6i nhau mot cach tét
dep ma bao gio cling c6 mau thuan trong mdi quan hé giira cac em véi nhau, giita cac
nhém véi nhau. C6 nhitng xung dot 1am pha hong méi quan hé gitra cac em, nhiing gay
han ludn thudng truc khi cac em gap nhau [94, tr112].

Téc gia Youniss J.,Smollar.J (1985) nghién cu méi quan hé giira cac em
tudi thiéu nién ciing dua ra nhan dinh, tudi thiéu nién cac em c6 su giup d& 1an nhau
khi gap kho khin va ngay ca khi bat ddng quan diém véi nhau. Cac em ludn c6 nhu
cau duoc ton trong, quan tim dén minh dong thoi ciing rat cha ¥ dén nhitng tam sy
bay to ctia ban. Nhung khi c6 bat déng véi ca nhan trong nhém, giira nhém véi
nhém thi cac em hay tao nhém gay han, da kich véi nhau [111].

Khi nghién ctiiu vé su anh hudong cua cac yéu té moi truong toi sy gay han
cua céc thiéu nién séng & do thi, nhém nghién ctu Laursen.B Burk, W.J., & Rubin,
K.H da cho rang: Nguén gdc cua XDTL giita cac ca nhan trong nhom va giira ca
nhan véi nhém, gitta nhém véi nhém 1a su khé chiu vé cach séng, quan diém, tinh
cach, tham chi chi lIa mot cach nhin khéng thién cam gitra cac tré véi nhau, gitra

ching bit dau c6 gay han véi nhém. Nhém téc gia chi ra rang, yéu té quan trong
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anh huong dén xung dot gitra C4c tré voi nhau, thuong xay xung dot nhiéu hon 1a
gitta c& nhan véi nhém cu thé 1a do moéi truong séng 1a chu yéu. Hé qua cua cac cudc
xung dot gitra cAc c& nhan véi c& nhan, ca nhan véi nhém 1a cd pham phéap. Con s6
thdng k& ma céc tac gia diéu tra thuc té cho thay sy gay han giita cac em lia tudi thiéu
nién c6 lién quan dén hanh vi pham phap. Trong cong trinh nghién ciu nay ching toi
thiy céc tac gia chwa dé cap dén cac yéu té khac anh huong dén xung dot tam ly cua
céc em giai doan nay nhu giao duc, tinh cach, dic diém tam ly la tudi...[102]

Nhu vay, tir sy phan tich cac cong trinh nghién ctu & trén ching toi thay
rang, trong cac moi quan hé xa hoi giita cac ca nhan ludn c6 su rang budc, tac dong
qua lai vai nhau va gitra cac cd nhan khéng phai lic nao ciing binh 1ang ma luén cé
xung dot. Mot s6 tac gia cho rang, xung dot 1a do nhitng xung nang cua ban than,
nhitng cam xtc kho kiém soét cua ca nhan, nhitng vi pham chuan myuc nhém. Mét
s6 tac gia khac lai cho rang, xung dot xay ra gitta cac ca nhan véi nhau 1a do sy
khac biét vé tinh cach, su khéng thoa man vé nhu cau, loi ich ca nhan. Ngoai ra mot
s6 tac gia nhan dinh rang, xung dot xay ra do chinh tinh cach ciia mdi ca nhan ma
ra, cu thé 1a tinh ich ky, tinh khé thich tng moéi trudng séng moéi... Tom lai, cac tac
gia khang dinh xung dot 1a yéu t6 khdng thé thiéu trong cac moi quan hé xa hoi, né
la két qua tat yéu cua sy tuong tac qua lai gitra cac thanh vién trong x& hoi. Vi vay
xung dot khdng thé khong cé nén diéu ching ta can phai lam 1a diéu chinh, giai
quyét xung dot theo hudng tich cuc dé tao sy phat trién cho c& nhan, cho tap thé va
cho xa hoi.

1.1.2. Nghién cizu vé xung dét tam Iy é Vigt Nam

O Viét Nam céac cong trinh nghién ctu vé xung dot tam 1y ciing duoc nhiéu
nha tdm ly hoc quan tdm nghién ctu.

Nghién ctru xung dot tdm ly giita ca nhan véi ca nhan trong nhom dau tién
phai ké dén cdng trinh nghién ctru cua tac gia Nguyén Khic Vién, ong quan tam dén
hién tugng xung dot tam Iy xay ra giita cac thanh vién trong gia dinh. Ong dua ra
khai niém va nhitng yéu té anh huéng cua xung dot véi nhirng tim bénh cua tré em
va chirng nhidu tm & nguoi 16n. Ong cho rang, xung dot tam Iy giira vo va chong
chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan dan dén ly hon, ddng thoi nd c6 anh huong

dén sy phét trién tam Iy cua tré trong mdi gia dinh [77, tr17].
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Téc gia Nguyén Ngoc Phi trong tdc pham “Mot sé van dé tam |y hoc quan
su trong xay dung quan doi” cho rang: Xung dot do mau thuin nguoi véi ngudi,
gitta nhém vai nhém phét trién dén mic tot dinh s& dung cham dén dia vi xa hoi va
uy tin ciia cac ca nhén, lic nay doi hoi tap thé quan nhan phai giai quyét xung dot
dé binh thuong hoa bau khéng khi tam ly. Téac gia ciing dé& xuat mot sé nguyén tac
ngan chin, xu Iy xung d6t va bién phap co ban dé giai quyét xung dot nay sinh [59].
Ké thira va phat trién quan diém trén, hai tac gia Ngd Minh Tuan, Nguyén Vin
Tuan ciing chi ra rang xung dot tam ly anh huéng dén bau khdng khi trong tap thé,
su doan két, siecc manh chién dau trong tap thé quan nhan. Céc tac gia di dua ra hai
nhoém nguyén nhan chu quan va khach quan gay ra XP va thyc nghiém mot s6 bién
phap phong ngira giai quyét xung dot tam ly trong tap thé quan nhan [69], [70].

Tac gia L& Minh Nguyét (2004), trong nghién ciu cua minh vé xung dot tam ly
gitra thiéu nién véi thiéu nién ¢ truong trung hoc co s¢ da chi rd nguyén nhan gay xung
dot gitra cac em vaéi nhau trong qua trinh hoc tap ¢ truong thuong xay ra khi cac em co
bat dong quan diém vai nhau vé van dé hoc tap, ban bé trang lia, vé Ita tudi... va hau
qua cta xung dot cd anh hudng dén doi song tam ly va hoat dong hoc tap cua cac em.
Tac gia con nhan manh vai trd gido duc caa nha truong va phu huynh trong viéc hinh
thanh nhan céch cua cac em trong giai doan nay. Dac biét, tac gia quan tim dén dic
diém tam Iy tudi day thi cia cac em khi n6i dén xung dot tam 1y [56, tr 59-61]

Téc gia D4 Hanh Nga (2005) trong huéng nghién ciru cua minh, tac gia dé cap
dén bén nhoém nguyén nhan giy nén xung dot tam Iy gitra cha me va con céi. Nguyén
nhan thir nhat xuat phat tir cha me nhu: Cha me khéng hiéu tam 1y cua con, thoi gian
gan giii it, cha me chua c6 kinh nghiém...Nguyén nhan thi hai xuat phat tir phia con
cai nhu: Tinh cach budng binh, khé bao, anh huéng cua than twong...Nguyén nhan
thir ba xuat phat tir hai phia d6 1a sy khac biét nhan thic gitra cha me va con vé nhu
cau doc lap nhu: Sy khac biét vé dic diém tam ly, sy khac biét vé nhan thirc. Nguyén
nhan thir tu 1a xudt phét tir phia méi truong xa hoi [51, tr133]. Tir viée tim ra duoc
nguyén nhan giy xung dot tm Iy gitta cha me va con céi vé nhu cau doc lap, tac gia
da dé xuat mot sé giai phap tam 1y su pham nhdm phong ngira nhu sau: Nang cao
nhan thirc vé nhu cau doc 1ap cho cha me, hinh thanh thai d6 ding din cua cha me vé

nhu cau doc lap- tranh thai d6 coi nhe kha ning doc lap cua con; Nang cao hiéu biét
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cua cha me vé xung dot tdm Iy va céc loai hanh vi khi c¢6 xung dot véi con, cha me
trd chuyén, gan giii voi con; Nang cao nhan thuac caa con vé nhu cau doc 1ap cua
chinh Kra tudi, xay dung né nép sinh hoat hop 1y trong gia dinh, hinh thanh thai do
dung din cua con vé nhu cau doc 1ap; Nang cao hiéu biét vé xung dot tam Iy va céc
loai hanh vi khi c¢6 xung dot, giit gin bau khong khi tam Iy ém am trong gia dinh.
Ngoai ra tic gia con dua ra cach giai quyét xung dot nhu: Hinh thanh k¥ ning lang
nghe Ian nhau, hinh thanh sy hiéu biét 13n nhau dé giai quyét van dé.

Tac gia Nguyén Dinh Manh (2007) trong luan an cia minh “Xung dot tam
ly trong tinh yéu nam nit cua sinh vién” da dua ra bon giai doan ciia qua trinh
phét trién xung dot, cu thé nhu sau: Giai doan 1: Xuat hién nguy@n nhan sau xa gay
ra qua trinh xung d6t; Giai doan 2: Tinh huéng xung dot xuét hién; Giai doan 3:
xung d6t bung nd; Giai doan 4: Giai quyét xung dot. Ciing trong luan &n nay tac gia
d3 chia ra 3 muc d6 cua xung dot, mic d6 1: Khdng phi hop vé quan diém, nhu
cau, khi chat, tinh cach, hanh vi...gitra hai ngudi. Mc d6 2: C6 su khac biét 16n vé
quan diém thai d6, nhu cau, khi chat, hanh vi... giita hai nguoi. Muc do 3: La muc
d6 xung dot cao nhat do 1a su d6i 1ap vé quan diém, thai do, nhu cau, khi chat, tinh
cach, hanh vi gitta hai nguoi [47, tr23]. Nhu vay, vai cong trinh nghién nay gidp
cho cac nha nghién ctru vé xung dot c6 thém nhiing thdng tin vé qué trinh hinh
thanh xung d6t, nguyén nhan va cach giai quyét xung dot.

Téc gia Cao Thi Huyén Nga khai thac va nghién cau vé xung dot tam ly
trong mdi quan hé vo chong. Tac gia da chi ra rang, nguyén nhan chinh dan dén ly
hdn gitra cac cip vo chdng 1a do xung dot trong mdi quan hé hang ngay caa ho [52].
M&i quan hé trong giao tiép hang ngay, méi quan hé tinh cam gitra vo chong (doi
sbng tinh duc), su rang budc kinh té, quan hé noi ngoai, con cai... duoc tac gia quan
tam nghién ctru va dua ra nhiing sé liéu nghién ciu thuc té dé kiém chang nhiing
gia thuyét nghién ctu vé nguyén nhan gay ra xung dot tm Iy trong mdi quan hé vo
chdéng. Hudng di mai trong nghién ciru xung dot tam 1y gitra vo va chdng cho thay
viéc li hon cua céc cip vo chdng ¢ rat nhiéu nguyén nhan khac nhau nhung nguyén
nhan chinh van 1a do doi séng tinh dyc va con cai.

Gan day nhat 1a cong trinh nghién ciu cua tac gia Nguyén Thi Minh (2015), ké
thira va nghién ctru xung dot tm 1y vo chong trong gia dinh tri thic tai Thanh phd Hb
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Chi Minh ciing chi ra nguyén nhan, biéu hién, anh huéng cia xung dot tim 1y dén hanh
phuc gia dinh ¢ c&c cip vo chong tri thac. TAc gia chi ra cac yéu td chu quan dan dén
xung dot tdm Iy 12 su hai 1ong vé vat chét 1an tinh than, vin hoa @ng xur giita vo va
chdng, tinh yu vo chdng. ..Cac yéu té khach quan nhu cong viéc, gia dinh ndi ngoai
hai bén ciing anh huéng khong nho dén xung dot tam 1y vo chong trong gia dinh tri
thirc. Trén co sé nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén xung dot cua cac cip vo
chéng tri thuc, tac gia da dua ra 5 cach thic giai quyét xung dot tam ly: Tap trung
vao van dé; Lang tranh; Tim kiém su trg gip; Chap nhan, chiu dung; Giai quyét
tiéu cuc cho cac cap vo chong tri thic hién nay [48, tr53,54].

Nhu vay, diém qua mot s6 cong trinh nghién ciu vé xung dot ¢ Viét Nam
duoc néu ¢ trén ching toi thay, xung dot tdm ly xuat hién & moi lira tudi, moi hoat
dong, n6 khdng chi xay ra véi nguoi 16n ma nd ¢6 ca ¢ tré em. Tu cac thanh vién
trong gia dinh, thanh vién trong quan doi dén cac em sinh vién, hoc sinh trung hoc
co s0, tiéu hoc, mau gido. Cr & dau c6 mdi quan hé qua lai 13 & d6 co6 xung dot.
Nguyén nhan gay ra xung dot & nguoi on ma ching toi thay cac tac gia dé cap dén
cha yéu 1a nhitng mau thuan vé nhitng loi ich ca nhan, loi ich nhém, gia tri, quyén
loi...& moi van dé trong cudc séng, trong mdi quan hé hang ngay. Nguyén nhan gay
ra xung dot xay ra ¢ tré em, la tudi mau gido, tiéu hoc, trung hoc co s chu yéu la
nhitng quan diém khac biét khi tranh cai mot van dé gi d6, hoac thay khéng thich
van d& gi ¢ ban, hay chi 12 nhitng bt dong khi choi ctung nhau, ngdu hang nhat
thoi... Tinh dic thd cua mdi loai xung dot, lra tudi s& dinh huéng cho céc nha
nghién ctru dua ra nhitng bién phéap giai quyét pht hop va hiéu qua hon.

1.2. Céc nghién ciru vé xung dot tam ly trong giao tiép
2.1.1. Nghién ciru vé xung dét tam ly trong giao tiép ¢ nwdc ngoai

Hoat dong giao tiép la hoat dong dic trung cta xa hoi loai nguoi. Giao tiép 1a
phuong tién tiép thu, truyén tai, phan hdi nhitng quan diém, tu twong, nhu cau,
mong muén, nguyén vong caa mdi c& nhan [1]. Vi vay, su tuong tic qua lai trong
giao tiép xung dot tam 1y 1a diéu kho tranh khoi. Trén thé gisi khi nghién ctu nhiéu
vé xung dot tam ly, céc tac gia cho rang trong moi hoat dong nhu lao dong, vui
choi, hoc tap...thi xung d6t bao gio cling bat nguon tir qua trinh twong tac qua lai

vé6i nhau khi giao tiép, 1a san pham cuaa giao tiép.
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Trong c6ng trinh nghién cau G. Mandler (1979), tac gia di theo cac thuyét
xung dot vé& cam xdc da cho ring, trong qué trinh giao tiép véi nhau yéu td cam xtc
tac dong manh vao nhirng biéu hién cua 1i ndi va hanh vi. Khi c6 xung dot tam ly,
cam xdc cua mdi c& nhan khong chi biéu hién rd qua 16i n6i va hanh vi ma con duoc
phét trién dan theo thoi gian. Vi vay, c6 nhitng xung dot do cam xuc chi phdi va tac
dong néu khdng co can thiép kip thoi thi n6 rat di doi, cang ngay cang manh dan dén
su khd kiém soat vé cam xuc 1an hanh vi. Theo cdng trinh nghién ctu nay, xung dot
ludn dugc biéu hién bang cam xuc cua chinh ca nhan d6. Bén canh d6 tac gia rat quan
tam dén viéc tim hiéu yéu té anh huong can thigp vao viéc thic tinh nhitng cam xuc
ay hogc nhiing cam xtc duge khoi day nhu thé nao trong méi quan hé xa hoi ma ca nhan
d6 sdng va hoat dong. Trong tac pham “Tri tué va cam xtc” ong Viét vé yéu t anh
huong dén xung dot tm ly ciia tudi thiéu nién, cu thé 6ng quan tam va dé cao vai tro cua
viéc quan ly cta cha me ddi vai cac em laa tudi ndy, hay néi cach khéc hinh anh va su
giéo duc cua bd me c6 anh hudng dén cam xdc va hanh vi cia cac em [100].

Ciing nghién ctru xung dot tm ly trong hoat dong, chu yéu la trong giao tiép
Kurt Lewin nhin manh dén dong co cua van dé xung dot. Tac gia cho rang, dong co
cua xung dot 1 su doi 1ap cia cac luc lwong twong ddng. Cu thé 6ng cho rang, c6 ba
truong hop co ban dan dén xung dot gitra cac tré vai nhau la: Tré ciing dung gitra hai
hoa tri dwong, tc 1a nhimg diéu cing muén thuc hién; Tré d6i mat véi nhiing diéu
ciing mot IGc ¢6 hai héa tri duong va am, tirc 1a nhitng diéu vira muédn thuc hién va
vira khéng mudn thuc hién; Tré diing gitra hai hoa tri am tuc 12 gitra chiing déu khdng
muén van phai chon lay mot[103, tr14]. Ngoai ra, 6ng con quan tim dén giai quyét
xung dot x& hoi thdng qua su thay doi hanh vi trong pham vi t6 chiic hodc trong X hoi
rong 16n. Nhu vay, dong gop caa K. Lewin vé nghién ctru xung dot 1a rat lon. Tir day
nguoi ta co thé tim hiéu nguon géc va nguyén nhan cia xung dot, vi vay sau nay nhiéu
nha tam ly hoc da str dung tu tudng nay cho cac cdng trinh nghién ciru cua minh.

Khi nghién ctru xung dét tam ly gitta cac tré trong hoat dong vui choi, trong
d6 hoat dong giao tiép duoc tac gia nhic toi nhu 1a mot phuong tién cua hoat dong,
A.X Zaludnui cling nhan dinh rang, su phat trién tinh xa hoi khdng thé hién ¢ tat ca
cac tré, & mot sd truong hop (yéu té ca nhan) trong nhitng hanh vi caa mdi c& nhan
lai phat trién nhitng nét, nhitng yéu té phi xa hoi, day chinh 1a tinh hudng dan dén

xung dot tm 1y giira cac tré voi nhau. Tinh phi xa hoi & mdi dua tré dugc thé hién
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qua hanh vi ngdn ngir va phi ngbn ngt, co6 daa thi tuén thu theo luat choi, theo yéu
cau cta co dua ra, c6 dua thi choi theo hirng th, theo s thich tinh cach cua minh
khong theo nhirng quy tic nhat dinh. Viéc tranh ci qua lai nhu ding sai, dugc choi
hay khong duoc choi, duoc 1am hay khong dugce 1am d3 1am cho chung x6 day, cAi
co va xung dot. Ngoai ra, tc gia con Iy giai thém trong qué trinh nghién ctu mdi
quan hé giao tiép cua tré & cac lta tusi mau gido trong nhoém ban khi choi, tim thay
nguyén nhan dan dén xung dot gitta cc ca nhan trong nhom la do khac biét khong
hiéu nhau khi giao tiép va khi hanh dong cua cac c& nhan trong nhom, hanh dong c6
tinh x& hoi va chua c6 tinh x& hoi giira cac thanh vién trong nhom s& 1a yéu té gay
ra su khéc biét trong cdc mdi quan hé gitta cac c& nhan, giita c& nhan v&i nhom.
Theo 6ng, mdi ca nhan trong nhom cé nhitng nét kiéu hanh vi x& hoi khac nhau, ¢
cac cap do khéac nhau cy thé 6ng chia ching 1am bdn loai: Hanh vi tu vé tiéu cuc;
Hanh vi thu dich; Hanh vi bét dau cd tinh x& hoi va hanh vi tap thé. Zaludnui nhan
manh rang, hanh vi ty vé tiéu cuc va hanh vi thu dich c6 giam dan theo hra tudi
nhung hé sb tinh xa hoi caa hanh vi thi lai ting dan [dan theo 63,tr23].

Ciing nghién ciu vé hoat dong vui choi cua tré Mau gido, N.X Pantina
(1966) luu tam dén xung dot tdm Iy khi chdng giao tiép véi nhau trong céc goc
choi, phan vai choi, hanh dong choi, luat choi... Tac gia nhan dinh ring, xung dot
tam Iy gitta c4c tré trong hoat dong vui choi tu do dwoc xuat hién khi ching trao
d6i, thao luan vé&i nhau khi choi va khi danh d6 choi, vai choi. Két qua nghién ctu
thuc tién caa ba chi ra rang XPTL gitra tré véi tré khi choi c6 mirc do thudng xuyén
va cha yéu do tranh gianh nhau, va cham nhau hay mong muén duoc choi cting ban,
choi nhiéu ban. Xung dot tm ly xay ra giira cac tré khong chi bang ngdn ngi néi qua
néi lai, méch cd ma cac tré con thé hién bang hanh dong nhu: X6 ddy, danh nhau, ném
d6 choi, can nhau [dan theo 63, tr21]. Nhu vay, theo quan diém cua cac tac gia nay thi
ltra tudi mau gido cam xdc va hanh vi cua tré duogc thic day bai nhitng hing thl nhat
thoi tly thudc vao hoan canh, nd khdng mang tinh xa hoi, chuan muc xa hoi.

Khi nghién ciru xung dot tam Iy cuaa tré vi thanh nién khi ching c6 méi quan
hé qua lai v&i nhau trong cac hoat dong trong d6 chu yéu 1a trong qué trinh ching
giao luu vui choi véi nhau, tac gia Laursen.B Burk, W.J., & Rubin, K.H da chi ra
rang, khi c6 xung dot giira cac em vé6i nhau tuy ciing mot nguyén nhan nhung cam
xUc va hanh vi xung dot ciia cac ca nhan duoc biéu hién rat khac nhau [102]. Téc
gia dé cap dén nguyén nhan cha yéu cua xung d6t 14 do mdi c& nhan kho thich tng
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méi méi truong song tap thé, do tinh ich ky cia mdi ca nhan, do mdi ca nhan séng
thu minh va thudng coi minh 12 trén hét. Trong hoat dong, cac c& nhan tich cuc néu
cd tinh ich ky thi n6 dwgc thé hién ¢ sy thu dich va luén gay g, biéu hién cua xung
dot cua cac em la thuong cai nhau, pha dam, 1y su, dap pha dd choi, sach vo. C)ng
cho rang, gitra cac ca nhan tham gia hoat dong séng cuing nhau mot cach hoa dong,
giao tiép vSi nhau mot cach than thién, hiéu biét 13n nhau trong cac hoat dong 1a diéu
vO cling quan trong cho su phat trién nhan thic, tinh cam caa mdi ca nhan, gilp ca
nhan c6 thé tham gia vao hoat dong séng tich cuc cta xa hoi sau nay [102, tr17-22].

Nghién cu vé& nguyén nhan din dén xung dot gitra cadc nhom, tac gia
M.Deutsch, sau ndy c6 tac gia Mc Clintock C.G, Mr. Granth J.E... dé cap dén viéc
trong qua trinh trao d6i quan diém, tu twong voi nhau s& xuat hién su trai nguoc, doi
lap vé nhitng mong mudn, muc dich, du kién cua céc thanh vién, diéu nay dan diéu
xung do6t gitra cac ca nhan va4i nhau, gitra cAc nhom vai nhau. Sy trai nguoc trong
hé thong dong co nay tao co s& cho hanh vi canh tranh (ganh dua) trong d6 cac
thanh vién can tré nhau trong viéc dat muyc dich dit ra, nghi ki 1an nhau khi trao doi,
tiép nhan thdng tin, hinh thanh tam thé tiéu cuc véi nhau. Cac tac gia cho rang, su
canh tranh nay khong nht thiét dan dén xung dot nhung viéc nghién ctiru hanh vi canh
tranh cho phép cung cap nhiing tur liéu kinh nghiém dé giai thich hién tuong xung dot
nhém [86]. Céc tac gia di chi ra ba yéu té quan trong cua xung dot 1a: Sy canh tranh;
Sy phu thudc 1an nhau va si nhan thirc xung dot. Ba yéu t nay quy dinh sy hinh thanh
dau tién cho viéc hiéu ban chat caa xung dot. Su canh tranh 1a mot phan quan trong
trong viéc xac dinh xung dot vi nd thé hién hinh thanh xung dot va nhiing can tro trong
giai phap. Su phy thudc gitra c4c c& nhan véi nhau trong xung dot chi xuat hién gitra
cac bén khi n6 ¢ su phu thuoc 1an nhau. Xung dot ciing c6 thé lam mat chinh minh,
cling c6 thé phét huy tinh tich cuc khi thanh vién c6 sy phu thudc 13n nhau mét cach
hop ly. Sy nhan thirc trong xung dot vén di co san trong xung dot va thuong thi no
ngan can ca hai bén tim ra nhitng diém twong dong va cac giai phap.

Thanh cong 16n nhat caa M.Deutsch nha tdm Iy hoc nguoi Mi, trong cudn
“Vén dé giai quyét xung dot” 13 da phan tich day du vé su canh tranh trong xa hoi
va xung dot tdm ly trong x& hoi. Theo tac gia, co su khac nhau gitra canh tranh va
xung dot & chd ching c6 lién quan dén nhitng khia canh khéac nhau cua hién thyc va
tinh hudng xung dot do yéu td khach quan mang lai, day chinh I nén tang cua xung
dot. Mac du khong nghién ctru sau vé xung dot trong giao tiép nhung tac gia da chi
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ra rang, diu hiéu khach quan dan dén xung dot gitra cac c& nhan véi nhom do 1a su
va cham y kién, hanh d6ng khong cung nhau. Nhitng va cham nay sinh nay khéng
phai do dic diém cua tinh hubng ma do dic diém cua nhitng méi lién hé lién nhan cach
trong nhém. Llc nay, xung dot Xuat phét tir nhitng mong mudn riéng caa ca nhan Vai
nhém, loi ich cua ca nhan véi nhom. Piéu kién quyét dinh xung dot tam ly khong chi
do ban thdn mdi ca nhan trong nhom khong cling hop tac hanh dong ma con la su
khéng nhat tri dong tdm gitra cac thanh vién trong nhém. Mot diém nhan nita trong tac
pham nay 13, dac diém cua méi quan hé lién nhan cach trong nhém ¢ anh huong I6n
dén xung dot giira c4c ca nhan trong nhdm khi hoat dong ciing nhau [86].

Nghién ctru vé xung dot tam ly trong hoat dong va giao tiép giita cac ca nhan
trong nhém cua lta tudi thiéu nién, Inge B. Wissink, Maja Dekovic di nghién ctu
508 thiéu nién vé méi lién hé lién nhan cach véi cac khia canh khac nhau trong méi
quan hé tinh ban trong nhém. Cu thé nhu tan xuét lién lac vai ban bé, su trao doi
théng tin, sy tin tuéng vao ban bé trong nhom, su rang budc quy dinh trong
nhom...Tac gia tim thiy chinh trong mdi quan hé dé cac em d& nhan thtc nhitng
léch lac hanh vi caa ban hon 1a nhirng hanh vi chuan muc. Cac em thuong adua Voi
nhau theo nhém, gay han dung d6 nhau néu khong vira 1ong. Két qua phan tich sb
liéu cho thay van dé gay han va pham phap dang duoc bao dong trong mdi quan hé
ban bé ¢ giai doan tudi thiéu nién, hanh vi danh nhau, choi ma tay, su thay doi hanh
vi nhu: cach an noi, trang phuc, quan 4o, dau tdc... Cong trinh nghién ciu nay ciing
cho thiy néu gitra cac em c6 mdi quan hé hoa ddng, tin twang, vui vé 1 yéu td quan
trong cho su phat trién 1ong tu trong ¢ tudi thanh thiéu nién [106, tr45-49].

Hansen, Giacoletti va Nangle (1995), Savin- William &Berndt (1990) ciling
nghién ciru mdi quan hé giao tiép giira cac em thiéu nién véi nhau d3 nhan dinh
rang, c6 xung dot tam ly trong méi quan hé & tudi thiéu nién cy thé 1a gitta cac ca
nh&n véi nhau va gitra cac ca nhan véi nhom. Trong cong trinh nghién ctru cua
minh cac tac gia dua ra nhitng dan chang cho thdy hé qua cua XDTL giira cac em,
mét s6 nhitng trudng hop dién hinh khi xung dot dién ra 1a cac em bi nhém cé lap,
bi cAc ban ddng ltra tiy chay. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan cé lién quan dén
mét loat cac hanh vi tiéu cuc, pham phép & tré tudi thiéu nién . Ngoai ra céc tac gia
cling cho riang, xung dot gitra tudi thiéu nién néu khong duoc giai quyét thi s& xuat

hién nhitng nguy co kho khan vé tam ly xa hoi trong qua trinh cac em trudng thanh.
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Ciing nghién ciu vé xung dot lra tudi thiéu nién trong méi quan hé ban beé
Ernest VV.E. Hodges, David G. Perry (1999) cho rang, xung dt giita cAc em véi nhau
chu yéu van 1a sy khac biét, mau thuin trong quan diém, 16i séng, dau téc, quan
a0...tham chi chi la sy khéng thich nhau boi hinh dang bén ngoai cua ban. Binh cao
cua xung dot gitra cac ca nhan vai nhau, cac nhdm véi nhom ma khong duoc giai
quyét 12 cac em phai d6i mat vai van dé bi xa lanh, tay chay hoac bat nat. Két qua
nghién ctiu con phat hién mot van dé méi 1a nhitng em c6 thé luc yéu kém khong
duoc cac ban quan tam ciing 12 yéu t6 cia viéc doi xur tan nhan, khéng chap nhan tir
phia ban bé. Sy phan biét dbi xir dugc cac em thé hién qua su dé biru, chdm choc, X0
day... khi gap nhau. Nhitng em di ting bi d6i xa tan nhan hoac hra bip s& c6 kha
nang tiép tuc bi doi xir tan nhan tiép khi 1&n 1op trén [94, tr112].

Nghién ctru vé xung dot tam ly trong mdi quan hé gitra cac em tudi thiéu
nién, tac gia Youniss J.,Smollar.J (1985) ciing cho rang hinh thtc giao tiép hang
ngay Vi nhau, ngdn ngit va phi ngdn ngit cia cac em dugc C4C em rat quan tam dé
y, nhitng nguyén nhan xung dot ma cac nhdm, cac ca nhan gay han véi nhau la sy
khong thich tir nhitng dic biét vé hinh dang nhu quan 4o dau tdc, tinh cach, 16i
séng...Co rat nhiéu nhém gay han, xung dot vai ban véi nhém chi vi hoan canh gia
dinh, tham chi ca vé nang lyc hoc tap [111].

Diéu thdy rd nhat tir cc cong trinh nghién ciu & trén 13, xung dot xuat hién gitra
c& nhan véi nhém ¢ la tudi vi thanh nién chu yéu 1a do su khéc biét gitra nhu cau cé
nhan vai nhdm, yéu cau chuan muc cia nhém, nhitng hanh vi léch lac do adua theo
nhém, su anh huéng cua yéu té moi truong x& hoi, nhing loi ich xung ning cua ban
than. ..Khi c6 xung dot giira ca nhan véi nhom két qua 1a ca nhan bi nhom cd lap, tay
chay, mot mat né dem lai nhitng van dé tidu cuc cho nhom, cho méi quan hé xa hoi
mat khac no lai 1a yéu t6 tat yéu cuia sy ton tai ciia nhom, thay doi két cau nhém, chuan
muc nhom day chinh 1a yéu t6 tich cyc cho hoat dong va van hanh caa nhom.

Céc nha tam 1y hoc X& Viét cho ring, hoat dong chi dao cua la tudi thiéu
nién 1a hoat dong giao tiép ban bé va chinh trong hoat dong nay giira cac em ciing d&
¢ bat dong vai nhau [dan theol5, tr13-15]. Cu thé, D.B.Elkonhin trong cong trinh
nghién ctu tdm ly vé tudi thiéu nién da cho ring, trong giai doan tudi nay xuat hién

va phat trién mot hoat dong dac biét va chung thuong thiét 1ap cac mdi quan hé tam
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tinh c& nhan va ban dong hra, d6 1a hoat dong giao luu tim tinh ban bé. Nhu cau giao
tiép tdm tinh vai ban cua cac em trong giai doan ndy khdng chi dua trén co s& su ton
trong 1an nhau ma con dya trén co s niém tin tuyét déi vao nhau va su gan giii vé noi
tam. Vi vay, su doan két, tin twdng, chia sé gitra cac thanh vién trong nhoém chinh l1a
yéu t thuong thay o Ira tudi nay. Nhung chinh trong nhitng mdi quan hé 4y lai xuat
hién nhitng bat ddng gitra cac em, c&c nhém véi nhau, nhung ciing chinh méi quan hé
ay nod c6 y nghia rat 16n trong viéc hinh thanh nhan céch cua cac em.

Cong trinh nghién ctu caa S. Stanley Hall (1921) vé xung dot trong giao tiép
cua lra tudi thiéu nién ciing cho rang, giita cac em thiéu nién luén c6 méi quan hé
nhom va méi quan hé doéng lra c6 anh huong quan trong dén sy phat trién tam -
sinh Iy cua tudi thiéu nién. Trong méi quan hé vai cac ban dong trang lra bao gio
c6 nhitng mau thuan nhat dinh va nhitng mau thuin nay thudng xay ra gitta cac
nhém choi v&i nhau, tuy nhién cac em c¢6 méi twong tro giup d& 1an nhau khi gap
kho khan. Niém tin vao tinh ban giai doan nay duoc cac em danh gia rat cao nén khi
c6 XD gitra cac nhdm, cac em thuong bao vé nhom du bat ca mau thudn gi, day la
yéu t6 dé dan dén cho cac em nhiing nhan thirc va hanh vi lénh chuan [91, tr7-19].

Nhu vay, cac cong trinh nghién ciu & trén cho thay, xung dot tam 1y dugc
phat hién ¢ moi lua tudi, & moi hoat dong, hoat dong giao tiép 1a co so, 1a phuong
tién cho moi xung d6t. Giao tiép 1a phuong tién cho mdi ca nhan, nhém thé hién
minh, su khéo 1éo chin chu trong giao tiép s& lam cho cac thanh vién it xung dot
hon. Sy dién dat y twang, nhu cau, loi ich mot cach hop ly 1am cho cac thanh vién
dé dang chap nhan nhau hon. Nhung nguoc lai sy thé hién qua véi nhau bang loi
noi, cam xdc va hanh vi s& 1am cho tinh hudng xung dot cang thang. Mot diém khac
& ¢ong trinh nghién ciru & loa tudi thiéu nién 1a doi khi cac em c6 xung dot véi nhau
khong phai vi 1o néi qua lai ma qua hinh thirc giao tiép phi ngdn ngir, day la yéu td
tac dong cho nhimg xung dot trong méi quan hé gitta c4c em vai nhau. Ngoai ra,
C4c tac gia con tim hiéu vé nguyén nhan gy xung dot, biéu hién, cac thanh td, dong
co cia xung dot, mac do anh hudng cua xung dot dén bau khdng khi tdm 1y trong
tap thé, hiéu xuat cua hoat dong va mdi quan hé lién nhan cach trong tap thé do. Co
thé noi xung dot tam ly 13 mot van dé cip bach can duoc quan tim nghién ciu trong

moi giai doan lich st, trong cac mdi quan x& hoi, trong hoat dong.
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2.1.2. Nghién ciu xung dgt tam Iy trong giao tiép ¢ Viét Nam

Trong cubn “Tam 1y hoc lao dong” cua tac gia Tran Trong Thuy da chi ra rang,
su tuong tac qua lai trong qua trinh tham gia san xuat khong tranh khoi xung dot tam
ly, cu thé d6 1a nhitng xung dot tam Iy giira cac c& nhan trong tap thé, gitra ca nhan véi
nhom, giita nhom vaéi nhém trong tap thé lao dong san xut. Nguyén nhan chu yéu dan
dén xung dot trong quéa trinh hoat dong va giao tiép qua lai gitra cac ca nhan trong
nhom, giita cac nhom trong tap thé 1a do loi ich c& nhan, lgi ich nhdm, loi ich nhém cua
ngudi cha san xuat véi ngudi lao dong. ..[65].

Trong tac pham “Giao tiép va ang Xt su pham” ciia Ngé Cong Hoan c6 dé
cap dén xung dot tam ly trong qua trinh cac tré trao doi véi nhau khi tham gia hoat
dong, trao doi théng tin vé tré, vé chuyén mén, trudng lép gitra cac cd giéo voi
nhau, cd giao véi ban giam hiéu, cé gido véi phu huynh hoc sinh [24]. Qua tac
pham ndy, chdng toi thay rang, tac gia méi chi dé cap dén cac biéu hién rat mo nhat
ctua xung dot chua néu dugc nguyén nhan, giai phap khi c6 xung dot tdm ly trong
giao tiép. Piéu nay ciing dé hiéu vi day khong phai 1a van dé nghién ctu chinh cua
tac pham.

Téc gia Lé Xuan Hong véi dé tai “Mot s6 dac diém giao tiép cua tré mau giéo
trong nhdm ban choi khong cung d6 tudi” da khang dinh c6 su khac biét, va cham
trong giao tiép giita tré véi tré, gitra tré voi nhém ban khong cing do tudi vé tan sé va
ndi dung giao tiép, chinh su khéc biét nay Ia nguyén nhan dan dén cac dung do khi cac
tré giao tiép vai nhau. Khi co xung dot cac em thuong danh db choi cua ban, khdng
choi véi ban, mach ¢, cdi nhau, can nhau, d4nh nhau. Nhung qua qua trinh choi khac,
céc em lai choi lai véi nhau binh thuong. TAc gia ciing cho rang giao tiép cam x(c thuc
hanh va giao tiép cong viéc tinh hudng co ¥ nghia véi su phat trién nhan cach cua tré
ltra tudi ndy, trong giao tiép sy va cham Ia sy tat yéu ciia sy phat trién.

Cong trinh nghién ctu cia Pang Xuan Hoai (1983) va té tam ly hoc nhan cach
cua vién khoa hoc gido duc Viét Nam véi dé tai “Su hinh thanh dong co x3 hoi cua
hoc sinh cép 2 va 3” cho thay, mic du cong trinh khdng nghién ctu vé xung dot cua
hoc sinh cap 2,3 nhung két qua nghién ciu c6 dé cip dén ¥ nghia cua giao luu giita
cac em v&i nhau. Cu thé, cac tac gia cho rang, giao luu 12 yéu to tit yéu tao nén su

hiéu biét 1an nhau, su an ¥ thong cam, phdi hop hanh dong, giao luu cho biét rd
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d6ng co x3 hoi dang hinh thanh ¢ cac em, nhung giao luu ciing 1a yéu té gay ra cac
su bat ddng, mau thuin giita cAc em vé6i nhau khi dong co cua cac em khac nhau.

Téc gia Nguyén Xuan Thic (1997) trong nghién ctru “Tinh tich cuc giao tiép
cua tré em mau giéo 5-6 tudi trong hoat dong vui choi” da chi ra rang, c6 xung dot
tam Iy & tré mau gio khi cac em tham gia hoat dong vui choi va c6 nhiéu yéu té chi
phdi dén tinh tich cuc giao tiép ctia cac em. Tinh tich cuc trong vui choi giita cac
nhém véi nhau tao nén sy vui vé, hing khai nhung ciing 1a yéu t6 gay xung dot
gitra cac nhdm khi cé sy thi dua gitra cA¢c nhom, hay sy va cham gitra c&c thanh vién
khi choi v6i nhau [67]. Pén nam 2005 tac gia nay c6 nghién ciru vé xung dot tam Iy
trong giao tiép nhdm ban bé cua hoc sinh tiéu hoc va da dua ra nhan dinh, xung dot
tam ly trong giao tiép véi nhdm ban bé caa hoc sinh tiéu hoc 1a tat yéu. Trong
nghién ciu ciia minh tac gia chi ra sy khac nhau vé mirc do, nguyén nhan xung dot
trong giao tiép cua cac em 16p 3, 16p 5 va ¢ su anh huong cia xung dot tam 1y dén
su hinh thanh va phéat trién nhan cach cua cac em. Ngoai ra, tac gia con cho biét dé
giai quyét xung dot gitra cac nhom ban bé cua hoc sinh tiéu hoc cé nhiéu cach khac
nhau, nhung ngudi giai quyét xung dot hiéu qua va quan trong nhat dé 1a giao vién
chu nhi¢m [68, tr21-24].

Niam 1989 cé cong trinh nghién cttu khac vé giao tiép cua hoc sinh trung hoc
co s& nhu tac gia P& Hong Anh nghién ctu vé “Dic diém giao tiép cua hoc sinh 11-
13 tu6i”, tac gia khdng nghién ctu vé xung dot tdm ly trong giao tiép véi ban caa tudi
thiéu nién nhung két qua nghién ctu thuc trang cho thay rang, cac em tudi thiéu nién
¢ nhu cau giao tiép vai ban rat rd va manh mg, trong cac cudc trao doi giita cac em
véi nhau thuong ¢6 nhirng va cham véi nhau [dan theo 59].

Téc gia Pinh Thi Kim Thoa (2002) vai cdng trinh nghién ciu vé “Xung dot
tam Iy cua tré mau gido trong hoat dong vui choi” cho thay trong hoat dong vui choi
cua tré mau gi4o rat dé nay sinh XD vi trong hoat dong vui choi tré phai thuc hién
nhiém vu trao d6i luat choi, phan chia vai choi véi tré khac dé dat muc dich cua trd
choi. Xung dot cua tré mau gido mang ban sic ngay tho, bot phéat va tré chua ¥ thirc
vé nd, né mang tinh nhat thoi va bién dong diéu nay khac hin véi xung dot caa ngudi
I6n. Téc gia ciing cho ngudi doc hiéu rd vé nguyén nhan, biéu hién xung dot tam ly

va cach giai quyét xung dot cho tré mau giéo trong hoat dong vui choi, trong d6 vai
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trd cua ngudi trung gian khi giai quyét xung dot 1a gido vién mam non. Cac ¢ cang
yéu thuong, uy tin véi cac con bao nhiéu thi viéc giai quyét xung dot cang hiéu qua
béy nhiéu [63].

Téc gia Hoang Thi Bich Ngoc (2002), nghién ctu vé “Pic diém giao tiép
ctia pham nhan bi két an phat t0 vé céc toi pham it nghiém trong” cho thay nguyén
nhan gy ra xung dot 1a nhitng mau thuan, tranh chap qua lai bang 15i n6i vé loi ich,
tinh cam, cong viéc...Bat dau cta hanh vi pham toi 12 nhitng déi co cii va 13n nhau,
khi khdng kiém soat duoc cam xtic va hanh vi khi c6 xung dot thi hanh vi pham toi
s& xay ra. Hanh vi pham toi thay rd ¢ cac toi pham d6 1a danh dap, xi nhuc nguoi
khac, pha hoai tinh cam, tai san, nhan pham cua nguoi xung dot, tham chi ca nhiing
hanh vi giét nguoi khi xung dot di dén dinh diém [54].

Téc gia Phing Thi Hang (2007) véi dé tai luan an tién sy “Mot sé dac diém
giao tiép cua hoc sinh trung hoc phé thong dan toc Tay, Nung” di chi ra rang diéu
kién sdng va giao tiép gitra cac em hoc sinh mién ndi con han ché nén kha ning
giao tiép kho khan vi thé c6 xung dot trong GT 1a diéu ciing thuong xay ra gifta cac
em v&i nhau. Tac gia con chi ra dugc yéu té anh hudng dén giao tiép cua cac em
chinh 1a sy nhan thac x4 hoi [dan theo 79].

Téc gia S Thi Hanh Phlc (2009) nghién ciru vé “Nhu cau két ban cua tuoi
thiéu nién”, mac du trong cong trinh nghién ciru cua minh, tac gia khdng nghién cau
vé xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cua tudi thiéu nién nhung két qua nghién
ctu cho thay, nhu cau két ban caa cac em lra tudi nay doi khi 1a do két qua cua
nhitng cudc xung dot ma cac em da giai quyét duoc va sy va cham mau thuan giia
cac em khi giao tiép 1a diéu thuong xuyén xay ra. Su va cham mau thuan giira cac em
lra tudi nay c6 anh huéng dén hinh thanh va phat trién mdi quan hé gitra cac em véi
nhau va nhan cach cua cac em [58, tr22].

Nhu vay, cdc cong trinh nghién ctru xung dot tam ly gitra cc ca nhan vai nhau
& Viét Nam cho thdy, xung dot xuét hién trong gia dinh gitra vo va chdng, bd me
Vvé6i con céi, gitta cAc ca nhan trong tap thé lao dong, giita cac em lira tudi hoc sinh
trong cac hoat dong, tap thé quan nhan déu bit dau tir su trao doi qua lai véi nhau
vé loi ich ca nhan, quyén lgi nhém, gia tri, dong co ban than...Ddi véi lta tudi nho,

Mau gio, tiéu hoc va hoc sinh trung hoc co s chit yéu 1a khi trao d6i vé quan diém,
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hirng thd, so thich cua lra tudi... Tir d6, trong cac cong trinh nghién ctu cua minh
c4c tac gia chi rd mac do biéu hién xung d6t, nguyén nhan, hé qua cua xung dot
theo hra tudi, nguyén nhan, tinh hudng nay sinh xung do6t. Ciing tir d6, céc tac gia
dua bién phap phong ngira va giai quyét xung dot cho van dé nghién ciu ciia minh.
Ciing thay trong céc cdng trinh nghién ciru vé xung dot trong giao tiép ¢ Viét
Nam la cac tac gia chi ra duoc nguyén nhan dan dén xung dot tam ly coa nguoi
truong thanh chi yéu 1a do khong théa man vé quan diém, loi ich, kinh té, nhu cau,
gia tri ban than giita cac ca nhan, giita cac nhom voi nhau. Lira tudi nho thay chu
yéu xung dot giita cac em véi nhau 1a do mau thuan bat déng tir su khéc biét cé tinh
d6i lap gitra cac ca nhan ma thdi. Tuy nhién, nghién ciu vé xung dot tam ly trong hoat
dong giao tiép con mo nhat, chua nhiéu. Su tuong tic qua lai trong giao tiép trong cac
méi quan hé x& hoi thi xung dot 1a diéu tat yéu, kho tranh khoi nén rat can cac cong
trinh nghién ciu vé xung dot trong giao tiép néi chung va trong giao tiép véi ban cua
hoc sinh trunh hoc co s& n6i riéng nham c6 nhitng bién phap phong ngura va giai quyét

xung dot mot cach hiéu qua.

TIEU KET CHUONG 1

Cac cong trinh nghién ciru vé xung dot tim 1y va xung dot tm ly trong giao
tiép o trén da chi ra rang:

Thet nhat, & dau c6 mdi quan hé xa hoi thi & d6 co xung dot. Xung dot nd vira
mang tinh tich cuc vi n6 1a dong luc cho su thay ddi, cho su phét trién, tuy nhién n6
con mang tinh tiéu cuc anh huong dén ca nhan, nhém, tap thé, lam thay d6i moi
quan hé x& hoi, mbi quan hé nhém va su van hanh caa moi hoat dong xa hoi.

Thet hai, xung dot khong chi xay ra giita cac ca nhan véi ca nhan trong moi
quan hé xa hoi ma n6 con xay & moi giai doan la tudi, & moi giéi tinh, moi hoat
dong. Xung dot tdm ly thudng xay ra va duoc nhan thy qua hoat dong giao tiép.
Trong d6, nguyén nhan ctia xung dot & nguoi 16n thuong 1a sy mau thuan va cham,
bit ddng véi nhau vé nhirg xung ning cta ban than khéng dugc thoa man, nhiing
loi ich vat chat, loi ich nhdm, c& nhan, gia tri...Nguyén nhan xung dot cia cac em
ltra tudi nho thi chi yéu lai 12 nhitng khac biét, khdng phu hop véi nhau vé quan
diém, vé so thich, hirng tha, hinh dang bén ngoai (dau téc, quan 4o, di dtng...) hay
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nhitng mong mudn nguyén vong nhat thoi...Hé qua cua xung dot & lta tudi nao
cling vay, ¢6 anh huong truc tiép dén doi sbng tdm Iy cua chinh c4 nhan ngudi xung
dot, dén bau khéng khi nhém, tap thé.

Thit ba, mitc d6 biéu hién xung dot tam 1y duoc thé hién qua nhan thirc, thai do,
hanh vi. Trong d6 thai 6 va hanh vi thuong thiy & mit tiéu cyc khi c6 xung dot.

C6 nhiéu cong trinh nghién cau vé xung dot tm ly, xung dot tm Iy trong giao
tiép trén thé giéi va & Viét Nam, trong cac cdng trinh nghién ciu cac tac gia nghién
ctu vé nhiéu khia canh, van dé khac nhau lién quan dén xung dot. Vi vay, mdi cong
trinh nghién ctru c6 ¥ nghia khoa hoc va thyc tién riéng tly thudc vao nhiém vu, doi
tuong nghién ctu. Mdi cdng trinh nghién cau ciing déu tim duoc cai méi, ¢ ¥ nghia
khoa hoc giup cho cac nha nghién ctru xung dot sau d6 va giup chung téi ¢ thém co so
virng chic khi xay dung ly luan va thyc tién cho van dé nghién ctu caa minh. Tuy
nhién, vin d& xung dot tm ly trong giao tiép vai ban cta hoc sinh trung hoc co s con
it duwoc quan tam nghién cau tai Viét Nam vi thé chiing toi da tién hanh nghién ctu dé

tai nay.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE XUNG POT TAM LY TRONG GIAO TIEP CUA
HOQC SINH TRUNG HOQC CO SO
2.1. Ly luan vé xung dot tam ly
2.1.1. Khai niém xung dot

Thuat ngit xung dot xuat phat tir tiéng Latinh 12 Conflictus- sy va cham, tir
dién Anh — Viét, tir dién Anh, tir dién Tiéng Viét déu chi ra khai niém tuong tur vé
XD “Xung dét 14 sy va cham nhau, mau thudn, dung dé, chong déi nhau”. Xung
dot 12 mot van dé duoc nhiéu tac gia & cac linh vue nhu Triét hoc, XA hoi hoc, Tam
ly hoc quan tdm nghién cau.

Theo tir dién Tam Iy hoc, xung d6t 1a mot thuat ngir rat rong duoc sir dung
khi d@é cdp dén bat ciz tinh hudng ndo ma trong dé hai bén cé sw doi lap vé dong co,
Muc dich, hanh vi, sy béc dong. Pinh nghia nay chu yéu tap trung ly giai vé nguon
goc gay nén xung dot [dan theo 48, tr31].

Dudi goc do Triét hoc, theo phép bién chung thi dong luc cia moi sy phat
trién 1a dau tranh gitta cac mat di 1ap, trong mdi su vat hién tuong déu cd mau
thudn noi tai bén trong nd, ddy chinh 1a dong luc cua su phat trién. Nhitng mau
thuan tn tai mot cach doc 1ap va khéa phé bién trong sudt qué trinh phat trién, mau
thudn nay mat di mau thuan khéc lai nay sinh. Lac dau mau thuan thuong biéu hién
& su khac nhau giita hai mit nhung trong qua trinh phat trién sy khac nhau nay sé
bién thanh su di lap. Khi hai mat cia mau thuin XD véi nhau gay gat, gap diéu
kién chin mudi thi hai mit ddi l1ap s& chuyén héa 13n nhau, mau thuin duoc giai
quyét. Su dau tranh giira cac mat di 1ap 1am cho cac sy vat hién tuong lubn van
dong va phat trién va c6 nhitng buéc nhay vot vé chat trong sy phat trién [73].

Nhu vay, khi ¢d hai mér déi ldgp mau thuan thi c6 s va cham va dau tranh,
liic d6 mau thuan sé tro thanh xung dgt. Trong xung dot chira dung mau thuan
nhung khong phai mau thuin nao ciing din dén xung dot. Cé thé noi, ban than hién
tuong xung dot nhu mot cap do phat trién, mot biéu hién cua mau thuin, ddng thoi
nhu mot cach giai quyét mau thuan [63].

Mot trong nhitng nhimg dinh nghia dau tién 1a caa nha nghién ciu ngudi My
Lewis Coser, nha x4 hdi hoc duong dai My (1913), tac gia cho ring xung dot theo
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dung nghia ctia n6 1a “d4u tranh”, né xuét hién khi c6 sy thiéu hut quyén luc, vi tri
hay cong cu can thiét dé théa man nhirng doi hoi ky vong. Trong cudc “dau tranh”
s& 1am cd lap, 1an &t hoac dap tat muc dich cua d6i phuong. Theo ong, xung dot 1a
mét phan cia cac moi quan hé va khong nhat thiét n6 phdi 1a ddu hién cua su bat
on. Xung dot nhu 1a phuong tién dé dat dén mot két qua nhat dinh va xung dot 1a
muc dich tu than cta no [85, tr45].

Sau nay K. Frink da phan tich sy khong day du trong khai niém xung dot cua
Coser, Ong da diéu chinh va chuan hoa né dong thoi dua mot dinh nghia rat gan voi
dinh nghia cua Coser “Sw xung dét xa héi 1a bat ky mét tinh hudng x& hgi nao hodc
MGt qud trinh ndao, ma trong dé hai hay nhiéu hon nhiing thuc té xa héi gan lién véi
nhau bdi mét hinh thire doi khdng tam 1y va déi khdang hanh déng”. Su dbi khang
tam 1y d6 1a nhitng cam xdc phan nd hay nhirng biéu hién gan gidng nhu vay. Vi
dinh nghia nay cua K.Frink c6 thé hiéu, xung dot ton tai duéi hai hinh thic: Doi
khang tam 1y va ddi khang hanh dong. Céc tac gia sau nay khi nghién ciru vé xung
d6t thudong dinh nghia theo cach thir hai, mac di ho van nhan dinh rang XD c6 mét
vai yéu td ddi khang vé cam xuc [87].

Theo Erik J.Van Skyle thi xung dot 1a mot phan hinh thanh nén cudc song
hang ngay, néu khéo 1éo giai quyét né cho chung ta co hoi hoc hoi va doi mai. Néu
khoéng nd 1am hong cé tinh, tan v& gia dinh, giai doan hoat dong cua té chuc. Xung
dét 1a sy canh tranh giga cac phe lién doanh, phu thugc ldn nhau, c6 nhdn thic
xung dét véi nhau vé muc dich, wéc mo hay y kién. Biéu hién cia no 1a khong thé
tan thanh hay hoa thuan véi mét ai khac [95,tr27].

Theo t&c gia Severy, Brigham va Schlenker, xung dot 1a hoan canh ma ¢ do
Muc dich cua hai hay nhiéu nguroi khdng théng nhat nhau ¢ mét sé mire dé nao dé.
Mit khéc, khong phai tat ca thanh vién déu cé thé thuc hién cac muc dich mong
mudn cua minh [109, tr42].

Nha Tam Iy hoc ngudi My J.P.Chalin cho rang: Xung dét 1a hai hogc nhiéu xung
luc hay déng co ¢é tinh doi khdng ldn nhau xdy ra mét cach dong thoi [84, tr102].

Theo tir dién Tam ly hoc cua tac gia Nguyén Khic Vién “Xung dot 1 sw
tranh chap giita xu hwong, nhieng loi ich trong dé chi thé thdy minh b giang xé
gizza nhing sirc manh nguweoc chiéu va ngang sic nhau” [77]. Tac gia cha yéu noi
dén xung dot ndi tm cua chu thé khdng phai cua lién nhan cach.
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Téc gia Vi Diing trong cudn Tir dién Tam Iy hoc di dinh nghia: Xung dét 1a
sir mau thudn vé cac muc tidu, y kién, cdch nhin c¢é khuynh huéng doi ldp cua
nhitng nguoi doi ldp hodc cac chii thé ¢é tde dong qua lai véi nhau. Tac gia dé cap
dén cac yéu tb tao nén xung dot lién nhan cach [11].

Con tac gia Pinh Thi Kim Thoa lai cho rang, ban chat cua xung dét dé la suw
va cham hay ddu tranh gi@a nhitng xu hieéng tam 1y khdc nhau trong co cdu thong
nhdt cia nhitng ca nhan khac nhau hay ban chdt cua mét cha thé [63, tr28]. Cung
quan diém d6 co tac gia Nguyén Thi Minh cho rang, xung dét dwoc hiéu la su bat
dong quan diém, 1 sy va cham giira nhitng chu thé c6 mai quan hé qua lgi véi nhau
[49, tr23]. Ca hai tac gia déu dé cap dén xu hudng tam ly ca nhan va ban chat nhan
cach ca nhan l1a nguyén nhan xung dot trong quan hé lién nhén céch.

Nha Tam 1y hoc George F.Mahl dua ra cac tinh hudng c6 thé xuét hién xung
dot, cu thé: Xung dét dwoc hiéu nhw la chii thé ding trudc mét tinh thé khd ndng
doi héi phdi chon ldy mét; Xung dét dé chi tinh thé ma trong dé xudt hién nhiing
khuynh hieéng doi ldp; Xung dét 1a sy phan anh réi logn té chic cac hanh vi; Xung
dot 1a su mat dinh hiréng, 12 tinh thé that vong [88].

Nhu vay, qua nghién ciu khéai niém xung dot chiing tdi thdy cac tac gia noi
dén xung do6t 1a néi dén sy dbi 1ap, 1a su tranh chap, sy va cham, dau tranh gitta cac
cha thé vai nhau, cho thay cac tac gia dua ra khai niém vé ban chat cua xung dot
kha dong nhat. Két hop véi su ké thira nhirg tu tuéng cua cac nha khoa hoc nghién
ctru vé xung dot, 1ay quan diém xung dot cua tac gia Vii Diing, ddng thoi qua kinh
nghiém thuc tidn cua chdng t6i vé van dé nay, ching t6i dua ra quan diém vé xung
d6t nhu sau: “Xung dot 12 sy khac biét, mau thudn cé tinh déi lap giza cac chu thé
trong mai quan hé tdc déng qua lai véi nhau”

Xung @6t 1a sy khac biét, mau thuin cé tinh dbi lap gira cac ca nhan voi
nhau, gitta c& nhan vai tap thé, ma trong d6 cac cha thé phai c6 mdi quan hé rang
budc, tac dong qua lai véi nhau. Tac dong qua lai c6 thé 1a nhitng mdi quan hé xa
hoi, trong cdng viéc, doi séng tinh cam, chinh tri...

2.1.2. Khéi niém xung dot tam ly
Xung d6t tdm Iy 13 mét hién trgng tam 1y ton tai khach quan trong mdi quan

hé qua lai gitra ngudi - nguoi khi ho ciing tham gia hoat dong. Vi vay, ¢6 rat nhiéu

29



nha nghién ctu vé xung dot tim 1y da dua ra dinh nghia xung dot tam ly theo nhiéu
huéng tiép can khac nhau.

Xem xét xung dot duoi goc dé nguyén nhan tao nén xung dét cO cac tac gia:
B.G. Meseriakova, V.P. Zinchenko va A.V. Petrovxki v.v...c4c tac gia cho rang:
Xung dot tam ly 14 sy mau thudn tich cuc, sy va cham c¢é tinh doi khang nhiing
quyen loi, muc tiéu, quan diém, y kién cua mgt c& nhan hay cac cha thé c6 méi quan
hé véi nhau [dan theo 57, T2, tr164].

Téc gia Mai Hiru Khué (1993), nghién ciru xung dot tam ly trong qué trinh to
chue, quan Iy cho rang: “Xung dét tam Iy 1a mau thudn giira cac chu thé vé v thé xa
héi, quyén loi, uy tin cd nhdn” [dan theo 49, tr33].

Xem xét dwéi khia canh nguyén nhan va cac biéu hién xung dét, tac gia L.A.
Karpenko cho rang: Xung dot tam ly 1 si va cham ¢é tinh déi khang ciia cde dinh
huong, khuynh hiedng khéng tuwong hop nhau vé nhdn thirc & trong mét c& nhan
trong moi lién hé lién nhan cach ciia cdc cd nhdn hay nhém nguwoi [dan theo 57].

Téac gia Vi Diing lai quan niém: Xung dot tdm ly la sy va chagm cua cac xu
hwéng doi 1dp nhau, mau thudn ndy sinh trong ban than c& nhan, trong quan hé lién
nhan cach hay lién nhdm, kém theo nhéing chdn déng vé tinh cam (thuong 1a nhiing
cam xac am tinh: buc bgi, khd chiu, cam gign...[11].

Sau nay co tac gia Nguyén Dinh Manh trong luan an cta minh ciing dua ra
khai niém: Xung dot tam ly 1a sy va cham, dung dé, dau tranh giga muc dich, loi
ich, nhitng xu hwéng tam 1y khac biét, ton tai trong mét co cau théng nhdt cia ban
than méi nguoi hogc gia ca nhan trong mai quan hé lién nhan cach hay cing
nhém, clng véi nhiing trgng thai cam xuc tiéu cue nhw hoang mang, lo lang, kho
chiu, buc béi, phan ng, cam gidan [47].

Ciing cing quan diém vé xung dot tam ly trong céng trinh nghién ctu ciia minh,
tc gia DS Hanh Nga ciing dua ra dinh nghia vé xung dot tam ly trong do biéu hién veé
mit cam x0c cu thé hon va cha yéu 1a cac cam xic &m tinh: Xung dét tam Iy 1a s va
chgm, mau thudn ¢ mikc dé cao cia cdc xu hudng déi lgp nhau trong tam ly- y thirc
ciia méi ca nhan, trong quan hé qua lai gitta cdc cd nhén hay cdc nhém nguoi, nd biéu
hién trong cac trdi nghiém cdam xiic di kém theo nhimng chdn déng vé tinh cdam (thuwong

la nhazng cam xac am tinh: buc bgi, khd chiu, cam gign) [51,tr 37].
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Xem xét xung dot tdm 1y & khia canh hé qua cua nd, méi day nhat tac gia
Nguyén Thi Minh (2014) cho rang: Xung dét tam ly 14 si bdt dong va cham, mau
thudn gizza cac chu thé c6 mai quan hé tdc déng qua lai ldn nhau dwoc béc 16 bang
nhitng trang thai cam xdc va hanh vi khac nhau ¢ méi chu thé. Tac gia nhian manh
khi ¢6 XB cam xtic va hanh vi thudng mang tinh pha hiay méi quan hé [49, tr34].

Tir nhitng quan diém trén vé xung dot tam ly, ching t6i nhan thiy cac tac gia
c6 cac cach tiép can khac nhau, cach dién dat khai niém khac nhau trén co so
nghién ctu ly luan va thyc tién caa minh. Tuy nhién, nhin chung céc tac gia déu cho
rang xung dot 1a sy mau thuin dbi 1ap gitra cac chu thé c6 mdi quan hé véi nhau va
n6 dugc biéu hién thong qua cac trang thai cam xtc khac nhau. Ké thira tu tuang
cua cac nha khoa hoc nghién ctru vé xung dot tam ly, lay quan diém chii dao cua tac
gia Vil Diing, chung toi hiéu vé xung dot tim 1y nhu sau:

Xung d@ét tam 1y 14 s khac biét, mau thudn ¢ tinh doi \dp giira cac chu thé
cd moi quan hé tdc déng qua lai véi nhau, dwoc biéu hién qua nhdn thizc, cam xuc
va hanh vi ¢ méi chu thé.

Tir khéi niém xung dot thm 1y & trén, ching ta thay:

Thet nhdt, xung dot tam ly 1a sy khac biét, mau thuin giira cac c& nhan c6
mdi quan hé tac dong qua lai voi nhau, c6 lién quan dén lgi ich caa mdi chu thé
(tinh cam, cong viéc, mdi quan hé x& hoi, lao dong san xuét...). Co thé, xung dot
tam ly xay ra & bén trong mdi ca nhan, giira ca nhan vai ca nhan, gitra ca nhan voi
nhom va gitra nhdm nay vaéi nhom khac.

Thi# hai, biéu hién cta xung dot thm ly bao gid ciing dugc nhan thiy & nhan
thirc, trang thai cam xGc va hanh vi cia mdi chii thé. Trong d6 thuong thay 1a nhiing
biéu hién cam xuc &m tinh va nhitng hanh vi tiéu cyc. Sau mdi xung dot tam ly bao gio
cling c6 su thay d6i thm ly cua cac ca nhan, theo chiéu hudng tich cuc hoic tiéu cuec.

Thit ba, ¢6 thé nhan thay cac yéu té anh huong dén xung dot tam ly (nguyén
nhan) gitra cac chu thé c6 thé 1a do sy khéc biét, mau thuin vé nhan thac, muc dich,
loi ich, nhu cau, hing tha, quan diém... caa cac c4 nhan hodc c6 thé 1a do anh
huong tir moi truong song, diéu kién vé co sd vat chat, tac dong x& hoi...Cac yéu to

d6 duoc goi 1a yéu té cha quan va khach quan.
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2.1.3. Phan logi xung dot tam ly

T nhitng biéu hién, nguyén nhan, hé qua cua xung dot tdm Iy céc nha
nghién ciru tam 1y chia xung d6t thdng qua noi dung, tinh hudng gay xung dét, tinh
chat cia xung dot hoac theo nhitng du hiéu co ban cua xung dot. Cuy thé:

Cdn Cir VA0 Noi dung xung dét tam 1y, cac nha tam ly hoc X6 viét nghién ciu
van dé nay da phan loai chi tiét cac mau thuan c6 thé dan dén xung dot nhu sau: Mau
thuan gitra cai mai va cai bao thu; Mau thuan giira loi ich caa nhém véi loi ich chung;
Mau thuan xuat phat tir tinh ich Ky ca nhan; Mau thuin vé quan diém chinh tri x& hoi;
Mau thuin c6 nhiéu khi khong c6 can ctr xac dang [dan theo 60, tr 28-33].

Can cir VAo chi thé xung dot c6 thé chia 1am hai loai: Xung dét toan bg, loai
nay dong cham dén moi nguoi trong tap thé, 16i cudn sy tham gia cua phan 16n tap
thé hoac 16i cudn timg ¢4 nhan vao xung dot. Xung dot ndy do mau thuin gitta ngudi
lanh dao méi vai tap thé ngudi lao dong, su tién bo sang tao cua 1anh dao voi mot tap
thé tri tré lac hau hozc mét tap thé phat trién véi ngudi 1anh dao c6 nhitng pham chat
va nang luc khong dap ung dugc nhitng mong mudn cua tap thé lao dong. Xung dét
riéng: Xung dot tirng cap mot, loai nay thuong xay ra gitra cac thanh vién trong tap
thé véi nhau.

Can ci vao thoi gian chia xung dot thanh: Xung dét ngan han, két qua cua
viéc hiéu 1am nhau. Xung dét dai han, xung dot loai nay c6 tinh chat khé khian ma
khong dé& dang giai quyét duoc.

Theo K.Lewin, xung dot dugc 6ng giai thich theo thuyét trudng tac dong, tac
dong luc trong truong dong luc Iudn cd ba khuynh hudng XD [103, tr14]: Xung dot
Xuat hién khi nguoi ta giai quyét chon cho minh mét trong hai muc dich ma ca hai
muc dich 4y déu 16i cudn ho; Xung dot xuat hién khi con ngudi giai quyét gitra hai
muc dich nhung ca hai myc dich ay déu khong mong muébn; Xung dot xuat hién khi
phai quyét dinh lya chon mét muc dich nhat dinh nhung dong thoi lai cé cai khéac
niu gitr nguoi ta lai lam ngudi ta so khong thé diat khoét lya chon dwoc muc dich.

Theo Miller va Brown, xung d6t dugc chia thanh cac loai sau [87, tr15-19]:
Xung dot gitta nhitng y thich, muc dich dong thoi c6 cuing mac do quan trong nhu
nhau nhung chi duoc chon mét trong nhing y thich va muc dich ay. Khi d6 ca nhan

phai dbi phé véi nhitng y mudn va muc dich xuat hién dong thoi va phai chon mot
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trong nhitng y thich, muc dich dy; Xung dot giira hai trang thai mudn va khéng
muén thuc hién muc dich. Xung d6t xay ra khi c4 nhan roi vao tinh hudng hai cam
xuc ddi nguoc xuat hién cing ldc khi thuc hién cing mét muc dich. Ca nhan ldc 4y
vira mudn c6 duogc, vira mudn 1an tranh muc dich; Xung dot giira nhitng diéu khong
muébn. Ca nhan gap tinh huéng khdng muédn thyuc hién nhitng muc dich hay nhing
hanh dong dé ra. Néu ca nhén tranh dugc tit ca nhitng muc dich hay hanh dong nay
thi xung dot d& dang duoc giai quyét; Xung dot gitra nhiéu trang thai muén va
khong muén. Trong tinh huéng nay c& nhan bi roi vao su giang co gitta y mudn va
khdng muén khi thyc hién hai muc tiéu dong thoi nao do.

Téc gia Pinh Thi Kim Thoa cho rang c6 hai loai xung dot [63, tr34]: Xung
dot bén trong (xung dot trong c4 nhan) 1a xung dot xay ra trong ndi tdm ca nhan, do
c6 thé 1a xung dot trong cam xtc, dong co hay nhan thiac; Xung dot bén ngoai (xung
dot xa hoi- xung dot lién nhan cach) la xung dot gitra c& nhan vai ca nhén, gitra cé
nhan véi nhom va nhom vai nhém.

Nhu vy, tir viéc tim hiéu cach phan chia xung dot tam ly & trén, ching toi
thay c6 nhiéu loai xung dot khac nhau. Ké thira va phat trién quan diém cua tac gia
Pinh Thi Kim Thoa chlng t6i cho rang c6 hai loai xung dot tam Iy trong giao tiép
véi ban caa hoc sinh trung hoc co sé nhu sau:

Xung dot bén trong nghia 1a xung dot xay trong nodi tdm ciia mdi ca nhan,
nguyén nhan d6 co thé 1a do sy khac biét, mau thuin cé tinh d6i lap gitta cac ca
nhan vé dong co, nhu cau, tinh cach, ning luc hoc tap, s& thich.. Xung dét bén
ngoai nghia la xung dot xay ra gitra ca nhan véi ca nhan (lién nhan cach), ca nhan vai
nhom hoac gitra cac nhom vai nhau. Nguyén nhan cia xung dot ciing 1a do su khéc
biét, mau thuan co tinh di lap giita cac ca nhan vé dong co, hing tha, tinh cach,
ning lyc hoc tap...Xung dot tam 1y bén trong va bén ngoai déu c6 mdi quan hé qua
lai nhat dinh voi nhau, nhan biét mirc do va biéu hién xung dot théng qua qua trinh
trao d6i bang ngdn ngir va phi ngdn ngir véi nhau.

Déi véi hoc sinh trung hoc co sd, lra tudi chwa truéng thanh chinh vi vay
nguyén nhan ciing nhu biéu hién xung dot giira cdc em véi nhau khdng gidng nhu
ngudi 16N, céc loai xung dot it 1am thay ddi mau sic quan hé cua cac em véi ban.

Tuy nhién, xung dot & mic d6 cao va rat cao khong giai quyét s& dan dén su thay
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d6i vé tam Iy cua chu thé vai ban bé hay noi cach khac n6 anh huong sau sic dén sy
phat trién tam ly ca nhan.

O dé tai nay, chang tdi nghién ctru xung d6t tam ly trong giao tiép véi ban cua
hoc sinh trung hoc co s& dudi dang xung dot lién nhén cach va ching téi chi nghién
ctru xung dot tm ly trong giao tiép giita cac em c6 cung do tudi véi nhau ma thoi.
Pay 1a co so, dinh huéng trong qua trinh xay dung hé théng cau hoi nghién ctu
thuc trang sau nay cua dé tai.

2.1.4. Pdc diém ciia xung dét tam ly

Nghién ctu vé dic diém xung dot tam ly tac gia E. Mayo (1880-1949) da chi
ra rang, & bat cr nhdm nao trong x& hoi bao gio cling xuat hién xung dot, xung dot
gitra c& nhan vai cd nhan trong nhém, gitra ca nhan va nhom, gitra nhdm va nhém.
N6 nhu 1a mot hién tugng tdm ly khéach quan, phd bién trong nhém, xa hoi khi c6 méi
quan hé tuong tac. Xung dot thm Iy xuat hién thuong xuyén va két qua cua nd ludn la
s cam ghét, sy bat hoa va thu dich 13n nhau giita cac c& nhan véi c& nhan, ca nhan
Véi tap the.

A. Rapport (1974), Jacob Becrcovich (1984) ca hai tac gia ciing dong nhat
quan diém rang xung dot tim 1y thuong s& ludn nay sinh trong nhom, tap thé va anh
huong cia nd dén bau khong khi nhom 1a khong thé tranh khoi.

Theo A. Kauzer danh gia vé xung dot tam ly, 6ng cho rang xung dot tam ly
la mot bo phan khdng thé tach roi cua ton tai x& hoi va cua su tac dong qua lai gitta
cac ca nhan va cac nhém véi nhau.

Ciing theo M.Deutsch sau nay c6 Mc Clintock C.G, Mr. Granth J.E ...cac tac gia
nghién ctiu vé xung dot tam ly cho rang, xung dot tim 1y nhu 1a su tréi nguoc, déi lap
nhitng mong mudn, muc dich, du kién cua cac thanh vién, diéu khién hanh vi cua ho khi
tham gia hoat dong nhom. Sy trai nguoc trong hé thong dong co nay tao co s cho hanh vi
Ccanh tranh (ganh dua) trong d6 cac thanh vién can tré nhau trong viéc dat muc dich dat ra,
nghi ki 1an nhau khi trao di, tiép nhan théng tin, hinh thanh tam thé tiéu cuc véi nhau.

Téc gia DPinh Thi Kim Thoa, trong nghién ctru vé xung dot tam ly trong hoat
dong vui choi cua tré mau gido cho rang, xung dot tim 1y ludn co cac dic diém sau:
Xung dot tam ly la mot hién tuong tdm ly khach quan, tinh canh bao, tinh tich cuc,

tinh khdng bén virng va khdng sau sac [63].
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Theo tac gia Nguyén Thi Minh, trong nghién ciru xung dot tam ly giira vo va
chdng trong cac gia dinh tri thtrc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh cho ring,
xung dot tim Iy bao gid ciing c6 tinh phd bién, tinh phu thuéc, tinh canh béo [49].

Téc gia Nguyén Van Tuan trong tic pham “Phong ngira Va giai quyét xung
dot tam Iy trong tap thé quan nhan & don vi co s0” cho rang xung dot tim 1y c6 dac
diém: Xung dot tm Iy chu yéu Ia nhitng mau thuan vé mat nhan thie, cam xuc tinh
cam lién quan dén nhiing khia canh riéng tu khac nhau, Xung do6t tdm Iy mang tinh
khach quan, tinh pho bién va mang tinh phuc tap [69].

Trén co s& Cac nghién ciru trén chang toi thay rang xung dot tam ly ¢6 nhiing
dic diém sau:
2.1.4.1. Xung dot tam ly la mét hién rrong tam ly khach quan

Xung d6t tam 1y 13 mot hién twong x& hoi xuat hién trong moi té chic, giira
c4c ca nhan vai nhau, ca nhan véi nhém, nhém véi nhdm trong tap thé.

Xung dot khdng chi xuat hién giira cac ca nhan trong nhém, gitra cac nhém
v6i nhau trong tap thé ma xung con xuat hién giita cac qudc gia cac dan toc. Xét
theo do tudi, xung dot khdng chi dién ra giira cac ca nhan c6 do tudi cuing nhau ma
XD xay ra ca & ngudi 16n tudi hon, nho tudi hon. Xung dot xuat hién khéng chi &
nguoi l6n ma ca ¢ tré em.

Nhu vay, ci & dau c6 moi quan hé xa hoi thi ¢ d6 c6 xung dot tam ly, né 1a
mét hién tuong tat yéu, mot su tén tai xa hoi. Xung do6t tam Iy duoc thira nhan 1a
mét hién twong tam ly khach quan trong cudc sdng cua bét ky xa hoi nao.

Bai tinh khéch quan cua xung dot nén ching ta khdng thé kim ham, né tranh no hay
khong thé xoa di hay dap tat nd ma can diéu chinh, giai quyét dinh huéng cho hop
1y, nhan van. Piéu ndy s& lam thic day sy phat trién x4 hoi, hiéu qua hoat dong, cai
thién mdi quan hé xa hoi, bau khdng khi tdm ly trong tap thé lao dong.

2.1.4.2. Tinh hai mat cua xung dot

Xung dot xay ra ¢ bat ky méi quan hé xa hoi nao ma trong d6 cac ca nhéan co
mbi quan tac dong qua lai 13n nhau. Khi d6 xung dot xay ra ludn ¢ tinh hai mat, tc
la né vira mang tinh tich cuc lai vira mang tinh tiéu cuc.

Tinh tiéu cuc thé hién ¢ chd, thudng xung dot tdm Iy xay ra ludn dé lai cho

mdi chu thé mot trang thai tam 1y khong dugc vui vé, thoai mai. Cam xdc am tinh
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luén thudng truc & mdi ca4 nhan nhu tic gian, cau kinh, cam thu...Nhiéu xung dot
tam ly con 1am cho mdi chu thé cam thdy mat dn mat ngu, suy sup tinh than, tu huy
hoai ban than minh khi cam thiy khéng con céch nao giai thoat. Lac nay méi quan
hé trong x& hoi khong con duge nhu trude, cac chi thé coi nhau nhu ké thi tham
chi ¢6 nhimg xung dot chu thé con tim dén nhitng cach xt 1y vi pham phéap luat, vi
pham chuan myc dao dic x& hoi nhu: ddnh nhau, tra thu, thué nguoi ddnh doi
phuong dé tra thu, hoac tim cach hai ca vé vat chat 13n tinh than cua d6i phuong.

Tinh tich cuc duoc thé hién & chd, xung dot tam ly khi xay ra khdng chi anh
huong tiéu cuc dén bau khdng khi trong tap thé, dén mdi chi thé trong xa hoi ma nd
con ¢ anh huong tich cuc dén cac ca nhan xung dot. Khi xung dot duoc giai quyét,
chua thé xung dot s& hiéu minh, hiéu nguoi va c6 thém trai nghiém trong cudc song.
Luc d6 moi chu thé biét thay doi minh dé cai thién bau khong khi, diéu chinh cam
xuc dé giit méi quan hé...mdi chu thé s& trudong thanh hon, mdi quan hé giira cac ca
nhan duoc gan két bén chit hon vi ho bét dau hiéu nhau hon. Tinh tich cuc khong
chi thdy & chii thé xung dot ma con anh hudng tich cuc ca dén bau khong khi tam ly
tap thé lao dong va hiéu qua hoat dong. Xung d6t tam 1y nhu 1a sy van dong tat yéu
cua x4 hoi, ¢ van dong xa hoi mai phét trién [60].

Xung d6t 1a mau thuin va theo sy phét trién van dong cua thé gigi vat chat,
mau thuan va giai quyét mau thuin 1a sy phat trién cua doi song xa hai, viéc giai
quyét mau thuin nay s& nay sinh mau thuan khac khong chi dé triét tieu cai khong
phU hop Véi c& nhan, vai nhom, x& hoi ma né con 1a dé phat trién. Mau thuan gidp
mdi ca nhan c6 thay doi, ¢ kinh nghiém hon vé tri thirc, k¥ nang, nhan cach...Sau
mdi XD mdi chu thé s& c6 kinh nghiém cho riéng minh, c6 thay d6i ban than dé phu
hop voi méi quan hé xa hoi, dat loi ich nhu minh mong mudn.
2.1.4.3. Tinh mau thudn

Trong mdi trudng xa hoi, cac thanh vién trong xa hoi c6 mdi quan hé rang
budc 1an nhau nhu mdi quan hé xa héi, cong viéc, chinh tri, kinh té...Mdi ca nhan Ia
mot nhan cach doc 1ap nén khi tham gia vao méi quan hé x& hoi bao gio cling xuat
hién sy khac biét, khac biét trong nhan thac, quan diém, tich cach, muc dich...vi
vay xung dot tdm ly vé ban chét chinh Ia sy khac biét, mau thuin. Nhung khong
phai sy khac biét, mau thuin nao ciing nay sinh xung dot, sy khac biét mau thuan c6

tinh ddi 1ap thi xung dot s& xuat hién.
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Trong mdi quan hé x& hai, tri thirc, tinh cam, tién bac, vat chit...vira 1a dé
gan két 1au dai giira cc ca nhan véi nhau nhung ciing vira 12 nguyén nhan gay nén
nhitng mau thuin bat ddng véi nhau. Hay ndi cach khac khi cé bat déng vé loi ich
s& c6 mau thuan giira cac chu thé.
2.1.4.4. Tinh cang thang

Khi c¢6 xung dot tam Iy cac cha thé lubn & trang thai khd chiu cang thang (budn
rau, cing thang, kho chiu tic gian, 4m tc...) ai cling mudn phan thang vé minh, khong
phén thang bai. Su cing thang ciia xung dot kéo theo nhiing hanh vi tiéu cuc khac. N6
khéng chi anh huong dén doi sdng tam ly, méi quan hé x& hoi hién tai ma né con anh
huong 16n dén doi séng tam ly, mdi quan hé sau nay cua cac chi thé. Bau khong khi
trong tap thé ciing bi anh huong va hidu qua hoat dong ciing s& khdng cao.

Tinh cing thing trong xung dot tim 1y 1am cho con ngudi roi vao trang thai
budn rau, tac gian, lo lang, mat tap trung, mat an, mat ngu...néu cac chu thé khéng
tim hudng giai quyét thdu dao s& din dén stress vé mat tam ly. Sirc anh huong cua
n6 khong chi lién quan dén cac ca nhan xung d6t ma n6 con anh huong dén ca cac
mbi quan hé x& hoi ciia ca nhan d6 dang song va hoat dong. N6 con anh huang ca
dén cac méi quan hé x& hoi khac ma khong lién quan gi dén xung dot.

Nhu vay, trén co sé nghién ctru ly luan va thyc tién ciing nhu kinh nghiém
giang day cua ban than, ching tdi thiy xung dot tdm 1y ¢ nhimg dic diém rat ro
nhu tinh khach quan, phé bién, tinh mau thuan, tinh tich cuc, tinh cang thang, tinh
tiéu cuc...Céac dic diém nay duoc thé hién trong mdi lan xung dot tm 1y gitta cac
cha thé véi nhau. Néu xung dot tim 1y & mtc d6 thap, cac biéu hién xung dot nhe
nhang hon véi mtc d6 thé hién thap hon, néu xung dot tam ly & mie d6 cao thi céc
biéu hién cua xung dot s& thé hién rd nét, cing thang hon, cao hon va thudng thay
rd ca su tiéu cuc cia no.

2.2. Ly luan vé giao tiép va giao tiép cia hoc sinh trung hec co sé
2.2.1. Ly lu@n vé giao tiép
2.2.1.1. Khai niém giao tiép

Nghién ctru vé van dé nay, truéc hét can dé cap dén quan diém: “Giao tiép la

sir tiep XUc gidta con nguroi Véi con nguwoi trong xa héi qua dé trao doi thdng tin, tac

dong thay doi lan nhau” cua céc tac gia E.E Acgyt, K.K Platonov, C.E Osgood.
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Nhung tac gia J.P.Gruere (1982) thi cho ring: Giao tiép 1a mét qua trinh chudn
trong dé mot thong diép dwoc chuyén tdi tir mét bé phét téi bg thu thdng qua mét
chudi c&c yéu té duroc goi 1 kénh, nguon, dia chi [dan theo 54].

Cung quan diém vé giao tiép nhung Laswell lai cho rang: Giao tiép ndi theo
nghia hep 1& qué trinh truyén di mét théng diép giita hai nguwoi va hai ngwoi cung
chdp nhdn mét cdi gi dé chung nho mét qud trinh hai chiéu.

Con tac gia A.A. Leonchiev coi giao tiép nhu mét dang dic biét, ong da dinh
nghia giao tiép nhu sau: Giao tiép 1a mét hé théng nhiing qué trinh ¢6 muc dich va
c6 dong co dam bado Sy twong tdc giita nguoi nay Voi nguoi Kia trong hoat dong tap
thé. Giao tiép thuc hién cac méi quan hé x& hoi va nhan cach trong dé cac nhan
cach sir dung nhitng phuong tién giao tiép dic thu, truéc hét phai ké dén 1a phuong
tién ngon ngit [dan theo 15, tr34].

Tir cac quan diém néu trén ching toi thay rang, cac tac gia chua dua ra quan
diém thoa dang vé giao tiép, cu thé J.P.Gruere va Laswell dé cap giao tiép nhu 13 qua
trinh trao doi thong tin, chua chu ¥ dén yéu t6 tm ly caa chu thé va dbi tugng giao tiép
trong qua trinh trao d6i thong tin 4y, Leonchiev thi chwa giai thich rd rang khi giao tiép
thi giira cha thé va d6i tuong thé hién nhu thé nao, dong co trong giao tiép c6 anh
hudng dén chat luong noi dung giao tiép khdng. Vi vay, nghién ciu vé giao tiép s& mai
1a dé tai can quan tam va nghién ctru thém dé dua ra dinh nghia x4c dang nhét.

Cac nha Tam ly hoc tai Viét Nam ciing dua ra mot s6 quan diém vé giao tiép.
Téc gia Pham Minh Hac da déng nhét giao tiép véi giao luu, vi vay tac gia quan
niém: Giao lwu la hoat déng xac lap va van hanh cac quan hé nguoi - nguoi dé
thurc hién hda cac moi quan hé Xa héi gista nguoi Véi nguwoi. Vi quan diém nay 6ng
chi trong dén méi quan hé lién nhan céach gitra cac chu thé va déi trong giao luu
véi nhau [20, trl9].

Téc gia Ngbé Cong Hoan cho rang: Giao tiép 1a qua trinh tiép xdc giiza con
nguoi V&i con nguoi nham muc dich trao doi tw tiong, tinh cam, von song, ky ning
nghé nghiép [24, tr11-12].

Téc gia Vii Diing lai cho rang: Giao tiép 1a qua trinh thiét l1ap va phat trién
mdi quan hé giira ca nhan, xuit phat tir nhu cau phdi hop hanh dong. Giao tiép c6
nhiéu yéu té nhu trao d6i thong tin, xay dung chién lwoc hoat dong théng nhat, tri

giac va tim hiéu nguoi khac. Cu thé, ong dinh nghia giao tiép nhu sau: “Giao tiép la
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sir tiep xUc, quan hé tuwong tdc giita nguoi va nguoi nham trao déi chia sé thong tin,
tw tuong, tinh cam bang phwong tién ngdn ngé va phi ngdn ngiz” [13, tr133].

Nhu vay, tir nhitng quan diém vé giao tiép cua cic tac gia nudc ngodi va
trong nudc, chlng téi dong tinh va sir dung dinh nghia cia tac gia Vii Diing vé giao
tiép trong luan &n cua minh: “Giao tiép 1a su tiép xGc, quan hé twong tdc giira
nguoi va nguoi nham trao doi, chia sé théng tin, tw tweng, tinh cam bang phwong
tién ngbn ngez va phi ngdn ngiz”.

Tir dinh nghia vé giao tiép & trén chlng toi thay:

Giao tiép 1a mot qua trinh tdm ly chi c6 ¢ con ngudi, mang tinh dic trung
ban chit caa con ngudi. Muc dich cua giao tiép 1a dé trao dbi thong tin, tu tuwong,
tinh cam giira hai hodc nhiéu ngudi tro 18n, nd dugc xuat hién trong cudc séng hang
ngay trong moi hoat dong. Giao tiép giira con nguoi Voi con nguoi trong hoat dong
nham dé thiét 1ap méi quan hé véi nhau.

Phuong tién giao tiép 1a ngdn ngir va phi ngdn ngit. Phuong tién ngdn ngir 1a
phuong tién chi yéu cua con ngudi, bao géom ngdbn ngit ndi va ngdbn ngir viét.
Phuong tién giao tiép phi ngdn ngir 1a dién mao, nét mat, cir chi, &nh mat nu cudi,
cam xuc, khong gian, thoi gian...

Nho ¢6 giao tiép, thdng qua giao tiép ma chu thé va déi tuong giao tiép nhan
thire, hiéu biét vé nhau, tac dong anh huong lan nhau. Ciing qua giao tiép ma cha
thé va d6i tugng giao tiép s& ¢ nhitng va cham, mau thuan véi nhau khi bat dong
quan diém. Tom lai, giao tiép 1a qué trinh twong tac ma & d6 mdi nguoi c6 thém
thong tin hiéu biét thém vé ban than, nguoi khéc, thé gisi xung quanh. Giao tiép la
hoat dong khdng thé thiéu trong xa hoi loai nguoi.
2.2.1.2. Ddc diém cia giao tiép

Theo tir dién Tiéng Viét (2002) cia Nguyén Nhu Y, dic diém nhimng nét dic
trung nodi bat cua sy vat hién twong d6. Trong nhiéu treong hop nhitng nét noi bat
dic trung Ay tro thanh mot tiéu chi dé phan biét su vat hién twong nay voi sy vat
hién tuong kia.

Theo tac gia Hoang Linh giao tiép c6 nhiing dic diém nhu: d6i twong giao
tiép, chua thé giao tiép, muc dich giao tiép va cac yéu tb gian tiép tham gia vao qué

trinh giao tiép nhu trang phuc, phuong tién, khong gian, thoi gian...[41].
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Theo tac gia Vi Diing, hoat dong giao tiép c6 nhitng dic diém nhu: Doi
tuong giao tiép, noi dung giao tiép, nhu cau giao tiép, hinh thic giao tiép [13].

Tir d6 chiing t6i phén tich dic diém giao tiép nhu sau :

- Déi twong giao tiép

Theo tac gia Vil Diing chu thé giao tiép dung dé chi ai néi, con ddi tuwong
dung dé chi noi véi ai, nhu vay khi néi dén déi tuong giao tiép 1a noi dén nguoi ma
chua thé giao tiép hudng tdi. Mdi quan hé con ngudi trong giao tiép 12 mbi quan hé
gitta chu thé va ddi tuong, tirc 13 ddi twong giao tiép mang tinh linh hoat ciing chinh
la chu thé giao tiép, 12 mot ca nhan hay mot nhom.

Muén xac dinh ai la cha thé ai 1a d6i twong giao tiép phai xem xét vai tro,
hanh vi cua ho tai cac thoi diém dang dién ra giao tiép.

Viéc Iya chon ddi twong giao tiép phu thudc vao ndi dung, muc dich giao tiép, phu
thudc vao su twong dong gitta cac dic diém tam ly ciia chia thé va ddi tuong giao tiép dong
thoi phu thudc vao chuan myc x4 hdi ma c4 nhan d6 dang séng [dan theo 79,tr23].

Mbi quan hé giita chu thé va ddi twong trong giao tiép khong phai 1a méi
quan hé ngau nhién ma dya trén sy dong thuan vé nhu cau, sé thich, nguyén vong,
hirng thl, kha ning nhan thac, hoat dong chung...véi nhau. Trong mdi quan hé do
chu thé dat niém tin cling nhu ky vong vao ddi twong giao tiép, day 1a yéu t6 then
chét dé duy tri moi quan hé trong giao tiép. Néu nguoc lai khi d6i tuwgng va cha thé
khong phu hop Vé nhu cau, so thich, quan diém sdng... thi giao tiép s& mat di.

- Ngi dung giao tiép

Tac gia Tran Thi Minh Dac (1994), trong cubén “Tam 1y hoc x& hoi” cho rang:
Noi dung giao tiép mot mat 1a cac van dé ma cac ddi twong trao dbi trong qué trinh giao
tiép nhu thong tin, tu twong, tinh cam, quan diém vé cac van dé kinh té xa hoi, vui choi
giai tri, lao dong san Xuat...nd bao ham ca y nghia nhan thirc ndi dung, phuong phap,
phuong tién can dat duoc khi giao tiép voi nguoi khac. Y thie duoc ndi dung va céc dién
bién tam ly cta minh ciing nhu cia d6i twgng kia trong qué trinh giao tiép.

Ciing viét vé noi dung giao tiép, tac gia Ngd Cong Hoan (1997) cho rang noi
dung giao tiép bao gdm ndi dung cbng viéc va noi dung tam ly [24]. Cing quan
diém vé noi dung giao tiép 1a Tran Thi Xuyén, tac gia ciing cho ring noi dung giao
tiép 1a nhitng noi dung cong viéc va noi dung tam 1y duoc cac chi thé trao di trong
qua trinh giao tiép [79, tr30].
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Nhu vay, qua phan tich trén ching tdi hiéu rang, noi dung giao tiép bao gdom:
Ngi dung cong viéc 1a nhirng trao doi, chia sé thdng tin vé mét vin dé cu thé nao do
trong mdi quan hé xa hoi, & d6 don thuan 12 su chia sé théng tin, cam xtc, tu tuéng
gitta hai nguoi tré 1én. Ngi dung tam ly 13 khi giao tiép su tuong tac qua lai giita chu
thé va ddi twong giao tiép vai nhau ma & dé ca chu thé va khach thé giao tiép déu co
su thay d6i vé nhan thirc, cam xuc, hanh vi.

Dic diém cua noi dung giao tiép chiu su chi phdi cua nhiéu yéu té bén trong
va bén ngoai cua chu thé giao tiép nhu: Tinh cach, himg thd, trinh do nhan thuc, gia tri
song, dac diém tam ly lta tudi, gioi tinh, nghé nghiép, vi thé x& hoi, mie do tiép xdc xa
hoi, moi truong séng...Ngoai ra ndi dung giao tiép con phu thude vao dong co, muc
dich, yéu cau cua hoat dong, su bién d6i vé nhan thirc trong qué trinh giao tiép.

- Hinh thitc giao tiép. Dua trén nhiing tiéu chi khac nhau, ngudi ta phan ra
cac hinh thirc giao tiép khac nhau.

Can cir vao phwong thirc giao tiép ¢é 2 hinh thirc: Giao tiép truc tiép va giao
tiép gian tiép. Giao tiép tryc tiép 1a hai nguoi ndi chuyeén tryc tiép véi nhau, mat doi
mat, trong qué trinh giao tiép ngoai viéc sir dung ngdn ngit con ¢ nhitng biéu hién
cua ctr chi, diéu bo, nét mat. Giao tiép gian tiép 1a giao tiép qua thu tir, phuong tién
ki thuat hoac qua ngoai cam, than giao cach cam [43].

Can cir vao thanh phan tham gia vao giao tiép co giao tiép gitta mot c& nhan
VGi c& nhan, ca nhan véi mot nhom, giao tiép gita nhom nay véi nhém khac.

Cdan cir vao quy cach giao tiép cd giao tiép chinh thic va giao tiép khéng
chinh thirc. Giao tiép chinh thic 13 giao tiép gitra hai hay mot sé nguoi dang thuc
hién mot chirc trach nhét dinh & co quan, nha may, cong xudng...Giao tiép khong
chinh thirc 13 giao tiép giita hai hay nhom ngudi dya vao nhitng hiéu biét vé nhan
cach ciia nhau. Muc dich 1a dé dong cam, chia sé tinh cam...thudng thay trong gia
dinh, nhom ban [34].

Tu nhitng phan tich & trén, ching t6i nhan thay rang noi dung, hinh thac giao
tiép phan anh dic diém ban chat tm Iy mdi nguoi. Trinh d6 nhan thac, cam xic va
hanh vi cua con ngudi duoc thé hién rat rd thong qua céc tinh hudng giao tiép véi
nhau. Su trao ddi qua lai véi nhau truyén tai dugc moi théng diép va nhu cau dong co

cua mdi chu thé giao tiép. Néu khong théa man nhu cau, dong co khi giao tiép gitra
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céc chu thé, hay c6 su ddi 1ap, bat ddng giira cac chu thé s& 1a nguyén nhan cua nhing
cudc 4u da, cdi v4, tranh luan... va xung dot tim 1y xay ra. Co so ly luan nay gidp
ching ti nghién ctru sdu hon vé dic diém giao tiép véi ban cia HSTHCS ciing nhu
nhitng biéu hién xung dot tam Iy trong giao tiép giira cac em vai nhau.
2.2.2. Hoc sinh trung hec co' sé va diic diém tam —sinh Iy ciia cac em
2.2.2.1.Khai niégm hoc sinh trung hoc co so

Théng thuong, hoc sinh THCS ¢6 dd tudi tir 11, 12 tudi dén 15 tudi. Day la
d6 tudi cua nguoi chua thanh nién (diéu 18 B0 luat Dan sy Viét Nam nam 2005) véi
tén goi riéng 1a tudi Thiéu nién. Pay 1a thoi ky chuyén tiép tir tudi chua thanh nién
sang nguoi thanh nién (tr tré con sang nguodi 16n), 1a giai doan dac biét quan trong
trong sy phat trién ca vé thé chat va tinh than, 13 giai doan tién dé tao nén su phat
trién dic thu vé moi mit nhu thé chét, tri luc, dao dirc va nhan thirc xa hoi.

Nhu vay, ching ti ¢ thé hiéu dinh nghia hoc sinh trung hoc co sé & Viét
Nam nhu sau: Hoc sinh trung hoc co sé ¢ Viét Nam 1a chi cac em thiéu nién cé do
tuoi tir 11, 12 @én 15 Véi trinh dg hoc vdn tir 16p 6 dén 16p 9 (cap 2) tai cac truong
trung hoc co sé trong hé théng giéo duc ¢ Viét Nam.
2.2.2.2. Bdc diém tam - sinh Iy cuia hoc sinh trung hoc co so

a. Ddc diém sinh Iy cia hoc sinh trung hoc co s

Tac gia Quy Thanh Diép va Tran Tinh Ky trong cudn “Giéi tinh va nhiing
diéu hoc sinh trung hoc co s& can biét” nhan manh dic diém sinh ly néi bat cua la
tudi thiéu nién 1a hién nrong ddy thi. Pay 1a thoi ky phat duc cia HSTHCS. Sy phat
duc & lra tudi HSTHCS 1a mét hién twong binh thuong, dién ra theo quy luat sinh
hoc, chiu anh hudéng ciia moi truong tu nhién va xa hoi. Theo cac tac gia trude day,
su phat duc & cac em trai vao khoang 15,16 tudi, cac em gai khoang 13,14 tudi nhung
méi day nhat ngudi ta cho rang do doi sng xa hoi phat trién nén thoi ky phat duc cua
cac em dién ra sém hon, & c4c em gai 1a tir 10-12 tudi, cac em trai 13- 14 tudi. Su thay
d6i nay anh huong nhiéu dén tam Iy cia cac em, né kich thich cac em giao tiép voi
nhau dé tim hiéu vé ban than minh va tim hiéu vé ban khac giéi. Cac em thuong trd
chuyén nho to véi nhau vé nhiing biét dbi co thé caa minh va caa ban. Su td mo nay
cling 13 chu d giao tiép tha vi giita cac em vai nhau [10],[29].

Tim hiéu vé hoat dong hé than kinh, qua trinh hung phan &c ché, tac gia Luc
Trac Binh va Ngb Vinh Cuong trong cudn “Gido duc gigi tinh cho hoc sinh trung
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hoc co s6” (2014) chi rd: Cac em tudi thiéu nién tuyén noi tiét bat dau hoat dong
manh, thuong din dén rdi loan hoat dong hé than kinh, hung phan manh hon wc ché
vi thé cac em rat khé kiém ché ban than. Do d6, khi giao tiép vai cac ban chi can
nhitng xung do6t nhe ciing dan dén tinh dé xtc dong, dé byc tic. Lc nay cam xdc va
hanh vi mang tinh hung phan luén thuong truc & cac em. Cu thé, hanh vi caa cac
em kho kiém soat khi c6 mau thuin hay bat dong cac em thuong c6 nhitng phan tng
gay gat, manh mé va cé nhiéu nhitng con xtac dong vo ly [4].

Hé than kinh cia cic em con chua c6 kha niang chiu dung nhiing kich thich
manh, don diéu, kéo dai nén khi giao tiép néu cac em bi cac ban choc gheo, giéu
cot, x6 day d& 1am cho cac em bi ¢c ché dan dén hanh vi khéng kiém soét. Trong
hoat dong, c6 ltc cac em thuong c6 nhitng biéu hién ué oai, tho o, lo dénh...co em rét
hiéu dong nhu chay nhay, x6 day, hung hang kho kiém soat va d6i khi néi ning, danh
dam ban vo ¢ khong dung ban chat cia cac em. Su ly giai ndy vé mit sinh 1y 1a do
hoat dong ciia hé than kinh khong can bang, thuong thi qua trinh hung phan manh hon
ic ché khién cac em khong ty kim ché dugc. Chinh vi vay, khi giao tiép véi ban
thuong thdy & cac em xay ra va cham mau thuan, tinh dé kich dong dan dén viéc kho
kiém soat cac cam xdc va hanh vi caa minh. C6 thé noi cac va cham, xung dot trong
giao tiép gitra cAc em véi nhau d6i khi cling 12 nguyén nhan xuét phat tir day.

Nhu vay, khi tim hiéu vé dic diém sinh ly ching toi thay sy phat trién vé
sinh ly cia HSTHCS giai doan nay ¢ anh huaong khdng nho dén hanh vi, cam x(c
va nhan thac cia cac em. Chinh vi vay khi giao tiép véi ban nhitng bat dong rat dé
xay ra va doi khi cac em khong 1y giai dugc nguyén nhan tai sao minh c6 thé c6
nhitng hanh dong hay 10i n6i nhu thé véi ban ciing 1a diéu dé hiéu.

b. Ddc diém tam Iy cua hoc sinh trung hoc co sé

C6 rat nhiéu tén goi cho cac em lra tudi nay nhu “thoi ky khung hoang”,
“ndi loan”, “v6 chinh pht”, “thd bao”, “dd hoi”... day la giai doan cac em c6 mong
mudbn chuyén sang thé gisi ngudi 16n, duge ngudi 16n ton trong, binh dang, chia sé
nhu 1a mot nguoi I6n doc 1ap. Sy phat trién manh mé tu twong “ngudi 16n” nay 1am
cho cic em giai doan nay c6 nhitng chuyén bién manh mé& vé doi sbng tam ly.

NGi vé dac diém tam Iy cua lra tudi thiéu nién, trong cubn sach “Tam 1y hoc lta
tudi va tam Iy hoc su pham” cua tac gia Lé Van Hong (1998) va tac gia Bui Ngoc Oanh
(1993) d chi ra nhitng nét dic trung riéng vé tam ly lta tudi thiéu nién nhu sau:
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La giai doan hinh thanh kiéu quan hé méi. Hoc sinh trung hoc co sé ¢6 nhu
cau mé rong quan hé véi ngudi 16n va mong mudn nguoi 16n c6 quan hé binh dang,
khéng coi chung nhu 14 tré con. Tuy nhién, ngudi 16n luén duy tri méi quan hé “tré
con” véi cac em nén thudng thdy cac em cé nhitng hanh vi chéng d6i, buéng binh,
khong vang 1oi...nham dé thé hién ching té minh ciing nhu 13 mot nhu cau doi hoi
quyén duoc lam “ngudi 10n” nhu nhitng ngudi 16n khac. Ldc nay giira cac em voi
nguoi l6n thuong nay sinh xung dot, cac em co nhitng thai d6 va hanh vi xung dot
nhu: cdi lai nguoi 16n, xa lanh nguoi 16n, khong tin tuéng vao nguoi 16n, cho rang
ngudi 16n khong hiéu cac em, nhitng danh gia nhan xét cua nguoi Ion 1am cac em
rat kho chiu va thiéu tinh thuyét phuc...Cac tac dong gido duc cia ngudi lon ddi véi
cac em vao ldc nay 1a khdng hiéu qua tham chi bi giam sGt tram trong va c6 tac dung
nguoc. Nhung nhitng xung dot nay cd thé giai quyét néu ngudi 16n xay dyung duoc mbi
quan hé binh ding hop tac trén co so tin twdng, ton trong cac em, cd nhur vay cac em
méi du tin twdng coi ngudi 16n 1a ban mau muc, day tin twdng caa minh.

La giai doan ¢ nhu cau hiéu biét vé ban than, ban be, thay ¢ ciing dugc cac
em td mo tim hiéu, ¢ ltra tudi ciia cac em bat dau xuét hién sy quan tim dén thay doi cua
ban than nhu dau toc, quan 4o...va nhitng pham chat nhan cach cia minh. Piéu nay
duoc thé hién ¢ chd, cac em c6 biéu hién nhu cau tu danh gia, nhu cau so sanh minh voi
nguoi khac va bat chude cir chi hanh vi nguoi khédc ma céc em yéu thich, quy mén than
tuong. Dé thoa man dugc nhu cau caa minh, cac em ludn c6 mong mudn duoc giao tiép
VGi ban dé chia sé va thé hién. Pay ciing 1a co s¢ cho nhing xung dot, bai vi khi cac em
khong duoc théa man nhu cau vé ban than va khong duoc cac ban danh gia nhin nhan vé
minh cac em san sang d6i dau véi ban dé ching té minh,

La giai doan ¢ nhu cdu déc lap, nhu cau tw khang dinh minh dugc phét
trién manh mé, cac em ludn mong mudn ngudi 16n va ban hiéu minh thay duoc wu
diém cua minh. Cac em khong muén nguoi Ién can thiép vao chuyén ban bé cua
minh. Néu c6 su can thiép thd bao cua nguoi 16n, khién cac em cam thiy bi xuc
pham, thi cdc em chdng ddi lai. Cac em khong thich ngudi 16n kém cip minh nhu
tré con, thai @6 nay cia nguoi lon chinh la nguyén nhan cac em c6 nhitng hanh vi
chéng ddi nhu ci lai, chan nan, phot 1o tham chi 1a thé hién mot sé hanh vi thai qua

nhu hon 140, bo nha di, bo hoc...Vi thé cac em & giai doan nay thuong tim dén ban
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bé mong muébn duoc chia sé giao tiép véi ban nhiéu hon. Béi vi khi cung lta tudi
cac em dé tim duoc tiéng noi chung, cac em c6 co hoi duoc khang dinh minh.

La giai dogn bdt day nay sinh tinh cam khac gidi, tinh cam ¢ tudi ndy badr dau
sAu sdc va phuic tap. Sy va vap Véi ban trong hoat dong thuong thiy ¢ cac em tinh dé xuc
dong, vui budn chuyén hoa cho nhau tly ting tinh hung cu thé. Biéu hién nay do anh
huong ca qua trinh phét duc va thay doi mot sb noi tiét té bén trong. Nhiéu khi con do
hoat dong hé than kinh khéng can bang, thuong thi qua trinh hung phin manh hon qua
trinh Gc ché, da khién cac em khong tu kiém ché dugc. Chinh vi vay, khi giao tiép vai ban
néu tinh d& kich dong dan dén c4c xuc cam va hanh vi thé hién rat manh mé nhu vui qua
tron, budn u ru, lac thi qua hang say, luc thi chan nan. C4c va cham hay mau thuan trong
GT giira c4c em vai nhau doi khi cing 1a nguyén nhan xuét phét tir day.

La giai dogn cua tinh hiéu ky va thich s hiéu kyp, thé hién minh cac em
thudng xuyén trao d6i voi nhau khi cling tham gia kham phé cai moi va thich thu
sirc minh trong cac hoat dong méi. XP ciing rat dé xay ra vi cac em ludn chap nhan
nguy hiém va khong quan tdim dén viéc nhiing cai d6 trude chua bao gio 1am hoac
khong duoc phép 1am. Nhu cau két ban méi duoc thé hién rat rd & cac em, mot biéu
hién rat rd o cac em 1a da s6 cac em tro nén thich 1am noi minh bang két qua hoc
tap, bang di ding noi nang tham chi mot s6 em con ¢o ¥ tudng khong binh thuong
bang kiéu tc méi la, quan 4o phong céch, trang tri phong 6c cé tinh... Mt tréi cua
viéc anh huong dic diém tam ly & tudi nira tré con nira ngudi 16n nay 1a su kham
pha di qua da nhu thir hat thudc 14, udng ruou tham chi st dung ma tay [51,
tr75]...Tuy nhién, su quan tam, hiéu ky cua cac em khong lau dai chi ton tai trong
thoi gian ngan. Nguoi 16n nén quan tm nhitng mong mudn khéng dung cua cac em
dé kip thoi diéu chinh xu ly cho phi hop.

Mot nét ddic trung niva & giai doan nay 1a cac em bdr dau coi trong viéc hoc
tdp, ddy la hoat déng chii dao cia HSTHCS nhung no khac vé chét so véi lta tudi
hoc sinh tiéu hoc. Bit dau & lra tudi nay hinh thanh mirc do hoc tap cao nhat, nghia
Ia hoat dong hoc tap dugc xem nhu 1a hoat dong doc lap hudng vao su thoa mén
nhu cau nhan thirc. Cac em c6 nhu cau dugc nam bit tri thirc mai va su to mo vé thé
gidi ngudi 16n thdi thic cac em tim hiéu, trao d6i. Sy cau thi, ham hiéu biét gitp
cac em c0 tri thie dung din vé con nguoi, ty nhién va xa hoi, diéu nay chi phéi, anh
huong dén thai d6 va hanh vi caa cac em khi tham gia hoat dong véi nhdm ban. Céc
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em thuong hay xtic dong manh khi that bai trong hoc tip, cac em thuong che dau,
thd o, 1anh dam, cau ban khi cé thanh tich hoc tap khong ding nhu mong mudn.

TOm lai, dé thoa man nhitng nhu cau tam ly cua hra tudi (c6 quan hé mdi,
nguyén vong doc 1ap, khang dinh minh, hiéu biét vé ban than, ban b, thay c6, thé
hién tinh cam véi ban khéc gisi...) phuong tién giao tiép tré thanh cong cu khdng
thé thiéu trong hoat dong hang ngay cua cac em, chi bang giao tiép cac em thoa sic
thé hién minh. Chinh vi vy, giao tiép tré thanh hoat dong chu dao cua la tudi nay,
trong d6 giao tiép véi ban bé chiém wu thé hon so véi giao tiép véi thay cd va cha
me. Chang tdi s€ phan tich rd hon ¢ nNdi dung sau day.

2.2.3. Giao tiép cia hoc sinh trung hec co' sé
2.2.3.1.Khai ni¢m giao tiép voi ban cua hoc sinh trung hoc co so

Tir phan tich dinh nghia giao tiép ¢ trén chlng tdi thong nhat dua ra dinh nghia
giao tiép véi ban cua hoc sinh trung hoc co s¢ nhu sau: “Giao tiép vdi ban cia hoc sinh
trung hoc co s¢ 1a sw tiép xic, quan hé nrong tdc giira cac em véi nhau nham trao doi,
chia sé thong tin, tw tuong, tinh cam bang phirong tién ngdn ngiz va phi ngén ngiz”.

Qua dinh nghia trén chiing ta thay:

Giao tiép vai ban cua hoc sinh trung hoc co s& 1a sy tiép x(c, quan hé tuong
tac gitta c4c em voi nhau trong nhiéu hoat dong khac nhau nhu hoc tap, vui choi,
nhom, hoat dong ngoai khoa...Qua giao tiép cac em duogc trao doi cap nhat thdng
tin, nhitng cam xdc vui budn dugc chia s¢, nhitng tAm tu tinh cam vé ban than,
ngudi 16n, thiy ¢b, nha truong duoc trao d6i, nhitng yéu cau mai cia cudc song lua
tudi...qué trinh tuong tac ay lam cho cac em hiéu biét ban than, ban bé, thiy c6,
truong 16p, xa hoi nhiéu hon. Mat khac cac em con hiéu nhau hon, anh huéng qua
lai 13n nhau. Nhu vay, thdng qua giao tiép nhan thic, tinh cam va hanh vi cua céc
em dugc phat trién va mé rong mang dam nét lra tudi va su phat trién, thay doi caa
x& hoi hién tai, 1am tang vén song, von hiéu biét caa minh vé thay cd, ban be,
truong 16p, xa hoi va ca vé ban than minh.

Noi dung giao tiép duoc cac em duogc chia sé thdng tin rat phong phu, da
dang ngoai nhiing thong tin thudng xuyén cac em trao d6i nhu 1 cac van dé vé hoc
tap, ban bé, thay co, gia dinh, nha trudng, ban than, tinh ban khac gigi...cac em con
trao ddi ca vé nhitng van dé thoi sy ndi com trong cudc séng nhu cac van dé vé kinh
té, chinh tri, x& hoi duoc dé cap trén cac trang thong tin va mang xa hoi.
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Phuong tién giao tiép vai ban cha yéu 1a ngdn ngir (ndi, viét) va phi ngon
ngit (&nh mat, nét mat, cir chi, hanh vi...) dé trao d6i thong tin, tu tuéng, tinh cam
V6i nhau. Trong d6 hinh thuc giao tiép tryc tiép bang 10i néi va phi ngdn ngit duoc
cac em thuong sir dung nhiéu hon ca.

Do vén séng, vén kinh nghiém con it va 1a lta tudi dé tac dong, dé hap thu
thong tin nén khi giao tiép mot mat gidp cac em mé rong nhan thire, hiéu biét vé
nhau, c4c van dé trong cudc séng. Mt khac, nhitng thong tin xau, vi pham chuan
muc dao dic cac em ciing dé dang tiép nhan ma khong chon loc vi thé nd 1a 1am
thay ddi nhan thac, cam xuc, tinh cam va hanh vi cia cac em. Nhu vay, su anh
huong qua lai khi giao tiép véi ban ¢ lia tudi nay rat lén, day 1a diéu can quan tam
ctia nguoi 16n trong qua trinh giéo duc cac em lia tusi nay.

Noi dung, hinh thirc giao tiép cua cac em chiu anh huong bai nhiéu yéu to
nhu: gido duc gia dinh, nha truong, tinh cach, mac do tiép xdc xa hoi, nhom
ban...nhu vay khi xem xét cac yéu t6 anh huong dén xung dot trong giao tiép véi
ban cua hoc sinh trung hoc co s& thi chung t6i cling can luu tam dén nhing yéu t6
anh huong nay trong qua trinh xay dung bang hoi caa minh.
2.2.3.2. Bdc diém giao tiép véi ban cua hoc sinh trung hoc co so

Giao tiép la hoat dong chi dao cua tudi thiéu nién. Pay 1a mot nhu cau buc
thiét cua lra tudi thiéu nién, hang thi mai va nhu cau méi va nhitng nét tam Iy moi
duogc hinh thanh va phat trién manh mé trong qué trinh céc em giao tiép véi nhau.

Nhu c4u giao tiép véi ban cia HSTHCS xuat hién manh m&. Nhu cau giao
tiép voi ban bé 12 mot nhu cau chinh dang cua cac em. Cac em cho ring, quan hé
ban bé cing tudi 1a quan hé riéng ciia ca nhan, cac em ¢ quyén hanh dong doc lap
trong quan hé nay bao vé quyén d6 cua minh. Cac em khdng muébn nguoi 16n can
thiép vao chuyén ban bé cua minh. Néu c6 sy can thiép thd bao cua ngudoi 16n,
khién cac em cam thay bi xdc pham, thi cac em chong dbi lai. Cac em mong mudn
c6 mot tinh ban riéng, than thiét dé “gri gam tdm tinh”, c6 nhiéu nhan xét, ban
khoan vé dang vé bén ngoai, vé tinh cam, ¥ nghi tim tu cia minh, vé quan hé cua
minh véi nguoi khac va ca quan hé cia moi ngudi véi nhau...Cac em can trao doi
V6i ban bé dé c6 duoc hiéu biét day du hon, dung hon vé ban than va mot sé van dé
khéc [29].
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Nhu cau giao tiép cua cac em con dugc thé hién & moi ldc moi noi, ¢ san
treong, ¢ 16p, trong hoat dong vui choi, trong sinh hoat chi doan, khi hoc nhém,
choi thé thao... Tham chi, c&c em tranh thu giao tiép véi nhau ngay ca trong tiét hoc
trén 16p, vi vay nhiéu thay co giang day ¢ laa tudi nay rat dé néi ndng khi cac em
noéi chuyén riéng trong tiét hoc. Tém lai, ct khéng gip nhau thi thdi, néu duoc gap
nhau cac em trao d6i “tiu tit” subt ngay vé moi van dé trong cudc séng. Dac biét, co
rat nhiéu em & tudi nay khién cha me rat ngac nhién rang, vé nha khong néi nia loi
chi thich & mot minh trong phong nhung khi dén trudng cac em noi rat nhiéu. Pay
cling 1a mot dac diém tam ly dé hiéu ¢ giai doan nay ma nguoi 16n va thay co can
quan tdm dé y va théng cam dé c6 nhitng bién phap giéo duc ding dan.

Déi tuong giao tiép ciia cac em rat da dang nhung chu yéu la ban ciing tudi, ciing
I6p, ciing nhdm. Quan hé vai ban bé cling lta tudi phic tap, da dang hon nhiéu so véi
hoc sinh tiéu hoc. S giao tiép cta cac em da vuot ra ngoai pham vi hoc tap, pham vi nha
trudng, ma con ma rong trong nhirng hing thi mai, nhirng viéc lam méi, nhitng quan hé
mai trong doi sng cta cac em, cac em ¢ nhu cau Ién trong giao tiép vai ban be.

Mot mit, cac em rat khao khat dugc giao tiép va cung hoat dong chung voi
nhau, cac em c6 nguyén vong duoc song trong tap thé, cd nhitng ban bé than thiét
tin cay. Mat khac, ciing biéu hién nguyén vong khdng kém phan quan trong 1a duoc
ban bé cbng nhan, thtra nhan, tén trong minh.

Theo tac gia D6 Hanh Nga c6 thé xép ban bé lra tudi HSTHCS thanh hai
nhém ban: nhdm ban chinh thic va nhom ban khong chinh thicc. Nhdm ban chinh
thize 14 nhém ban ¢ td chirc, nhém duoc thanh 1ap c6 muc tiéu cu thé va cac nhiém
vu c6 lién quan dén t6 chac x& hoi nhu: ban cing 16p, cing chi doan, doi thiéu nién,
do6i sao do...Nhom ban khéng chinh thic 1a nhdm ban duoc hinh thanh trén co sé
nhitng quan hé khéng chinh thirc va tu phat nhu ban cung s¢ thich, hing tha, cé thi
hiéu gidng nhau, vi du c6 cac nhém ban: nhém ban yéu toan, yéu bong da...[S1, tr
72-73]. Nhu vay, su giao tiép giita c&c em véi nhau di vuot ra ngoai pham vi hoc
tap, pham vi nha trurong ma con mo rong trong nhirng hing thi méi, nhirng quan hé
méi. Cac em c6 nhu cau khao khat duoc giao tiép va hoat dong chung véi ban dé c6
nhiéu ban bé than thiét dang tin cay, mat khac cac em mudn thé hién nguyén vong

duoc ban bé thira nhan, ton trong minh.
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Hinh thizc giao tiép, khi giao tiép véi ban caa HSTHCS hinh thirc giao tiép chu
yéu thuong thay 1a giao tiép truc tiép, do6i khi ciing thay cac em ¢ giao tiép gian tiép voi
nhau. Trong qué trinh giao tiép, ngdn ngir ndi cua cac em biéu dat luu loat hon, phi
ngdn ngit thé hién trong ngir diéu, giong nodi duoc cac em thé hién manh mé hon,
biéu cam hon, cac em con ding cic phuong tién nhu: nét mat, anh mat, ctr chi, diéu
bo...s4u trang thai cam xuc co ban trén khudn mat, vui, budn, so héi, tirc gian, ngac
nhién va ghé tom duoc cac em thé hién rd trong khi néi chuyén. Ngon ngir viét Ia
cling dugc cac em su dung trong giao tiép nhung khong nhiéu. Khi giao tiép voi
ban, bat dau cac em c6 nhan thic Vé nhau, anh huong 13n nhau tir dau téc, quan 4o,
s& thich thé thao, cach néi chuyén, hanh vi ang xt. Piéu dang luu ¥ 1a khong phai
ban nao & l6p déu duoc cac em yéu thich va giao tiép, cac em chi thich két ban véi
nhitng ban dugc moi nguoi ton trong, ¢é uy tin, ¢d sy tién bo rd rét vé mot mat nao
d6 khi d6 cac em chiu anh huéng cua nhau tir dau toc, quan o, hoat dong thé thao,
cach noi chuyén, hanh vi rng xir...

Ngi dung giao tiép voi ban cia HSTHCS phu thudc vao hing thd, nhu cau
cling nhu muc dich cu thé cia chi thé giao tiép hoic do tirng tinh huéng giao tiép
dugc nay sinh. Noi dung giao tiép véi ban cia tudi thiéu nién 1a sy trao ddi quan
diém, y Kién, thai do, tinh cam, hanh vi ctia minh vé céc van dé xoay xung quanh
c4c van dé lién quan dén hoc tap, ban bé, ban than, thay co, trudng lép, gia dinh,
c4c van dé x& hoi...Chu dé giao tiép rat phong phu, vira ngudi 16n vira tré con trong
c4c cau chuyén cua cac em. Chang han nhu, khi cac em tro chuyén cac chu dé lién
quan dén ban than, cac em hay néi dén su thay d6i cua ban than, cia ban nhu tiéng
noi, hién tuong kinh nguyét, su phat trién cac dau hiéu phu trén co thé nhu: tring
c4, rau, 16ng...Chu dé lta tuéi ma cac em yéu thich thuong dé cap dén nhu, quan
40, dau toc, thoi trang, an udng, phim anh, ban bé, thay ¢, than tuong [34]. Cac chi
dé giao tiép véi ban lién quan dén gia dinh dugc cac em hay néi dén nhu, cach ung
xir cua cha me, anh chi em trong gia dinh, su khoe khoang vé nghé nghiép, su gioi
giang cua bé me, dng ba, chd bac, tham chi ca sy giau c6 cua céac thanh vién trong
gia dinh ciing dugc cac em trd chuyén véi nhau [58]. Cha dé giao tiép vai ban lién
quan dén thay c6 nhu, cach Gng xtr cua thay ¢6, ning luc chuyén mon, phuong phap

giang day, hinh dang bé ngoai, tinh céach...Cac cha dé giao tiép véi ban lién quan
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dén xa hoi nhu, trao luu hién nay cua lta tudi, thoi su ndi com vé khoa hoc, tu
nhién va con nguoi, vé thoi trang, cudc sdng, nhan vat ma cac em than tuong...cling
dugc cac em nhic dén [79].

Tuy nhién, trong céc ndi dung giao tiép duoc néu & trén ching téi thay rang
v6i dic diém hra tudi, dac diém hoat dong chu dao cua lia tudi ndy, ching téi cho
rang noi dung giao tiép duoc cac em thuong hay trao d6i véi nhau & truong 1a céc noi
dung lién quan dén hoc tap va ban bé. Bai I8, nhu cau giao tiép vé tinh ban, ban khac
gii cna cac em bic thiét chira dung nhiéu hiing tha va to mo, hoat dong hoc tap 1a
hoat dong chu dao duoc cac em rat quan tdm 1a luu y. MGi van dé giao tiép déu co y
nghia nhat dinh vai cac em la tudi nay.

Su tirong tdc trong giao tiép Véi ban lién quan dén hoc tap: Hoc tap 1a hoat
dong chu dao cua cac em trong giai doan nay, nén day la ndi dung dugc cac em trao
d6i nhiéu nhat. Cac em khong chi hoi han nhau vé phuong phap hoc tap, cac em
trao doi v&i nhau vé bai tap vé nha, vé thi cir, hoc thém nhitng mén hoc nao minh
thich, minh khdng thich...ma cac em bt dau dua ra nhiing quan diém, chinh kién
ctia minh vé cac van dé d6. Nhiing trao d6i vé viéc day cua thay ¢d nhu thé nao trén
I6p, phuong phap nao hoc hiéu qua hon, tham chi qué trinh giai mot bai toan ciing
1a dé tai phong phu cac em trao doi v&i nhau hoic nhimg trao doi vé tri thic méi,
kinh nghiém thi cir, &6 dung sach vo...dugc cac em hing thi ban luan va thé hién
ban than. T4t ca nhitng noi dung phong phu d6 dugc cac em trao d6i v6i nhau, ban
luan, tranh ci hap dan, 18i cudn va sinh dong.

Sur tuong tdc trong giao tiép vdi ban lién quan dén ban bé: O laa tudi nay
khac véi hoc sinh tiéu hoc, khong phai ban nao & 16p déu dugc cac em yéu thich va
giao tiép, cac em chi thich két ban véi nhitng ban dugc moi nguoi ton trong, co uy
tin, c6 su tién bo rd rét vé mot mat nao d6 [29]. Cac em bat dau c6 nhing quan
niém vé ban tét, ban x4u, ban than, ban clng gidi, ban khac gidi, thé nao duogc goi
la sy giup d&, su hi sinh, 10ng trung thanh. Cac em bat dau c6 nhitng yéu cau cao
d6i vé6i ban khi choi v6i nhau nhu ¢i mé vai nhau, hiéu nhau, té nhi, vi tha, dong
cam, gitt bi mat, uy tin va “sdng chét co nhau”...Cang 16n 18n, sy thAm nhap vé tam
hon gitra cac em cang duoc nay né va phat trién do 1a su gibng nhau vé doi séng noi

tam, sy tring hop vé gia tri ca nhan, nhing hoai bio quan diém trong cudc séng
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[29, tr50-52]. Tinh ban mang tinh bén viing dugc hinh thanh. Méi quan hé véi ban
khac gidi o lra tudi ndy cd sy thay doi vé chit so voi lta tudi truéc. Luc dau su
quan tam dén ban khac gidi caa cac em biéu hién con tré con nhu x6 day, tréu choc
c4c ban gai, cac ban gai thi buc tirc va khong hai long. Dén cudi cadp méi quan hé
nay duoc thay doi, cac em di biét nguwong ngung, nhat nhat, e then thai do nay ¢
mot s6 em dugc boc 16 truc tiép con sé khac thi duoc che dau bang thai do tho o,
gia tao tham chi “khinh bi” ddi vé&i ban khéc giéi. Cac em d3 bat dau quan tam Ian
nhau chil y quan tim dén bé ngoai ciia minh, dén hoc tap, dén ban.

Sy tuong tac trong giao tiép gitra ngudi nghe va nguoi noi sé ¢6 nguoi dong
tinh nguoi khong dong tinh, ngudi thich, ngudi khdng thich...rém ra, kich tinh &
moi noi, moi hoat dong. Thong qua d6 ndi dung tam 1y dwoc hinh thanh trong qua
trinh giao tiép véi ban duoc hinh thanh & ba mat, nhan thac, cam xdc va hanh vi.

Mat nhdn thize: Khi tiép xtac va trao d6i vai ban, cac em vira bay to duoc
quan diém y kién caa minh vé hoc tap, ban bé, truong 16p, tinh ban, tinh yéu...cac
em ciing md mang dugc vén hiéu tri thirc, kinh nghiém mai trong moi linh vuc hoc
tap, ban be thay ¢, nguoi 16n, xa hoi...hinh thanh quan diém riéng, nhan thic riéng
cho ban than vé thé gigi xung quanh.

Mat thai dg: Khi giao tiép vai ban, voi nhan thic va kinh nghiém caa minh
cac em thé hién nhiing cam xuc thich, yéu, ghét... twong ng trong mdi noi dung
giao tiép ting tinh huéng giao tiép. Su vui ming, phan khai, tu tin, budn, vui, tic
gian, nhut nhat...duogc c4c thé hién rd rang, it cd su che dau.

Mgt hanh vi: Clng véi nhitng tri thirc, kinh nghiém hiéu biét caa minh va
nhitng x(c cam tinh cam duoc hinh thanh trong qué trinh giao tiép véi ban, cac em
san sang, chi dong husng ung hay thu dong, khong sin sang, khéng hudng ung
trong qua trinh thuc hién cac hanh vi hoc tap va ban be véi ban.

Nhu vay, nhu ciu, dbi tuong, ndi dung, hinh thic giao tiép caa HSTHCS rat
phong pht, da dang va dic trung cho Itra tudi. Cac em cé d6i tugng giao tiép khac
nhau, c6 ban cung lop, khac 16p, cung nhdm khac nhdm va cé ca ban khac gidi. Noi
dung giao tiép cua cac em ciing hét sic da dang, phong phi va noi dung duoc cac
em quan tam va chiém tuong d6i nhiéu hon ca Ia vé hoc tap, vé ban bé trong d6 tinh
ban khac gidi ciing 1a mot chi dé duogc cac em trao ddi, ban luan. Khi giao tiép véi

ban, ngoai viéc thu duoc nhitng két qua tét dep vé nhan thirc ma cac em con duoc
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trau doi nhirng cam xdc va hanh vi tng xa caa minh khi giao tiép. Gitp c4c em phat
trién mot s ky ning nhu k¥ ning so sanh, phan tich, khai quat vn dé trong hoc tap,
cudc séng, ki nang thé hién ban than... Piéu nay 1am phong phu thém nhitng biéu
tugng vé nhan cach cho chinh cac em.

2.3. Xung dot tam ly trong giao tiép caa hec sinh trung hoc co sé

2.3.1. Khai niém xung dot tam ly trong véi ban ciia hec sinh trung hoc co sé

Dua vao khai niém vé xung dot, xung dot tam ly, khai niém vé giao tiép cua
hoc sinh trung hoc co s¢ cua cac nha nghién ciru da duoc tong quan & trén, ching
t61 dua ra khai niém xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS nhu sau:

Xung dét tam ly trong giao tiép véi ban cia hoc sinh trung hoc co so 1a sie
khac biét, mau thudn cé tinh déi ldp giia c4c em Vdi nhau khi trao doi chia sé
thong tin, tw tuong, tinh cam... dwoc thé hi¢n gua nhdn thizc, cam xdc, hanh vi cua
hoc sinh trung hoc co so.

Xung dot tam ly trong giao tiép cia HSTHCS khdng phai xay ra véi bat ct Iic
nao, bat ctr ai. N6 chi xuét hién trong qua trinh cic em tuong tic qua lai khi trao doi
thong tin, tu twéng, tinh cam, hanh vi véi nhau ma ¢ do gitra cac em c6 xuat hién su
khéc biét, mau thuan cd tinh doi lap.

Nhu cau duoc giao tiép véi ban o lta tudi nay la rat cao, cac em nguyén
vong duoc trao d6i chia sé vai ban moi Ilc, moi noi trong 16p, ngoai san, khi vui
choi, khi hoc nhom...tham chi cic em con trao doi vaoi nhau (ndi chuyén riéng)
ngay chinh trong gio hoc chinh khoéa trén Iép. Bén canh d6, quan diém, thai do,
hanh vi caa mdi em lai khac nhau nén nhu ciu tuong tac qua lai cang nhiéu boc 16
cang nhiéu khac biét va mau thuin, xung dot xay ra la diéu dé hiéu.

Xung d6t tm ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS duoc biéu hién ré qua
3 mat cua doi séng tam ly: nhan thic, cam xuc va hanh vi. Ty theo ting tinh
hudng, chi thé, nguyén nhan xung dot... cac mat tam ly nay s& c6 nhitng mirc do va
biéu hién xung dot khac nhau.

Van dé& xung dot thuong thay khi giao tiép gitta cac em ciing rat phong phd,
nhu v& van dé ban bé, hoc tap, thiy ¢, gia dinh nha trudng, x4 hoi...Nhung véi dic
diém tam sinh ly lra tudi duoc phan tich ¢ trén, dac diém hoat dong chu dao va qua
kinh nghiém giang day, ching t6i théng nhat lay noi dung giao tiép véi ban vé van
dé hoc tap va ban bé 1am giéi han cho dé tai nghién ctzu caa minh. Ciing nhu tir viéc
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nghién ctiru cac cdng trinh & trén ching tdi thiy rang, xung dot tam 1y ¢ lia tudi hoc
sinh khéac véi xung dot tim Iy ¢ nguoi tredng thanh nén mac d6 biéu hién xung dot
cta cac em ciing khac nhiéu so véi nguoi 16n.

Tom lai, mot khi cac em c6 méi quan hé qua lai v6i nhau, thuong xuyén trao
ddi v&i nhau s& tiém an nhiéu su khac biét, mau thuan. Khi co su khac biét va mau
thuan c6 tinh doi 1ap thi xung dot s& xuat hién. Thuong thay, néu giita cac em khong
c6 xung dot khi giao tiép thi cac biéu hién tam ly cta cac em la nhitng cam xuc
duong tinh nhu: hao hing, vui vé, phan khéi, yéu thich, quy mén ban.. khi tro chuyén.
Néu xung dot gitra cac em bling no6 s& xuat hién & cac em nhitng cam xuc 4m tinh nhu:
kho chiu, tac ti, am Gc, budn rau, khong thich, ghét...Cam xdc cta xung dot nhu thé
nao sé& kéo theo nhitng hanh vi twong tng nhu thé d6. Cu thé mirc d6 va biéu hién xung
dot trong giao tiép vai ban caa hoc sinh trung hoc co s¢ nhu sau:

2.3.2. Biéu hign va mitc dg xung dpt tam Iy trong giao tiép ciia hec sinh trung hec co' sé

Theo hoc thuyét S. Freud khi ¢ nhitng wc ché hay mau thuan noi tam thi chu
thé thuong cé nhitng biéu hién nhu: Né tranh chinh ban than minh, phan ang bang
co ché ty vé, chéi bo thuc té va c6 thé dan dén nhitng chiing nhiéu tam. Theo 6ng
c6 hai biéu hién cia xung dot noi tam 1a gy han va tram cam va néu nhu khong giai
quyét duoc xung dot & 14 cin nguyén cia cac bénh tam than [17].

Ciing theo nha Tam 1y hoc ngudi My Hay (1984) va Shantz (1987) khi c6
xung dot thi cac em c6 nhitng biéu hién nhu: Chong di, phan khang, bat dong,
thach thic tré khac va dinh cao 1a c6 nhitng chng d6i bang hanh vi [107].

Trong tac pham “Ly luan chung vé xung dot va su bao vé&” xuit ban nim
1963, K. Boulding nhan manh rang, tt ca cac xung dot déu c6 nhitng yéu té va kiéu
phét trién chung va nho viéc nghién ctru nhitng yéu té chung d6 co thé rdt ra nhiing
hién tuong xung do6t trong moi biéu hién dic thu caa ching.

Theo tac gia Dinh Thi Kim Thoa, khi ¢6 XD cac em thudng c6 biéu hién nhu:
Xuc cam (tic gian, am c, khoc, la hét...), cir chi diéu bo, tu thé, vé mat, anh mat,
hanh déng tac dong 1én dbi trong (danh ban, ném d6 vat vao ban), hanh vi phi ngén
ngir [63].

Tac gia B Hanh Nga cho rang, c6 hai biéu hién xung dot tim ly bao gom hanh
Vi ngdn ngit va phi ngdn ngit, nhu la méng, can nhan, chiri béi, lang ma, kém theo hanh
vi nhu ving vang, tu thé ngang nganh, &nh mit gian doi, im ling, cau co, x6 day, danh,
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tat, da, dap do dac...Ngoai ra, téc gia cho rang biéu hién hanh vi XDTL c6 chiu anh
huong cia dic diém khi cht, gi6i tinh, tinh cach, trinh d6 nhan thac va yéu t khach quan
nhu 14 hé thdng cac diéu luat, tinh hudng va hoan canh xay ra xung dot [51, tr 28-29].

Con tac gia Nguy@n Thi Minh lai cho rang, biéu hién XDTL c6 mic do
manh dan 1én theo tirng tinh huéng. Khai nguyén cua xung dot tam ly bt dau tir su
mau thuan bat dong véi nhau vé mat nhan thire, d6 1a quan diém khac nhau vé mot
s6 linh vuc trong cudc soéng. Sau d6 sw mau thuin bat ddng duoc cac ca nhan thé
hién vé cam xudc va hanh vi, cu thé biéu hién & mit cam xtc nhu: Cam thay buc tuc,
birc béi, cau kinh nodi nong, dé tac gian vai moi thir xung quanh, di khoi nha, thay
minh c6 doc va dé bi tén thuong, coi thudng, khinh bi. Biéu hién mat hanh vi nhu:
Hét 1én, de doa, im lang, kém theo nhitng hanh vi nhu néi tréng khdng, ding tir
khong lich sy, xung ho thiéu tén trong, chiri thé chui dong, ché bai, chng tay, pha
d6 vat, tat, dung tay chan ddm d4, danh bang mot vat gi do [49,tr38-42].

Trén co s tong quan nghién cau vé cac biéu hién va mic do xung dot o trén,
cling véi nhiing khao sat so bo va kinh nghiém giang day caa minh, ching t6i thay rang:

Thir nhat, noi dung giao tiép cua cac em la tudi thiéu nién rat phong phu va
da dang nhung ndi dung giao tiép thudng dugc thay ¢ cac em nhiéu hon ca 1a cac van
dé hoc tap va ban be, diéu ndy chinh 1 sy ly giai tai sao ching tdi gisi han pham vi
nghién ctru tai muc 3.2 caa luan an.

Thit 2, xung dot tm ly trong giao tiép vai ban cua tudi thiéu nién khi giao tiép
Vi ban duoc biéu hién qua 3 mat, nhan thirc, cam xdc va hanh vi.

Thir 3, xung dot tam ly trong giao tiép vai ban caa hoc sinh trung hoc co so
khéc véi xung dot tim 1y cia ngudi 16n. Néu nguoi 16n mic do biéu hién xung dot,
nguyén nhan dan dén xung dot 1a sy va cham, mau thuan thuong lién quan dén loi ich
ca nhan, loi ich nhom, dén gia tri, quyén loi, vat chat...thi cAc em tudi thiéu nién biéu
hién xung do6t, nguyén nhan xung dot c6 tinh dic thu la tudi va kinh nghiém séng
nén biéu hién xung dot tam 1y véi ban thuong thay chi la sy khac biét, mau thuan, bat
d6ng vé quan diém, vé thai d6 khi giao tiép vai ban

Chinh vi vay, day chinh la nhiing co s& ly luan gitp ching t6i xay dung tiéu
chi danh gi4 biéu hién xung dot & 3 mit nhan thic, cam xdc va hanh vi va 5 mace do

xung dot duogc trinh bay cu thé duéi day.

54



2.3.2.1.Biéu hién xung dét tam ly trong giao tiép cua hoc sinh trung hoc co sé
a. Biéu hién xung d@ét tam ly & mat nhdn thac
e \Vé vdn dé hoc tap

Khi giao tiép vé&i ban vé van dé hoc tap, cac em thé hién quan diém cua minh
Vé C&c van dé lién quan dén hoc tap cho ban nghe. Trong qua trinh trao d6i quan
diém vai ban xuat hién sy khac biét, mau thuan véi ban va khi sy khac biét, mau
thuan ay c6 tinh d6i lap thi giita cac em xuat hién xung dot tam Iy.

Cac noi dung giao tiép vé van dé hoc tap ma cac em thuong trao ddi véi nhau
nhu: TAm quan trong va ¥ nghia ctia cdc mon hoc (mén hoc tu nhién va cac mon
hoc xa hoi); hoat dong hoc tap trén 16p; cac hoat dong tu hoc & nha; vé phuong
phap hoc tap; vé hoat dong nhém; phuong phap day hoc cua gido vién, vé tai liéu
tham khao, vé db dung hoc tap. ..

Cu thé, noi dung cac em thudng trao doi, tranh luan véi nhau nhu: Mén hoc
nay dé hon mon kia, mén tu nhién ¢4 tinh thuc tién, quan trong hon hoc moén x& hoi,
cd A day hay hon, d& hiéu hon ¢6 B, c6 mon toan hién hon, tim 1y hon ¢6 mén vin,
phuong phap hoc nay tét hon hiéu qua hon, c6 em cho riang doc tap chi tudi teen co
¥ nghia hon nhung c6 em cho rang doc sach vé ty nhién, thién van hoic khoa hoc
¢6 y nghia hon...Cac quan diém dua ra phong phi da dang, c6 em dong tinh thi
huong &ng nhat tri, c6 em khong dong tinh, phan d6i 1ap luan, cii co bao vé y kién
cua riéng minh. Quan diém, su hiéu biét cua cac em duoc boc 16 rd trong qué trinh
cac em tranh luan, bay té quan diém véi ban.

e \/é vin dé ban beé

Khi giao tiép voi ban vé vin dé ban bé, cac em trao ddi, trinh bay, thé hién
nhitng hiéu biét, quan diém caa minh vé ban bé cho ban nghe. Cac quan diém, su
nhan thac vé ban khi trao d6i giira cac em xuat hién su khac biét, mau thuan va khi
su khéc biét, mau thun co tinh d6i lap thi giira cac em bat dau c6 xung dot tam ly.

Céc quan diém dugc trao doi trong cac noi dung giao tiép véi ban thuong dugc
thiy nhu: thé nao nguoi ban tot; gia tri cua tinh ban; vé ban khac gigi; tinh ban khéc
giai, su giup do trong tinh ban cung gidi va khac giai. ..

Noi dung giao tiép véi ban vé ban bé ciing phong phti nhu khi trao ddi vé van

dé hoc tap vay, nhu: Ban nay tét hon ban kia, choi véi ban nay duoc, ban kia khong
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duoc, ban thin 14 nhu thé nao, dira nay tét dta kia xau, gitp d& ban gai thi duoc,
giup do ban trai thi khong, c6 nén choi véi ban khac gigi khdng, tinh ban khac gidi
khac véi ban clng giéi nhu thé ndo, su chia sé trong tinh ban khac giéi...C6 em
dong tinh, c6 em khong ddng tinh, su khac biét va mau thuin xuat hién khi cac em
trao ddi v6i nhau.
b. Biéu hién xung dét tm ly ¢ mdat cam xc
e \Vé vdn dé hoc tdp:

Khi giao tiép véi ban vé cac van dé hoc tap, cac em thé hién quan diém cua
minh vé van dé hoc tap véi ban, khi c6 su khac biét, mau thuin co tinh dbi lap gita
c4c em bat dau c6 nhiing thai d, cam xuc di kém trong qua trinh trao doi, tranh
luan nham muc dich vira thé hién quan diém cua minh, vira bao vé y kién caa minh.

Noi dung ma cac em thuong thé hién thai do caa minh véi ban 1a: thich hay
khong thich, yéu hay ghét, c6 hung thu hay khong...Tuy titng mirc d6 khac biét,
mau thuin co tinh dbi 1ap cao hay thip ma cac em thé hién nhiing cam xdc cua
minh manh hay yéu. Noi dung dugc cac em trao d6i vé van dé ban beé 1a: thich hay
khong thich, yéu hay ghét, co hing thd hay khdng viéc hoc cdc mon hoc (tu nhién,
x& hoi), vé hoat dong hoc tap trén 1p, vé hoat dong tu hoc & nha, vé phuong phap
hoc tap, vé hoat dong hoc tap nhém, vé phuong phap day hoc cua gido vién...

e Vé vin dé ban be:

Khi giao tiép voi ban vé van dé ban b, cac em thé hién quan diém caa minh
vé vin dé ban be. Trong qua trinh trao d6i xuat hién su khéc biét, mau thuin c tinh
dbi 1ap véi ban s& b nhitng thai do, cam xuc di kém. Cu thé, cac em cd nhitng théi
d9, cam xuc nhu: Thich hay khong thich, yéu hay ghét, hirng tha hay khéng khi trao
d6i v6i nhau vé: Thé nao la ban be; ban khac giéi; Vé su giap d& trong tinh ban
(cuing gidi, khac gidi); Vé su hop tac vai ban cling gidi, khac gidi...

Xung dot & mat cam xuc khi giao tiép vé van dé ban bé cé phan phong phd
khdng kém véi van dé hoc tap vi du: C6 em thé hién thai do rd rang vé viéc khéng
thich trd chuyén véi ban khac giéi nhung c6 em lai cho riang choi v6i ban khéac gioi
hay hon, c¢6 em thich dugc gitp d& chia sé vai ban c6 em lai choi vai ban thi duoc
nhung gitp d& thi rat kho, va chi giup d& ban than caa minh thdi... N6i vé viéc thich
hay khéng thich viéc phéi hop véi ban cung gisi hay khac gisi trong cac hoat dong
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tai treong, 6 em cho rang chi thich phdi hop véi ban cung gidi, dic biét vai ban
than, khéng thich phéi hop céc ban khac gidi.. .

Nhu viy, thai d6 cua cac em dugc thé hién qua cac cung bac cam xic khac
nhau, & lra tudi nay cac em chua c6 kinh nghiém trong viéc che ddy, diéu khién
cam xuc caa minh nén cam xdc yéu, thich, ghét, budn rau, tic gian, cau cé...duoc
cac em thé hién rd rang, manh liét. Nhitng cam xuc am tinh, dwong tinh thuong
duogc thé hién tuong ddng véi suy nghi quan diém, so thich, hang tha, tinh cach cua
chinh cach em.

c. Biéu hién xung dét tam ly & mat hanh vi

e Vé vdn dé hoc tap:

Khi trao d6i vé cac van dé hoc tap néu cé xung dot tam ly, giita cac em
khdng chi c¢6 biéu hién & mat nhan thac, cam xtc ma né con duoc thé hién ré &
hanh vi cta cac em trong cac hoat dong.

Hanh vi khéc biét, mau thuin c6 tinh d6i 1ap duoc thay trong hoat dong hoc
tap la khi cadc em thuc hién hanh vi hoc c&c mén hoc (tu nhién va xa hoi); hanh vi
hoc tap trén 16p; hanh vi ty hoc & nha; viéc 4p dung cac phuong phap hoc tap; tham
gia hoc nhom; doc sach béo tai liéu...

Cu thé, trong hoat dong hoc tap, c6 em thi tap trung chd y hoc trén 16p,
chuan bi bai vé nha, chuan bi sach v¢ tai liéu khi dén 16p chi ca&c mén ty nhién, c6
em thi nguoc lai chi chu dao véi mdn hoc x@ héi ma cac em thich. Viéc hoc bai ¢
nha, doc sach tai liéu tham khao cling khong phai em nao cling nhu nhau, ghi chép
bai va nghe giang, tham gia hoc nhém mdi em ciing thé hién khac nhau...Nhu vay,
c6 xung dot tam ly & mat hanh vi khi gitta cac em c6 xung dot vé céc van dé hoc
tap, mirc xung dot cao hay thap tly thuoc vao sy nhan thirc va thai do cia cac em vé
cac van dé hoc tap.

e \é van dé ban be:

Khi trao doi vé cac van dé vé ban bé, khi c6 xung dot giita cac em véi nhau,
& cac em khong chi xuét hién xung dot & mat, cam xtic ma né con duoc thé hién ca
mat hanh vi.

Cac hanh vi xung d6t duoc thiy vé van dé ban beé 13 sy sin sang giup d& trong

tinh ban (ban than va ban khdng than) khi ban gap khé khan; Sy san sang giup do trong
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tinh ban khac giéi; su sin sang phdi hop, hop tac véi ban, ban than trong cac hoat
dong, su san sang phéi hop, hop tac véi ban khac gidi trong cac hoat dong.

Sy déng cam, sin sang giup d3, chia sé véi ban khi ban gip kho khin khong
phai em ndo ciing c6, c6 em chia sé véi ban rat tét, co em lai khdng biét 1am thé nao
khi ban gap kho khan. Sy phéi hop, hop tac véi ban trong cac hoat dong ciing vay,
cac em thudng c6 xu hudng phdi hop véi ban than va ban cung gigi tot hon nhung
cling khong it cdc em van c6 thé phdi hop véi tat ca cac ban...Chinh diéu nay tao
nén su khac biét, mau thuin c6 tinh d6i 1ap & mat hanh vi.

Tom lai, viéc xay dung dugc cé4c tiéu chi cu thé vé nhan thac, cam xdc, hanh
vi trong xung dot tam Iy khi giao tiép voi ban caa HSTHCS ¢ trén 1a co so ly luan
quan trong cua luan an, gitp ching t6i c6 dinh hudng ré rang, khoa hoc khi xay
dung bang hoi ciing nhu quan sat, diéu tra thuc tién.
2.3.2.2. Mirc dé xung dét tam ly trong giao tiép cia hoc sinh trung hoc co sé

Theo quan diém cua S.Freud giai nghia co ché cua cac xung dot tam ly bén
trong mdi nhan cach la nhitng mau thuan noi tam khong duoc giai toa, bi don nén
e ché, dan dan tich ty lai va dén mot luc nao do6 sé bing no tao thanh xung dot. Ly
giai theo quan diém ciia Freud c6 thé giai thich nguyén nhan xung dot cua tudi thiéu
nién 1a do nhitng mong muébn nguyén vong cia HSTHCS khi khong duoc thoa man
s& bi dén nén va dén mot lac nao d6 s& bung né.

Téc gia tam ly hoc ngudi My Hay (1984) va Shantz (1987) cho ring, xung
dot bat dau tir sy dbi 1ap cong khai giita cac c4 nhan va ca nhan kéo dai né cho dén
khi su ddi 1ap cham dat [107, tr154]. Céc tac gia cho rang, xung dot mat di chi khi
su ddi 1ap giira cac ca nhan khong con nira.

Theo Eisenberg va Gravey thi sy doi 1ap c6 anh huong dén mdi quan hé qua
lai gitra c&c em, nd tao ra su thach thicc ma chu thé phai c6 phan @ng hoac bién phap
khic phuc. Xung dot co cac giai doan sau: Giai dogn 0: 14 nhitng su kién c6 thé
tranh cai d6 1a nhitng hanh vi thach thuc, ménh Iénh, yéu sach; Giai doan 1: la su
dbi 1ap ban dau, dtra tré IGc ndy c6 su chéng dbi, phan khang, bat dong hoic thach
thie tré khac; Giai doan 2: 12 sy dbi 1ap tir hai phia. Nghia 1a dua tré bi chong dbi
s& phan khéang lai. C6 thé XD duoc giai hoa hoic cd thé tiép dién cao hon; Giai

doan 3: 1a sy duy tri di lap. Hai bén van cé sy d6i lap voi nhau nhung chuyén sang
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mot co ché méi c6 tinh chién lugc hon, phong thi hon; Giai dogn 4: 1a giai doan
két thuc XD. Xung dot két thic khi cd thé hai bén khong con d6i lap nira do hai bén
tu giai quyét véi nhau, c6 thé mot bén hoic ca hai bén khong con quan tim dén nd
nita, hodc su ddi 1ap duoc giai quyét nhd su hd tro cua bén thi ba.

Téc gia Cao Thi Huyén Nga cin cir vao biéu hién nhan thirc va cam xdc chia
xung dot tam ly 1am 4 mtc do: Mize dg 1: Do su khéng hai 1ong, kho chiu nhat thoi
tr nhitng hiéu 1am trong cudc séng hang ngay; Mize dé 2: Su phé phan, chi trich,
lén &n, su khong hai long kéo dai, chwa dugce diém dung hoa; Mire dg 3: Su kho
chiu, khdng hai 1ong, rd rét, bau khdng khi ning né va c6 nhirng bung phat kho
kiém ché giira hai bén; Mitc dg 4: Xung dot bung no, hai bén ¢ hanh vi danh nhau,
hanh ha ca vé thé xac 1an tinh than [52,tr43].

Téc gia Nguyén Dinh Manh da két hop gitra muc do, biéu hién va hau qua
ciia XDTL dé chia n6 thanh 3 mtrc d6 sau: Mizc dé 1: Su khdng phi hop vé quan
diém, thao do, nhu cau, tinh cach, khi chét gitta hai nguoi. Biéu hién 1a su tranh céi;
Mire dé 2: Su khéc biét 16n vé quan diém, thai o, nhu cau, tinh cach, khi chat khi
chat giita hai nguoi. Biéu hién 1a su tranh cai quyét liét; Mizc dé 3: Sy doi lap veé
quan diém, thai do, nhu cau, tinh cach, khi chat khi chét gitra hai nguoi. Biéu hién 1a
su cdi 16n, hanh ha, danh dap nhau [46, tr44].

Gan day nhat, tdc gia Nguy@nThi Minh dwa vao biéu hién cia XPTL chia
XDTL thanh 5 mirc d6: Mire dg 1: Im ling, d& nghi mot thoa hiép cho sy bat
ddng...; Mike dé 2: Ca hai bén nhan ra sy c6 doc va dé bi ton thuong...;Mitc do 3:
Cam thay byc ttc, bic bdi, cau kinh d& noi nong...; Mizc dé 4: Pe doa, coi thuong,
khinh bi...; Mitc d6 5: Chién tranh lanh, coi nhu khéng c6 su ton tai cua doi
phuong hodc danh, ddm da...Vai cach chia néu trén, Tac gia Nguyén Thi Minh moi
chi dua ra nhitng hé qua cia mic do0 XPTL, chua dua ra nguyén nhan cho ting
mitc do [48, tr45].

Nhu vay, dua trén viéc nghién ctu su phan chia cac mirc d6 xung dot tam ly &
cac cdng trinh nghién ctu khéc nhau caa cac tac gia, ching tdi c6 thé chia xung dot
tam ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS thanh 5 muac d6 sau:

e Mikc d@é 1: Xuat hién su khac biét, mau thuan trong giao tiép véi ban vé van

dé hoc tap, ban bé nhung chua c6 tinh d6i 1ap, néu c6 thi ciing rat thap. Lic
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nay, giita c&c em mai chi xuat hién nhitng tranh luan véi nhau vé thong tin,

tu tudng, tinh cam. ..trong cac van dé hoc tap va ban bé. Lic ndy chwra xudt

hién xung dét, néu cé thi nhitng xung dét dé ¢ mire dé rat thap.

Biéu hién: Cac em dwa ra quan diém cua ban than vé cac noi dung ban bé, hoc
tap khi trd chuyén cing ban. Cac thong tin, tu tuéng, tinh cam...vé van dé hoc tap, ban
bé dugc bay to, Ilc ndy xuat hién y kién, quan diém khac nhau, dong tinh ciing co,
khong dong tinh ciing c6, tham chi cé nhiing y kién khac biét va mau thuin véi nhau.
Noi dung cudc trao ddi tap trung tranh luan dé lam rd van dé chua c6 xu huéng mo
rong, suy dién, bau khong khi luc d6 soi ndi hon so véi cudc trd chuyén binh thuong.

e Mikc dé 2: Su khéc biét, mau thudn c6 tinh d6i lap it. Luc nay trong qué trinh
trao d6i xuat hién sy khéc biét, mau thuan giira cic em véi nhau, cac em bt
dau khéng dong tinh, mau thuan véi ban vé céc van dé hoc tap va ban bé khi
giao tiép. Gitra cac em c6 quan diém khéc nhau vé van dé hoc tap va ban be.
Xung dét & mike d@é thdp.

Biéu hién: Xuat hién su tranh luan dong tinh hay khong dong tinh, ding hay
khong dung vé cac van dé hoc tap va ban bé. Tan s trao ddi, tranh luan qua lai cao
hon, c6 va cham nhe khi trd chuyén, cam xuc va hanh vi xung d6t xuat hién nhung
nhe nhang nhu cac em cht ¥ nghe ban noi va nhin nhau tap trung hon khi noi
chuyén. Tiéng trao d6i to hon, hanh vi thién vé giai thich, phan bua van dé (dua tay
Ién, xudng, xua tay, chi cho, lic dau...). Chu yéu van la sy phan vua, tranh luan, céi
co nhe qua lai vai nhau.

e Mikc d6 3: CO su khéc biét, mau thuan co tinh ddi 1ap & muc trung binh. Lic
nay giita cac em c6 su khéc biét, mau thuin c6 tinh ddi 1ap nhiéu hon khi
trao d6i vé van dé hoc tap va ban bé nhu dung — sai, khong dong y, khdng
thich, yéu hay ghét, mot cach rd rang hon. Xung dét o mize do trung binh.
Biéu hién: Quan diém khac biét, mau thuan rd hon, thiy rd tinh d6i 1ap trong

cac quan diém, ldc nay khong con 1a cudc trd chuyén binh thuong ma chuyén sang
[a su tranh luan, tranh cdi véi nhau. Cam xuc va hanh vi xung d6t rd hon, manh hon
nhu bit dau c6 to tiéng, cdi co, sic mat thay doi, vung manh tay, chi cho tay manh
hon, nhin chdm cham, hat dau, khéng chiu nghe ban noi, xung ho ong - t6i, may -

tao giir quan diém dén cung...
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e Mikc d@é 4: CO6 su khac biét, mau thuin co tinh ddi lap ¢ mic do cao khi trao
d6i vé& van dé ban bé va hoc tap. Ldc nay giita cac em khong phai 1a cuoc
tranh luan qua lai ma sy tranh cAi gay gét véi nhau, su khac biét, mau thuan
qua 16n, khong giai quyét duoc, khong tim dwogc tiéng noi chung, khéng ai
chiu thua. Xung dot tam ly ¢ mure dé cao.

Biéu hién: Quan diém d6i 1ap nhau hoan toan, xung dot & mat cam xuc va
hanh vi dugc biéu hién manh mé&: Cai nhau, ché bai nhau gay git, ném d6 dac vao
nhau, x6 day nhau, chui thé, chiri dong, mat do, tic gian, khong quan tim dén moi
ngudi xung quanh, vung tay vung chan vé phia ban, coi thuong y kién cua ban, 16i
chuyén cii ra béu xau ban, xung hd may - tao... Noi dung trao d6i Vé van dé hoc tap
ban bé chinh thirc bi chuyén thanh cudc “cii nhau”, tham chi cac em 18i ca nhitng
chuyén cii khong lién quan dén noi dung vira tranh luan dé néi cho “ha 1ong ha gia”.

Luc nay cac em khong quan tdm dén cha dé néi chuyén nita ma cha y dén
thai do va hanh vi cua ban dé tra diia lai cho thoa con tic gian. Khéng chap nhan
minh thua tham chi 12 hoa, minh phai dang, phai thang.

e Mic dé 5: Su khéc biét, mau thuin co tinh ddi 1ap & mac do rat cao, mau
thuan tra nén khdng phan thang bai, tinh tiéu cuc cua xung dot thé hién rd ca
trong nhan thic, cam xdc 1an hanh vi. Xung dét ¢ mike do rat cao.

Biéu hién nhu: khong ban tdm dén quan diém ding hay sai nita ma lGc nay
cac em chiu anh hudng boi sy cang thang, tiéu cuc cua cudc xung dot. Cac em
khong chap nhan nhau coi nhau nhu 1a ké thi. Ldc ndy cac em khong chi tac gian,
mat do tia tai, xung hé may- tao, vang tuc, chui thé, ché bai, noi xAu, me"lng nhiéc
nhau mét cach gay git x6 diy nhau ma cac em bat dau c6 nhitng hanh dong danh
nhau, danh hoi déng, chia r& bé phéi, tim cach tra tho, ty huy hoai ban than. ..

2.4. C&c yéu t6 anh hwéng dén xung ddt tdm ly trong giao tiép caa hoc
sinh trung hoc co sé

G.N. Fisher cho rang mdi nhém trong x& hoi ludn c6 mét hé théng chuan
muc riéng do céac thanh vién trong nhom xay dung nén, gitra cac c& nhan tu dua ra
cho minh chuan muc riéng s& dan dén xung dot. O mdi nhém, cac thanh vién trong
nhom ldy chuan muc d6 nhu 1a su rang budc, quy wdc gitra c4c ca nhan véi nhau va

cac chuan muc nay dong vai tro rat quan trong trong viéc duy tri trat tw caa nhom,
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nghia 1a chudn myc cta mdi ca nhan, nhém chinh 13 yéu té anh huéng dén xung dot
gitra cac ca nhan trong nhom [17, tr22-23].

Cong trinh nghién cau caa A.X Zaludnui vé xung dot tm 1y gitra cac tré
trong hoat dong vui choi 6ng nhan dinh, hirng tha nhat thoi tiy thudc vao hoan canh
la tinh hudng dan dén xung dot tm Iy gitra c4c tré v6i nhau. Thuong nhitng cam
xuc d6 khong mang tinh xa hoi, chuan muc x& hoi va khdng thé hién o tat ca cac tré.
N6 khdng xuét hién & tat ca cac tré ma chi & mot sé truong hop (yéu té c& nhan), ldc
nay hanh vi cia mdi ca nhan lai phat trién nhitng nét tinh cach, nhiing yéu té phi xa
hoi [dan theo 63, tr20-22].

Khac véi cac quan diém trén J.B.Stulberg (1987), tac gia cudn “Noi vé sy
thay doi, quan 1y xung dot” lai cho rang hoan canh thuc té nhu quyén luc, loi ich ca
nhan, cac tinh huéng nhét dinh... 1a cac nguyén nhan tryc tiép dua dén cach giai
quyét XD cua mdi bén [110].

Tac gia D.E.Mey va Brett Laursen nghién ciru vé nguyén nhan cua XDTL giita
c4c ca nhan trong hoat dong, hai ong da chi ra rang, cing mot nguyén nhan xung dot
nhung hanh vi xung dot trong hoat dong mdi c& nhan lai dwoc biéu hién rat khac nhau.
Cu thé, nguyén nhan chu yéu 1a do mdi ca nhan kho thich (g méi méi truong song tap
thé, do tinh ich ky cua mdi ca nhan, do mdi c& nhan séng thu minh va thuong coi minh
la trén hét. Nguyén nhan khac 1a do ca nhan tich cuc trong hoat dong néu ¢ tinh ich ky
thi n6 duoc thé hién ¢ su thu dich va ludn gay go va véi nhimg dira tré nay thuong co
biéu hién nhu cdi nhau, pha dam, 1y su, dap pha do choi, sach vo. Ong ciing cho rang
hoat dong song hoa déng clng nhau 14 diéu v cling quan trong cho mdi ca nhan co thé
tham gia vao hoat dong song cua xa hoi sau nay [101, tr17].

Nhém nghién cuau gém, Kenneth W. Griffin, Lawrence M.Scheier, Gilbert
J.Botvin, Tracy va Nicole Miller (1999) cho rang: Ngudn goc caa XDTL gitta cac
ca nhan trong nhdm va giira ca nhan véi nhom, gitra nhém véi nhém 1 sy kho chiu vé
cach sdng, quan diém, tinh céch, tham chi chi 1a mot cach nhin khdng thién cam gitra
c4c tré vai nhau, gitra ching bt dau c6 gay han véi nhom. Yéu té quan trong anh
hudng dén cac xung dot giita C4c tré véi nhau 1a do méi trudng song la chu yéu [99].

Wissink 1.B., Dekovic M., Meijer A.M. di nghién ctu 508 thiéu nién vé méi

lién hé lién nhan céach véi cac khia canh khéc nhau trong méi quan hé tinh ban trong
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nhém. Tac gia tim thiy tin xuat lién lac véi ban bé, sy tin twong vao ban bé trong
nhém, su rang budc quy dinh trong nhom. .. 1 yéu té anh hudng dén cac van dé gay
hin va pham phap dang dugc bao dong trong méi quan hé ban bé & giai doan tudi
thiéu nién nhu danh nhau, choi ma tay, thay d6i hanh vi, trang phuc, quan 4o, dau
téc...[106, tr45].

Ciing nghién ctru vé xung dot tm ly trong mdi quan hé gira cac em tudi
thiéu nién, tac gia Youniss J. va Smollar.J (1985) lai cho rang, nhitng nguyén nhan
ma nhém gay han véi ca nhan trong tap thé 1a do ca nhan d6 c6 nhiing dac biét vé
hinh déang, vé tinh cach, 16i séng, hoan canh gia dinh tham chi ca vé ning luc hoc
tap [111].

Téac gia Nguyén Thi Minh nghién ciru XPTL vo chong trong gia dinh tri
thirc tai Thanh phd H6 Chi Minh ciing chi ra cac yéu té anh huong cia XDTL dén
hanh phuc gia dinh ¢ céc cip vo chong tri thie. Cac yéu té chu quan dan dén XDTL
la sy hai long vé vat chét Ian tinh than vé nhau, vin hoa ang xir gitra v va chong,
tinh yéu vo chong...Cac yéu té khach quan nhu cong viée, gia dinh ndi ngoai hai
bén ciing anh huong khong nhé dén xung dot tam ly vo chong trong gia dinh tri
thac [49, tr53].

Trong huéng nghién ctu cia minh, tac gia B Hanh Nga (2005), da dé cap
dén bon nhdm yéu té anh hudng dén xung dot tam ly gitta cha me va con céi: Cha
me khong hiéu tdm ly cua con, thoi gian gan giii it, cha me chua c6 kinh nghiém;
Xuat phét tir phia con cai nhu tinh cach budéng binh, khé bao, anh huéng cua than
tuong; Su khac biét nhan thic gitra cha me va con vé nhu cau doc lap nhu: su khéc
biét vé dic diém tam ly, su khéc biét vé nhan thic; Xuat phét tir phia méi trudng xa
hoi [51, tr133].

Téac gia Nguyén Pinh Manh (2007), trong luan an ciia minh da dua ra céc
yéu té anh hudéng dén xung dot nhu: quan diém song, nhu cau, khi chat, tinh céch,
hanh vi...giira hai nguoi [47, tr23].

Téc gia Phung Thi Hang (2007) véi dé tai luan an Tién sy “Mot sé dic diém
giao tiép cua hoc sinh trung hoc phd thdng dan toc Tay, Nung” lai chi ra rang moi
treong séng, su nhan thic xa hoi c6 anh hudng dén kha ning giao tiép nén xung dot

trong giao tiép 1a diéu ciing thuong xay ra giira cac em véi nhau [dan theo 79].
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Xuét phat tir nhitng cdng trinh nghién ctu trén va dwa vao dic diém giao
tiép, tam sinh Iy cua tudi thiéu nién, chang t6i cho rang cd hai nhém yéu té cha
quan va khach quan anh huong dén xung dot tm ly trong giao tiép cua HSTHCS
thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién do thoi gian nghién ciru khéng cho phép va qua
khao sat so bo vé cac yéu té anh huong hién nay dén xung dot thm ly cua cac em,
phu huynh hoc sinh, thay c6 dang truc tiép giang day nén ching toi chi nghién cau
2 yéu té chu quan: Tinh cach, muc do tiép xtc xa hoi. Ba yéu té khach quan: Gido
duc tir phia gia dinh, gido duyc tir phia nha truong, mang xa hoi va internet.
2.4.1.Yéu té chi quan

Yéu t6 chu quan c6 anh hudng dén xung dot tam ly trong giao tiép, la
nguyén c& cho nhitng mau thuin, bat dong xay ra, né anh huong dén mic do va
biéu hién xung d6t tam 1y trong giao tiép caa hoc sinh trung hoc co so.
2.4.1.1.Tinh c&ch c& nhan

Qua cé4c ¢ong trinh nghién ciru vé cac yéu té dugc néu & trén ching toi thay,
yéu té anh huong dén xung dot tm Iy lra tudi ndy can phai dé cap dén 1a “tinh cach
ca nhan” & mdi em. Tinh cach khac nhau, tao nén quan diém, thai do, hanh vi khéc
nhau trong giao tiép [29].

Tinh cach thé hién thai d6 va hanh vi ciia con nguoi trong tinh hudng cu thé 1a
yéu t gian tiép gidp cho khach thé giao tiép biét duoc nhu cau, hing tha, tinh cam,
ning luc...Tinh cach 13 thudc tinh ban chit cua mdi nguoi [18]. Tinh cach dugc hinh
thanh trong qué trinh séng (mdi truong sdng, gido duc, hoat dong ca nhan..) linh hoi
nhiing tri thirc trong cudc sbng, chuan myc hanh vi dao duic trong gia dinh, ban bé, nha
truong, & hoi hinh thanh & mdi ca nhan c6 quan diém sbng, tinh cach rd rang.

Theo nghién ctru cua William Marston (My) dac tinh hanh vi ctia con nguoi
c6 thé chia ra 1am 4 nhém tinh cach. Nhom thir nhit 1a nhém “théng tri”
(Dominance) tam goi la nhom “lua”. Nhém tha hai la nhom “anh huodng”
(Influence) tam goi 1a nhom “khi”. Nhoém thtr ba 1a nhom “kién dinh” tam goi la
nhém “nuéc”. Nhom thtr tu 13 nhém “tuéin thi” tam goi 14 nhém “dat”.Trong 4
nhom tinh cach co ban cua con ngudi & trén, khong c6 nhom tinh cach nao tét hon
hay x4u hon nhém tinh cach kia. Mot con ngudi c6 thé c6 ca bén nhom tinh cach

nhung nhém tinh cdch manh hon sé€ tac dong dén hanh vi caa ho khi thé hién thong
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qua su phan tmg ciing nhu su giao tiép voi moi ngudi va thé gisi chung quanh.Tirng
nhém tinh cach khac nhau déu c6 nhitng diém manh va nhimg diém yéu, c6 vu
diém va nhuogc diém trong ting tinh hudng cu thé.

Theo nghién ciru cua J.H.Eysenck, 6ng cho rang nhan cach cé hai kiéu:
huéng ndi va huéng ngoai. Ong da soan thao mot hé théng Test bao gdbm 60 cau hoi
dé nghién ctru nhan cach tré em. Nhitng tré em cd tinh cach hudéng ngoai thuong cé
nhirng dac diém: dé kich dong, tich cuc, lac quan it sau sc, tré hudng ndi thuong co
dic diém: quan hé xa hai it, bi dong, binh tinh, sau sic, bi quan (Dan theo 3).

Tinh cach HSTHCS thé hién rd nhat khi cac em giao tiép trao doi thong tin,
tu tuong tinh cam véi ban, lac d6 tinh cach ciia cac em duoc thé hién rd trong thai
d6, hanh vi ciia minh. C6 em c6 tinh cach sbi noi, huéng ngoai, ¢d nhiing em c6
tinh c4ch trim tinh, hudng noi thé hién rd rang khi cac em giao tiép voi nhau. Cu
thé nhu néu em c6 tinh cach s6i noi, hudng ngoai thi hoat bat hon, néi nang luu loat
hon, khau khi 5 rang hon. Cac em co tinh cach hudng noi thi trAm tinh e dé hon, it
giao luu tiép x0c voi moi ngudi xung quanh.

Ngoai hoat dong hoc tap dé chiém linh kién thirc trong cudc song cac em &
tudi nay da thdy minh di 1on, di truong thanh nén su thé hién, nhu cau, quan diém
riéng cua minh manh mé hon, gay git hon vi d6ng nghia cac em dé pham nhiéu vao
nhitng quy dinh, nhitng gi¢i han khong duoc phép & lira tudi nay. Nén cac em ldc
nao ciing mong duoc giao tiép véi ban, noi dung giao tiép nhiéu khi ngoai viéc trao
d6i v6i nhau vé hoc tap, pham vi ban bé, thong tin xa hoi, nha truong...cac em con
noi dén nhiing van dé vuot ra ngodi pham vi lra tudi nhu: thoi trang, hang hiéu, tinh
yéu doi lra, chat gay nghién, trao luu xa hoi, game online. ..

Mot mit, cac em rat khao khat dugc giao tiép, hoat dong chung vai nhau, cac
em c6 nguyén vong duoc sdng trong tap thé, co nhitng ban bé than thiét tin cay. Mat
khac, cac em cO nguyén vong khong kém phan quan trong 1a duoc ban bé hiéu
minh, cdng nhan, thira nhan, tén trong minh, chap nhan céi riéng caa minh. Sy khac
biét ndy thé hién thai d6 va hanh vi cua cac em vé ban bé thay c6, tap thé, xa hoi rat
khac nhau, cach thé hién “cai t6i” cua mdi em & lta tudi nay ciing rat riéng tir dau
toc, quan 4o, di ding, ndi nang... Chinh vi vay, sy bit ddng mau thuin va cham giira

ca4c em véi nhau trong giao tiép 1a diéu khong thé tranh khoi.
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Kiéu hoat dong than kinh cap cao cia HSTHCS ciing anh huéng dén mic do
va biéu hién thai d6 va hanh vi xung dot tdm Iy cua cac em. Nhu & trén d3 phan tich,
thai do, hanh vi tng xu khi gap tinh hudng c6 van dé cua cac em chju anh huong
nhiéu & kha nang nhan thic van dé va giai quyét van dé. Tuy nhién & giai doan nay
cac em budc vao tudi day thi nhiéu khi cac hanh dong giai quyét van dé xay ra roi
cac em ciing rat kho 1y giai tai sao luc d6 minh lai cu xir nhu vay, su ly giai cho
nhitng hanh vi nay 1a do & tudi nay qua trinh hung phan chiém uu thé, cac em khdng
lam chii dugc cam xdc va hanh vi caa minh, khdng kiém ché dugc nhiing xac dong
manh khi gay han, gap van dé bat dong. Vi vay, chi can mau thun, bat déng rat nho
cac em ciing rat d& ndi néng, nang cao tam quan trong van dé dan dén phan ng
manh, bot phat. Giai doan ndy cac em thuong rat nhay cam va hay ty ai, gian doi
khi khong dong y véi ban hoiac ban l1am phat y minh. Piéu nay dan dén thuong
xuyén xuat hién nhitng mau thuan khi hoat dong ciing nhau va cac xung dot xay ra
cling 1a diéu dé hiéu.

TOm lai, v6i co so ly luan nghién ctu vé yéu té anh huong & trén, véi kinh
nghiém giang day va quan séat thyuc té chiing t6i cho rang trong giao tiép véi ban
thuong ¢é hai nhém tinh cach c6 anh huong dén xung dot tam ly.

Céc em c6 tinh cach huéng ngoai thuong cd nhing biéu hién: Than thién,
néi nhiéu, d& xuc cam, dé di, sbng dong, thich ldnh dao, thé hién minh, dé& kich
dong, dé 1am quen, dé thay doi, bdc ddng, hao hang trong moi chuyén...

Céc em c6 tinh cach huéng noi thuong c6 nhiing biéu hién: Thu dong, thich
nghe dé cam nhan, hay nghi ngoi, binh than, thich thanh binh, thich su tin cay, binh
tinh, ém 4, kién dinh, kho thich ung, kho thay doi. ..
2.4.1.2. Mire dé tiép xUc xa hgi

Hoat dong hoc tap 1a hoat dong chi dao cua cac em & giai doan lta tudi nay
vi thé nhiéu khi cac em cho rang ctr “an ngoan va hoc gi6i” 1a hoan thanh xong
nhiém vu ma cha me, thay cd ky vong. Ciing rat nhiéu gia dinh cho ring nhiém vu
cua cac em la hoc khong quan tam dén viéc mo rong ki ning xa hoi cho cac em,
han ché cac em giao luu ban bé, han ché cac hoat dong tap thé: Cau lac bo, doan,
hoi, nhém...Chinh vi vay, khdng it em nhit nhét ty ti khi giao tiép véi ban, dén mai

truong mai la, gdp khé khan, tinh hudng mau thuan khdng biét cach giai quyét.
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Mat khac, tai cac truong THCS, ndi dung chuong trinh trén 16p cta cac em
qua nang, nha truong thuong chi tap trung day tri thic day dang chuong trinh quy
dinh, chua that su chd trong trang bi cho cac em nhiing ky ning sdng, ky ning giao
tiép x4 hoi can thiét hay c6 nhitng budi té chirc cac hoat dong cho cac em duoc trao
d6i chia sé kinh nghiém vai nhau.

Nhitng em ¢6 mic d6 tiép xic xa hoi nhiéu hon, rong hon s& ¢ nhitng trai
nghiém trong giao tiép, xir ly tinh huéng mau thuan tét hon. Chi bang nhing tinh
hudng thuc té, nhitng va cham x& hoi véi ngudi nay ngudi khac, véi nguoi 16n tudi
nho tudi cac em méi ty rat ra nhiing kinh nghiém cho chinh minh trong cach doi
nhan xir thé [94].

Jawaharlal Nerhu d ting noéi: “Vian hoa 1a sy mé rong tm hon va phat trién
tri tué” (Culture is the widening of the mind and of the spirit). Tac gia nhan dinh,
tiép xtic vin hoa thé gidi tir sém giup kich thich tri ndo, khuyén khich cac em suy
nghi sang tao, xu Iy thdng tin, giai quyét van dé va hoc tap tét hon. Dic biét, tré s&
thau hiéu va dé chap nhan sy khac biét ciia nhitng ngudi xung quanh, phat trién tri
théng minh, cam xuc tot hon.

Kinh nghiém giao tiép ung xur cia cac em ciing anh huong dén cach giao tiép
véi ban. Tudi doi cac em con nho, sy va vap trong cudc sdng véi ban con it vi vay
khi c6 va cham cac em thuong giai quyét mang tinh nhét thoi, theo nhitng ban ning
cai toi thuc ddy. “Vai tro cta giao tiép gilp cac em biét quan sat ddi twong, dong
cam véi nhau, biét kiém ché cam xtc, diéu chinh hanh vi cua ban than ” [14].

Vi thé, néu c6 xung dot gitra cac em véi nhau cac em khong giai quyét duoc,
mau thudn thuong s& gay gat, tiéu cuc hon. Sy can thiét caa kinh nghiém giao tiép
tng xir 1a khi giao tiép véi cac ban cac em biét cach noi chuyén trao doi, trinh bay
quan diém, su thé hién ban than voi ban ma ban dé dang dong ¥, dong cam cung
quan diém, néu khong dong ¥ nhung ciing dé dang chap nhan néu sy giai thich do
nhe nhang, pht hop. Nhu vay, mic do tiép xic xa hoi dugc ching tdi hiéu nhu sau,
khi cac em tham gia véi ban vao céac hoat dong tap thé, hoat dong ngoai khoa, hoic
cac em tham gia vao cac 16p hoc ky nang, cac hoat dong nhém hoac tham gia vao
cac t6 chuc trong truong nhu doi thiéu nién tién phong, hoi hoc sinh, doi sao

d6...Bén canh nhiing hoat dong bé néi thi khong it cac em c6 tham gia vao mang x4
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hoi dé choi game, chat, choi facebook, xem phim...van dé nay ciing 1a mét yéu tb
anh huéng manh mé dén nhan thirc cling nhu cam xGc, hanh vi cua cac em.

T6m lai, mdi mot yéu té déu cd muc do anh hudng khac nhau dén céch giai
quyét xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cua cac em. Piéu quan trong 1a ban
than cac em, ngudi 16N, nha gio duc biét dugc khi co6 xung dot tam Iy trong giao
tiép voi ban gitra cac em véi nhau thi yéu té ndo anh huéng dén xung dot tam ly.
Pay chinh 1a nat thit gilp cac em sé& giai quyét dwoc mau thuan, bai toan xung dot
giita cac em véi nhau trong giao tiép duoc giai quyét. Co nhu vay mai gilp cac em
han ché dugc xung dot va biét cach giai quyét xung dot khi gap nhitng tinh hudng
tuong tu trong hoat dong giao tiép hién tai va sau nay.
2.4.2.Yéu té khach quan

Ngoai nhitng yéu té cha quan anh hudng dén xung dot tam Iy trong giao tiép
Vv6i ban caa HSTHCS thi yéu té khach quan ciing anh huong khéng nho dén xung
dot khi cac em giao tiép véi ban nhu: Céach gido duc tir phia gia dinh, vi thé cua cac
em trong nhdm ban, trong 16p, tac dong tir méi quan hé x& hoi khac nhu phim anh,
mang internet, moi trudng song...Cu thé:
2.4.2.1. Gia dinh

Gia dinh 1a té bao cua xa hoi, gia dinh 1a cai n6i 16n 1én, hoc tap va truong
thanh cua cic em. Trong gia dinh bd me 1a nguoi gilp cac em thay gia tri séng,
nhan cach dao duc, phai trai trong cudc séng. Mot gia dinh ¢ cach gido duc dung
dan, c6 nhiing tim guong sang, mau muc s& anh huong tét dén nhan cach cua cac
em. Néu gia dinh budng 16ng gido duc con cai s& anh huong truc tiép dén nhirng suy
nghi va hanh dong cta cac em. Cac em s& hinh thanh tinh cach xau, suy nghi léch
lac anh huang tryc tiép dén cach hanh xir va giao tiép ciia cac em vai cac ban [34].
Cu thé nhu, cac thanh vién trong gia dinh GT hai hoa, diém dam nhe nhang c6 trén
c6 dudi, phai trai rd rang s& hinh thanh nén nhiing dwa con biét giao tiép diém dam
hai hoa phai trai voi moi nguoi. Cac thanh vién trong gia dinh cau ban, quat thao,
cuc can khong c6 trén c6 dudi véi nhau thi s& hinh thanh nén nhimg dta con ciing
nhu vay. Khi ¢ mau thuin, xung dot xay ra b me giai quyét véi nhau bing sy quat
thao, chiri béi, dAm da thi cac con ciing coi d6 1a huéng giai quyét cho minh khi c6

mau thuan voi ban [6], [18]. Nhu vay, anh huéng cua gia dinh nhu né nép gia dinh,
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tam guong ctia cha me cua cac thanh vién trong gia dinh anh hudng rat 16n dén tinh
cach caa cac em, nd khong chi anh huéng dén mic d6 biéu hién xung dot ma né
con anh huéng dén cach giai quyét xung dot khi giao tiép vai ban.
2.4.2.2. Nha truong

Nha truong 1a noi nudi day cac em vé tri thic, 18 nghia 1a noi cac em dén 16p,
sinh hoat va hoc tap, noi co nhiéu tac dong nhét d6i véi cac em, tai d6 vi tri cua céc
em c6 nhiéu thay ddi thé hién trong cac hoat dong hoc tap, sinh hoat va vui choi giai
tri tap thé. Thay co 1a nguoi duoc trang bi phuong phap su pham nhing tri thuc
chuy&n mén, nhitng kién thtrc vé dic diém tam sinh ly caa hoc tro chinh vi vay thay
co 1a thm guong sang, 1a ngudi thay gilp cac em nhan thic cudc séng, thé gisi xung
quanh mét cach khoa hoc nhat. Tuy nhién néu nha trudng chi cha trong dén viéc
day chit khdng chl trong dén viéc day ky nang sdng, ky ning ¢ng xt & 13 mot sai
lam 16n trong viéc hinh thanh va phat trién toan dién nhan cach sau nay cho céc em.
Nguoi thay khong chi day tri thicc k§ ning sdng cho cac em gitip cac em diéu tiét
khi c6 xung dot ma ngudi thiy con hinh thanh cho cic em du ki ning giao tiép, k¥
nang phong tranh, k¥ ning giai quyét van dé khi c6 mau thuan, xung dot voi ban
[7].C6 nhu vay méi hinh thanh & cac em nhitng bai hoc quy gia vé cudc séng, trang
bi nhitng kinh nghiém séng dé cac em truong thanh. Tuy nhién, hién nay tai cac
truong THCS chua chu trong gido duc k¥ niang séng cu thé ky niang giao tiép ting
xtr ¢On bo ngo. Vi vay cong tac gido duc ky ning song tai nha truong ciing nhu cia
mdi gia dinh hién nay gop phan khéng nho dén viéc phong ngtra va giai quyét xung
dot tam ly trong giao tiép cia cac em véi nhau hién nay.
2.4.2.3.Mang xa hai, internet

Rat nhidu ngudi cho rang: “Hién tai xa hoi, sw phat trién xa hoi, xu huéng xa hoi
duoc thu nho chi trong mét cai gb chudt, mang x& hoi”. Con ngudi mudn biét gi, thich
gi, lam gi déu co thé tim thay trong mang x& hoi. Cac em Iira tudi nay cho rang, chi khi
cac em dén véi mang xa hoi, internet cac em moi dugc bit dau thira nhan nhu mot
thanh vién tich cyc trong méi trudng xa hoi [33]. Ban than cic em rat hing thu va tich
cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi, cac em mudn thé hién, ham tim hiéu va tu
chimg minh minh. X& hoi cang phét trién doi séng duoc nang cao dong nghia véi viéc
cac em linh hoi cai méi cang nhanh, nhu cau khang dinh va thé hién minh cua cac em

cang nhiéu.
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Loi ich tir mang internet khong thé khong thira nhan, nhung mét sb trang
mang x& hoi chua kiém soat dugc chit lwong ndi dung thdng tin, phim anh, game
nén nhitng noi dung thong tin thiéu gido duc, phan cam va xau...tran lan. Tudi cac
em 1 tudi m&i lém, thich duoc hoc hoi, to mod nhitng gi dién ra xung quanh minh
nén rat nhay cam véi nhitng cai méi, nhitng phim anh, trao luvu xa hoi khéng tich
cuc dé dang anh huong nhanh, manh dén nhan thic, cam xdc va hanh vi cac em.
Céc em chua du kinh nghiém, y chi, hiéu biét dé chit loc noi dung thdng tin. Vi vay
day 1a mot van dé dang lo ngai hién nay [31].

Trén mang xa hoi hién nay, hinh anh cac em chiri nhau, danh nhau, ty tr, sir
dung chat cAm... tran lan khi c6 mau thuan véi ban, voi gia dinh. Tham chi cac em
con 16i kéo ban bé danh hoi dong ban khi c6 mau thuan, mic du nhitng mau thuan
rat nho khi gap g8, va cham, vi du: ban in mic khac thuong thdy “ghét”, ban
“chanh”, ban “nhin déu” minh, ban ndi xau minh, ban danh “ngudi yéu” cua
minh...va cac em cho rang, phai tra diia ban nhu vay mé&i “chat” “ban linh” “ tén
tudi”. Trong két qua nghién ctu cua dé tai nghién ciu xay dung moi truong vin hoa
trong trudng hoc do Bo GD-DT t6 chiic, béo co tai budi hoi thao vé van dé nay
ngay 12 thang 10 ndm 2016 cho thay rang “mang x& hoi c6 tinh bao dong, c6 anh
hudng dén léch chuan trong hanh vi tng xt, n6 con kéo dai va lan téa dén nhiing
cudc au da, chém giét” day 1a van dé hién hiru thuong thay hién nay. Nhu vay, di it
hay nhiéu mang xa hoi, internet c6 anh huong khong tét dén su phat trién nhan cach
cuia cac em. Nén néu c6 su Kiém soat tot, hop ly cua cha me cac em sé& c6 dinh
hudng tot hon khi choi véi internet.

Tom lai, ¢6 nhiéu yéu té anh huong dén xung dot tam ly trong giao tiép cia cac
em HSTHCS nhung & dé tai nay chling t6i chi tap trung nghién ctiru dén yéu t6 chi quan
nhutinh cach ca nhan va mirc d6 tiép xuc xa hoi, yéu té khach quan 1 giéo duc gia dinh,
gi4o duc nha trudng, mang xa hoi va internet. Cac yéu t6 ma chung t6i dua ra c6 anh
huong dén xung dot trong giao tiép vai ban, mic do anh hudng cia cac yéu to nhu thé
nao dugc ching t6i trinh bay & phan két qua nghién ciru thyc trang cua luan an.

2.5. Cé&c céch giai quyét xung ddt tam ly trong giao tiép cha hoc sinh trung
hoc co sé

Trén co s¢ nghién ctu cac yéu té anh huéng dén xung dot & trén va nghién

ctu céc cach giai quyét xung dot cua cac nha tam 1y di trude nhu theo tac gia Dinh
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Thi Kim Thoa, qua trinh giai quyét xung dot bao gdm 6 budc quan trong sau [63,
tr63]: Cac bén dong y thao g& céc thoa thuan va dua ra nguyén tic hoat dong; Thu
thap théng tin v& XD va nhitng nhu cau cia cac bén; Xac dinh chinh xac noi dung cua
XB; Pua ra nhitng y kién vé giai phap; Chon ldy mot phuong an tbi uu; Pat dugc su
ddng y cua hai bén.

Pé 1am duoc diéu nay thi c4 nhan xung dot phai c6 nhitng ky ning can thiét
nhu: k¥ ning 1ang nghe, k¥ ning thau tom van dé, tu duy sang tao, biét ddng cam...

Con tac gia Nguyén Pinh Manh (2007) dua ra 3 cach thuc giai quyét xung
dot: Lang tranh xung dot: Biéu hién dic trung ciia cach thie xir ly nay 1a lang tranh
khong muén gap mat, im ling khi budc phai gap nhau. Lang tranh ca nhitng nguoi
muén gitp dd, hoa giai. Theo tac gia day la cach xir ly tiéu cuc; Pau tranh véi thai
d6 bat can: Biéu hién dic trung cua cach nay la bat can suy nghi tim hiéu nguyén
nhan gy ra xung dot, khong quan tdm dén y kién quan diém cua nguoi kia. Thuong
tranh luan dén cung dé bao vé y kién va doa chim dut tinh cam néu khong duoc dap
rng; Cung hop tac véi thai d6 chan thanh: Biéu hién dic trung cta cach nay 1a hai
nguoi tich cuc tim hiéu dé phét hién nguyén nhan chinh gy ra xung dot. Ho luén
tim co hoi dé & bén nhau, cing trao d6i, thao luan chan thanh vé nguyén nhan va
tich cuc tim hiéu céc bién phap giai quyét hiéu qua cao nhat. T4c gia cho rang, cach
thic lang tranh va dau tranh véi thai do bat can 1a cach thac tiéu cuc nhung van
dugce dung dén khi can thiét, con cach cing nhau hop tac véi thai d6 chan thanh la
cach thuc tich cuc nén dugc sir dung trong viéc giai quyét nhitng xung dot tam 1y.

Gan ddy nhat |12 tac gia Nguyén Thi Minh ciing dua ra 5 cach thirc giai quyét
XDTL nhu sau:T4p trung vao van dé (tim hiéu nguyén nhan, ndi chuyén coi mé voi
nhau, trao doi ban bac...); Lang tranh; Tim kiém sy trg gip; Chap nhan, chiu dung;
Giai quyét tiéu cyc.

Nhu vay, mdi tac gia déu cé nhiing cach giai quyét xung dot khac nhau vi
d6i twong va khach thé nghién ctru caa cac tac gia 1a khac nhau, tinh hudng nay sinh
xung dot khac nhau...nén dua ra cach giai quyét xung dot khac nhau. Véi cac em
HSTHCS con thiéu kinh nghiém séng, kha ning diéu chinh thai do va hanh vi khi
c6 xung dot ciia cac em con han ché, vi vdy chung t6i dua ra 3 cach giai quyét xung

dot sau:
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Céach 1: “Cung nhau gidi quyét van deé” cach giai quyét nay phi hop va hiéu
qua véi nhitng xung dot rat thap, thap va trung binh, ldc nay cac em tim hiéu
nguyén nhan, cling nhau néi chuyén vé van dé do dé giai quyét xung dot.

Céach 2: “Nguoi trung gian hoa gidi” cach nay giai quyét ddi véi mot sb
truong hop xung dot trung binh, cha yéu giai quyét o truong hop xung dot & mic do
cao Va rat cao.

Céach 3: “Tham vdn tam Iy cach giai quyét ndy st dung cho maot sé truong
hop xung d6t cao va chii yéu & xung dot rat cao. Lc nay cac em cac em cam thay
bé tac khong giai quyét duoc va thuong giai quyét mot cach tiéu cuc nhu: Gia vo
binh thudng nhung van Am wc kho chiu, thiy minh c6 16i nhung mic ké mudn dén
dau thi dén, cdi nhau, chi cho, vit do dac cua nhau, hai nhau, ling ma nhau, anh
nhau bang tay chan, dd vat gi d6, mat niém tin vé ban, ghét ban, cam thu ban, tic
gian tim cach tra thu ban (n6i xau, chia r& ban...), tw hay hoai ban than.

“Nguoi trung gian hoa giai” duoc nhiéu nha tam Iy hoc va xa hoi hoc quan
tam dén. Nam 1962, Walton da dua ra chién lugc va hanh vi can c6 & ngudi lam
cong tac hoa giai, dén nam 1969 tac gia nghién ctu vé vai trd ciia nguoi trung gian
hoa giai trong xung dot lién nhan cach, khang dinh vai tro rat I6n cua ngudi trung
gian hao giai trong xung dot tdm Iy. Nam 1984 Jacob Bercovitch dua ra so d6 diéu
chinh xung d6t thiy rd hon vé vai tro cta ngudi trung gian hoa giai. Cu thé, theo
6ng nguoi ndy c6 nhiém vu giai téoa xung dot (thay ddi quan diém, k¥ ning, hanh vi)
cta hai bén c6 xung dot [96]. Vay nguoi trung gian hoa giai 1a nguoi khong lién
quan dén xung dot nhung can thiép dugc vao cac bén xung dot nham giai quyét
cling véi su ¢6 gang cua chinh ho. Ngudi trung gian thuong 1a do tu nguyén va phai
12 nguoi duwoc em Kinh trong, uy tin, binh dang (b6 me, thay c6, ban bé...). Trén
thuc té néu c6 xung dot hai bén giai quyét xung dot thuong dan dén kiéu quan hé,
c6 thé mot bén thang, mot bén thua, c¢d thé ciing thing, cung thua va trong sau tham
tam ly cua hai bén xung dot khdng that su chdp nhan két qua hién tai, nhung bién
phap “trung gian hoa giai” s& dua dén két qua ca hai bén cing thing nén ca hai déu
thoai méi vé mat tim 1y xung dot tré thanh yéu tb tich cuc trong méi quan hé.

Bién phap “tham van tdm 1y”” dwoc nhiéu nudc phuong Tay chu trong va coi

n6 nhu 1a mot yéu cau bat budc, mot doi ngii duoc dao tao bai ban trong nha trudng
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& moi lta tudi. Con & Viét nam bién phap tham vén ciing dang dwoc quan tam, tuy
nhién chua that sy c6 doi ngii duoc dao tao chuyén nghiép, chua thiy dé cap nhiéu
dén nha truong céc cip hoc. Trong hoi thao “Pao tao chuyén gia tham van hoc
duong trong bdi canh 4.0” do Pai hoc Gido duc (PHQGHN) di t6 chuc ngay
23/4/2018 dwa ra mot s6 nhan dinh: “Viét Nam dang rat thiéu doi ngii chuyén gia
tham van hoc diwong - liee lwong c6 kha néng phdt hién sém nhieng biéu hién tam ly
x& héi bdt thuong ¢ tré va hé tro gidi quyét; Van dé doi séng va sirc khée tinh than
cua tré em Viét Nam dang & tinh trang dang bdo déng. Nghién cizu cua té chic
Plan International chs ra rdng 71% hoc sinh Viét Nam da tung bi bao luc duoi
nhiéu hinh thizc khac nhau. Nghién cizu dich té trén 7 tinh phia Bac cua can bg
Trieong Pai hoc Gido duc ciing cho thay khoang 20% cac em hoc sinh cd tén
thwong sirc khoe tam than téi mizc can phdi can thiép tri liéu .

Két qua cudc hoi thao da nhan manh: “Viéc fwr van tam 1y hoc dwong nham
muc tiéu nang cao nhdan thizc, trang bi cho hoc sinh ky ndng phong chong, ing pho
Véi tinh trang bao luc va xi 1y céc tinh huéng cd vdn dé trong hoc tdp, cusc séng;
hé tro, chia sé va giiip dé hoc sinh gidi quyét cdc khé khan tam 1y

Yéu cau cua nhan vién tham véan tam 1y, c6 day da pham chat va nang luc can
¢6 nhu: Sy kién nhan, khdng phéan xét, chan thanh, gan giii, nhay cam, ty kiém ché,
chu dao va dong long trac an, hiéu biét doi sbng tam ly cac em...Nhiing k¥ niang can
c¢6 nhu: Biét 1am rd van dé, biét lay thong tin, xac dinh duoc nhiing tré ngai, biét lang
nghe, thé hién sy tin tuong, biét chia sé suy nghi va cam x(c, biét hd tro va tap trung
Va0 Vvén dé, biét ddng cam...Vai kinh nghiém sdng con han ché, hoc sinh cho ring
ngudi tu van sé& khong thuc su hiéu dugc van dé minh gap phai. Cac em rat coi trong
méi quan hé tinh ban, nén khi c6 vudng mac 13 thuong tim kiém su hd tro, gitp d& tir
ban be, gap ban than dé giai bay nhiing tim tu, nguyén vong, vi cling trang hia, ¢6 nhitng
dac diém tam 1y tuong dong, c6 nhiéu ndi bin khoan tuong tu nén dé sé chia tam sy. Tuy
nhién, c6 rat nhiéu van dé cua cudc song ma cac ban bé cuing trang lra khéng ¢ kién
thirc va kinh nghiém dé cho nhiing 161 khuyén xac dang. Viéc tham van tam ly khong
phai 13 nguoi tu van dua ra 101 khuy@n cho cc em, ma vé ban chit 1a gilp céc em tu
nhan ra van dé, ty lya chon phwong phap giai quyét phi hop véi minh, dong thoi nang

cao kha niang ng phd vai vo van van d& con cé thé xay ra trong cudc song.
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T6m lai, chiing tdi thay rang giai quyét xung dot tdm ly trong giao tiép véi ban
cua HSTHCS thanh cong la qua trinh hai bén phai tim ra dugc phuong hudng thoa hiép
thau d4o, cung dua ra quyét dinh chung ma qua d6 hai bén khéng c6 su tén thuong vé
mat tam ly, khdng anh huong dén hiéu qua hoc tap, tinh ban giita c&c em véi nhau, cac

em tiép tuc choi véi nhau, phdi hop tét véi nhau trong cac hoat dong.

TIEU KET CHUONG 2

Xung d6t tdm ly 1a mét hién twong tam ly xa hoi, 1a su bat dong, va cham,
mau thuan gitra nguoi v6i nguoi khi ho khong ¢ ciing xu hudng (quan diém, nhu
cau, hang thd, tinh cach, muc dich...) né thuong boc 16 bang nhitng trang thai cam
xuc va hanh vi khac nhau & mdi cha thé, thuong nhitng cam xuc hanh vi ndy mang
chiéu huéng tiéu cyc. Xung dot trong giao tiép vai ban caa HSTHCS dugc hiéu 1a:
Xung dét tam ly trong giao tiép véi ban cua hoc sinh trung hoc co sé 1a su khac
biét, mau thudn cé tinh déi ldp giira cac em Véi nhau khi trao déi chia sé vé théng
tin, t tweng, tinh cam... dwoc thé hién qua nhdn thic, cam xGc, hanh vi cia hoc
sinh trung hoc co so.

Xung d6t trong giao tiép vai ban caa HSTHCS dugc biéu hién ¢ 3 mat, nhan
thirc, cam xtic va hanh vi va dugc thé hién & 5 mirc do: Rat thap, thap, trung binh,
cao va rat cao. Mdi mot mirc do c6 nhitng biéu hién cu thé.

C6 nhiéu yéu té chu quan va khach quan anh huong dén xung dot tam ly
trong giao tiép voi ban, luan an chi tap trung nghién ciu cac yéu té tinh céch cé
nhan, mic do tiép xdc xa hoi cua ca nhan, yéu té gido duc tir phia gia dinh, nha
treong, mang xa hoi, internet.

C6 nhiéu cach giai quyét xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cua
HSTHCS, dé tai chi tap trung vao 3 cach giai quyét xung dot: Clng nhau giai quyét;
Nguoi trung gian hoa giai; Tham van tam ly.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Té chitc nghién ciu
3.1.1. Khach thé nghién cieu va dia ban nghién cizu
3.1.1.1. Khach thé nghién ciu

Nhu d3 gi¢i han nghién ciru tai muc 3.2 chung t6i xac dinh khéach thé nghién
ctru cho luan an 1a Hoc sinh Trung hoc co sé thanh phd H6 Chi Minh, tuy nhién
thoi cac em I6p 6 méi chuyén tir cap 1 di 1én nén nim dau con nhiéu bd ngd chua
quen ban quen trudng nén viéc giao tiép trao ddi thong tin, tu tuong, tinh cam véi
ban chwa nhiéu ca vé noi dung va tan xuat giao tiép.. Chinh vi vay, ching tdi chi
nghién ctu hoc sinh 16p 7, 8, 9 tai 3 quan: Quan 10, Go Vap va Tan Phi. Cu thé la
cac em hoc sinh trung hoc co s& dang truc tiép hoc tap tai cac truong: Trung hoc co
s6 Hoang Van Thy, phuong 3, quan 10; Truong Trung hoc co s& An Nhon, phuong
6, quan GO Vép; Truong trung hoc co s¢ Ly Tu Trong, phuong 15, quan GO Vap;
Truong Trung hoc co sé Tay Thanh, phuong Tay Thanh, quan Tan Pha. Day la cac
truong ¢6 sé luong hoc sinh twong dbi déng cuia Quan, cac em chi yéu cd hoc ban
trd tai truong. Ty 16 vé sé phiéu cho hoc sinh cac khdi, gidi tinh va cac quan duoc
ching t6i khao sat co tinh can d6i, khach quan. Riéng I6p 9, ching tdi phat phiéu
nhiéu hon vi 1y do dic diém gigi tinh, yéu té truang thanh, thoi gian cudi cap s& hd
trg cho chung tdi nhirng thong tin can thiét khi nghién ciu va thém mot Iy do nita 1a
& cac truong tai thoi diém ching t6i khao sat, sé luong hoc sinh hoc 16p 9 dong hon
so Vi cac khdi 16p 7 va 8. Cu thé ty 1é phan chia mau & céac khéi 1op, gisi tinh, va
cac quan duoc thé hién tai bang 3.1 nhu sau:

Bang 3.1: Ty 1é phan chia miu nghién ciru é cac khdi l6p, giéi tinh va cac quan

Céc tham sb S6 lwong %
7 178 33.0
L6p 8 183 33.9
9 179 33.1
Gioi Nam 245 43.8
tinh N 315 56.3
GO Viap 196 35
Quan Quan 10 184 32.9
Tan Phu 180 32.1
Tong 540 100
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Chung t6i phat phiéu khao sat 940 phiéu cho hoc sinh, gi4o vién bao gom ca
phiéu khao sat thir va khao sat chinh thire, trong d6 ching t6i khao sat hoc sinh 16p
7,8,9 véi sé phiéu phat ra 600 phiéu thu vé 540 phiéu hop 1¢, sé phiéu khéng hop
thu vé do cac em chua dién day du thong tin ma chung t6i hudng dan. Phong van
sau 35 hoc sinh, 12 gi4o vién va can bo quan 1y dang truc tiép hoc tap, giang day va
quan ly tai cac truong ching téi khao sat.
3.1.1.2. bia ban nghién cuzu

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét trong hai trung tdm kinh té 16n nhat ca nuéc,
dan sb c6 khoang 9 triéu nguoi. Vé mat hanh chinh c6 24 quan, huyén, thu nhap
binh quan dau ngudi 4.513 USD/nam. Tiéu chi phat trién caa thanh phd 1a kinh té
va dich vu. Nhitng nguoi song & TP. HCM phan Ién 1a ¢ cac tinh Ié khéc di cu dén,
dan gbc con tai day con rat it. Khdng chi nguoi & khap cac tinh thanh trong ca nudc
ma ca ngudi nudc ngoai cling chon TP HCM 14 noi 1y tuéng dé 1ap nghiép sinh
séng. Nhitng nguoi nhap cu dén ddy c6 truyén thong gia dinh, vin hoa (ng xir mang
dam mau sic ving mién khéc nhau.

Tuy nhién c6 rat nhiéu ly do ching t6i lwa chon 3 quan caa thanh phd H6 Chi
Minh khi khao sat cho van dé nghién ctu. Thi# nhdt, ching ti chon cac quan noi
thanh va ngoai thanh (quan 10 la quan néi thanh, quan Tan Phd la quan ngoai thanh,
quan Go Vap 1a dia phan giap danh khong phai 1a quan noi thanh ciing khong han 13
quan ngoai thanh). The 2, chiing tdi lua chon 3 quan c6 nhimg dic trung nhat vé doi
song dan cu, thanh phan kinh té, da dang vé dan toc, doi séng van hoa. Thir 3, thoi gian
hinh thanh va phat trién cua timng quan, quan duoc thanh Iap 1au doi, quan méi thanh
lap do tach tir quan khé (dién tich tu nhién tai cac quan rong 1én, sé lwong dan cang
ngdy cang déng). Cu thé dac diém cua 3 quan dugc chiing t6i tim hiéu nhu sau:

Qudn 10 la mét trong nhitng quan ndi thanh caa Thanh phé H6 Chi Minh ¢0
nhiéu diéu kién thuan lgi trong viéc giao luu kinh té, vian héa xa hoi véi cac quan
trung tdm va ngoai thanh, 1a co hoi dé thic day su phat trién kinh t& — x& hoi cua
quan. Quan 10 1a mét trong nhitng quan trung tdm cua Thanh phé H6 Chi Minh va
la mot trong diém giao dich thwong mai cta thanh phd. Nganh thuong mai — dich
vu ¢6 téc d6 phat trién nhanh, véi nhiéu loai hinh thuong mai — dich vu cao cip va

da dang tao dugc sy thu hut dau tu cia cac doanh nghiép tham gia dau tu phat trién.
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Doi séng dan cu phat trién, trinh d6 hoc van cao, khu vuc gidp danh quan 5 co
nhiéu ngudi Hoa sinh séng, duoc goi 1a cong dong ngudi Hoa, day 1a mot nét dic
trung tao nén cdi riéng cua quan 10. Linh vuc Gido duc - Dao tao c6 nhiéu thanh
qua trong cong tac quan ly, t6 chic giang day va hoc tap. Pén nay quan c6 13
trudng Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s& duoc chitng nhan dat kiém dinh chat
luong gido duc. Ty Ié hoc sinh hoan thanh chwong trinh Tiéu hoc dat 99,9%, tét
nghiép Trung hoc co s& dat 99,4%. Quan van dang tiép tuc thuc hién dé an “Xay
dung xa hoi hoc tap, giai doan 2012 - 2020” v&i nhiéu hoat dong thiét thuc, bo ich;
nhiéu dy &n, cng trinh nang cap, ma rong, xay mai truong 16p, dau tu trang thiét bi
truong hoc da hoan thanh va dua vao hoat dong.

Qudn GO Vdp c6 dién tinh mat dat tu nhién rong Ion 1a 1.975,85 ha. Dan sb
13 636.033 ngudi, mat do dan sé khoang 29.000 nguoi/km? (s6 liéu nim 2016). Dan
cu tai quan rat phong phu trong d6, ddng bao cac dan toc thiéu sé 14 9.960 ngudi,
gom dan toc Hoa 6.562 ngudi, dan toc Cham 749 ngudi, dan toc Khmer 773 ngudi,
dan toc Thai 686 nguoi, dan toc Tay 375 nguoi, dan toc Muong 251 nguoi, dan toc
Nung 189 nguoi, cic dan toc khac co6 375 nguoi (Ia Dao, Ko-ho, Stiéng, Bana,
Churu...). Piéu nay lam nén céi riéng cia quan Go Vap vé phong tuc tap quéan, doi
séng nhan dan, cling nhu sy phat trién da dang cua né. Trinh do hoc van cua cong
dan quan GO Vép cao nhat thanh phd (ciing mét quan néi thanh khéc), ty 1& cu dan
biét doc, biét viét cia Go Vép l1a 98,05%, cao thu nhi ¢ thanh phd Ho Chi Minh.
Bac trung hoc co sé c6 13 truong (9 truwong cong lap, 3 truong ban céng, mot
treong dan 1ap) trai trén 10 phuong (2 phuong chua c6 nhung 2 phuong khac co 2
truong pho thong co sd) tiép nhan 21.228 hoc sinh.

Qudn Tan Pha, ngay 05 thang 11 nam 2003, Chinh phu Viét Nam ban hanh
Nghi dinh s6 130/2003/NB-CP vé viéc diéu chinh dia gii hanh chinh quan Tan
Binh d¢ thanh 1ap quan Tan Phd. Ngay dau thanh 1ap, quan Tan Phu c6 1.606,98 ha
dién tich ty nhién va 310.876 nhan khdu, 1a mot quan ngoai thanh Thanh Phé Hb
Chi Minh. Boi séng nhan dan con nhiéu kho khin, ty 16 ho nghéo kha dong; co sé
ha tang thap kém, 58% la duong dat con lay 16i, cong nghiép - tiéu thu cong nghiép
phét trién tu phét, hé thng truong hoc, tram y té, trung tm vian hoa, khu vui choi

cho thanh thiéu nién con nhiéu thiéu thén. Bén nay toan nganh giéo duc quan co 86
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truong (40 trudng cdng lap, 46 truong ngoai cong lap), 1 trudng bdi dudng, 1 trung
tam hoc tap cong dong, 117 nhém Iép ngoai cong lap, 75.495 hoc sinh, trong do
18.282 tré mam non, 33.093 hoc sinh tiéu hoc, 23.893 hoc sinh THCS va 227 hoc
sinh chuyén biét.

Nhu vay, diéu kién kinh té va doi séng dan cu tai Thanh phé HS Chi Minh,
bén canh nhirg co hoi I6n cho sy phat trién manh tir kinh té chinh tri, x4 hoi, dich
vu, gido duc thi hoc sinh trung hoc co s&, lra tudi méi 16n néi riéng, nguoi dan noi
chung dang phai di mat vai nhiéu thach thie dén tir phia x& hoi nhu: 16i séng thuc
dung, huong thy, thiéu tinh nhan vin, sy X6i mon nhiing truyén théng vin hoa qui
bau cua dan toc, su lai cang kéch cdm cua van hoa tng Xu ton tai & mot s6 ngudi
trong x& hoi... Piéu ndy c6 anh huong khéng nho dén qué trinh hinh thanh nhan
cach cua cac em, chi phéi sy hinh thanh tinh ban, dong co va muc dich két ban, dan
dén su léch chuan trong cac “bo luat tinh ban” cta cac em. Do d6, quan hé ban bé ¢
ltra tudi nay, dac biét 1a nhém ban cuing lta tudi trong gio hoc va ngoai gid hoc dbi
Vi hoc sinh THCS d3 va dang phat trién theo nhiing chiéu huéng hét sirc phuc tap.
Nhitng thyc tién nay, mot phan nao dé duogc thé luan an.

3.1.2. Cdc giai dogn nghién ciu

Pé dat muc dich nghién ctu va thuc hién nhiém vu nghién ciu cua dé tai,
viéc t6 chirc nghién ciru duoc tién hanh qua 3 giai doan nhu sau: Giai doan nghién
ctu ly luan; Giai doan nghién ciu thyc tién (bao gom diéu tra thir, diéu tra chinh
thire va phan tich ca); Giai doan viét va hoan thanh luan &n. Cuy thé:
3.1.2.1. Giai dogn nghién cuzu ly lugn

Muc dich: Xay dung co s& ly luan cho toan bo qua trinh nghién ctru cua luan
an va khung Iy luan, xac lap quan diém chu dao cua luan &n trong viéc nghién ciu
XDTL véi ban trong GT ciaa HSTHCS.

Ngi dung nghién cuiu: Phan tich, danh gid cac cong trinh nghién cuu trong
nude va nudC NGoai vé cac van dé lién quan dén xung dot tim 1y, xung dot tam Iy,
xung dot tam ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS.

Xac dinh céc khai niém cong cu va hé théng héa mot sé van dé 1y luan co
ban lién quan dén dé tai nhu: Xung dot, xung dot tam 1y, giao tiép, xung dot tam ly
trong giao tiép vai ban cia HSTHCS. Xac dinh cac biéu hién, mirc do xung dot tam
ly trong giao tiép vai ban, cach thic giai quyét va céc yéu té anh hudng.
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Phuwong phdp tién hanh: Dé xay dung co sé ly luan caa luan an, ching toi
d3 sir dung cac phuong phap nghién ctru ly luan nhu phén tich, tong hop, hé théng
hoa va khai quat hoa...cac tai liéu khoa hoc vé cac van dé lién quan dén luan an.
Bén canh d6, ching toi ciing xin ¥ kién chuyén gia vé cac van dé Iy luan nhu dic
diém tam sinh ly cua lra tudi HSTHCS, biéu hién xung dot tam ly, dic diém giao
tiép, biéu hién xung dot tam ly trong GT, c4c yéu té anh huong va bién phap phong
nglra va giai quyét xung dot trong GT vai ban.

Qua trinh thu thap tai liéu cua ching t6i c6 gap nhiéu kho khan nhu sau, con
it tAc gia trong nudc nghién ctu sdu vé xung dot tam ly véi ban trong GT cua
HSTHCS, ¢ nudc ngoai ching toi chi tim thiy duoc céc tai liéu viét vé XDTL cua
giai doan d9 tudi thiéu nién chua nghién ciru su vé xung dot tm Iy trong GT. Tuy
nhién, cac tai liéu ma chang t6i nghién ctu da giup ching t6i xay dung tét hon
trong qué trinh viét co so Iy luan, cho ching téi thiy duoc nhitng tu twéng méi vé
viéc nhin nhan dic diém tam ly lta tudi, dua ra cac bién phap va phong ngra, giai
quyét xung dot.

Thoi gian va dia diém tién hanh: 9/2015- 6/2016. Dia diém tién hanh: Thanh
phd H6 Chi Minh va Ha Nai.
3.1.2.2. Giai doan khao sat thuc tien

Muc dich: Thu thap théng tin cac biéu hién, mac do, cac yéu td anh huong
dén xung dot tam ly trong GT véi ban trong tat ca cac hoat dong tai truong. Tir d6
phan tich, danh gia cac biéu hién, mic do, cac yéu té anh huong dén xung dot tam
ly trong véi ban. Tir d6 dé xuat cac bién phap phong tranh va giai quyét xung dot
tam Iy cho cac em la tudi ndy vé van dé GT.

Mdau nghién cizu: Chlng toi phét phiéu khao sat 940 phiéu cho hoc sinh, gi&o
vién bao gom ca phiéu khao sét thir (215 phiéu, bao gom ca hoc sinh va gi4o vién)
va khao sat chinh thuc (685 phiéu). Trong do6, phiéu khao sat chinh thuc hop 16 1a:
540 phiéu hop 1 cua hoc sinh va 120 phiéu khao sat gido vién, quan sat, dam thoai,
phong van sau 17 hoc sinh, 12 gido vién va can bo quan 1y dang truc tiép giang day
va la gido vién chi nhiém cua céc khoi 16p.

Nghién ctru trudng hop duogc chiing t6i lya chon dam bao cho yéu cau nghién
ctru, phuwong phap nay chiing t6i co su trg gidp rat nhiéu tir gido vién cha nhiém,

can bo quan ly, can bo 16p. Yéu cau cua ddi twong nghién ciru trudng hop: hoan
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canh gia dinh, lya hoc, tinh cach, muac d6 tiép xtc x& hoi...dé thdy dwoc nhitng biéu
hién rd nhat vé xung dot.

Ngi dung nghién cizu: Muc d6 va biéu hién XDTL; Cac yéu té anh huéng;
Cach giai quyét XD trong GT véi ban cua HSTHCS trong tat ca céc hoat dong ¢
truong. Thong tin ca nhan can thiét caa d6i twong nghién cu.

Phuwong phdp tién hanh: Dé thuc hién duoc noi dung nghién ciru néu trén
ching téi chu yéu da st dung cac phuong phap nghién ciru: diéu tra bang bang hai,
phong van sau, phuong phap chuyén gia, phuong phap phan tich sb liéu, phuong
phap nghién ctru treong hop.

Thoi gian va dia diém: Thoi gian tir thang 2/2016 dén 5/2017. Pia diém tai
Thanh ph H6 Chi Minh
3.1.2.3. Giai doan viét va hoan thanh ludn an

Muc dich: Trén co s Iy luan va thu thap sé liéu vé XPTL trong GT véi ban
cia HSTHCS TPHCM ching tdi phan tich sé liéu, trinh bay dudi dang vin ban cac
s6 liéu thu thap duogc thé thirc di quy dinh vé luan &n caa Nghién ctu sinh do Hoc
Vién khoa hoc xa hoi ban hanh.

Ngi dung: Viét co so ¥ luan, trén co sd tong quan tong quan, nhan xét, danh
gié cac cong trinh nghién ciru trong nudce va nude ngoai. Tu do xay dung tiéu chi va
va thang danh gia cho muc dich nghién ctru cua luan an. Viét thuc trang, phan tich,
ly giai, so sanh, danh gia cac két qua da thu thap duoc trong tirng ndi dung nghién
ctru. Pé xuat cac bién phap nham ngan ngira va giai quyét XDTL trong GT vai ban
cia HSTHCS Thanh phé HCM.

Phwong phdp tién hanh: Bé thuc hién cac noi dung duoc néu & muc 2.2, luan
an su dung phuong phap nghién cuu tai liéu van ban va dugc trinh bay dudi dang
vin phong khoa hoc, phan tich dit liéu todn hoc trén két qua SPSS két hop véi két
qua quan sat, phong van sau va phan tich ca.

Luan an duoc trinh bay bang hinh thirc van ban luan an theo ddng thé thic
quy dinh. Thoi gian, dia diém: Tir thang tir 12/2017 — 6/2018. Dia diém: Thanh phd
Ho6 Chi Minh va Ha Nai.

3.2. Phwong phap nghién ciu
3.2.1. Phwong phdp nghién cwu tai ligu, van ban
Muc dich: Nham xay dung co so Iy luan, xac dinh quan diém chu dao cua

luan an, xéc lap co sé dé xay dung bang hoi diéu tra vé van dé dugc nghién ciu.
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Ngi dung nghién cizu: Phan tich, tng hop, so sanh cac nghién ciru cua cac
tac gia nudc ngoai va cac tac gia trong nuéc VE CAc van dé lién quan dén luan an, thiét
ké cong cu nghién ciru. Bang thoi, chung t6i ciing st dung mot s6 tu liéu dé dang cho
qua trinh phan tich, ly giai, ddi chiéu véi cac két qua thu duoc tir thuc tién.

Céch tién hanh: Tim kiém cac tai liéu, van ban, cong trinh nghién ctu c6
lién quan dén c4c van dé : Xung dot tam 1y, xung dot tim 1y trong GT, xung dot tam
ly GT véi ban cia HSTHCS, dic diém GT voi ban cia HSTHCS, dic diém tam
sinh ly caa HSTHCS. Poc va ghi chép tong hop cac tai liéu phuc vu tryc tiép cho
luan an. Viét ra bang van ban phan co so 1y luan cua dé tai.

3.2.2. Phuwrong phdp diéu tra bang bang hdi

Muc dich: nham thu thap thong tin vé noi dung nghién ctru nhu mirc do biéu
hién xung dot, cach giai quyét xung dot cac yéu té anh huong dén xung dot.

Noi dung nghién cuu: Pay la phuong phap chinh cua luan an dugc sir dung
nham muc dich thu thap sb liéu trén dién rong vé noi dung lién quan dén luan an.
Bang hoi duoc thiét ké day du vé thong tin khach thé nghién ctru, doi twong nghién
Clru C4c tiéu chi vé mic do biéu hién xung dot, cach giai quyét xung dot va céc yéu
t6 anh huong dén xung dot

Céch tién hanh: Dya vao Iy luan vé xung dot tam ly trong GT véi ban cua
HSTHCS, ching t6i tham khao dung cu do ludng (nhu tric nghiém PO), cac cong
trinh nghién ciru vé xung dot tam 1y dé xay dung bang hoi vé xung dot tm ly trong
GT cho hoc sinh, gido vién dang truc tiép giang day tai cac truong THCS tai Thanh
phé HCM.

Dua vao co sé Iy luan vé giao tiép, xung dot tam ly trong GT, quan sat thuc
té vé mirc d6 biéu hién, cac yéu té anh hudng dén xung dot tm ly trong GT cua
HSTHCS théng qua cac hoat dong dé xay dung cac cau hoi vé biéu hién, yéu té anh
huong cia xung dot tam ly trong giao tiép voi ban. Pua ra mot s6 bién phap giai
quyét khi c6 XD gitta cAc em véi nhau trong GT.

Cu thé, phwong phap diéu tra bang bang hoi duoc tién hanh qua 4 buéc sau:

Buwéc 1: Thiét ké bang hoi va xay dung noi dung bang hoi: Dé thiét ké dugc
bang hoi ching toi thuc hién hai thao tac: thu thap thong tin xay dung bang hoi va

xay dung cau tric noi dung bang hoi.
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Thu thap thong tin xay dung bang hoi: Chung tdi dua trén co s¢ phan tich
cac thang do vé& mirc d6, biéu hién vé xung dot thm Iy cua cac tac gia Murray A.
Straus, D& Hanh Nga, Nguyén Thi Minh. Xin y kién chuyén gia tam ly vé XDTL
véi ban trong GT cua tudi thiéu nién. Tryc tiép khao sat thim do 90 khach thé tai
TP. H6 Chi Minh vé nhitng XD trong GT véi ban nham bo sung chinh stra cac biéu
xung d6t phi hop véi thuc tién, dac diém tam sinh Iy khach thé nghién ciu. Cu thé,
bang hoi dugc xay dung bao gém 5 phan:

Phan 1: Chling tdi tim hiéu vé dic diém giao tiép voi ban cia HSTHSC nhu dbi
tuong giao tiép, thoi gian giao tiép, khdng gian giao tiép o cau hoi 1 trong bang hoi.

Phan 2: Chiing t6i tim hiéu biéu hién XPTL trong GT v&i ban cia HSTHCS &
mat nhan thirc, cam xGc va hanh vi vé van dé hoc tap va ban bé thé hién. Cu thé:

Cau 2 va 3 tim hiéu vé biéu hién XDTL trong GT véi ban & mat nhan thurc.
Cu thé, cau 2 véi 8 item tim hiéu biéu hién xung dot trong GT véi ban vé van dé
hoc tap, cau 3 véi 6 item tim hiéu biéu hién xung dot vé van dé ban be.

Cau 4 va 5 tim hiéu vé biéu hién XDTL trong GT véi ban & mat cam xuc. Cu
thé, cau 4 véi 8 item tim hiéu biéu hién XD trong GT v&i ban vé van dé hoc tap, 5
cau Véi 6 item tim hiéu biéu hién xung dot vé van dé ban be.

Cau 6 va 7 tim hiéu vé biéu hién XDTL trong GT véi ban & mit hanh vi. Cu
thé, cau 6 véi 8 item tim hiéu biéu hién XD trong GT véi ban vé van dé hoc tap, cau
7 v6i 6 item tim hiéu biéu hién xung dot vé van dé ban be.

Phan 3: Chang t6i tim hiéu vé cac yéu t6 chu quan va khach quan anh huong
dén XD. Cuy thé:

Cau 8 chiing toi dua ra 15 item tim hiéu vé yéu t6 cha quan, bao gom 9 item tim
hiéu vé cac yéu té tinh cach, 6 item tim hiéu vé cac yéu to6 mic do tiép xdc xa hoi.

Cau 9 chung toi dua ra 17 item tim hiéu vé yéu té khach quan, bao gém 6 item
tim hiéu vé yéu té gido duc gia dinh, 7 item tim hiéu vé céc yéu t6 giéo duc tir phia
nha truong, 4 item tim hiéu vé céc yéu té mang xa hoi va internet.

Phdan 4: Cau 10,11,12 tim hiéu vé cach giai quyét XD trong GT cua HSTHCS,
nhitng mong muén cua cac em khi GT véi ban va bién phap phong ngira XD xay ra
khi GT. Cu thé tim hiéu vé cach giai quyét XD vai 16 item tai cau 10, cau 11 va 12 1a
2 cau hoi mai tim hiéu vé mong mudn va bién phap phong ngira XDTL khi GT.
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Phan 5: Thong tin ca nhan
Buwoc 2: Khao sat thir

Muc dich cta budc nay la xac dinh d6 tin cay va do hiéu luc cua thang do.
Trén co s d6 tién hanh chinh sira, loai bo, thay thé nhitng cau hoi hay nhitng item
chua dat yéu cau. Bdi twong khao sét thir 1a 90 hoc sinh THCS An Nhon, phudng 6,
quan Go Vap, 12 gido vién va THCS Trudong Hoang Van Thu phuong 13 quan 10.

Két qua khao sat duoc xu ly bang phan mém SPSS phién ban 16.0 véi hai ki
thuat thong ké 1a phan tich do tin cay bang cach tinh Alpha Cronbach va hé sé
tuong quan giita item va toan bo thang do dé xac dinh d6 tin cay cua cac thang do
trong bang hoi va do hiéu luc vé noi dung cua timg thang do.

Buéc 3: Diéu tra chinh thic

Sau khi hoan chinh hé théng bang hoi qua lan khao sat thar ching toi gap
BGH truong va GV chu nhiém noi rd vé vé muc dich cua bang hoi, yéu cau khi dién
phiéu, hudng dan cau tra 1i kho, yéu cau giir bi mat caa phiéu khong dé ngudi khac
doc va trao ddi noi dung tra 1i. Nhac nho khach thé dién day da thong tin vao bang
hoi va dé nghi ho hoan thanh bang trung cau y kién.

Tir 600 phiéu thu vé ching toi loai bo nhitng phiéu khdng hop 18 gom nhiing
phiéu dién thiéu thong tin, dién phiéu trung thyuc. Vi tong sé phiéu 540 phiéu sau
khi “lam sach”chung toi stir dung phan mém SPSS 16.0 dung trong khoa hoc x4 hoi
dé xtr ly, phan tich. Két qua phan tich nhu sau:

Hé sd Cronbach’s Anpha cua ting cau trong bang hoi vé XDTL trong GT
vé6i ban cia HSTHCS tai Thanh phd H6 Chi Minh déu 16n hon 60% danh gia muc
d6 on dinh cua cac ménh dé, dam bao cho viéc xtr Iy sé liéu, cu thé do tin cay
Alpha cua cau hoi vé mat nhan thic 0,78, mat cam xdc: 0,83, hanh vi: 0,82, yéu té
chu quan: 0,69, yéu té khach quan: 0,72.

Sau khi phan tich d¢ tin cay cua bang hoi cho phép ching toi tién hanh kiém
nghiém su khac biét c6 y nghia vé mat thong ké theo bién sb giai tinh, hoc luc, nghé
nghiép cua bd me, hoan canh kinh té caa gia dinh ¢én XDTL. Chung toi dung phan
tich nhan t6 kham pha EFA véi phép quay Varimax sau khi khao sat, dung phuong
phép phan tich nhan té khdm pha EFA véi phép quay Varimax va sir dung phuong
phép kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), Bartlett dé do luong sy twong thich cua
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mau khao sat duoc dé phan tich 42 bién quan sat cia 3 mat nhan thirc, cam xuc, hanh vi
(van d& hoc tap va van dé ban bg). Bo hiéu luc khong chap nhan duoc vai cac bién vé
nhan thirc 14 2.3; 2.5; 2.6 va 3.1; 3.2; vé cam xuc: 4.1; 4.2; 4.3; 5.3; 5.4; va vé hanh vi:
6.5; 6.7; 6.8; 7.1; 7.2 tuc la cac bién bi loai bo, cac biéu hién nhan thirc, cam xuc va hanh
Vi ¢6 tinh hiéu luc con lai 27 bién. Cu thé, ching toi tong hop cac bién con lai nhu sau:
Bang 3.2: Bang tom tit cac bién quan séat vé nhan thikc, cam xdc, hanh vi
sau khi loai bé item

Biéu hién xung dot Cé4c bién con lai
Vén dé hoc tap ciia mat nhan thuc 2.1,2.2,2.4,2.7,2.8
Van dé ban bé caa mat nhan thuc 3.3,3.4,35,3.6
Van dé hoc tap cia mat cam xdc 44,45, 46,47, 4.8
Vian dé ban bé caa mat cam x(c 5.1,5.2,5.5,5.6
Vén dé hoc tap ciia mat hanh vi 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.6
Van dé ban bé cua mat hanh vi 7.3,74,75,7.6

Mic du, khi phan tich nhan t§ ¢é dam bao d6 hiéu luc cua cac nhan té khi
nghién ciru sy khac biét co ¥ nghia vé mat théng ké theo bién sb gigi tinh, hoc luc,
nghé nghiép cua bd me, hoan canh kinh té cua gia dinh dén mutrc d6 biéu hién xung
dot tam ly, ching tdi c6 loai bé mot s6 item nhu da néu trén nhung trong phan phan
tich, luan giai céc biéu hién, cac yéu té anh huong ching tdi van tinh diém trung
binh, d6 léch chuan cua céc item d loai b va xem nhu mét bién doc lap.

3.2.3. Phuwong phap chuyén gia

Muc dich: Xay dung khung Iy thuyét caa luan &n, k¥ thuat xac 1ap mot sé khéi
niém, k¥ thuat xay dung bang cong cu diéu tra, ky thuat xi ly, phan tich va trinh
bay sé liéu diéu tra.

Cach thizc tién hanh: Gap g& truc tiép va gian tiép cac chuyén gia xin y kién
vé ting van dé trong sudt qué trinh 1am luan &n, lya chon y kién c6 thé trién khai
dugc dé phuc vu cho luan én.

3.2.4. Phwong phdp phéng vén sau

Muc dich: Nham thu thap, bd sung, Kiém tra va lam o hon nhitng thong tin da

thu dugc tir khao sat thyc tién trén dién rong déng thoi phét hién thém nhing thong

tin mai ma nghién ctru dai tra chwa lam duoc.
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Céch thizc tién hanh: Chang toi c6 ba khach thé: Phong van phu huynh, gido
vién, hoc sinh dé tim hiéu vé XDTL trong GT véi ban caa cac em. Cu thé: Chuan bi
cau hoi phong van, gap g dé phong van, ghi chép céc chi tiét y kién tra 15i.

3.2.5. Phwong phdp nghién civru trwong hep dién hinh

Muc dich: Nghién ctu biéu hién XD, cach thuc giai quyét, cac yéu té anh
huong dén XD. Két qua nay s& 1am rd hon van dé can nghién ctu, phét hién ra
nhitng diém méi ciing nhu minh hoa duoc nhitng s6 lidu thu thap duogc tir diéu tra
bang hoi.

Céach tién hanh: Tim hiéu nhiing vin dé biéu hién cua xung d6t nhu nhan
thire, cam xGc va hanh vi khi giao tiép, cach thuc giai quyét ciing nhu nhitng yéu té
anh huong dén xung dot tam ly trong giao tiép giira cac em.

Nghién ciru truong hop duogc tién hanh chu yéu thong qua qua trinh phong
van, tham van va theo ddi cac budc tién trién caa méi quan hé.

V6i truong hop dién hinh dugc nghién ctu & cac cong trinh khac 1a mé ta biéu
hién xung dot tam ly truong hop dién hinh da chon, & luan an nay ching t6i c6 st dung
tac dong tam 1y su pham nham gidp cac em giai quyét xung dot gitra cac em vai nhau.

Muc dich tac dong tam Iy — sw pham doi Véi triweong hep dién hinh: Ching toi
thir tac dong trén trudng hop nghién ciru dién hinh bién phap nguoi trung gian hoa
giai va tham van tam nham dua ra cach giai quyét xung dot tdm ly trong giao tiép
v6i ban mot cach hiéu qua nhat va co co sé dé xuat mot sé bién phép giai quyét
xung dot tm Iy trong giao tiép vai ban & mirc do cao va rat cia cac em.

Noi dung tdac dong: Trén co s6 tim dugc truong hop dién hinh vé xung dot tdm
ly trong giao tiép véi ban & mic do cao va rat cao, tac dong thir nghiém hai bién
phap: ngudi trung gian hoa giai va tham van tam ly.

Céch thurc tién hanh:

Budc 1: Chuan bi: Xac dinh dbi twong, lién hé, gap g&, tim hiéu vé dbi tuong.

Budgc 2: Thiét ké noi dung thuc nghiém. Lua chon nguoi “trung gian hoa
giai”, nha “tham véan tam 1y”. Tim hiéu thong tin hoan canh, tinh huéng xung dot,
trd chuyén lam quen tao sy gan giii v6i ddi twong. Tim cach hoa giai “gd nat” dua
trén tinh hudng xung dot, dic diém tam sinh Iy c& nhan.

Budc 3: Tién hanh thyuc hién. Thoi gian tién hanh tir 1 dén 3 thang tly theo
tung truong hop xung dot.
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3.2.6. Phwong phdp xir ly tai ligu bang thang ké toan hec (Phan mém spss 16.0)

Muc dich: Dung dé phan tich xu ly két qua khao sat 660 mau bao gém thng ké
mo ta va thong ké suy luan cua hoc sinh, gido vién trén dia ban Tp. H5 Chi Minh.

Phan tich hé sé Anpha Cronbach dé xdc dinh dé tin cdy cua bang hoi

Pénh gia mirc d6 6n dinh cua c4c ménh dé biéu hién cu thé trong ting van dé
nghién ciu, so sanh hé sé toan thang do, dam bao khi loai bo hay thém maot sé item
nao d6 thi hé s Anpha van can do tin cay Ion hon 60%. Cu thé do tin cay Alpha
cua tirng cau trong bang hoi, hé sé d6 tin cay thu dugc danh gia mtc d6 on dinh cua
c4c ménh dé biéu hién cy thé trong tirng nghién ctu.

Phwong phap phdn tich dir liéu dinh tinh

Dé xu ly phiéu khao sat mg va phong van sau. Céc két qua khao sat mg dugc
chia 1am ba nhdm: Nhém 1: cé4c biéu hién XDTL trong giao tiép véi ban; Nhom 2:
Cac yéu t6 anh huong dén XPTL trong giao tiép vSi ban; Nhém 3: Cach thuc giai
quyét XDTL trong giao tiép véi ban.

Xt Iy két qua phong van sau hoc sinh, gi&o vién, va can bo quan 1y dang truc
tiép hoc, giang day va quan ly tai cac truong ma ching t6i khao sat ciing dugc chia
thanh 3 nhom nhu phiéu khao st mé. Thong tin cia khach thé khi trich dan dugc
thdng nhat 1a viét tat cac chir cia tén, tén dém va ho giit nguyeén.

Phuwong phap phan tich dinh lwong

e Sir dung phan tich thang ké mo té: Do muc d6 biéu hién xung dot, cac yéu td
anh huong, cach giai quyét xung dot.

Khoang diém TB cua thang do can cin ctr vao DTB va Do léch chuan cua
toan thang do dé xac dinh. Céch tinh mtc d6 duoc chiing tdi 4p dung nhu sau: PTB
chung cua toan thang do = +- 2 SD (PTB = c¢ong trir 2 @6 léch chuan).

Céch tinh nay duoc ching t6i st dung théng nhat cho toan bé cac thang do
thanh phan cua thang do xung dot tam Iy trong giao tiép vai ban cia HSTHCS.

Do léch chuan (Standazied Deviation) duoc dung dé mé ta mac do phan tan
hay tap trung cua cac cau tra loi duoc lua chon.

Tan suat va chi s6 phan trim cta cac phuong an tra 10i cAu hoi dong, cau hoi

ma, qua d6 dé tinh dugc sé dong nhitng nguoi cling chung y kién.
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e Phan tich théng ké suy lugn

Phan tich so sanh: ding phép so sanh gia tri trung binh (compare means) dé
so sanh cac gi4 tri trung binh gitta nhém khéach thé khéac nhau, véi muac ¥ nghia c6
nghia vé mit théng ké p<0.05 (muc y nghia giai thich duoc 95%), p<0.01 ( muc y
nghia giai thich dugc 99%). Chung tdi st dung phép so sanh T-Test dé so sanh
gitta hai nhdm khéch thé, dung so sanh Anova trong trudng hop so sanh tir 3 nhém
khach thé tra 1én.

Tién hanh thyc hién kiém dinh Anova c6 2 gid thuyét: Néu Ho > 0.05: két luan
khong c6 méi quan hé giita cac bién. Néu Ho < 0.05 két luan c6 méi quan hé gitra
c4c bién. Chi s6 Pearson correlation dung dé chi mirc d6 c6 méi twong quan: dao
dong tir -1 dén 1, néu s6 am thi chiung c¢6 mbi tuong quan nghich, néu sé duong thi
1a twong quan thuan. SO cang 16n thi dong nghia 1a mdi twong quan manh va nguoc
lai. Cu thé luan &n st dung kiém nghiém Anova dé nghién ctru méi quan hé XDTL
trong GT cua cac em Vvéi cac bién sb vé hoc luc, gisi tinh, diéu kién kinh té gia
dinh, nghé nghiép cua b me, nghién ciru méi quan hé mirc d6 anh huong cua yéu
t6 chu quan va khach quan véi céc biéu hién XPTL trong GT ctia C4c em.

Céach tao bién va tinh diém cho méi thang do cu thé nhuw sau: Dé tao cac bién
s6 cho tirng ndi dung cu thé cua timg thang do chiing t6i can cir vao hai khia canh:
thir nhat dua vao thang diém da duogc cho, thir 2 dya vao vao két qua thu duoc cua
dir liéu phan bé bi nghiéng.

e Tqo bién va thang do mirc dg biéu hién xung dét tam Iy trong giao tiép:

Thang do vé mic do biéu hién XDTL trong GT ctia HSTHCS c6 42 item,
trong d6 c6 14 item biéu hién vé mat nhan thic bao gom céc item: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,
2.5,2.6va3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6,3.7,3.8. Thang do biéu hién XDTL & mat cam
xUc c6 cac item: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 45, 46, 4.7, 48 va 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 55, 5.6.
Thang do biéu hién XDTL & mat hanh vi cé cac item: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 va
71.1,72,73,74,75,76,7.7,1.8.

Duya trén dir liéu thuc té vé xung dot tam ly trong giao tiép cuaa HSTHCS
Thanh phé H6 Chi Minh thu thap duoc trong nghién ciu nay, ching toi chia cac

muc d6 biéu hién cua xung dot trong giao tiép véi ban nhu sau:
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Bang 3.3. Thang do danh gia mirc dd biéu hién cia xung dot

Céch tinh khoang Khoang diém thuc té Mite d9 biéu hién
X <PTB-2PLC X <1.55 Rat thap
DTB-2 PLC <X <PTB-PLC 155<X<2.2 Thap
bTB -bLC <X <DPTB+bBLC 22<X< 35 Trung binh
DTB+PLC” <X < DPTB+2PLC 3.5<X< 4.15 Cao
X>PTB+2DLC 4.15<X<5,0 Rat cao

Ghi chi: X: diém thuc té. Trong luan an nay, diém trung binh (DTB) cua xung
dot tam ly trong giao tiép véi ban 1a 2.85. o léch chuan (PLC) cua xung dot trong
giao tiép vai ban 1a 0,65.

e Tqo bién va thang do cho mirc @4 anh hwong:
Thang do vé cac yéu té anh huong dén XPTL trong GT cia HSTHCS, bao
gom c6 32 item. Trong d6 yéu té chu quan c6 15 item bao gém céac item: 8.1, 8.2,
8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 8.8, 8.9, 8.10, 8.11, 8.12, 8.13, 8.14, 8.15 va yéu t6 khach
quan bao gom céc item: 9.1, 9.2, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6,9.7, 9.8, 9.9, 9.10, 9.11,
9.12,9.13, 9.14, 9.15, 9.16, 9.17.
Bang 3.4. Thang do danh gia mirc dd anh hwéng caa yéu té chi quan

va khach quan

Céach tinh khoang Khoang diém thyc té Mirc @9 anh hwéng

X <PTB-2DBLC X <188 Khong anh huong
PTB- 2 PLC < X <DPTB - PLC 1.88 < X <2.62 Anh huéng khdng nhieu
PTB - PLC < X < DPTB+PLC 2.62<X< 4.1 Anh hudng binh thuong
PTB+PLC” <X < PTB+2PLC 41<X< 4.84 Anh huéng nhiéu
X>PTB+2PLC 484<X<5,0 Rat anh huong

Ghi chd: X: diém thyc té. Trong luan 4n ndy, diém trung binh (DTB) cta c4c
yéu té anh huong dén xung dot tm ly trong giao tiép vai ban 1a 3.36. Bo léch
chuan (BLC) ctia xung dot trong giao tiép vai ban 12 0,74.

e Tqo bién va thang do cdc cdch gidi quyét xung dét tam Iy trong giao tiép véi ban:

Thang do vé cach giai quyét xung dot trong giao tiép cia HSTHCS bao gom
c6 16 item, cach giai quyét nhan ra vin dé cung nhau giai quyét hoic lang tranh van
dé 1a céc item: 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5. Céch tim kiém sy tro giGp hoic chap
nhan van dé cé céc item: 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10. Cach giai quyét van dé mot
cach tiéu cuc cé cac item: 10.11, 10.12, 10.13, 10.14, 10.15, 10.16.
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Bang 3.5. Thang do danh gia mirc dd giai quyét xung dot

Cé4ch tinh khoang Khoang diém thuc té Mire dd sir dung
X <DTB-2DLC X<15 Khéng st dung
DPTB- 2 PLC <X <DPTB - DLC 1.55 < X <2.14 Hiém khi st dung
PTB -PLC < X <PTB+PLC 22<X< 342 Thinh thoang str dung
DTB+DLC” <X < DTB+2DLC 3.5<X < 4.06 Thudong xuyén sir dung
X>DTB+2DLC 4.06< X <5,0 Rat thuong xuyén sir dung

Ghi chi: X: diém thuc té. Trong luin 4n nay, diém trung binh (DTB) cua cac
cach giai quyét xung dot trong giao tiép véi ban 12 2.78. B léch chuan (PLC) cua
xung dot trong giao tiép voi ban 1a 0,64.

TIEU KET CHUONG 3

Pé dat duoc muyc dich nghién cttu va nhiém vy nghién ctu cua luan an,
ching t6i to chirc nghién ctu theo quy trinh khoa hoc bao gdom ba giai doan: Giai
doan 1, nghién cau Ii luan; Giai doan 2, khao sat thir dé do tinh hiéu luc cua thang
do; Giai doan 3, khao sat chinh thuc.

Chung tdi str dung phdi hop nhiéu phuong phap nhu: Nghién cau tai liéu,
diéu tra bang bang hoi, quan sat, nghién ctu truong hop va phan tich dit liéu dinh
luong va dinh tinh, trong d6 phuong phap chinh cta luan an 1a diéu tra bang bang
hoi. G mdi phwong phap nghién ciru ching t6i déu xac dinh rd myc dich str dung va
dua ra cach thirc tién hanh.

Thang do cac muc d6 danh gia nhu mac do biéu hién, mic d6 anh huang,
muc d6 s dung giai quyét xung dot duoc quy dinh rd rang va quy doi thanh diém,
trén co s diém trung binh va d6 léch chuan cho tirng van dé duoc hoi.

Véi dit liéu thu duoc ching toi sir dung phan mém SPSS phién ban 16.0 dé
xtr Iy két qua nghién ciru dinh tinh va dinh leong da gép phan lam két qua luan an

dam bao duoc do tin cay va cé gia tri ly luan va thuc tién.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN XUNG POT TAM LY
TRONG GIAO TIEP CUA HQC SINH TRUNG HQC CO SO
THANH PHO HO CHI MINH

4.1. Thuc trang xung dot tdm ly trong giao tiép caa hec sinh trung hoc co' sé
4.1.1. Pinh gid chung thuc trang xung dét tam 1y trong giao tiép

Nghién ctru thuc trang xung dot tdm ly trong giao tiép vai ban cia HSTHCS
Thanh phé H6 Chi Minh ¢ ba mat nhan thic, cam xuc, hanh vi vé hai van dé hoc
tap va ban be, chung t6i thu duoc két qua:

Bing 4.1: Panh gia chung xung ddt tam ly trong giao tiép véi ban

2L Hoc tap Ban bé R
STT Biéu hién SL % 3| % bTB PLC Mire d§
35 08 121 37
950 22 1265 39
1 | Xungdotomat f a0, 47,8 1648 50,9 2,89 0,68 Trung
nhén thirc binh
1073 248 199 6.1
195 45 7 0.2
106 25 0 0
1625 376 195 6
p | Xungdotomat | ,q, 50,5 1185 36,6 3,07 0,65 Trung
cam xuc binh
408 94 1572 485
0 0 288 8.9
185 43 315 9.7
1486 344 1208 373
3 | Xungdotomat |, ., 55,6 1610 49,7 2,56 0,64 Trung
hanh vi binh
246 57 107 33
0 0 0 0
PTB 285 0,65 Trung
binh

Két qua tai bang 4.1 cho chung tdi thay: Thi nhat, xung dot tam ly trong GT
V6i ban cia HSTHCS tai Thanh phé HCM duoc biéu hién & ca 3 mit nhan thic,
cam xuc va hanh vi, chu yéu xuat hién & mic do trung binh, trong d6 xung dot &
mat cam xdc cao hon mat nhan thic va hanh vi (BTB = 3,07 so véi 2,89 va 2,56).
Thet 2, mire d6 va biéu hién XDTL & cac mit nhan thac, cam xGc, hanh vi trong GT
V6i ban 13 khéng nhu nhau ma tuy theo tirng ndi dung trong cac van dé giao tiép s&
c6 mirc dd, biéu hién khac nhau. Cu thé:

O mat nhan thic, cha yéu thu dugc nhiéu y kién danh gia cua cac em vé
xung d6t & mirc trung binh, trong d6 cac em cho rang, khi giao tiép vé van dé ban
bé c6 nhiéu xung d6t hon vé van dé hoc tap ( 50,9% so soi 47,8%). Nhung & mic
d6 cao thi giao tiép vé van dé hoc tap lai cao hon van dé ban bé (chiém 24,8% so
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Vé6i 6,1%). G mat cam xdc lai thu dugc két qua nguoc lai, ¥ kién thu duoc xung dot
vé van dé hoc tap lai cao hon vé vin dé ban bé (50,5% so véi 36,6%). Con & muc
d6 xung dot cao thi giao tiép vé van dé ban bé cao hon dang ké vin dé hoc tap
(48,5% so vé6i 9,4%). O mat hanh vi, cac em cho rang giao tiép véi ban vé van dé
hoc tap xuat hién xung dot nhidu hon van dé ban bé (55,6% so véi 49,7%), xung dot
& mic do cao chiém ty I¢ it, khong dang ké.

Vay biéu hién tirng mat cu thé nhan thac, cam xdc, hanh vi cua xung dot tam
ly khi giao tiép vai ban cia HSTHCS Thanh phé H6 Chi Minh nhu thé nao, muc do
ra sao chung toi thu dugc két qua sau.

4.1.2. Biéu hién xung dgt tam Iy trong giao tiép cua hoc sinh trung hoc co s
4.1.2.1. Xung dét tam ly trong giao tiép biéu hién ¢ mat nhan thirc

Dé nghién cau XDTL trong GT véi ban vé van dé hoc tap caa HSTHCS tai
Thanh phé HCM ¢ mit nhan thice chiing toi dat cau hoi “Khi giao tiép véi ban vé van
dé hoc tdp, ban bé em hay cho biét si khac biét, mau thudn c¢6 tinh déi ldp vé quan
diém ciia minh Véi ban nhue thé na0?” . Két qua chung t6i thu dugc nhu sau:

e Vdn dé hoc tap

Bang 4.2. Biéu hién xung ddt trong giao tiép véi ban & mit nhan thic

Mirc dé biéu hién
. Khéc biét, | Khéc biét, Khéac biét, Khac biét, | Khéc biét,
Quan diém méu thuan | mau thuan | mauthuancé | mauthuan | mauthuan | PTB | PLC Mb
chua, co ¢o tinh giéi tinh doi lap c6 tinh d6i | co tin,h doi
tinh doi lap 1ap thap trung binh 1ap cao 1ap rat cao
Quan diém vé tam quan | SL 0 29 319 186 6 Trung
trong, v nghia cua cac 3,31 ,59 N
mon hoc tir nhién % 0,0 54 59,1 34,4 11 binh
Quan diém vé tim quan | SL 0 36 297 182 25 Trung
trong, y nghia cua cac | 3,36 ,68 .
mon hoc x hoi % 0,0 6,7 55,0 33,7 4,6 binh
Quan dieém ve tam quan | SL 12 282 203 43 0 Trung
}g%”g viee hoc tp trén | o 2,2 52,2 37,6 8,0 0,0 2511 87 1 hinh
Quan diém vé tam quan | SL 11 273 210 46 0 Trung
trong V& viéc hoc bai, | 3,23 65 A
lam bai tip Ve nha % 2,0 50,6 38,9 8,5 0,0 binh
Quan diﬁm vetam quan | SL 12 262 210 44 12 Trung
rong ve phuong phip | ¢, 2,2 485 389 81 2.2 260 |76 hinh
octip
Quan diém vé tam tam | SL 0 0 239 216 85
quan trong cua Vviéc
doc sach bao, tai lidu | % 0,0 0,0 443 40,0 157 $71 ) w72 | Cao
tham khao
Quan diém v& tam | SL 0 34 287 190 29
quan trong cua Viéc 3,40 69 Trung
v v O il 1 3
hoc nhém & 0,0 6.3 53,1 35,2 5,4 binh
Quan diém vé tam tam | SL 0 34 302 166 38
quan trong cua Vviéc 339 71 Trung
giang day cua thay cd | % 0,0 6,3 55,9 30,7 7,0 ' ' binh
trén I6p
Trung
Chung 3,19 ,68 binh
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Két qua nghién ctiru ¢ bang 4.2 cho thay, khi giao tiép vai ban vé van dé hoc
tap & mat nhan thac gitra cac em c6 sy khac biét, mau thuin co tinh dbi 1ap & muc
d6 trung binh, nghia la xung d6t tdm ly gitra cAc em va&i nhau & muc trung binh
(DTB = 3,19). Tuy nhién khéng phai tat ca noi dung caa cac em déu ¢ mic d6 xung
dot trung binh, cu thé ¢ timg item nhu sau:

Khi giao tiép vé& “y nghia, tim quan trong cua viéc doc sach béo, tai liéu tham
khao” (BTB = 3,71) c6 84,3 % y kién cac em cho rang giita cac em xung dot & muac do
trung binh va cao, & muc rat cao ciing ¢ nhung chiém ty 1& thap, chi c6 15,7%.

Cac noi dung giao tiép khac, nhu khi trao d6i véi ban vé “tam quan trong cua
viéc hoc ciing nhém ban” (BTB = 3,40) c¢6 88,3% y kién cac em cho rang xung dot
& muc trung binh va thap, trong d6 y kién & muc trung binh chiém ty 18 cao hon,
muc do rat cao chiém ty Ié khong dang ké, c6 5,4%. Vé “tam quan trong cua Viéc
giang day cua thay cd trén I6p” (BTB = 3,39) c6 khoang 86,6% Y kién cho ring cac
em & mtrc do xung dot thap va trung binh, ¥ kién tap trung & muc thap nhiéu hon,
nhung khoang 7% y kién cho rang c6 xung dot & mirc do rat cao.

Noi dung giao tiép dugc cac em danh co xung dot thm ly & muc thap 1a khi
giao tiép vé “tam quan trong cua viéc hoc tap trén 16p” véi PTB =251, y kién tap
trung chi yéu & micc d6 xung dot thap (chiém 52,2%), mirc d6 trung binh (chiém
37,6%). Diéu nay c6 nghia 13, giita cac em khi giao tiép vé van dé nay it c6 su khac
biét, mau thuin co tinh d6i lap hon so véi cac ndi dung khac.

Phong van sau cac em vé van dé nay, hau hét cac em cho rang: “Rdt coi
trong viéc 1am bai vé nha va viéc hoc tdp trén Iép vi né rat quan trong. Ngoai ra
viéc lam bai tap vé nha, viéc hoc trén lép néu khdng thuc hién ciing khéong dwroc Vi
né lién quan dén danh gid xép logi hanh kiém cuéi ndm”. Nhung mot s6 em lai cho
rang “viéc 1am bai vé nha va hoc trén 1ép ¢ mét s6 mén, mét s kién thizc trong cac
mon 1a khong can thiét, khéng phi hgp, mét sé em cho rang thay c¢d cho bai tdp vé
nha la dé cac em khong co thoi gian rdanh dé choi game, xem ti vi...”

Phong van sau N.T.L (hoc sinh 16p 9, trudng THCS Hoang Vin Thu quan 10)
em ndi: “Em véi ban trong I6p ciing rat hay tranh ludn véi nhau vé hoc bai va 1am
bai ¢ nha, ban cho rang 1am bai tdp vé nha lam ciing dwoc khéng lam ciing dioC Vi

minh ¢é diém kiém tra minh miéng réi nén khdng can phdi hoc nira, o c6 kiém tra
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ddu ma hoc, em khéng chiu em ndi rang hoc bai ¢ nha gitp minh hiéu bai va ndm bai
trén 16p tot hon khéng hoc nam kién thaic khong viing dé quén, khi thi sé gdp khé khain”.
Vi vay, khi n6i vé van dé nay XD van xay ra nhung & mirc do trung binh ma théi.

Phong van sau cac em vé van dé hoc tap, ching toi nhan duoc nhiéu y kién
nhu sau, em M. H (16p 8, truong THCS Tay Thanh quan Tan Phd) chia sé nhu sau:
“Chiing em hoc nhiéu lam cd g, vé nha tui em chi yéu hoc nhitng bai hoc ma céc
thay c6 cho trén I6p, bai tdp giao vé nha, ngay ndo ciing cé nén tui em khdng cé thoi
gian ma doc sach bao tai ligu tham khao”. Hay em T. T (16p 9, truong THCS An
Nhon quan Go V4p) ndi rang “Vé d@én nha la em danh thei gian hoc bai va lam bai vé
nha dén 11h dém ddy c6”. Nhung khi phong van em K.N (16p 8, truong THCS Ly Tu
Trong quan Go Vap) lai ndi rang “Ngay nao em ciing doc cuon phiéu lwu ky tha, em
rat thich cac kién thirc ¢6 dai ngay xuwa, cuon néi vé kim tu thap cé ciing hay ldm” hoic
em V I6p 7, & THCS Hoang Van Thu quan 10 n6i “Em lam bai tdp xong bao gio em
ciing sir dung sach tham khdo va sdch ndng cao dé lam thém, em thdy né rat cé ich”.

Phong van sau gido vién vé van dé hoc tap va ban be, cac thay cd chia sé nhu
sau: C6 H.S (hiéu phé chuyén mon truong THCS Hoang Van Thu quan 10) c6 tham
gia day 16p 8 ndi: “O giai doan nay cac em rat ngang buréng va khé bdo, trong gio
hoc c&c em thich hoc thi hoc rdt nghiém tic, cac em khong thich hoc thi néi chuyén
rom ra, déi khi cdc em néi chuyén mét cach rat ngdu himg. Bac biét, mdn hoc nao
ma cac em cho rang khdng quan trong thi viéc day hoc cia cac cd gido rat kho
khan phai doi phiong phdp, hinh thirc day hoc lién tuc méi thu hit dwoc sy chl'y
Ciia cdc em”. CO V.T.N (truong THCS An Nhon quan G0 Vap, chu nhiém 16p 9)
cho biét: “Cdc em biét so sanh cb nay day tot, co kia day dd, co nay tam ly cd kia
khong tam 1y, mai gio' ra choi la cdc em néi chuyén rdm rd. CO lan, cugi tuan sinh
hoat 16p, tdi c6 no6i chuyén véi 16p 1a cd N va thay M néi cac em rdt hay n6i chuyén
riéng, néu cix dé cac thay ¢d bé mdn phan nan nhiéu lép sé bj trir diém thi dua. Thé
la cac em manh dan ding Ién phéat biéu 1a cd day buon ngui, ¢é doc nhiéu khong c6
giang, co vé khong dep bang chiing em, thay hay 1am viéc riéng khong tap trung”.

Két qua nghién cau trén cho thay, giai doan nay cac em di bt dau co nhing
quan diém riéng ciia minh vé& viéc thich hoc gido vién ndy hon gido vién kia, cac em bat

diu manh dan danh gia thay c6 nay day hay hon thiy ¢ kia... Hang thd vé& cac mon
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hoc ciing rd rang hon, c6 em thich hoc moén tu nhién, c6 em thich hoc mén x& hoi, mat
khéac ¢ giai doan nay nhiéu em ciing di ¥ thirc duoc viéc hoc cia minh gan véi ning
lyc hoc tap cua minh, hodn canh gia dinh, diéu kién séng, hay em bét dau hing tha
riéng bat dau thich kham pha ma rong tri thirc ngoai ndi dung trén 16p hay c6 em bt
dau cd hing thd riéng cia minh vé mét linh vuc nao d6 nhu vat 1y, dia 1y, toan, vin, thién
van, khao ¢6 hoc...nén cac em co hing thi rat 16 trong viéc doc séch béo tai lieu. Pay
chinh 12 Iy do ma céc em san sang bién luan, cdi co, d4u tranh bao vé cho quan diém cua
minh khi néi chuyén vé no, dic biét néu ban nao bac bo, phé phan quan diém caa minh.

Két qua nghién ctru vé van dé hoc tap ¢ cho thay, ¢ su khac biét, bat dong
mau thuan co tinh d6i 1ap & mat nhan thic gitra cac em véi nhau khi giao tiép. Diéu
nay chiing té nhan thirc ctua cac em vé van dé hoc tap twong d6i ro rang, cac em da
c6 chinh kién vé y nghia va tam quan trong cua nd. Cac em bét dau c6 nhirng nhan
thire diing dan vé vai tro caa viée linh hoi kién thic, bat dau muén thé hién minh va
quan diém cta minh d6i véi cac ban khi giao tiép.

Nhu vay, ¢ giai doan nady mot sé em da co ¥ thic hoc tap, hing thd hoc tap
theo s& thich va nguyén vong cia minh diéu nay thic diy cac em doc sach bao, tai
liéu dé gilp cac em maé rong von tri thirc can biét, tra 10i nhiing van dé cac em dang
tim kiém ma ¢ trong sach vo tai trudng khong 6. Nhung khong it em lai cho rang,
viéc hoc bai va lam bai cua cac thay co da 1a qua nhiéu, khong di thoi gian cho viéc
ma rong tri thirc hay cac em chwa that su tim thay hting thi va bé ich trong viéc nay.
Trao d6i vé viéc hoc nhém cling cac ban ciing vay, ¢ nhiéu y kién, quan diém tréi
nguoc nhau, ¢4 em thay rang trao doi hoc tap cling nhdm ban cé hiéu qua, y nghia
cho viéc hoc tap ctia minh nhung mot s6 em chua hiéu dwoc tam quan trong caa hoc
nhom do céc em ciing chua c6 co hdi dugc hoc chung ciing ban hoic chua tim thay
dugc y nghia, hi¢u qua khi hoc nhom. Ngoai ra, viéc hoc trén 16p 1a mét nhiém vu
khong thé thiéu caa hoc sinh THCS. Mat khac, viéc hoc bai trén 16p va lam bai tap vé
nha cac em duoc gidm sat, kiém tra chit ch& cua gido vién bo mén, cac ban to truong
nén cac em hiéu duoc ¥ nghia cta viéc 1am bai tap vé nha khong chi 1a phuc vy tot
cho két qua hoc tap tai I6p ma lién quan dén viéc danh gia y thuc cua hoc sinh khi
xép loai hanh kiém nén “khéng duoc ban cii gi thém”. Tuy nhién, khéng phai khéng
xay ra bat dong khi trd chuyén vé tim quan trong caa ndé ma van c6 xay ra xung dot
nhung hiém khi hon.
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e Vdn dé ban beé
Ching toi tiép tuc tim hiéu biéu hién cua xung dot tam ly trong giao tiép vai ban
vé Van dé ban bé cua HSTHCS Thanh phé Ho Chi Minh. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 4.3. Biéu hién xung dét tam ly trong giao tiép véi ban & mat nhan thic

Mirc d¢ biéu hién
Khicbigt, | Khac | Khacbiet, | Khac | .KMC
y mau thudn | bigt, mau | mauthuan | bigt, mau | i€k ma PL
Quan dieém . T ‘o % "% . | thuancé | PTB MbD
chua co thuancé | co6tinh d6i | thuancod , % C
tinh d@6i | tinhddi | laptrung | tinh ddi tinh do|
lap lap thip binh lap cao lap rat
; ' i cao
Y kién thé nao 1a | SL 30 231 253 26 0 551 67 | Trung
ban bé % 5,6 42,8 46,9 4,8 0,0 ' ' binh
Y kién thé nao la sy | SL 29 229 257 24 1 Trung
tgrlcl)lr?g ﬁcrl](ty], ba(r:]hla sé % 54 424 476 44 2 2,52 ,67 binh
Y kién thé nao 1a | SL 6 181 318 32 3 571 61 | Trung
tinh ban khéac giéi % 1,1 33,5 58,9 5,9 ,6 ' ' binh
Y kién thé nao la | SL 31 229 253 27 0 251 | eg | Trung
ban than % 5,7 42,4 46,9 50 0,0 ' ' binh
Y kién vé su gitip d& | SL 22 230 261 27 0 264 65 | Trung
cua ban than % 4,1 42,6 483 5,0 0,0 ' ' binh
Y kién vé su gilp | SL 3 165 306 63 3 Trung
ggéccgilgi sé cua ban % 6 306 56.7 11,7 6 2,81 ,65 binh
Trung
Chung 2,60 ,61 binh

Két qua khao sat biéu hién xung dot khi giao tiép véi ban vé van dé ban be tai
bang 4.3 cho thay: Xung dot tam ly trong GT véi ban cia HSTHCS Thanh phé HCM
Vvé Van dé ban bé & muac do trung binh, véi DTB = 2,60 so véi két qua nghién cau tai
muc 4.2 thi mtc d6 xung dot khi giao tiép vé van dé ban bé thip hon van dé vé hoc tap
(PTB = 3,19 50 Véi 2,60). Nhu vay, xét vé mit nhan thtrc thi quan diém ctia cac em vé
ban bé c6 it sy khac biét, mau thuan co tinh di lap hon so véi van dé vé hoc tap.

Quan diém vé “su giup d, gan giii, chia sé caa tinh ban khac gisi voi DTB =
2,81 khi giao tiép véi ban dugc cac em danh gia 1a c6 nhidu khéc biét, mau thuan co
tinh d6i 1ap nhiéu hon cac ndi dung giao tiép khac, nghia 1a xung dot nhidu hon cac noi
dung giao tiép khac. Trong d6, ¥ kién danh gia ciia cac em tap trung & mac trung binh va
thap (chiém 87,3%), cO y kién danh gia & mirc d6 cao va rat cao nhung khong dang ké, ¢6
63 em danh gia & mac cao (chiém 11,7%), 3 em danh gia & muc rat cao (chiém 6%).

Quan diém vé “tinh ban khac gi¢i” (DTB = 2.71) va vé “su giup d& cta ban
than” (DTB = 2,54) ciing thu duoc nhiéu y kién danh gia cta cac em, cac em cho

rang xung dot véi ban khi trao d6i vé van dé nay & muc trung binh, cu thé vé “tinh
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ban khac giéi” chiém 58,9% va “ vé su giup d& ban than” chiém 48,3%. Con lai y
kién roi vao mirc d6 thap, muc do cao thi khong dang ké.

Xung d6t xuét hién it hon ca 13 khi cac em trao d6i véi nhau vé  thé nao tinh
ban va thé nao 1a ban than” (BTB = 2,51) , trong d6 ¥ kién chiém ty & % nhiéu nhat
la & mic trung binh va thap (chiém 89%).

Nhu vay s¢ di khi n6i vé tinh ban khéc giéi, su gitp d& cua tinh ban khac gidi
c6 nhiéu khéc biét, mau thuin c6 tinh ddi 1ap hon 13 vi: Giai doan ndy céc em c6 nhu
cau duoc giao tiép lam quen va co tinh cam véi ban khac gidi, nhung c6 em lai rat kho
chiu khi c¢6 ban gigi quan tdm, chéu choc nén y kién trai chiéu su khac nhau vé quan
diém khi n6i vé tinh ban khéac gisi, vé su gitp dd, gan gili, chia sé cua ban khac gidi.

Phong van sau cac em vé van dé nay, cd em cho rang tinh ban khac gigi khong
phu hop “khong thich choi véi bon con trai” hodc “khéng thich choi véi bon con gai”,
¢ em lai cho rang ban trai hay ban gai khong cé su phan biét, mién sao hiéu nhau, choi
vo tu 14 duoc. Trao d6i véi mot sé em khéc vé van dé nay, cac em cho rang “thich choi
Vi ban khac giéi, choi véi ban khac gioi rat hay vi cac ban c6 nhitng quan diém khac
VGi gigi ciia minh, gilp minh hiéu biét nhiéu hon hay ban khac gisi giup d& nhiét tinh
hon vé tu hon trong hoc tap va trong moi hoat dong”. C6 em lai cho rang choi véi ban
khéc gioi 1a rat “phiic tap”... Cu thé nhu em C.T (16p 8, truong THCS Tay Thanh quan
Tan Phl) cho rang: “Em khéng thich choi véi cac ban nam, cac ban choi bao lyuc va v
duyén nhung ban em thi lgi cho rang choi véi ban nam thich hon ban niz Vi cac ban dy
choi v6 tw hon khéng dé ¥ nhw cdc ban nit, Cac ban sdn sang givip d& minh khi can
thier”, con T.T (16p 9 cung truwong) lai cho rang: “Choi véi ban ndo ciing dwot mién
sao Cac ban biét chia sé, vé nr givip d& minh khi can thiét nhung thwong thi mét sé ban
lgi cho rang chi nén choi véi ban cling gigi thdi vi ban cling gici méi hiéu minh... ",

Vé van dé tinh ban, ban than, ching t6i thiy & giai doan ndy hau nhu tat ca
cac em c6 nhu cau dugc choi vai ban, giao tiép vai ban va rat coi trong vé tinh ban,
vé ban than, vé su gitp d& trong tinh ban khi choi véi nhau. Nén tinh ban cua cac
em giai doan nay rat trong sang, hon nhién vé tu, cac em thuong choi hét minh,
gitip d& hét minh véi ban. Su uy tin trong tinh ban dugc cac em dat 1én hang dau.
Sy twong dong nhan thirc cling nhu quan diém vé tinh ban 1am han ché nhitng bét

d6ng xung dot khi cac em trao doi véi nhau vé van dé nay.
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Phong van gido vién vé vin dé ban bé, chung t6i thu duoc két qua cling hét
strc phong phi. C6 L.A dang truc tiép giang day va cha nhiém I6p 8 ciing chia
sé: “Bdt dau giai dogn ndy cac em biét lam dang, trdi chudt toc, quan 4o, giay
dép...véi mong muon thé hién minh, thu hit si chl Y cia déi twong minh thich,
thich dwoc c&c ban sung bai, khen ngei. Trong 1ép chi nhiém c6 hai em rdt thich
nhau, cai thich rat tré con nhur céc em danh ché cho nhau, chia dé dn cho nhau, viét
thu cho nhau, tang qua cho nhau... co nhitng luc cac em ciing cdi nhau nhu tré con
Vi du nhw khéng cho nhau d@é ra choi, khéng cho nhau ra khi thi xong. Trong mét
lan, hai ban tham gia @i mla cua I6p dé héi dién van nghé chao ming ngay 26/3,
ban trai do dut khodt doi phai dwoc mua cap doi voi ban ma minh “yéu”, ban gai
khéng chiu vi mac cé thé la cac em cai nhau, “chia tay” nhau luén”.

Co V.T.H (day 16p 9 truong Hoang Vin Thu quan 10) con cho biét thém:
“Tinh cam déi lira Xudt hién twong d@oi nhiéu trong giai doan cudi cdp, cac em c6
nhing biéu hién tinh cam nhw nguoi 16m nhw 6m nhau, hén nhau truée dam dong
san sang ddnh ghen khi ban gdi néi ai dé choc gheo hay bén cot minh, ¢ nhiing
cdp déi ciing bao nhau hoc tdp thdt tét, c6 nhiing cdap déi chi cho co héi la dén gan
nhau, khéng quan tam dén hoc hanh, cd giao co phéi hep véi phu huynh cé nhdc
nhé nhung cdc em bé ngodi tai hér déi khi con lam quda hon d@é chimg té minh, c6
em phu huynh bdt ¢ nha ludn khéng cho di hoc, ¢6 em thi bé hoc d@é chong doi...” .

Nhu vay, sy thay doi vé gidi tinh, tinh cam véi ban khac gidi da bat dau xuat
hién & lta tudi thiéu nién, ngudi 16n can chi y dén sy thay ddi hinh dang bén ngoai
vé tinh cam cia cac em dé c6 nhiing dinh hudng dung vé gigi tinh, vé tinh ban
khac gigi. Tranh hinh thanh & cac em nhirng quan niém va nhitng hanh vi Iéch
chuan vé gigi, vé tinh ban khéc gidi.

TOm lai, xung dot tm ly trong giao tiép vai ban cia HSTHCS Thanh phé
HCM ¢ mat nhan thic vé van dé hoc tap va ban bé dién ra ¢ mac do trung binh
(bang 4.2 va bang 4.3). Nhung khi GT vé&i ban vé van dé hoc tap cac em c6 xung
d6t cao hon khi GT vdi ban vé van dé ban bé. Noi dung GT vé van dé hoc tap va
ban bé phan anh dwoc quan diém, nhan thic cia cac em, su khac biét, mau thuan cé
tinh ddi 1ap vé quan diém nhan thuc giita cAc em voi nhau dugc biéu hién thong qua

xung dot giira c4c em cao hay thap. Nhu vay, di it hay nhiéu cic em giai doan nay
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d3 hinh thanh quan diém riéng cho minh vé hoc tap, vé tinh ban theo cach nén rat

can ¢6 su dinh hudng tich cuc tir phia nha giéo duc va ngudi 16n vé van dé nay.

4.1.2.2. Xung dét tam ly trong giao tiép véi ban biéu hién & mat cam xic

Nghién ctru xung dot tam ly trong giao tiép voi ban cuia HSTHCS Thanh phé

HCM & mat cam xuc, két qua thu dugc nhu sau:

e Vdn dé hoc tdp

Bang 4.4. Biéu hién xung ddt tdm Iy trong giao tiép véi ban & mit cam xuc

Mike dd biéu hién
Khéc Khac Khéc . b
biet, mau | bigt, | bigt, mau | KMC | Khacpict
Cam xdc thuan mau | thudnco | oo o - 4 pTB | PLC | MD
) X . . <. | thuanco c6 tinh
chua c6 | thuanco | tinh doi , e PO
, Z , Z: N tinh doi | doi lap rat
tinh d6i | tinh doi | lap trung n
R AT N lap cao cao
lap lap it binh
Co6 htng thl]‘ va thich | SL 13 79 406 42 0 Trung
noi chuyén ve mon hot | o, | 5 44y 14,6 75,2 7.8 0,0 288 | 55 | hin
tu nhién
C6 hang thl'{ va thich | SL 0 52 283 205 0 Trung
Qg'hg?”y‘?” vemonhoc | o0 | g 9.6 52,4 38,0 0,0 328 | 83 | Wi
Cé huang tha va thich | SL 25 111 376 28 0 Trung
néi chuyén vé phuong 0 2,75 ,62 N
OhdD hot A % 46 20,6 69,6 5.2 0,0 binh
Co hang thd va thich | SL 14 284 216 26 0 Trung
noi chuyén vé hoc tap | o, 2,6 52,6 40,0 48 0,0 247183 1 i
trén lop
Co6 hang thd va thich | SL 10 269 235 26 0 Trung
néi chuyén vé doc sach 2,51 62 A
b4o, tai licu tham khéo % 1,9 49,8 43,5 4.8 0,0 binh
Co6 hang thd va thich | SL 20 280 218 22 0 Trung
n6i chuyén vé hoc |, 2,45 63 A
nhom ciing ban 7 3,7 51,9 40,4 4,1 0,0 binh
C6 hung tha va thich | SL 15 283 219 23 0
ni chuyen vé giang |, | g 524 40,6 43 0,0 246 | 62 | gt
day ctia thay co trén lsp | 7 ’ : : ’ :
C6 hang thu va thich | SL 9 267 228 36 0 Trung
n6i chuyén vé giang |, 2,54 64 <
day cua thay co trén lop | % 17 49,4 42,2 6,7 0,0 binh
,62 Trung
Chung 2,67 binh

Két qua tai bang 4.4 cho thiy, xung dot tdm ly trong giao tiép véi ban cua
HSTHCS Thanh phé HCM biéu hién & mat cam xdc ¢6 mic do trung binh (BTB =
2,67). Trong d6, nhin DTB cho thay biéu hién xung d6t cao hon ca la khi c4c em n6i
chuyén vé “thich hay khéng thich hoc cac mon hoc x hoi” véi DTB = 3,28. Tiép d6 1a
vé “thich hay khong thich cac mén hoc ty nhién” véi DTB = 2,88 va “thich hay khong

thich vé phuong phap hoc tap” véi DTB = 2,75. Biéu hién xung dot & mat cam xuc

duoc cac em danh gia thap hon 1a cic van dé “thich hay khong thich trao doi véi ban vé
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hoc nhom” v6i DTB = 2,45, “thich hay khong thich giang day cua thay cd trén 16p” voi
DTB = 2,46 va “thich hay khong thich hoc trén I6p” vai PTB = 2,47.

Xem xét cu thé tirng mirc d6 vé sy khac biét, mau thuin co tinh ddi lap cho
thay, khi c4c em noi chuyén vé “thich hay khong thich hoc cac mdn hoc xa hoi” v
kién cua cac em chu yéu tap trung & muc trung binh va cao (chiém hon 90%),

N
A

khong thay y kién danh gia & mic do rat cao. Noi dung giao tiép chia sé vé “thich
hay khong thich cac mén hoc ty nhién” y kién rat tap chung, & mic d6 trung binh
(chiém ty I& 72,2%), & mizc do cao chi chiém 7,8%, ciing khong thay y kién ¢ muc
d6 rat cao, Mot tiéu chi nira vé van dé hoc tap cé nhiéu khéc biét, mau thuan c6 tinh
d6i 1ap nira 1a khi cac em trao doi vé “phuong phap hoc tap”, hau nhu cac em cho
rang c6 xung dot & muc do trung binh (chiém 69,6%) va & mic d6 thap (chiém
20,6%), mirc do cao chi chiém 5,2% con muc rat cao khong cd. Bén canh do, két
qua nghién ciru cho thay mire do xung dot & mat cam xdc vé van dé hoc tap co DTB
thip hon ca 1a khi cac em giao tiép vé “thich hay khong thich trao ddi vai ban vé
hoc nhém”, ¥ kién cia cac em tap trung chi yéu & mic do xung dot thap (chiém
51,9 %) va & mac do trung binh (40,6%). Muc do cao chi co 4,1%,

Nhu vay véi két qua nghién cau nay, ching tdi thay ¢ cac em xung dot & mat
cam xUc vé van dé hoc tap chi yéu & muc do trung binh, cé xuat hién xung dot &
muc cao nhung khong déang ké. Muc do rit cao dugc cach em danh gia 1a khong
xuat hién khi c6 bat dong, khac biét day 1a diéu rat dang mung ¢ cac em.

Puoc hoi vé van dé nay, em T. P (I6p 8 trudng THCS An Nhon quan Go Vap)
néi: “Em rdt thich hoc mén van ciia cé6 Huong, ¢6 gidng rat hay va truyén cam va co
lgi tam Iy véi hoc sinh niza”, em P. V (ctng 16p véi T.P) lai cho rang: “Em khéng thich
moén van vi em khéng thich hoc mén van, em chi thich hoc mon tu nhién thoi”.

Con vé phuong phap hoc tap ciing dugc cac em chia sé rat phong phd, em P
noi: “Em chi doc hiéu véin dé thoi khdng hoc thugc vi chu yéu 1a kiém tra bang trdc
nghiém, hoc nhu thé em nhé dwoc rat lau nén em thich phirong phdp d6”. Em M. X
(16p 9 cung truong) néi: “Cé rdt nhieu mdn phdi hoc thuge, ngi dung nhiéu, kiém
tra nhiéu nén nhiéu khi phdi hoc ti, mac du khdng thich cach hoc nay lam nhung
em van phdi thuc hién, mét sé ban thi lai cho rang céch nay 1a hep Iy nhdt trong

giai doan cuéi cap, em khéng dong ¥ nhie vy em”.
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Nhu vay, khi cac em c6 quan diém rd rang vé tim quan trong va ¥ nghia cua
viéc hoc tap thi cac em ciing thé hién rd cam xdc caa minh khi giao tiép. Hoat dong
hoc tap 1a hoat dong chu dao cua cac em. Cac em bit dau c6 hing tha véi mén hoc
ma minh thich, lya chon phuong phap hoc phll hgp cho minh nén khi dugc néi vé
nd cac em rat co htng thu, say swa va biéu hién ré cam xuc thich hay khéng thich,
yéu hay ghét, hung thi hay khong hang thi caa minh. Cac em san sang gian doi khi
ban khac ché cach hoc cua minh, tirc gian, cau cé khi ndéi mén hoc cua minh khéng
¢ y nghia...nén xung dot & mat cam xdc vé van dé hoc tap rat dé xay ra & cac em.

Mt khac, thai do cia ban than vé van dé hoc tap duoc cac em thé hién rd rang &
cac cam xuc thich, khdng thich, yéu, ghét...Cha dé giao tiép vé mén hoc, phuong phap
hoc, phuong phap giang day la nhiing van dé phong phd, nhiéu ban cai cia cac em giai
doan nay khi giao tiép véi ban. Khi giao tiép véi ban vé van dé hoc tap giira cac em c6 su
khac biét, mau thuan c6 tinh ddi 13p chi & mirc d6 trung binh nén xung dot xay ra & cac em
chi & mirc do trung binh. Mirc do cao ciing xay ra nhung khong & tat ca cac noi dung ma
chi & mot s tiéu chi ma théi thé hién & ty 1é % y kién caa cac em vé mirc d6 cao khong
nhiéu con mirc d rat cao hau nhu khong c6. Nhan thire dung, bay to cam xdc phi hop,
ding dan 13 mot van dé can hd tro tir phia ngudi I6n cho cac em giai doan nay.

e Vébanbe

Bang 4.5. Biéu hién xung ddt tm ly trong giao tiép véi ban & mat cam xuc

Mire dd biéu hién
Khac bigt, | Khac 1 Khacbiet, | a0 pise | Khac bigt,
. , mau thuan | biét, mau | mau thuan N 4 A 4 MbD
Cam xuc ) X . 2. | mauthuan | mauthuan | PTB | PLC
chua c6 thuan o | ¢ tinh doi 6 tinh ddi | c6 tinh déi
tinh doi tinh doi lap trung 13 lap ré
lap lap it binh ap cao ap rat cao
Thich trd chuyén, | SL 0 0 133 283 124
tam su véi banbe | % | 0.0 0.0 246 524 230 | 298| 69 | Cao
Thich giap dd, | SL 0 8 177 295 60
chiasé véibanbe | % | 0.0 15 32.8 546 11 | 30| 86 | Cao
Thich tro chuyén, | SL 0 79 260 201 0 Trung
o ;?@i voi ban | o 0.0 14.6 481 372 0.0 323 | 88 | pinh
Thich giup 4o, | SL 0 79 255 199 7 Trung
EE:‘C ;Z i vl ban | o 0,0 146 47,2 36,9 13 325171 ion
Yéu quy va ton | SL 0 20 178 294 48
trong ban than % 0.0 37 33,0 54.4 8,9 369 ) 68 | Cao
Thich va mong | SL 0 9 182 300 49
m~u0n duf;rc giup % 0.0 17 33,7 55.6 0.1 3,72 ,64 Cao
dd ban than
Chung 3,60 ,68 Cao
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Két qua tai bang tai 4.5 cho thdy, néu nhu xung dét tm |y véi ban trong giao
tiép vé van dé hoc tap & mat cam xdc chi ding lai & mtrc d6 trung binh thi xung dot
Vvé6i ban vé van dé ban be lai duoc cac em danh gia & mire do cao ( 3,60 so Véi 2,67).
C6 nghia 13, su khac biét, mau thudn cé tinh d6i 1ap & mat cam xUc trong giao tiép
V6i ban vé van dé ban bé caia HSTHCS Thanh phé HCM 13 rang hon, manh mé hon
S0 Vi van dé hoc tap.

Trong d6 ndi dung giao tiép ma cd nhiéu diém khéc biét co tinh d6i 1ap nhat

1a khi cac em “tro chuyén, tdm su vai ban be” vai PTB = 3,98, “thich va vui vé khi
dugc giup dd, chia sé véi ban be” véi PTB = 3,75, vé “thich va mong mudn dugc
gitip d& ban than” véi DTB = 3,72. Ngoai ra, giao tiép vé “yéu quy va ton trong ban
than” ciing duoc cac em danh gia 1a c6 xung dot & muc cao voi DTB = 3,69. Piéu
dang cha y ¢ day 13, cac ndi dung giao tiép cua cac em vé ban bé co sy khac biét,
dbi 1ap ludn & mic trung binh va cao, c6 rat cao khong cd & muac do thap. Noi dung
giao tiép co6 su khac biét dbi lap c6 DTB thap nhat vé van dé nay ciing 13 & mic
trung binh, d6 1 khi cic em néi chuyén vé “thich va c6 thién cam véi ban khac gioi
khi giao tiép” voi DTB = 3,23. Pay la két qua can quan tam cho cac nha giéo dyc va
phu huynh cua cac em.
Noi dung giao tiép duoc cic em danh gia c6 nhiéu cam x(c khéc biét, mau thuin co
tinh d6i 1ap nhét 1a khi cac em “tro chuyén, tdm su véi ban be”, trong d6 y kién
duoc nhiéu em danh gid hon 1a & mic d6 xung dot cao (chiém 52,4%), muc trung
binh (24,6), dic biét s6 luong danh gia cua cac em ¢ muc rat cao nhiéu hon tit ca
céc tiéu chi khéac chiém 23%. Noi dung “Thich gitip d3, chia sé véi ban bé” ciing
thu duoc két qua twong ty, y kién tap trung & mirc d6 cao chiém 54,6%, muc trung
binh chiém 32,8%, dic biét mic d6 rat cao chiém 11,1%. Con noi dung giao tiép co
s6 PTB thap nhat ciing cho thay y kién danh gia tap trung & mtc do trung binh
(chiém 48,1%) va cao (37,2%).

Nhu vay, ¢6 sy khac biét twong ddi nhidu vé mat cam xdc khi trd chuyén véi
ban vé van dé ban bé. C6 em nhan thirc duoc thé ndo tinh ban, ban than va rét thich
duoc choi véi ban, duoc chia sé cling ban nhung c6 em lai c6 quan diém khac, thai do
khac khi duoc trd chuyén vé van dé nay. Két qua nay cho thdy quan niém vé tinh ban,
ban than, su chia sé gitip d& trong tinh ban cia cac em chua that su ddng nhat véi nhau,
chwa cung nhau hiéu ding vé né. Pinh nghia tinh ban, sy gitp d& trong tinh ban cua
c4c em gan Véi suy nghi ctia tudi “con nit”, thich thi choi thich khong thich thi thoi,
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thich thi giap d& khong thich thi théi hay hom nay thich choi nhung ngay mai lai
khong thich choi.

Phong van sau em L.P 16p 9 (truong THCS Hoang Van Thu quan 10) vé van
dé nay, em néi: “Em rdt thich dwoc trd chuyén tam sir véi ban khi ¢ co héi, ching em
c6 rat nhiéu  chuyen cdn noi lam nhwr hoc tdp thay cd, ban be, quan do, dau téc ...va
khdng ai giéng ai cd, mai ngLfO’I thich mot y, ai ciing giit nguyén hung thl cia minh ™.
Em V.T (I6p 9 cung truong) ¢6 luc hoc yéu hon va it giao tiép Véi ban hon ciing chia

“Em khong thich choi voi cac ban, khong thich noi chuyén vai ban, cac ban haoi em
cdi gi em néi cdi d6 théi, em chi thich ngoi yén tinh mét minh doc truyén, 1am viéc
riéng thdi. Vé cac ban ni lgi cang khong, em ghét cac ban niz I6p em .

NGi vé su gitp d& trong tinh ban, em M.T (16p 7 Truong THCS Tay Thanh
quan Tan Phl) noi rang: “Pd la ban thi giip dé hét minh nhiing IGc ban cdan nhu
khi ban khong hiéu bai, ban khéng lam bai dwoc, ban thiéu but, tap khi hoc... ddac
biét 1a phdi trung thanh “ddu kin” cho ban nhing gi ma ban yéu cau, néu pha vé
quy dinh dé thay c6 biét, cha me biét bi mdt 1a khdng phdi ban thdn”. Em C.M (16p
9 cung truong) cho biét: “Gitp do ban la ding nhung em chiea givip dé diroc ban
nao cd Vi em hoc khéng dwoc Qidi, gia dinh em khéng c¢é diéu kién nhiéu, cac ban
hay giup do nhau nhu chi cho ban hoc, 1am bai, cho ban cdi gi dé ma ban thiéu, trd
tien qua vat khi ban ds khong co tientra”. Em Q.A (16p 8 truong THCS Nguyén
Du quan G0 VAp) n6i: “Em rat thich dén truong, o truong rdt vui, em dwoc choi,
dwroC tro chuyén véi cac ban ddc biét 1a mdy ban trong nhém choi than, ngay thir
bay va chi nhdt khéng dén truwong 1a bon em lgi nhan tin chat véi nhau bang
diéen thoai”.

NGi vé tinh ban khac gisi, em M.T (16p truong 16p 9 truong THCS Hoang
Vin Thu quan 10) chia sé: “Choi véi ban khéac gidi thich lam cd, cac ban giip do
em rdt nhiéu trong c&c hoat déng, c6 cac ban nam trong nhém chdng em thay nhém
em manh hon, vui vé hon” ngoai ra em ciing ndi: “Mét sé ban da di xa trong tinh
ban khac gisi cd a, cac ban yéu nhau va thé hién tinh cam yéu dwong khéng diing
ché nhin phéat ghé ¢ ¢, em khéng thich nhiing ban dé, méi lan cac ban dé dén gan
la em khong ndi chuyén niza”. L.H (16p 9, can bo sao do truong THCS Ly Tu Trong
quan Go Vap) cho biét: “Cdc ban yéu nhau ¢ lép va ¢ ngoai lép nhiéu cd a, c6 ban
V yéu mét lic mdy diza ludn, cac ban dy con ddanh nhau vi ban V luén ddy c¢é”.

Két qua nghién ciu & trén cho thay, khi c6 xung dot trong GT vai ban vé véan
dé hoc tap va ban bé & mit cam xutc ludn dugc cac em thé hién rat rd rang, boc truc,
viéc thich hay khong thich, ghet hay khdng ghet, yéu quy hay khong yéu quy khi giao
tlep véi ban. Kha nang kiém ché, diéu khién cam xdc cua ban than & cac em con han
ché do dac diém sinh 1y cua lra tudi, qua trinh hung phan manh hon ¢ ché hay ciing
c6 thé cac em chua duoc trang bi nhitng ki niang can thiét trong viéc kiém soat cam
xtc caa minh khi gap tinh hudng xung dot. Chinh vi vay, ¢6 nhiing xung dot cam xuc
am tinh dugc cac em boc 16 rit manh mé nhu tic gian, cau c6, mat do tia tai, hét 1én
am 1, ném sach vo dd dac, vang tuc, chiri thé... Ngoai ra, sy anh huéng cua tudi day
thi ciing lam cho cam xdc cua cac em boc phat manh mé, kho kiém soat, cac em hay
c6 nhimg suy nghi tiéu cuc khi gap van dé. Bén canh do, ciing c6 thé thdy dugc
nhitng hinh anh “thu nh6” tir hodn canh gia dinh, su gi4o duc hay su tac dong tir tiép
Xuc xa hoi, mang internet. ..
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Két qua nghién ctu & trén thiy rang, doi song tam 1y lta tudi thiéu nién rat
phtic tap, cam xdc caa cic em duoc boc 16 khdng 6n dinh va chua nhat quan. Su
bdc dong vé mat cam xuc doi khi khong xuat phét tir sw nhan thirc cia cac em ma
do tinh hudng GT hay do tir su kich dong, adua theo ban..ddy chinh 1a yéu t6 tao ra
nhitng cam xdc khac biét gitta cAc em vai nhau.
4.1.2.3. Xung d¢t tam Iy trong giao tiép véi ban biéu hién ¢ mat hanh vi

Cac nha Tam Iy hoc cho rang, nhan thirc, cam xtc va hanh vi c6 méi quan hé
chit ché véi nhau trong doi sdng tdm 1y cua mdi ngudi, vi vay khi c6 xung dot nd
khong chi duoc biéu hién & mit nhan thic va cam xGc ma né biéu hién ¢ ca mit
hanh vi. Nghién ctru xung dot tdm ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS Thanh

phd HCM & mat hanh vi chiing t6i thu duoc két qua nhu sau:
e Vévdn dé hoc tap
Bang 4.6. Biéu hién xung dgt tam ly trong giao tiép véi ban 6 mat hanh vi

Mire d§ biéu hién
Khac biét, | Khac biét, | Khac biét, mau | Khac biét, | Khac biét,
Hanh vi méu thuin | mau thuan | thuin c6 tinh | mau thudn |mauthuincé | PTB |[PLC| MPD
chua c6 tinh | co tinh d6i | d6i lap trung | c6 tinh dbi | tinh dbi lap
dbi lap lap it binh lap cao rat cao
Chuan bj chu dao, [ SL 0 156 359 25 0
gin g can than 4o | o 0,0 28,9 66,5 46 0,0 276 152 | 1rung
ung hoc tap binh
Tap trung, chd y | SL 0 153 352 35 0 278 | 55
nghe giang trén I6p | % 0,0 28,3 65,2 6,5 0,0 * *
Thyuc hién dang noi | SL 0 140 329 71 0 Trung
quy hoc tap (trat tw, | 0,0 259 60,9 13,1 0,0 287 1811 iy
vao lp ding gio...)
Hoc bai, lam bai tap | SL 2 151 353 34 0 278 | 55 Trung
vé nha day du % A4 28,0 65,4 6,3 0,0 ' ' binh
Tim hiéu va thuc | SL 68 216 243 13 0 Trung
E'hear; hilé“t% . phuong | o, 12,6 40,0 45,0 2,4 0,0 237 |73 1 binh
boc sach bao, tai | SL 2 151 350 37 0
liéu tham Ighéo‘ lién 278 | 56 Trung
quan dén van dé hoc | % 4 28,0 64,8 6,9 0,0 ' ' binh
tap
ch bai va Chuér.lﬂbi SL 54 296 177 13 0 Trung
bai ch_u dyao cho kiém % 10,0 54.8 32.8 2.4 0.0 2,28 | ,67 binh
tra, thi cir
Tham gia hoc nhém | SL 59 223 240 18 0 240 | 72 Trung
cung cac ban % 10,9 41,3 44,4 3,3 0,0 ' ' binh
Trung
Chung 2,63 ,61 binh

Qua két qua tai bang 4.6 ching tdi thiy, xung dot tam ly trong GT véi ban &

mit hanh vi cia HSTHCS thanh phé HCM duoc cac em danh gia & mirc d6 trung

binh v6i BDTB = 2,63, Noi dung xung dot & mat hanh vi khi giao tiép véi ban vé van

dé hoc tap dugc cac em danh gia cao hon ca I viéc “thyc hién dung noi quy hoc tap

nhu trat ty trong 16p, vao 16p dang gio, tham gia phat biéu y kién, 1am bai tap duoc

giao, tham gia thao luan nhom” véi BTB = 2,87. Tiép d6 1a hanh vi “Tap trung, chd

y nghe giang trén lop, hoc bai, 1am bai tap vé nha day du va doc sach béo, tai liéu
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tham khao lién quan dén van dé hoc tap” (BDTB = 2,78) va hanh vi “sy chuan bj chu
d4o, gin giir can than dd dung hoc tap hoc bai” (BTB = 2,76). Trong dé, hanh vi thu
duge DTB thap nhit 1a “hoc bai va chuan bij bai chu déo cho kiém tra, thi ct” voi
PTB = 2,28, nghia 13 c6 biéu hién xung dot trong giao tiép thap hon cac nodi dung
giao tiép khac.

Cu thé, hanh vi “thuc hién dung ndi quy hoc tap nhu trat tu trong lop, vao
l6p dung gio, tham gia phét biéu y kién, 1am bai tap dugc giao, tham gia thao luan
nhom” dugc cac em cho y kién tuong di tap trung, sy khac biét, mau thuan c6 tinh
d6i 1ap muc trung binh (chiém 50,9%), mirc d6 thap (25,9%), muac do cao (13,1%),
murc do rat thap va rat cao khong co y kién danh gia nao, Y Kién danh gia vé viéc:
Tap trung, chl ¥ nghe giang trén l6p, hoc bai, lam bai tap vé nha day du va doc sach
bao; Tai liéu tham khao lién quan dén vain dé hoc tap; Lam bai tap vé nha day du,
hanh vi doc sach bao, tai liéu tham khao lién quan dén van dé hoc tap ciing rat tap
trung. Chu yéu cac em danh gia muc do trung binh, cu thé nhu hanh vi tap trung,
cha y nghe giang trén 16p (chiém 62,5%), hanh vi lam bai tap vé nha day du (chiém
65,4%), hanh vi doc sach béo, tai liéu tham khao lién quan dén van dé& hoc tap
(chiém 64,8%). Mirc do xung dot cao ciing thay xuat hién ¢ cac hanh vi trén nhung
chiém ty 18 khong dang ké, dic biét & mtc d6 rat cao khong thu dugc y kién nao.
Nhu vay, khi thuc hién hanh vi hoc tap, c6 su khéc biét, mau thuin c6 tinh ddi lap &
muc trung binh giita c4c em véi nhau, diéu ndy nghia 1a gitta cic em c6 xung dot &
muc trung binh, cé thdy xuat hién xung d6t & mac d6 cao nhung chiém ty 16 %
khong dang ké. Duy nhat chi ¢6 biéu hién xung dot vé “hoc bai va chuan bi bai chu
dao cho kiém tra, thi ca” y kién cua cac em lai tap chung & mac do thap (chiém
4,8%) nghia 1a sy khac biét, mau thuin c6 tinh ddi 1ap giira cac em thap.

Nhu vay, viéc chl y nghe giang, hoc bai va 1am bai vé nha, doc tai liéu sach
bao, giir gin db ding hoc tap ciing dugc cac em danh gia 1a cé sy khac biét vi vay s&
c6 sy mau thuan xung dot gitra cac em voi nhau khi thuc hién hanh vi hoc tap. Co
em thuc hién nghiém tic hanh vi hoc tap nhu di hoc day du, vao 16p dung gio,
khoéng noi chuyén riéng, tham gia phét biéu y kién, 1am bai ddy du, c6 y thic tim
hiéu phuong phap hoc, tham gia hoc nhom...co em lai di hoc tr&, ndi chuyén riéng

trong 16p, khdng chiu lam bai tap, khéng tham gia hoc nhdm, khdng chiu phéat biéu.
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Lira tudi hoc sinh, viéc thuc hién dung noi quy hoc tap & 16p, & truong 1a mot
van dé bat budc nhung ¢ lta tudi ndy, tinh “bat tri” cua cac em la mot yéu té kho
trong viéc thuc hién nhirng gi thudc vé noi quy. “Cdc em khéng thé ngoi véi ban ma
khéng ndi chuyén mét hai cau méc du ¢d van dang giang bai trén 16p”, “Ngdy nao
ciing vao I6p ding gio 1a véan dé kho, 14c vao sém I0c vao tré méi la binh thuong”,
“Thich thi phat biéu y kién khong thich thi thdi, 1am bai tdp vé nha ciing phdi ¢é “cam
hitng”, “Thao lugn nhém hd, chi dé n6i chuyén bén ngoai diroc ban tan rém ra nhiéu
hon chii dé ¢d gido cho” ...(Trich dan loi ndi caua cac em khi hoi vé van d& nay)

C6 thé noi, viéc hoc bai va 1am bai dugc gido vién kiém tra, khao bai rat can
than, cac diém kiém tra miéng, 15 phut, 1 tiét duoc danh gid vao diém hoc ky va
diém cudi nam nén nhiing yéu ciu nay dugc cac em tuan thu vo diéu kién khong
phai 1a van dé thich thi 1am khong thich thi théi. Vi vay, viéc hoc diing yéu cau va
viéc chuan bi cho kiém tra thi cur gitra cac em 1a gidng nhau, khdng c6 su khac biét
nhiéu nén xung dot chi & mic do thap hon va hiém khi xay ra 1a diéu dé hiéu. Ngoai
ra, da sb cac ban hiéu duoc tim quan trong cta viéc hoc tap trong giai doan nay nén c
khéng it em bat dau cé hing tha riéng caa minh vé nhiing tri thic khoa hoc, cac em
say swa tim hiéu cho hung thi cia minh, khang dinh minh déi véi cac ban, vai lop.
Nhung ciing c¢6 em hoc hoc do vang 16i cha me, yéu cau, so cha me... Vi vdy, trong qua
trinh hoc c4c mén, cac em ¢6 biéu hién rd thai do cta minh va hanh vi ctia minh nhu
cac em da thich hoc thi cac em tap trung chi y hoc trén Iép, 1am bai vé nha, doc séch
bao tai liéu tham khao va cac em rat thich dugc trao doi véi ban vé né va nguoc lai.

No6i vé& cac mén hoc trén 16p, mot s6 em cho rang mon hoc nao khdng quan
trong, khong yéu cau cao cac em ciing s& khong yéu cau cao trong viéc hoc & 16p, &
nha hay va nguoc lai. Ciing khong it trudng hop cac em cho rang thich duoc hoc
cac mén hoc d6 nhung lai khéng chiu hoc, hoac khéng thich mén hoc d6 nhung
phai chuan bi bai va lam bai day du vi ¢d gido bo mon rat kho, vi mon d6 1a mén
diéu kién thi tot nghiép, vi co kiém tra bai thuong xuyén mdi khi dén 16p... Cac em
con cho biét, tit ca cac mén dé c6 bai tap vé nha, kiém tra (miéng 15 phit, mot tiét)
ma moi ngay hoc 4 mdn nén cac em khong cé su lya chon cho minh viéc dugc thich
hay khéng dugc thich mén hoc nao ca vi mon nao ciing phai lam bai tap, chuan bj
bai chu d4o vi thiy c6 thuong kiém tra miéng dot xuat. Ngoai ra, tinh doc 1ap cua
cac em giai doan nay con han ché, viéc hoc cua cac em phu thudc nhiéu vao sy dinh
huéng va yéu cau cua cha me nén nhiéu khi cac em khéng thich hoc mén d6 nhung
bd me bat phai hoc hay mdn cac em thich hoc thi bd me lai khong cho. ..
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e Vin dé ban be

Nghién ctru xung d6t tam ly trong giao tiép vai ban vé& vin dé ban bé biéu

hién & mat hanh vi thu duoc két qua sau:

Bang 4.7. Biéu hién xung ddt tm ly trong giao tiép véi ban & mat hanh vi

Mike dd biéu hién
chae | Khacbiet, | Knac | KPae
Khéc biét, biét mAu mau biét, métj
Hanh vi mauthun | ~° 2 | thudncd | mau | PTB | PLC | MD
L 2. | thuancé , e x| thuanco
¢0 tinh doi , 2. tinh doi thuan cé , e
A tinh doi o . % tinh doi
lap rat it A lap trung | tinh doi A X
lap it N A lap rat
binh lap cao
cao
Séan sang gitp d3, | SL 0 157 351 32 0 577 54 Trung
chia sé véi ban % 0,0 29,1 65,0 5,9 0,0 ' ’ binh
San sang gilp | SL 5 171 338 26 0 Trung
dg, chia s¢ véi | | 2,71 ,56 N
ban khéc gidi % 9 31,7 62,6 4,8 0,0 binh
Gitip d& ban than | SL 70 220 237 13 0 Trung
bang moi cach khi | 236 | .73 <
ban gap kho khin % 13,0 40,7 43,9 2,4 0,0 binh
Sﬁr] sang hop tac, | SL 62 216 249 13 0
phéi hop véi cac 539 71 Trung
ban trong cac | % 11,5 40,0 46,1 2.4 0,0 ' ‘ binh
hoat déng
San sang hop tac, | SL 65 224 238 13 0 Trung
phoi hop voi ban | | 2,37 712 .
khac gisi % 12,0 415 441 2,4 0,0 binh
Chi hop tac, phdi | SL 113 220 197 10 0 £
hop véi ban than | % 20,9 40,7 36,5 19 00 | 21| /8 | Thap
Trung
Chung 2,47 ,67 binh

Két qua tai bang 4.7 cho ching tdi thay, xung dot tam Iy & mat hanh vi khi

giao tiép véi ban cuia HSTHCS Thanh phé H6 Chi Minh & muc do trung binh. Két
qua ¢ bang 4.4 ciing cho thdy xung dot tam ly trong giao tiép véi ban vé van dé ban
bé & mat cam xtc duwoc cac em danh gia 1a & muc dd cao, thuong xuyén xay ra
nhung & mat hanh vi lai khdng cao ma chi & mic d6 trung binh ma thoi (3,60 so véi
2,47), Trong d6, nhin vao DTB cho thay, hanh vi “sin sang giup dd, chia sé V4i
ban bé khi ban gap kho khan” c¢6 mirc d6 xung dot cao hon cac hanh vi khac, voi DTB
= 2,77. Tiép dén 1a hanh vi “sin sang giup d&, chia sé vai ban khac gigi khi ban gap
kho khin”, véi DTB = 2.71 va hanh vi “hop tac, phdi hop véi cac ban trong cc hoat
dong” véi PTB = 2.39. Hanh vi duoc cic em danh gia 1a xung dot & mic do thap va
hiém khi xay ra 1a “san sang hop tac va phéi hop véi ban than” voi DTB = 2.19.

Cu thé, su khac biét mau thuin c6 tinh dbi lap trong hanh vi “cac em sin

sang gitip dd, chia sé véi ban bé khi ban gip kho khian” dugc cac em dua ¥ kién rét
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tap trung & mirc d6 xung dot trung binh (chiém 65%) trong khi d6 mirc d6 xung dot
cao chi (chiém 5.9%), khéng cd y kién & mac do rat cao. Hanh vi “sén sang gidp
da, chia sé vai ban khac gidi khi ban gap khé khan” cling dugc cac em danh gia la
c6 khac biét, mau thuin & muc trung binh, trong d6 y Kién cua cac em ciing rat tap
chung, 62.6% cac em cho rang c6 xung dot véi ban vé hanh vi ndy & mac trung
binh, 4.8% y kién cho rang xung d6t & mirc cao khong cé xung dot & muc rat cao.
Hanh vi dugc cic em danh gia co DTB thap nhét 1a “san sang hop tac va phdi hop
V6i ban than” nhung ¥ kién cua cac em vé van dé nay ciing thay nhiéu & mic do
trung binh (chiém 36.5%), & muc d6 thap cao hon khong dang ké (chiém 40.7%), ¢
muc do cao ciling duoc cac em danh gia nhung khong nhiéu chiém 1.9%. Nhu vay,
xung dot tam ly caa cac em & mat hanh vi vé van dé ban bé chu yéu la & muc trung
binh, chiém ty 1& % cao hon cac mirc do khac. Mirc d6 xung dot cao ciing c6 nhung
chiém ty 18 % khong nhiéu, dic biét mic d6 xung dot rat cao 1a khdng co.

Két qua nghién cau cho thay, cac em c6 xung dot & mat hanh vi khi giao tiép
véi ban vé ban bé nhung chua rd nét, su khac biét vé mat hanh vi khi giao tiép gitra
c4c em vé6i nhau 1a c6 nhung cac em chua c6 co hoi, chua co diéu kién dé thé hién hanh
vi ctia minh khi giao tiép voi ban. Nhu vay, mic du cac em hiéu duoc sy can thiét va y
nghia cua viéc giap d& ban khi gap khé khin nhung dé gitp do cac ban lai la van dé
khé caa cac em. Boi vi quan diém giup d& ban cua cac em 14 phai “hét minh”, “dau
diém khuyét diém caa ban, cho ban nhin bai, mua d6 4n cho ban hay hanh dong theo
ban, ung hd moi thir khi ban can”. “Bé luat tinh ban” cua cac em xay dung I1&n c6 ban
thyuc hién duoc ¢ ban khdng thuc hién chinh vi nhiéu ly do khac nhau, hoan canh khéc
nhau. Pay 1a van dé ma cac em rat thich duoc quan tdm chia sé va la van dé gay nhiéu
rac réi & cac em trong giai doan ndy. Cac em bat dau dua ra quan diém ctia minh vé
tinh ban, vé ban than, ban khac gidi, vé su gitp d&. Trén co so d6 cac em ciing ¢6 thai
d6 va hanh vi khac nhau khi dugc choi va hoat dong cung ban.

Phong van sau vé van dé nay em Q.A (I6p 9 trudng THCS An Nhon quéan
GO VAp) nbi: “Hau nhir cdc ban rat thich choi véi ban, trd chuyén véi ban va san
sang gitip do ban, hy sinh vi ban”, em T.K (ciing 16p 9 cing trudng) cho rang:
“Ciing ¢6 ban khi choi véi ban thi rdt vui nhung khi ban gap van dé gi thi lo' luén

chwa sdn sang gilp d& ban, bé mdc bagn”. Chia sé vé van dé nay, hau hét cac em
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déu ndi rang, mudn qua nha ban gitp ban hoc nhung bd me lai khéng cho phép,
muén gidp ban khong dé ban trén hoc nhung lai s¢ ban gian, thiy ban bj danh mudn
gilp ban nhung s¢ cac ban danh, mudn giup d ban vé vét chat nhu sach, but, gidy
dép nhung khong biét xin bé me nhu thé nao...

Phong van ¢d T.N (day mon toan tai truong THCS Hoang Van Thu quan 10)
noi: “Cdc em quan niém sai vé tinh ban, vé viéc gitip dé ban, cac em cho rang chép
bai cho ban, cho bgn nhin bai, cho ban cai nay cai kia méi goi 1a ban té¢”, ¢ T.H
day van truong THCS Ly Tu Trong quan GO Vap ciing chia s¢ “Nhiéu em, biét ban
cia minh c6 hit thuéc 14, bé hoc, ding chdt kich thich...nhung khéng néi vi cho
rang néu ndi ra thi khéng con 1a ban . Nhu vay, theo cac em tinh ban, ban than,
ban tét 14 nhirng “bi mat” dwgc cac em dau kin, day nhu 1a sy dang budc trong bo
luat tinh ban cta cac em lta tudi ndy. Néu “bi mat” noi ra s& bi goi 1a “phan boi” va
c4c ban rat ghét dira phan boi va bi “tay chay, cd lap”.

Nhu vay, mbi quan hé ban bé cua ciac em giai doan nay dugc cac em rat dé
cao nhung khi trao d6i vé sy chia sé gitp d& ban thi cac em chua chii dong va dua
ra chinh kién cia minh. Cac em thich choi v6i nhau, né dua choc gheo cing nhau
“nhung khi can hop tac phdi hop cho mot hoat dong tap thé thi cac em lai mién
cudng, mac ¢ dac biét véi ban khéc gidi” vi lc d6 co cac ban, c¢d thay cd, hay co
“lién quan dén két qua, dén thanh tich”. Ciing co thé cac em chua duoc trang bi ki
nang hop t&c cung nhau hoac co hoi hop tac cung nhau trong cac hoat dong chung
con han ché...va cac em van dang tudi “tré con” séng phu thudc, viéc hoc tap, vui
choi ludn theo yéu cau cua b me, thdy co. Pai da sé tinh ban khac gisi ¢ cac em
giai doan nay rat hon nhién vé tu. Cac em thich duoc choi véi nhau, trd chuyén trao
d6i voi nhau vé moi van dé, giap d& nhau mot cach vo tu. Tinh cam trong sang cia
lra tudi van 12 hinh anh thuong thiay ¢ mdi san trudng nhu: cing choi da cau, cling
n6 dua x6 day, chay nhay, gan ghép nhau khdng mét moi. Ciing thiy cac em ngoi an
bang xanh, hoa phuong, cting choi oan ti ti, cing cin chung mot cdy kem...ciing
thdy rat nhiéu ban nam con cdng ban nit dé khéu hoa phwong, qua bang, bat sau
choc cac ban nir hay dm cap cho ban vao 16p, cach xung ho ¢o6 lac “ong 6ng t6i t6i”
c6 lac “may tao” vui vé...Mot sb it ban “1on trudc tudi” do chua hiéu rd vé “tinh

yéu”, anh huong cua mang xa hoi, phim anh, khong dugc quan tam kip thoi cta
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ngudi 16n cac em di xa hon cai thich caa tudi hoc trd, cac em c6 biéu hién “yéu”
theo kiéu ngudi I6n nhu cam tay, hdn nhau tham chi ¢é ca quan hé tinh duc.

T6m lai, nhan thirc, cam xdc va hanh vi 12 ba mit cua doi séng tm |y caa con
nguoi. D6 véi xung dot tam Iy, ba mat nay duoc thay 13 ¢6 luc n6 thdng nhat véi
nhau, d6i khi n6 lai d6i 1ap nhau, ldc thi né biéu hién & mit nay cao hon nhung lc thi
né lai biéu hién & mit kia cao hon...Muc d6 va biéu hién XDTL giita cac em khi GT
vé van dé hoc tap va ban bé c6 khac nhau, tham chi ¢ tirng noi dung GT trong tirng
van dé GT ciing khac khau. Thé giéi quan cua cac em & giai doan nay chua duoc hinh
thanh, tinh cach chua 6n dinh, bén viing dé dang bi thay d6i va dé dang chiu nhiing
tac dong cuia moi treong x& hoi bén ngoai. Cam xdc va hanh vi cua cac em khong chi
chiu tac dong boi tinh cach, méi truong sdng ma con chiu anh hudng nhiéu bai yéu to
sinh ly (tudi day thi), yéu t6 tam ly, gi4o duc gia dinh, nha trudng. ..Chinh nhitng van
dé nay tao nén sy khac biét, mau thuin gitra cAc em va anh hudng dén biéu hién cua
xung dot.

4.1.3. Thuc trang xung dét tam Iy trong giao tiép cia hec sinh trung hoc co' sé
theo cac bién sé

Chuing tdi xem xét mtrc d6 va biéu hién xung dot vé nhan thirc, cam xuc va
hanh vi khi giao tiép véi ban véi cac bién sé: Giéi tinh, hoc luc, hoan canh gia dinh,
nghé nghiép ciia bd me. Két qua nhu sau:
4.1.3.1. So sanh theo gigi tinh

Biéu do0 4.1: Mirc d6 biéu hién xung dét theo gigi tinh

3.5

3
25

2 B Nhan thuirc
15 o

1 B 'Cam xuc
05 Hanh vi

Hoc tép Ban be Hoc tép Ban be
Nam N
Giditinh
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Biéu dd 4.1 cho thay, khi giao tiép vai ban vé van dé hoc tap va ban bé giira
hoc sinh nam va nit déu c6 xung d6t véi ban va xung dot & muc trung binh.

Tuy nhién xem xét & tirng vin dé giao tiép cho thay, giao tiép vé van dé ban
bé xung d6t & mat nhan thirc cac em nam cd biéu hién cao hon cac em nir (3,18 so
Vi 3,12), & mat cam xdc hoc sinh nam cling cao hon hoc sinh n (2,50 so véi 2,46),
& mat hanh vi & ca cac em nam va nir c6 mirc do xung dot bang nhau (BTB = 2,79).
Két qua nay cho thdy, mtc do xung dot gitra cAc em nam va nir vé van dé hoc tap
khi giao tiép c6 DTB chénh léch khong dang ké.

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung dot khi giao tiép véi ban vé van dé hoc tap véi gisi tinh cho thay, khong
O su khac biét & mirc do xung dot gitra hoc sinh nam va nir (Sig>0,05). (Phy luc 3)
Giao tiép vé& van dé ban bé, ching tdi thdy rang xung dot & mit nhan thic, cac em
nam thuong xuat hién xung dot nhiéu hon cac em nit (2.70 so véi 2.57), & mat cam
xuc ciing thdy & cac em nam c6 biéu hién xung d6t cao hon (3.79 so véi 3.77)
nhung & mat hanh vi cac em nir ¢6 xung dot cao hon cac em nam (2,46 so vai 2,20).

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung dot khi giao tiép véi ban vé van dé ban bé véi gidi tinh cia cac em cho
thay, c6 su khac biét vé xung dot & mat nhan thic va hanh vi gitra cac em nam va
nir (Sig<0,05), khéng c6 khac biét & mat cam xuc (Sig>0,05). (Phu luc 3)

Phong van sau cac em vé van dé nay, em M.N (16p 7 trudng THCS An Nhon
quan Go V4p) cho hay: “Cdc ban nam thirong c6 tinh hiéu thdang khi trao doi Véi
nhau vé vdn dé hoc tdp hon cdc ban nir, cac ban ludn cho rdang minh ding va san
sang cdi nhau dén cung thi thdi”, em K.V (I6p 8 cung trudong) ciing cho rang: “Néi
chuyén véi cac ban nit dé chju hon, cdc ban gidi thich rd rang va chiu nhin hon con
Cac ban nam thi cdng thang hon khi khéng dong tinh véi mét ai d6”. Nhung mirc do
va biéu hién xung dot & mat hanh vi ¢ cac ban nir thuong thay nhiéu hon, dic biét Ia
khi GT vé van d& ban be, cac em thuong “cii” nhau nhiéu hon, “dé bung” va thé
hién bang “hanh vi” khi khong dong tinh. Cac em thuong thé hién hanh vi giup d3,
chia sé vai ban hoic khéng quan tdm, khong ho tro gitp d& ban khi khong thich
ban. Em K.T (l6p 8 trwong THCS Tay Thanh quan Tan Pha) noi: “Cdc ban nir hay

dé bung lam, muon lam lanh dwoc véi ban thi can phdi c6 thoi gian va phdi nan
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ni”. “Cdc ban nam thwong khéng dong y vé ban 1a phdn ing ngay nhung xong thi
thoi, cac ban nir thu dai lam, cac ban khdng thém noi chuyén, méac ké khong gitp
do, cir lo di nhw la khéng biét”, M.Q (16p 9 cing truong) ciing tim su nhu vay.

Nhu vay, véi két qua nghién ctu & trén cho thiy, gitra cAc em nam va nita c6
muc d6 biéu hién xung dot ¢ vin dé hoc tap 1a nhu nhau, chi khi giao tiép vai ban vé
van dé ban bé thi cac em nita c6 mirc d va biéu hién xung dot cao hon cac em nam.
Khéng co sy khéc biét gitra em nam va em nir & tat ca cac mat xung dot vé van dé hoc
tap, chi c6 su khac biét & mat nhan thiee va hanh vi khi cac em giao tiép vé van dé ban
bé ma thoi.
4.1.3.2. So sanh theo hoc luc

Biéu d6 4.2: Mirc d$ biéu hién xung ddt theo hoc luc

® Nhan thire
- = Cam xic
1 Hanh vi

Hoctap | Banbé [ Hoctiap | Banbé |Hoctap | Banbé | Hoctap | Ban be
Trung binh Kha Giot Xuit sic

>
|
Hoc luc ‘

Biéu dd 4.2 cho thdy, mtc d6 biéu hién xung dot tam ly trong giao tiép voi
ban & cac em cd luc hoc xuit sic, gioi, kha déu & mac do trung binh.

Khi giao tiép vé van dé hoc tap, xung dot & mat nhan thirc cac em c6 luc hoc
trung binh c6 biéu hién cao hon ca, véi PTB = 3,25, thap nhat 1a cac em c6 luc hoc
xuat sic véi BTB = 3,00. O mit cam xdc cho thay, cac em c¢6 luc hoc gidi c6 mic
d6 biéu hién cao nhat (BTB = 2,80), biéu hién thap nhit 1 cac em c6 luc hoc & mic
Xuit sic (DTB = 2,00) v6i DTB nay cho thy cac em c6 luc hoc xuat sic c6 it sy
khac biét, mau thuin co tinh ddi lap hon so véi cac em khac khi giao tiép vé van dé
hoc tap, xung dot & cac em khi giao tiép vé& van dé nay 1a & muc thap, O mat hanh
vi, cac em ¢ luc hoc gioi va kha c6 mic d6 biéu hién xung @6t hon cac em c6 luc

hoc trung binh va xuat sac (2,80 so vai 2,77),
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Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung dot khi giao tiép véi ban vé van dé hoc tap véi luc hoc cho thiy, khdng
cd sy khac biét mac do biéu hién & mit nhan thic va hanh vi véi luc hoc (Sig>
0,05) nhung c6 su khac biét vé luc hoc véi biéu hién vé mit cam xtc (Sig
=0,00<0,05). (Phu luc 3)

Khi giao tiép vé van dé ban bé, xung dot & mat nhan thirc cac em ¢ luc hoc
Xuit sic co biéu hién xung dot cao hon c4, véi DTB = 3,02, thap nhit 1a cac em c6
luc hoc gioi voi PTB = 2,60. O mit cam xdc cho thay, o tat ca cac em déu c6 biéu
hién xung dot & mirc d6 cao, trong d6 cac em cé luc hoc gidi c6 muc do biéu hién
cao nhat (PTB = 4,13), biéu hién thap nhat la cac em c6 lyc hoc & mic trung binh
(PTB =2,71). O mat hanh vi, cac em lai c6 biéu hién xung dot & mic trung binh ma
thoi, trong d6 cac em co luc hoc xuit sic c6 mirc do biéu hién cao nhat véi DTB =
2,88, cac em c6 luc hoc kha c6 biéu hién thap hon (BPTB = 2,28).

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung d6t khi giao tiép voi ban vé van dé ban bé véi luc hoc, ching tdi thiy
khong c6 su khac biét gitra cac em ¢6 hoc luc khac nhau vai biéu hién ¢ mat hanh
vi (Sig>0,05) nhung c6 thay su khac biét & mat nhan thac va cam xdc (Sig = 0,03
va Sig = 0,0 <0,05). (Phy luc 3)

Phong van sau cac em vé van dé nay, em P.A (I6p 9, truong THCS Nguyén
Du quan GO V4p) cho biét: “Khi ¢é bdt dong quan diém véi nhau vé vin dé ban bé
hay hoc tdp cac ban déu cé tranh ludn nhau dén cing, nhing ban c6 hoc lic chit
xiu thuwong thé hién quan d@iém cua minh manh mé hon, muén ching té minh truéce
cac ban”. Em Q.A, 16p 8 cung truong ciing chia s¢: “Cdc ban can bé 16p thuong co
hoc luc gidi hon, hay nhiing ban hoc lyc khd kha mét chit bao gio ciing thé khi c6
trao doi V6i ban vé vdn d@é gi cac ban thé hién ré quan diém cia minh, it khi thdy
cac ban nhwong ai cd, cac cugc tranh cai, mau thudn déu tir cac ban dé ma ra”.

Phong van sau gido vién vé mirc d6 xung dot giita cac em co hoc luc khac nhau
trong 16p, ¢6 gi4o T.T (cha nhiém Iép 9 truong THCS An Nhon quin GO Vap) cho
biét: “Hau nhw cic em tranh ludn gay gdt Véi nhau roi vdo cdc em ¢é hoc luc tot, cac
em nhw muon chimg té minh truéc cac ban, cac em cd luc hoc trung binh thi thay it
hon, nhung khong phdi la khong cé xung dot, cac ban do thuong im lang va bay to

bang cam xuc”.
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Véi két qua nghién ciu & trén cho thiy, xung dot xay ra & tat ca cac em hoc
sinh & lra tudi nay, du 1a cé luc hoc xuét sic, gioi, kha hay trung binh. Biéu hién
XD cua cac em thé hién rd ca & ba mat nhan thie, cam xdc, hanh vi.Trong cac em
c6 luc hoc xuat sic, gioi khi trd chuyén vé ban bé déu xung dot cao hon cac em hoc
lyc kha va trung binh, dac biét 1a biéu hién & mat cam xtc. Nhu vy, quan diém vé
cac em c6 hoc lyc yéu hay trung binh thudng “quiy hon, nghich hon” khong duoc
thay trong két qua nghién cau nay. Két qua nghién ciu nay gilp cho cac nha giao
duc, phu huynh cé thém théng tin thuc tién hitu ich, hd trg cho cong tac gido duc
cac em giai doan nay.
4.1.3.3. So sanh theo nghé nghiép cuia bé me

Biéu d6 4.3: Mirc d$ biéu hién xung @dt theo nghé nghiép ciaa bé me

4
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Hoc Ban be Hoc Ban be Hoc Ban be Hoc Ban be Hoc Ban be Hanh vi
tap tap tap tap tap
Vién chicnha| Doanhnhidn | Kinh doanh, Cong nhan Nong dan
nuoc budn ban
Nghé nghiép cia bome

Xem xét méi lién hé giira nghé nghiép cua bd me véi biéu hién xung dot tam
ly trong giao tiép véi ban vé van dé hoc tap va ban bé chung t6i thu duoc két qua
tai biéu d6 4.3. Nhin biéu d6 cho thay, xung dot tam Iy ¢ cac em khi giao tiép voi
ban déu & mic do trung binh di bd me cac em & nganh nghé khac nhau, mic do
chénh léch khong dang ké.

Khi giao tiép vé vin dé hoc tdp, xung dot & mat nhan thiae duoc thay ¢ cac
em c6 cha me 1am nghé kinh doanh buén ban c6 muc d6 biéu hién xung dot cao hon
cac nghé khac véi DTB = 3,25, cac em ¢6 cha me lam ndng dan c6 mac do biéu
hién xung dot thap hon ca (BTB = 3,12). O mat cam xuc, lai cho thiy cac em cd cha
me 1am nghé kinh doanh buén ban c6 biéu hién xung d6t cao hon (BTB = 2,62),
thap nhat ciing 1 cdc em c6 cha me 12 doanh nhan (PTB = 2,07). Nhung & mat hanh
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vi lai cho két qua khac, cac em c6 cha me 1a doanh nhan c6 hanh vi xung dot cao
hon so vé&i c&c em ¢ cha me 1am nghé khac (PTB = 2,85), c4c em c6 cha me la
vién chtrc nha nuée ¢é biéu hién xung dot hanh vi thap hon ca (PTB = 2,78).

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung dot khi giao tiép véi ban vé van dé hoc tap nghé nghiép caa cha me,
ching téi thdy & mat nhan thirc va hanh vi caa xung dot khong cé sy khac biét (Sig
> 0,05), chi thiy c6 sy khac biét c6 ¥ nghia & mat cam xUc cua cac em véi nghé
nghiép cua bd me (Sig = 0,00 < 0,05). (Phy luc 3)

Giao tiép vé van dé ban be, xung dot xuat hién & mat nhan thac cho thay, cac
em c6 cha me 12 doanh nhan cé biéu hién xung dot cao nhat véi DTB = 3,25, thap
nhat lai roi vao cac em c6 cha me 1a céng nhan véi PTB = 2,51. O mat cam xdc,
biéu db 4.3 cho thidy mutc do biéu hién xung dot cua cac em 1a & muc do cao, véi
DTB déu trén 3.5 (3,5 < X < 4,15). Trong d6, cac em c6 cha me 12 vién chac nha
nuéc c6 biéu hién xung dot cao hon tit ca véi DTB = 3,96, thap nhat lai 1a cac em
c6 cha me 1a kinh doanh buén ban véi BTB = 3,60. O mat hanh vi, cadc em cé cha
me 1& vién chic nha nude ¢d biéu hién xung dot cao nhat véi DTB = 2,66, thap nhat
la & cac em c6 cha me la doanh nhan véi BTB = 1,95.

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién xung dot khi giao tiép voi ban vé van dé ban bé véi nghé nghiép cua cha me,
ching tdi thay rang, ca & ba mat nhan thirc, cam xdc, hanh vi xung dot trong giao
tiép cua cac em co su khac biét véi nghé nghiép caa cha me (Sig = 0,00 < 0,05).
(Phu luc 3)

Phong van sau cac em vé van dé nay em K.T (Iép 9 truong THCS Hoang Vin
Thu quan 10) n6i rang: “Ba me em la doanh nhdn nén di cong tdc medc ngoai suot cd
a, em ¢ nha véi ba ngi va mét nguroi ba con ¢ qué, mai lan em c6 gap khé khan gi em
goi dién cho ba me nhung nhiéu lan ba me dang hop khéng giiip em duwoc, em rat
buon”. Em Q.A (I6p 8 trudng THCS Nguyén Du quan Go VAp) chia sé: “Me em la
gido vién day cao dang, bé em kinh doanh nén me thuong la nguoi gan giii véi em,
nhdc nhd va rat nghiém khdc véi em trong mei chuyén, ca hoc tap lan ban bé. C6 lic
em mudn héi vé chuyén gidi tinh cia ban than, hay chuyén khac gisi ¢ lop em so me

em la vi mdy lan em héi me co tra loi, gidi thich nhung xong réi me lgi la em, noi
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rang tuéi cua con bay gio chi hoc cho gici”. Em M.T (I6p 8 truong THCS Tay
Thanh quan Tan Phu) chia sé: “Bo me em kinh doanh vdi & che, nhiéu lan em phu bé
Me vao ngay chi nhdt em thdy bo me em cdi nhau véi khach rdt gay gdt, em xdau ho
lam, em sé hoc gisi 1am nghé khac khdng theo nghé ciia bé me niza, vira vdt va ma
hay céi nhau niza ”.

Nhu vay, di cha me 1am nghé nao di ching nita thi diéu quan trong nhat voi
cac em & lra tudi nay 1a duoc quan tdm, gan giii theo sat timg budc truéng thanh
cua cac em, cha me danh thoi gian cho con, hiéu dic diém tam ly caa con, nhiing
kho khin gip phai s& gilp cac em giai quyét dugc xung dot mot cach rd rang. Trén
thuc té, di cha me c6 trinh do hoc van cao, ¢d vi tri x4 hoi ma cong tac thuong
xuyén, hay cha me cé trinh do hoc van thip nhu nghé néng, cong nhan ma khong
quan tam dén cac em thi néu cac em c6 xung dot cac em s& xir Iy theo cach riéng
cta minh. Tuy nhién, & mot s6 em tinh tu 1ap rat cao, y thac tét vé ban than, vé
hoan canh gia dinh nén cac em ty giai quyét van dé cia ban than ma khong bi chi
phdi dén doi séng tam ly va két qua hoc tap cia minh nhung khong nhiéu, rat it em
O y thac va ban linh nhu vay.

Két qua nghién ctru & trén cho thay, nghé nghiép caa bé me phan nao cé anh
huong dén biéu hién tam ly cua cac em, dac thi nghé nghiép cua bd me nhu thoi
gian 1am viéc, su hiéu biét, thai ¢6 hanh vi cu xtr hang ngay... anh huong dén nhan
thire, cam xuc va hanh vi khi cac em. “Hinh anh ctaa cha me”, sy quan tdm cuia cha
me Vai cac em & ltra tudi ndy 14 rat quan trong nd dinh huéng, hd tro khi cac em gap
kho khin trong hoc tap va trong méi quan hé ban bé. Cac em ludn mong muén c6
mot “ngudi ban” tir phia ngudi 16n dé hd trg cho cac em khi cac em gap kho khan.
Trong cé4c biéu hién xung dot giao tiép, ching tdi thiy ¢ cac em c6 nhiéu diém khac
biét mau thuan co tinh ddi 1ap khi cac em giao tiép véi ban vé vin dé ban bé hon
van dé hoc tap va ciing thay rd sy khéc biét giita biéu hién cia xung dot véi nghé
nghiép cua cha me hon ca.
4.1.3.4. So sanh theo mic song gia dinh

Ngoai so sanh vé giéi tinh, lrc hoc, nghé nghiép cua cha me véi mire do biéu
hién xung dot, chung toi di so sdnh muc song gia dinh voi cac biéu hién xung dot
trong giao tiép vai ban cua cac em HSTHCS Thanh phé H6 Chi Minh, thu duoc két
qua tai biéu do 4.4 sau:
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Biéu dd 4.4: Mirc dd biéu hién xung ddt theo mirc song gia dinh

35 +~

25 7
2 B Nhgn thirc
15 17 B Cam xuc

17 Hanh vi
05

0 + . ; ;
Hoc tap { Ban bé Hoc tdp [ Ban be Hoc tap Ban be
Kha gia | Pd an | Kho khan
Mtre séng gia dinh

Biéu dd 4.4 cho thay, biéu hién xung dot tm ly trong giao tiép voi ban vé van
dé hoc tap & tat ca cac em c6 murc song kha gia, du an, khé khian déu & muc trung binh.

Giao tiép vé van dé hoc tdp, xung dot & mat nhan thirc cho thay, cac em co ¢ gia
dinh c6 hoan canh khé khin c6 biéu hién xung dot cao hon cac em c6 hoan canh kinh té da
an va kha gia (3,22 so véi 3,20 va 3,14). O mit cam xdc, cac em & hoan canh gia dinh du
an c6 mirc do biéu hién xung dot cao hon cac em c6 hoan canh kha gia va kho khan, tuy
nhién mirc d6 chénh léch khong dang ké (2,50 so véi 2,49 va 2,17). G mat hanh vi coa
xung dot lai thiy c4c em & gia dinh c6 hoan canh kho khin c6 mirc d6 biéu hién xung dot
cao hon cac em c6 hoan canh kinh té di an va kha gia (2,83 so Vi 2,78 va 2,75).

Phan tich phuong sai ANOVA tim hiéu sy khac biét co ¥ nghia giira biéu
hién xung dot khi giao tiép vdi ban vé van dé hoc tap véi muac sé gia dinh cho thay
khéng cé su khéac biét (Sig > 0,05). (Phu luc 3)

Giao tiép vé van dé ban be, xung dot tam 1y duoc thiy & mat nhan thac biéu
hién xung dot cao hon ca la ¢ cac em c0 hoan canh gia dinh kho khan va kha gia
(2,67 so vai 2,61 va 2,58). O mat cam xuc, ching t6i thady mac do biéu hién xung
dot ¢ tat ca cac em 1a cao (BTB > 3,15), trong d6 cac em & gia dinh c6 diéu Kién
kinh té kho khan c6 biéu hién xung dot cao hon cac em c6 hoan canh kinh té du in
va kha gia (3,81 so véi 3,78 va 3,72). O mat hanh vi, ching tdi lai thay cac em c6
hoan canh kinh té kha gia c6 mtc do biéu hién & mat hanh vi cao hon cac em ¢ gia
dinh ¢6 hoan canh kho khan va du an (2,36 so véi 2,34 va 2,32).

Phén tich phuong sai ANOVA tim hiéu su khac biét c6 y nghia giita biéu
hién ciia XDTL trong GT véi ban véi bién muac séng gia dinh, két qua hé sb Sig >
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0,05 nghia 1a khong c6 sy khac biét muc sdng gia dinh cua cac véi cac biéu hién
xung dot tm ly trong giao tiép vai cac em HSTHCS Thanh phé H6 Chi Minh.

Tom lai, vai két qua nghién ciru & trén chdng toi thiy, c6 su khac biét co y
nghia vé mit théng ké khi so sanh xung d6t tdm ly trong giao tiép véi ban cua
HSTHCS Thanh phé HCM theo bién sé gigi tinh, hoc luc va nghé nghiép cua b
me cac em, khong thay sy khac biét vé van dé nay khi so séanh theo bién sé muc
séng gia dinh. Tuy nhién sy khac biét co ¥ nghia vé mit thong ké khong phai & tat
ca cac mat cua xung dot (nhan thirc, cam, xuc, hanh vi) déi khi n6 chi khac biét mat
nay ma khéng khéc biét & mat kia hoic trong tir van dé giao tiép ciing c6 su khac
biét khac nhau. Két qua khong dang nhu gia thuyét dugc néu ra (Muc 4.2).

Két luan vé van dé nay, ching toi muon 10i cua thay cb 1am quan ly ¢ cac
truong THCS Thanh phd H6 Chi Minh khi duoc phong van sau vé méi lién giira cac
bién s6 dén xung dot tam ly khi giao tiép voi ban & lra tudi nay, ¢6 L.A (hiéu pho
chuyén mén & Go Vap), thay T.B (hiéu truéng ¢ Tan Pha), ¢d T.S (hiéu phd chuyén
moén & quan 10) déu cho rang: “Mdu thuan véi ban khi GT ¢ cac em liza tudi la nay
khong thé tranh khéi, c6 nhing lan xung dét kéo dai xudt hién ca viéc chia ré be
phdi, ddnh nhau, tra thii. Diéu ddng heu y ¢ déay la XP xudt hién ¢ moi hoc sinh,
nam c6 hoc sinh niz ¢, hoc sinh xudt sdc, kha, gisi, trung binh cd. Nhiéu khi tim
hiéu ra hoan canh dé xem tai sao ma cdc em dé cé thé chiri thé, danh ban, tra thu
ban nhw vdy, két qud ciing rat phong phd, con cia gido vién ciing c6, doanh nhdn
gidu c6 ciing c6 va céng nhan, néng dan ciing cé...Khéng phdi cdc em c6 diéu kién
kinh té ngho, bé me 1am ndng, kinh doanh nhd 1é lai c6 biéu hién cam xtc va hanh
Vi tiéu cuc Véi ban hon cic em khdc va nguwoc lai, khi mau thudn rat nhiéu em c6
hoan canh nhing lai rat ¢6 Y thire, ngoan va nguoc lai”

Diéu nay, gop phan chimg minh dic diém xung dot trong giao tiép véi ban
cuia HSTHCS la ludn mang tinh pho bién, cing thang, tinh mau thuan.

4.2. CAc yéu té6 anh hwéng dén xung ddt tdm ly trong giao tiép cia hoc sinh
trung hoc co sé&
4.2.1.Yéu té chi quan

C6 rat nhiéu yéu té chu quan ¢ anh huéng dén xung dot tam ly trong giao tiép

V6i ban cia HSTHCS ¢ ddy chung t6i tap trung nghién ciu yéu t6 tinh cach (huéng noi

va hudng ngoai) va mue do tiép xic hoi anh hudng nhu thé nao dén cac biéu hién XDTL
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khi cac em GT tiép véi nhau. Ching toi tién hanh khao sét danh gia cua giéo vién va hoc
sinh vé c4c yéu tb chu quan, thu duoc két qua danh gia nhu sau:

Bang 4.8: Panh gia ciia hoc sinh va gido vién vé yéu to chi quan

A . HS GV
TT Yéu to chi quan DTB PLC DTB PLC
1 | Thu dong khi giao tiép voi ban 2,51 ,69 2,20 A7
2 | Piém tinh, nghiém tic khi n6i chuyén 2,53 ,69 1,73 ,67
3 Khong tin tudng vao ban than, nhat nhat, dé dat khi néi chuyén 2,55 ,70 2,23 76
4 | Thich sy yén a, thanh binh 2,78 74 2,22 74
5 | Thich néi chuyén va néi nhicu 3,32 ,61 3,09 ,82
6 Tich cyuc va lac quan, dé dang khi giao tiép 3,34 ,63 2,30 ,80
7 Dé xuc dong, dé& d3i khi n6i chuyén 3,51 75 3,81 ,86
8 | D2 bi kich dong khi giao tiép 3,76 ,83 3,79 ,87
9 Thich lanh dao, lam chu khi giao tiép 3,74 ,83 3,78 ,86
10 Tl‘lam g.iazvé(A).sinh hoat hoat dong tap thé trong 16p (van nghé, 2.81 74 3,86 84
tro choi, 1€ hdi...)
Tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa (tham quan, thé duc
11 thé thao, hoat dong tir thién...) 2,84 17 3,08 78
12 | Tham gia céc 16p hoc nhom, k¥ nang 2,60 ,85 3,78 ,82
13 | Tham gia céc t6 chirc doan hoi: chi doan, sao do, cau lac bJ... 3,57 A7 3,93 ,82
14 | Truy cap mang chu yéu dé choi game, chat, facebook 3,62 79 3,14 ,81
15 | Truy cap mang dé thu thap doc bao, doc tai liéu, lay thdng tin 2,60 ,85 2,37 ,83
DPiém trung binh 3,07 3,02

Két qua tai bang 4.8 cho thiy, ca gi4o vién va hoc sinh déu cho rang yéu t cha
quan ¢6 anh huéng binh thudng dén mirc do biéu hién xung dot trong giao tiép vai ban.

Trong d6, cac em cho rang véi cac ban c6 tinh cach huéng ngoai nhu: D& bi
kich dong khi giao tiép (BTB = 3,76); Thich lanh dao, lam chi khi giao tiép (PTB
= 3,74) c6 mirc d6 anh hudng cao hon céc tiéu chi khac. Piéu nay, c6 nghia 13 cac
em c6 tinh cach hudng ngoai s& co xung dot véi ban nhiéu hon céc em cé tinh cach
huéng ndi. Tiép d6 cac em ciing ddnh sy anh hudng cia muc do tiép xac xa hoi véi
s6 diém kha cao nhu: Truy cip mang chu yéu dé choi game, chat, facebook (DTB =
3,62); Tham gia céc td chirc doan hoi (chi doan, sao do, cau lac bd...)(PTB = 3,57)
cling s& c6 anh huéng nhiéu hon dén xung dot tam 1y.

Panh gia cua gido vién chung t6i thu duge két qua khac, thay ¢ cho rang
yéu té anh huéng nhiéu hon dén xung dot cua cac em lai 1a ¢ nhitng em c6 mic do
tiép xdc x& hoi trong cac hoat dong doan thé nhu: “Tham gia céc to chirc doan hoi:
chi doan, sao do, cau lac bo” (PTB = 3,93); Tham gia vao sinh hoat hoat dong tap
thé trong 16p (van nghé, tro choi, 18 hoi...) (PTB = 3,86). Va mot so tinh cach
huéng ngoai nhu: “DE& bi kich dong khi giao tiép” (PTB = 3,79); Thich lanh dao,
lam chu khi giao tiép (DTB = 3,78).
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Yéu tb cac em cho rang it anh hudng nhat dén muc do xung dot thuong thiy &
cac em co tinh cach hudng ndi: Thy dong khi giao tiép v6i ban (PTB = 2,51); Piém
tinh, nghiém tic khi n6i chuyén (BTB = 2,53); Khong tin tudng vao ban than, nhut
nhat, dé dat khi n6i chuyén (PTB =2,55). Y kién ctia cac em c6 tuong dong v6i danh
gid clia gido vién, cac thiy cb cling cho rang yéu td it anh huong dén xung dot tam 1y
khi giao tiép 1a cac em c6 tinh cach hudng ndi: Piém tinh, nghiém tic khi néi chuyén
(PTB = 1,73); Thu dong khi giao tiép vdi ban (BTB = 2,20); Thich su yén a, thanh
binh (DTB = 2,22); Khong tin tudng vao ban than, nhut nhat, d¢ dat khi no1 chuyén
(DTB =2,23).

Nhu vay, cac em c6 cac nét tinh cach hudng ngoai thuong xuyén chu dong
hon trong moi hoat dong, trong giao tiép cac em dé dang bat chuyén véi ban, trao
d6i nhiét tinh, hang tht day thu...cac em chu dong va ning dong hon so véi cac ban
c¢6 tinh cach huéng noi, co hoi tiép xdc nhiéu, nhiét tinh thé hién quan diém, dé
dang chia sé cai tdi s& co su khéc biét, bat dong, mau thuan khi giao tiép 1a diéu dé
hiéu. Cac em co nét tinh cach huéng noi cac em it trd chuyén véi cac ban hon, cac
em thudng quan sat va ling nghe céc ban tro chuyén. Nhitng cau chuyén ma cac em
trao d6i véi ban mang tinh nghiém tuc, c6 noi dung cu thé va khi cé bat dong céc
ban lya chon cho minh cach im ling dé bao vé cho quan diém caa minh. Chinh vi
vay, sé it thay cac em trinh bay quan diém mét cach ning nd, nhiét huyét, su bay to
thai d6 dung sai, ddng y hay khong déng y véi ban khong manh mé vi vay cac em
ma ¢ cac nét tinh cach nay it anh hudng dén XD véi ban hon cic em co cac nét
tinh cach hudng ngoai.

Phong van sau vé van dé nay, thay bi thu doan truong Q.L (truong THCS An
Nhon quan Go VAap) cho biét: “Cdc em tham gia hoat dong doan cia truong
thwong c6 tinh cach rat manh mé, nang déng, hoat bat, nhiét tinh cac em san sang
lam cong tac doan hoi, nhiét tinh trong giup do ban be. Nhung chinh sy nhiét tinh
nang dong dé la sw va cham, tranh cai nhau khi bdr dong quan diém, xung dét cua
cac em bung né rat nhanh, gay gdar nhwng thdy gido can thiép hé tro cdc em ciing
lai rdt dé 1am lanh véi nhau”. C6 ML.H (truong THCS Tay Thanh quan Binh Tan)

noi: “Cdc em co nét tinh cach hwong ngi tuy cac em it ndi, it tham gia vao cac hoqt
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déng mang tinh bé noi nhw van nghé, miia héat nhung khi cdc em nhdn cong viéc gi
do thi cdc em lam rdt chu déo, can than. Viéc hoc hanh va hé tro ban bé ciing vay
cdc em ciing gitip d& ban rdt tgn tinh. Khi ¢6 mau thudn xung dét véi ban thuong
thi cdc em it néi hon, it cdi nhau hon nhung xung dét 18n cao ma khong gidi quyét
diroC CAC em sdn sang lao vao ddnh ban ngay, hodc thé hién su cam thi ban rat rd
rang”. CO T.T (gi4o vién day vin tai trudng THCS Ly Tu Trong quan Go Vap) chia
sé: “Lu It vdc cdi lu chay, hién hién nhung cuc tinh, nhw em T.V I6p 9, ca lép ai
ciing tuong rang em hién thé ma khi xung dot véi ban em danh ban gay ca rdng, em
N.N I6p 8 ciing vy khdng chi chiri thé ma em con danh ban giita sdn trieong”

Nhu vay, véi két qua nghién ctu ¢ trén ching t6i cho rang nguoi Ion (phu
huynh hoc sinh va nha gi4o duc) can chi y dén cac nét tinh cach théng qua hoat
dong hang ngay cua cac em, biét cac em c6 tinh cach nhu thé ndo s& dé dang gidp
d, hd tro kim thoi cho khac em khi ¢c6 XD véi ban. Pong thoi, ngudi 16n can kiém
soat noi dung mang xa hoi ma cac em truy cap, hién nay rat c6 nhiéu noi dung mang
tinh bao luc, phong trao, khéng lanh manh...cac em adua theo trao luu ma chinh
ban than cac em bi 16i cudn nhung khong biét rang d6 1a nhitng van dé khdng nén,
nghiém cim vi pham chuan muc dao dirc. Nguoi 16n can dinh huéng gido duc cho
cac em, gilp cac em c6 k¥ nang diéu chinh cam xdc hanh vi trong giao tiép vai ban,
v6i ngudi khac. HO trg cac em biét chat loc théng tin trén mang xa hoi, né tranh
nhitng anh huéng xau tir mang xa hoi. Cac hoat dong & trudong ma cic em da, dang
tham gia nhu cac t6 chirc doan, hoi (chi doan, sao do, cau lac bo...) dugc cac em
danh gia cao vé sy anh huéng dén nhitng mau thuin trong giao tiép. Vi vay, cac
hoat dong nay can to chic rong rii, y nghia va hiéu qua hon nita nham tao san choi
bd ich cho cac em gilp cc em gan gili, hiéu nhau hon, cic em ¢ co hoi giao tiép
vé6i nhau, hinh thanh nhiing trai nghiém can thiét khi GT véi ban.

4.2.2.Yéu té khach quan

Tim hiéu y kién cua gido vién va hoc sinh vé mac do anh huong cua yéu tb

khach quan: Gi&o duc tir phia gia dinh, nha truong, mang xa hoi va Internet chung

t6i thu duoc két qua tai bang 4.9 nhu sau:
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Béng 4.9: Panh gia ciia gi4o vién va hec sinh vé yéu toé khach quan

£ K s HS GV
TT Yeéu to khach quan
DTB PLC bTB PLC
1 ?ha r‘ne quan tam, thuong xuyén hoi vé nhing kho khan gap phai 4,12 66 272 70
O truong
2 | Chame hudng dan, hé tro cho gidi quyét khé khin véi ban khi can thiét | 4,34 56 2,53 ,69
3 Cha me dong vién tham gia vao cac hoat dong cung vdi ban 4,15 ,67 2,83 75
4 Ché‘l me fT(T)I.lg V‘ién tham gia cac hoat ddng ngoai khoa cuing nha 331 73 287 81
truong, ¢ gia dinh
5 | Cha me khong quan tim, khong ton trong cac mdi quan hé véi ban 4,10 ,68 3,68 92
6 Cha 1.n¢ k,héflg cl}o tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong 411 67 363 89
ngoai khoa ¢ truong
7 | T chirc cac hoat dong tap thé cho hoc sinh dugc hoat dong cliing nhau 3,22 .70 3,23 84
8 Chi chu trong viéc day tri thuc ctua th?ly cd trén 16p 3,76 81 3,52 ,92
9 Su quan tam cua théy ¢ dén cac moi quan h¢ véi ban cua hoc sinh 3,79 ,83 2,56 74
10 | Viéc t6 chuc cac 16p k¥ nang giao tiép cho hoc sinh 3,68 ,84 2,58 74
11 | Viéc t6 chirc cac bubi sinh hoat ngoai khéa cho chung t6i 3,26 73 3,15 ,85
12 | Viéc t6 chirc cac budi noi chuyén chuyén dé vé giao tiép 3,60 86 2,58 751
Nha trudong c6 nhitng quy dinh chung khi hoc sinh choi véi nhau
13 (vi du: khéng chiri nhau, danh nhau...) 333 17 3,24 89
14 | Tac dong ctiia xem phim, choi game 3,51 ,78 3,93 67
15 | Tac dong ctia Choi facebook, chat 3,54 ,80 4,02 ,68
16 | Tac dong cta viéc truy cdp cac trang bao, khoa hoc, gido dyc... 3,24 ,66 3,28 75
17 | Téc dong cta hoc online (tiéng anh, toan, van...) 2,51 74 2,54 ,68
Piém trung binh 3,62 3,11

Két qua khao sat danh gia cua hoc sinh va gido vién vé yéu té khach quan tai
bang 4.9 cho thiy, cac em cho rang yéu té khach quan anh hudng nhiéu dén mic do
xung dot tam ly trong giao tiép cua cac em (BTB = 3,62). Nhung thay cd lai cho rang
yéu té khach quan chi anh huéng & mac do trung binh dén xung dot tam Iy ma thoi
(PTB=3.11).

Cu thé, khi chung t6i dua ra cac tiéu chi cu thé ciia cac yéu td khach quan, cac
em cho rang yéu té giao duc tir phia gia dinh c6 4nh huong nhiéu dén xung dot tam ly
nhu: Cha me huéng dan, hd trg cho gidi quyét kho khan véi ban khi can thiét (4,34);
Cha me dong vién tham gia vao cac hoat dong cung voi ban (PTB = 4,15); Cha me
quan tam, thuong xuyén hoi vé nhitng kho khian giap phai ¢ truong (BTB = 4,12);
Cha me¢ khong cho tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong ngoai khoa ¢ trudong
(DTB = 4,11). Thay ¢ gido ctia cac em lai cho rang, yéu t6 mang xi hoi, intenet va
yéu t6 gido duc gia dinh c6 anh huéng nhidu dén xung dot cua cac em nhu: Choi
facebook, chat (BPTB = 4,02); Xem phim, choi game (PTB =3,39); Cha m¢ khong
quan tam, khong ton trong cac méi quan hé voi ban (PTB =3,68); Cha me khong cho
tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong ngoai khoa & truong (DTB =3,63).
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Céc em cho rang yéu t6 khach quan anh huéng it hon ca dén xung dot tam 1y
trong giao tiép 1a: Hoc online (tiéng anh, toan, van...) (PTB =2,51); T churc cac
hoat dong tap thé cho hoc sinh duoc hoat dong cung nhau (DTB =3,22); Truy cip
cac trang bao, khoa hoc, gido dyc...(PTB =3,24). Cac thiy cd gido clia cic em cho
rang yéu t6: Cha me hudng dan, hd trg giai quyét kho khin v6i ban khi can thiét
(PTB =2,53); Hoc online (tiéng anh, toan, van...) (PTB =2,54); Su quan tim cua
thay c6 dén cac mdi quan hé véi ban cua hoc sinh (PTB =2,56).

Nhu vy, cac em & giai doan ndy rat mong mudn thay cd khéng chi day tri
thirc ma con day cho cac em vé cach séng, cach giao tiép vai ban. Viéc to chic céc
budi néi chuyén chuyén dé, cac 16p ki niang giao tiép, cac budi sinh hoat ngoai
khoa, cac hoat dong tap thé...cac em rat thich thi va cho rang c6 y nghia véi ban
than minh. Ngoai yéu té gido duc tir phia gia dinh thi yéu té gido duc tir phia nha
truong ciing dugc cac em cho rang né anh huong nhiéu dén cac cudc xung dot tam
ly trong giao tiép gitra cac em vai nhau. Sy dong vién quan tam, hd tro kip thoi tir
gia dinh, thay cd hay viéc tham gia vao cac hoat dong tap thé, doan, hoi c6 ¥ nghia
cho viéc hinh thanh nhiing ky ning giao tiép can thiét va duoc cac em coi trong.
Diéu nay gidp cac em cd it mau thuan, bat dong hon, né tranh dugc nhitng bat dong
khi nd xay ra va néu cd thi cac em dé dang vuot qua hon.

Mt khéc, khi cac em truy cap mang xa hoi cac em dé bat chude cac nhan vat
trong phim, game nhu cach di dirng, ndéi nang, hanh dong bao luc... Choi facebook
cling duoc cac em quan tdm & giai doan nay, ngoai cap nhat trao doi thdng tin trén
trén facebook con thiy 1a nhitng anh x4u, bao luc, mau thuin duoc chia sé lan
truyén...tat ca dé dang xam nhap vao trong dau cac em. Vi giai doan hra tudi “nira
tré con nira ngudi 16n” hoc diéu tbt thi kho, hoc diéu xau thi d&, cac em chua du trai
nghiém, ban linh dé chét loc thong tin, loai bo hay han ché, sy anh huang cua no.
Chi thay ¢ cac em la nhiing bat chudc, adua, boc dong béi noi dung, hinh anh caa
mang xa hoi. Vi vay thong tin, hinh anh tir mang x4 hoi, phwong tién ky thuat s6 1a
mot van dé can quan tdm va kiém soat.

Khi duoc phong van sau vé van dé cac yéu té anh huong, cd gido L.H (chu
nhiém 16p 8 trudng THCS Hoang Vian Thu quan 10) cho biét: “Nhitng xung dét trong

giao tiép giira cac em Véi nhau thwong 1a do c&c em muén thé hién minh véi ban,
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khang dinh vi tri ciia minh trong nhém ban nhung nhiéu em ciing do thiéu si quan
tam tir phia gia dinh, mét s6 gia dinh c6 con em hoc & truong chu yéu 1a dan buén
ban kinh doanh nén thodi mai trong cach giao tiép véi nhau trong gia dinh, nhie xung
hd may tao, chai thé...Khi trao déi Véi ban, néu cb bat dong quan diém vé vén dé gi
cdc em dé c6 nhitng thdi @6 va hanh vi khéng mé pham khi tré chuyén nhw cdc em xung
hé may tao va chiti thé kém theo nhitng hanh vi phi ngén ngi khéng dep khi néi chuyén.
Ciing thdy khéng it em simg c6 véi nhau chi vi nhitng trao doi nhé trong hoc tdp”.

Co gi4o V.A (hiéu phé chuyén mén trudng THCS An Nhon Go Vap) chia seé:
“Hign nay, s bung né vé cong nghé théng tin, diéu kién Kinh té cdc gia dinh kha gia
hon, mang internet, dién thogi smartphone...hau nhw em ndo ciing cé nén cdc thong
tin, hinh anh, phim dwoc cac em cdp nhat hang ngay. Ma théng tin mgng khéng phai
théng tin nao ciing lanh manh, cac em liza tudi nay lai dang trong giai doan thay doi
manh vé tam sinh Iy nén rdt nhdy cam véi cac véin dé xa héi, nhiéu khi cac em chira
¢6 dii nhdn thic, ban linh dé biét tiép thu nhiing cdi tér dep, ¢é ich cho minh tham chi
cdc em chuwa biét d6 la nhimg viéc Xau, khdng nén 1am nén né dnh huwoeng rat nhiéu
deén nhdn thire, thai dé va hanh vi hang ngay cia cdc em”. Co H (hiéu phd chuyén
moén truong THCS Ly Ty Trong quan GO Vap) ciing néi: “ Mai quan hé giia cac em
liza tudi nay rat phuzc tap, cac em hoc doi ban, hoc doi trong phim anh, mang xa hgi
va bdt dau thé hién minh la da lon. Vi du nhwe: mét sé6 em 16p 9 n6i yéu nhau 1a phdi
tgng qua cho nhau, phdi hén, cam tay va ngu véi nhau mdi goi 1a yéu, mgt sé em
khéc thi cho rang nhuw thé la khéng ding, khéng phit hop”. Thay N.B (hiéu truong
truong THCS Tay Thanh quan Tan Phu) néi: “Ciing fur mang X hgi khéng it em con
lgp nhém trong I6p mua qudn 4o, gidy dép, dién thogi giong nhau va thé hy sinh song
chét ciing nhau, mét sé em ldp nhdm con nha gidu dimg dé hang hiéu tir @ dung hoc
tdp dén quan do, dién thogi, c6 nhém thanh ldp la do déu 1a fan ham mé cia Son
Ting...”. Thay con cho biét: “Sw bdt dong trong cdc nhém ciing xudt phét tir viéc
nhom nay ché bai nhém kia vé than tong, vé ban bé, vé dau toc quan do... gdy Ién,
bai xich nhau danh nhau”. Ngoai ra thay N.B con chia sé: “Cdc hé dan séng tai qudn
Tan Pha rdt phic tap, ddy la qudn ngogi thanh, chi yéu cha me cac em ¢ céc tinh Ié
dén lam an, thu nhdp khéng cao vi ddy la qudn ngogi thanh nén cac em hoc sinh &
ddy ciing c6 doi song tam Iy hét sic phirc tap. Nha truong dang rdt ban khodn véi
mét nhdm hoc sinh I6p 8 ngang ngwoc, hay qudy réi cac ban, tw do trong giao tiép,
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manh bao khi cé xung dét. Nha truong tim hiéu gia dinh cdc em biét rang dai da sé gia
dinh cdc em c6 cha me kinh doanh vdi ky, quan do, lam cong nhédn may, thu mua vét liéu
cil... khéng cé thoi gian quan tém dén cdc em nhiéu. Trong khi d6 cdc em chi hoc mira
budi ¢ trirong, nira budi cdc em & viée kiém sodt hanh vi giao tiép ciia cdc em hang
ngay. Hoat déng ngoai khéa dé t6 chire cdc em hoat dong ciing nhau, gido duc kj ning
song ciing gap khé khan vi lién quan dén kinh phi t6 chire, s6 lwong gido vién tai truong.
4.3. Nghién ctru treong hep dién hinh

4.3.1. Trwong hep 1

4.3.1.1. M0 ta truong hop

Truong hop dugc ching t6i quan tam la gitta hai em Nguyén M.T va Tran
N.Tr déu 1a hoc sinh 16p 7 truong THCS Tay Thanh quan Tan Pha.

Thong tin vé em MT, em 1a hoc sinh khéa cua 16p. Em song vui vé véi cac
ban, em c6 mdi quan hé tdt véi tat ca cac ban trong 16p. Tinh cach caa em rat manh
mé& em thich mic trang phu kiéu Tomboy, em tu di xe dap di hoc va doi mii phét
(mil c6 ludi chai kiéu tomboy). Muc @6 tiép xic x& hoi cia em khdng nhiéu, em
thuong & nha cac budi chiéu néu khong di hoc, thoi gian ranh em thuong doc
truyén, choi game vui va choi voi “Kin”cht chd em da nuéi tir nho. Em song cling
v6i me, me em la gido vién day truong Cao Pang nén hiéu em va tam ly, hai me con
¢ twong tac trao doi cic van dé trong cudc song vao mdi budi toi. Mbi quan hé
giita hai me con rat tét, gan giii chia sé vai con trong moi van dé, em ciing it ddu me
nhitng van dé& vui budn trong hoc tap va ban bé.. Mic song trong gia dinh thudc
trung binh, du an, ba me da 1i hon, ba song vai di va con riéng & qué, me dua em
vao Sai Gon sdng tir khi em hoc 16p 1. Hang ngay, em hoc mét budi va phu me nau
com, lau nha, tinh ty 1ap cua T kha tét so vai cac ban ciing tudi.

Thong tin vé N.Tr, em 12 hoc sinh gioi trong 16p, trong 16p em ¢6 choi v6i
mot nhém ban twong d6i than, nhém ban d6 rat noi troi trong cac hoat dong cua 16p
ca vé hoc tap va van nghé, vui choi, thé thao. Tr dugc coi 1a “tha linh” cua nhém, Tr
hoc tuong ddi tét, nhanh nhen hoat bét, kha ning mua hét ciing rat tét nén duoc rat
nhiéu ban quan tam va yéu quy.

Gia dinh Tr c6 hai chi em, Tr I chi, em trai cua Tr hoc 16p 3. Vé kinh té gia
dinh, nha Tr c6 diéu kién kinh té hon nha M.T, b va me déu 1a nhan vién kinh

doanh (vai, kim chi...vat liéu may mac). B6 me cua Tr it ¢d thoi gian danh cho em
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vi ban ban vai tir sang dén chiéu tdi, ban ca cac ngay trong tuan chi nghi mét thang
sau tét. Gitra em va bé me it trao d6i vé ban bé, vé hoc tap, bd me chi nhic nho Tr
la tap trung hoc hanh. Ngay nao nghi em & nha coi em. Muc do tiép xdc xa hoi, em
tham gia nhiéu vao hoat dong doan hoi, van nghé, thé thao nén rat manh dan tu tin,
dé giao tiép va dé Iam quen véi cac ban.

4.3.1.2. Tinh huéng xung dét

Ciing nhu cac ban khac, M.T rit quy va choi véi nhém caa Tr dugc tham gia
cung nhdm ban, hién tai M.T chua 1a thanh vién trong nhom, chi quen biét nhau
trong 16p. Nhiéu lan M.T bat dau 1am quen, trd chuyén vai mot sé ban trong nhém
va cac ban thay M.T niang dong, vui vé, hoat bat cé tinh rat hop véi nhom. Tr bat
dau quan tam dén sy ¢ mat cua M.T va c6 hoat dong gi déu goi M.T tham gia
cung. Méi quan hé caa M.T va c4c ban tién trién rat tét, Tr nhiéu lan ra M.T tham
gia vao hoat dong chung ciia nhom nhu: Hoc nhém, t chirc sinh nhat, choi tro choi,
mua qua luu niém cho nhau mdi lan di choi vé...

Mot lan trong lGc uéng tra sira voi nhau, Tr vira cudi vira ndi véi cac ban
“Nhom c6 ban gai khong chan chét, bay gio mdi ban tim cho minh mét ban trai
trong 16p ciing dugc khac 16p ciing dugc dé dén budi cam trai 26/3 s& ra mat, néu ai
khong c6 s& khong dugc tham gia ngay 26/3 nira”. Tat ca cac ban cudi 16n rom ra,
vui vé, day phan khich. Khong ai c6 phan &ng gi véi cau noi caa Tr, quan diém cua
céc thanh vién trong nhém dugc cho rang 1a dong nhat vi khéng ai ¢d y kién gi ca.

Cudi tuan Tr mai ca hoi ra cong trudng mua banh trang va gigi thiéu mot
“ban trai” khac 16p tén P “Day la ban trai cta t6i”. Ban trai d6, cuoi vai cac ban
trong nhdm va mua cho nhém mdi nguoi mot bich banh trang, nhom c6 mot budi
gap g& “ngd ngang tha vi va vui vé”. Cac ban trong nhom bat dau choc nhau, x6
day “lan sau dén luot may nhé, lan sau dén luot dira nay dta nay...”.

Ngay hdom sau Tr hoi M.T da tim duoc ban trai chwa, M.T n6i “Ban trai thi
¢ nhiéu lam, t6i choi nhidu voi ban trai trong 16p ma”. Tr noi “Ban trai 1a phai
khac, ngoai choi chung thi ban trai do phai la ban trai riéng, phai moi nhom di gidi
thiéu, phai tham gia cung nhdm, ban trai dac biét y”. M.T néi “C6 ma khung ba o1,
ban trai 12 ban trai nhu cac ban khac trong 16p 1a duogc rdi, bé ti bay dat yéu véi cha
duong linh tinh, t6i khong thich”. Tr thay d6i giong ndi, mat do Ién, hat cam noi
v6i MLT “Ai bay dit, ai linh tinh, ai bé ti, bA méi 1a con khing, qué mét cuc”. Gitra
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M.T va Tr n6i qua néi lai vé “ban trai” lic dau binh thudng sau d6 nodi qua ndi lai
cang thing, gay gat. Chuéng reo vao 16p Tr quay di khong cho MT néi thém mat tir
nao, ca hai vao lop khéng ai noi vai ai mot 1oi nao.

Cac lan gip sau, ca hai déu khdng noi véi ai mot diéu gi. Bau khong khi
nhém cing thang khi c6 mit ca hai ban. C6 mat M.T thi Tr khdng néi gi, 1o di, c6
mat Tr thi M.T ciling guong ép khoéng noi gi. Nhom it c6 nhitng hoat dong chung
hon. Cac ban trong nhém ciing di ¢b han gin hai nguoi nhung khong dugc. Nhom
nam trong nguy co hoic c6 M.T hoic ¢6 Tr, néu khong bi tan r.

Thoi gian xung dot dén khi chung t6i dén diéu tra van chwa duoc hoa giai,
gan mot thang ca hai ban vin nhu mit tring mat troi, khdng ai néi chuyén véi ai,
bau khong khi nhém cing thang.
4.3.1.3. Bdanh gid chung vé tinh huong

O mat nhdn thize, 10c nay gitta hai ban c6 quan diém khéc nhau “tinh ban khéc
gidi, su gitp d& cua tinh ban khac giéi”. M.T cho ring ban trai gibng nhu cac ban
cling giéi khéac, binh thuong hoa dong, khéng c6 “y” dac biét gi ca, cai tudi nay
khong nén yéu duong linh tinh ma nén choi vo tu théi. Tr lai cho ring da noéi “ban
trai” thi phai 1a ngudi dic biét hon, quan tim hon, cham soc hon...Su doi 1ap vé quan
diém dan dén xung dot nay sinh giira hai em.

O mgt cam xdc va hanh vi, M.T khong thich va it khi choi véi ban khéc gidi,
Tr thi choi véi ban khac gigi cung I6p nhu cac ban binh thuong trong 16p, vui vé vo
tu va d6i khi ciing c6 su than mat, Tr cling thich noi chuyén vé ban khac gidi, su
giup do cua ban khac gidi véi cac ban. Tr ciling thich choi vai cac ban trong lop,
khéc 16p, vui vé hoa dong Tr bat dau c6 cam xuc, thai do khac véi “ban trai dac
biét” va c6 su hd tro gitp d& ciing rat khac so vai cac ban trai binh thuong. M. T cho
rang nhu thé 1a khong ding, khong thich, 1a “khing”.

Hai ban c6 su bat déng, c6 tranh luan, mau thuin va cé tinh ddi 1ap & mac do
cao. Biéu hién ci nhau, gian dbi, chi cho, hat ham, khong choi véi ban ...

Panh gia vé yéu té anh huang, méi em c6 cach nhin nhan riéng vé tinh ban
khac gisi nén su boc truc trong 10i néi khién cac ban lai xdc pham nhau. Tinh cach
c6 anh hudng dén thai do va hanh vi trong giao tiép giira cac em véi nhau, su manh
mé vé tinh cach dan dén sy boc truc trong 1i ndi. Thay 1& “cai t6i” ngang budng,
bao thu 1am theo cach minh thich khdng quan tam dén moi ngudi xung quanh. Muc
d6 tiép xtc x& hoi cia 2 em khong nhu nhau.
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Mt khac, ciing thiy & day 1a dic diém tdm 1y “nira ngudi 1on nwa tré con”
nén thich tim hiéu vé tinh ban khac giéi, c6 dau hiéu cua su sy adua, bit chudc thé
giéi nguoi 16N vé “ban trai” thong qua phim anh, mang internet...Mtrc do tiép x(c
x& hoi cua Tr cling tac dong dén quan diém thai do cia em vé “ban trai”, Tr c6 moi
quan hé x& hoi rong, tinh nang dong hoat bét cong véi nang khiéu hat hay dé thuong
cling 14 yéu t6 ma cac em duoc ban khac gidi quan tdim dé y hon. Mot yéu t6 nira
anh huong dén xung dot giira hai em 13 , cic em chua c6 kinh nghiém khéo Iéo, té
nhi trong giao tiép, phan ung bang 1oi noéi, hanh dong di vo tinh xtc pham dén
ngudi nghe. Vi vay, véi tinh hudng xung dot giira hai ban néu khéo Iéo, té nhi kin
dao s& khong c6 xung dot, trong trudng hop nay cac em qua vung Vé.

CA&c em rat can nguoi hd tro, gan giii, cho cac em 10i khuyén dung, 10i dong vién
kip thoi vira gitp cac em cd thém kinh nghiém trong cudc song, vira gitp cac em tranh
duoc nhitng hau qua dang tiéc khi co xung dot. Vi vay, chling toi giai quyét truong hop
nay bang tac dong su pham, sir dung s hd tro “ngudi trung gian hoa giai”.

4.3.1.4.Tdc déng bién phdp “ngwoi trung gian hoa gidi” d@é xi# ly tinh husng

Chung toi quan sat thém mét thoi gian nira, xem hai ban c6 choi lai dugc voéi
nhau hay khong. Két qua I1a cac ban van nhu vay, khdng ai ndi véi ai mot 1oi, nhom
chinh thirc chuan bi tan r4, ching t6i cho rang minh can phai vao cudc giai ctu tinh
ban gitta hai ban, va sy ton tai nhdm cua cac ban. Ching toi bat dau thuc nghiém
bién phap“ngudi trung gian hoa giai” ¢6 su hd trg tir gido vién chu nhiém, cac ban
trong 16p, giao vién bo mdn giao duc cong dan.

Budc 1. Tim thdng tin vé cac thanh vién trong nhdém, tim hiéu nguyén nhan
xay ra xung dot tam ly gitra hai ban Tr va T (thong tin da duoc trinh bay o trén).

Budc 2. Tién hanh xt ly tinh hudng. Muc dich, hoa giai xung dot, phan tich
danh gia ding nguyén nhan giy xung dot dé hai bén clng hiéu van dé, gitp cac em
¢6 cai nhin dang vé tinh ban khac gidi, ching tdi chia sé nhitng kinh nghiém trong
giao tiép. Cach xu ly khi c6 nhitng biéu hién khéc biét, mau thuin co tinh ddi lap
cho nhiing lan giao tiép sau.

Ngay 5 dén ngay 9 /3/2017 ching t6i trao doi véi M.T vé chuyén xay ra,
thong tin lay tir cc ban véi thong tin tir M.T twong dbi tring hop. Chung t6i ciing
gap mat Tr chia sé vai Tr vé nguyén nhan cudc xung dot gitta hai ban hom trudc.

Két qua qua cac budi trd chuyén, chung t6i duoc biét ring. M.T phan tng V4i
Tr vé ban trai nhu thé 13 hoi qué, ha thip ban uy tin cua ban trudc dam dong, khong ton
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trong ban, nhung ban giai thich khéng biét tai sao lac d6 M.T lai phat ngén nhu thé.
Dbi vai Tr, Tr chia sé ¢6 mot ban trai 16p khac rat thich va rit quan tim dén em, em
cling thé nhung hai ban méi chi 1a ban than véi nhau théi, tinh ban cuaa hai ban than
hon so v&i ban trai khac chir khdng phai tinh yéu.Tr rat tic gian khi M.T n6i rang “co
ty tudi ma bay dat yéu duong linh tinh”. Tr gian M.T 13 vi cau ndi d6 vi da lam cho
minh bé mat.

Chung t6i nhan dinh, nhu vay hai ban da nhan ra duoc tai sao lai xay ra xung
d6t mau thuan voi nhau, cac ban van c6 mong muédn choi lai véi nhau. Pay 1a mot
tin hiéu tdt trong giai quyét xung dot.

Ngay 9/3/2017 chidng toi tién hanh trao doi lai thong tin thu dugc cua hai ban
cho ca hai nghe (gip riéng), trong d6 chung toi c6 phéan tich chi ra diéu nén va
khong nén gitra hai ban. Ca hai ban déu lang nghe va hiéu duoc nguyén nhan dan
dén xung d6t. Chang t6i sir dung thém su hd tro cua Iép trudng cac ban trong nhém
cua Tr, day cac em biét cach chia sé véi ban, nhan biét tinh huéng, xu Iy tinh hudng
néu c6 truong hop tuong tu trong 16p.

Ngay 26/3/ 2017, ching toi trao d6i véi gido vién chi nhiém vé tinh hudng
xung dot gitta 2 ban, mubn gitp cac em hiéu hon vé “ban trai, sy quan tam giup do
cua ban trai” & lra tudi nay, ching t6i dugc gi4o vién chi nhiém gigi thiéu dén cé L
day mén Giao duc cdng dan, nho ¢ trong budi day long ghép cha d&é ma cac em
dang quan tdm gitip cac em c6 nhan thirc dung vé “ban trai”, diéu nén va khdng nén
khi ¢6 sy quan tdm tir ngudi ban khéc gisi. No6i vé nhitng tinh hudng hay gay mau
thuan khi trao doi vé van dé nay. Trong budi hoc, ¢d t6 chirc trd choi “ban trai, ban
gai” ca lop vui vé tham gia hao hang.

Chuing tdi tiép tuc tac dong trong cac budi sinh hoat I6p, cac budi ngoai khda va khi
t6 chirc cac hoat dong, tao co hoi dé cho Tr va M.T trd chuyén véi nhau, choi véi nhau.

Chung t6i quan sat méi quan hé sau khi tac dong & mat nhan thirc trong céc
hoat dong sudt hai tuan sau d6. Chiing toi thiy, cac em di nhan thic dung vé “ban
trai, su giup d& cua ban trai”, cac em cha y hon trong cach an no6i cia minh khi giao
tiép vai ban, cac em hiéu rang khi c6 mau thuin ca hai nén nhin lai nguyén nhéan dé
huéng t6i cach giai quyét dung nhét.

Véi truong hop xung dot dién hinh ndy, tic dong giai quyét xung dot bang bién
phap “nguoi trung gian hoa giai” ching toi thiy da mang lai hiéu qua nhat dinh.
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4.3.2. Trwong hop 2
4.3.2.1. M0 ta truong hop

Xung d6t xay ra gitra ban Vii Thi H va Nguyén Ngoc M khi giao tiép vé van
dé hoc tap. Ca hai em déu hoc 16p 9/7 truong THCS Hoang Vin Thu, quan 10.

Vii Thi H ¢6 luc hoc khé, sbng hoa dong vai cac ban trong 16p, tinh tinh H it n6i
nhung gan giii v6i cac ban trong 16p. H ngdi ban thir 4 trong 16p khdng bao gid bi thay
c6 hay can bo 16p nhac nhd vé chuyén hoc hanh hay mat trat ty. H it khi tham gia vao
c4c hoat dong mang tinh chat nhdm, tap thé nhu doi van nghé, cong tac doi, thé duc thé
thao nhung khi céc ban hoat dong, H 1a ngudi ¢d vii rat nhiét tinh.

Kinh thé gia dinh H thudc ho té gia dinh trung binh, ba ctia em phu ban hang
vian phong pham cho nguoi chd rudt & quan 5, me em la chit mot tiém cat téc nam va
nit. B6 me rat quan tim dén viéc hoc caa em, dong vién em hoc tot va tao diéu kién dé
em cd thoi gian hoc bai. Em c6 mot em trai dang hoc 16p 4, em thuong tréng em day
em hoc, nau com khi hai chi em & nha. Mize d tiép xic xa hgi, em sbng noi tam it
tham gia vao céc hoat dong ¢ treong, em, mang xa hoi em ciing khong tham gia, thinh
thoang em c6 vao mang dé tim hiéu thdng tin vé mén hoc va choi game vui.

Em Nguyén Ngoc M, ¢6 luc hoc kha trong I6p. Tinh tinh cia M ning dong
hon, hoat bat hon H, d6i khi M c6 “chut tu kiéu” nhung van gan giii voi ban bé, M
boc truc thang thin nhung ciing d& quén khong dé bung. M c6 hoc luc kha vé cac
mén ty nhién nhu Toan, Vat 1y, Sinh, Héa. M luén duoc c4c ban tin tudng trao doi
vé cac mon hoc nay & trén 16p, sau khi kiém tra, thi cir. M 1a can bo 16p phu trach
mang hoc tap, 13 t6 truong to 2.

Hoan canh gia dinh M, b M 1a doanh nhan, M 14 nhan vién nha nudc, kinh
té gia dinh twong d6i kha gia. M duoc cha me quan tim chim soéc dén viéc hoc
hanh, luén huéng con phai hoc tét, nhung khong duoc nudng chiéu. G nha M c6 ba
noi nén M it phai phu viéc nha, cha yéu 1a tap trung vao viéc hoc cia minh. Hoc
xong M thuong xem phim, choi game “ddt kich”.

M thuong xuyén duoc me cho di goi dau va 1am téc tai tiém téc cua me H.
Méi day M méi biét d6 1a tiém toc cia me H vi M gap H & d6, hai ban chi chao hoi
so so khong noi chuyén véi nhau.

4.3.2.2.Tinh huéng xung dét

Ngay 7/3/2017 16p kiém tra mot tiét mén Sinh hoc, tiéng chudng kéu 1én cac

ban Ua ra cung nhau khao vé cac dap an tra 1oi. Nguoi 1am dung nguoi 1am sai,
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ngudi chua lam kip, nguoi kéu kho, nguoi kéu dé...Mot nhém hoc kha mon sinh
tranh céi dir doi v& cau 5 cua bai kiém tra. H di qua 13ng nghe cac ban tranh luan vé
dap an cua cau 5, trong nhom tranh luan, c6 3 nguoi 1a dap an B, 2 nguoi la dap an
C, 2 nguoi la dap D, 3 nguoi chua lam kip cdu do vi n6 kho. H néi cac ban “cac dap
an B,C,D déu sai hét chi ddp an A méi dung”, hom qua t6i hoc k§ phan nay lam,
dap an A mdi ding. Cac ban quay lai nhin H vira ngac nhién, vira kho chiu, vira coi
thuong vi H khong c6 1a ngudi hoc luc tét vé moén nay. L biu méi “Cé ma khung
méi dap 4n A”, M nang né hon “Khong thé A duoc, khong biét bay dat, biét gi ma
n6i”, Tr n6i “Co so nao ma dap an A, 1am sao ma A dwgc”...Tat ca nhao nhao phan
d6i H, H binh tinh giai thich “Nguyén nhan dot bién gen...”, H chua kip n6i hét cau
thi bi M chan lai, hat tay, day H khong cho néi nita “ Théi thoi di ong oi, di chd
khac choi, nguyén nhan dot biét gen 1a do ngiri nhiéu mui thudc nhudém dudi say
ciia me may qué chi 1a do cai gi”. H d6 mat nhin M téc gian, chi thang vao mat M
“May noi thé 1a ¥ gi”, M tra 101 “Tao ndi 1a do dot bién gen la do ngai nhiéu mui
cua thudc nhuom, thude uén, dudi”. H dinh x6 vao danh M nhung cac ban trong
nhém M can ngin 16i M ra chd khac.

Tir hom d6 tro di H tram hon, ngdi mot chd khong giao tiép vai ai ca. Sudt
thoi gian ching t6i quan sét tai 16p (1 tuan), H lai thai mot minh khdng néi chuyén
Vvéi ai. H nhin thay nhém ban dé ¢ dau 13 H né, khéng gap mat, cham trén.

Tiép them mot tuan nita H van thé, em ngdi mot minh mdi khi dén 16p, em
khong ra choi, em khong tham gia vao cac hoat dong trong l6p. Mac du c6 da tra
bai kiém tra va dap an dung 1a thuoc vé H (dap an A).

Ching tdi quan sét tiép mot tuan thdy M va cac ban khéc van binh thuong,
con H thi c6 dau hiéu xa st vé tinh than, 1a luc hoc giam di thay rd.

4.3.2.3.Pdnh gid chung vé tinh huong

Xung dot gitta em H va M & muic do rat cao. O mat nhan thic, su bat dong
vé dap an tra loi bai kiém tra sinh, vé cam x(c ca hai déu khdng thich, khé chiu véi
cach n6i chuyén phan caa ban, c6 tac gian, ¢ budn tai, khinh thudng, vé mat hanh
vi ¢4 dau hiéu cua su ton thuong vé mat tm ly. Vi sau khi xung d6t H ¢6 nhiing
biéu hién im ling hon, xa lanh cac ban, cam tha M, sdng thu minh, trdm ling, hoc
lyc di xudng. Tuy rang biéu hién xung dot gitra cac ban khdng dién ra 6n o, céi
nhau, chiri nhau nhu ¢ cac xung dot mic d6 cao khac nhung lai thay biéu hién su
t6n thuong vé mat tam 1y thi rat rd.
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O truong hop ndy do hoan canh gia dinh bé me cong tac, ban cong viéc, giao
vién ban cdng viéc cudi nim nén chua bao quat hét cac em, thiy nhitng diu hiéu
khac thuong vé mat tam ly, hiéu qua hoc tap & cac em.

Giao vién cha nhiém, giao vién bd mon chua kip thoi theo ddi quan tam giai
quyét xung dot cho hai em.

4.3.2.4. Xt ly tinh huéng bang tac dong s pham “tham van tam Iy’

Budc 1: Tim hiéu thong tin vé hai ban, H va M (thong tin d dugc x4c dinh & trén).

Chiing t6i duoc biét sau khi c6 dap 4n, cac ban nhdm ctia M ciing da chu dong 1am
quen hoa giai hai ban, nhung H van khong thay d6i, M thi van vui vé hoat bat nhu xua.

Chung t6i chu dong gap c6 Truong My L giao vién chu nhiém I6p 9/7, ching
t6i tim hiéu thém théng tin vé cudc xung dot gitra hai em, ¢d noi rang da biét vé sy
viéc hai ban, ¢ ciing khuyén cac ban tat ca I6p nén lang nghe nhau khi trao d6i vé
hoc tap, c6 gi khdng hiéu c6 thé hoi truc tiép gio vién bo mén. Co chia sé, gitra hai
ban chua xay ra danh nhau nén c6 bo qua ma chi nhac nhd chung chung.

Sau d6 chung t6i co trao ddi véi cd vé biéu hién tam ly cua H trong sudt thoi
gian qua, cd ngac nhién va noi rang c6 day mén lich sir ¢c6 gap 16p 2 lan trong 1
tuan va 1 budi sinh hoat cudi tuan. Hai tiét day tai lop c6 khong quan sét hét biéu
hién tam ly cua cac em. Ching t6i, xin phép hoi y kién ¢ va cho cd biét huéng giai
quyét xung dot giira cAc em cua minh, c6 dong ¥ va s& hd trg tich cuc néu ching toi
can dén vai tro caa giao vién chu nhiém. Tuy nhién c6 ciing cho chung tdi biét, thoi
diém cudi ndm co ban nhiéu cong viéc nhu 1am diém, xét thi dua, 6n thi. ..

Budge 2: Tién hanh xtr Iy xung dot. Ching toi xac dinh, bién phap nguoi
trung gian hoa giai trong truong hop nay chua giai quyét thoa dang, biéu hién tam
ly cho em H van chua 6n dinh, em van thu minh, it ndi, khong giao tiép véi cac ban,
dic biét c6 biéu hién hoc tap xa st (khdng tich cuc phét biéu, khéng tranh luan vé
c4c van dé hoc tap trén Iop ciing nhu bai & nha..).

Ngay 2/3/2017 ching t6i dugc giao vién chu nhiém gidi thiéu la chuyén vién
tam ly, vé truedng hd tro céc ban vé cac van dé cho hoc sinh cudi khda. Ching toi bat dau
lam quen, tro chuyén voi H, H séng noi tdm va y thic tét trong viéc hd tro gia dinh
nhiing cong viéc nha, chdng em, gidp me nhiing viéc ¢ quan. H hoc hanh cham chi, em
khong di hoc thém mot mdn hoc nao, H con hd trg ba me day kém cho em & nha.

Chung tdi, tim cach tiép can gia dinh em, tao sy gan giii v6i em ( dén tiém
toc cit toc, di an che), mot tuan sau dd duogc H hen dén nha riéng (H khéng mudn
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gap toi & treong mac du & trudng ¢ 1am viée riéng). Khi dén noi em rat & phép, lay
nuée tra da moi ching toi. Ching tdi ké cho em nghe vé tudi hoc trd ngay xua, em
rat thich nghe va nghe rét say sua.

Hai ngay sau, liy cé 1a di hap lai téc, ching t6i tré lai nha em lan nita. Noi
dung trd chuyén caa chling toi than mat hon mat hon. Em cho ké cho ching t6i nhiing ky
niém vé 16p, vé cac ban rat nhiéu (ching tdi nhan thy em nhu 14 mot camera ghi chép
Ky su vay), nhitng ky niém vui vé caa ca 16p khi hoc chung, ra choi, di da ngoai...Em
con biét 1am tho, rat nhiéu tho...em 1a nguoi sdng rat noi tam va tinh cam. Puoc hoi ky
niém nao em nhé nhat, Ky niém nao vui nhat em vui vé tra 16i nhiét tinh. Khi dugc hoi,
ky niém nao budn nhat em im ling khong ndi gi va lang sang chuyén khéc. Ching toi
chia sé véi H rang, trong cudc song khdng phai Ic binh ling, ém a. Néu ching ta gap
duoc nhiéu niém vui thi d6 1a diéu may man, nhung néu gap chuyén budn, gap kho khin
thi minh phai duong dau véi no, dimg dé n6 chi phdi cudc sdng, tam ly cua minh. Nén
hoc cach ddng cam va cho di khi can thiét. Sau nay cudc song con nhiéu kho khin hon
nita, tudi hoc trd 1a giai doan dep nhat nén gitr ky niém dep va biét bo qua, tha thir nhirng
gi 1am minh khéng vira long. Diéu quan trong nhat 1a khi minh dang 1a ltra tudi di hoc,
bé me kiém tién dé cho minh in hoc truong thanh thi du thé nao thi minh hoc tét dé phu
cong bb me, dé khang dinh minh véi céc ban. H ngdi nghe, im lang.

Tim hiéu duoc nhiéu thdng tin, tinh cach, hoan canh gia dinh cua H, ching toi
ndi chuyén véi M va nhom ciia M vé H, tinh cam ciia H vé I6p, vé M, ngudi con ¢6 trach
nhiém, c6 hiéu véi gia dinh...M va nhom ban im ling ngo6i nghe. Chiing toi tu van rang, mot
ngudi ban sbng sau sac va noi tam nhu thé nén choi va dang tran trong, tin tudng.

Chung t6i, tao nhiéu hoat dong d¢ M va H céc ban trong nhém c6 co hoi
duoc tiép can nhung khong vo vap, nhu 14 su vo tinh (thu phiéu, tong hop phiéu...)

Chung tdi dé y theo ddi biéu hién xung dot ciia em & céc tuan tiép theo, hoat
dong nao ching t6i ciing nho H hd tro va tham gia, trong d6 ca M va céac ban khac
trong 16p. Tam ly cua H bat dau binh thudng tré lai, nhung van khéng nhu trudc, khi
gap H va nhém ban hom dé H im lang va lang tranh, cac ban van con khoang cach.

Ngay 30/3/ 2017, chling tdi t6 chic trd choi cho 16p trong gio ngoai khda, ching
t6i goi Mot s6 em 1én choi trong d6 ¢6 H va M choi, H khong 1én, ching t6i ¢ gang dong
vién em 1én choi em ciing khéng 1én, M chay dén nhanh nhau “Ién di 1én di”” hét thoi gian
roi, H mién cudng di 1én ciing H (Chung t6i ngac nhién vé tng xtr cia M lac do).

Ngay 20/4/2017, ching t6i dén nha em lan nita, day 1a 1an cudi cung ching
t6i dén vi thoi gian cta chdng toi 1am viéc & truong da hét. H vui vé mai chlng toi
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vao nha va trd chuyén véi H suét ca budi vé ban b, thiy cé...Ching t6i ké cho em
nghe mét trudng hop xung dot nhu cua H (€6 muc dich) em ling nghe chim chi.
Chdng t6i noi v&i em rang, can phai biét tha tha, d6 1a diéu gidp tdm hon minh nhe
nhang nhét. Cudi budi ching tdi gui ting H quyén s6 1am ky niém, cho em thoa st
viét nhat ky, cho em sé dién thoai lién lac dé khi nao can tro chuyén em goi.

Ngay 28/4/2017 trong bubi sinh hoat I6p, chling t6i xin phép chi nhiém chia
tay va hd trg ciing GVCN tb chirc “toa dam” véi chi dé «“ Pé cd tinh ban cudi cap”.
Noi dung chung t6i dé cap: Nhimg xung dot hay gap phai khi choi véi nhau, khi
giao tiép véi nhau; Khi c6 xung dot thi nén 1am gi va khong nén lam gi; Hau qua
cua xung dot dén doi song tam Iy cua mdi nguoi”. Cac em manh dan trao d6i chia
sé vai nhau, ¢6 rat nhiéu tinh hudng duoc dua ra cho cac em xir ly, mac di gitra H
va M van con khoang cach, H van chua quén dugc chuyén cii, nhung budc dau
ching t6i thay tdm ly cua em dan binh thuong va bat dau vui vé hon.

Lan cudi H cam on chlng t6i vé quyén sé va em noi rang em s& khong dé
van dé gi anh huong dén viéc hoc caa minh nita. Em con cho biét, M da xin 15i vé
viéc ban ay da coi thuong nghé nghiép caa bé me minh.

TOm lai, véi hai truong hop nghién cau dién hinh va nhiing thuc nghiém tac
dong vé phuong phap “ngudi trung gian hoa giai” va tham van tdm Iy chidng toi
thiy c6 hiéu qua dang ké trong viéc giai quyét xung dot tam ly voi mic do cao cua
cac em trong giai doan ndy. Tuy nhién gip truong hop xung dot thir 2, mirc do biéu
hién xung dot rat cao sir dung bién phap “trung gian hoa giai” ching t6i thiy tac
dong cua bién phap nay chua giai quyét duoc van dé xung dot, cu thé 1 giai toa yéu
t6 tm Iy cta nguoi xung dot. Chung t6i tién hanh sir dung phuong phap “tham van
tam 1y~ bude dau c¢d hiéu qua nhat dinh.

Nhu vay, lra tudi nay (thiéu nién) rat can cé sy hd tro dinh huéng ding dan
khi gap khd khan. Nhiéu tinh hudng xung d6t cac em khong thé mot minh giai
quyét dugc hay ngudi hd tro ban be, thay cd, bé me khong giai quyét dugc. Chinh
Vi vay trén thuc té van xay ra nhitng hau qua dang tiéc khi cé nhitng xung dot &
mirc d6 cao va rat cao.

4.4, Céc cach giai quyét xung dot tm ly trong giao tiép ciia hec sinh trung hoc co' sé

Dé tim hiéu thuc trang vé cach giai quyét xung dot cua cac em khi giao tiép
V6i ban, chung toi dit cau hoi: “Khi giao tiép Véi ban vé c&c van dé hoc tap, ban beé
néu xudt hién khac biét, mau thudn cé tinh doi 1gp véi ban, em thuong gidi quyét

nhu thé nao?” chung toi thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 4.10: Cach giai quyét xung dét trong giao tiép véi ban

Mikc d§ sit dung

N . \ Rit
STT Céich gidi quyét Khong swr |y ki | Thinh - Thuong - one | PTB | PLC | TB
dung thoiang Xuyén A
Xuyén
sl % sl % sl % sl % sl %
1 | Ty im hieu nguyén nhan | o 1 oo | 40 | 74 | 269 | 498 | 204 |37.8| 27 | 50 | 340 | ;70 | 4
de biet minh dung hay sai
Cung nhau ndi chuyén vé
2 | vén d& 46 dé giai quyét | 0 | 0,0 | 46 | 85 | 270 | 50,0199 | 36,9 | 25 | 46 | 338 | ,70 | 5
tranh ludn i
g | Bictsaivanhanloidechoi |\ | 64| 4o | 78 | 306|567 167|309 25 | 46 | 332 | 68 | 6
lai binh thudng véi ban
Khéng phuc nhung van noéi
4 | chuyén binh thudng nhu| 0 | 00 | O | 00 |237 439|261 |483| 42| 78 | 364 | 62 | 2
khong c6 chuyén gi xay ra
Thay c6 dau hiéu tranh céi
5 | Dnén im lang khong tranh | g0 g 4 | 514 | 396 | 235 | 435 | 40 | 74 | 0 | 00 | 249 | 76 | 14
luan them cho lac khac noi
chuyén tiép
Tam sy voi nguoi tin tuong
6 | (ban, bd me, thiy cd) chiasé | 0 | 0,0 | 108 | 20,0 | 326 | 60,4 | 80 | 148 | 26 | 48 | 304 | 73 | 9
tim cach gidi quyet
7 | Tim ban khic dé choi, |\ | 54| o | 0o | 163|302 295|546 82 | 152 | 385 | 65 | 1
khoéng choi véi ban nita
g | Ihiyminhcoloinumgmic | o | g | 3 | g |51 |465|247|457| 39 | 72 | 360 | 63 | 3
ké muon dén dau thi dén
g | Gid yobinh thuong nhung | 1 6 | 51 | 94 | 300|572 155|287 | 25 | 46 | 329 | 69 | 7
van am urc kho chiu
Mic du biét minh dung
10 |nhung mic ké khong | O | 00 | 63 | 11,7 | 304 [ 56,3 | 150 | 27,8 | 23 | 43% | 325 | ;71 | 8
muon tranh luan voi ban,
Cﬁi,ch&i nhau, chi cho, vit
11 | d6 dac cua nhau, lang ma | O 0,0 | 180 | 33,3 | 293|543 | 67 |124 | O 0,0 2,79 | ,644 | 10
nhau
1 | Nho can thigp ctia chuyén | 114 | 596 | 977 | 513 | 152|281 | 0 | 00 | 0 | 00 | 208 | 69 | 15
vién tm ly
13 | Danh nhau bang tay chan, |, |, | 185 | 337 | 290 | 537 | 66 [122| 0 | 00 | 278 | 65 | 11
do vat gi do
14 | Matniém tin v& ban, ghét | 5 | 55 | 500 | 370 | 279 | 51,7 | 58 |10,7| 0 | 00 | 273 | 65 | 13
ban, cam thu ban
15 | Tuc gidn tim cach tra tha | | g4 | 191 | 354 | 286 | 530 | 61 |11,3| 0 | 00 | 275 | 65 | 12
ban (n6i xau, chia 1€ ban. ..)
16 | Tu huy hoai ban than 269 | 49,8 | 257 | 476 | 14 | 2,6 | 0 | 00 | 0 | 0,0 | 1,53 | 55 | 16
Tong cong 2,99 0,45

Nhin vao bang 4.14 cho thay, khi c6 xung ddt trong giao tiép vai ban, cach
cac em thuong xuyén sir dung nhét 13 “Tim ban khac dé choi, khong choi véi ban
nita” voi BPTB = 3,85, duang vi tri thix nhat. Cach thir 2, ma cac em ciing thuong
xuyén st dung 1a “Khong phuc nhung van ndi chuyén binh thudng nhu khong cé
chuyén gi xay ra nhau” vi DTB = 3,64. Bung vi tri tht 3 1a cach “Thay minh c6 15i
nhung mic ké muén dén dau thi dén” v6i DTB = 3,60.
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Cach ma chang t6i hudng dén cho cac em giai quyét xung dot duoc ldng
ghép vao cac item thu duoc két qua khdng cao. Cu thé cach cung nhau giai quyét
van dé& nhu: “Ty tim hiéu nguyén nhan dé biét minh ding hay sai” va “Cung nhau
noi chuyén vé van dé do dé giai quyét tranh luan” hay “Biét sai va nhan 13i dé choi
lai binh thuong vai ban” cac em thinh thoang mai sir dung (BTB < 3,50). Cach st
dung nguoi trung gian hoa giai nhu: “Tam sy V&i ngudi tin tuong (ban, bd me, thay
cd) chia sé tim cach giai quyét” voi DTB 3,04 ciing duoc cac em thinh thoang sir
dung. Con cach tham van tam 1y nhu: “Tim ngudi tham van tam 1y dé tu van dinh
huéng giai quyét xung dot” cac em hiém khi méi sir dung (PTB = 2,08).

Trong khi d6, chiing tdi dwra ra mot s6 cach giai quyét tiéu cuc khi c6 xung dot,
cac em ¢6 st dung nd nhung & mic thinh thoang nhu “Cai nhau, chi cho, vit d6 dac cua
nhau”; Panh nhau bang tay chan, db vat gi d6; MAat niém tin vé ban, ghét ban, cim thu
ban; Tuc gian tim céch tra thd ban (n6i Xau, chia ré ban...). Két qua nay 1a diéu dang luu y
cho nguoi Ién (phu huynh va nha gi&o duc) trong cong tac giao duc cua minh.

Céch cac em “hay hoai ban than” nhu cit toc, xam hinh, uéng ruou, sir dung
chat kich thich, tu tu... khi co xung dot véi ban dugc cac em cho riang hiém khi sir
dung. Co nghia 1a van xay ra & lta tudi thiéu nién. Mot lan nixa voi két qua nay, 1a
mét tiéng chudng bao dong vé viéc day cho cac em nhan biét, giai quyét xung dot,
ddi dién véi nd mét cach tich cuc nhat.

Phong van sau cac em vé van dé nay, em M.T (trudng THCS Tay Thanh quan
Binh Tan) néi: “Khi c¢6 xung dot voi ban em thuwong yén lang, khéng ndi gi ca vi em
biét néu ndi ra chi ¢é cdi nhau”, em Q.A (I6p 8 truong THCS Nguyén Du, quan Go
Vap) noi: “Khi c6 cdi nhau véi ban vé hoc tdp, em ludn héi cac ban hoc sinh gigi trong
l6p hodc héi cé gido”. T.T (16p 8, cling trudng) ciing cho rang: “Khi ¢é xung dét Véi ban
em thuong cdi nhau véi ban dén khi thang thi théi”. M.T (16p truong 16p 9 trudng THCS
An Nhon quan G0 Vap) n6i: “Lép em mai ban xit Iy xung dgt khac nhau, ¢6 ban im ldng,
c6 ban tim nguoi hé trg, c6 ban san sang thirong cang tay ha cang chan véi ban, ¢ ban
ri ré nhau ldp nhom khong choi voi ban”. T.T (I6p truong l6p 7 truong THCS Hoang
Vin Thu quan 10) néi: “Ban N 1dp 7/6 xung dét véi ban gai, ban dy cat toc ngan that
ngcn tinh tinh thay déi hay cuc can, hoc kém di rat nhiéu”

Nhu vay véi két qua nghién ctu thuc trang vé cach giai quyét xung dot &
trén va véi kinh nghiém giang day caa minh, ching tdi thay rang viéc dua ra cach
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phong ngira giai quyét xung dot 1a hét st can thiét trong cng tac gido duc va phat
trién nhan cach cho cac em giai doan nay. Chinh vi vay, dua trén co s& nghién ctu
thue tién chdng t6i manh dan dua ra cac bién phap phong ngtra xung dot nham giam
thiéu xung dot tam ly trong giao tiép véi ban nhu sau:

< Bién phéap 1: Nang cao nhdn thic vé xung dét tam ly

- Muc dich: Gilp cac em nhan thirc ding dan vé xung dot, cac biéu hién cua
xung dot, cac yéu td tac dong dén xung dot, nhitng anh huong cua nd dén doi
séng tam Iy va hiéu qua hoc tap caa ban than.

- Co s6 dé xuat: Trong phan ly luan ctia chuong 2 phan tich cu thé vé dic diém
ctia xung dot, dic diém tam sinh Iy lta tudi va qua nghién ctu thuc trang vé
xung dot, mirc d6 anh huéng cia xung dot dén doi song tam Iy cua cac em giai
doan nay, vi vay can gilp cac em nhan thic ding vé XDTL, cac biéu hién, tac
hai cua no.

- Ngi dung thuc hién:

Trang bi cho cac em hiéu thé nao 13 xung dot, cac biéu hién cua cam xuc va
hanh vi xung d6t, nhitng tac dong xau cua xung dot dén hoat dong hoc tap, doi séng
tam ly.

Trang bi kién thac vé giao tiép (ng xir nhu phat trién kha niang déng cam, can biét

nghe va ton trong nhau khi giao tiép, biét noi lich sy, tir tbn véi nguoi nghe, hiéu

rd va thiy dugc y nghia cua sy ton trong va su ling nghe khi giao tiép.

- Cach thyc hién: Trao doi 16ng ghép trong cac gio hoc chinh khoa, cac budi
sinh hoat ngoai khoa, t6 chtc sinh hoat chuyén dé véi nhiéu hoat dong hinh
thirc da dang khac nhau. Tuyén truyén théng qua bang ron, khau hiéu, cac hoat
dong cua chi doan, héi...

% Bién phap 2: Hinh thanh Kk nang gidi quyét xung dét cho cac em

- Muc dich: Giup céc em thiéu nién biét cach giai quyét xung dot khi co xung
dot cho ban than, cho ban.

- Co s¢ cua bién phap: Két qua nghién cau Iy luan tai muc 2.4 va thyc tién tai
muc 4.4 ching tdi thay, cac em chu yéu giai quyét van dé bang cach tim kiém
su tro gilp va chap nhan van dé vi vay can hinh thanh cho céc em tu tim hiéu

nguyén nhan va biét cach giai quyét xung dot s& tot hon rat nhidu. Néu co bat
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ddng khi giao tiép, cac biéu hién cua xung dot cang giam thiéu néu cac em biét
nguyén nhan, lam chi cam xuc va hanh vi.

- Ngi dung thec hién:

Gilp cac em hiéu dugc sy can thiét caa viéc im ling, lang tranh khi c6 xung
dot. Giup cac em nhan dién duoc cac cam xdc va hanh vi tiéu cuc cua ban than,
ctia ban dé biét diéu chinh cam x(c va hanh vi cia minh s& 1am cho xung dot giam
di. Cudi cing sé& 1a tim ngudi tro gitp “ngudi trung gian hoa giai”.

Gilp cac em nhan biét duoc sy khéac biét va chap nhan su khac biét caa ban
thong qua trd chuyén, d6i thoai. Hoc cach im lang, lang tranh khi c6 dau hiéu caa
xung dot, khi nao ca hai binh tinh s€ ndi chuyén hiéu qua hon.

- Céch thuc hién:

Céch quan ly cam x(c caa minh: hit thé sdu cang cham cang tét, suy nghi
dén viéc néu minh 1a ban minh ciing s& phan tmg nhu thé dé théng cam, chap nhan
loi n6i, cam xdc, hanh vi cua ban, nghi dén hau qua khi xung dot vai ban.

T6 chirc cac trd choi, tao tinh hudng xung dot cho cac em duogc trai nghiém
va thé hién céc cam xtc, hanh vi xung dot, dé cac em cd trai nghiém tu danh gia,
nhan xét vé né sau d6 cho cac em giai quyét xung dot.

T6 chtic cac hoi thi vé giao tiép (g xir, néu guong nhitng tim guong tét. Sir
dung truyén thdng (phim, truyén ké...) tuyén truyén, gido duc nhitng kién thic va
k§ nang xir 1y khi c6 xung dot.

% Bién phap 3: “Ngwoi trung gian hoa gidgi”

- Muc dich: Nham gitp d&, hd trg kip thoi cho cac em gip xung d6t vai ban
nhung kho khin trong cach giai quyét.

- Co s¢ cua bién phap: Trén co so Iy luan tai muc 2.2, 2.5 va 4.4 két qua thuc
trang vé xung dot, ching toi thay rang cac em rat can nguoi “Trung gian hoa
giai”, nhitng nguoi ¢ uy tin, kinh nghiém, yéu quy, gan giii dé hd tro gilp cac
em phan xir khi c6 xung dot. Vi nguoi trung gian hoa giai co thé hd tro giai
quyét tat ca cac xung dot, thip dén cao.

- Ngi dung thuc hién: Trang bi cho doi ngii “nguoi trung gian hoa giai” nhiing
kién thirc quan trong vé xung dot, cach giai quyét xung dot. Nam rd dic diém

tam sinh ly cia giai doan do tudi, cac yéu té anh huéng dén xung dot.
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- Céch thuc hieén:

Xay dung d6i ngii “trung gian hoa giai” nhu mang ludi tir 16p, dén té chirc
doan hoi, doi ngii gido vién, chuyén vién tu van hoc duong. Cu thé lya chon doi
ngil hoa giai ngay tai cac 16p, doan hoi (ban cd luc hoc tdt, cac ban ning dong, cac
ban da co “bé day” vé xung dot véi ban...). Cac em s& dugc tap huin vé cach nhan
biét xung dot, cach giai quyét xung dot, cu thé cac em s& duoc trao d6i kinh nghiém,
k¥ nang tir cac thay cb gi&o cd kinh nghiém, chuyén vién tu van hoc duong.

Can bo doan hoi, gi4o vién, can bo tham van thuong xuyén to chic cac hoat
dong chia sé kinh nghiém theo dinh ky hang thang, quy. Tham gia cac 16p tap
huan tham van hoc dudng dé c6 ky nang xir Iy xung dot theo nhiing thay doi cua
thuc té.
< Bién phap 4: “Tham vién tam Iy hoc dwong”

- Muc dich: Can c6 nhan vién tham van hoc dudng c6 pham chat va trinh do
tham van tam Iy chuyén nghiép dé kip thoi hd tro cac em khi c6 cac xung dot
tam |y cao va rat cao. Ban than cac em khong giai quyét duoc, “ngudi trung
gian hoa giai” gap kho khan trong cach giai quyét.

- Co s¢ cua bién phap: Trén co s& 1y luan tai myc 2.2 va 4.4, két qua thuc trang
vé xung dot, chling tdi thay rang cac truong THCS can ¢6 can bo tham van hoc
duong c6 chuyén mén dao tao vé tham van, duoc chuan bj day du nhitng pham
chat va nang lyc cua ngudi tham van. Nhan vién tham van phai gan giii, uy tin,
6 kinh nghiém dé hd trg gitp cac em phan xu khi c¢6 xung dot. Tinh hudng
xung dot thudng cao va rat cao ma “ngudi trung gian hoa giai” kho giai quyét
duoc.

- Ngi dung thyec hién: Nhan vién tham van ngoai kién thirc chuyén mon da dugc
dao tao dé xtr Iy xung dot, can chuan bi day du kién thuc, sy hiéu biét vé dac
diém tdm sinh ly lua tudi, tham gia céc hoat dong cung cac em dé tao su gan
giii tin twong. Bong thoi can phai nam bét cac yéu té anh huong dén dén doi
séng tam ly hién nay cua cac em.

- Céch thuc hieén:

Tim hiéu thong tin xung dot tir moi phia khi nhan duoc tinh hudng xung dot

can giai quyét. Gap gd trao doi cac ca nhan xung dot dé tim hiéu thém théng tin va
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nam bit tdm |y cua cac em. Théng tin tim hiéu bao gém: tinh hudng xung dot, mdi
quan hé giita cac ca nhan c6 xung dét, tinh cach, s& thich hang ngay, méi quan hé
véi cac ban, thiy c6, hoan canh gia dinh...C6 thé can sy hd tro tir gido vién chu

nhi¢m, ban than, ngudi uy tin ma cac em yéu quy, tin tudng.

TIEU KET CHUONG 4

Xung d6t tdm ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS tai Thanh phé HCM &
murc trung binh, né dugc biéu hién & 3 mat nhan thirc, cam xdc va hanh vi. Muc do
va biéu hién xung dot tam ly ¢ cac mat nhan thic, cam xuc va hanh vi trong giao
tiép v&i ban khong nhu nhau, ma tiy theo tirng ndi dung va tirng van dé giao tiép s&
¢ nhitng mtrc do, biéu hién khac nhau. Trong dé, xung dot trong giao tiép vai ban
vé vin dé ban bé cao hon van dé hoc tap, biéu hién & mit cam xtc thudng xuyén
Xay ra hon va cao hon so vdi mat nhan thirc va hanh vi.

C6 sy khéc biét c6 y nghia vé mat thong ké khi so sanh XDTL trong GT Vi
ban cua HSTHCS Thanh phdé HCM theo bién sé gigi tinh, hoc luc va nghé nghiép
cua bé me cac em, khong thay su khéac biét vé van dé nay khi so sanh theo bién s6
muc song gia dinh. Gia thuyét da dugc ching minh

C6 hai nhém yéu té khach quan va chi quan anh huong dén xung dot tam Iy
trong giao tiép véi ban tai Thanh phé HS6 Chi Minh, trong d6 theo danh gia cua céc
em va cia giao vién thi yéu td khach quan anh hudong nhiéu hon yéu té cha quan.

Khi gap tinh hudng xung dot tam Iy trong giao tiép véi ban & mirc d6 cao va
rat cao cac em con giap kho khin trong cach giai quyét vi thé cac em giai quyét theo
hudng tiéu cuc nhu nhu cai nhau, danh nhau, chiri nhau. ..

Chung t6i dé xuat 4 bién phap ngan ngira va giai quyét xung dot trong GT
vé6i ban cia HSTHCS: Nang cao nhan thirc vé xung dot; Hinh thanh k§ niang giai
quyét xung dot; “Nguoi trung gian hoa giai”; Tham van tidm 1y. Trong do, hai
truong hop nghién ciru chung t6i da tun thu day du cac bién phap dua ra va giai
quyét xung dot gitta cAc em véi nhau buée dau ching toi thdy da c6 hiéu qua nhét
dinh.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN

Tir nhitng phan tich vé ly luan va thyc tién & trén vé XDTL trong GT véi ban

cia HSTHCS Thanh phé HCM chiing t6i dua ra mot s6 két luan sau:
1.1. Vé mat ly lugn

Xung dot tim Iy 1a mét hién tuong tdm Iy kha phd bién, nd vira mang tinh
tich cuc vira mang tinh tiéu cuc trong cac mdi quan hé xa hoi va trong moi hoat
dong. Xung dét tam Iy trong giao tiép véi ban cua hoc sinh trung hoc co 56 1a su
khac biét, mau thudn cé tinh ddi \dp trong qud trinh trao déi chia sé théng tin, tur
tuong, tinh cdm... véi nhau dwoc thé hién qua nhdn thic, cam xdc, hanh vi cia hoc
sinh trung hoc co so.

Xung d6t tam ly trong giao tiép véi ban cia HSTHCS duoc thé hién ¢ ba
mat, nhan thtc, cam xdc va hanh vi dugc biéu hién & 5 muac do: rat thap, thap, trung
binh, cao va rat cao.

C6 hai nhoém yéu t6 anh huong dén xung dot tam ly trong giao tiép véi ban
cua hoc sinh trung hoc co s, cu thé dé tai nghién ctru dén yéu té chu quan nhu: tinh
cach c& nhan, mtc d6 tiép xtc xa hoi, yéu té khach quan nhu: gido duc gia dinh,
gi&o duc nha truong,mang xa hoi.

C6 3 cach giai quyét xung dot: cung nhau giai quyét van dé, s dung “ngudi
trung gian hoa giai, tham van tam ly.

1.2. Két qud nghién cizu theec tién chi ra rang:

Xung d6t tam ly trong giao tiép véi ban cua HSTHCS & Thanh phd H6 Chi
Minh & mtc d6 trung binh, dwoc biéu hién & 3 mat nhan thie, cam xdc va hanh vi.
Trong d6, xung dot tdm ly & mat cam xuUc cao hon mat nhan thic va hanh vi, nghia
la mirc do biéu hién xung dot vé mat cam xuc c6 cic em rd rang hon khi cac em co
xung dot véi nhau trong giao tiép véi ban dic biét 1a vé van dé ban be.

C6 su khac biét co y nghia vé mat théng ké khi so sanh biéu hién xung dot
VGi céc bién sé gisi tinh, hoc luc va nghé nghiép cia cha me. Khdng thay sy khac
biét khi so sanh v&i bién s6 muc sdng gia dinh.

Yéu t6 khach quan va chu quan déu anh huéng dén xung dot caa cac em &
muc binh thuong, trong d6 yéu té khach quan c6 mic anh huong dén xung dot
trong giao tiép véi ban nhiéu hon yéu té cha quan. Trong do, tinh cach hudng
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ngoai, mang xa hdi va Internet dugc cac em va thay c6 danh gia 1a cd anh huong
nhiéu hon cac yéu té khac.

Céch giai quyét xung dot caa cac em HSTHCS Thanh phé HCM rit da dan,
tuy nhién khi gap tinh hubng xung dot & mirc dd cao va rat cao cac em c6 xu hudng
giai quyét theo hudng tiéu cuc. Huéng giai quyét tich cuc nhu “cung nhau giai
quyét”, “ngudi trung gian hoa giai”, “tham van tam ly” dugc cac em thinh thoang
méi str dung. Trong 2 truong hop nghién ctru dién hinh c6 xung dot cao va rat cao,
ching t6i sir dung cach “trung gian hoa giai” va “tham van tam Iy” budc dau da c6
hiéu qua nhat dinh.

Luan &n dé xuat 4 bién phap ngin ngira va giai quyét xung dot tam ly trong
giao tiép vai ban nhu: Nang cao nhan thic vé xung dot tm ly trong giao tiép voi
ban; Hinh thanh k§ ning giai quyét xung dot; Tim kiém sy tro giup “Ngudi trung
gian hoa giai”; Tham van hoc dudng vé xung dot tam Iy trong giao tiép.

2. KHUYEN NGHI
2.1. D6 Véi nha trieong

Xay dung doi ngii “trung gian hoa giai” trong mdi 16p, khdi 16p, d6i ngii gido
vién dé kip thoi gilp cac em khi gap xung dot véi ban, tranh nhitng hau qua tiéu cuc
xay ra. Doi ngil trung gian hoa giai phai dugc cac em tin tudng, quy mén, cé kinh
nghiém vé giai quyét xung dot. Pugc tap huan ky vé hiéu biét dac diém tam Iy lra
tuoi, nhan biét dau hiéu xung dot, cach giai quyét xung dot.

Can ¢ nhan vién tham van hoc duong va phai duoc dao tao chuyén mén
vitng chic vé tham van tdm Iy hiéu rd vé dic diém tam sinh Iy la tdi, xung dot tam
ly, céch giai quyét xung dot tam Iy & lra tudi nay.

T6 chtrc thi dua, phat dong cac phong trao vé giao tiép (ng xir dep dé cac em
¢ dip dugc thé hién, trai nghiém va tich lity kinh nghiém riéng cho minh. Phat
dong thi dua phong trao vao cac hoat dong chinh trong nam nhu 26/3, 20/11,
8/3...c6 tuyén duong khen thudng, rat kinh nghiém.

Str dung bing ron, tuyén truyén nhiing hinh anh tich cuc, tiéu cuc, nén va khong
nén vé xung dot, hanh vi xung dot gitp c4c em nhan thiic siu sac hon vé hau qua cua no.

Long ghép kién thic vé giao tiép tng xir vao trong nhiing bai tap trong cac mon
hoc van hoc, gido duc cong dén, toan, dia ly. Ch trong gido duc kién thac sinh 1y lua tudi

vao trong mdn sinh, biéu hién cua tudi day thi, méi quan hé caa tinh ban khéc gidi. ..
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Can té chire céc budi sinh hoat tap thé mang tinh dinh ky vé cac van dé xung
dot, van dé vé giao tiép hodc td chic cac budi tro chuyén chuyén dé véi chuyén gia
tu van tdm ly cho nhom, khéi 16p vé cac van dé xung dot lta tudi. Viéc td chic sinh
hoat chuyén dé c6 thé 1ong ghép trong cac budi sinh hoat 16p, hoat dong tap thé theo
cac khdi 16p.

Mg 16p gido duc ki ning sdng vé giao tiép tng xtr nhu: khéo 1éo wng xu,
kiém soat cam xuc, nhan biét va giai quyét xung dot. Chu trong giéo duc cac em cé
k¥ nang ling nghe, kha niang déng cam trong giao tiép vai ban.

2.2. Poi Véi gido vién

Ngoai viéc day van hoa nén quan tim dén sy “thay doi” ciia cac em hd tro
giup d& khi cac em gap kho khan. Bac biét doi ngii gido vién chu nhiém cua cac em
nén danh nhiéu thoi gian hoat dong cling cac em, ngodi nhitng budi sinh hoat cudi
tuan.

Dbong vién cac em tham gia phat biéu, sinh hoat tap thé...hinh thanh tinh c4ch
tu tin, manh dan, chia sé khi can thiét. Gido duc cac em phai biét chia sé tu tuong,
tinh cam nhirng kho khan gap phai véi cac ban, ngudi [6n ma minh tin tuong.

Giao vién sinh hoc, gido duc céng dan va gido vién chu nhiém, giao vién cac
mén tich hop vao cac mon hoc day cac em kién thic vé tam sinh Iy lia tudi, ky
nang xu 1y xung dot, giao tiép ng xr.

Quan tam, gan giii dén cac em khéng chi trong cac tiét day ma chl y quan sat
C4C em ca trong gio ra choi, sinh hoat ngoai khoa va nhiing thay d6i vé tam ly, luc
hoc, hinh dang bén ngoai dé c6 hudéng giai quyét phu hop.

2.3. DBoi véi cha me hoc sinh

Quan tam gén gili, ton trong “cai t6i” cua cac em, tao diéu kién cho em dugc
doc lap thé hién nguyén vong caa minh.

Chua y dén nhimng thay d6i hang ngay nhu tinh cach, dau téc, quan &o, cam
xuc, hoc tap... dé phat hién su “thay d6i”, tir 46 c6 nhitng bién phap tac dong kip
thoi phi hop. Guong mau trong 16i an tiéng noi, hanh vi tng xir trong giao tiép dé
cac em hoc tap nhirng thoi quen vé giao tiép tng xt dep va lanh manh vaéi ban.
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Khuyén khich dong vién cac em choi véi ban, tham gia hoat dong tap thé,
hoc céc 16p ngoai khoa vé giao tiép wng xtr. Thudng xuyén trd chuyén véi cac em
dé hiéu tam tu nguyén vong cua cac em.

Doc sach, béo, tai liéu vé dic diém tam sinh 1y lta tudi, xung dot tam 1y voi
ban, cach giai quyét xung dot dé hd trg cho cac em kip thoi.

Thudng xuyén trao doi, két ndi véi gido vién chi nhiém, gido vién bo mén

véi ban cua con dé cd nhitng théng tin khi can thiét.
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PHU LUC



PHU LUC 1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN s6 1
( Danh cho hoc sinh 16p7,8,9)

Cau 1: Xin cac em cho biét, tai trirong hoc cdc em thwong giao tiép véi ai, khi nao va ¢ ddau?

TT

Biéu hién giao tiép

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thuong

Xuyén

Rat thuong

Xuyén

2)

@)

(4)

(5)

Poi twong giao tiép

Ban cung gidi

Ban khéc giai

Ban cung lop

Ban khac 16p

Khéng gian giao tiép

Trong 16p

Ngoai lop

Thoi gian giao tiép

Trong gio hoc

Trong gio ra choi

A
1
2
3
4
B
1
2
C
1
2
3

Trong gio hoat dong ngoai
khéa (thé duc, nhom...)

1. Xung ddt vé mit nhan thirc trong giao tiép

1.1.Vé vin dé hoc tgp
Cau 2: Em hdy cho biét su khéc biét, mau thuin c6 tinh di 1ap vé quan diém khi cac em giao tiép

VGi ban vé vin dé hoc tdp nhu thé nao?

Mire dé biéu hién

Khac bigt, | Khac bidt, | Khac biet, | Khac biet, | Khac biet,
. mau thuan | mauthuan | mauthuin | mauthuan | mau thuan
TT Quan diem chua c6 tinh | c6 tinh déi | co tinh déi | c6 tinh déi | o tinh déi
doi lap lap it lap trung lap cao | lap rat cao
binh
‘ 1) (2) 3) (4) 5)
1 | banh gia tam quan trong, ¥
nghia cta cac moén hoc tu
nhién
2 | Danh gia tam quan trong, y
nghia ctia cA¢c mdn hoc xa
hoi
3 banh gia tam quan trong
viéc hoc tap trén 16p
4 | Panh gia tam quan trong

vé viéc hoc bai, 1am bai tap

PI.1




vé nha

5 | Panh gi4d tam quan trong
vé phuong phap hoc tap

6 | Panh gid tam quan trong
cua viéc doc sach bao, tai
liéu tham khao

7 | Panh gi4 tam quan trong
cua viéc hoc nhém

8 | Panh gia tam quan trong

cua viéc giang day cua
thay c0 trén 16p

1.2.Vé vin dé ban bé

Cau 3: Em hay cho biét sy khac biét, mau thuin c6 tinh di 1ap vé quan diém khi cac em giao tiép

VGi ban vé vin dé ban bé nhu thé nao?

Mire d biéu hién

Khéc biét, Khéac biét, | Khéac biét, | Khéac biét, | Khac biét,
.2 mau thuan | mau thuan | mau thuan mau mau
TT Quan diém chua c6 tinh | ¢6 tinh d6i | c6 tinh ddi thuan c6 | thuanco
dbi lap lap it lap trung tinh d6i | tinh dbi
binh lap cao | lap rat cao
o 1) (2) 3) (4) (®)
1 Y kién thé nao la ban bé
5 Y kién thé nao la su gitp dd,
chia sé trong tinh ban
Y kién thé ndo Ia tinh ban
3 L
khac gidi
4 | Y kién thé nao 1a ban than
5 Y kién vé su gitip d& cua ban
than
6 Y kién vé su giup d&, chia sé

cua ban khac giéi

2. Xung dét vé mit cam xdc trong giao tiép
2.1. Vé vin dé hoc tap

Cau 4. Em hay cho biét su khac biét, mau thudn co tinh d6i 1ap vé mdt cam xdc khi cac em giao tiép

V6i ban vé vin dé hoc tdp nhu thé nao?

Mike dd biéu hién

Khac biét, | Khac biét, | Khac biét, | Khac biét, | Khac biét,
mau thuan | mau thudn | mau thuan mau mau
TT Cam xuc chua co tinh | co tinh ddi | c6 tinh d6i | thuadncd | thuin co
dbi lap lap it laptrung | tinhddi | tinh ddi
binh lap cao | 1ap rét cao
1) (2) 3) (4) ®)
C6é hung tha va thich noi
1 P SN <A
chuyén vé mén hoc tu nhién
9 Co hl'rng tha va thich noi
chuyén vé mén hoc xa hoi
3 Co hﬁng tha va thich noi
chuyén vé phuong phéap hoc tap
4 Co6 hung thd va thich noi

chuyén vé hoc tap trén lop
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Cé hﬁ:ng thi va thich néi
chuyén vé doc sach béo, tai liéu
tham khao

Co htng tha va thich noi
chuyén vé hoc nhém cung ban

Cé hung thd va thich noi
chuyén vé giang day cia thay
cd trén l6p

8

Co hﬁ:ng thi va thich noi
chuyén vé hoc bai va lam bai ¢
nha

2.2.Vé vin dé ban bé
Cau 5. Em hay cho biét sir khac biét, mau thuan c6 tinh déi 1ap vé mdt cam xudc khi cac em giao tiép

V6i ban vé vin dé ban bé nhu thé nao?

Mire d biéu hién

Khac biét, | Khac bigt, Khac biét, Khac biét, | Khac biét,
T CAm xtic mau thuan | mau thuan | mau thuan c6 | mau thuan | mau thuan
chua c6 tinh | c6 tinh doi | tinh doi 18p | c6 tinh dOi | c6 tinh doi
doi lap lap it trung binh lap cao lap rat cao
1) ) ) (4) (5)
Thich tro chuyén, tam su
1 " .
VGi ban be
Thich gitp dd, chia sé véi
2 \
ban be
Thich tro chuyén, tam su
3 " A
véi ban khac giai
Thich gitp dd, chia sé véi
4 ?
ban khac gigi
Yéu quy va tén trong ban
5 ~
than
g | Thich va mong muén

dugc gitp dd ban than

3. Xung ddt vé hanh vi trong giao tiép
3.1. Vé vin dé hoc tdp
Cau 6. Em hay cho biét sy khac biét, mau thuin co tinh ddi lap vé mat hanh vi khi cac em giao tiép

V6i ban vé vin dé hoc tdp nhu thé nao?

Mirc dé biéu hién

Khéac biét, | Khéac biét, | Khac biét, | Khac biét, | Khac biét,
mau thuan | mau thuan | mauthuan | mau thuan | méau thuan
TT Hanh vi chuacé | cotinh dbi | co tinh ddi | co tinh dbi | cd tinh doi
tinh d6i lap | lap it 14p trung lap cao lap rat cao
binh
| | @) @ @3) (@) 5)
1 Chuan bi chu ddo, gin gilr can
than do6 dung hoc tap
9 Tap trung, chd y nghe giang
trén 16p
Thuc hién dung ndi quy hoc
3 tap (trat tu, vao 16p dung gio,

phat biéu y kién, lam bai tap,
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thao luan nhém...).

Hoc bai, lam bai tap vé nha

4| iy da

5 Tim hiéu va thuc hién dang
phuong phép hoc tap
Doc sach bao, tai liéu tham

6 khao lién quan dén van dé hoc
tap

7 Hoc bai v§1 chuan bi bai chu
déo cho kiém tra, thi cir

8 Tham gia hoc nhém cung céac

ban

3.2. Vé vin dé ban bé
Cau 7. Em hay cho biét su khac biét, mau thuin c6 tinh ddi lap vé mgt hanh vi khi cac em giao tiép

V6i ban vé vin dé ban bé nhu thé nao??

TT

Mirc dd biéu hién

Hanh vi

Khac biét,
mau thuan
chua c6 tinh
dbi lap

Khéc biét,

mau thuan

¢6 tinh dbi
lap it

Khéc biét,
mau thuan
c6 tinh doi
I4p trung
binh

Khac biét,

mau thuan

c6 tinh doi
lap cao

Khac biét,
mau thuan
c6 tinh d6i
lap rat cao

1)

)

()

san sang giup do, chia sé
v6i ban bé khi ban gap
kho khin

san sang gitp dd, chia sé
vé6i ban khac gisi khi ban
gdp kho khan

nhi¢t tinh gitp d& ban
than bang moi cach khi
ban gap kho khan

san sang hop tac, phdi
hop véi cac ban trong céc
hoat déng

san sang hop tac, phoi
hop véi ban khac gidi

6

san sang hop tac va phdi
hop véi ban than cua
minh

4. Anh hwéng cia cac yéu té chia quan

Céau 8: Theo em yéu té chii quan nao sau ddy anh hwéng dén sw Khac biét, mau thuan cé tinh doi lap

khi giao tiép vdi ban vé cac van dé hoc tap va ban bé?

Mirc d anh hwén

Khéng | Anh huong Anh Anh Rat anh
A A e anh khong hudng huong | huong
Il Yéu to chii quan huéng nhidu binh | nhidu
thuong
() ) @) (4) (©)
Tinh cach huéng noi
1 Thu dong khi giao tiép vai ban
2 biém tinh, nghiém thc khi noi chuyén
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Khong tin tuong vao ban than, nhat nhét,
de dat khi ndi chuyén

SN

Thich sy yén &, thanh binh

Tinh cach hwéng ngoai

Thich n6i chuyén va ndi nhiéu

Tich cyc va lac quan, dé dang khi giao
tiep

D¢ xtic dong, dé dai khi n6i chuyén

D2 bi kich dong khi giao tiép

O|O|N| O (O

Thich 1anh dao, lam chu khi giao tiép

Mike dd tiép xuc xa hoi

Tham gia vao sinh hoat hoat dong tap thé
trong l6p (van nghg, tro choi, 1€ hdi...)

Tham gia vao cac hoat dong ngoai khda
11 | (tham quan, thé duc thé thao, hoat dong
tur thién...)

Tham gia cac l6p hoc nhom, ky nang
12 | (trong truong, nha van hoa, cac to chuc

khac...)

Tham gia cac t6 doan hdi: chi doan, sao
13 A N

do, cau lac bo...

Truy cap mang chi yéu dé choi game,
14

chat, facebook
15 Truy cap mang dé thu thap doc bao, doc

tai lidu, lay thong tin. ..

5. Anh hwéng cuaa cac yéu té khach quan
Cau 9: Theo em yéu té khach quan ndo sau day anh hwéng dén su khéc biét, mau thudn c6 tinh doi

Igp khi giao tiép vdi ban vé cac van dé hoc tdp va ban bé?

Mirc do dnh hwéng

Anh Anh

. Khong | vong | huong | A | Rétanh
TT Yéu to khach quan anh khéng b‘mhg hudng huén
hudng g nhiéu g

nhiéu | thuong

) (2) ) (4) ()

Giao duc tir phia gia dinh

Cha me quan tam, thuong xuyén hoi vé

. nhitng kho khan gap phai ¢ truong

, | Chame hudng dan, ho trg cho giai quyet
khé khan vai ban khi can thiét

3 Cha me dong vién tham gia vao cac hoat

dong cung vai ban

Cha me dong vién tham gia cac hoat
4 dong ngoai khoa cung nha truong, & gia
dinh

Cha me khong quan tam, khong ton
trong cac moi quan hé vaéi ban

Cha me khong cho tham gia cac hoat
6 dong tap thé, hoat dong ngoai khoa o
truong

Giao duc tir phia nha truong

T6 chtc cac hoat dong tap thé cho hoc
sinh dugc hoat dong cung nhau
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Chi cht trong viéc day tri thuc cua thay

8 A1
cd trén lop
9 Su quan tdm cua thay c6 dén cac moi
quan hé vai ban caa hoc sinh
Viéc to chuc cac 16p ky nang giao tiep
10 .
cho hoc sinh
Viéc to chirc cac buoi sinh hoat ngoai
11 : e
khoa cho ching toi
Viéc t6 chac c&c budi ndi chuyén
12 A A A ot = A
chuyén dé veé giao tiep
Nha truong c6 nhitng quy dinh chung
13 | khi hoc sinh choi v&i nhau (vi du: khéng
churi nhau, danh nhau...)
Mang x& hi va Internet
14 | Tac dong cua phim, choi game
15 | Tac dong cua choi facebook, chat
16 | Téac dong cua doc bao, théng tin
17 Tac dong cua hoc online (tieng anh,

toén, van...)

Cau_10: Khi giao tiép véi ban vé cac vin dé hoc tap, ban bé néu xudt hién mau thudn cé tinh doi lap

Véi ban, em thwong gidi quyét nhw thé nao?

Mirc do
. Khong | Hiém | Thinh | Thuong Rat
TT Cach giai quyet sedung | khi | thoang | xuyén thuong
Xuyén
| . O | @ [ @ @ ©)
1 Ty tim hiéu nguyén nhan dé biét minh
ding hay sai
, | Cing nhau néi chuyén ve van dé do6 dé
giai quyeét tranh luan
Biét sai va nhan 16i dé choi lai binh
3 X -
thuong vai ban
Khong phuc nhung van noi chuyén
4 | binh thuong nhu khong c6 chuyén gi
Xay ra
Thay c6 dau hiéu tranh cai nén im lang
5 | khéng tranh luan thém cho lac khac
ndi chuyeén tiép
Tam sy v6i nguoi tin tuong (ban, bd
6 | me, thay cd) chia sé¢ tim céach giai
quyét
2| Tim ban khac dé choi, khong choi véi
ban nira
8 Thay minh c6 16i nhung mic ké muon
dén dau thi dén
Gia vo binh thudng nhung van am tc
9 e
khé chiu
M3c du biét minh ding nhung mac ké
10 s £ Ao
kh6éng muon tranh luan vai ban.
11 Céi chtri nhau, lang ma nhau, chi cho,

vt dd dac cua nhau
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Tim gap nha tham véan tam 1y dé chia

12 sé, tim hudng giai quyét phu hop

13 | Banh nhau bang tay chan, do vat gi do

Mat niem tin vé ban, ghét ban, cam thu

14

ban

Ttc gian tim cach tra thu ban (n6i xau,
15 L2

chiaré ban...)

Tu huy hoai ban than ( cit toc, sam
16 | hinh, uong ruou, thu minh, st chat
kich thich, tu tir...)

Cau 11: Khi giao tiép véi ban vé cac vdn dé hoc tap, ban bé em c6 mong muén diéu gi nhat ?.....
Cau 12: Theo em, dé han ché xung dgt hay mau thuan trong giao tiép véi ban thi can lam gi?

- Ddi voéicac ban:.......

- Dbi véi thay co (nha truong):.......

- Chame:.....

Cau 13: Xin cac em vui 1dng cho biét mét sé théng tin ca nhan sau:

- Gigitinh:  Nam: O L
~ Hoc I6p: Lép 7 O Leps O Lepo O
- Trudng: oo
- QUAN: L
- Hoc luc: Xuét sic O

Gioi J

Kha ]

Trung binh O

Yéu n

- Nghé nghiép caa bé me:
Vién chirc nha nuéc
Doanh nhan
Kinh doanh, budn ban

Cong nhén

OO OO0

Nong dén
- Kinh té gia dinh:

Khé gia

Trung binh

Kho khan

Oo0o

Xin chdn thanh cam on sw giup dé ciia CAc em.
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN s6 2

( Danh cho Gi4o vién)

Cau 1: Xin Thay/Cd cho biét, tai triong hoc cac em hoc sinh thuong giao tiép véi ai, khi ndo va ¢

dau?

TT

Biéu hién giao tiép

Khong
bao gio

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thuong
Xuyén

Rat thuong
Xuyén

)

(2)

(©)

(4)

()

Poi twong giao tiép

Ban cung gidi

Ban khéc gidi

Ban cung l6p

Ban khac lop

Khéng gian giao tiép

Trong 16p

Ngoai lop

Thoi gian giao tiép

Trong gio hoc

Trong gio ra choi

W RO WNFR|D>

Trong gio hoat dong ngoai
khéa (thé duc, nhém...)

1.Xung ddt vé mit nhan thic trong giao tiép
1.1.Vé vin dé hoc tgp
Cau 2: Xin Thay/C6 cho biét, khi giao tiép véi ban vé vin dé hoc tdp, cac em hoc sinh c6 si khac

biét, doi lap vé quan diém cia minh véi ban nhie thé nao?

Mirc @9
Khéc Khéc Khéc Khac | Khéc biét,
biét, mau biét, biét, mau | biét, mau mau
T Quan diém thuan méu thuancé | thuancé | thuan cé
chuacd | thuancéd | tinh doi tinh doi tinh doi
tinh d6i | tinh ddi | laptrung | lapcao | lap ratcao
lap lap it binh
i 1) (2) 3) (4) ©)
1 banh gia tam quan trong, y nghia cua
cac mon hoc tu nhién
2 Panh gia tim quan trong, y nghia cua
cac mon hoc xa hoi
3 | Danh gia tam quan trong viéc hoc tap
trén lop
4 | Panh gia tim quan trong vé viéc hoc
bai, 1am bai tap vé& nha
5 | Panh gia tim quan trong vé phuong
phap hoc tap
6 Dbanh gia tam quan trong cua viéc doc
sach bo, tai liéu tham khao
7 | Panh gia tim quan trong cua viéc hoc
nhom
8 banh gia tam quan trong cua viéc
giang day cua thay cd trén Iép

1.2.Vé vin dé ban beé
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Cau 3: Xin Thay/Cd cho biét, khi giao tiép véi ban cac em hoc sinh ¢6 si khac biér, doi ldp vé quan

diém cia minh Véi ban nhur thé ndo vé vin dé ban beé ?

Mire do
Khac Khac Khac Khac Khac biét,
biét, mau biét, biét, mau | biét, mau mau
T Quan diém thuan méu thuancé | thuancé | thuan co
chuacd | thuanco | tinh doi | tinh doi tinh doi
tinh d6i | tinh d6i | laptrung | lapcao | lap ratcao
lap lap it binh
o @) (2) 3) (4) ©)
1 Y kién thé nao la ban be
2 Y kién thé nao 1a su giup dd, chia sé
trong tinh ban
3 Y kién thé nao 1a tinh ban khéc gioi
4 Y kién thé nao la ban than
5 Y kién vé sy giup d& cua ban than
6 Y kién vé sy giup dd, chia sé cua ban

khéc giai

2. Xung ddt vé mat cam xdc trong giao tiép

2.1. Vé vin dé hoc tap
Cau 4. Xin Thay/C6 cho biét, khi giao tiép véi ban vé cac vin dé hoc tap cac em hoc sinh cd si khac

biét, doi ldp vé cam xuc ciia minh véi ban nhur thé nao?

Mire do
Khéc biét, Khéac Khéc biét, Khéac Khéc biét,
mau thuan | biét, mau | mau thuan | biét, mau mau

TT Cam xuc chuacod | thuancéd | cotinh ddi | thudncé | thudn co

tinh d6i | tinhddi | laptrung | tinh d6i | tinh ddi
lap lap it binh lap cao | lap rat cao
‘ 1) (2) 3) (4) ©)
1 Co6 hirng tha va thich ndi chuyén vé
mon hoc ty nhién
2 | C6 huang thi va thich néi chuyén vé
mon hoc xa hoi
3 | C6 hung tha va thich n6i chuyén ve
phuong phép hoc tap
4 | C6 hung tha va thich néi chuyén vé
viéc hoc tap trén 16p
5 | C6 hung tha va thich néi chuyén ve
viéc doc sach béao, tai liéu tham
khao
6 | C6 hing tha va thich noi chuyén vé
viéc hoc nhém cung ban
7 | C6 hang tha va thich n6i chuyén ve
viéc giang day cua thay c6 trén lop
8 C6 hing tha va thich néi chuyén vé

viéc hoc bai va lam bai & nha

2.2. Vé vin dé ban be
Céau 5. Xin Thay/Cb cho biét, khi giao tiép véi ban, cac em hoc sinh ¢6 su khac biét, mau thudn (doi

IGp) vé cam xuc cua minh véi ban nhir thé nao vé vin dé ban beé ?
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Mirc do

Khéc biét, | Khac biét, | Khac biét, Khac | Khéc biét,
mau thuan | mau thuan | mau thuan | biét, mau mau
TT Cam xuc chua co tinh | cotinh d6i | cOtinh | thudncd | thuancd
dbi lap lap it dbilap | tinhdbi | tinh ddi
trung binh | lap cao | lap rat cao
1) (2) 3 4) ®)
1 Thich tro chuyén, tdm sy véi ban
be
2 Thich gitp da, chia sé vai ban be
3 Thich tro chuyén, tdm su vai ban
khéac gidi
4 Thich gitp dd, chia sé¢ véi ban
khéc giai
5 Yéu quy va ton trong ban than
6 Thich va mong muon dugc giap

do ban than

3. Xung ddt vé hanh vi trong giao tiép
3.1. Vé vin dé hoc tp
Cau 6. Xin Thay/Cd cho biét, khi giao tiép véi ban vé céc vin dé hec tdp céc em hoc sinh co sir

khéc biét, mau thudn (déi ldp) vé hanh vi cia minh véi ban nhuw thé nao?

Muc do
Khéc biét, Khac Khéc biét, Khac | Khéac biét,
mau thuan | biét, mau | mau thuan | biét, mau mau
TT Hanh vi chuacéd | thuidncod | cotinh ddi | thuadncé | thuinco
tinh d6i 1ap | tinhdbi | laptrung | tinh d6i | tinh doi
lap it binh lap cao | lap rit cao
5 7 1) (2) 3) (4) )
1 Chuan bi chu dao, gin giir can than
dd dung hoc tap
2 Tap trung, chd y nghe giang trén
16p
3 Thyuc hién dung ndi quy hoc tap
(trat ty, vao 16p ding gid, phét biéu
y kién, lam bai tap, thao luan
nhém...).
4 Hoc bai, 1am bai tap vé nha day du
5 Tim hiéu va thuc hién ding
phuong phap hoc tap
6 Doc sach bao, tai liéu tham khao
lién quan dén van dé hoc tap
7 Hoc bai va chuan bi bai chu d4o
cho kiém tra, thi cir
8 Tham gia hoc nhdm cuing céc ban

3.2. Vé vin dé ban bé
Cau 7. Xin Thay/C6 cho biét, khi giao tiép vdi ban cac em hoc sinh c6 sir khac biét, mau thudn (doi

IGp) vé hanh vi ciia minh véi ban nhir thé ndo lién quan dén vin dé ban bé ?

TT

Hanh vi

Muc d6
Khéac biéNt, Khéc Khac bi@t, Khéac Khéc biét,
mau thuan | biét, mau | mau thuan | biét, mau mau

PI.10




chuacéd | thuancé | cotinh | thuincd | thuanco
tinh d6i | tinh ddi dbilap | tinhdbi | tinh ddi
lap lap it | trung binh | 1ap cao | lap rat cao
_ 1) (2) 3) (4) ©)
1 San sang gitup do, chia sé vai ban
2 San sang giup dd, chia sé¢ voi ban
khéac gidi
3 Gitp d& ban than bang moi cach khi
ban gip kho khan
4 San sang hop tac, phoi hop voi cac
ban trong céc hoat dong
5 San sang hop tac, phdi hop vai ban
khéc giai
6 Chi hop tac, phdi hop vai ban than

4. Anh hwéng caa cac yéu té chi quan

Céau 8: Xin Thay/C6 cho biét, yéu té chi quan nao sau ddy anh huéng dén su khac biét, doi lap khi

giao tiép vai ban vé cac van dé hoc tap va ban bé cia cac em hoc sinh?

Mirc do
Khong | Anhhuong | Anhhuwong | Anh | Rétanh
TT Yéu té chi quan anh khong binh huong | huong
huong nhiéu thuong nhiéu
()) ) ®) (4) (©)
Tinh cach hwéng noi
1 | Thu dong khi giao tiép vai ban
2 Diém tinh, nghiém tic khi ndi chuyén
3 | Khong tin tuong vao ban than, nhat
nhat, dé dat khi ndi chuyén
4 Thich su yén 4, thanh binh
Tinh cach hwéng ngoai
5 | Thich n6i chuyén va ndi nhiéu
6 | Tich cuc va lac quan, dé dang khi giao
tiép
7 Dé xtic dong, dé dai khi noi chuyén
8 | Dé bi kich dong khi giao tiép
9 | Thich lanh dao, lam chu khi giao tiép
Mire dé tiép xic xa hoi
10 | Ttham gia vao sinh hoat hoat dong tap
thé trong I6p (vin nghé, tro choi, 1 hgi
11 | Tham gia vao cac hoat dong ngoai khda
(tham quan, thé duc thé thao, hoat dong
tu thién...),
12 | Tham gia cac 16p hoc nhdm, k§ nang (
trong trudng, nha vin hoa, cac té chuc
khac
13 | Tham gia c4c t6 doan hoi: chi doan, sao
do, cau lac bo...
14 | Truy cap mang cha yéu dé choi game,
chat, facebook
15 | Truy cap mang dé thu thap doc bao, doc

tai li¢u, liy thong tin. ..

5. Anh hwéng ciia cac yéu té6 khach quan
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Cau 9: Xin Thay/Cd cho biét, yéu té khach quan nao sau day dnh hieong dén sw khac biét, mau

thudn khi giao tiép vdi ban vé cac van dé hoc tdp va ban bé ciia cac em hoc sinh?

TT

Yéu té khach quan

4 Mirc do
. Anh Anh .
K:ﬁr? 9 | huong | huong hﬁg:: Rat anh
| knong | binh nhm? hudng
9 nhiéu thuong ©
1) (2) 3) 4) (5)

Giéo duc tir phia gia dinh

1 Cha me quan tam, thuong xuyén hoi vé
nhirng kho khan gap phai ¢ truong

2 | Chame huéng dan, hd trg cho giai quyét
kho khan véi ban khi can thiét

3 Cha me dbng vién tham gia vao cac hoat
dong cung véi ban

4 Cha me dong vién tham gia cac hoat dong
ngoai khoa cung nha truong, ¢ gia dinh

5 Cha me khdng quan tam, khong ton
trong c&c mdi quan hé véi ban

6 Cha me khdng cho tham gia céc hoat dong

tap thé, hoat dong ngoai khda & truong

Giéo duc tir phia nha trwong

7 | To chicc cac hoat dong tap thé cho hoc
sinh dugc hoat dong cung nhau

8 Chi chu trong viéc day tri thac cua thay
cd trén l6p

9 | Sy quan tam cua thay c6 dén cac moi
quan hé vai ban caa hoc sinh

10 | Viéc to chuc céac 16p ky nang giao tiép
cho hoc sinh

11 | Viéc to chic cac budi sinh hoat ngoai
khda cho ching téi

12 | Viéc t6 chac cac budi noéi chuyén
chuyén dé vé giao tiép

13 | Nha truong c6 nhiing quy dinh chung
khi hoc sinh choi véi nhau (vi du: khéng
chtri nhau, danh nhau...)

Mang x& hi va Internet

14 | Téc dong cia phim, choi game

15 | Tac dong cau choi facebook, chat

16 | Tac dong cua doc bao, théng tin

17 | Tac dong cua hoc online (tiéng anh,

toan, van...)

Cau 10: Xin Thay/C6 cho biét, khi giao tiép vdi ban vé cac van dé hoc tdp va van dé ban bé néu xuat

hién mau thudn véi ban cac em hoc sinh thuong gidi quyét nhuw thé nao?

Mirc do
Khéng | Hiém Thinh Thuong Rat
TT Céch giai quyét su dung khi thoang Xuyén thuong
Xuyén
, 1) ) ®) (4) ()
1 Tu tim hiéu nguyén nhan dé biét minh
dlng hay sai

PI.12




Cung nhau n6i chuyén vé van dé do dé
giai quyet tranh luan

Biét sai va nhan 16i dé choi lai binh
thuong vai ban

Khong phuc nhung van noi chuyén
4 binh thuong nhu khong c6 chuyén gi
Xay ra

Thay c6 dau hiéu tranh céi nén im lang
5 khong tranh luan thém cho luc khac
noi chuyén tiep

Tam sy v4i ngudi tin tuong (ban, bo

6 me, thay cd)chia sé tim cach giai quyét
7 Tim ban khac dé choi, khong choi vai
ban nira
8 Thﬁy minh cc") 16i nhung mic k& muon
dén dau thi dén
9 Gia vo binh thudng nhung van am tc
khé chiu
Mac du biét minh dung nhung mac ké
10 s £ A
khong muon tranh luan vai ban.
Cai chui nhau, lang ma nhau, chi cho,
11 A \
virt 3o dac cua nhau
12 Tim gap nha tham van tam ly dé chia

sé, tim hudng giai quyét phu hop

13 | Panh nhau bang tay chan, d6 vat gi d6

14 Mat niém tin vé ban, ghét ban, cam thu

ban

Ttc gian tim cach tra thu ban (n6i xau,
15 L2

chiaré ban...)

Tu hﬁy’hOai ban than (cit toc, sam
16 | hinh, udng rugu, thu minh, st chat
kich thich, tu t...)

Cau 11: Xin Thay/C6 cho biét, khi giao tiép véi ban vé céc van dé hoc tdp, ban bé cac em hoc sinh cd
mong muén diéu gi nhat ? ........

Cau 12: Xin Thay/Cd cho biét,, dé han ché xung dét hay mau thudn trong giao tiép véi ban thi hoc
sinh can lam gi?

Cau 13: Xin Thay/co vui long cho biét mét sé thong tin ca nhan sau:

- Thay (C8) c6 lam cong tac cha nhiém khéng: C6 [ Khoéng (|
- Thay (c6) da tham gia cong tac giang day dugc bao lau:

Duéi 5 nam L] Trén 5 ndm (.

Trén 10 nam [ Trén 20 nam [

- Chuyén mén giang day ciia Thay (C6) la:

Xin chin thanh cim on sw ginp dé ciia Thay/Co!
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PHU LUC 2
PHIEU PHONG VAN SAU

Cau 1: Trong qua trinh vui choi, hoat dong vaéi ban tai treong, em cé nhirng

xung do6t véi ban vé van dé hoc tap va ban bé khi giao tiép nao?

Cau 2: Khi xung d6t xay ra trong qua trinh giao tiép véi ban, em thuong c6

nhitng biéu hién nhu thé nao dé thé hién su bat dong?

Cau 3: Trong qué trinh xung dot, biéu hién bat déng nao caa ban lam em cam

thay bj tén thuong nhat?
Cau 4: Khi co6 bat dong, em thuong giai quyét nd bang cach nao?

Cau 5: O truong cac em cd dugc thay ¢d néi chuyén, bao cao chuyén dé vé

xung dot va cach xir Iy xung dot trong giao tiép voi ban khdng?

Pl.14



PHU LUC 3

KET QUA THONG KE SPSS

Két qua phén tich phwong sai ANOVA xung dot tam ly trong GT véi ban ciia HSTHCS theo cac bién sé

Theo bién sé gi6i tinh

Yéu té Mikc y nghia (Sig.)

Vén dé hoc tap cua mat nhan thirc 0.750

VAn dé ban bé ctia mat nhan thic 0.010

Vén dé hoc tap ciia mat cam xdc 0.403

VAn dé ban bé cta mat cam xudc 0.590

Vén dé hoc tap cia mat hanh vi 0.923

Vén dé ban bé caa mat hanh vi 0.000

Descriptives
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound

Nam 285 | 3.3446 .61611| .03650 3.2727 3.4164 2.00 4.60
htap.nhanthuc | Ni 255 3.3278 .59984 | .03756 3.2539 3.4018 2.00 4.60
Total 540 | 3.3367 .60798 | .02616 3.2853 3.3881 2.00 4.60
Nam 285| 2.7044 .60195| .03566 2.6342 2.7746 1.50 4.50
banbe.nhanthuc | Nir 255| 2.5775 .52649 | .03297 25125 2.6424 1.00 4.00
Total 540 | 2.6444 57059 | .02455 2.5962 2.6927 1.00 4.50
Nam 285| 2.5074 .57884 | .03429 2.4399 2.5749 1.60 4.00
htap.camxuc Nir 255 2.4635 .63905| .04002 2.3847 2.5423 1.00 4.00
Total 540 | 2.4867 .60784 | .02616 2.4353 2.5380 1.00 4.00
Nam 285| 3.7991 .57013| .03377 3.7326 3.8656 2.25 5.00
banbe.camxuc | Ni 255| 3.7706 .65869 | .04125 3.6894 3.8518 2.25 5.00
Total 540 | 3.7856 .61313| .02638 3.7338 3.8375 2.25 5.00
Nam 285| 2.7958 53126 | .03147 2.7338 2.8577 1.60 4.00
htap.hanhvi Nir 255| 2.7914 .52893| .03312 2.7261 2.8566 1.60 4.00
Total 540 2.7937 .52967| .02279 2.7489 2.8385 1.60 4.00
banbe hanhyi Nam 285| 2.2035 .65326 | .03870 2.1273 2.2797 1.00 3.00
N 255| 2.4676 71725 .04492 2.3792 2.5561 1.00 4.00
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Total 540 | 2.3282 .69621 | .02996 2.2694 2.3871 1.00 4.00
- Theo bién hoc luc
Yéu té Mirc y nghia (Sig.)
Vién dé hoc tap caa mat nhan thirc 533
Vién dé ban bé cia mat nhan thuc .035
Vin dé hoc tap caa mat cam xdc .000
Vén dé ban bé cua mat cam xuc .000
Vin d& hoc tap caa mat hanh vi 971
V4n dé ban bé caa mat hanh vi .007
Descriptives
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Trung binh 118 | 3.4034 .54285 | .04997 3.3044 3.5024 2.20 4.60
Kha 326 3.3172 .61460 | .03404 3.2502 3.3841 2.00 4.60
htap.nhant | ____
" Gioi 82| 3.3366 64779 | .07154 3.1943 3.4789 2.00 4.60
uc .
Xuat sac 14| 3.2286 .74362 | .19874 2.7992 3.6579 2.00 4.60
Total 540 | 3.3367 .60798 | .02616 3.2853 3.3881 2.00 4.60
Trung binh 118 | 2.7055 46757 | .04304 2.6203 2.7908 1.00 3.25
Kha 326 | 2.6181 .63173 | .03499 2.5493 2.6869 1.50 4.50
banbe.nha |
i Gioi 82| 2.5976 46274 | .05110 2.4959 2.6992 2.00 3.50
nthuc .
Xuat sac 141 3.0179 .06682 | .01786 2.9793 3.0564 3.00 3.25
Total 540 | 2.6444 .57059 | .02455 2.5962 2.6927 1.00 4.50
Trung binh 118 2.6763 47783 | .04399 2.5892 2.7634 1.60 3.20
Kha 326 | 2.3589 .58759 | .03254 2.2949 2.4229 1.00 4.00
htap.camx |
Gioi 82| 2.8049 .69423 | .07666 2.6523 2.9574 1.60 4.00
uc
Xuat sac 14| 2.0000 .00000 | .00000 2.0000 2.0000 2.00 2.00
Total 540 | 2.4867 .60784 | .02616 2.4353 2.5380 1.00 4.00
banb Trung binh 118 3.6801 .62522 | .05756 3.5661 3.7941 2.25 5.00
anbe.ca
Kha 326 | 3.7316 .60895 | .03373 3.6652 3.7979 2.25 5.00
mXxuc
Gioi 8214.1311 53752 | .05936 4.0130 4.2492 3.25 5.00
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Xuat sac 14| 3.9107 .23220 | .06206 3.7766 4.0448 3.25 4.00
Total 540 | 3.7856 .61313| .02638 3.7338 3.8375 2.25 5.00
Trung binh 118 | 2.7746 55195 | .05081 2.6739 2.8752 2.00 4.00
Kha 326 | 2.8006 51453 | .02850 2.7446 2.8567 1.60 4.00
htap.hanh __
. Giol 8212.7976 .54839 | .06056 2.6771 2.9181 1.60 4.00
vi
Xuat sac 14| 2.7714 .62687 | .16754 2.4095 3.1334 2.00 4.00
Total 540 2.7937 52967 | .02279 2.7489 2.8385 1.60 4.00
Trung binh 118 2.3114 62782 | .05780 2.1970 2.4259 1.00 3.00
Kha 326 | 2.2830 .72209 | .03999 2.2043 2.3617 1.00 4.00
banbe.han | ____
hvi Giol 8212.4390 .69562 | .07682 2.2862 2.5919 1.00 3.00
vi
Xuat sac 14 | 2.8750 21371 | .05712 2.7516 2.9984 2.50 3.00
Total 540 | 2.3282 .69621 | .02996 2.2694 2.3871 1.00 4.00
Theo bién nghé nghiép cia bé me
Yéu té Mikc y nghia (Sig.)
Vén dé hoc tap cua mat nhan thirc .956
VAn dé ban bé ctia mat nhan thic .000
Vén dé hoc tap ciia mat cam xdc .000
VAn dé ban bé ctia mat cam xuc .000
Vén dé hoc tap cia mat hanh vi .959
F6. Van dé ban bé cia mat hanh vi .000
Descriptives
N Std. Std. | 95% Confidence | Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for
Mean
Lower | Upper
Bound | Bound
Congnhanvién | 141 133307 61672 | 06137 3.2089 | 3.4524 2.00 4.60
chtrc nha nudc
Doanh nhan 3413.3412 63538 |.10897 | 3.1195| 3.5629 2.00 4.60
htap.nhanthuc bKu'g: ggﬁ“h' 203|3.3567 |  .58740 .04123 |3.2754| 3.4379 2.00 4.60
Codng nhan 168 | 3.3286 .61490 | .04744 | 3.2349 | 3.4222 2.00 4.60
No6ng dan 34|3.2706 .66948|.11481|3.0370| 3.5042 2.00 4.60
Total 540 | 3.3367 .60798|.02616 | 3.2853 | 3.3881 2.00 4.60
Congnhanvien |, 15 5718 | 4787204763 | 2.4773 | 2.6663 1.50 3.50
chtrc nha nudc
banbe.nhanthuc | Doanh nhan 34 |3.0515 .64485|.11059 |2.8265| 3.2765 2.00 450
Kinh doanh, 20312.6983| 52984 | .03719 |2.6250  2.7716 1.50 450
bubn ban
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Cong nhan 168]2.5089| 57251].04417|2.4217| 2.5961 1.00 4.00
Néng dan 34 2.8015| 71186 .12208 | 2.5531| 3.0498 2.00 4.00
Total 540 | 2.6444| 57059 | 02455 |2.5962 | 2.6927 1.00 450
Congnhan Vien | 1 15 3800 61363 06106 | 2.2630| 2.5053 1.60 4.00
chitc nha nuéc
Doanh nhan 342.0706| .60279.10338|1.8603| 2.2809 1.00 3.20
htap.camxuc bKJQE ggﬁ“h' 203/2.6236 |  .56973|.03999 |2.5448| 2.7025 1.00 4.00
Cong nhan 16825202 | 62412 |.04815 | 2.4252 | 2.6153 1.60 4.00
Nong dan 34|2.2235  .41125|.07053 2.0800 | 2.3670 1.80 3.00
Total 540|2.4867 | .60784|.02616 2.4353| 2.5380 1.00 4.00
congnhanvien |, 13 9554 48528 | 04829 |3.8506 | 4.0512 2.50 5.00
chitc nha nuéc
Doanh nhan 343.7574| 41962 | .07196|3.6109| 3.9038 3.00 4.00
banbe.camxuc bKl;gL‘ gg;‘“h' 203/3.6010| .60035 | .04214|3.5179 3.6841 2.25 5.00
Cong nhan 168(3.9271| .67480.05206 | 3.8243| 4.0299 2.25 5.00
Nong dan 3437132 57778 .09909 |3.5116| 3.9148 2.25 5.00
Total 540 3.7856| .61313|.02638|3.7338| 3.8375 2.25 5.00
congnhanvien |, 15 7765 | 55056 | 05478 | 2.6695 2.8869 2.00 4.00
chirc nha nudce
Doanh nhan 3428520 52411 .089882.6701| 3.0358 2.00 4.00
htap.hanhvi bKl:gz ggr"’]‘“h' 203/2.7901| 51771 .03634|2.7185 2.8618 2.00 4.00
Cong nhan 168 2.7893 | 53265 .04109 | 2.7082 | 2.8704 1.60 4.00
Nong dan 342.8235| 55435 .09507 |2.6301| 3.0170 2.00 4.00
Total 540(2.7937| 52967 |.02279 2.7489 | 2.8385 1.60 4.00
Congnhan vien |, 15 6e5g | 66224 06590 |2.5252 | 2.7867 1.75 4.00
chitc nha nuéc
Doanh nhan 3410485 63598 |.10907 | 1.7266 | 2.1704 1.00 3.00
banbe.hanhvi bKu'gz ggr"’]‘“h' 203|2.1773 70357 |.04938 |2.0800| 2.2747 1.00 3.00
Cong nhan 168(2.3899 | .60974|.04704 | 2.2970 | 2.4828 1.00 3.00
Nong dan 3423300 .79706 .13669 | 2.0528 | 2.6090 1.00 3.00
Total 540 12.3282| .69621 | .02996 | 2.2694 | 2.3871 1.00 4.00

Theo bién mikc séng gia dinh

Yéu td Mirc y nghia (Sig.)
Vén dé hoc tap cua mat nhan thirc 589
Vén dé ban bé cia mat nhan thuc .343
Vién dé hoc tap ciia mat cam xdc .878
Vén dé ban bé cua mat cam xuc 625
Vén dé hoc tap cia mat hanh vi 513
V4n dé ban bé ciia mat hanh vi 801
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Descriptives

N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimu | Maximu
Deviation | Error Interval for Mean m m
Lower Upper
Bound Bound
Kha gia 493.2735 59258 | .08465 3.1033 3.4437 2.00 4.60
htap.nhanth | bu an 322/3.3292 .60995 | .03399 3.2623 3.3961 2.00 4.60
uc Kho khan 169 | 3.3692 .61023 | .04694 3.2766 3.4619 2.00 4.60
Total 540 |3.3367 .60798 | .02616 3.2853 3.3881 2.00 4.60
Kha gia 49 |2.5765 51337 | .07334 2.4291 2.7240 2.00 4.00
banbe.nhan | bu an 32212.6731 .58880 | .03281 2.6086 2.7377 1.00 4.50
thuc Kho khin 169 | 2.6095 55016 | .04232 2.5259 2.6930 1.50 4.00
Total 540 | 2.6444 57059 | .02455 2.5962 2.6927 1.00 4.50
Kha gia 49 |2.4857 57446 | .08207 2.3207 2.6507 1.60 4.00
htap.camxu | Pt an 32212.4969 .62556 | .03486 2.4283 2.5655 1.00 4.00
c Kho khan 169 | 2.4675 .58549 | .04504 2.3785 2.5564 1.00 4.00
Total 540 | 2.4867 .60784 | .02616 2.4353 2.5380 1.00 4.00
Kha gia 49 3.7194 .60085 | .08584 3.5468 3.8920 2.25 5.00
banbe.cam |bu an 322/3.7811 .62450 | .03480 3.7126 3.8495 2.25 5.00
Xuc Khé khin 169 |3.8136 59639 | .04588 3.7230 3.9042 2.25 5.00
Total 540 | 3.7856 .61313 | .02638 3.7338 3.8375 2.25 5.00
Kha gia 4912.7510 .55307 | .07901 2.5922 2.9099 2.00 4.00
htap.hanhvi bu an 322|2.7807 .52809 | .02943 2.7228 2.8386 1.60 4.00
Kho khin 169 | 2.8308 .52690 | .04053 2.7508 2.9108 1.60 4.00
Total 540|2.7937 52967 | .02279 2.7489 2.8385 1.60 4.00
Kha gia 49 (2.3622 .68856 | .09837 2.1645 2.5600 1.00 4.00
banbe.hanh | Pu an 322/2.3175 .67028 | .03735 2.2441 2.3910 1.00 4.00
Vi Kho khin 169 |2.3388 .74868 | .05759 2.2251 2.4525 1.00 4.00
Total 540 |2.3282 .69621 | .02996 2.2694 2.3871 1.00 4.00
PO TIN CAY CUA TUNG CAU HOI
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 540 100.0
Cases Excluded® 0 0.0
Total 540 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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.783 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Correlation Item Deleted
uan diém vé tam quan trong, y nghia
Q a e yhe 21.51 9.790 526 .755
ctia cac mon hoc ty nhién
uan diém vé tam quan trong, ¥ nghia
Q a ne. yne 21.46 9.024 .636 735
cuia cac mon hoc xa hoi
Quan diém veé tam quan trong viéc hoc
22.31 9.416 .532 752
tap trén 16p
Quan diém vé tam quan trong veé viéc
R 22.28 9.323 .552 749
hoc bai, lam bai tdp vé nha
Quan diém vé tim quan trong vé
22.22 9.273 476 762
phuong phap hoc tap
Quan diém vé tam quan trong cua viéc
21.11 11.378 .035 .831
doc sach béao, tai liéu tham khao
Quan diém vé tam quan trong cua viéc
21.42 9.020 .623 737
hoc nhém
Panh gia tim quan trong cua viéc
) . 21.44 8.992 .604 739
giang day cua thay c6 trén 16p
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.835 8

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

Co6 htng thi va thich néi chuyén

. ) 18.47 10.428 194 .857
v€ mon hoc ty nhién
C6 hiing thu va thich néi chuyén

. ) 18.07 10.463 141 .868
vé mon hoc xa hoi
C6 hung tht va thich no6i chuyén

. 18.60 10.040 .257 .853
ve phuong phap hoc tap
C6 hung tht va thich no6i chuyén

) 18.88 8.107 .815 781
vé hoc tap trén 1op
Co6 hung thi va thich néi chuyén
vé doc séch béo, tai liéu tham 18.84 8.219 796 784
khao
C6 hung tht va thich no6i chuyén

) 18.91 8.119 .803 782
veé hoc nhom cung ban
C6 hung tht va thich né6i chuyén

) . 18.89 8.161 .807 782
ve giang day cua thay c6 trén 16p
C6 hung tht va thich né6i chuyén

. 18.81 8.129 .785 .785
ve€ hoc bai va lam bai ¢ nha
Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha N of Items
.802 6
. . Corrected .
Scale Mean if Scale Variance Cronbach's Alpha if
. Item-Total
Item Deleted if Item Deleted . Item Deleted
Correlation
Thich tro chuyén, tdm sy véi ban bé 17.63 5.895 .597 .763
Thich giup dd, chia sé vdi ban bé 17.86 5.599 746 .728
Thich tro chuyén, tdm sy vdi ban khac gidi 18.39 6.721 .334 .821
Thich giup d3, chia sé voi ban khac gidi 18.37 6.716 313 .828
Yéu quy va ton trong ban than 17.93 5.641 .697 739
Thich va mong muon dugc giup dd ban than | 17.90 5.700 732 733
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
754 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Correlation Item Deleted
Chuan bi chu d4o, gin gitt can than d6
18.26 6.631 .796 672
dung hoc tap
Tép trung, chu y nghe giang trén 16p 18.24 6.582 775 .673
Thuyc hién dtng ndi quy hoc tap (trat tu,
vao 16p dung gio, phat biéu y kién, 1am 18.15 6.659 642 .692
bai tap, thao ludn nhom...).
Hoc bai, 1am bai tp vé nha day du 18.24 6.544 .780 671
Tim hiéu va thyc hién ding phuong pha
e en CHNE PRUORE PR 1 1665 8.114 100 800
hoc tap
Poc sach bao, tai liéu tham khao lién
P 18.24 6.515 779 671
quan dén van de hoc tap
Hoc bai va chuan bi bai chu dao cho kiém
18.74 8.195 110 791
tra, thi cir
Tham gia hoc nhém cung cac ban 18.62 8.233 .073 .804
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
822 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
Sén sang gitp dd, chia sé v6i ban 12.03 8.048 .182 .860
Sén sang gitp dd, chia sé v6i ban 12.08 8.056 .165 .864
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khac gidi
Giup d& ban than bang moi cach
12.44 5.501 .833 734
khi ban gap kho khan
San sang hop tac, phdi hop véi cac
shopiasp ® 12.40 5.573 .829 .736
ban trong cac hoat dong
San sang hop tac, phdi hop véi ban
shopfae.p o ' 12.43 5.510 .847 732
khac gidi
Chi hop tac, phoi hop véi ban than | 12.60 5.743 .680 772
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.694 15
Item-Total Statistics
) ) Corrected .
Scale Mean if ltem | Scale Variance Cronbach's Alpha if
. Item-Total
Deleted if Item Deleted . Item Deleted
Correlation
Thu dong khi giao tiép voi ban 43.56 21.675 337 .675
Diém tinh, nghiém tic khi noi chuyén 43.54 21.536 .357 .672
Khong tin twong vao ban than, nhit nhat,
43.52 21.575 .346 .674
de dat khi noéi chuyén
Thich sy yén &, thanh binh 43.29 23.893 -.018 716
Thich néi chuyén va no6i nhiéu 42.76 20.956 535 .656
Tich cuc va lac quan, dé dang khi giao tiép | 42.74 20.715 .555 .652
Dé xtic dong, dé dii khi néi chuyén 42.57 19.686 .610 .639
D& bi kich dong khi giao tiép 4231 19.327 .588 .638
Thich lanh dao, lam chu khi giao tiép 42.34 19.489 .564 .641
Tham gia vao sinh hoat hoat dong tap thé
o 43.26 22.171 227 .688
trong 16p (van nghé, tro choi, 1€ hoi...)
Tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa
(tham quan, thé dyc thé thao, hoat dong tir | 43.23 21.931 250 685
thién...)
Tham gia cac 16p hoc nhém, ky nang 43.48 22591 122 .703
Tham gia cac td doan hoi: chi doan, sao
42.51 23.419 .042 710
do, cau lac b9...
Truy cap mang chu yéu dé choi game,
Y cap mang Y £ 42.46 23.258 .056 .709
chat, facebook
Truy cép mang dé thu thap doc bao, doc tai
] 43.47 22.524 132 702
liéu, lay thong tin...
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
697 17
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Variance Corrected Item- Cronbach's

if Item

if Item Deleted

Total Correlation

Alphaif Item

PI.22




Deleted Deleted
Cha me quan tam, thuong xuyén hodi ve nhitng
57.47 23.815 473 .666
khoé khan gap phai ¢ truong
Cha me huréng dan, hd trg cho giai quyét kho
X , 57.25 26.805 .035 .706
khan vai ban khi can thiét
Cha me dong vién tham gia vao cac hoat dong
) 57.44 23.780 472 .666
cung voi ban
Cha me dong vién tham gia cac hoat dong ngoai
58.29 26.816 -.004 715
khoéa cung nha truong, ¢ gia dinh
Cha me khong quan tam, khong ton trong cac
. 57.49 23.853 448 .668
moi quan hé vdi ban
Cha me khong cho tham gia cac hoat dong tap
, ) 57.48 23.790 .466 .666
th€, hoat dong ngoai khoa & truong
Tb chirc cac hoat dong tap thé cho hoc sinh duoc
58.37 24.886 .278 .685
hoat dong cung nhau
Chi chu trong viéc day tri thitc cta thay co trén
57.83 22.786 499 .658
lop
Su quan tam cua thay cd dén cac moi quan h¢ voi
57.80 22.897 471 .661
ban cua hoc sinh
Viéc t6 chirc cac 16p k¥ ning giao tiép cho hoc
B opiyTang & P ) 57.91 22.740 482 .660
sinh
Viéc to chire cac buoi sinh hoat ngoai khoa cho
. 58.33 24.699 .286 .684
chang toi
Viéc t6 chirc cac budi ndi chuyén chuyén dé vé
o 57.99 22.774 464 .662
giao tiép
Nha truong c6 nhitng quy dinh chung khi hoc
sinh choi véi nhau (vi du: khong chiri nhau, danh | 58.26 24.615 276 .686
nhau...)
Xem phim, choi game 58.08 25.135 .201 .694
Choi facebook, chat 58.05 25.040 .203 .694
Truy cép céc trang bao, khoa hoc, gido duc... 58.35 27.802 -.130 723
Hoc online (tiéng anh, toan, van...) 59.08 27.098 -.042 719
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
722 16
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
Tu tim hiéu nguyén nhan dé biét minh
4450 18.473 .587 .679
dung hay sai
Cung nhau ndi chuyén vé van dé do6 dé
. , 4453 18.461 .582 .679
giai quyet tranh luan
Biét sai va nhan 16i d¢ choi lai binh
4458 18.515 .596 .678

thudng voi ban
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Khéng phuc nhung van noi chuyén binh
44.26 21.104 175 722
thudng nhu khong c6 chuyén gi xay ra
Thay c6 dau hiéu tranh ci nén im ling
khong tranh luan thém cho luc khac noéi | 45.41 21.876 .004 745
chuyén tiép
Tam sy v&i nguoi tin tudng (ban, bo me,
. , 44.86 21.624 .048 .738
thay c6) chia sé tim cach giai quyet
Tim ban khac dé choi, khong choi véi
44.05 22.259 -.032 743
ban nira
Thay minh c6 16i nhung mic ké mudn
, , 4431 21.026 .185 122
dén dau thi dén
Gia vo binh thudng nhung van dm trc
44.62 18.515 .582 .679
khoé chiu
Mic di biét minh diing nhung mic ké
. 44.66 18.482 574 .680
khdng muodn tranh luén véi ban.
Cii nhau, chi cho, virt d6 dac ciia nhau 4511 19.681 420 .699
Churi nhau, lang ma nhau 45.83 21.456 .086 733
DPanh nhau bang tay chan, do vat gi do 45.13 19.587 429 .697
Mat niém tin vé ban, ghét ban, cam thu
45.18 19.627 422 .698
ban
Ttrc gidn tim cach tra thu ban (ndi xau,
45.15 19.710 410 .700
chia r& ban...)
Ty hily hoai ban than. 46.38 21.749 .086 729
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