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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh ma cira, hoi nhap khu vuc va québc té ngay cang sau rong cua
Viét Nam, sy du nhap caa cac nén vin hoa nuéc ngoai vao xa hoi Viét Nam va cung
véi d6 1a qua trinh hod nhap vin hoa dang dién ra ngay mot nhanh chéng va manh
mé&. Khdng thé phu nhan 1a chung ta dang séng trong mot méi trudng da vin hoa.
Vin hoé ngoai lai dang thim dan vao doi séng cua ngudi dan Viét Nam, tir cach an,
cach mac dén cach suy nghi, 16i Gtng Xt

Sy tiép bién van hoa nay mot mat gilp ching ta tiép nhan nhiéu gia tri van hoa
méi, lam giau cho hé gié tri van hoa truyén théng caa dan toc Viét Nam, nhung mat
khac n6 dan t6i su va dap gitra cac hé gia tri vin hoa. Khong phai hé gia tri vin hoa
nao ciing dé cao nhitng gia tri vin hoa giéng nhau, vi thé viéc xung dot vian hod 1a
khdng thé tranh khoi.

Khi ca nhan tiép xtc véi mot nén van hod méi, tiép xdc véi nhitng gié tri van
hoa khac biét voi hé gi tri vian hoa nén tang cua anh ta, c6 thé din téi tinh trang
“sbc van hod” [18]. O ngudi Viét Nam, sc vin hod khong chi dién ra khi nguoi dan
Viét sang nudc ngoai va trai nghiém d6 vénh gitta van hoa ctiia nudc ban va van hoa
truyén théng Viét Nam. Séc van hoa & nhiéu cap do con dién ra chinh trong x& hoi
Viét Nam, nhu khi bd me tiép xtc véi van hoa cua gigi tré, hay khi mot thanh nién
Viét Nam tiép xdc véi van hoa nudc ngoai qua phim anh hay qua truyén béa cua
nhitng ngudi xung quanh. Vé ban chat, soc van hoa phan anh tinh trang xung dot
giita cac hé gi tri van hod ma c4 nhan di linh hoi. Su xung dot van hoa nay co thé
dan t6i nhitng hé qua tam Iy khac nhau, bao gém ca hé qua tich cuc va tiéu cuc,
nhung c6 thé khang dinh ring xung dot van hoa 1a mot budc can thiét trong qua
trinh tiép bién vin hoa cua ca nhan. C6 giai quyét tét xung dot vin hoa thi mai co
tiép bién vin hoa thanh cong.

Vian d& xung dot van hoa 1 van dé& da duoc nghién ciu rong réi trén thé gidi,
Vvé6i cac nghién ciu chi yéu huéng vao dbi twong ngudi nhap cu. O Viét Nam, céc
nghién ctru vé tiép bién van hoa néi chung va xung dot vin hoa noi riéng da thu hut
duoc sy quan tam cua nha nghién ctu trong nhitng nim gan day, song cac nghién
ctiu tir goc d6 tm 1y hoc van con han ché vé sé lugng. Chinh vi vay, dé tai luan an
nay tap trung nghién ctu van dé xung dot van hoa tir goc do tdm 1y hoc trén nhém
khach thé 1a nguoi ban xa Viét Nam. So vai cac nghién cau trong tdm 1y hoc vin



hod vé xung dot vin hod, ngudi ban xa 1a nhém khach thé méi, do d6 nhitng két qua
nghién ctru cua dé tai luan &n nay sé chi ra nhimg dic diém tim 1y dic trung cua
xung dot van hoa & nhém khach thé nay. Quan trong hon, dé tai gop phan lam sang
t6 doi song tam 1y vin hod cua thanh nién Viét Nam, dic biét 1a cach tiép bién van
hoa cua thanh nién qua céach ho trai nghiém va ung pho véi nhitng xung dét van hoa
cua minh. Lu4n an ciing thir nghiém mét sé yéu té dy bao mirc d6 xung dot vin hoa
cua thanh nién Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi nham gitp cho qué trinh
tiép bién vin hoa cuia thanh nién Viét Nam duogc thuan loi hon.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu cia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ciu ly luan va thuc trang cac biéu hién tdm Iy cia xung dot vin hoa &
thanh nién Viét Nam hién nay, tir d6 dé xuét cac kién nghi giGp thanh nién giai
quyét xung dot van hoa mot cach hiéu qua hon.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

1) Téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé xung dot vin
hoa, cac khia canh tdm Iy cua xung d6t vin hoa nham xay dung co s& 1y luan cua dé
tai luan an.

2) Hé théng hoa va xac dinh cac van dé ly luan vé cac khia canh tam ly cua
xung dot van hoa & thanh nién Viét Nam, xac dinh céc yéu té anh huong téi hién
tugng tam ly nay.

3) Panh gié thuc trang biéu hién va mirc do xung dot vin hoéa & thanh nién
Viét Nam hién nay, mtc d6 tac dong cua cac yéu té chu quan va khach quan toi
xung dot van hoa ¢ thanh nién.

4) P& xuat va to chac thuc nghiém nham lam rd tinh kha thi cua mot s6
phuong phap tac dong nham giai quyét xung dot van hoa ¢ thanh nién Viét Nam
hién nay mét cach hiéu qua hon.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru cia luan an
3.1. Péi twrong nghién creu
Muc d6 va biéu hién cua céac khia canh tam Iy cia xung dot van héa ¢ thanh
nién Viét Nam hién nay.
3.2. Phgm vi nghién cizu
3.2.1. Pham vi vé ngi dung nghién cizu

Xung d6t van hoa cua thanh nién rat da dang va phuc tap, dé tai chi tap trung

nghién ctru xung dot vé cai toi van hoa ¢ thanh nién Viét Nam. Hai cai t6i van hoa



duoc lya chon dé 1am tién dé cho xung dot vin hoa & thanh nién Viét Nam 12 céi toi
van hoa ca nhan (hinh thanh dua trén hé gia tri van hoa phuong Tay) va cai tdi van
hoa cong dong (hinh thanh dya trén hé gia tri van hoa Viét Nam).

Trong qué trinh hoi nhap vin hoa, rat nhiéu vin hoa du nhap vao Viét Nam,
bao gom ca vin hoa phuong T4y, vin hoa Péng A, vin hoa Trung Qudc, V.v.
Chung t6i lua chon van hoa phuong Tay vi nhitng ly do sau:

Ther nhat, thuat ngir “van hoa phuong Tay” trong luin 4n nay duoc hiéu 13 vin
hoa Tay Au va Bic My. Thuat ngir ndy duogc st dung thay vi thuat ngit “vian hoa
Tay Au va Bic M§” vi trong ngon ngit doi thuong, thuat ngit “van hoa phuong
Tay” dugc sir dung pho bién hon mic di né duoc hiéu dong nghia véi van hoa Tay
Au va Bic My. Qua trinh phong van sau phuc vu cho luan &n nay cho thay thanh
nién Viét Nam khéng phan biét rach roi gitra van hoa phuong Tay va van hoa Tay
Au va Bic My.

Thet hai, vin hoa phuong Tay, cu thé 1a vin hod Tay Au va Bic My, duoc
nhiéu nghién ctu chang minh 13 nén van hoa mang tinh c4 nhan cao, khac véi van
hod Viét Nam 14 nén vin hoa mang tinh cong dong cao [62]. Vin hoa c4 nhan va
vin hoa cong ddéng c6 nhiéu nét khac biét rd rét vé tac dong cua ching téi cac qué
trinh tdm ly cua ca nhan, dac biét l1a quan niém cai toi. Su khac biét ro rét nay tao
diéu kién thuan loi cho viéc so sanh giira hai cai toi vin hoa, ciing nhu phan tich
xung dot van hoa nay sinh do su khac biét gitra hai cai t6i van hoa.

Thet ba, van hoa phuong Ty da duoc truyén béa vao Viét Nam tir 1au (ma rd
rét nhat 1 tir thoi Phép thudc), va trong nhitng nam gan day, su Xxdm nhap cua vin
hoa phuong Tay vao doi séng ciia nguoi Viét Nam ndi chung va thanh nién Viét
Nam noi riéng cang manh mé. Vi vay, c6 thé ndi anh huong cia van hoa phuong
Tay t6i doi séng tdm ly cua thanh nién Viét Nam 1 rd nét va toan dién hon anh
hudng caa cac nén vian hoa khac nhu vin hod Dong A.

Nhu vay, Xung dot vin hoa trong luan an duoc hiéu I1a nhitng khac biét vé céi
to1 van hoa cua thanh nién. Cac khia canh tdm ly cta xung dot van hoa & thanh nién
duogc xem xét ¢ ba khia canh la nhan thac, cam xdc va hanh vi cua thanh nién.

3.2.2. Pham vi vé khéch thé nghién cizu

Khéach thé nghién ctru ciia dé tai 1a thanh nién Viét Nam, tuy nhién ching toi
chi gigi han nghién ctru thanh nién sinh vién vi nhirng ly do sau:

Thet nhat, sinh vién Viét Nam c6 do tudi tir 18 dén 25, thudc giai doan dau cua
tudi thanh nién. Pay 1 giai doan ma quan niém cai toi dang dan hinh thanh rd nét



[72]. Véi ndi dung nghién ctru cua dé tai 1a xung dot (cai t6i) vin hod, dic diém nay
la hét sizc quan trong. Mdi ca nhan déu c6 hinh thanh nhiéu cai t6i vin hoa, nhung
qua qua trinh trudng thanh, véi nhiing yéu cau, doi héi cua hoan canh sbng va véi
su trudng thanh tdm Iy cua ca nhan, mot cai t6i van hod s& trd nén ndi troi hon
(nhitng) cai toi vian hoa con lai. Qua trinh dinh hinh cai t6i vin hod nay thuong can
thoi gian, va thuong dugc hoan thanh ¢ giai doan sau cua tudi thanh nién hoic &
tudi trudng thanh/ngudi 16n. Vi du, mot thanh nién Viét Nam sinh truéng trong moi
truong van hoa da dang c6 thé hinh thanh ca cai t6i vin hoa ca nhan va cai toi van
hoa cong dong, nhung cang vé sau, moi truong séng va lam viéc caa anh ta chi tiép
xuc cha yéu véi ngudi Viét Nam, doi hoi anh ta song va hanh dong theo kiéu Viét
Nam, va ban than anh ta ciing thay nhiing gia tri van hoa Viét Nam phu hop vai con
ngudi minh hon, thi cai toi van hoa cong ddng cua anh ta s& phat trién manh mé hon
cai t0i vin hoa ca nhan. Pé nay sinh xung d6t van ho4 thi hai cai t6i van hoa phai co
d6 manh twong dwong nhau; xung dot vin hoa khong thé nay sinh néu mot céi toi
lan &t cai toi con lai. Vi vay, nghién ctu trén nhitng nguoi ¢ giai doan dau cua tuoi
thanh nién, khi ma hai céi tdi vin hoa da hinh thanh nhung chwa c6 cai t6i nao 1an at
cai toi nao, thi s& dé tim ra xung dot van hoa hon.

Thi# hai, sinh vién 1a ddi twong thanh nién ¢ hoc van cao, vi viy ma trinh do
phét trién tri tué cua ho ciing cao hon. Mot trong nhitng dic diém cua xung dot vin
hoé 12 mot dang xung dot noi tm dién ra bén trong chu thé, phai dwoc cha thé nhan
biét dugc. Chu thé ¢6 nhan biét duoc sy ton tai caa mot qua trinh tm Iy phic tap nhu
vay thi méi c6 thé trai nghiém hét sy xung dot, va méi 6 thé miéu ta né cho ngudi
nghién ctiu. Vi thé, khach thé trong nghién ctru xung dot vin hoa cin co trinh do phat
trién tri tué & mac nhat dinh. Chinh vi vy ma thanh nién sinh vién 1a déi twong phi
hop hon ca dé nghién ciru thay vi thanh nién & cac trinh d6 hoc van thap hon.

3.2.3. Pham vi vé dia ban nghién citu

Dé tai nghién ciru trén thanh nién dang sinh sdng va hoc tap tai hai thanh phé
I6n 12 Ha Noi va Tuyén Quang. Ha Noi la trung tam chinh tri, kinh t& va vin hoa
cua ca nudc. Su giao thoa vin héa & day dién ra rat manh mé va da dang. Thanh
nién Ha Noi c6 diéu kién tiép xdc nhiéu véi cac nén vin hod ngoai lai, dic biét Ia
van hod phuong Tay. Tuyén Quang la tinh mién nui phia Bic, noi sy giao thoa vin
hoa, sy tiép can vai nén van hoa phuong Tay cua thanh nién c6 nhitng han ché nhat
dinh. Hai dia phuong nay c6 nhiéu diém khac nhau vé mac do mo cira, giao thoa
van hoa; tir d6 co6 thé dan téi nhitng khéc biét vé xung dot vin hoa & thanh nién.



Ha Noi va Tuyén Quang Ia hai tinh ¢ phia Bac Viét Nam. Luan an lwa chon
chi nghién ciu trong mot mién caa nuéce Viét Nam vi van hoa cia mdi viing mién cé
nhiéu diém khac biét nhau, nhu vin hod mién Bic khac véi van hoa mién Trung va
mién Nam. Vi vay, viéc gigi han trong nghién ctu trong céc tinh & mién Bac s& gilp
dam bao tinh théng nhat caa khéi niém “vin hoa Viét Nam”, tranh su da dang van
ho& viing mién 1am nhiu két qua nghién ciu. Mic di trong thyc té, thanh nién sinh
vién hoc tai hai thanh phd Ha Noi va Tuyén Quang dén tir nhiéu tinh khac nhau,
nhung nhin chung déu dén tir c4c tinh 1an can, nén sy khac biét vé vin hoa Viét Nam
cling nhu mirc d6 tiép xuc van hoa phuong Tay giita thanh nién sinh séng tai Ha Noi
(hay Tuyén Quang) va cac thanh nién tir cac tinh phu can la khdng qua lon.

4. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru caa luan an
4.1. Phwong phap lud@n nghién cizu

Nghién ctru nhitng khia canh tdm ly cua xung dot van héa ¢ thanh nién dugc
thue hién dya trén cac nguyén tic co tinh phwong phap luan sau:
4.1.1. Nguyeén tdc cua tam Iy hoc hoat dong

Tam 1y con nguoi duoc hinh thanh qua hoat dong. Théong qua hoat dong, tdm
ly cua con nguoi duoc thé hién. Nhitng khia canh tam ly cia xung dot vin hoa ciing
vay. Chiing duoc hinh thanh qua hoat dong cua thanh nién, déng thoi né ciing anh
hudng téi xung dot van hoa cua thanh nién.

Mt khac, vin hoa duoc hinh thanh va phét trién théng qua hoat dong thuc tién
ctia con ngudi. Chinh hoat dong thuc tién ciia con ngudi phan anh vin hoéa. Xung
d6t van hoa duoc hinh thanh théng qua hoat dong tiép nhan cac gié tri vin hoa méi,
hoat dong hoa nhap gitra c4c nén van hoa cia chi thé. Chinh vi vay, nghién ctu cac
khia canh tdm Iy cua sy xung dot vin hoéa & thanh nién can phai nghién ctu qua
hoat dong cua ho.

4.1.2. Nguyén tac hé théng

Vin hoa 12 mot van dé rong 16n, phac tap nhat, phan anh da dang nhat doi
séng cua con ngudi. Do vay, tim hiéu vin hoa phai duoc tiép can tir nhitng goc do
khac nhau. Nghién ciu nhitng khia canh tdm ly cua xung dot van hoa ¢ thanh nién
dugc dua trén mbi quan hé bién ching giita cac yéu té cha quan va va khéach quan,
dwa trén sy thong nhat giira cac yéu to.

4.1.3. Nguyén tgc lién nganh

Nghién ctru nhiing khia canh tdm ly cta xung d6t van héa & thanh nién dua

trén sy két hop gitra mot sé nganh khoa hoc nhu Tam 1y hoc (Tam Iy hoc xa hoi,



Tam ly hoc vin hoa), Van hoa hoc, trong d6 Tam 1y hoc gitr vi tri trung tdm. Trong
khi tiép can véi van hoa ching t6i quan tAm nhiéu dén nhitng gia tri van hoa truyén
théng cua dan toc, xem xét cac gié tri van hoa truyén théng nay c6 mau thuin véi
C4cC gia tri vin hoa m&i ma thanh nién tiép thu hién nay khong.

4.2. Gia thuyét khoa hec

1) Thanh nién Viét Nam it trai nghiém xung dot van hoa. Noi cach khac, ti 1€
thanh nién Viét Nam trai nghiém xung dot vin hoa & muc d6 cao 1a thap.

2) Xung dot vian hoa dién ra rd rét hon ¢ nhimg thanh nién c6 diéu kién tiép
xuc nhiéu véi van hoa nudc ngoai. N6i cach khac, xung dot van hoa ¢ thanh nién do
thi cao hon & thanh nién mién nai.

3) Hanh vi giai quyét xung dot van hoa & thanh nién Viét Nam chiu su chi
phdi cua cac co ché tdm ly tiém thac. Vi vay, co thé tac dong toi hanh vi giai quyét
xung dot vin hoa & thanh nién qua céc co ché tiém thic.

4.3. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé (dwoc trinh bay ¢ chirong 3)

- Phuong phap nghién ctru van ban tai liéu

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phép thuc nghiém

- Phuong phap thong ké toan hoc
5. Péng gop méi vé khoa hoc cia luan an

Nghién ctru xung d6t vin hoa 1 van dé khéng mai trén thé gigi, nhung lai 1a
linh vic nghién cu méi ¢ nuéc ta khi tép can nd tir goc do cua khoa hoc tam .
Cho dn nay, c4c nghién ctu truc tiép vé xung dot van hoa méi dugc tién hanh tir
goc do triét hoc, st hoc, van hoa hoc, nhan hoc... Nghién ctru xung dot vin hoa tir
goc do tam Iy hoc mot cach c6 hé théng va sau thi con rat it dé tai thuc hién (néu
khong néi day 1a mot trong nhimg dé tai dau tién). Do vay, két qua nghién cau cua
luan an c6 y nghia 1y luan va thyc tién.

5.1. Vé ly lugn

Luan an da phan tich va hé théng hoéa cac husng nghién ciru vé xung dot va
xung dot van hoa dudi goc d6 cua khoa hoc tam 1y, trong d6 nhan manh téi hudng
nghién ctu vé xung dot cai toi van hoa. Ludn an d3 trinh bay mot cach hé thdng
nhitng van dé ly luan vé xung dot gitra cac gia tri van hoa, giita cac cai téi van hoa
khi chu thé tiép can véi cac nén van hoa méi, tir d6 chi ra su ton tai cia xung dot



van hoéa qua mau thuan nhan thic, qua cam xUc giang xé, qua hanh vi lra chon giai
quyét xung dot caa chu thé. Day 1a van dé 1y luan méi & Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, vé phuong phap nghién ctru, lan dau tién cac tric nghiém nghién ciru
vé xung dot vin hoa cuia cac tac gia nude ngoai dugc viét hoa, diéu chinh cho phi
hop véi déi tugng thanh nién sinh vién Viét Nam va phu hop véi vian hoa Viét Nam,
va duoc tién hanh nghién cau ¢ Viét Nam. Nghién ctru ndy nhu mot 1an thyc nghiém
dau tién vé su ph hop va do tin ciy cua céc triac nghiém trong nghién ctru xung dot
van hoa & Viét Nam. Két qua nghién ctu cua luan &n cho thay cac thang do dam bao
do tin cay can thiét, va hau hét déu dé sir dung trén thanh nién Viét Nam.

5.2 .Vé thuc tién

Cho dén nay, nhitng nghién ctiu vé cac hién tuong tam ly phac tap nay sinh ¢
thanh nién Viét Nam trong qua trinh hoi nhap vin hoa van con it. Cac nghién cuau
cha yéu mo ta hé gia tri dang bién d6i cua thanh nién Viét Nam, chi chua dé cap
dén nhitng tac dong cua hé gia tri nay toi tdm Iy caa thanh nién. Luan an nay 13 mot
trong cac nghién cuu tién phong chi ra thuc trang xung dot van hoa ¢ thanh nién
Viét Nam qua biéu hién nhan thirc, cam xtc va hanh vi trong xung d6t van hoa.
Luan 4n da chi ra nhitng mau thuan giira cac cai t6i vin hoa, giira cac gia tri vian hoa
trong nhan thic cua sinh vién dugc khao sat, trong cam xdc bi giang xé va trong
hanh vi giai quyét d6i véi cac van dé nay cua sinh.

Két qua nghién ciru cua luan an cho thay mie do biéu hién cua nhan thirc, cam
xUc va hanh vi trong giai quyét xung dot van hoa ¢ sinh vién duoc khao sat dat muc
trung binh. Pidu ndy thé hién su xung dot giita vin hoa truyén théng va vin hoa
phuong Tay & sinh vién duoc khao sat khong cao. Piéu ndy ciing ¢ nghia 1a sinh
vién Viét Nam duoc khao sat da giai quyét mot cach kha hai hoa nhitng mau thuan
trong nhan thirc, trong cam xGc va trong hanh vi khi ho tiép nhan céc gia tri van hoa
méi va gitt gin cac gia tri van hoa dan toc. Nhitng thuc trang nay 1a tién dé quan
trong dé dé& xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua hdi nhap vin hod cua thanh
nién Viét Nam.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

Két qua nghién ciru cua luan an c6 nghia Iy luan va thyc tién rd rét thiét thuc.
6.1. Vé Iy lugn

Két qua nghién ctu caa luan an gop phan bd sung mot s van dé Iy luan vé

xung dot gia tri van hoa, xung dot cai t6i van hoa, hanh vi giai quyét xung dot vin



hoa cho mét phan nganh Tam 1y hoc con rat méi mé & nudce ta hién nay 1a Tam ly
hoc van hoa.

Két qua nghién ctru cua luan an budce dau minh ching cho khi ning cd thé sir
dung tric nghiém vé xung dot vin hoa theo mo hinh ctia Baumeister trén thanh nién
Viét Nam, ciing nhu c¢6 thé 4p dung quan diém cua Baumeister vé xung dot vin hoa
vao nghién curu cac khia canh tam ly ctia xung dot van hoa ¢ Viét Nam.

6.2. Vé thuc tién

Két qua nghién ctu caa luan an cé thé dung lam tai liéu giang day cho mén
hoc Tam Iy hoc vin hoa trong cac truong dai hoc ¢ nudc ta hién nay. Két qua
nghién ciru caa luan an cling bude dau mo ra huéng nghién ciru chuyén sau vé cac
co ché tam ly cua van hoa néi chung va xung dot van hoa néi riéng.

7. Cau truc caa luan an

Ngoai phan ma dau, két luan, kién nghi, va phu luc, luan an c6 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién cau van dé

Chuong 2: Co s ly luan vé khia canh tam 1y ciia xung dot vin hoa & thanh nién

Chuong 3: T6 chtrc va phuong phap nghién cau

Chuong 4: Két qua nghién ctiu thuc tién vé khia canh tam ly ciia xung dot vin
hoa ¢ thanh nién



CHUONG 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU VAN PE

1.1. Nghién ciru vé xung ddt viin hoa
1.1.1. Nghién citu xung dét vin héa tir géc dé triét hoc, van héa hoc va xa
héi hoc

Cac nha vin hoa hoc cho rang van hoa 1a nén tang cia moi hoat dong xa hoi,
bat ké d6 1a hoat dong xa hoi bén trong mot quoc gia, mot dan toc hay giira cac
quéc gia, cac dan toc voi nhau. Quan hé gitra cac quéc gia, cac dan toc phan anh
nhitng cam két vé vian hoa cua cac qudc gia, dan toc do, cling nhu phan anh su doi
khang vé vian hoa véi cac nude khac [9]. Do d6, xung dot gitra cac qudc gia, du 1a
xung dot vé chinh tri hay tén gido, vé ban chét cling déu c6 thé duoc quy vé xung
dot van hoa.

Alvin Toffer — nha twong lai hoc ndi tiéng — da noi toi su xung dot vin hoa va
vai trd cta né d6i véi sy phat trién caa nhan loai. Ong vi nhiing nén van héa nhu
nhitng dot song dai duong, cac dot s6ng tao ra mot dai dwong gam thét, day nhiing
lubng nudc dir doi va va cham nhau, nhimg con 16¢, nhitng dong xody che giau
nhitng dong lich sir sau hon, quan trong hon. Su xung dot gitra cic nén vin hoa tao
ra “cl séc van héa”, hay ciing chinh 13 xung d6t van hoé [47].

Theo Pham Théi Viét, xung dot vin hoa giita cac quéc gia hay gitra cac nhom
x& hoi nay sinh do su khéc biét vin hoa giita cac qudc gia hay cac nhom xa hoi nay
[54]. Mdi nén vian hoa ctia mot quéc gia, hay mdi hé quy tic van hoa cia mot nhom
x& hoi déu c6 nhimg dic trung riéng; su mau thuan giita c4c nén van hoa va céc hé
quy tic vin hoa nay s& tao nén xung dot vin hoa.

Xung d6t vin hoa giira cAc nhdm x& hoi thuong dwoc biéu hién dudi dang
xung dot gitta van hoa ctia nhom da s va van hoa caa nhém thiéu s6, hay con goi la
tiéu van hoa. Tiéu van hoa la nhirng hé thong biéu dat y nghia, nhitng hinh thic thé
hién hay phong céch séng do cac nhdm yéu thé trong x& hoi tao nén dé dbi pho véi
nhitng hé théng chiém vai trd chu dao trong x& hoi [48]. O Viét Nam, ching ta
thuong thay xung dot vian hoa giira van hoa da sé Véi C4c tiéu van hoa nhu van hoa
hip hop, vin hoa ngudi ddng tinh, vin hod thanh nién, v.v.

Trong nhiéu truong hop, sw mau thun vé gia tri vin hoa — tién dé quan trong
cua xung dot van hoa — nay sinh khéng phai do sy khac nhau trong hé tu tuong caa



cac nhom x& hoi ma do sy tn tai ty than cua cac tu tudng nay trong doi song xa
hoi. Nhiéu tu tuéng tu than ching c6 doi sdng riéng, ton tai khdng phu thudc vao
nhom x& hoi ndo, ma dwgc truyén ba tir thé hé nay qua thé hé khac, tir nhom nay
qua nhom khac. Vi duy, tu tudng vo than ton tai ddi 1ap véi tu tuong sung bai ton
gido, va hai ludng tu tuéng nay ton tai khong phu thudc vao nhém xa hoi cu thé
nao. Tu tudng stng béi ton gido ton tai & nhiéu nhom ngudi theo dao, nhu nhém
Cong gi4o, nhém Tin lanh, nhém Phat gi&o, v.v.; con tu tudng vo than ton tai & ca
nhom tri thitc cao va nhom thuong dan. Sy xung dot gitra hai ludng tu tuéng nay
khong phai la sy xung dot giita cac nhém vin hod — x& hoi ma la sy mau thuan giita
cac gia tri van hoa. Thuat ngix chién tranh van héa dugc cac nha vin hoa hoc — xa
hoi hoc str dung dé mé ta qué trinh phan cuc thai do cua x& hoi dan su trude nhitng
van dé chinh tri va dao duc [54].

Xung d6t tu tudng van hod nhiéu khi c6 nhimg tac dong nghiém trong dén doi
séng vin hoa — x4 hoi khong kém gi xung dot gita cdc nhom vin hoa. James
Davison Hunter, trong cudn sach Cultural wars: The struggle to define America, da
khing dinh: Nuéc My dang roi vao mot cudc chién tranh vin hoa ma & dé, xa hoi
phan chia thanh nhiéu ludng du luin trong cac van dé nhu ton gido, nao pha thai hay
dong tinh [81]. Nhitng xung dot vin héa nay khién cho viéc dinh nghia nhitng gi
dic trung cho nén van hoa My tré nén kho khin, va cudi cing cau tra loi nam trong
tay cua nhitng ké c6 quyén (khong chi quyén luc chinh tri ma ca quyén luc dao
duc). Noi cach khéc, viéc song song ton tai nhiéu hé gia tri van hoa d6i lap nhau da
dan téi mau thuin x3 hoi trong viéc xac dinh dic diém cua vin héa M§ ndi chung
va nhiing van dé van hoa cu thé noi riéng.

Cung véi hoi nhap vin héa, toan cau hda va qua trinh hau hién dai hoa, su
song song ton tai cua nhiéu ludng tu tudng vin hoa trong mot xa hoi hién dai
dang ngay cang trd nén pho bién. Trong bdi canh d6, sy nay sinh cua xung dot
van hoa tré nén gan nhu tat yéu. Theo Dwong Phii Hiép, qué trinh tiép nhan vin
hod méi ludn dit ra bai toan can bang gitra bao lwu gia tri truyén thdng va tiép
nhan gia tri méi [16]. Giai quyét duoc bai toan nay Ia viéc khdng hé d& dang, vi
thé nén phép can nay thuong tao ra mau thuin, xung dot trong tirng ca nhan ciing
nhu trong cac nhom xa hoi. Dominique Wolton thi cho rang su xung dot gitra vin
hoa ngoai lai va vin hoa truyén théng Ia két qua tat yéu cua qué trinh toan cau
hoa théng tin va truyén thong [dan theo 38]. Ong canh bao rang su xung dot nay
s& dit con nguoi trudc nhiéu tha thach, ma rd rét nhat 1a xung dot gia tri vin hoa
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& ban than mdi ca nhan. Bdng tinh véi quan diém nay, Pang Canh Khanh ciing
nhin manh tinh tat yéu cua né va anh huéng cua toan cau hoéa dén moi linh vuc
cua doi séng xa hoi, moi tang 16p cua x& hoi, dén xung dot gitra cac nén vin hoa
trong doi sbng xa hai [27].

Mot khi tinh tit yéu cua xung dot vin hod da duoc khang dinh, nhitng nghién
ctru Vé tac dong cua xung dot van hod toi doi sdng xa hoi va doi sbng ca nhan
nhanh chong no ro trong nhitng thap nién 80, 90 va sau d6. Cac nghién cuu nay
phan anh nhitng quan niém rat khac nhau cua tac gia cia chiing vé hé qua cta xung
d6t vian hoa: c6 nghién ctru cho rang xung dot van hod 1a tot, 1a can thiét; co nghién
ctu lai canh bao su nguy hai caa no.

Mike Featherstone miéu ta tac dong cua hién dai hoa va toan cau hoa téi vin
hoa tiéu dung cua c& nhan, cong dong va xa hoi, dan téi su thay doi trong tap quén
tiéu ding va 1am lung lay nhirng tap quan truyén thong [74]. Duwong Phii Hiép chi ra
nguy co ddnh mat ban sic vian hoa khi tiép thu cac gia tri cia nén vian hoa khac [16].
Téc gia nay cho rang, du con ngudi Viét Nam hién dai c6 bién d6i nhu thé nao thi
Van can giir ban sic vin hoa va tim hon Viét. Tuy nhién, day 1a van dé khong don
gian, vi sy phét trién va bao luu cac gia tri truyén thong khdng phai bao gio ciing
ddng hanh cung véi sy tiép nhan gié tri mai, ma nhiéu khi mau thun, xung dot voi
nhau trong tirng ¢ nhan va trong cac nhom x& hoi. Gay gét hon, B. Martin goi xung
d6t van hoa 1a su xam 1an cua cAc gié tri vin hoa bén ngoai téi truyén théng cua cac
dan toc, ngam canh bao vé viéc van hoa truyén théng dang mat dan chd dung trudc
van héa ngoai lai [89]. Pong tinh véi quan diém cua Martin, Luong Vin Ké cho
rang muc dich cta vin hod phuong Ty (cu thé 14 vin hoa Tay Au va Bic M¥) khi
truyén ba ra thé giéi 1a nhim nang cao uy tin va vi thé cia cac nudc phuong Tay
trén vii dai chinh tri quéc té thong qua sitc manh mém [24]. Vi thé, anh hudng cua
vin hoa phuong Tay khong chi dirng & linh vuc vin hoa (phd bién 15i séng tu do, ca
nhan) ma con 1an sang linh vyuc kinh té, chinh tri, tao ra su d6i dau y thac hé (ddi
dau gitra c4c gia trj chinh tri) ciing nhu sy phé bién va chip nhan kinh té thi treong.
Véi Viét Nam, vin hoa phuong Ty dd anh huong lién tuc va toan dién dén doi
séng xa hoi Viét Nam. Céc thanh tuu hién dai cia x& hoi Viét Nam dudng nhu déu
dua trén su tiép thu va ké thira cac gia tri tinh hoa cua vian hod phuong Tay. Tuy
nhién, bén canh nhirng anh huong tich cuc, van hoa phuong Tay cling c¢6 nhirng tac
dong tiéu cuc dén doi séng van hoa Viét Nam do anh huong cua nhing gia tri xa la
véi truyén thdng caa dan toc.
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Tuy nhién, ciing c¢6 nhiéu tac gia cho rang hoi nhap vin hoa 1a can thiét, va
xung dot vin hoa néu c6 nay sinh thi ciing 1a tién dé& cua su phat trién. Ngé Pirc
Thinh nhin manh rang trong nén vin hoa hién dai, qua trinh tiép nhan van hoa méi
(ma cu thé 13 vin hoa phuong Tay) da chuyén tir thuc trang mang tinh 4p dit, tinh
ddng hoa cudng birc cuia phuong tién vat chat, k§ thuat, kinh té cua phuong Tay ddi
vé6i cac qubc gia khac sang su coi trong vai trd cta con ngudi V6i tu cach 1a chu thé
ctia C4c nén vin hoa [43]. Theo tac gia, vai trd cia vin hoa trong phat trién x& hoi 1a
kha manh mé, song nhan té ban sic dan toc, ban sic van hoa c6 khi lai 1a yéu té niu
kéo, Kim ham sy phat trién. Vi thé, tiép nhan vin hoa méi la can thiét, va xung dot
van hoa nén duoc giai quyét theo hudng chap nhan nhiing gia tri tich cuc, phu hop
cua van hoa mdi, van hoa hién dai. Tuong tu, tac gia Mauro Peressini chi ra mat
tréi cua viéc bao luu cac gia tri truyén thong mot cach cuc doan 1a han ché su phat
trién cia mot dan toc, qudc gia [27]. N6 1am cho chu thé cia nén vin héa ban dia
khong quan tdm dén viéc tiép thu tinh hoa van hoa cua nhan loai. Vi vay, dé giai
quyét xung dot vin hoa khong nhat thiét phai chon bao luu vin héa truyén théng.

Ban vé van hoa Viét Nam hién dai, Tran Ngoc Thém ciing cho rang viéc doi
méi van hoa 1a can thiét [42]. Véi cong cudc cong nghiép hod — hién dai hoé va hoi
nhap qudc té, dat nudc ta dang dung trudc nhitng co hoi phat trién chua tiing c6
nhung ciing dong thoi dang tiém an nhimg nguy co bt 6n nghiém trong. Giai phap
duy nhat khéng thé trén tranh 1a phai som xay dung vin hoa dé phat trién dua trén
nén tang caa mot hé gid tri Viét Nam méi. Tac gia viét: “Viéc xay dung mot hé gia
tri méi pht hop hon, gitp cho quéc gia va dan toc cé di kha nang mién dich dé bao
dam su phat trién kinh té phai di d6i voi phat trién van hoa — con ngudi da tré thanh
mét nhu cau bc thiét” (tr 3). Nhu vay, Tran Ngoc Thém khing dinh rang nhu cau
thay dbi hé gi4 tri van hoa truyén thong, ciing chinh 13 c¢4i mé hon véi viéc tiép
nhan cé chon loc cac gia tri van hoa ngoai lai.

Nhin nhan lai cac nghién ctu vé van hoa va xung dot vin hoa ctia CAc tac gia
Viét Nam, c6 thé thdy cac nha nghién ctru van hoa hoc, triét hoc hay xa hoi hoc Viét
Nam d3 van dung da dang cac ly thuyét cua phuong Tay dé nghién ctru con ngudi
va van hoa Viét Nam, nhu Tran Ngoc Thém (van dung ly thuyét hoat hinh hoc, Iy
thuyét ciu trac); Pang Canh Khanh (van dung Iy thuyét trong tuong tac biéu trung
thudc truong phai Chicago); Pham Vin Bac (van dung ly thuyét hé thong, ly thuyét
thich nghi phuc tap, ly thuyét sinh thai nhan van); Pham Minh Hac (van dung Iy
thuyét hoat dong, ly thuyét gia tri) [15]. Su van dung da dang cac ly thuyét nuéc
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ngoai vao nghién ctru vin hoa Viét Nam cho thdy khong co bién gidi vin hoa cho
cac ly thuyét nghién ctu vé vin hoa néi chung va xung dot van hoa ndi riéng. Diéu
quyét dinh thanh bai cua nghién ctu chinh 1a lva chon ly thuyét phu hop va tng
dung hop ly vao tinh hinh nghién ctru van hoa ¢ Viét Nam.

Nhu vay, ¢ thé thay, tir goc d6 vin hoa hoc va xa hoi hoc, xung dot vin hoa
duoc nhin nhan nhu xung d6t gittra cac nhdm x& hoi. O tam vi md, nhém x& hoi c6
thé 1a cac nhém tiéu vian hoa trong mét x& hoi, mot quéc gia. O tim vi mo, nhom xa
hoi dugc hiéu 1a cac nhdm dan toc, cac quéc gia. Pay chinh 1a diém khac biét giira
goc nhin khoa hoc x& hoi va goc nhin tdm ly hoc. Nhu s€ phan tich dudi day, xung
dot vin hoa theo quan diém cua cac nha tam ly hoc 14 xung dot & cap do ca nhan
(chu khong phai & cdp do nhom), va van héa 1a yéu to trong yéu chi phéi cac qua
trinh tdm ly cta ca nhin dé tir d6 hinh thanh hay giai quyét xung dot vin hoa.

Cac nha nghién ctu van hoa hoc, x& hoi hoc va triét hoc ciing chi ra tinh tat
yéu cua xung dot vin hoa trong boi canh toan cau hoa, hoi nhap van hoa, va chi ra
ban chat hai mat cia xung dot van hod. Xung dot vin hoa khong nhat thiét phai Ia
hién tuong xa hoi tiéu cuc, nguy hai, va c6 nhiéu cach dé giai quyét xung dot vin
hoé tuy theo diéu kién, tinh hinh cua tirng x4 hoi, ting quéc gia. Pay 1a diém nhin
quan trong dé danh gia dung tac dong cua xung dot van hoa téi xa hdi néi chung va
ca nhan ndi riéng.

1.1.2. Nghién ciru xung dot van héa tir géc dé tam ly hoc
1.1.2.1. Nhitng céng trinh dat nén mong cho viéc nghién cizu xung dét van héa

Nhitng nha nghién ctru dau tién dit nén méng cho nghién ciru xung dot vin
héa la nhirng nha nghién cau tdm ly hoc xuyén van hdéa nhu R.E. Park, E.V.
Stonequist, J.W. Berry, v.v. Nhitng tac gia nay goi xung dot vin hoa dudi nhiéu céi
tén khac nhau, nhung ho déu thong nhat vé diéu kién xay ra xung dot vin hoa.

Tur nhitng nam 1928-1930, Park va Stonequist da dua ra khai niém “nguoi
dang bén 1& xa hoi” (marginal man) [108]. Ho la nhiing nguoi dung ¢ diém giao
thoa gitta hai nén vin hoa, thu nhan gié tri cua ca hai nén vian hoa d6. Khi hai nén
van hoa d6 co xung dot, thi ho cam thay bdi réi khong biét lya chon hanh xir theo
nén vin héa nao. Sy bdi réi nay khién ho tré thanh nguoi dung bén ria cua ca hai
nén vin hoéa. Theo Stonequist, dé giai quyét nhitng mau thuan giita cac nén vin hoa
cling ton tai trong minh, “ngudi dang bén 1& x& hoi” phai bién mot nén vin hoa tre

nén ndi troi hon, 14n at nén van hoa kia, dé tir d6 tuan theo cac chuan muc cia van
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hoa d6 1am dinh hudng hanh dong. Thong thudng, nén vin hoa gin vai gbc gac to
tién hoic véi ca nhan ngay tir khi sinh ra s& duoc chon 1am vin hoa ndi troi.

Quan diém hién dai vé tiép bién vin hoa di khai quat qua trinh hoa nhap vin
hoa mét cach toan dién hon, trong d6 “ngudi ding bén I1& xa hoi” chi 12 mot trong
s6 4 kiéu tiép bién vin héa. Mot trong nhirng ngudi dit nén mong cho quan diém
hién dai nay 12 J.W. Berry. Ong cho ring tiép bién vin ho4 13 qua trinh bién d6i vé
van héa va tam 1y do hé qua cua viéc tiép xuc vin hoa giita hai hay nhiéu cong dong
van hoa va cac ca nhan trong cong dong d6 [31]. O cap do x& hoi/nhom, tiép bién
van hoa bao gdm nhiing thay doi vé cau triic xa hoi va tap quan van hoa. O cap do
ca nhan, n6 bao gém nhiing thay do6i vé thoi quen hanh vi cia ca nhan.

Theo Berry, trong qua trinh tiép bién van hoa, xung dot van hoa c6 thé xay ra
& 2 cip do [64]. Néu 1a xung dot van hoa & cap do nhe thi tly theo phong céch tiép
bién vin héa cua chu thé, chu thé c6 thé hoa nhap, lang tranh, két hop hay xa lanh ca
hai nén van hoa dé giai quyét xung dot vin hoa. Noi cach khac, chu thé ¢ thé thay
d6i hanh vi dé giai quyét xung dot van hoa ¢ cap do nhe. Tuy nhién, néu 13 xung dot
van hoa & cap do trung binh (phic tap nhung khong phai 1a khong thé giai quyét), thi
xung dot vin hoa tré thanh mot yéu t tdm Iy gay &p luc vin hoa. N6 hinh thanh
trong qua trinh chii thé twong tac véi cac luc van hoa tir cac nén vin hoa khac nhau,
va n6 anh huéng dén qua trinh tiép bién vin hoa cua cha thé. Xung dot van hoa ¢ cap
d6 trung binh khdng thé giai quyét don thuan bang viéc thay d6i hanh vi.

Nhu vay, c6 thé thiy, quan diém caa Berry con nhiéu diém khodng rd rang vé
ban chat va céach thtc giai quyét xung dot van hoa. Ong khong dua ra duoc khai
niém xung d6t van hoa, va ddng nhat xung dot van hoa véi ap luc tiép bién vin hoa.
Nguyén nhan nhiéu phan cé thé 1a do 6ng ¢ ging tich hop khéai niém nay vao hé
thdng cac khai niém da c6 vé tiép bién van hoa, gay chong chéo khai niem.

Nhiéu tac gia vé sau di lam t6t hon trong viée dinh nghia va néu ra ban chat
ctua xung dot vian hoa trong tong thé qué trinh tiép bién vin hoa. Trong thdng ké
nay, c6 thé tdng hop hai huéng nghién ciu chinh vé xung dot vin hoa thuong thiy
trong cac nghién cuu tdm ly hoc xuyén van hoa hién nay.
1.1.2.2. Huéng nghién cizu thez nhdt: Xung dét van héa la xung dot gia tri

Vin hoa duoc biéu hién ¢ hé gia tri. Mi nén van hoa c6 mot hé gia tri tuong
d6i 6n dinh, nhung tat nhién khdng phai 1a bat bién. Trong qua trinh tiép nhan vin
hoa, cac ca nhan tiép thu cac gia tri ndy va bién né thanh gia tri caa ca nhan minh.
Cac nha tdm ly hoc theo huéng nghién cru gia tri cho rang sy mau thuin giira cac
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hé gié tri vin hoa ma c4 nhan d3 hoc hoi dugc 12 tién dé cho xung dot van hoa & ca
nhan do.

Dai dién cho hudng tiép can nay, cd thé ké dén mot s6 tac gia nhu: Rosenthal,
Sung, Inman, Gil, Vega, Smokowski, Dennis, v.v. Cac tac gia di theo hudéng nay da
goi xung dot van hoa vai nhitng cai tén khac nhau: xung dot van hoa (Lee), xung
d6t song vin hoa (Rosenthal, Chuang), xung dot tiép bién vin héa (Gil, Vega,
Dennis), xung dot gia tri vin héa (Inman, Varghese, Wasim). Biém chung cua céc
tac gia nay la dé cao vai trd cua gia tri trong qua trinh tiép bién vin hoa noéi chung
va xung dot van hoa ndi riéng. Cac nghién ciru nay chi ra xung dot van hoa la xung
dot gitra C4c gia tri cua van hoa ban dia va cac gia tri cAc nén van héa maoi ma chu
thé tiép nhan.

Nhiing nghién ciru tién phong nhu nghién ciru cua Rosenthal khong truc tiép
dé cap toi xung dot vian hoa dudi dang xung dot gié tri, ma coi xung dot vin hoa 1a
xung dot thé hé, cu thé 1a xung dot giira cha me va con [103]. Su khac biét gitra cac
thé hé vé ban chat chinh 1a su khac biét gitta cac hé gia tri ma cac thé hé/nhém xa
hoi nay dai dién. Vi dy, vai thanh nién nhap cu, cha me thuong dai dién cho van
ho& gdc, van hoa truyén thong, trong khi con thuong dai dién cho nhém vian hoa
méi, pha tap gitra vin hoa gdc va vin hod dich cua xa hoi nhip cu. Sy xung dot
giira c4c hé gia tri nay dan téi xung dot van hoa o thé hé con.

Tuy nhién, quan diém ndy di dwoc cac nha nghién ctu nhu Gil, Vega,
Smokowski, Dennis, v.v xem xét lai. Cac nha nghién ctu nay chi ra rang xung dot
thé hé khong phan &nh hét duoc xung dot gia tri, ma phai nghién cau nhan thic cua
ca nhan vé xung dot thé hé thi méi phan anh hét duoc mic d6 xung dot. Cu thé, ho
do cam xUc vé mirc d6 xung dot giira cac thanh vién trong gia dinh trong qua trinh
tiép nhan vin hoa méi, cam giac budn chan vi nhitng ngudi khac khong déng cam
Vv6i vin hda mai ma minh tiép nhan, va cam giac khong thoai méi khi phai lya chon
gitta hai nén vin hoa. Cac tac gia ndy tim ra rang nhan thic vé xung dot thé hé co
tac dong manh hon t6i quan hé gia dinh va tdm 1y c4 nhan hon 1a xung dot thé hé.
[73, 77, 86, 106].

Dé cap tryc tiép hon dén xung dot vin hoa dudi dang xung dot gia tri phai ké
dén nghién ctru cua Rosenthal, Sung, Inman, v.v.

B.L.Sung cho rang xung d6t vin héa ¢ thanh nién My nhap cu tir Trung Quéc
1a xung dot bat ngudn tir sy khéc biét vé gia tri gitta vin hoa My va van hoa Trung
Qudc [110]. DU khéng tryc tiép dinh nghia xung dot van hoa nhung cac loai xung
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d6t vin hoa ma ba dua ra trong nghién ctru ciia minh déu xuat phat tir khac biét gia
tri ndy. Sung néu ra mot sé vi du nhu sau: V@& van dé bao luc, vian héa Trung Qudc
day con ngudi ta tranh xa bao luc, st dung tri tué dé giai quyét vin dé&. Nguoc lai,
vin héa M§ cho phép con ngudi, dic biét 1a dan 6ng, thé hién su nam tinh cua minh
qua hanh vi bao lyc, nhu danh lai ké da wc hiép minh, dung bao luc dé phan dinh ké
manh. Hai 16i &ng xt khac han nhau nay c6 thé gay cho tré My gbc Hoa sy béi rdi
trong viéc lua chon cach cu xur phu hop, va gay cho gia dinh va nhitng nguoi xung
quanh hiéu 1am hanh vi cua tré néu ho khdng biét vé nhitng giang xé noi tam ma tré
phai chiu. Mot vi du khac ma ba dua ra 1a quan diém vé tinh duc. Van hoéa My cho
phép tré khac gidi hen ho tir trung hoc co s, va day tré y thic vé tinh dyc tir trung
hoc pho thong. Vin hoa Trung Qudc lai coi trong gido duc hon 14 tinh duc, nén tinh
cam khéc gidi & tré bi cdm Ky vi n6 ¢6 thé gay anh hudng dén hoc tap. Sy kiém soét
qué chit cua cha me Trung Qudc véi tré trong van dé quan hé ban khac gidi co thé
dan téi nhitng tinh hudng khién tré xau ho véi ban bé ngudi My, tir d6 1am tré bi
tréu choc, xa lanh.

Inman nhan manh tdm quan trong cua gié tri vin hoa trong xung dot van hoa.
Ong phé phéan cac nghién cau trude d6 chua phan anh duoc khia canh gia tri van
héa trong nghién ctu tiép bién van hoa noi chung va xung dot van hoa noi riéng, ma
méi chi dé cap dén nhiing biéu hién bén ngoai (nhu hanh vi sir dung ngén ngit, hanh
vi lra chon do an/phong tuc tap quén, v.v). Tong hop cac nghién ciru trén ngudi My
gdc Nam A, Inman chi ra rang & nhom nay dé xay ra xung dot van héa, boi phan
déng van giit nhitng gia tri cbt 16i cua vian hoa Nam A lién quan t6i quan hé gia
dinh, vai tro gidi, tbn gido, v.v., nhung lai chiu &p lyc phai hanh dong theo nhiing
gia tri ctia van héa My. Khi d6, ¢ ho sé hinh thanh xung d6t van hoa. Xung dot van
hoa gay cho ho cam giéc lo ling va nhitng xu huéng nhan thuc trai chiéu nhau — hé
qua cua hai hé gia trj trai nguoc nhau ciing ton tai bén trong con ngudi ho [84].

Tuong ty nhu ngudi Nam A, phu nit An D6 séng tai My ciing chiu su rang
budc caa nhiéu gid tri truyén thng An D6 vé hon nhan, gia dinh va ky vong cua cha
me; nhitng gié tri nay thuong xung khic véi céc gid tri cua van hoa My. Nghién ctu
trén nhdm khéach thé nay, Varghese va Jenkins tim ra rang phu nir My gc An thé hé
thir hai (con cta nguoi nhap cu tir An Do) dé trai nghém xung dot gia tri van hoa
hon phu nix thé hé thir nhat (nguoi nhap cu) do thé hé thir hai dwoc sinh ra va Ién
lén & M¥ nén ho chiu &p luc tiép bién vin hoa My nhiéu hon thé hé thir nhat [112].
Ngoai ra, hai t&c gia ciing chi ra nhitng hé qua tiéu cuc cua xung dot van hoa tdi thm
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ly c& nhan, khi tim ra ring xung d6t vin héa gép phan lam ting ti 1& phu nit mac
tram cam va thiéu ty tin vao ban than. N6i cach khac, dé xung dot vian hoa xay ra &
ngudi nhap cu khong chi can cd hai hé gia tri xung khic nhau ma hai hé gia tri nay
can duoc ca nhan tiép thu & mic d6 sau sic nhat dinh.

Céc tac gia Tran Thi Thu Lwong va Ahn Kyong Hwan phan tich xung dot vin
hoa trong cac gia dinh Viét-Han (gia dinh cd dau Viét Nam liy chong Han Quéc).
Hai tAc gia nay dinh nghia xung dot van hoa la van dé& nay sinh khi cac chu thé
khong hiéu vin hoa ciia nhau trong qué trinh ang xt, hodc khong thich nghi dé hoa
hop van hoa vai nhau [32]. Noéi cach khac, xung dot van hoa chinh 1a sy khac nhau
kho c6 thé dung hoa vé hé gia tri gitra hai chu thé (vo - chong). Hai tac gia da liét ké
ra mot sb gia tri trong vian hoa Han Québc khac biét véi vin hoa Viét Nam, nhu bat
binh ding gidi rd rét trong vin hoa Han Qudc va tinh tap quyén gia truong cua
nguoi dan 6ng trong gia dinh, trai voi tinh dan chu, xué xoa, it quy tac I& nghi va su
bit binh ding gisi khéng qué niang né trong vin héa Viét Nam. Pay 1a ngudn goc
nay sinh xung dot trong cac gia dinh da van hoa Viét-Han. Nhiing mau thuan nay,
cong Vai viéc van hoa Han Qudc mang tinh don vin hoa, khong dé dang chap nhan
van hoa ngoai lai da khién cho nhimg xung dot vian héa trong cac gia dinh Han —
Viét trg nén kho giai quyét.

Téc gia Vi Diing khi nghién ciru tam ly cac cong dong ngudi & Tay Nguyeén,
Tay Nam B va Tay Bac Viét Nam da chi nhimg xung d6t vin hoa ma ngudi dan
toc thiéu s6 ban dia phai trai qua trong qua trinh hoa nhap véi vin hoa Kinh va cach
thirc giai quyét xung dot vin hoa cua ho [3]. Xung dot van hoa dién ra rd nét nhat o
thanh thiéu nién ban dia. Ho muén in mic theo truyén théng cua dan toc minh dé
giit gin ban sic, nhung ho lai s khéng hda nhap dugc véi moi ngudi, So bi ché cuoi
vi khéng theo mét. Quan 40 cua ngudi Kinh ciing ¢6 nhitng wu diém nhét dinh vé
gia tri st dung (thodng mat hon, tién lgi hon, phu hop sir dung trong lao dong san
Xuit), nén thanh nién dan toc cang dan do hon khi phai lya chon giita quan 4o dan
toc va quan ao Kinh. Tuy nhién, thanh nién dan toc thiéu sb giai quyét xung dot vin
hoa nay kha nhanh va dé dang, thé hién & chd da sb thanh nién lra chon mic quan
4o ngudi Kinh. Tat nhién, c6 sy khac biét trong cach thuc giai quyét xung dot van
hoa ctiia cac nhdm dan toc thiéu s6. Néu so vai cac dan toc thiéu sé6 Tay Nguyén thi
mot sé dan toc thiéu sé ving Ty Nam B va Tay Béc nhu dan toc Chim, Kh’me,
Thai, H’méng, Dao... bao luu cac gia tri truyén thong ctia minh tét hon. Dic biét ¢
dan toc Cham, sy tiép nhan céc gia tri vin hoa méi trong dn mac, sinh hoat rat it. Ho
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giit gin rat tot cac gia tri van hoa ctia dan toc minh tir in mic dén cac théi quen sinh
hoat, cac nghi 18 tdn gido, bai véi ho dao Hoi va céc gid tri van hoa cua dao Hoi
chiém mat vi tri quan trong trong doi séng x& hoi va doi sdng tam linh cua mdi cé
nhan. Dan toc Kh’mer luu giir tot cac gia tri van hoa truyén théng vé nha &, sinh
hoat ton gido. Dan toc H’méng, Dao & cac tinh phia Bic giit gin khé tét cac gia tri
vian héa trong dn mic, san xuat va sinh hoat.

Qua céc nghién ctu trén, dé& nhan thiy cac nha nghién ctu déu dinh nghia
xung dot vin hoa 1a xung dot gifta cac hé gia tri cia mot ca nhan, dan téi xu huéng
tim hiéu sau, phan tich sau tdm 1y c4 nhan trong phén tich xung dot van héa. Tir chd
1a xung dot lién nhém trong nghién ciu ciia Rosenthal, xung dot van héa da dan dan
duoc hiéu thanh xung dot lién nhom duoc phan anh qua su nhan thic caa cha thé,
va cao hon 1a xung dot duoc giita cac gia tri vin héa duoc chu thé ndi tai hoa tro
thanh nhirng gia tri cia ca nhan trong nghién ctu cua Sung, Inman hay cac nha
nghién ciru sau nay. Qua trinh noi tai hoa gié tri dé tré thanh xung dot nay ma ban
chat chinh 1a qué trinh tiép nhan van héa méi 1a dic trung cta xung dot vin hoa
nhin tir goc @6 tdm ly hoc.
1.1.2.3. Huong nghién cueu thie hai: xung dot van hoa la xung dét cdi téi van hoa

Néu nhu hudng tiép can tha nhat mai chi dung lai ¢ viéc coi xung dot van hoa
la hé qua caa qué trinh x& hoi hda — qua trinh hoc hoi vé gid tri ciia cac nén vin hoa,
thi huéng tiép can tha hai nay nhin nhan xung d6t van hoa & mirc do sau sic hon —
xung dot vé céi toi.

Theo Baumeister, xung dot van hoa 1a mot dang xung dot cdi tdi [57]. Xung
dot cai toi 1a van dé xay ra khi mot c& nhan c6 nhiéu céi tdi khac biét nhau, nhiing
cai t6i nay dan t&i cac xu huéng hanh vi khac nhau, giy kho khin trong qua trinh
hoat dong cua chu thé. Chu thé cam thay bi “giang xé”, cam thay minh roi vao tinh
hudng khong thé giai quyét, va dé giai quyét xung dot, chu thé bi budc phai lua
chon mét trong céc cai toi hién co va tir boé nhitng cai toi khong phu hop.

Baumeister phan biét giira thiéu hut cai toi va xung dot céi t6i. Thiéu hut cai
t0i xay ra khi cai t6i chua dugc hinh thanh mot cach ré rang trong qué trinh phat
trién. Piéu nay ciing twong tu nhu khing hoang cai t6i trong thuyét qua trinh phat
trién cua Erikson. Thiéu hyt cai t6i khién cho chu thé khong c6 co sé tam ly dé hanh
dong mot cach on dinh. Con xung dot cai toi xay ra khi ¢ nhiéu cai toi clng ton tai
trong mot chi thé nhung lai khé c6 thé dung hoa nhau. Cha thé gap kho khin trong
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viéc dua ra lya chon va quyét dinh hanh dong mét cach 6n dinh vi khong biét nén
hanh dong theo cai t6i nao.

Véi xung dot cai t6i van hoa, trong qua trinh tiép xdc véi nhiéu nén van hoa,
cha thé da hinh thanh nhiéu céi tdi wng véi tirng nén vin hoa. Cac cai toi ndy phan
anh nhitng hinh anh khac nhau vé ban than twong @ng voi cac hé gié tri va chuan
muc hanh vi khac nhau. Céc cai tdi ndy khac biét nhau do ban chét cac nén vin hoa
la khac biét nhau. Tir d6 xay ra xung dot gitra cac cai téi vin hoa, goi tit 1a xung dot
van hoa.

Baumeister cho rang xung dot cai t6i van hoa c6 thé xay ra & ngudi nhap cu,
nhitng ngudi vira mudn gitr gin van hoa cia to tién minh lai vira mubn tham gia va
hoa nhap vao nén van héa méi nén ho dang sinh song.

Nhu vay, diéu kién dau tién dé nay sinh xung dot van hoa, theo thuyét cua
Baumeister, & sy ton tai cua nhiéu cai t6i van hoa trong mot c& nhan. Nhiéu tac gia
dd dua ra bang chirng vé su song song ton tai cua nhiéu céi toi trong mot ca nhan,
va céc céi tdi ndy co thé mau thuan véi nhau. Singelis tong hop mot s6 nghién cau
Vé céi ti van hoa ca nhan (phan anh cac gia tri caa van hoa ca nhan) va céi toi vin
hoa cong dong (phan &nh cac gia tri cta vin hoa cong dong) va khang dinh rang hai
cai toi nay la riéng biét nhung cing ton tai trong mot c& nhan, du ban chét cua
chung la trai nguoc nhau [104]. Trafimow, Triandis va Goto su dung phuong phap
thuc nghiém dé chirng minh rang hai cai toi nay dugc ghi nhé trong tri nhé theo cac
céch khac nhau [111]. Bhawuk va Brislin tim ra rang hai céi t6i nay c6 thé chi phdi
hanh vi theo nhitng cach khac nhau tuy theo ngir canh cua hanh dong [67]. Do do,
nhitng ngudi phat trién ca hai cai toi ndy mot cach hoan thién co thé “chuyén” giira
céc cai toi dé hanh dong phd hop véi hoan canh, khi thi hanh dong mang tinh cé4
nhan, khi lai hanh dong mang tinh cong dong [80]. TOm lai, viéc ton tai hai cai toi
van hoa dbi 1ap nhau trong cling mot con nguoi 14 tién dé dé xay ra xung dot cai toi
van hoa.

Nhiéu nghién ctu dinh tinh dd chi ra minh chang cho ly thuyét cua
Baumeister vé xung dot cai toi van hoa. Hoi ky caa nhiéu nguoi nhap cu va ngudi
da van hoa, cling nhu nghién ctru dinh tinh trén ngudi da van héa cho thay cau hoi
thuong tryc ¢ nhitng nguoi nay 1a “Toi 1a ai?”. Ho cam thay minh khong thuoc vé
mot nén vin hoa cu thé ndo du ho gan bé vai rat nhiéu nén van hoa. Cai t6i vin hoa
cua ho bi lung lay, khéng rd rang. Ho gap nhiéu khé khin trong viéc dua ra quyét
dinh hanh vi do nhimng cai t6i van hoa ctia ho mau thuan véi nhau, can trg nhau

19



hanh déng. Tham chi Mary Antin, mot ngudi Do Thai géc Nga nhap cu vao My,
con miéu ta trai nghiém xung dot van hoa la mot trai nghiém “dau don” [56, tr.3].

Nha tdm Iy hoc nguoi Nga T.G.Stefanenko da tim hiéu xung d6t vin hoéa &
Nga thoi ky hau X6 viét. Ba cho rang nhitng ngudi dan Nga phai mat déi mat véi
cudc sdng khong dé dang va khong biét minh 1a ai, khong biét dinh huéng theo gia
tri ndo. O day xuat hién sy d6i l4p gitta vin hoa Lién X6 — vin hoa x4 hoi chu nghia
va vin héa phuong T4y — vin héa tu ban, khién ngudi dan Nga gip kho khin trong
viéc xac dinh cho minh mot céi toi ré rang [38].

Tuong ty, Stefanenko khi phan tich vé tam Iy nguoi nhap cu da cho rang khi
mot dua tré c6 bé me 1a ngudi chau A, sang My dinh cu, da tré sinh ra va lon 1én
tai My, song trong nén van héa My, mang québc tich My, nhung khi né téi trudng
hay & noi cong cong nhiéu khi dta tré day bdi rdi va ty hoi: Minh 1a mot ngudi chau
A (chang han Trung Quéc hay Viét Nam) hay minh 1a mot ngudi M§? Py chinh 1a
su xung dot gitra cac cai toi van hoa ¢ dua tré [38].

Abdallah Laraoui 12 nha x& hoi hoc nguoi Maroc da phan tich rat hay vé nhan
thire cai t6i trong xung dot vian hoa cua ngudi Arap. Trong cudn sach Hé nr reong
Ardp hién nay duoc xuat ban nim 1960 tai Phap, 6ng cho rang: “Ba phan tu thé ky,
ngudi Arap chi dat cho minh mét cau hoi duy nhat: Ta 14 ai va ké khac 13 ai” va dé
hudng téi mot twong lai tuoi sang thi “Ta phai la ta hay ta phai tré thanh nguoi
khac?” [dan theo 16]. O day, nguoi Arap ciing ban khoan va di tim 16i giai cho cau
hoi: Ta con la mot nguoi Arap nira khong hay da la mot nguoi phuong Tay?

Ward va cong su da thuc hién mét loat nhirng nghién ctru dinh luong vé xung
dot cai t61 van hoa dé kiém ching ly thuyét cua Baumeister. Két qua cac nghién ctu
nay chi ra sy ton tai cua xung dot van hoa & nhiéu nhom ngudi nhap cu. Xung dot
van hoa gdm hai khia canh nhan thtc va cam xdc; hai khia canh nay lién hé chat
ché voi nhau dé tao nén mot khai niém théng nhat [115]. Nhém nghién cau nay
cling tim ra rang du ban chit cia xung dot vin hoa 1a xung dot ndi tim nhung nd
van chiu sy chi phéi cua cac yéu t6 hoan canh. Xung dot vin héa dugc thé hién
trong cac tinh hudng xa hoi mot cach thuong xuyén va on dinh, nhu trong quan hé
véi cac nhom xa hoi, cac nhoém van hoa [109].

Tuy nhién, khéng phai ldc nao tiép bién vian hoa ciing gay ra xung dot van
hoa. Nghién ctru trén nguoi thiéu sé My, Phinney va Devich-Navarrro cho thay
xung d6t van hoa xay ra do chu thé nhan thic rd rang vé sy khac biét gitra hai nén

van hoa cua ho (cu thé 1a van hoa cua nhém dan toc thiéu sé va van héa My - van
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hoa cua sé dong) [100]. Xung d6t vin hoa khong phai luc ndo ciing xay ra, ma no la
hé qua ctia qua trinh nhan thic vé cac nén van hoa cua chu thé.

TOm lai, c6 thé thay ring xung dot vin hoa duéi dang xung dot cai toi 1a sy
phét trién cao hon ciia xung dot vin hoa dudi dang xung dot gia tri. Néu nhu xung
d6t van hoa duéi dang xung dot gia tri 1 sy ban khodn vé hé gi tri cia ban than, thi
xung dot vin hoa dudi dang xung dot céi toi 1a sy ban khoan v& hinh anh ban than
va ban chit cia con ngudi minh. Chinh vi chiéu sau cua khai niém nay nén xung dot
van hoa dudi dang xung dot cai téi thuong dugc nghién ciru dudi dang nghién ciru
dinh tinh, trén nhém nguoi nhap cu hoac nhdm nguoi da van hoa.

1.2. Nghién ciru vé khia canh tam Iy ciia xung dét vin héa

Nghién ciru vé céc khia canh tam ly ciia xung dot van hoa, cac nha nghién ciu
dua ra cac cach phén chia rat da dang nhung khdng c6 sy khéc biét rd rét gitra cac
hudng nghién ctu.

Benet-Martinez cho rang xung dot van hoa chi bao gém khia canh cam x(c
[59, 61]. Nghién cru trén mau 133 nguoi nhap cu gde Hoa dang sdng tai My cua ba
d3 chi ra rang xung dot vin hoa giy cho ngudi nhap cu cam giac hai nén vin héa
cua ho ddi 1ap nhau va ho cam thay bi giang xé giita hai nén vin hoa. Mot sé biéu
hién cua xung dot vin hoa dugc ba néu ra bao gom: “To6i cam thay bi giang xé giira
céc cai toi van hoa”, “Toi cam thay cac cai toi van hoa ctia minh khong twong thich
nhau”, “T6i cam thay 156i hanh xir trong c4c nén vin hoa khac nhau thuong xung
khac nhau”, “La mot nguoi da van hoa, toi cam thdy nhu minh bi nhiéu xung luc
van hoa rang budc cung luc”, v.v. Nghién ciru ciia ba ciing cho thiy rang xung dot
vin hoa c6 mdi twong quan chat vai kinh nghiém tiép bién van héa cua ca nhan
cling nhu muc do hiéu biét vé& cac nén vian hoéa, thai do tich cuc hoic tiéu cuc khi
tiép bién van hoa, ciing nhu viéc ton tai cac &p lec vé ngbn ngit va quan hé nhom
khi tiép bién vin hoa.

Dé dinh luong hoa khia canh cam xic cta xung dot vin hoa, Benet-Martinez
dua ra thang do xung dot van hoa gdm 11 item, trong d6 c6 6 item phan anh xung
dot van hoa va 5 item dao ngugc (phan anh sy hoa hop van hoa) [83]. Nguoi dung
danh gia cac item trén thang Likert 5 diém (tir 1 — hoan toan khong dong y dén 5 —
hoan toan dong ¥). Thang do nay c6 d6 tin cay cao (o = 0,86) va c6 d6 on dinh qua
nhiéu lan thir nghiém (r = 0,77) [47]. Thang do nay phu hop dé nghién cau trén ca
nguoi song van hdéa va nguoi da van héa. Nhu vay, nghién ciru cua Benet-Martinez
cho rang xung d6t van hoa thé hién rd nhat ¢ khia canh cam xuc cua chu thé.
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Vega va cong su thi cho ring xung dot vin héa gébm khia canh cam xdc va
hanh vi, trong d6 cam xdc chiém vai trd quan trong hon [113]. Thang do xung dot
vin hoa cua 6ng gom 4 item, trong d6 c6 dén 3 item la vé cam xdc c& nhan trai
nghiém trong qua trinh xung d6t vin hoa. Cu thé, khia canh cam xdc gom cam giac
budn khi kho khin trong qua trinh tiép bién vin hoa, sy khdng thoai mai khi phai
chon lvra giita hai nén vin héa, va cam giac thich mot vin hoa nay hon vin hoéa kia.
Khia canh hanh vi bao gdm hanh vi xung dot véi ngudi khac trong qua trinh lyua
chon gitra cac van hoa.

Inman va cong su cho rang xung dot vin hoa gom hai khia canh 1a nhan thic
va cam xuc [84]. Nhan thic trong xung dot van hoa la sy xung dot nhan thirc do
tiép xdc vai nhiing gia tri va chuan muyc hanh vi cua nhitng nén van héa khac nhau
ma c& nhan hoc tap duoc trong qué trinh xa hoi hoa. Xung dot van hoa cling bao
gom cam x(c tiéu cuc nhu cam giac t6i 16i va lo lang. Céac biéu hién caa xung dot
nhan thac va cam xdc tiéu cuc duoc Inman chi ra dua theo gia tri. Mot sb biéu hién
cua khia canh nhan thiac bao gdm: Toi tin riang gia tri A la khéng phu hop, Toi
khong dong y vai gié tri B, Toi gap kho khan khi hanh dong theo gia tri C, Toi thay
hanh vi D trong vin hoa Nam A xung dot véi van hoa My, v.v. Mot sb biéu hién
cua khia canh cam xtc bao gém: T6i cam thay lo ling khi hanh dong theo gia tri A,
T6i cam thay toi 15i khi 1am nguoc lai ky vong cua gia dinh, Toéi cam thay &p luc
khi lam theo gia tri B, v.v.

Dua trén khung ly thuyét nay, Inman thiét ké thang do xung dot gia tri van hoa
& ngudi My goc Nam A dya trén 2 gia tri tao nén khéc biét co ban giira hai vin hoa
nay la Quan hé gan gii va Ky vong vé vai tro gigi. Vi mdi gia tri nay, khia canh
nhan thic va cam xGc cua xung dot vian hoa lai dugc thé hién qua céc item riéng.
Thang gém 24 item, danh gia theo thang Likert 6 diém (tir 1 — hoan toan khéng
ddng ¥ dén 5 — hoan toan dong y va 6 — khéng lién quan). Cac item phan &nh quan
niém vé tinh yéu, hén nhan, ky vong vé vai trd cia ngudi phu nir, ciing nhu cac cam
xuc tiéu cuc khi phai lya chon gitra nhitng quan niém vin hoéa trai nguoc nhau vé
c4c van dé trén. Thang do thé hién d6 tin vay va do 6n dinh cao (o tir 0,74-0,84; r =
0,81) [84, 112]. Piém han ché cua thang do nay 1a n6 chi phi hop dé nghién ctu
trén nhom khéch thé 1a phu nit My géc Nam A do nd bi giéi han bai cac gia tri dac
trung cua nhdm khach thé nay. Nhu vay, bang nghién ctu thyc nghiém, Inman cho
rang xung dot vian hoa thé hién rd hon ¢ hai khia canh tdm ly I1a nhan thic va cam
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xuc. Két qua nghién cau nay pha hop véi nhém khéch thé 1a phu nir My gbc Nam A
nhung chua chic di ap dung duoc véi cdc nhom khach thé khac.

Nghién ctu cua tac gia Sung khdng chi ra cu thé ban cht cua xung dot vin
hoa, nhung dya trén nhitng vi du minh hoa cta ba vé cac trudng hop cd thé xay ra
xung dot vin hoa & tré My gbc Hoa, co thé thdng ké duwoc mit biéu hién cua xung
d6t van hoa 1a cam xdc va hanh vi [110]. Xung dot vin héa cd thé gay ra cam xdc
tiéu cuc & tré nhu xau ho, nghi ngd ban than. Do nhén thirc duoc su khéc biét gitra
gia tri van hoa My (do nha trudng, x& hoi va ban bé truyén thu cho tré) véi gia tri
van hoa Trung Qudc (do gia dinh truyén thy cho tré), tré thuong c6 nhitng cam x(c
tiéu cuc v&i ban than. Nhirng hanh vi nhiam giai quyét xung dot c6 thé bao gom
hanh vi tim sy tuong dong giira hai vin hoa hoic hanh vi bao lyc nham dan ap mot
trong hai vian héa. C6 thé ndi, két qua nghién ctru ciia Sung di chi ra xung dot vin
hoa tap trung nhiéu ¢ khia canh cam xGc va hanh vi. C6 thé diéu nay chi dung véi
khach thé 1a thanh nién My goc Hoa.

Baumeister dua ra ba khia canh tdm Iy cua xung dot vin hoa, bao gébm khia
canh nhan thirc, cam xdc va hanh vi [57].

- V& mit nhan thac, chi thé cia xung dot van hoa dic trung boi tinh thiéu
thdng nhét vé céi t6i. Ho thuong cam thay khong rd rang vé vi tri cua minh trong
mdi nén vin hoa,minh khong phai la thanh vién cia van hoa nay, ciing khong phai
la thanh vién cua van hoa kia.

- V& mat cam xuc, chu thé cia xung dot van hoa cam thay minh 1am vao tinh
hudng kho giai quyét, khéng biét lva chon nén theo chuan muc caa van hoa nao. Ho
cam thiy giang xé giita cac cach thic hanh xtr khac nhau. Ho cam thay bé tic vi
khong tim ra cach giai quyét.

- V& mat hanh vi, cha thé cd thé lva chon giita cac cach giai quyét xung dot
van hoa, bao gdbm: a) Tri hodn lra chon vi bé tic, khong biét lya chon vin héa nao;
b) Hoc hoi tir nhitng tim guong da giai quyét thanh cong xung d6t vin héa; ¢) Truc
tiép tim cach giai quyét xung dot van hoa ctiia minh.

C6 thé noi, nghién ciu cua Baumeister 12 nghién ciru dua ra ciu tric cia xung
d6t van hoa vai nhiéu khia canh tdm Iy nhat: nhan thic, cam xdc va hanh vi.

Nhiéu nghién ctu tim cach do xung dot van hoa theo 1y thuyét cua
Baumeister nhung chua c6 thang do nao thé hién duoc ca 3 khia canh tam ly ma
Baumeister dé xuat. Ward va cong su thiét ké thang do xung dot cai t6i van hoa
gom 20 item miéu ta cac khia canh nhan thirc va cam xdc caa xung dot van hoa

23



[115]. M6t s6 biéu hién cu thé cua nhan thirc vé& xung dot vin hdéa ma nhém tac gia
dua ra 1a: nghi ngo/khdng hiéu rd cai toi van hoa ctia minh, khdng nhan thiy su
tuong dong gitra cac van hoa, khong tin rang c6 thé hoa giai va dap wng nhirmg doi
hoi khac nhau cua cac van hoa. Cac cam xUc nay sinh trong qua trinh xung dot van
hoa thuong 1a cam xdc tiéu cuc, nhu: bi rdi, khé chiu, mit phuong hudng. Ngudi
tra 161 danh gia cac item theo thang Likert 5 diém tir 1 — hoan toan dong y dén 5 —
hoan toan khéng ddng y. Puoc thir nghiém trén nhdm mau khach thé 16n va da dang
(gom ca nguoi nhap cu, sinh vién qudc té va cac nhom dan toc thiu sd), thang do
thé hién do tin cay va do hiéu luc tét. Nghién ctu chi ra méi lién hé chit ché gitra
xung dot van hoa véi cac khai niém lién quan nhu cac phuong thirc tiép bién vin
hoa (acculturation strategy), tinh r6 rang cua céi toi (self-concept clarity), mic do
phién muén vé céi tdi (identity distress), v.v.

Lin (2008) xay dung thang do vé khia canh cam x(c va hanh vi cia xung dot
vin héa dua trén thang do ctia Leong va Ward [89]. Thang gém 18 ménh dé véi lua
chon tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 7 (hoan toan dong ¥). D6 tin ciy cua thang
la 0,82 khi nghién ctu trén 186 thanh nién nhap cu tir Trung Qudc va Pai Loan
sang New Zealand va 0,76 khi nghién cutu trén 263 thanh nién nhap cu tr Trung
Qudc va Pai Loan sang Singapore.

Nhu vay, c6 thé thdy cac nha nghién ciru dua ra nhiéu cach phan tich khac
nhau vé ban chat tdm ly cta xung dot vin hoa, nhung tuu chung lai déu st dung
truc nhdn thizc — cam xic — hanh vi && miéu ta cac khia canh tam 1y cua xung dot
vian hoa. Trong d6, khia canh nhan thirc va cam xuc duoc dé cap dén nhiéu hon ca.
Co6 thé ly giai diéu nay bai trang thai xung dot I trang thai con chwa duogc giai
quyét, chua c6 cdu tra 1oi rd rang, nén it c6 hanh vi di kém. Hanh vi, nhu
Baumeister di chi ra, 1a hanh vi giai quyét xung dot chir khong phai I1a hanh vi thé
hién xung dot.

Trong luan &n nay, khi tim hiéu khia canh tam Iy ciia xung d6t vin héa & thanh
nién Viét Nam chidng t6i lwa chon cach tiép can nhdn thizc — cam xic — hanh vi cua
Baumeister. Céach tiép can nay xuat hién trong nhiéu nghién ctu vé xung dot vin
hoa va la cach tiép can phan anh day du nhat nhiing khia canh tam Iy tiéu biéu caa
ca nhan.

Khi do céc khia canh tdm ly cua xung dot vin hoa, cac thang do c6 nhiéu diém
tuong ddng va khéc biét khi thao tac hda cac khia canh cua xung dot van hoa. Diém
giong nhau thé hién rd nhat & phuong phap do (danh gia cac ménh dé theo thang
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Likert), cach thtc tiép can khai niém do (trir thang do xung dot gia tri vin hoa cua
Inman, cac thang do khac déu do khai niém xung dot van hoa dua trén cac dac diém
cua nd ma khéng phu thudc vao gia tri cu thé), do d6 cac thang nay déu d& ap dung
trén nhiéu nhdm khach thé khac nhau ¢ cac quéc gia khac nhau. Tuy nhién, chinh
viéc do truc tiép cac dic diém cua xung dot vian hoa — mot khai niém triru tuong —
khién cac thang do sir dung ngdn ngir phic tap, doi hoi ngudi tra 1oi phai ¢é trinh
d6 hiéu biét ngbn ngir nhat dinh ciing nhu phai c6 hiéu rd ban than minh thi mai c6
thé danh gia diing ban than theo cac ménh dé da cho. Pay la diém can luu y khi ap
dung thang do nay cho cac nhom khach thé khac nhau va trong qua trinh chuyén
hoéa thang do giira cac ngbn ngr.
1.3. Nghién ciru vé xung ddt viin héa & thanh nién

Nghién cttu trén nhom thanh nién kha phé bién trong nghién cau tam Iy noi
chung va nghién ctru xung dot van hoa noéi riéng, vi thanh nién, dac biét la sinh vién
dai hoc, 1a mau tién loi cho cac nha nghién cu.
1.3.1. Nhieng nghién citu vé ddic diém ciia xung dét vin héa ¢ thanh nién

Xung d6t van hoa & thanh nién khac biét vé ban chét so voi xung dot van hoa
& nguoi trudng thanh. Giguere, Lalonde va Lou chi ra sy khéc biét nay dya trén qué
trinh tiép bién van hoa va hinh thanh cai t6i cia hai nhém lta tudi ndy thdng qua so
sanh gitra thanh nién nhap cu (nguoi nhap cu thé hé tht hai) va bd me cua ho
(ngudi nhip cu thé hé thi nhat) [76]. O nguoi nhap cu thé hé thir nhat, trong hau
hét qué trinh trueong thanh caa minh, ho dwgc nudi day trong méi truong don vin
hoa (vin hoa gbc), ho thaAm nhuan cac quy tic caa nén vian hoa goc va hinh thanh
cac théi quen suy nghi va hanh xir trong ¢ng véi cac quy tic nay. Khi di cu sang
mot qubc gia khac, ho ¢ xu hudng gin giit nhitng quy tic van hoa gbc nay vi ching
d3 tré thanh tap quan sinh hoat hang ngay. Véi ddi tuong nay, xung dot vin hoa nay
sinh khi céc quy tic vin hoa gdc duoc ap dung trong tng xir trong mot moi trudng
vin héa méi (van hoa dich). Nguoc lai, & ngudi nhap cu thé hé the hai (hay chinh 1a
thanh nién), ho cung ldc tiép xic véi hai nén vin hoa trong qué trinh phat trién va
hinh thanh c4i t6i: van hoa gbc do cha me truyén thu va van hoa dich tir moi trudng
séng xung quanh. Qua trinh song song hap thu hai nén van héa voi nhitng hé chuan
muc van héa khac nhau khién cho thanh nién nhiéu khi cam thay ho bi ket giira hai
nén van hoa. Vi thé, xung dot van hoa & thanh nién nhap cu khong chi la sy xung
dot nay sinh khi hanh vi khéng phu hop véi hoan canh, ma 1a xung dot dién ra trong

noi tdm, gitta nhitng cai t61 van hoa trai ngugc nhau. Noi cach khac, xung dot van
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hoa & thanh nién sau sic hon xung d6t vin hoa & bé me ho. Sommer con cho ring
xung dot van hoa chi ton tai ¢ thanh nién (ngudi nhap cu thé hé tha hai) chir khong
t6n tai & bd me ho (ngudi nhap cu thé hé thir nhat) do nguoi nhap cu thé hé thir nhat
thudng gan b6 véi vian hoa gbe cua ho va khong trai nghiém nhing giang xé do phai
lya chon giita hai nén vin hoa [dan theo 88].

Nhitng nghién ciru vé& xung dot vin hoa & thanh nién déu chi ra sy ton tai cua
hién turong tdm 1y nay trong doi song tdm Iy cua thanh nién, dac biét 1a thanh nién
goc dan toc thiéu sb va thanh nién nhap cu. Xung dot vin hoa ¢ thanh nién duoc thé
hién & ca ba mat la nhan thue, thai do va hanh vi.

Xung d6t vin hoa duoc thé hién rd ¢ thanh nién nhap cu. Nghién ctru dinh tinh
caa Wong, Peiris-John, Sobrun-Maharaj va Ameratunga trén thanh nién nhap cu
goc chau A sinh séng tai New Zealand cho thay thanh nién nhap cu trai nghiém
xung dot vin hoa kha rd rét. Ho khong thé xac dinh duoc minh thugc vé nhom vin
hoa nao: “La mot ngudi New Zealand gbc A, nhiéu khi toi cam thay minh khéng
thudc vé xa hoi New Zealand nay, nhung khi t6i trd lai qué hwong minh (6 chau A)
thi tdi cam thay minh ciing chang thudc vé noi d6” [116, tr. 284]. Ban chat caa xung
d6t vin hoa & nhdm thanh nién nay chinh 1a nhan thirc vé su khac biét gitra cac nén
vin hoa. Py ciing 1a két luan cua Rasmi khi nghién ctu vé xung d6t van hoa &
thanh nién Canada goc A Rap [101].

Xung d6t vin hoa ciing ton tai ¢ thanh nién ban dia, dic biét 12 & nhirng thanh
nién mang trong minh nhiéu dong van héa khac nhau, nhu ngudi song van hoa hay
ngudi da van héa. Nghién ctru cta Sirin va Fine vé xung dot cai toi van héa thanh
nién My theo dao Hoi cho thdy nhitng kho khin trong ciia nhém thanh nién nay
trong viéc hai hoa gitra hai cai t6i van hoa la cai t61 van héa My va cai t6i van hoa
dao Hoi [105]. Thanh nién miéu ta hai cai ti nay ton tai tach biét, ddi lap voi
nhau, chling gan lién végi nhitng nhan thirc, cam xac va hanh dong trai nguoc nhau.
V& nhan thtrc, thanh nién nhin nhan rd su khac biét giira hai nén vin hoa nay: mot
bén 1a van hoa My day phan biét, ky thi v6i nguoi theo dao Hoi, va mot bén 13 vin
héa dao Hoi luon huéng Chla, bao boc va ché che cho ho. Gan lién véi nhan thac
nay la nhitng cam xuc trdi nguoc nhau véi ting nén van hoéa, mot bén 1a cam xuc
dau don, gian dir gan voi cai tdi van héa My, va mot bén 1a cam xuc tich cuc gan
Vi cai toi van hoa dao Hoi. Nhu vy, ciling gidong nhu ¢ thanh nién nhap cu, xung
d6t vin hoa ¢ thanh nién ban dia ciing gan véi nhan thire vé su khac biét gitra cac

nén van hoa.
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MA4i quan hé nay giita xung dot van hoa va nhan thac vé su khéc biét vin hoa
cd thé noi 1a mdi quan hé trung tam, giai thich cho nhitng két qua trai nguoc nhau
gitta murc do tiép xuc van hoa va xung dot vin hoa. Rat nhiéu nghién ciu, ma tién
phong 1a nghién ciu caa Berry, vé xung d6t vin héa cho thay viéc tiép xdc véi nén
van hoa dich c6 thé 1am giam xung d6t vin hoa do né gitp thanh nién hiéu rd hon
vé vin hoa ban dia, tir d6 c6 thé hoa nhap giira vin hoa dich va vin hoa gbc dé dang
hon. Tuy nhién, nghién ciru cia Ward va cong sy lai chi ra rang thanh nién tir nhiéu
nén vin hoa khac nhau khi t&i sinh séng tai Singapore, néu cang tim hiéu vé vin
hoa Singapore thi ho lai cang dé gap xung dot van hoa. Piéu nay duoc ly giai 1a do
van hoa Singapore 1a van hoéa lai tap (gitta van hoa phuong Tay va phuong Dong),
nén cang tiép xdc va hiéu rd vé vin hoa Singapore tuc la cang nhan thirc rd hon vé
su khéc biét gitra cac nén vian hoa, dan t6i ting xung dot van hoa [88, 114]. Tom lai,
nhan thic vé sy khac biét vin hoa 1a diéu kién tién quyét cua xung dot van hoa &
thanh nién.

Cai t6i van hoa dung & trung tdm cua xung dot van hoa, vi thé dic diém cua
cai t61 van héa chi phdi dic diém cua xung dot vin hoa ¢ thanh nién. Nghién ctu
cua Guan Xin va Sandel® v& xung d6t vin héa & thanh nién sinh séng tai Macao cho
thiy su da dang cua céi toi van hoa & nhoém thanh nién nay dan t6i su da dang trong
hanh vi giai quyét xung dot van hoa cua ho. Do dic diém van hoa — lich st ma
thanh nién Macao phan biét rd gitra cai t6i (vin héa) Trung Qudc va cai toi (van
hoa) Macao. Thanh nién ban dia c6 xu huéng gan b6 voi céi tdi Macao manh mé
hon, va ho ciing ¢6 xu huéng giai quyét xung dot vin héa theo nhirng chuan muc
ctia vin hoa Macao. Thanh nién nhap cu tir Trung Qudc dai luc sang Macao ¢ xu
huéng gin bo hai hoa giita ca hai cai toi van hoa trén, va trong hanh vi cua ho ciing
thé hién su két hop gitra cac chuan muc caa vin hoa Macao va van héa Trung Qudc
dé giai quyét xung dot van hoa [117].

Xung ddt vin hoa 1a mot phan cua qua trinh tiép bién vin hoa, vi thé mac do
xung d6t vin héa ciing phu thudc vao trai nghiém tiép bién van hoa cua thanh nién.
Nghién ctru cua nhiéu tac gia trén cac nhém thanh nién khac nhau (nhu thanh nién
M§ gdc Phi, thanh nién My goc Mexico, va thanh nién My goc Tay Ban Nha) cho
thay rd diéu nay. Nhiing thanh nién cé kha nang hoa nhap gitra cic nén van hoa tot

! Xin, G., & Sandel, T. L. (2015). The acculturation and identity of new immigrant youth in
Macao. China Media Research, 11(1), 112-125.
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(nhu ngudi song vin héa) thi mirc do xung dot vin hoa ciing thap hon; trong khi
nhitng thanh nién nghiéng vé mét trong hai nén vin hoa (thanh nién theo xu huéng
bao thii vin hoa hay xu huéng dong hoa) déu trai nghiém xung dot vin hoa cao hon
[77,100].

Nhitng nghién ciru trén cho thiy xung dot vian hoa & thanh nién khac biét vé
muc do va ban chit so véi xung dot van héa & ngudi truong thanh. Xung dot vin
hoa & thanh nién nay sinh trong qua trinh thanh nién tiép x(c véi cac nén vin héa va
hinh thanh nhitng cai t6i van hoa. N6 duoc biéu hién ¢ ca ba khia canh tam Iy 1
nhan thac, cam xdc va hanh vi.

1.3.2. Nhing nghién cizu vé dnh hwéng ciia xung dgt van héa téi doi séng tam Iy
va suc khae caa thanh nién

Nhiéu nghién ctu chi ra rang xung d6t van hoa thuong dé lai nhitng anh
huong tiéu cuc dén sac khoe tdm Iy cuaa thanh nién cling nhu téi méi quan hé gitra
ho vai nhitng nguoi xung quanh. Nhitng tac dong tiéu cuc cia xung dot van hoa tai
tam 1y ca nhan thudng xuat phat tir mau thuin gitra cac cai t6i van hoa cung ton tai
trong c& nhan [116]. Xung dot vin hoa dit thanh nién vao tinh thé kho xir va bat
budc phai lya chon gitta nhitng gi ho duoc day ¢ nha va nhitng gi phd bién trong xa
hoi [10]. Nhu Collins miéu ta, thanh nién c6 xung dot van hoa cam thay rang “minh
1a nguoi ngoai cudc trong chinh x& hoi ma minh dang sdng” [dan theo 105, tr. 160].
Sy mau thuin xuat phat tir bén trong, cong véi sy ky thi x& hoi thudng xay ra Voi
thanh nién nhap cu, dan téi nhitng kho khan tam 1y nhat dinh cua thanh nién trong
qua trinh trai nghiém xung dot van hoa.

Xung dot van hoa cling tac dong téi quan hé gitra thanh nién véi nhitng nguoi
khac, dic biét 1a véi bd me, boi nhu Rosenthal di nhan dinh, xung dot thé hé (hay
xung dot gitra cha me va con) chinh Ia su phan anh cua xung dot van héa trong moi
c& nhan thanh nién. Nhiéu tac gia tim ra rang: mic d6 xung dot van hoa & thanh
nién cang cao thi mac d6 xung dot gitra cha me vai con cang tang [101, 106]. Xung
d6t van hoa ¢ thanh nién da anh huong tiéu cuc toi sy gan két trong gia dinh, 1am
gia dinh (voi tu cach 12 mét cau tric x& hoi) giam tinh linh hoat trong viéc phan &ng
vé6i nhitng tinh hudng trong cudc séng.

Tuy nhién, khong phai Iic nao xung dot van héa ciing mang lai nhitng hé
qua tiéu cuc cho doi séng tdm ly cua thanh nién. Véi thanh nién My géc Hoa &
New York, nhitng trai nghiém xung dot vin hoa d¢a mang ho xich lai gan nhau,
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tao thanh mot cong ddéng noi ho cling chia sé véi nhau cach thuc giai quyét
xung dot van hoa [110].
1.4. Nghién ciru vé cac yéu to anh hwong dén xung dét vin héa

Nghién ctru cua Leong va Ward trén 106 thanh nién gbc Trung Quéc sinh séng
tai Singapore cho thiy cac yéu t6 anh huong dén xung dot vin hoa bao gom: Kha
nang chip nhan sy map mo cua cac gié tri van hoa méi (vin hoa dich), d6 phac tap
cua quy gan, do manh cua cai téi, mic do tiép xdc véi van hoa dich va mire d6 ky
thi xd hoi. Kha ning chap nhan su map md cang cao, do phuc tap trong quy gan
cang cao, cai tdi cang manh, mirc do tiép x(c véi van hoa dich cang thap, va mirc do
Ky thi cang thap, thi xung dot van hoa cang giam. Két qua nay tuong déng vai nhiéu
nghién ctu khac vé stc khoe tdm |y cua nguoi nhap cu. Cang tiép xUc nhiéu véi
nén van hoa méi thi sy ky thi ma ngudi nhap cu phai chiu cang cao, do d6 kha niang
bi xung dot céi tdi cang cao [88]. Nhu vay, viéc phan tich nhitng yéu té anh huong
dén xung dot van hoa cua tac gia Leong va Ward da gop phan lam rd thém khia
canh tdm Iy cta xung d6t van hoa ¢ thanh nién, trong d6 c6 yéu td céi toi.

Stuart va Ward nghién ciru trén 262 thanh nién Pong Nam A song ¢ New
Zealand voi gia thuyét vé cac yéu té anh huong dén xung dot vin hoa bao gom ca
yéu t6 chi quan va khach quan: Su gan b6 véi cha me, quan hé gia dinh, tinh dan
toc va twong tic giita cac cai t6i van hoa. Két qua cho thiy nhitng kiéu gan bo
khong bén chat 1am ting xung dot vin hoa & thanh nién. Véi hinh thirc gan bé nay
thanh nién thuong cam thay ho khé duoc xa hoi chap nhan bai vi ho cho ring minh
khong ximg dang duoc yéu thuong. Cam giac bi xa lanh nay cua chu thé dé gay nén
xung dot vin héa. Mot yéu té chi quan khac 1a mac do gan bo véi van hoa géc.
Thanh nién cang gan b6 vai van héa gbe thi cang it trai nghiém xung dot van hoa.
Ngoai ra, xung dot van hoa con chiu sy anh hudng ciaa quan hé gia dinh. Xung dot
thé hé trong gia dinh ciing nhu sy thiéu gan bo trong gia dinh c6 thé 1am ting muc
do xung dot van hoa ma thanh nién trai nghiém [109].

Nghién ciru cua Lin trén 186 thanh nién nhap cu tir Trung Qudc va Pai Loan
dén New Zealand [89]. Két qua cho thay néu thanh nién nhap cu twong tac tt voi
nén vin hdéa mai (van hoa dich), cam thay nén vin héa méi rong mo va dé hoa
nhap, it bi ky thi va cam thay minh van c6 thé duy tri van hoa gdc trong x& hoi méi
thi ho s& it gap xung dot cai ti. Tac gia ddng thoi tim thay rang céc yéu té lién quan
dén gia dinh nhu: Tinh thdng nhat trong gia dinh va gia tri Trung Qudc truyén thong
lai khdng c6 quan hé véi xung dot cai t6i. Nhu vay, cac yéu té lién quan dén twong
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tac nhom x4 hoi c6 anh huéng manh hon cac yéu té vé gia dinh. Dé danh gia rd hon
vé tac dong cua bdi canh van hda xa hoi dén xung dot van hoa, tac gia thuc hién
nghién cau thir 2 vé cac yéu té anh huong dén xung dot vin hoa & 263 thanh nién
nhap cu tir Trung Qudc va Pai Loan sang Singapore. Do Singapore ¢ nén vin hoa
gan voi vin héa Trung Qudc hon New Zealand, nghién ctu nay s& 1a bai toan thir
chit ché hon vé tac dong cua bdi canh vin hoa xd hoi dén xung dot van hoa. Két
qua cho thay bat ké 1a Singapore hay New Zealand, yéu t§ twong tiac nhém xa hoi
van dy doan xung dot van hoéa. Do dé, khoang cach giita van hoa gbc va vin hoa
dich khong anh huong téi mirc do xung dot van héa ¢ thanh nién. Nhu vay, nghién
ctru ndy tng ho thuyét nhan dang xa hoi, tc 12 nhan manh tam quan trong cia cac
yéu t6 x& hoi tai qua trinh hinh thanh nhan cach va cai toi, thay vi ung ho thuyét
phét trién. Twc 14, nhan manh vai trd cia cac nhém than thiét nhu gia dinh va cong
ddng dan toc téi su hinh thanh va phét trién céi ti.

C6 thé n6i c6 nhiéu yéu té anh hudong dén xung d6t vin hoa cia thanh nién,
song nhiing yéu té ¢6 anh huéng nhiéu hon 13: Gia dinh (Su gan b6 véi cha me,
quan hé gia dinh); cac gia tri vin hoa gbc va tinh dan toc; va mic do twong tac cua
cha thé véi nén vin hoa méi.

Tiéu két chwong 1

La mot van dé rong Ion va phic tap hang dau trong doi sdng xa hoi, vin hoa
noi chung va xung dot van hoa, cac khia canh tdm ly ctia xung dét van hoa noéi riéng
luén ludn duoc nhiéu nha nghién ctu quan tam. Cac cong trinh cua cac tac gia nhin
nhan van dé tir nhiéu chiéu canh va goc do khac nhau. C6 thé khai quat cac nghién
ctru theo mot sb khia canh sau:

Thi# nhdt, nghién ctu vé& xung d6t vin hoéa duoc thyuc hién tir nhidu goc nhin
khoa hoc x4 hoi khac nhau, nhu goc d6 vin hoa hoc, x4 hoi hoc, triét hoc, tam Iy hoc.

Tir goc do van hoa hoc, xa hoi hoc, triét hoc, cac nghién ctu chi ra rang xung
dot, du 1a vé chinh tri, xa hoi hay ton gido, vé ban chat déu 1a xung d6t van hoa.
Xung dot vian hoa dugc nhin nhan nhu mau thuan giita cac nhdm xa hoi hay giira
cac qubc gia. Trong bdi canh toan cau hoa, xung dot vin hoa ton tai nhu mot 18 tu
nhién va tat yéu, va n6 dé lai anh hudng da chiéu toi doi sdng kinh té - vin hoa — x&
hoi ctia mot quéc gia, mot cong dong.

Tu goc do cua tdm ly hoc, c&c nghién cuu chi ra xung dot van hoa 1a sy xung
dot dién ra bén trong ca nhan hoic gitra cac ca nhan, trong d6 su mau thuan giira cac
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hé gia tri van hoa hay cac cai t6i van hoa lam nay sinh xung d6t van hoa. Khac vai
cac nghién ctru cua cac nganh khoa hoc x& hoi va nhan van khac, nghién ciru xung
d6t van hoa tir goc d6 tdm 1y hoc di vao chiéu sau tdm ly cta ca nhan, khang dinh tinh
tat yéu cua xung dot van hoa trong qua trinh tiép bién vin hoa cua c& nhan.

The hai, nghién ciu vé cac khia canh tdm Iy cia xung d6t vin héa dua ra
nhiéu cach céu truc xung dot vin héa, nhung khai quat lai thi céc khia canh nay déu
xoay quanh truc ciu tric nhdn thizc — cam xGc — hanh vi.

Thit ba, nghién ciru cac khia canh tam ly ciia xung dot van hoa & thanh nién rat
da dang va pho bién. Cac nghién ciru theo huéng nay da tim hiéu xung dot giira hai
cai t6i van hoa o thanh nién 1 cai t6i cua nén van hoa gbc va cai tdi cia nén vin
hoa mai. Cac nghién ctru ciing phan tich kha nang hoa nhap van hoa cua thanh nién,
muc d6 giao tiép va xung dot vin hoa. Theo hudng nay cac nghién ctiu con phan
tich anh hudng cua xung dot van hoa dén doi séng tam Iy va sic khoe cua thanh
nién. Két qua nghién ciru cho thay mtrc do xung dot vin hoa & thanh nién cang cao
thi mirc do gan két trong gia dinh cang thap, kha ning thich (ng cua gia dinh giam,
va mirc d6 xung dot giira cha me va con cai ting. Xung dot van hoa gy ra nhiéu hé
qua tiéu cuc cho doi séng cua thanh nién.

Thet tur, c4c nghién ctru ciing chi ra cac yéu té anh hudng dén xung dot vin hoa
cta thanh nién. D6 1a cac yéu td nhu kha ning tiép nhan cac gid tri van hoa cta cac
nén vin héa méi; sy tiép xUc véi nén vin hoa truyén thdng va xung dot van hoa; su
tuong tac xa hoi...

Qua phan tich cac cong trinh nghién ciu néi trén cho ta thdy cac khia canh
tam 1y ciia xung dot van héa dwoc thé hién rd nhdt 1a nhan thic, cam xdc va hanh
vi. Bdy ciing la ba khia canh ma dé tai lugn an lya chon dé nghién cizu khia canh
tam ly cua xung dot van héa ¢ thanh nién Viét Nam hién nay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KHIA CANH TAM LY CUA
XUNG POT VAN HOA O THANH NIEN

2.1. Xung dot
2.1.1. Xung dét theo quan diém tam Iy hoc

Xung d6t 12 van dé c6 truyén thong nghién ciru 1au dai trong tdm Iy hoc. Trong
luan an nay, chdng tdi xin néu ra mot sé dinh nghia vé xung dot duoc trich dan tur
nhitng tir dién thuat ngix tam Iy hoc danh tiéng trong va ngoai nuéc.

Theo Tur dién thuat ngir Tam ly hoc do Vil Diing cha bién, xung dot 1a “su
mau thuan vé cac muc tiéu, loi ich, quan diém, y kién, cach nhin c¢6 khuynh huéng
dbi 1ap nhau hoac céac chu thé c6 tac dong qua lai véi nhau” [5, tr. 665]. Theo do, co
s& cua xung dot 1a su ton tai caa cac xung luc khong tring hop nhau hay déi lap
nhau. Tuy nhién, su ton tai ndy tao ra xung d6t ¢ trang thai tiém an. Khi mot trong
c4c bén bat ddu hanh dong lam ton hai dén lgi ich cia bén kia, va khi bén kia ciing
dap lai nhu vay, thi xung d6t chuyén sang trang théi phat trién.

Theo Tir dién Tam ly hoc ciia J.P. Chaplin, xung d6t 1a “hai hay nhiéu xung
luc hay dong co co tinh chat dbi khang 13n nhau xay ra mét cach dong thoi” [69, tr.
102].

Theo Bach khoa toan thu vé tam Iy hoc va khoa hoc hanh vi caa Corsini, xung
dot “xay ra khi hai hay nhiéu xung luc khong tuong thich duoc kich hoat déng thoi”
[72, tr. 78].

Véi hai dinh nghia ctia cac tac gia nudc ngoai trén, co thé thdy su nhan manh
vao thoi diém dién ra cac xung luc trai chiéu. Cac xung luc nay, ngoai viéc ddi lap
nhau, con phai dién ra dong thoi thi mai tao nén xung dot.

Tur cac dinh nghia trén, ching t6i dua ra dinh nghia vé xung dét s dung trong
luan an nay nhu sau:

Xung dét 14 sir mau thuan gizza hai hay nhiéu xung luwc d@éi ldp nhau xdy ra

mét cach dong thoi.
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Nhu vay, dic trung cua xung dot 1a su ton tai mot cach dong thai nhiéu xung
lyc dbi 1ap nhau. Céac xung luc nay c6 thé 1a cac quan diém, muyc dich, dong co,
cach thire suy nghi, v.v. Cac xung luc cd thé clng ton tai trong mot c& nhan (xung
d6t noi nhan cach), hodc co thé ton tai giita cac ca nhan (xung dot lién nhan cach).
2.1.2. Xung dét ngi tam

Xung dot noi tdm la mot dang xung dot. Khac véi xung dot nhom hay xung
d6t lién nhan cach 1a xung dot dién ra giita nhiéu ca thé, xung dot noi tam dién ra
bén trong mot cé thé.

Theo Tir dién thuat ngir Tam ly hoc do Vii Diing chu bién, xung dot noi tam 1a
“syr nay sinh mdi quan hé (mau thuan) hai chiéu & chu thé” [5, tr. 666].

S. Freud dé& cap t6i xung dot noi tdm trong cau tric nhan cach con nguoi [37].
Su xung dot xay ra gitra cai no, céi toi va cai siéu toi. Cai no va céi siéu toi luon o
trong trang thai mau thuan, khi cai né mudn thoa man nhitng mong muébn v thic,
con cai siéu toi 13 nguoi gac cong nghiém khic caa cac chuan muc x& hoi. Céi né va
c4i toi cling ludn & trong trang thai mau thuan, khi céi toi phai diéu hoa giira nhiing
mong muén cua céi n6 va nhitng doi hoi cua hoan canh thuc té. Su xung dot gitta
c4c thanh phan trén cia cau tric nhan cach dan tgi cac trang thai xung dot noi tam,
ma dinh diém 1a ching nhidu tdm va ching loan than khi cac xung dot nay khong
duogc giai quyét mot cach phl hop. Ngoai ra, Freud con dé cap toi mot dang xung
dot noi tam khac gitra phan xa c6 diéu kién va nhu cau ban ning ciia con ngudi.

Trong tdm Iy hoc hién dai, xung dot noi tam duoc dé cap gan lién véi khai
niém kiém soat ban than (self-control). Mot dang xung dot noi tam thuong thay 1a
xung dot gitra xung lrc “mudn” va xung luc “phai”, tac 1a gitta nhitng nhu cau
huong thy ma c& nhan mudn va nhitng trach nhiém ma anh ta phai thuc hién [94].
Day 1a dang xung dot ndi tdm thuong dién ra trong doi song hang ngay, khi ca nhan
phai thoa hiép giita nhitng nhu cau va trach nhiém cia minh dé dua ra duoc lya
chon trong cudc song nhu: giira an udng thoa thich hay an uéng theo ché do kiéng

khem lanh manh, gitra xem b6 phim minh thich va xem b6 phim ngudi yéu thich,

33



giita di choi noi minh thich hay tham dy mét budi hop gia dinh quan trong ma minh
khéng may hing th.

O mét mirc dd cao hon 1a xung d6t ndi tdm dién ra gitra cac quan niém cai toi,
nhu cai toi hién thuc, cai toi ly tudng, cai téi nghia vu. Theo Higgins, céi tdi hién
thue 12 quan niém caa ca nhan vé ban than minh trong thyc té, cai toi 1y twéng la
quan niém cua ca nhan vé con ngudi ma anh ta mudn tro thanh, va cai téi nghia vu
la quan niém cua ca nhan vé nhitng pham chat, nghia vu hay trach nhiém ma anh ta
phai c6 [79]. Ba quan niém céi tdi nay nhiéu khi khdng thdng nhat véi nhau, gay ra
nhitng kho chiu va nhitng cam xuc tiéu cuc nhat dinh (xem thém vé Thuyét khac
biét cai toi cua E.T. Higgins, 1987). C6 thé thdy xung dot noi noi tam dién ra giira
C4C quan niém cai toi 1a xung dot & mic d6 sau sic hon xung dot gitra cac xung lec
tam 1y (nhu xung dot giita xung lec mudn va xung luc phai). Nhitng mong mudn va
nghia vu di kém véi cac xung lyc tdm ly nay sinh hang ngay da dugc noi tai hoa
mét cach sau sic dé trg thanh mot phan caa nhirng quan niém 6n dinh vé céi t6i ma
ca nhan so hitu. No6i cach khac, xung dot cai tdi la mot dang xung dot noi tam &
chiéu sau tam ly.

Tir nghién ctu cua Freud dén nhitng nghién ciu trong tam ly hoc hién dai, c6
thé thady mot budc chuyén quan trong trong cach nhin nhan vé xung dot néi chung
va xung dot ndi tam noi riéng. Xung dot ndi tm ma Freud chi ra 1a xung dot gita
hai (hay nhiéu) xung luc tam Iy trai chiéu véi nhau, cac xung luc nay gay ra nhiing
xu huéng hanh dong trai nguoc nhau, va su mau thuan gitra cac xung luc manh mé
tGi mirc néu xung dot khong duogc giai quyét thi né day chua thé vao trang thai tam Iy
khéng on dinh, tham chi 1a trang thai bénh 1y. Trong khi do, cac nha tam 1y hoc hién
dai quan tdm hon dén nhitng xung d6t noi tam dién ra mot cach nhe nhang hon. Cac
xung luc mudn — phai hay sau sic hon 1a cac quan niém cai toi co cuong d6 mau
thuan nhat dinh va c6 nhitng anh huang trai chiéu nhat dinh t6i xu huéng hanh dong
cua chu thé, nhung sy mau thuan nay dién ra va duoc thuong giai quyét khi cha thé

& trang thai tam Iy 6n dinh.
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Chinh vi xung d6t noi tdm trong quan niém hién dai khong dé lai nhitng hau
qua tam ly nghiém trong va tiéu cyc nhu xung dot theo quan niém truyén théng ma
ranh gioi dé phan biét gitta mot tinh hudng xung dot va mét tinh hudng phi xung dot
tré nén mo nhat. Tuy vay, dé mot tinh hung tam ly tro thanh tinh huéng xung dot
noi tdm, c6 nhitng quy tic nhat dinh. J. Brown dwa ra quy tic dé xac dinh xung dot
noi tam nhu sau [68]:

Mot tinh hudng duoc goi 1a tinh hudng xung dét néi tam khi tinh hudng d6 bao
gom it nhat hai xung luc tam ly trai chiéu, va hai xung luc nay c6 cudng do tuwong
duong nhau du dé gay ra nhimg xu huéng hanh dong khac biét ma cha thé co thé
nhan biét dugc.

Quy tic nay duoc xay dung dua trén quan niém caa Brown vé xung dot noi
tam la sy mau thuan giita cdc xu huéng hanh dong khong twong thich nhau. Du vay,
ching ta van c6 thé chi ra nhitng dic diém noi troi cua xung dot noi tm nham phan
biét n6 véi mot tinh hudng phi xung dot. Thiz nhat, trong tinh huéng xung dot noi
tam, can ton tai it nhat hai xung luc tam ly trai chiéu. The hai, cudong do cia cac
xung lyc ndy phai trong duwong nhau. Néu mot xung lec manh hon xung luc kia thi
xung luc manh hon s& lan at, dan t6i xu hudng hanh dong theo chiéu cua xung lec
manh hon. Thi# ba, sy khac biét gitra cac xung luc phai nhan biét duoc. Chu thé
phai y thirc dugc sy khac biét caa cac xung luc nay va nhitng xu hudéng hanh dong
khac biét nhau ma cac xung luc nay gay ra.

Mic du trong nghién ciru ndy, ching tdi quan tam toi nhiéu khia canh tam ly
ctia xung dot noi tam chix khdng chi xu hudng hanh dong tiém 4n ma xung dot noi
tam dan t6i, nhung quy tic cta Brown 1a dinh hudng quan trong dé dua ra mot dinh
nghia day du vé xung dot noi tdm, mot dinh nghia phu hop véi xu huéng nghién
ctu vé xung dot cua tam Iy hoc hién dai.

Dua trén nhiing nghién ciru trén vé xung dot noi tam, cling nhu dua trén dinh

nghia vé xung dot, c6 thé dua ra dinh nghia xung d6t ngi tAm nhu sau:
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Xung dét ngi tam 1a sy mau thudn giiza hai hay nhiéu xung lyc tam ly c6
cwong dé twong dwong nhau xdy ra mét cach dong thoi bén trong chu thé ma chu
thé co thé nhdn biét durorc.

Pinh nghia nay tao co s& cho luan an nghién ctru xung dot noi tdm ¢ thanh
nién théng qua tu danh gia caa thanh nién. B&i vi, xung d6t ndi tdm nam trong vong
y thuc cua chu thé va cé thé dién ta dugc. DU vay, xung dot ndi tm van 1a mot khai
niém kho nim bat va kho dinh luong mot cach chinh xac. Vi vay, khach thé nghién
clru can co trinh do nhan thic nhat dinh dé c6 thé ty nhan biét dugc sy ton tai cua
xung dot noi tdm, va quan trong hon 1a c¢6 thé dién ta duoc cac xung dot nay cho
nguoi nghién cuu.

2.2. Van hoa
2.2.1. Viin hod theo quan diém tam Iy hec

Rat kho dé dinh nghia van hod mot cach chinh xac. Krober and Kluckholn
(1952) va sau nay la Berry, Poortinga, Segall va Dasen (1992) da thong ké 6 céch
hiéu thuong gap trong ngdn ngit hang ngay vé vin hoa [dan theo 93]:

- Vin hoa theo nghia miéu ta, am chi nhitng dang hanh vi khac nhau gan véi
cac phong tuc va chuan myc van hoa.

- Vin hoa theo nghia lich sir, am chi nhitng truyén thong gan véi mot nhom
nguol.

- Vin ho4 theo nghia dinh danh, am chi nhiing quy tic va chuan muc gan voéi
Mot van hoa nao do.

- Vin ho4 theo nghia tam 1y, am chi nhitng qua trinh hoc tap, giai quyét van dé.

- Vin ho4 theo nghia c4u trdc, am chi nhitng thanh té ciu thanh mot nén vin hoa.

- Vian hoa theo nghia sinh hoc, &m chi nhitng dic diém sinh hoc tao nén ngudn
g4c ciia mot nén van hoa.

Mic du nhitng cach hiéu nay dugc théng ké theo ngdn ngit tiéng Anh, ching
kha twong d6ng vai cach hiéu vé van hoé trong ngdn ngit tiéng Viét hang ngay. Su
da dang trong cach sir dung tir “vin hoa” trong ngén ngit thudng ngay khién cho

viéc dinh nghia van hoa mét cach chinh xac cang tré nén kho khan hon nira.

36



Trong luan &n nay, chdng toi st dung dinh nghia cia D. Matsumoto vé vin
ho4 theo quan diém tam 1y hoc [92]. D. Matsumoto 1a nha nghién ciru hang dau
trong linh vuc tdm 1y hoc vin hod, va dinh nghia cua Matsumoto vé vin ho4 rét
hiru dung trong viéc nghién ciru sy tic dong cua van hoa téi cac qua trinh tam ly
cua con nguoi.

Van hod la mét hé théng cac quy tac, gom cd quy tdc rd rang va quy tac an,
diroc c&c nhdm tgo nén nham dam bao sie ton tai cia minh. Vin hod bao gom thai
dé, gia tri, niem tin, chudn muc va hanh vi, dwoc chia sé boi mét nhém nguwoi,
nhung tirng don vi cu thé thuge nhém dé lai tiép nhdn va nuéi duwéng cac quy tac
nay theo nhitng cdch riéng. Van hod dwoc truyén ba gia cac thé hé. Vin hod ton
tai twong doi on dinh nhung c6 thé thay doi theo thoi gian.

Dinh nghia trén bao quat dugc rat nhiéu dac tinh quan trong ciia van hoa can
thiét cho nghién cau tdm Iy hoc, nhung quan trong nhat 1a dinh nghia nay co thé
duoc &p dung cho nhiéu cip d6 phan tich. Vin hoa ludn ton tai theo nhom, bat ké do
la mot cong dong voi cac nhom xa hoi thanh phan, hay 1a mot nhém nhé voi céc ca
nhan thanh phan. Mdi don vi thanh phan nay tiép nhan vian hoa véi cac muc do
khac nhau, thong nhat dén mot mae d6 du dé van hoa dam bao tinh 6n dinh cua n6
qua thoi gian, nhung khac biét da dé tao nén tam 1y dic trung ctia mdi c& nhan hay
maoi nhom.

Vin hoa 1a mot khai niém triu twong, 1a cai vo hinh. Vay thi thong qua co ché
nao ma van hoa tac dong téi tam ly cua con nguoi? Pinh nghia cia Matsumoto
khang dinh rd rang vin hod 1a mot hé théng céc quy tic duoc hoc hoi qua thoi gian.
Tré so sinh khong c¢6 van hoa, mic di ching c6 nhitng dic diém sinh hoc va khi
chat cho phép chiing thién vé tiép thu mot xu hudng van hoa nio d6. Tré tiép nhan
vian hoa trong qua trinh x4 hoi hod ciia minh, théng qua hoc hoi cac 16i suy nghi
duogc cho 1a phi hop, cac quy tac hanh xir can phai tuan theo, va cac gia tri can duogc
tén trong. Nhing thong tin nay phan anh hé théng quy tic cua nén vin hoa bao boc

moi trudng sdng cua tré.
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Dinh nghia ctia Matsumoto dong thoi ciing chi ra ring vin hoa duoc mdi ca
nhan linh hoi theo nhitng cach khac nhau, khién cho n6 khong bao gio 1a tuyét doi
va khdng bét bién. Qua trinh tiép nhan van hoa 1a qua trinh hai chiéu, c6 hoc hoi va
c6 phan hdi, trong d6 ca nhan hoc cac quy tic van hoa, thyc hanh chung trong doi
séng hang ngay, tiép nhan phan hdi va diéu chinh hé quy tic vin hoa cua riéng
minh cho phl hop. Vin ho4 hinh thanh nén c4 nhan, nhung viéc ca nhan tu diéu
chinh hé vin ho4 caa minh cho phl hop véi thuc té doi sdng, khi dén mot muac do
nhét dinh, c6 thé tao ra nhitng thay doi trong nén vin hoa.

2.2.2. Tiép bién vin hod

Quaé trinh ca nhan hoc tap va linh hdi van hoa trong mot nén vin hoa 6n dinh,
don sic dugc goi 1a qua trinh tiép nhan vin hoa. Nhung trong mot x& hoi da dang
van hoa nhu x4 hoi hién dai, khi ma sy giao thoa vin hoa tro thanh xu thé tat yéu,
thi & mdi ca nhan con dong thoi xay ra qua trinh tiép bién van hoa.

Theo J.W. Berry, mét trong nhirng nha nghién ctru tién phong trong linh vuc
tiép bién van hoa, tiép bién vin héa duoc dinh nghia 13 “qua trinh thay d6i tam ly
dién ra khi hai hay nhiéu nhom vin hoa hoic cac thanh vién cua cac nhom do tiép
xuc véi nhau. O cap d6 ca nhan, tiép bién van hoa tao ra thay d6i trong hanh vi cia
ca nhan d6” [65, tr.608-609].

NGi cach khéc, tiép bién vin hoa 1a qua trinh ca nhan thich tng véi mot nén
van hoa khac véi nén vin hod ma anh ta di tiép nhan truée d6. Két qua cua qué
trinh thich @ng nay 1a ca nhan hinh thanh 16i tu duy, hé gié tri, hay don gian I1a hanh
Vi, giéng voi cac thanh vién cia nén vian hoa d6 [38].

Berry chi ra 4 kiéu tiép bién vin hoa c6 thé xay ra [62]. Kiéu thi nhit, dong
hod, xay ra khi c& nhan muén hoa nhap hoan toan vao nén vin hoa méi (van hoa
dich) nhung khong mudn giit nhitng ban sic van hoa cii da hoc tap trudc d6 (van
hoa gdc). Trong qua trinh d6ng hod, ca nhan tir bo nhitng quy tic van hoa cua nén
van hoa gdc va thay thé bang nhitng quy tac cua nén van hoa dich. Kiéu tha hai,
dung hoa, xay ra khi c4 nhan vira mudn luu gitt mot phan ban sic vian hoa goc lai

vira mubn hoa nhap vao vian hoa dich. Véi lya chon nay, ca nhan hoc tap mot sb
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quy tic vian hod mai trong khi van tiép tuc duy tri mot sb quy tic vin hoa gbc. Kiéu
thir ba, bao thi, xay ra khi ca nhan khdng mudn hoa nhap vao vin hoa dich ma chi
ru tién bao ton c&c gia tri vin hoa gdc. Trong trudng hop ndy, ca nhan tir chéi tiép
nhan cac quy tic van hoa mai va van duy tri cac quy tic vian hoa gbc vén co. Kiéu
the tu, xa lanh, xay ra khi ca nhan vira khdng muén tiép nhan vin hoa méi lai vira
tir chdi vin hoa gdc. Trudng hop nay thuong xay ra khi ca nhan gap nhiéu bdi réi va
ap luc trong qua trinh tiép bién van hoa. C4 nhan cam thiy minh bi gat ra ngoai I8,
khong pht hop va khong thé duy tri tiép xudc véi ca vin hod goc va van hoa dich. Ca
nhan theo kiéu tiép bién xa lanh thudng hanh xu theo cach riéng, khong tuan theo
chuan muc van hoa nao.

Trong céc kiéu tiép bién van hoa trén, khong co kiéu nao duoc coi la ti uu.
Hiéu qua cua viéc tiép bién vin hoa trudc hét phu thudc vao mdi ca nhan, sau 1a phu
thudc vao béi canh chinh tri - xa hoi cua qua trinh tiép bién van hoa. Co nhing xa
hoi chi co xuy déng hod, budc nhirng thanh vién méi phai tuan tha cac quy tic vin
hoa vdn c6 thi mai c¢d thé hoa nhap vao xa hoi d6. Lai c6 nhitng xa hoi ung ho dung
hod, cho phép nhiéu vin hoa khac nhau cung ton tai trong x& hoi do, va theo d6 1a
tao co hoi cho nhitng con nguoi da van hoa.

Chinh vi vay ma nhitng hé qua cua qua trinh tiép bién van hoa dén tam Iy ca
nhan ciing rat da dang. Trong rat nhiéu truong hop, tiép bién van hoa dién ra thuan
loi, khong dé lai nhitng hé qua tdm Iy tiéu cuc cho c4 nhan. Tuy nhién, ciing khong
hiém nguoi gip khé khin trong qué trinh tiép bién vin hod. Séc vin hod 1a hién
tugng thuong thay khi c& nhan phai tiép xtc véi mot nén van hoa mai, nhat 1a khi
nén van hoa dich khac biét nhiéu so véi van hoa gbc [20]. Sbc vin hoa néu duoc
giai quyét tét thi s& dan téi thich nghi va chi dé lai nhitng 4p luc tam ly tam thoi,
nhung néu khong duoc giai quyét ¢d thé dan tsi tinh trang bénh ly. Theo tong két
cua Stefaneko, co ba hudng tiép can chinh vé tiép bién vin hoa, trong d6 c6 mot
huéng dang chu y 13 coi tiép bién vin hoa 1a mot qué trinh day ap luc va dé xay ra
xung dot [38].
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Trong luin 4n ndy, chung t6i khong hoan toan dong tinh vé&i cach nhin nhén
trén vé tiép bién vin hoa. Tiép bién vian hoa khong phai luc nao cling 1a mot trai
nghiém chat chtra cam x(c tiéu cuc. Tuy nhién, ching toi cho ring trong qua trinh
tiép bién vin hoa véi mot nén van hoa méi, ca nhan bao gio cling nhan thie duoc
su khéc biét gitta nén van héa méi (vin hoa dich) va nén van hoa gbc caa minh.
Khong c6 hai nén vin hoa nao 13 hoan toan twong déng; va khéac biét van hoa du it
hay nhiéu luén ton tai. Viéc ca nhan y thirc duge do vénh gitra cac hé quy tic van
hoa nay la tién dé dé nay sinh xung dot noi tdm trong qua trinh tiép bién van hoa.
Xung d6t noi thm nay cé thé duoc giai quyét dé dang hay khé khin, nhanh hay
cham, toan dién hay mot phan, tuy thuoc vao su tac dong ciaa cac yéu to chi quan
va khach quan khac nhau ddi véi cha thé.

2.2.3. Cdi toi van hod

Quan niém céi t6i theo Tir dién thuat ngir Tam ly hoc do Vil Diing chu bién, 1a
“hé théng cac quan niém twong ddi én dinh, it nhiéu dwoc y thic cia ca nhan vé
chinh ban thén, trén co sé d6 cd nhédn xdy dung cac moi quan hé véi nguoi khac va
to thdi do voi ban than” [5, tr. 444]. Trong tam ly hoc, cdi toi, hay quan niém cai
t6i, 1a trung tdm cua cac qua trinh tam ly ca nhan. Céi t6i chi phdi tir nhan thic, cam
xtc dén hanh dong cua con ngudi, gilp ching ta ton tai nhu mot chinh thé thng
nhat va riéng biét.

Vin hoa, thong qua hé quy tic va chuan muc cta minh, giup dinh hinh quan
niém céi t6i. Thong qua céi toi, vin hod dinh hinh suy nghi, thai o, gié tri, niém tin,
hay hanh vi cia mdi ca nhan.

MJ3i nén vin hod hinh thanh nén nhitng quan niém cai t6i dic trung, ma co thé
goi |a cdi t6i van hod. Nhu d3 phan tich & trén, vin hoa dugc mdi ca nhan tiép nhan
theo nhitng cach riéng, nhung & mot mac do nhat dinh, van c6 thé tim ra mét van
hoa chung cho mot nhém, mét cong ddng, va tir d6 ¢ thé xac dinh nhitng dic diém
déc trung cho cai t6i van hoa tring véi van hoa do. Nhu vay, cai t6i van hoa phan anh
nhitng nét dic trung ciia nén vin hod; va sy phan loai cai toi van hoa phu thudc vao

su phan loai c4c nén van hoa.
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Trong tdm 1y hoc vin hoa hién nay, phan loai vin hod theo chiéu canh cong
ddng — ca nhan van Ia chiéu phan loai dugc sir dung phé bién nhat. C6 rat nhiéu
dinh nghia vé chiéu canh nay, trong d6 vin hod c4 nhin va vin hoa cong dong
thudng duoc coi 1 hai cuc cua chiéu canh, va dinh nghia cta vin hoa nay thudng
dugc dit trong mdi quan hé so sanh véi van hoa con lai. O day, chung t6i dya trén
théng ké cua Oyserman, Coon va Kemmelmeier vé 170 nghién ciu vé chiéu canh
cong ddng — ca nhan dé dua ra dinh nghia va phan tich anh huong cia cac van hoa
nay t6i cai toi van hoa [98]. Vin hoa ca nhan thuong duoc hiéu 12 nén vin hoa coi
trong nhitng yéu té “c4 nhan”, nhu muc tiéu ca nhan, nét riéng biét ca nhan, hay su

G, N

Kiém soat ctia ca nhan, va coi cai “xa hoi” 1a thir yéu. Thé gii quan nay tac dong tai
nhiéu qua trinh tdm 1y nhu: quan niém cai tdi, hanh phic, tu duy va cach 1y giai van
dé, v.v. Riéng véi quan niém cai toi, van hoa ca nhan dan téi nhiing dic trung cua
cai toi ca nhan nhu sau: 1) Hinh anh cai t6i ca nhan la hinh anh cai ti tich cuc, viéc
tao ra va duy tri mot céi tdi tich cuc 1a vu tién hang dau caa mdi c& nhan; 2) Céi toi
c& nhan lubn gan véi thanh cong ca nhan, tinh d6c dao ciia c& nhan hay cam xuc
tich cuc vé ban than; 3) Quan niém cai t6i dugc dinh nghia dva trén nhitng dic diém
chung chung, khéng phu thugc vao hoan canh hay xa hoi. Van hoa cong dong
thudng dugc hiéu 1 nén van hod coi trong tinh x& hoi cua sy ton tai cia con nguoi,
hudng con nguoi téi nhom ndi (hnhdm ma minh la thanh vién) va xa khoi nhém
ngoai (nhdm ma minh khong phai 13 thanh vién). Van hod cong dong dan téi nhiing
dic trung cua cai tdi cong dong nhu sau: 1) Tinh thanh vién 13 khia canh trung tam
cia quan niém cai toi cong dong, tirc 1a cai toi dugc dinh nghia dya trén viéc cé
nhan 14 thanh vién caa nhém xa hoi ndo; 2) Céi tdi cong ddng coi trong nhitng nét
tinh cach phan anh su hy sinh cho myc dich chung caa nhém va su duy tri méi quan
hé hai hoa véi nhirng ngudi gan giii.

Nhu vay, dua trén sy phan chia van hoa ca nhan — van hoa cong dong, ton tai
ci toi van hoa ca nhan va cai t6i vin hoa cong dong véi nhimg nét dic trung riéng
biét. Tuy nhién, khong ton tai nén vin hoa nao chi mang tinh c& nhan hay chi mang

tinh cong dong; ciing nhu hiém khi t6n tai ca& nhan nao chi cé cai toi van hoa ca
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nhan ma khéng c6 cai t6i van hoa cong ddng. Thong ké cua Oyserman, Coon va
Kemmelmeier vé cac nghién ctu vé& vin hoa ca nhan — cong dong ¢ 50 qudc gia
trén toan thé gigi cho thay khong c6 nén vin hod cua qubc gia ndo lai chi don chiéu,
hodc c& nhan, hoic cong dong [98]. Tuy nhién, cac quéc gia khac biét nhau & chd
van hoa nao ndi troi hon, tic 1a qudc gia d6 thién vé vin hoa ca nhan hay thién vé
vin hoa cong dong. Twong tu, Sy SONg song ton tai cla hai cai tdi vin hoa ca nhan —
cong dong cling duoc nhiéu tac gia chi ra, c6 chiang khac biét giita cac ca nhan 1a ¢
chd cai toi van hod ndo ndi troi hon [102].

Viét Nam ding & ddu trong chiéu canh vin hoa nay? Cai t6i vin hoa cta nguoi
Viét Nam thién vé cai toi van hoa ca nhan hay cai t6i vin hoa cong dong? Rat nhiéu
nghién ciru trong va ngoai nudc dong tinh rang van hoa Viét Nam Ia nén vin hoa
mang tinh cong dong cao [31]. Tuy nhién, cho dén nay mai c6 duy nhat nghién cau
cua C.F. Rosen (1997) so sanh tryc tiép gitra sinh vién Viét Nam va sinh My goc
Ang-16 xdc-xong sir dung mot thang do qudc té da duoc kiém chang vé tinh cong
dong — tinh c& nhan [102]. Két qua cho thay sinh vién Viét Nam co diém s6 tinh cong
ddng cao hon va diém s tinh ca nhan thap hon sinh vién My. Két qua nay tai khang
dinh rang so véi vin hoa My, vin hoa Viét Nam thién vé tinh cong dong, va ¢ ngudi
Viét Nam cai t6i van hod cong dong ciing ndi tréi hon cai toi van hoa ca nhan.
2.3. Xung dot van hoa

Nhu da phan tich & chuong 1, nghién ctru vé xung dot van hoa duoc chia
thanh hai hudng chinh. Huéng nghién ciu thir nhat coi xung dot vin hoa 1a mot
dang xung dot gitra cAc hé gid tri van hoa ma ca nhan da linh hoi dugc. Hudng
nghién ctru thir hai coi xung dot van hoa la mot dang xung dot gitra cac cai toi van
hoé di hinh thanh trong mdi ca nhan. Luan an nay quan tdm téi husng nghién cau
thtr hai. Tc 1a, coi xung dot van hoa 1a mot dang xung dot gitra cac cai toi van hoa.

Huang tiép can thir hai dugc xay dung dua trén quan diém cua Baumeister vé
xung dot cai tdi. Co thé ké dén mot sb tén tudi dién hinh trong hudng tiép can nay
nhu Ward, Leong, Lin, Phinney, Devich-Navarrro, v.v. Cac nha nghién ctru nay su

dung nhitng tén goi nhu xung dot cai t6i, xung dot cai téi van hoa - dan toc dé am
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chi khéi niém xung dot vin héa. Dya trén khung ly thuyét cia Baumeister vé xung
dot cai tdi, cac nha nghién ciru sau nay di nghién ctru SAu vé xung dot cai téi van
hoa nhu: cdc mit biéu hién, thang do va cac yéu td anh hudng téi xung dot ci toi
van hoa, nhung ho van si dung dinh nghia ctia Baumeister vé xung dot cai t6i dé
dung cho nghién ctru xung dot van hoa. Baumeister dinh nghia: “Xung dot cai toi la
trang thai ma chu thé déng thoi gan b chat ch& véi hai cai tdi riéng biét va khong
tuong thich vai nhau.” [57, tr.408]

Co thé thay noi bat ¢ dinh nghia ctia Baumeister 1a viéc khang dinh xung dot
van hoa nay sinh dya trén su ton tai cua nhiéu cai tdi khac biét nhau, tham chi tréi
nguoC nhau, va cc cai toi nay phai duoc chu thé gan bé mot cach chit ché.

Néu xung dot cai toi 1a van dé xay ra khi mot ca nhan c6 nhiéu céi t6i khéac
biét nhau, thi xung dot vin hoa 1a van dé xay ra khi mot ca nhan cé nhiéu cai toi vin
hoa khac biét nhau. Nhiing cai t6i van hoa nay dinh huéng hé gia tri, muc tiéu séng,
suy nghi, thai do va hanh vi caa chii thé theo nhimg hudéng khac nhau dua trén
nhitng hé quy tic vin hoa khac nhau.

Nhu di khang dinh ¢ trén, trong mdi ca nhan déu c6 thé song song ton tai
nhiéu cai t6i van hod, cu thé 1 cai t6i vin hoa c4 nhan va céi toi van hoa cong dong,
nhung muc d6 gan b6 véi cac cai toi vin hoa nay 1a khac nhau & mdi nguoi. O
nhitng ngudi gan bd chat ché véi ca hai cai toi van hoa ca nhan va cai toi van hod
cong dong, xung dot van hoa co thé xay ra do hai ci t6i van hoa nay trai nguoc
nhau vé ban chat. Dinh nghia xung dot nodi tdm ciing chi rang hai xung luc tam ly
trai chiéu phai c6 cuong do twong dwong nhau thi méi lam nay sinh xung dot noi
tam. Nhu vay, xung dot vin hoa s& tén tai ¢ nhitng nguoi gin bo chit ché véi ca céi
t6i van hoa ca nhan va céi téi van hoa cong dong, va su gan bé nay véi hai céi toi
nay ¢ muc tuwong duong nhau.

Dua trén khai niém vé xung dot noi tim, cai toi van hod, va biéu hién tam ly
ctia xung dot van hoa 1a nhan thic, cam xdc va hanh vi ching ta c6 thé dua ra dinh

nghia vé xung dot vin hod dugc st dung trong luan an nay nhu sau:
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Xung dot van hod la sw mau thudn cd thé nhdn biét dwoc giita cdi téi vin hod
cd nhan va cdi téi van hod céng dong cing ton tai trong mét cha thé, dwoc thé hién
qua nhdn thizc, cam xdc va hanh vi cua chy thé.

Baumeister chi rd ba thanh phan cua xung dot cai toi vin hoa 1a nhan thuc,
cam x(c, va hanh vi [57]. Cac qué trinh nhan thic (bao gom tri giéc, phan tich tinh
hinh va ra quyét dinh) 1 nhitng quéa trinh quan trong trong su hinh thanh va phéat
trién cai toi, va ciing dong thoi 12 nén tang cua xung dot cai t6i van hoa. O nguoi c6
xung dot van hoa, khia canh nhan thac bao gom tri nhan vé nhiing chiéu canh ddi
lap nhau cua cac cai t6i. Pi ciing véi nhan thac nay 1a cam giac bi giang xé gitra cac
céi t6i khac nhau va hanh vi nay sinh nham giai quyét xung dot van hoéa.

2.4. Khia canh tam ly cia xung dét vian hoa ¢ thanh nién
2.4.1. Khia cgnh tam ly

Trong tir dién Tiéng Viét, khai niém khia canh dugc xac dinh nhu sau: Khia
canh 13 “phan hay mat nhin tach tiéng ra khoi nhitng phan khac, mit khéac cua sy
vat, su viéc” [52, tr.481].

Tam 1y con nguoi 1a van dé rat phong phi va phic tap. Ching ta c6 thé tim
hiéu n6 mot cach toan dién, song ciing c6 thé tim hiéu mot sé biéu hién, mot sé6 mat
cua nd. Khi ching ta tim hiéu mot sé6 mat biéu hién tim 1y con ngudi chinh 1a ching
ta dd noi toi khia canh tdm 1y con ngudi. Trong dé tai luan an khai niém khia canh
tam ly duogc xéac dinh nhu sau:

Khia canh tam Iy dwoc xem 1a mat biéu hién cia tam 1y con nguoi.

2.4.2. Thanh nién

Dén nay & nude ta chua c6 mot khai niém théng nhat vé thanh nién. Theo Tur
dién Tiéng Viét: “Thanh nién 1a ngudi con tré, dang & d6 tudi trudng thanh” [52,
tr.913]. Khéi niém nay rat chung chung, chwa dwa ra duoc gigi han vé tudi cua
thanh nién ciing nhu chi ra cac dac trung cta tudi thanh nién.

Trong cac vin ban phap ly cia nude ta ciing chua co su thong nhat vé do tuoi
cua thanh nién. Trong Chién luoc phat trién thanh nién Viét Nam dén niam 2010

dugc Tha tugng Chinh phu phé duyét nam 2003 thi thanh nién gdm nhiing ngudi ¢
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d6 tudi tir 15 dén 30 tudi [dan theo 6]. Trong Luat Thanh nién (2005) lai cho rang,
thanh nién 1a cong dan du tir 16 dén 30 tudi [dan theo 6]. Hai dinh nghia vé thanh
nién nay chu yéu dé cap dén d6 tudi cua thanh nién, nhung ngay ca viéc xac dinh
chinh xac khoang tudi ciing khong turong déng. C6 thé thay viéc xac dinh khai niém
thanh nién dya theo d6 tudi 1a viéc 1am quan trong nhung chua phai 1a tiéu chi duy
nhat. Trong nghién ctu tdm ly hoc néi riéng va nghién ciu khoa hoc x& hoi noéi
chung, s& 1a thiét thuc hon khi xac dinh thanh nién dya trén dic diém thé chat va
tinh than cua la tudi nay.

Tir dién Tam ly hoc cua Raymond J. Corsini dinh nghia: “Thanh nién 13 giai
doan cua nam hoic nir da qua tudi thiéu nién va phat trién & mac do cao vé thé chat
va tinh than, huéng dén su doc lap khoi gia dinh, huéng dén sy lya chon nghé
nghiép, ddi tac giao tiép thuang xuyén trong khdng gian song ciia minh” [71].

Tir dién Tam ly hoc cia D. Matsumoto dinh nghia: “Thanh nién 1a giai doan
chuyén tiép giira thiéu nién va ngudi 16n, voi nhitng thay dbi dic trung vé thé chat,
tam ly, xa hoi va van hoa, bao gdm su phaét trién trugng thanh cia co quan sinh duc
va cac dac diém sinh ly, su hinh thanh cac hanh vi gigi tinh phd hop véi phong tuc
van hoa, su tich hop giéi tinh vao quan niém cai toi, va sy thay doi vé vai tro xa
hoi” [95, tr. 18].

Cac khai niém trén déu hudng toi xac dinh nhimg dic diém tam — sinh ly noi
troi cua hra tudi thanh nién. Trong luan an nay, ching tdi cho rang véi nghién ctu
xung d6t van hoa ¢ thanh nién, cac dic diém tam ly — x& hoi cua la tudi thanh nién
dong vai tro quan trong hon cac dic diém sinh ly. Nghién ctu tdm Iy hoc phét trién
chi ra rang dic trung tam 1y cua lra tudi thanh nién 1a sy phat trién cao hon han vé
nang luc tam ly, trong d6 dac biét 1a nang lyc tri tué. Thanh nién cé kha nang nhan
thirc V& cac qua trinh tu duy cta ban than, khién cho ho c6 ning luc ty nhan thic, tu
soi xét ban than [107]. Do d6, qua trinh phat trién cai téi ¢ thanh nién la mot trong
nhitng qua trinh tam ly quan trong caa lta tudi nay. Viéc khong xac dinh duoc céi

t6i cuia minh dwoc Erikson xép vao mét trong nhirng khing hoang nghiém trong cua
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ltra tudi thanh nién. Ngoai ra, thanh nién con c6 kha ning suy nghi theo nhiéu chiéu,
nhin nhan van dé tr nhiéu géc canh khac nhau [107].

Hai ning luc tm 1y trén — ning luc tu duy da chiéu va ning lyc ty nhan thuc
hudng toi hinh thanh céi tdi, cong véi sy ham thich muén tim hiéu cai mai, tinh
séng tao va tinh than doc 1ap — 1a nhitng dic diém tdm Iy quan trong gidp cho thanh
nién dé dang tiép can véi nhiéu nén van hoa, dé dang phat trién nhimg cai t6i vin
hoa da dang, tir d6 nay sinh xung dot van hoa.

Dua trén nhitng dac trung tam 1y — x& hoi nay, ching téi xac dinh khai ni¢m
thanh nién st dung trong luan an nay nhu sau:

Thanh nién la giai dogn phat trién chuyén tiép tir thiéu nién sang ngueoi 1om,
ddc trung béi nhitng déc diém thé chat va tinh than phat trién ¢ mite dé cao, trong
dé néi tréi nhdt la nang liee tw duy, kha nang tir nhan thike, tinh déc 1dp sang tao va
sw thay doi vé vai tro xa hdi.

2.4.3. Xung dgt van hoa ¢ thanh nién

Dua trén nhitng khai niém “xung dot van hoéa” va “thanh nién” ¢ trén c6 thé
dua ra khai niém xung dot van héa ¢ thanh nién nhu sau:

Xung dot van hod & thanh nién 1a si mau thudn cé thé nhdn biét dueoc giia cai
t6i viin hod cd nhén va cdi t6i vin hod céng dong cuing ton tai trong mai thanh nién,
dwroc thé hién qua nhdn thitc, cam xdc va hanh vi cia thanh nién.

Khai niém trén di chi ra mot s6 dic trung cia xung dot vin hoa ¢ thanh nién
nhu sau:

Thit nhat, xung d6t vin hod dugc xem Xét tir goc do ca nhan. Xung dot van
hod & thanh nién 14 mot dang xung dot noi tm. Cu thé hon, n6 1a mot dang xung
dot cai téi. Nhirng cai t6i hinh thanh nén xung dot dugc chi rd 1a cai toi van hoa ca
nhan va cai toi van hoa cong dong. Su mau thuan gitta nhirng quan niém céi tdi dan
t6i mau thuin nhan thac, su khdng rd rang vé cam xudc va tao dong luc nay sinh
hanh vi giai quyét mau thuan & thanh nién.

Thur hai, xung dot van hoa ¢ thanh nién nay sinh khi hai cai t6i van hoa cung

song song ton tai trong chu thé va dugc cha thé - thanh nién gan bo chat ché & mic
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d6 twong duong nhau. Noi cach khac, xung dot van hoa la mot hé qua cia qué trinh
tiép nhan vin hoa (néu thanh nién séng trong méi trudng da dang vin hod) hoic qué
trinh tiép bién van hoa (néu thanh nién séng trong méi truong don vin hoa cé sy du
nhap ciia van hod ngoai lai). Chi khi thanh nién tiép xuc nhiéu véi ca van hod ca nhan
va vin hoa cong dong thi & ho méi hinh thanh cai t6i vin hoa manh m&. D6 manh cua
hai cai t61 van hod phai tuong duong thi mai cé co s¢ Xay ra xung dot van hoa.

Pay 1a mot diéu kién ngat nghéo, boi cai toi van hod phai gan b6 & mic nao
thi méi goi 1a dit manh dé xay ra xung dot van hoa? Mac di khéng co tac gia nao
dinh luong rd vé do manh cua cai toi van hoa trong xung dot van hoa, thuc té cho
thay céc nghién cau vé xung dot van hoa néi riéng va nhitng qua trinh tam 1y lién
quan dén tiép bién vin hoa ndi chung thudng dugc thuc hién trén nhitng ngudi song
van hoa, nhitng nguoi co tiép xtc 1au dai véi ca hai nén van hoa va gan bo véi ca
hai nén vian hoa. Hién tugng song vin hoa khong phai 1a hiém ¢ thanh nién Viét
Nam. Thanh nién Viét Nam, dic biét a thanh nién & nhimg ving dé thi, c6 diéu
kién tiép x(c voi vin hoa ngoai lai tir rit sém. Vian hoa ngoai lai ton tai trong am
thuc, ngdn ngtr, van hoc, nghé thuat, va trong chinh nhitng nguoi nudc ngoai dang
sinh séng va hoc tap tai Viét Nam. Ngay tir nho, tré em Viét Nam da dugc hoc
ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh, duoc tiép xdc véi cac moén dn nude ngoai, duoc
tham dy céc 18 hoi bat nguon tir nudc ngoai (nhu L& Giang sinh, L& Tinh yéu, L&
Phuc sinh), duoc choi db choi ngoai nhap va duoc nghe ké cac cau chuyeén cé tich
nudc ngoai, duoc xem phim nudc ngodi san xuat, duoc nghe nhac nudc ngoai, va
duoc tiép x(c voi nguoi nudc ngoai (qua cac trung thm ngoai ngit, trong doi séng
hang ngay hay qua cac mdi giao thiép caa bd me). Vin hoa ngoai lai trg thanh mot
phan ty nhién trong cudc song caa tré, va sau nay la trong cudc séng cua thanh nién.
Vi thé, nhirng phong tuc, tdp quan, cach suy nghi, cach hanh xtr, va hé gia tri cua
c4c nén van hod ngoai lai cling ngdm dan vao thanh nién Viét Nam qua thoi gian.
Hon nita, thanh nién vai sy nhanh nhay va cai ma von ¢é caa do tudi phat trién caa
minh cang dé tiép thu vin hoa ngoai lai cho phu hop véi nhitng doi hoi cua xa hoi

hién dai. Vi vay, c6 thé néi rang thanh nién Viét Nam, dic biét 1a thanh nién do thi,
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treong thanh trong mot truong van hoa da dang, trong d6 khong chi c6 van hoa Viét
Nam truyén théng ma con ¢ nhiéu nén van hod ngoai lai cling ton tai. Pay 1a tién
dé quan trong dé hinh thanh nhitng cai t6i vin hoa da dang & thanh nién Viét Nam.

Nhitng nghién ctu vé thanh nién Viét Nam hién dai cho thay thanh nién Viét
Nam hién nay c6 mét hé gié tri vian hoa rat da dang. Khao séat cua Pham Hong Tung
vé 16i sbng thanh nién cho thdy nhiéu gié tri vin hoa truyén thdng van duogc thanh
nién Viét Nam duy tri va phat huy, nhung nhiéu gia tri ciing dang giam sut va duoc
thay thé bang cac gia tri van hoa ca nhan [48]. Theo tac gia Pgng Canh Khanh, céc
diéu tra x4 hoi hoc cho thdy: ngoai trir duc tinh can cu, chiu khé, y chi phan dau rén
luyén 1a nhitng gia tri van héa truyén théng cua Viét Nam hién van duoc duy tri va
c6 xu hudng tang 1én, con lai hau hét cac gié tri khac duoc cho 1a da giam sit [26].
Cac gia tri bi bién d6i manh nhét 1a 1ong hiéu thao (48% ngudi duoc hoi cho rang
gia tri nay kém hon trudc), truyén théng ton su trong dao (66,6% cho rang kém
treéc), tinh than doan két (40,5% cho rang kém trudc). Sy bién d6i gia tri nay &
thanh phé dién ra manh mé hon & ndng thdn. Tuy nhién, khong thé néi rang thanh
nién nong thdn khdng chiu anh huong it nhidu cia quéa trinh mo ctra van hoa.
Nghién ciu caa Pé Ngoc Khanh va dong nghiép cho thay: trong quan hé gia dinh,
du thanh nién néng thdn van coi trong gia tri truyén thong va né nép gia dinh,
nhung ho da bat dau hoc cac gia tri “phwong Tay”, “hién dai” nhu tu lap, binh dang
nam nit [28]. Thanh nién ndng thdn ngay nay van ton trong c4c gia tri truyén thong
gia dinh nhung ho cho rang khdng nhét thiét phai nghe theo moi chi dan, sip dat
cta cha me méi la nguoi con c6 hiéu, ma quan trong 1a phai ¢6 gang hoc tap, tu lo
cho cudc sdéng ban than. Nhu vay, hé gia tri cua thanh nién Viét Nam néi chung
dang thay doi, khdng chi don thuan 1a nhitng gia tri vin hoa truyén théng, ma ho
dang dan tiép thu céc gid tri van hod ngoai lai, dic biét 1 van hoa c4 nhan.

Thet ba, xung d6t van hoa duoc thé hién qua ba khia canh tam ly 12 nhan thuc,
cam xdc va hanh vi caa thanh nién.

Thet fu, xung dot van hoa ¢ thanh nién Viét Nam c6 nhiéu nét dic trung khac

Vv6i xung dot van hoa & thanh nién cac nudc khac do ban chét caa qua trinh tiép bién
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van hoa ¢ thanh nién Viét Nam. Pa s cac nghién ciu vé xung dot vin hoa duoc
thuc hién & nguoi nhap cu hay thanh nién dan toc thiéu sb. Nguoi nhap cu hay
ngudi dan toc thiéu sé 13 nhém ngudi chiém sé it trong xa hoi, van héa gbe cua ho
cling 13 van hoa cua thiéu s6. Ho chiu ap luc phai tiép bién van hoa dé hoa nhap voi
vian hoa cua s6 dong. Nguoc lai, thanh nién Viét Nam tiép nhan cac van héa ngoai
lai du nhap vao Viét Nam & tu thé cha dong. Ho khdng chiu stc ép bat budc phai
tiép bién dé hoa nhap véi sé dong. Van hoa Viét Nam truyén thong — van hoa gbc —
ctia ho méi 1a van hoa sd dong, con van hoa ngoai lai 13 van hoa cua thiéu sé. Chinh
su chu dong nay cho phép ho lya chon tiép bién vin hoéa nao va tiép bién & muc do
nao. Do d6, ban chit cua xung dot vin hoa va mirc d6 xung dot van hoa cua thanh
nién Viét Nam ciing c6 thé khéc biét véi thanh nién nhap cu hay thanh nién dan toc
thiéu sé.

2.4.4. Khia canh tdm ly ciia xung doét vin héa 6 thanh nién

Tur phén tich cac khai niém xung dot, xung dot van hoéa, xung dot van hoda &
thanh nién va khia canh tdm ly ching ta c6 thé xac dinh khai niém khia canh tam ly
cua xung dot van héa ¢ thanh nién nhu sau:

Khia canh tam Iy ciia xung dét van hod ¢ thanh nién 1a c&c mat biéu hién tam
ly cuia thanh nién, phdan &nh mau thudn cé thé nhdn biér duwoc gida cdi téi van hod
cd nhdn va cdi téi van hod c¢éng dong cing ton tai trong méi thanh nién, dwoc thé
hién qua nhan thzzc, cam xuc va hanh vi.

Tir khai niém nay cho thay khia canh tam ly cua xung d6t van hoa ¢ thanh
nién la nhan thac, cam xdc va hanh vi caa ho trong qua trinh xung dét van hoa.
Théng ké cac nghién ctu vé xung dot vin hoa & chuong 1 cho thy nhiéu cach phan
loai c4c khia canh tdm Iy cia xung dot van hoa, nhung tuu chung lai déu xoay
quanh ba khia canh tdm Iy Ia nhan thic — cam xdc — hanh vi. Baumeister da két hop
ca ba khia canh nay trong ly thuyét cuia minh vé xung dot vin hod. Trong dé tai nay,
ching t6i &p dung Iy thuyét ciia Baumeister dé phén tich xung dot vin hoa & thanh
nién dua trén ca ba khia canh tam ly lIa nhan thic, cam xuc va hanh vi. Ching toi

cho rang ba khia canh tdm 1y nay thuong gan bé chat ché voi nhau, anh huong 13n
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nhau, vi thé khdng thé can phai nghién ciru ddng bo cua ba khia canh dé c6 duoc céi
nhin day da va toan dién hon vé xung d6t vin hod & thanh nién.

2.4.5. Cac mdt biéu hién khia canh tam Iy ciia xung dét vin héa 6 thanh nién
2.4.5.1. Khia canh nhgn thic ciua xung dot van héa ¢ thanh nién

Khia canh nhan thirc 13 khia canh quan trong hang dau trong viéc hinh thanh
xung dot vin hoa ¢ thanh nién. Baumeister khiang dinh rang cac quéa trinh nhan thirc
nhu tri giac, phan tich ban than va ra quyét dinh vé ban than Ia nhiing khia canh co
ban cua xung dot cai toi [57]. Véi xung dot van hoa thi nhitng qué trinh nhan thic
lien quan bao gdm ty nhan thic vé cai toi vin hoa va cac quéd trinh nhan thac vé
mbi quan hé giita ban than minh véi van hoa gdc va vian hoa ngoai lai. Xung dot
xay ra khi chii thé gap kho khin trong viéc hai hoa giita nhitng nhu cau khéac nhau
va nhitng rang budc trai chiéu xuat phat tir cac nhom vian héa khac nhau. Vi du,
thanh nién Viét Nam c6 thé gap xung dot van hoa trong qua trinh tiép bién vian hoa
phuong Tay do ho khong thé tim ra diém chung giita nhu cau hanh dong theo kiéu
Viét Nam va nhu cau hanh dong theo kiéu Tay.

Hé qua cta xung dot vin hoa 13 cai toi (hodc nhan thirc vé céi tdi) mat di tinh
théng nhat va sy rd rang. Chu thé gap kho khin trong viée xac dinh minh 12 ai.
Pong thoi, xung dot vin hoa cling anh huéng téi sy gan bé voi cac nhom van hoa
ma chu thé van theo dudi. Chu thé khdng rd minh thudc vé nhém vin hoéa nao, minh
dung & dau giira cac nén vin hoa da dang. Festinger goi su kho chiu, sy bdi rdi do
xung dot nhan thirc gay ra 1a mau thuan nhan thic. Mau thuan nhan thic la trang
thai tm ly xay ra khi chii thé c6 “hai hay nhiéu nhan thirc khong twong thic nhau,
dan t6i trang théi ap luc, khong thoai méi. Ap luc nay co tinh dong luc va can duoc
giai toa” [dan theo 70, tr.7]. Nhu vay, Festinger khang dinh rang khi xuat hién
nhitng suy nghi trai v&i ¥ niém da co, hay néi cach khac 1a khi ton tai nhitng nhan
thire d6i 1ap nhau, thi s& xuat hién sy mau thuan nhan thiee, va mau thuan nhan thic
s& gay ra &p luc tdm ly. Festinger con nhan manh rang cuong d6 cua ap luc tam Iy

ndy phu thudc vao tinh chét caa nhan thirc. Nhan thirc d6i 1ap nhau cang rd rét thi
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mau thuan nhan thirc cang 16n va ap luc cang ting. Can nhé rang ap lec tdm Iy nay
khéng phai la mot trang thai cam xdc ma la mot trang thai cia nhan thac.

Ap dung khai niém trén vao xem xét khia canh nhan thac cia xung dot van
hoa ta thay khi c& nhan tiép xuc véi cac hé gia tri mau thuan nhau, ca nhan hinh
thanh nén nhiing cai toi van hoéa mau thuan véi nhau, va chiu mot ap luc tam Iy nay
sinh tr sy ddi 1ap gitra cac céi tdi ndy. Su khac biét giita cac cai toi cang Ion thi &p
luc tdm ly ma cé nhan phai chiu cang 16n.

Dua trén nhitng miéu ta dinh tinh vé khia canh nhan thicc cua xung dot vin
hoa, cac nha nghién ctu thyc nghiém di xay dung cadc ménh dé do khia canh nay.
Cac ménh dé nay chinh 1a nhiing vi du tot vé cach ngudi trong cuéc miéu ta khia
canh nhan thuc (cing nhu cdc khia canh tdm ly khac) cua xung d6t van héa. Ward
sir dung mot s tir ngir dé miéu ta khia canh nay nhu [115]:

- T6i khdng rd minh la ali,

- T6i gap kho khin khi hoa nhap véi s6 dong do t6i dén tir nén vin hoa thiéu s,

- Toi khong nghi rang nhitg ngudi ciing nhom van hoa véi minh thyc sy hiéu
toi la ai,

- DBoi lac t6i khong biét minh thudc vé nhém nao,

- Téi la ké ngoai cudc véi ca hai nhom van hoa,

- Doi lac t6i nghi ngo cai téi van hoa cua minh.

Nhitng ménh dé caa Ward cho thdy sy khé khin cua cha thé trong viéc tu
nhan thicc. Ho khong rd minh 14 ai, minh thudc vé nhém vin héa nao. Chinh su
phtic tap cua cai toi van hoa cua ho khién cho ho cam thay ngudi khac khé cé thé
hiéu rd minh. Ho tu nghi ngo vé tinh rd rang cua cai toi. Nhu vay, cd thé thiy khia
canh nhan thic cia xung d6t van hoa duoc thé hién ¢ hai biéu hién chinh: mot 1a
nhan thic vé sy ton tai caa cac xung lre van hoa trai chiéu, va hai 1a khé khin trong
ty nhan thac vé cai toi.

Véi thanh nién Viét Nam, khi tiép can véi cac nén van hoa khac tir bén ngoai
t6i Viét Nam, trong noi tdm caa chu thé cd thé xay ra xung dot. Xung dot nay sinh

khi anh ta nhin nhan hai nén vin hoa, hai hé gi4 tri vin hoa 1a ddi 1ap nhau, mau
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thun voi nhau. Su xung dot vé nhan thirc duoc biéu hién & su trin tré cua ngudi
thanh nién. Anh ta tran trd, néu minh tiép nhan cac gia tri cua cac nén vin hoa doé
thi anh ta cé con la minh nita khong (minh con la mét nguoi Viét Nam nira khéng).
Néu minh khdng tiép nhan ching thi minh cé phat trién, c6 hoa nhap vai doi song
x4 hoi, ma trudc hét 12 voi thanh nién va nguoi xung quanh, hay khong?

Duya trén ban chét cua cai toi, chung t6i xac dinh 3 noi dung nhan thic caa
khia canh nhan thirc cua xung dot van hoa nhu sau.

1) Chu thé nhdn thirc vé xung dot giita cdc cdi t6i van héa khi tim hiéu vé
nguén géc van héa cuia ban than

Cai t61 n6i chung va cai toi van hoa noéi riéng dugc cho la hoan thién (hay dat
dén do chin) khi cha thé hiéu rd vé ngudn géc céi téi ciia minh, tir d6 xac dinh dugc
nhitng dic diém cua cai toi cua ban than va cac vai tro x4 hoi cia ban than véi tu
cach 1 thanh vién cia cac nhom xa hoi. Hiéu duoc ngudn goc vian hoa cua ban than
chinh 1a x4c dinh dugc minh 13 ai, minh dén tir nén van hoa nao va minh 1a thanh
vién cia cong dong van héa nao.

Thong thudng, ngudn gde vin hoa ciia ca nhan duoc c& nhan tu xac dinh dua
trén nén tang vin hoa cia gia dinh va cong d6ng gan giii ma c4 nhan do sinh séng.
Tuy nhién, & nhitng ngudi phai trai nghiém xung dot van héa, viéc xac dinh ngudn
goc van hoa cta ban than trg nén kho khin do ho séng trong méi truong da vian hoa
va chap nhan nhiéu hé gié tri van hoa. Vi dy, voi nguoi nhap cu, vin hoa gia dinh
va vin héa cong ddéng co thé 1a hai vin hoa khac hin nhau. Do vay, nhan thac vé
ngudn gdc van hoa cia ban than khéng con 1a qué trinh nhan thac mic dinh, ma 1a
qua trinh ty suy ngam nghiém tic vé céi ti va nén tang van hoa cua ban than.

Niam 1990, khi Lién X6 tan ra, nguoi dan Xo viét ding trude thach thac 16n
vé tam ly. Lién X6 khong chi 1a biéu twong cho mot hé théng chinh tri maéi ma nd
con 12 mot nén van héa, mot phong cach séng. Sy suy thodi cua nén van hoa nay
khién cho nguoi dan Xo viét mat di mot diém tya tam Iy. Ho dung trudc doi hoi
phai thay ddi, phai hoc tap vin hoa phuong T4y — vin hoa cua ké chién thing — dé

thich ang vai mot xa hoi dang chuyén giao. Miéu ta trang thai tam Iy caa nguoi dan
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Lién X6 lGc by gio, nha tdm Iy hoc ngudi Nga T. G. Stefanenko viét: “Nhung thoi
gian di thay d6i. Khong con cuong qudc Lién bang X& viét vi dai, Pang hung
manh, doan thanh nién vinh quang. Con ngudi mat déi mat vai cudc song khong dé
dang va khéng biét minh 14 ai, khéng biét dinh huéng theo gia tri nao” [38, tr.27].
C6 thé thay rang, sy dbi lap giita van hoa Lién X6 — va vin héa phuong Tay di
khién nguoi dan Lién X& giap kho khin trong viée xac dinh cho minh mét cai toi rd
rang. Ngudi dan Nga bdi rdi, mau thuin khi quay vé coi ngudn van héa caa minh.

Mot dan chimg khac ma Stefanenko dua ra 1a khi tac gia phan tich vé nhiing
ngudi nhap cu — nhimg ngudi dang séng gitra van hoa truyén théng cua minh va
van héa ctia nudc so tai noi ho séng. T4c gia da phan tich xung dot van héa & nhitng
dura tré nhap cu dugc sinh ra trén dat My (nhu d3 néu trong phan tong quan). Sy
xung dot vin hoa & nhitng dtra tré nay thé hien khi ching bdi réi tra 1i cho cau hoi:
Minh 12 mot nguoi chau A (chang han Trung Quéc hay Viét Nam) hay minh 1a mot
nguoi My? Day chinh 1a sy xung dot gitra cac cai toi van hoa ¢ dua tré: Do 1a cai toi
van héa ma bd me nd mang theo va hang ngay dang cb gang truyén dat cho né trong
cudc sdng gia dinh (cai t6i van héa chau A) véi cai t6i van hoa hién tai ma n6 dang
séng hang ngay — céi toi caa mot nguoi M§?

2) Chu thé nhan thirc vé xung dét gista cdc cdi téi vin héa khi danh gid tinh
thong nhat trong hé gia tri va hanh vi van hda cia ban than

Mot dic diém khéc cua cai toi van hoa 1a tinh théng nhét gitra ban chat cua céi
t6i v4i cac biéu hién cua cdi toi trong cudc séng hang ngay. Cai t6i duoc biéu hién
qua hé gia tri van hoa va qua hanh vi. H¢ gia tri van hoéa phan anh nhirng gia tri c
nhan coi trong, nhitng gi 1am nén ban sic cua ca nhan d6. Hanh vi phan &nh nhiing
tuong tac giita ca Nhan voi moi truong song. Mot ngudi ¢o céi toi rd rang s& cd mot
hé gi4 tri thdng nhét (trong d6 cac gia tri khong xung dot nhau), va c¢d hanh xu
théng nhat véi nhitng gié tri ma ho coi trong. Mot ngudi xung dot vé céi tdi s& nhan
thize duoc su thiéu théng nhat trong hé gia tri caa ban than, va trong cach thic tng

xtr dé phan &nh hé gia tri do.
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Véi chu thé xung dot vé cai toi van hoa, viéc ho tiép nhan nhiéu gié tri van hoa
trai nguwoc nhau rat dé tao ra sy khong thdng nhat trong hé gia tri van hoa. Mot khi
hé gia tri van hoa khong théng nhét thi ciing s& khong c6 co sé rd rang dé dinh
huéng hanh vi, dan téi cac hanh vi khong théng nhat.

Khi néi vé van dé nay, nha xa hoi hoc ngudi Maroc 1a Abdallah Laraoui da
phan tich rat hay vé& nhan thuc cai toi trong xung dot van hoa cua nguoi Ardp, vé
xung dot trong hé gia tri ciia ngudi Arap ngay nay [dan theo 16]. Khi nguoi Arap
tiép x(c voi cac nén vian hoa phuong Tay, sy xung dot van hoa dugc thé hién qua
mau thuan ndi tdm cua ho, ma trudgc hét d6 1a mau thuin giira cai to6i van hoa truyén
théng vai cai t6i van hoa phuong Tay. Hang nua thé ky khi ma ngudi A rap di tim
va tiép nhan céc gia tri cua vin hoa phuong Tay (thé hién rd nhat trong kién trac do
thi, 16i séng) khi ngoanh lai ngudi A rap ngd ngang dén lo ngai vé hé gia tri hién tai
cua minh, vé hanh vi ung Xt cta minh.,

Sy giang xé gitra nhitng rang budc van hoéa trai chiéu nhau dwgc Mary Antin,
mot ngudi Do thai géc Nga nhap cu vao My & nhitng nim dau thé ky 20 miéu ta
nhu sau: “Moi thir déu gay an tugng trong tri ¢ t6i, va déu dugc lién hé hai 1an, boi
t6i ludn nhin nhan thé gidi méi ndy trong sy so sanh Véi cai cii, va nhin nhan lai céi
cii dua trén cai mai dé tim duoc 10i giai thich 16 rang...That dau long khi ta ¥ thuc
vé ca hai thé gisi” [56, tr.3]. Trai nghiém cia Antin cho thay su phuc tap trong thé
giai noi tdm cua nhirng nguoi da van hoa, khi ma qua trinh hoc hoi van héa mai caa
ho ludn bi can tré nhirng kién thirc da c6 tir vin hoa gdc. Viéc ¢ hai cai toi van hoa
cung dan dat hanh vi chic han da khién ba gap nhiéu kho khin trong viéc dua ra
quyét dinh trong doi séng hang ngay, ciing nhu trong viéc nhan thic rd rang vé ban
than, khién ba phai dung tir “dau long” dé miéu ta trang thai xung dot vin hoa nay.

3) Cha thé nhdn thirc vé xung dét gidta cdc cdi téi van héa khi twong tdc voi
cdc nhom van hoa

Su khac biét duoc thé hién rd rét nhat khi dat trong quan hé so sanh. Véi
ngudi xung dot vin hoa, sy mau thuan giira cc cai toi vin hoa da dang cua ho dugc

thé hién rd nét nhat khi ho so sanh minh vai nhitng nguoi chi theo mét vian hoa (hay
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chinh 1a dai dién cia mot nhom vin hoa cu thé). Qua trinh twong tac nay sé& 1am rd
nhitng khéc biét gitta mot bén da van hoa, da gia tri va bdi réi trude sy da gia tri do,
va mot bén don van hoa, don gia tri va virng vang vai nhirng gia tri rd rang cua
minh. Chinh vi thé, mot dic diém cua khia canh nhan thic cia xung dot van hoa
chinh 12 nhan thic vé xung dot gitra cac cai toi van hoa trong qué trinh twong tac
Vo1 cac nhom van hoa.

Vi du dé hiéu nhat 14 xem xét nhitng twong tac vin hoa cua mot ngudi Trung
Qudc nhap cu & M. Vian héa My va vin hoa Trung Qudc ¢ nhiéu diém khéc biét,
nén ngudi nhap cu nay vira mang trong minh hé gia tri Trung Quéc lai vira mang
trong minh hé gia tri My, va hai hé gia tri nay dat anh ta vao tinh hudng xung dot
van hoa. Khi tiép xdc véi mot ngudi My chinh gbc hay mot nguoi Trung Qudc
chinh gdc, anh ta c6 diéu kién dé nhan thtc rd vé ban than va sy xung dot cai toi
van hoa ciia ban than. Anh ta khac biét voi mot nguoi M chinh goc vi anh ta dong
thuan voi nhiing gia tri cua van héa Trung Quédc. Anh ta khac biét véi mot ngudi
Trung Quéc chinh géc vi anh ta dong thuan véi nhitng gia tri cia van hoa My.
Trong khi mot nguodi My hay mot ngudi Trung Quéc chinh goc dé dang quyét dinh
dugc cach suy nghi hay tng xtr caa ban than dua trén nhitng chuan muc don vin
héa ciia minh, thi ngudi nhap cu gap nhiéu kho khan hon vi hé chuan myc da van
hoa cua anh ta.
2.4.5.2. Khia cgnh cam xdc cua xung dot van hoa ¢ thanh nién

Rat nhiéu nha nghién ciru ddng tinh rang xung dot vian hoa mang dén cam xuc
tiéu cuc cho chu thé. T4c gia Inman con dua khia canh nay vao trong dinh nghia vé
xung d6t vian héa dé nhan manh tam quan trong cua khia canh tam Iy nay. Trong
thang do cua minh, Inman st dung nhiéu tr dé miéu ta cac cam xdc tiéu cuc nay,
nhu “lo ldng”, “cam thay c6 16i”, “khong thoai mai”, “ap luc”, “buc tirc”, “phién
muon” [84]. C6 thé thay, cac cam xuc tiéu cuc rat da dang, tir cam xuc cudng do
thip (nhu cam thay khéng thoai mai) dén cam xuc cudng do cao (nhu buc tic, ap

lec, phién mudn), ciing vai nhiéu sic thai cam xac da dang.
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Baumeister lai cho ring xung dot vin héa c6 mot cam xuc dic trung. Ban dau,
6ng cho rang xung dot vin hoa mang lai “su té liét cam xuc” cho chu thé [57]. Té
liet khong c6 nghia 1a khong co cam xdc gi, ma la sy dung ding vé cam xuc, khong
biét nén cam thay nhu thé nao boi ¢ nhiéu cam xac trai nguwoc nhau. Ong dan ra vi
du v& cam xUc cua ngudi Isarel Ardp dugc miéu ta bai Peres va Yuval-Davis. Khi
d6i mit voi xung dot van hoa, nhitng ngudi ndy cam thay minh khdng phai nguoi
Isarel that su, ciing chang phai nguoi Arap chinh gbc. Khi cudc chién giita Isarel va
Arap dién ra nam 1967, ho ¢6 cam giac rd rang vé viéc ung ho cudc chién, mac du
chién tranh c6 thé mang lai thiét hai cho nhiéu nguoi. Peres va Yuval-Davis cho
rang cam xuc rd rang nay co thé bat ngudn tir nhu cau phai chon lya theo phe nao,
va d6ng thoi phai phan boi lai mot phan cai téi caa minh. Tuy nhién, cam xuc rd
rang nay lai chua du manh dé budc ca nhan hanh dong, do hai tac gia quan sat thay
su dung dang, tri hodn phai chon phe cang lau cang tét ¢ nhém ngudi nay.
Baumeister goi day la trang thai “té liét cam xuac”, khi cam xtc chua di manh dé
hanh dong, nhung ciing khong phai 1a qué yéu dé khién chu thé khong hanh dong.

Sau nay, Baumeister thay doi cach nhin vé& khia canh cam xdc caa xung dot
van héa khi cho rang cam xtc dic trung trong xung dot van hoa phai 1a cam xic “bi
giang x¢” [57]. Theo d6, xung dot van hoa khién chi thé cam thay minh ¢ trong mot
tinh thé bat kha thi, khong thé giai quyét dugc. Su bat kha thi nay khdng hoan toan
Xuat phat tir hoan canh xay ra tinh huéng, ma quan trong hon 1a né xuat phat tir
nhitng rang budc van hoa chat ché caa chi thé, khién anh ta cam thay khdng biét
phai lya chon hanh dong theo vin hoa nao. Anh ta cam thay minh khong thé hanh
dong ma khong phan boi lai chinh minh theo cach nay hay cach khac, vi chon van
héa nao ciing 1a phan boi cai t6i van hda con lali.

Thuc chat, quan diém méi cia Baumeister hop 1y hon quan diém cii boi xung
dot vian hoa khong dan téi trang thai khdng cam xic ma n6 dan téi mot cam xuc
phtic tap hon, 13 tong hoa cua nhitng cam xuc nhu bdi réi, mac ket, v.v. Bong tinh
v6i quan diém mai ndy, Benet-Martinez ciing cho ring xung dot van héa dugc dic

trung bai cam xuc “bi giang xé” [59]. Trong nghién ctru dinh tinh ctia minh, ba trich
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dan y kién cua hai thanh nién ngudi My géc thiéu sé (mot 13 nguoi My gbc An, mot
1a ngudi My goc Hoa) vé xung dot van hoa.

“Song vin hoa 1a mét trai nghiém vira dic biét, vira gay bdi réi voi t6i. Dic
biét vi n6 12 mot phan cai toi cua t6i: Toi thich vin hoa An D6 cua minh, nd vira
giau vé truyén thdng, dao duc lai vira dep. Boi réi vi toi thuong gap nhitng tinh
hudng ma khong thé hanh dong phi hop véi ca hai vin héa. Hai nén vian hoa cua toi
c6 nhitng céch nhin rat khac nhau vé nhiéu van dé nhu hen ho va hén nhan. Toi cam
thay minh phai chon mot trong hai.” (Thanh nién nguoi My goc An, 19 tudi)

“Pi véi toi, song van hoa 1a mot an s6: toi 1a ca hai van hoa, va cung lic, lai
cha la vian hoa nao.” (Thanh nién ngudi My géc Hoa, 19 tudi)

Dua trén nhirng miéu ta dinh tinh nay, Benet-Martinez va Haritos da khai quat
trai nghiém cam x(c vé xung dot vin hoa qua nhitng ménh dé nhu sau:

- Toi cam thay xung dot trong cach hanh xir ciia hai nén vian hda caa minh

- T6i cam thdy minh nhu ngudi di di lai lai giira hai nén vian hoa

- Toi cam thay mac Ket giita hai nén van hoa

Sau nay, trong ban sta d6i cua thang do xung dot van hoa [82], Benet-
Martinez bo sung thém mot sé6 ménh dé khac dé miéu ta trang thai cam xac “bi
gidng x¢&” nhu:

- Toi cam thay bj giang xé giita hai nén van hoa

- T6i cam thay hai nén vin hoa ctia minh khong twong thich nhau

- La ngudi song vin hoa dong nghia véi viéc t6i bi hai lyc van hoa tac dong
Ién cung luc

Miéu ta cua Benet-Martinez cho thiy sy khé khin trong diéu chinh cam xuc
nham tim ra mot cam xGc rd rang, mot huéng di cu thé cho ban than khi chua thé
phai d6i mit véi xung d6t vian hoa. Céc item trén ddng thoi ciing giup chung ta hiéu
1d hon vé cam xac “bi giang x¢”. “Bi giang xé” khong phai la khi ca nhan phai dbi
mat voi nhiéu cam xuc trai chiéu, ma 1a khi ca nhan phai d6i mat véi nhiéu nhan

thie trai chiéu, gay ra cam giac xung dot va mic ket.
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Trong thang do vé xung dot cai toi van hoa, Ward, Stuart va Kus di hién thuc
hoa y twong cua Baumeister vé khia canh cam xuc cia xung dot van hoa [115]. Mac
di cac cam xdc ho liét ké ra cd phan da dang véi Benet-Martinez, nhin chung cac
cam xtc nay déu miéu ta trang thai cam giac xung dot va su kho khin cta ca nhan.
Co6 thé ké ra mot s6 item nhu:

- Toi cam thay xung d6t vé céi t6i cua minh

- T6i khong rd vé hé gia tri va niém tin caa minh

- Toi cam thay cai toi cia minh khdng rd rang

- T6i thay bdi rdi khi gia dinh va xa hoi dit ra cho tdi nhitng yéu cau trai
nguoc nhau

- Toi khong ty tin khi chuyén tir vin hoa nay sang vin hoa khac.

Tir cAc ménh dé trén, cd thé thay khia canh cam xdc cia xung dot vin hoa
cling bao gom nhitng nodi dung twong doéng voi khia canh nhan thirc. Cam xdc bi
giang xé xay ra khi chu thé ty van vé& ngudn gdc céi tdi cua ban than va chd ding
Clia cai toi van hoa ciia minh. Cam xUc bi giang xé ciing dién ra khi chu thé danh gia
tinh thong nhat trong hé gia tri va niém tin caa ban than. Va cudi cung, cam xdc bi
giang xé dién ra khi chu thé phai tuong tac vdi cac nhém vin hoa khac.
2.4.5.3. Khia cgnh hanh vi cua xung dét van héa o thanh nién

Vin hoa nhu phan tich & trén 1a cai vo hinh, 1a cai ching ta khong thay duoc.
Ching ta chi thay duoc nhitng biéu hién cta vin hoa trong cudc song. Vin hoa
duoc biéu hién trude hét qua hanh vi con ngudi. C6 thé ndi, hanh vi la khia canh
tam 1y biéu hién vin hoa rd nét nhat. Vi cach tiép can nay, khia canh hanh vi ciing
la khia canh biéu hién rd nét nhat cua xung dot vin hoéa & con ngudi néi chung va &
thanh nién noi riéng. Khi nghién ctu vé hanh vi giai quyét xung dot vin hoa, khong
phai khung ly thuyét ndo vé& xung dot vian hoa ciing dé cap dén khia canh hanh vi.
Tuy vay, ching t6i cho rang can thiét phai nghién ciru hanh vi trong xung dot van
hoa vi nd 1a hé qua tat yéu caa nhan thirc va cam xdc vé xung dot vian hoa.

Nhitng nghién ctu vé mau thuin nhan thic chi ra riang sy ton tai nhitng nhan

thire trai chiéu, tao ra dong luc cho c4 nhan hanh dong dé lam giam mau thuin nhan
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thirc. DU c&c nha nghién ciru con tranh cdi vé dong co dang sau nhu cau hanh dong
nay, thi ho déu ddng tinh rang mau thuan cang Ién thi nhu cau hanh dong dé lam
giam mau thuan cang cao. Harmon-Jones va Harmon-Jones tham chi con dé& xuat
rang mau thuan nhan thic can tré hanh dong, ma con ngudi thi ludn huéng téi hanh
dong mot cach hiéu qua nhat, nén mau thuin nhan thac can duoc giai quyét [78].
Tir d6, c6 thé thdy méi lién hé chat ch& gitta nhan thie va hanh vi trong xung dot.
Hon nita, muc tiéu cudi ciing cua nghién ciru xung dot 1 tim ra hanh vi hiéu qua dé
giai quyét xung dot nham khdi phuc trang thai can bang tam 1y cho con nguoi. Do
d6, chiing ta khong thé bo qua khia canh hanh vi cia xung dot van hoa.

Ban vé khia canh nay, Baumeister cho rang xung dot van hoa thyc chét 1a sy
du thira nhitng cam két vé céi toi van hoa, nén nhitng hanh vi do xung dot van héa
mang lai thuong xoay quanh viéc loai bot mot kiéu hanh vi gian voi mot hé gia tri
van hoa nao d6. Noi cach khac, cha thé s& chon mét trong hai (hay nhiéu) céi toi
van hoa ctia minh dé dinh huéng hanh vi, thay vi mac ket trong trang thai xung dot
giita Cac cai toi van hoa [57]. Tuy nhién, do céi téi ham y mét sy gan bd, cam két
chit ché vai cac gia tri van hoa, nén qua trinh loai b6t ndy s& khong hé dé dang va
nhanh chéng. N6 s& khéng mang lai nhimg thay d6i manh mé va ngay lap tic, ma
cd thé 1a nhitng hanh vi khac nhu tri hodn chon lya vi van ¢ trong trang théai bé tic
vé nhan thirc va cam xdc, hay tim kiém nhiing hinh mau da giai quyét thanh cong
xung dot vian héa dé tir d6 hoc tap cach giai quyét cho minh. Baumeister ciing
khong loai trir nhitng hanh vi giai quyét xung dot truc dién hon nhu tiy theo hoan
canh ma chon lya mot trong hai cai t6i van hoa vén c6 dé dinh hudng hanh dong.

Khi phan tich vé khia canh hanh vi cua xung dot van hoa, Baumeister da chi ra
rang trong bdi canh xung dot vin hoa (xung dot gitta Cac cai toi van hoa va gifta cac
gia tri van hoa) chu thé cé gang di tim cho minh nhitng hanh vi dé giai quyét xung
dot. Baumeister dua ra ba loai hanh vi co ban ma chi thé st dung dé giai quyét
xung dot: Hanh vi lang tranh; Hanh vi tim hinh mau va Hanh vi giai quyét xung dot
tryc tiép [57].

1) Hanh vi lang tranh trong gidi quyét xung dot vin héa
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Diy 13 hanh vi ma chu thé khdng muén d6i dau voi xung dot vian héa. Anh ta
di tim nhing cach thic nhu: Tam gac xung dot sang mot bén hay tranh tiép xudc voi
nhitng ngudi ¢d thé goi lai nhitng xung dot nay. Day 1a hanh vi giai quyét xung dot
van hoa mot cach khong triét dé, mang tinh ddi pho.

2) Hanh vi tim hinh mdu dé gidi quyét xung dot vin héa

Khéac véi hanh vi lang tranh, ¢ hanh vi giai quyét xung dot vian hoa nay chu
thé di tim nhitng hinh miu dé c6 thé hoc hoi kinh nghiém, c6 thé gitp chu thé giai
quyét dugc xung dot van hoa qua tham khao y kién, kinh nghiém cia nhitng nguoi
d3 gap nhitng hoan canh tuong ty, doc sach bao hay xem phim dé tim sy goi y vé
cach giai quyét xung dot.

Hanh vi tim hinh miu phan &nh qua trinh hoc tap xa hoi vén 1a dic trung co
ban cua tam 1y con nguoi. Khi ching ta gap kho khan, béi réi, viéc tham khao y
kién cua ngudi khac 12 mot viéc 1am gan nhu thuong truc.

3) Hanh vi gidi quyét xung dét mét cach tryec tiép

Mot dang hanh vi gai quyét xung dot van hoa khac 1a hanh vi giai quyét van
dé nay mot cach truc tiép. V6i xung dot van hoa 13 xung dot vé lua chon &p dung
chuan myc van héa nao vao dinh huéng hanh vi, thi giai quyét xung dot mot cach
tryc tiép chinh 1a chon lya moét chuan muc vin hoa nao dé (trong sb nhiéu chuan
muc vin hda ma c4 nhan da linh hoi duoc) dé &p dung vao dinh huéng hanh vi.

C6 thé dan ra mot vi du cho kiéu hanh vi giai quyét xung dot van hoa mot cach
tryc dién nhu sau. Khi phan tich vé hanh vi giai quyét xung dot gitta vin héa truyén
thdng va van héa phuong Tay clia ngudi Arap Abdallah Laraoui di chi ra hai dang
hanh vi: hanh vi d6ng nhét véi vin hoa phuong Tay va hanh vi bao luu vin hoa
truyén thng, bai trir van hoa phuong Tay [dan theo 15]. Téac gia cho rang trong thé
giéi Arap, co khong it ngudi da tim dén véi stc thu hit va sy mé hoac cua phuong
Tay tir nhitng gia tri nhan dao, binh dang va bac ai dugc khai ngudn tir tinh than
cach mang Phéap, va ciing c¢6 khong it nguoi di dap lai bang cach bai bac quyét liét

tham chi con di xa t&i murc ghan ghép van minh phuong Tay véi quy dir, giai thich
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sur X4u xa x& hoi tir nguyén nhan vé sy du nhap, truyén ba tu tuéng vin hoa va 16i
séng phuong Tay.

Vi du trén chinh 12 mé hinh hanh vi giai quyét xung d6t van hda ma
Baumeister dua ra, trong d6 thé hién 2 céch thic giai quyét xung dot van hoa truc
tiép 1a hanh vi d6ng nhat véi vin hoéa ngoai lai va hanh vi bao ton van hoéa truyén
théng. V& cach thic giai quyét truc dién xung d6t vin hoa, Berry dwa ra mé hinh
day du hon cua Baumeister. Néu nhu theo Baumeister, chi c6 2 cach hanh dong, thi
theo Berry, c6 ti 4 cach [63]. Hai cach dau tién, giéng nhu Baumesiter, 13 chon
mét trong hai cai t6i vin hoa. Cach thir ba 1a két hop ca hai céi toi van hoa lai véi
nhau dé cho ra mot cach giai quyét riéng. Va cach thir tu 1a khong chon cai toi van
hda nao ca, hay xa lanh ca hai céi t6i vin héa. Bén cach hanh dong nay dugc dua ra
dua trén hai cau hoi vé tiép bién vin hoa cua Berry. Cau hoi thir nhat 1a “Co can
thiét phai giit gin van héa gc hay khong?”. Cau hoi thir hai 1a “Cé can thiét phai
theo van hoa méi hay khong?”. Hai cau hoi nay 1a tién dé xay duyng mé hinh vé théi
d6 tiép bién van hoa, nhung sau d6 dugc Berry ap dung rong ra cho ca hanh vi tiép
bién vin hoa [65].

Chung toi két hop ca hai ly thuyét ciia Baumeister va Berry dé dua ra cac biéu
hién cua khia canh hanh vi ctua xung d6t vin hoéa. Theo d6, chu thé cua xung dot
van hoa c6 thé c¢d ba kiéu hanh vi: 1) Hanh vi lang tranh, tri hodn giai quyét xung
dot; 2) Hanh vi hoc hoi nhitng hinh mau da giai quyét thanh cong xung d6t van hoa,
va 3) Hanh vi giai quyét truc dién xung dot van hoa. O cach giai quyét truc dién,
cha thé c6 thé chon vian hoéa truyén thdng, chon vin hoéa ngoai lai, két hop ca hai
van hoa, hodc xa roi ca hai vin hoa dé lam giam bét xung dot.

2.5. Cac yéu t6 anh hwong dén khia canh tim 1y cia xung dét vin héa &
thanh nién

Xung ddt van héa 13 mot van dé rong 16n, phac tap. C6 nhiéu yéu t6 anh
huong dén xung dot van hoa ndi chung va cac khia canh tam Iy caa xung dot vin

hoa ndi riéng. Trong khudn khé ca luan &n, ching tdi chi dé cap dén mot s yéu tb
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ma ching tdi cho 1a c6 anh huéng nhiéu hon dén cac khia canh tdm Iy cua xung dot
van hoa ¢ nudc ta hién nay.
2.5.1. Anh hwéng ciia cac yéu té chi quan

Cac yéu td chu quan c6 anh huang nhiéu dén céc khia canh tdm Iy cua xung
d6t vin hoa & thanh nién. Xung dot vin hoa trude hét 1 sy xung dot ton tai noi tai
trong mdi c& nhan thanh nién. Céc yéu té chu quan nhu 13 nhitng dong luc truc tiép
tac dong dén nhan thirc, cam xdc va hanh vi cta thanh nién trong xung d6t van hoa.
Sy anh huang cua cac yéu to chu quan thé hién nhu sau:
2.5.1.1. Anh hwong cua miee dé tiép XUc Véi cac nén véin héa ¢ thanh nién

Muc d6 tiép xdc véi cac nén van hoa 1a mot yéu té quan trong quy dinh trinh
d6 tiép bién van hoa. Ca nhan phai tiép x(c va hiéu nhiéu vé mot nén vin hoa thi
méi ¢d thé hoc hoi cac gié tri cua nd va bién nd thanh mot phan caa ban than minh.
Nhitng cau hoi nhu s6 nam song tai mot qudc gia, kha niang ngoai ngit hay tan suat
thue hién cac phong tuc tip quan vin hoa di trd thanh mét phan khdng thé thiéu
trong c&c nghién ctu vé tiép bién vin héa. Nhiing cau hoi nay chinh la biéu hién
cuia mtrc do tiép xtic van hoa. Pa s cac nghién ctu cho thiy tiép xuc vin hoa cang
nhiéu thi tiép bién van hoa cang dé dang hon [61].

Mtc do tiép xtac van hoa 1a yéu té quan trong chi phéi sy hinh thanh va ban
chat ciia cai toi van hoa & mdi ca nhan. Phai c6 tiép xuc da van hoa thi méi co xung
d6t van hoa. Thanh nién hiéu biét it vé cac nén van héa mai (bén canh van hoa
truyén thdng) thi viéc tiép nhan cac gié tri méi ciing han ché va xung dot vian hoa co
thé khdng xay ra hoic xay ra & mic do thap. Hiéu biét han ché vé cac nén vin hoa
méi ciing dé gay ra tinh trang bai xich van héa méi, cho riang cac van héa nay 1a
khéng phu hop véi méi trudng séng cua minh, tir d6 khong tao nén co so dé hinh
thanh xung dot van hoa.

Nhiéu nghién ctru di chi ra tac dong cua muc do tiép xuc van hoa tdi xung dot
van hoa ¢ thanh nién nhap cu. Nghién ctru cia Leong va Ward va nghién ciru cua
Lin déu cho thiy viéc twong tac tt voi van hoa dich sé gidp 1am giam xung dot [88,

89]. Tuong tac tot dugc hiéu 1a ca vé thoi luong va chat lwong cua twong tac déu
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cao. Do d6, chung t6i du doan quan hé nghich gitra mutrc d6 tiép xc véi cac nén van
hoéa (dac biét 1a van héa phuong Tay) va mirc d6 xung dot van hoa.
2.5.1.2. Anh hwong cua mite do gan bo véi cac nén vin héa cua thanh nién

Mtc do gan bo véi mot nén van hoéa phan anh cai toi van hoa twong tng. Su
gan bé van hoa cang manh thi cai t6i van hoa cang manh. Do d6, khong thé nghién
ctru xung dot cai t61 van hoa ma khong dé cap t6i mic do gan bé vin hoéa. Ngay ca
khi xung dot van hoa duoc nghién ctru dudi goc do la xung dot gia tri thi mac do
gan bé vian hoéa van duge xem xét nhu mot yéu té anh huong téi xung dot [20]. Vi
vay, mirc do gan b6 véi cac nén vin hoa la mot yéu td quan trong anh huong toi
xung dot van hoa.

Cac nghién cau cho thay sy gan bo van hoa cang chat ché thi mac do xung dot
cang cao [84, 88]. Noi cach khéc, cai toi vian hoa manh khién cho ca nhan thay minh
can tuan thi nhitng chuan muc cia nén vin hoa dé. Nhimng cai t6i vian hoéa manh sé
tao ra nhirng nhu cau, dong luc trai chiéu nhau, day ca nhan vao trang thai xung dot.
Tuy nhién, mét s6 nghién ciru ciing chi ra rang sy gan bd véi vin hoa gbe sé gilp
lam giam xung dot van hoa [89, 114]. C6 thé viéc gin b6 chat ché véi van hoa goc
d3 tao ra cho nguoi nhap cu mot diém tya vin hoa, giup ho xac dinh dugc minh 14
ai, tir 46 gitip ho dé dang hoa nhap vin hoa hon. Do d6, ching t6i dy doan rang mirc
d6 gan bo vai van hoa phuong Tay cua thanh nién Viét Nam sé ti & thuan véi xung
d6t van hoa, nhung mutc do gan bo véi van hoa Viét Nam sé ti 1é nghich véi xung
dot van hoa.
2.5.1.3. Anh hwong cua nhan cach cia thanh nién

Nhan cach va céi t6i luén c6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Nhan cach ciing
c6 thé anh hudng hudng téi ¥ nghia va tac dong ciia cac qua trinh giai ma vin hoa
[106]. Ma giai ma van héa 1a mot budc quan trong trong qua trinh hoc hoi va tiép
bién van héa. Do do, nhan cach co thé tac dong téi xung dot van hoa.

Nghién ctu cua Benet-Martinez va Haritos chi ra rang nhan té nhiu tam cua
nhan cach cé quan hé thuan véi khia canh cam xdc cua xung d6t van hoa, nghia la

ca nhan c6 nhan cach nhidu tam s& dé gap xung dot van héa vé mit cam xtc hon
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[59]. Stuart va Ward thi tim ra rang kiéu gin b6 véi cha me (mot dic tinh tam 1y
hinh thanh tir khi bé tho) anh huong téi mac d6 xung dot van hoa & thanh nién
[109]. Nguyén nhan hai tac gia nay dua ra 1a qua trinh tiép bién vin héa 1a qua trinh
doi hoi ca nhan gan bo véi mot nén van héa méi, thich nghi véi cac tinh hudng la.
Kiéu gin bo vai cha me s& tac dong téi kha ning thich nghi ctia c& nhan vaéi céc tinh
hudng méi, do d6 anh huéng téi kha ning thich wng véi nén vian héa méi cua ca
nhan, d6ng thoi anh huong téi kha ning nay sinh xung dot van hoa. Vi kiéu gan bo
véi cha me c6 mdi quan hé chit ché véi nhan cach, trong d6 mot trong nim nhan to
cua nhan cach (nhan té céi mé) truc tiép phan anh kha ning thich nghi véi céc tinh
hudng la, nén chdng téi cho rang nhan cach — mot hé qua cua qué trinh phat trién
tam Iy 1au dai cta c& nhan — s& c6 tac dong truc tiép 1én xung dot van hoéa hon 1a
kiéu gan bo véi cha me - mot dic diém tam 1y dwoc hinh thanh tir khi ca nhan con
qua nho.

Dya trén nghién ciru nay, ching toi dua ra gia thuyét rang nhitng nhan t6 nhan
cach 4m tinh (nhu nhan cach nhiéu tdm) s& lam ting xung dot vin hoa, con nhing
nhan t6 nhan cach dwong tinh (nhu tinh céi md, huéng ngoai, d& chiu) s& lam giam
xung dot van hoa.

2.5.2. Cac yéu té khach quan

Ngay tir nghién cau ly thuyét ciia Baumeister da dé cao vai trd ciia cac yéu to
khéch quan trong sy hinh thanh va phét trién ciia xung dot van héa & thanh nién, boi
c4c qua trinh tm 1y c& nhan cd lién quan téi van hoa thuong chiu sy chi phdi manh
mé va nhiéu khi vé thac caa hoan canh. Trong luan an nay, ching t6i lya chon nhiing
yéu td khéch quan thudc vé cac nhom x& hoi gan giii voi thanh nién nham tim ra
nhitng yéu té c6 anh hudng truc tiép téi xung dot van hoa vin hoa ¢ thanh nién.

Trong khudn khé cua luan an, ching toi phan tich sy anh huéng cua céc yéu to
khach quan sau:
2.5.2.1. Anh hwong cua mite dg thong nhdt giira cac thé hé trong gia dinh

Gia dinh 1a nhém xa hoi dong vai tro quan trong trong qué trinh xa hoi hoa cua

ca nhan. Gia dinh khong chi 1a noi am ap tinh than, ma gia dinh con 1a mét don vi
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van héa, gido duc tré vé nhitng gié tri sbng can co trong xa hoi. Trong xa hoi hoi
nhap hién nay, gia dinh 14 don vi luu gitr truyén thdng caa dong ho, cua dan toc, 1a
cai ndi gin gitt van hoa truyén thong.

Thanh nién thuong 1a nhitng nguoi ¢di mé tiép nhan van héa mgi nhanh hon
la thé hé 6ng ba, bé me cua ho. Dic biét, & nhitng ngudi co diéu kién tiép xdc véi
nén vin héa méi nhiéu nhu thanh nién nhap cu (thé hé ngudi nhap cu thr hai) thi
kha nang chap nhan céc gia tri va tip quan van hoa méi thuong dé dang hon cha me
ho (thé hé ngudi nhap cu tha nhat) [112]. Chinh vi thé, xung dot thé hé hay khoang
cach thé hé von da phd bién trong cac gia dinh don vin hoa, trd nén cang rd rét
trong gia dinh nhap cu. O thanh nién nhap cu, xung dot thé hé khéng chi don thuan
la khoang céch gitra hé gia tri cua thé hé trudc va thé hé sau, ma né con cong thém
ca do chénh léch gitra van hoa gdc va vin hoa dich. Do d6, néu nhu xung dot thé hé
thuong thay nay sinh va giam dan trong qué trinh phét trién binh thuong va lanh
manh cua thanh nién, thi xung dot thé hé trong qua trinh tiép bién van hoa lai c6 thé
dé lai nhitng hau qua nghiém trong hon trong tim 1y ctia thanh nién nhap cu, nhu
tram cam hay gap van dé vé hanh vi [75].

Xung d6t vin hoa cé thé duoc phan chiéu qua xung dot thé hé. Xung dot van
hoéa la xung dot gitra cac cai tdi van hoa khac nhau, gitra cAc hé gia tri van hoa khac
nhau, ma thuong thay nhat 1a giita hé gia tri van hoa truyén thong va hé gié tri vin
h6a ngoai lai. Vian hoa cua thé hé 6ng ba, cha me chinh 1a dai dién caa hé gia tri van
hoa truyén théng; con vin hoa duong dai, vin hoa cia thanh nién chinh 1a dai dién
cua hé gia tri van hoa ngoai lai. Chinh vi vay, c6 thé néi xung dot thé hé 1a tim
guong phan anh turong dbi xung dot vian hoa ¢ thanh nién.

Xung dot thé hé dugc thé hién qua su bat dong thuan giita cha me va con cai
vé cac van dé trong cudc song, dic biét 1a cac van dé phan anh rd nhitng khac biét
gitta van héa truyén thong (vian hoa cua cha me) va vin hoa du nhap (vin hoa cua
con). Vi thé, ching ti cho rang muac d6 théng nhét trong gia dinh — mot tiéu chi

1am nén xung dot thé hé - c6 thé anh huong téi xung dot van hoa & thanh nién.

65



Ching tdi du doan rang nhirng thanh nién nhan thic ring mau thuan thé hé trong
gia dinh minh & mirc cao thi s& dé gip phai xung dot vin hoa.
2.5.2.2. Anh hwong cua nhiing &p luc ndy sinh trong qué trinh tiép bién van héa

Qua trinh tiép bién vin hoa co thé 1a mot qua trinh day 4p luc va xung dot, do
khong phai luc ndo chung ta ciing c6 thé tiép nhan mot nén van héa méi véi thai do
c4i m& va san sang hoc hoi. Vi ngudi nhdp cu, 4p luc dén tir nhu cau phai hoa
nhap vai X8 hoi mai, nén van hoa méi dé ton tai trong moi trudng sdng mai. Ap luc
nay c6 thé bat ngudn tir c& nhan, nghé nghiép hay vi tri xa hoi [61]. Cac nghién ctu
chi ra ring nguoi nhip cu trong qua trinh tiép bién vin hoa thudng phai d6i mat voi
nhitng ap luc nhu rao can ngbn ngit, kho khan trong quan hé véi nhitng ngudi ban
dia hay bi phén biét chung toc. Nhirng ap luc nay gay kho khan cho ngudi nhap cu,
khién ho kho hoa nhap véi xa hoi mai.

Do xung dot van hoa 1a hé qua ciia qua trinh tiép bién van hoa nén khong kho
hinh dung su tac dong cuaa ap luc tiép bién van hoa téi xung dot vin hoa. Nghién
ctru cua Benet-Martinez va Haritos chi ra rang khia canh cam xuc caa xung dot van
hoa chiu sy chi phdi cua cac nhan té gay ap luc tiép bién vin hoa nhu sy phan biét
d6i xur, quan hé x& hoi véi cac nhom vin héa hay k¥ ning ngén ngit cia nguoi tiép
bién van hoa [59]. Cac mbi quan hé nay déu mang chiéu thuan, nghia 1a ap luc tir
c4c yéu t6 nay cang nhiéu thi mirc d6 xung dot van hoa cang cao. Ap luc tiép bién
van hoa gy ra cho ca nhan nhitng cam xuc tiéu cuc trong qua trinh tiép bién van
hoa, nhe thi béi réi, nang thi gian di, phién muén, gay can trd cho ca nhan trong
viéc hai hoa cac nén vin hoa, dan téi xung dot van hoa.

O thanh nién Viét Nam — nhitng nguoi chu dong tiép bién vin hoa — &p luc
tiép bién vin hoa van ton tai kha rd rang. N6 khdng manh nhu ¢ nhitng ngudi nhap
cu — nhitg ngudi budc phai hoc vin hoa méi dé ton tai, nhung né hién hitu & nhu
cau tiép bién vin hoa dé hoa nhap véi thé gisi, ciing nhu dé ton tai trong mot xa hoi
hién dai dang thay d6i. Pon cir nhu van dé ngbn ngit. Thanh nién Viét Nam can
phai hoc ngoai ngir dé kiém viéc lam, dé tiép xdc voi nhitng tri thic méi va dé giao

tiép voi ban bé qudc té. Nhu cau nay da trg thanh nhu cau & tim xa hoi, dé thay &
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viéc mon hoc ngoai ngit trd thanh médn hoc bét bude trong nha treong. Do do, tac
dong cua ap luc tiép bién vin hoa van ton tai rd rang ¢ thanh nién Viét Nam va co
thé anh huoéng t6i mic d6 trai nghiém xung dot van héa trong qué trinh tiép bién
van hoa ¢ thanh nién. Ching t6i du doan 4p luc tiép bién van hoa sé ti 1¢ thuan Véi
mirc d6 xung dot van hoa ¢ thanh nién Viét Nam: ap luc cang 16n thi mac do xung
dot cang cao.

Tiéu két chwong 2

Tur nghién ctru tu liéu, tir phén tich cac khai niém, luan an dua ra khai niém
cdng cu cta dé tai nhu sau: Xung dot vin hoa & thanh nién 1a sy mau thuin co thé
nhan biét duoc gitta cai t6i van hoa ca nhan va cai t6i van hoa cong dong cing ton
tai trong mdi thanh nién, dugc thanh nién gan bé chit ché & mac do twong dwong
nhau va duoc thé hién qua nhan thirc, cam xdc va hanh vi.

Khia canh tam Iy cta xung dot van hoa & thanh nién 1a cac mit biéu hién tam
ly cua thanh nién, phan anh mau thuan c6 thé nhan biét dugc giita cai toi van hod ca
nhan va céi t6i van hoa cong dong clng ton tai trong mdi thanh nién, dugc thanh
nién gan bo chit ché ¢ mic d6 twong dwong nhau va duoc thé hién qua nhan thuc,
cam xdc va hanh vi.

Nghién ctu céc khia canh tdm Iy ctua xung d6t van hoa ¢ thanh nién, dé tai
luan an tim hiéu ba khia canh tdm 1y co ban 1a nhan thac, cam xudc va hanh vi cua
thanh nién. Ba khia canh tam Iy nay ludn nam trong méi quan hé bién chuang Vi
nhau trong xung dot tdm ly caa thanh nién.

Khia canh nhan thirc cua xung dot van hoa & thanh nién thé hién & mau thuan
nhan thirc nay sinh khi thanh nién tu nhan thic vé cai toi van hoa va céc qua trinh
nhan thirc vé mdi quan hé giita ban than minh vai vian hoa goc va van hoa ngoai lai.
Khia canh nhan thac phan anh su kho khan caa thanh nién trong viéc xac dinh minh
la ai, minh thudc nhom vin hoa nao, va minh cé thé twong tac véi cac nhém vin
hoa khac minh hay khong.

Khia canh cam xic cia xung d6t vin hoa ¢ thanh nién duoc dic trung bang

cam xtc “bi giang xé”. Theo d6, xung dot van hoa khién chua thé cam thiy minh ¢
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trong mot tinh thé bat kha thi, khéng thé giai quyét duoc khi phai suy nghi vé tinh
chat da van hoa cuia ban than, phai lya chon giita c4c hé quy tic vian hod, hay phai
tuong tac voi nhitng nguoi thudc cac nhdm van hoa khac nhau.

V& mit hanh vi, chu thé cia xung dot van hoa c6 thé c6 ba kiéu hanh vi: 1)
Hanh vi lang tranh, tri hodn giai quyét xung dot; 2) Hanh vi hoc hoi nhitng hinh
mau da giai quyét thanh cong xung dot van héa, va 3) Hanh vi giai quyét truc dién
xung dot vin hoa. O cach giai quyét truc dién, cha thé c6 thé chon vin hoéa truyén
théng hay chon van hoa ngoai lai, hoac két hop ca hai van hoa, hodc xa roi ca hai
van héa dé 1am giam bét xung dot.

C6 nhiéu yéu té anh hudéng dén cac khia canh tam Iy cia xung dot van hoa &
thanh nién. C6 thé néu ra mot sé yéu té chinh sau: cac yéu té chu quan gédm nhan
cach, mirc do tiép can véi cac nén van hoa, va mic d6 gan b6 voi cac nén van hoa.
Cac yéu to khach quan gom mirc do théng nhat giita cac thé hé trong gia dinh va ap
luc nay sinh trong qué trinh tiép bién vin héa. Cac yéu té chu quan va khach quan
nay tac dong truc tiép dén nhan thic, cam xuc va hanh vi cua thanh nién trong xung

dot van hoa.
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CHUONG 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Té chikc nghién ciu

Qua trinh thyc hién luin an dwoc chia thanh 3 giai doan chinh, bao gom:
3.1.1. Giai dogn 1: Nghién cearu ly lugn
3.1.1.1. Muc dich

- Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc Vé xung dot van hod ¢ thanh
nién va cac khia canh tam ly caa no.

- Hé thdng hoa mot sé Iy luan co ban lién quan téi cac khai niém: xung dot,
cai téi van hoa, xung dot van hoa, va chi rd cac khia canh tdm ly cta xung dét van
hoa, bao gém khia canh nhan thirc, cam xdc va hanh vi.

- Xay dung khung ly thuyét cho van dé& nghién ctu, tir d6 xéac 1ap quan diém
chi dao viéc nghién curu cac khia canh tdm ly cta xung d6t van hoa & thanh nién
Viét Nam hién nay.
3.1.1.2. Nhiém vy

- Phan tich, tong hop céac cdng trinh nghién ctru cua cé4c tac gia trong va ngoai
nuéc vé xung dot van hoa va cac khia canh tdm 1y cta xung d6t vin hoa & thanh
nién, chi ra nhitng két qua da dat duoc va nhitng van dé con ton tai & cac nghién cau
nay dé tiép tuc nghién ctu.

- X4c dinh céc khai niém cong cu, cac biéu hién khia canh tdm Iy cua xung dot
van ¢ thanh nién va céc yéu té anh hudng dén khia canh nay.

- Xac dinh noi dung nghién ciru thyc tién: dua vao khung 1y thuyét Iy thuyét
cua dé tai xac dinh cac noi dung nghién ctru thyc tién, 1a:

+ X4c dinh céc biéu hién caa cac khia canh tdm ly cta xung dot vin hod &
thanh nién, gém cac khia canh: nhan thic, cam xuc, hanh vi.

+ Xac dinh mot s6 yéu tb tac dong dén céc khia canh tdm Iy caa xung dot van
hod ¢ thanh nién Viét Nam nhu: mirc do tiép xuc van hoa, mirc d6 gin bo vin hod,

nhan cach, tinh thong nhat trong gia dinh, ap luc do tiép bién van hoa.
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3.1.2. Giai doan 2: Xay dung cong cu nghién ceiru
3.1.2.1. Muc dich

Muc dich cta viéc xay dung cac cdng cu nghién ctru 1a dé xac 1ap bo cong cu
phuc vu thu thap dit liéu thuc tién.
3.1.2.2. Ngi dung va céch thic tién hanh
a. Lira chon trdc nghiém, xay dung bdng hdi

Xung d6t van hoa 1a vin dé dugc nghién ciu nhiéu trén thé gisi, véi nhiéu
thang do da duoc cac tac gia nudc ngoai xay dung dé do luong khai niém nay. Do
do, trong luan an nay, chdng tdi dua trén cac thang do da dugc cac tac gia nudc
ngoai khao nghiém do hiéu lyc va do tin cay dé xay dung bang hoi.

Céc thang do duoc lya chon bao gdm thang do xung d6t vian hoa va cac thang
do cac yéu té anh huong téi xung dot van hoa, bao gom thang do tiép xtc vin hoa,
thang do gin bo van hod, thang do nhan cach, thang do sy thong nhat trong gia
dinh, va thang do ap luc do tiép bién van hoa. Tuy theo su phi hop cua thang do voi
van hoa Viét Nam va thuc té tiép bién van hod cua thanh nién Viét Nam ma thang
do duoc gitr nguyén hay lugc bét ménh dé. Cac thang do sau d6 duoc Viét hod, roi
lai duoc dich sang tiéng Anh mét lan nita theo phuong phap dich ngugc (back
translation method) va so sanh véi ban géc tiéng Anh dé dam bao d6 chinh xéc cua
viéc dich.

Céch xay dung va noi dung cu thé cua timg thang do nhu sau:

e Miic do tiép xac van hod

Thang do nay dugc xay dung dua trén Thang do tiép bién vin hoa cho thanh
nién Viét Nam (Acculturation Scale for Vietnamese Adolescents, ASVA) cua
Nguyén Huong [97].

Thang ASVA dugc xay dung nham do mirc d6 tiép bién van hoa thé hién qua
mirc d6 tham gia vao cac hoat dong van hoa cia van hoa My va van hoa Viét Nam.
Cac hoat dong dugc do rat da dang, tap trung vao 4 linh vuc chinh 1a: 1) Poi song
hang ngay (16 ménh dé); 2) Tuong tac v6i nhom vin hoa (14 ménh dé), 3) Hoat
dong gia dinh (14 ménh d¢), va 4) Cam giac gin két vin hoa (6 ménh d¢). Thang
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AVSA gom 50 ménh d&, chia 1am 2 thang thanh phan 1a thang do vin hod Viét Nam
va thang do vin hoa My. C4c ménh dé cua 2 thang thanh phan phan chiéu nhau, ct
mdi ménh dé cua thang nay thi lai c6 mét ménh dé twong wng vé ndi dung cho thang
kia. Thang AVSA duoc tac gia xay dung bang tiéng Anh cho thanh nién Viét Nam
sbéng tai My (d6 tudi tir 10 dén 23). Ngudi tra 1oi danh gia cdc ménh dé trén thang
Likert 5 diém, voi cac ménh dé thai d6 thi thang diém 1a: 1 - hoan toan khéng dong
¥ dén 5 - hoan toan ddng Y, véi cac ménh dé hanh vi thi thang diém 1a: 1 — hiém khi
dén 5 — ludn ludn. Khi duoc kiém nghiém trén mau 191 thanh nién Viét Nam, thang
do thé hién do tin cdy cao (Cronbach alpha = 0,89 cho thang do vin hoa Viét Nam
va 0,88 cho thang do vin hod M¥) va do hiéu luc tét (thé hién su pht hop cua thang
véi mo hinh hai chiéu cua tiép bién van hoa).

Dua trén thang ASVA, ching t6i xay dung thang do Mirc d6 tiép xuc van hoa
st dung trong luan an nay. Thang do méi str dung ménh dé cua ca hai thang thanh
phan. Chang t6i loai bé nhitng ménh dé trong thang ASVA ¢6 néi dung tring lip va
chuyén nhitng ménh dé dudi dang cau hoi thanh ménh dé tran thuat nham tao su
théng nhat vé format cho bang hoi. Ching toi ciing loai bo nhitng ménh dé thudc
linh vuc “cam giac gan két van hoa” vi kho Viét hod va vi tring lap véi thang do
Mitc dé gdn bé van hod s& trinh bay & dudi.

Két qua cudi cing c6 18 ménh d& phan anh mac do tiép x(c voi van hoa
phuong Tay va vin hoa Viét Nam. Trong d6 c6 8 ménh dé phan anh mic do tiép
xuc véi van hoa Viét Nam (gom ménh dé 3, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18) va 10 ménh
dé phan anh mirc do tiép xdc véi van hoa phuong Tay (gom ménh dé 1, 2, 4, 5, 6, 7,
8, 9, 11, 15). C6 8 ménh dé thudc linh vuc doi song hang ngay, 5 ménh dé thudc
linh vuc twong tdc nhém van hod, va 5 ménh dé thudc linh vuc hoat dong gia dinh.
Cé4c ménh dé duoc danh gid trén thang Likert 5 diém, voi 1 — hoan toan khong dong
¥ dén 5 — hoan toan dong y. Piém cang cao thé hién muc do tiép xdc cang cao.

Mot diém khac déng chu y khi Viét hoa thang ASVA (hay cac thang khac sir
dung trong luan an nay) 1a dic tho tiép bién van hod cta ngudi Viét Nam. Do su du

nhap cuia c4c nén vin hoa ngoai lai da dang vao Viét Nam, trong nhan thic caa
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ngudi Viét khong ton tai su phan biét rd rang gitra vin hoa cua ting qudc gia, ma
ching ta goi chung la van hoa phuong Tdy va van hoa phuong Dong. Bac biét,
trong van hoa phuong Tay thi sy phan biét rach roi gitra van hoa My, van hoa
Mexico hay van hoda Anh, Phap,v.v. lai cang khéng rd rang. Khai niém van hoa
phuong Tay duogc hinh thanh trong méi twrong quan so sanh véi vin hoa phuwong
DPoéng va van hoa Viét Nam. Do d¢, trong khi xay dung thang do Mirc d6 tiép xc
van hoa va cac thang do khac, ching t6i cling khong st dung thuat ngir “van hoa
M3$” nhu trong thang gbc, ma ding chung thuat ngir van hoa phuong Tay va coi
tiéng Anh 1a ngdn ngir dai dién cho vin hoa nay.

e Mirc d6 gin bd véi cac nén vin hoa

Thang do nay duoc xay dyng dua trén nhiing cau hoi do mirc d6 gan bo vin
hoa thudng gap trong cac nghién ciru xuyén van hoa. Thang do gdm 1 ménh dé thé
hién su gan bo véi van hod Viét Nam va 1 ménh dé thé hién sy gan b6 véi vian hoa
phuong Tay. Cac ménh dé duoc danh gia trén thang Likert 5 diém, véi 1 — hoan
toan khong dong y dén 5 — hoan toan dong y. Piém cang cao thé hién mic do gan
b6 cang manh.

e Xung dot van hoa

Thang do xung dot van hoa str dung trong luan an nay duoc xay dung dua trén
hai thang do da co6 la Thang do Xung dot cai t6i van hoa cua Ward, Stuart & Kus,
(2011) va dya trén mo ta ly thuyét caa Baumeister vé cac hanh vi giai quyét xung
dot van hoa [57, 115].

Thang do Xung dot cai t6i van hoa (Ethno-cultural identity conflict scale, EIC)
dugc Ward, Stuart va Kus xay dyng nim 2011 nhim do mérc d6 xung dot céi toi
van hoa theo 1y thuyét vé& xung dot vin hoa cua Baumeister [115]. Thang do gom 20
ménh dé, trong do c6 4 ménh dé nguoc, dugc danh gia trén thang Likert 5 diém véi
1 12 hoan toan khong dong y va 5 1a hoan toan ddng y. Diém cang cao thé hién mirc
dd xung dot cai toi van hod cang cao.

Cac ménh dé cua thang EIC phan anh khia canh nhan thic va cam x(c cua

xung d6t van hoa. Pé kiém nghiém céac dic tinh cua thang do, nhom tac gia da thir
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nghiém thang nay 3 1an trén 3 nhom mau, c& mau khoang 300 nguoi/nghién ctu;
thanh phan mau thudc cac nhom vin hoa thiéu sé dang séng tai New Zealand. Mau
nghién ctu thé hién sy da dang vé d6 tudi (tir 16 dén 77), thanh phan dan cu (hoc
sinh quéc té, nguoi nhap cu, nguoi dan toc thiéu sé ban dia), dan toc (An Do, Trung
Quéc, cac nude chau A khac, Phap, buc, Canada, My, Iran, va mot nudc khu vuc
Thai Binh Dwong). Thang do thé hién dd tin cay cao (Cronbach alpha chay tir 0,89
dén 0,92 qua 3 nghién ctru). Thang do ciing thé hién d6 hiéu luc tét.

Nhitng ménh dé do khia canh hanh vi cia xung dot van hoa dugc luan an xay
dung dua trén ly thuyét cua Baumeister vé hanh vi giai quyét xung dot vin hoa.
Baumeister dua ra 3 kiéu hanh vi giai quyét xung dot, 12 hanh vi lang tranh, hanh vi
tim hinh mau va hanh vi giai quyét tryc tiép xung dot. Dya trén ly thuyét nay, ching
t6i xay dung cac ménh dé do hanh vi giai quyét xung dot van hod, bao gom 3 ménh
dé do hanh vi lang tranh, 4 ménh dé do hanh vi tim hinh mau, va 4 ménh dé do 4
kiéu hanh vi giai quyét xung d6t mot céch truc tiép. Tan suat thuc hién hanh vi
dugc danh gia trén thang Likert tir 1 (rat thuong xuyén) dén 5 (khéng bao gio).
Diém cang cao thé hién mirc d tich cuc thuc hién hanh vi thip, ham ¥ xung d6t vin
ho& & muc cao.

e Nhén cach

Thang do nhan cach duogc sir dung 1a Bang kiém ké 5 thanh t6 cua nhan céach
(Big Five Inventory) do John va cong su dua ra nam 1991 [85]. Thang do nay dugc
dung dé danh gia nhan cach theo thuyét Nam thanh t6 ctia nhan cach. Day duoc coi
la phién ban ngan hon ctia thang NEO PI-R vén hay duoc sir dung trong nghién ciu
nhan cach. Thang do nay di dwoc st dung trong nghiéu nghién ctu khéc nhau va
déu thé hién @6 hiéu luc va do tin cay tét (xem thong ké cua Benet-Martinez &
John, 1998, [60]). Thang do dugc lua chon vi d6 dai cua thang vira phai, tranh duoc
s mét moi va nham chan ¢ nguoi tra loi. Thang gdm 44 ménh dé, trong d6 c6 8
ménh dé do nhan cach hudng ngoai, 9 ménh dé do nhan cach dé chiu, 9 ménh dé do
nhan cach tan tam, 8 ménh dé do nhan cach nhiéu tdm, va 10 ménh dé do nhan cich

col mo.

73



e Su thdng nhét trong gia dinh

Chung t6i sir dung Thang do Su théng nhat gitra cac thé hé trong gia dinh
nhap cu (Intergenerational Congruence in Immigrant Families) ctua Ying, Lee &
Tsai (2004) [119]. Thang do duoc &p dung trén thanh nién/tré em va bd me, nham
do danh gia cua con vé sy thdng nhat giira con va cha me trong hé gia tri va hanh vi
trong moi linh vuc cua cudc séng. Tuy theo khach thé ma nhitng cau huéng dan
cach danh gia co thé thay d6i, nhung ndi dung do thi duoc giit nguyén, gdm 7 ménh
dé danh gia sy thong nhét giita cha me va con vé muc tiéu séng, tinh ban, thoi gian
sinh hoat chung, céch thé hién cam xGc va céach giai quyét van dé trong cac tinh
hudng van hoa khac nhau. Cac ménh dé duoc dénh gia trén thang Likert 5 diém, tir
1 (hoan toan khong dong ) dén 5 (hoan toan dong ¥). Thang do thé hién do tin cay
va d6 hiéu luc tdt, véi Cronbach alpha tir 0,85 dén 0,90 qua cac lan do va ddi twong
do khac nhau, va cé twong quan phu hgp véi cac khai niém lién quan [119].

Trong luan &n nay, chdng t6i sir dung toan bd 7 ménh dé cua thang do nay dé do
su théng nhat trong gia dinh. Biém cang cao thé hién muac do théng nhat cang cao.

e Ap luc nay sinh do tiép bién vin hoa

Chung t6i do ap luc nay sinh do tiép bién vin hoa dua trén Bang kiém ké
Riverside vé ap luc van hoa (Riverside Acculturation Stress Inventory) [58]. Thang
do gébm 15 ménh dé dé do 5 linh vuc dé nay sinh &p lyuc trong qua trinh ngudi nhap
cu tiép bién mot van hoa mai, bao gom kha niang ngén ngit (3 ménh dé), cong viec
(3 ménh d¢&), quan hé véi cac nhém vin hoa khac (3 ménh dé), phan biét ddi xir (3
ménh dé) va cd 1ap vin hoa (3 ménh dé). Do tin ciy cua cac 5 thang do thanh phan
la phu hop (Cronbach alpha nam trong khoang tir 0,68 dén 0,84), va céc thang thanh
phan c6 trong quan thuin voi nhau, thé hién d6 hiéu luc tét caa thang do.

Dé phu hop véi khéach thé 1a thanh nién Viét Nam, trong qua trinh Viét hoa
thang do, chung t6i thay ddi mot s tir ngit cho phd hop véi hoat dong sbng hang
ngay cua thanh nién, va lugc bo mot s6 ménh dé khéng phu hop véi thanh nién hozc
vé6i bdi canh tiép bién vin hod cua thanh nién Viét Nam. Cu thé, trong thang do 4p

luc tiép bién van hoa st dung trong luan &n nay, ap luc ngdn ngir gdm 2 ménh &,
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&p luc phan biét ddi xir gdm 3 ménh dé, ap luc quan hé lién vin hoa gbm 3 ménh
dé, ap luc co lap van hoa gom 1 ménh dé. Ap luc cdng viéc khong duoc dua vao
thang do nay vi ddi twong khao sat cua dé tai Ia sinh vién, nhitng ngudi it c6 kinh
nghiém 1am viéc trong moi trudng da van hoa. Thang do méi gom 9 ménh dé, duoc
danh gia trén thang Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan
dong y).
b. Ldy y kién chuyén gia, hoan thién phiéu khdo sét

Sau khi duoc xay dyung hoan chinh, bang hoi duoc gui lay y kién caa 2 chuyén
gia tam 1y hoc cd kinh nghiém vé nghién ciru van hoa. Dya trén y kién gop y cua
cac chuyén gia, chiing toi chinh stra vé mit tir ngir cia cac ménh dé trong bang hoi.
c. Thiét ké phiéu phang vdn sau

Ngoai bang hoi khao sét, chung toi ciing thiét ké hai phiéu phong van sau gom
c4c cau hoi mo dé tim hiéu sau hon vé xung dot vin hoa & thanh nién. Phiéu phong
van sau duoc thiét ké riéng cho giang vién va sinh vién,
3.1.3. Giai doan 3: Khdo sét theec tién
3.1.3.1. Muc dich

Diéu tra thuc trang cac khia canh tdm ly cua xung dot vin hod & thanh nién
Viét Nam va cac yéu té c6 thé anh huong t6i xung dot vin hoa & thanh nién.
3.1.3.2. Mdu nghién cizu

Khao sat dinh luong duoc tién hanh trén sinh vién tai ba truong dai hoc, trong
d6 c6 2 trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi (Pai hoc Ngoai ngit thudc Dai hoc Québc
gia Ha Noi va Dai hoc Su pham Ha Noi) va 1 truong dai hoc tai Tuyén Quang (Pai
hoc Tan Trao). Tai mdi truong, 200 phiéu dugc phat cho sinh vién thudc cac nganh
hoc va nam hoc khac nhau. Tong sé phiéu thu vé 1a 541 phiéu. Chang tdi loai bo 2
truong hop (s6 80 va 420) khong tra 101 du 80% cac ménh dé do muc do xung dot
van hoa, tac 12 bién phu thudc chinh cua nghién ciru. Nhu vay, sé phiéu dat yéu cau
dé phan tich 12 539 phiéu.
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Bang 3.1: Co ciu mau chon khao sat dinh luong

Pic diém S6 lwong (N = 539) Tilé %

L Nam 169 31,3
1.Gigi tinh o 370 68.7
Nam 1 200 37,1

2.Namhoc | Nam?2 169 31,4
Nam 3 170 315

Pai hoc Ngoai ngit 180 33,4

3.Truong Dai hoc Su pham Ha Noi 157 29,1
Dai hoc Tan Trao 202 37,5

S6 lwong mau & bang 3.1 cho thiy khéch thé khao sat 1a nit sinh vién chiém ty
I& cao gap hon 2 1an so vai khach thé 1a nam sinh vién. Diéu nay phl hop véi thuc
trang cac khdi nganh khoa hoc x& hoi va nhan vin cua céac truong dai hoc ¢ nuéc ta
hién nay. Ty I& chénh Iéch gitta cac ndm hoc va cac truong dai hoc 1a khéng nhiéu.

Ngoai ra, dé tai con phong van sau 150 ngudi giang vién cua 3 truong dai hoc
trén. Trong do, c6 15 giang vién va 135 sinh vién (Mdi truong 5 giang vién va 45
sinh vién). Thuc nghiém tac dong duoc thuc hién trén mau la 62 sinh vién. Nhu
vay, tong mau khao sét cua dé tai 1a 751 ngudi.

Bang 3.2: Tong sb khach thé khao séat

Khéch thé S6 lwong Ty 18 %
1.Khéch thé khao sat dinh lugng (Bang hoi) 539 71,8
2. Khao sat dinh tinh (Phong van sau) 150 20,0
3. Khach thé thuc nghiém tac dong 62 8,2
Téng sb 751 100

3.1.4. Giai dogn 4: Thuc nghiém tic dong
3.1.4.1. Muc dich thuc nghiém
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Thuc nghiém duoc thuc hién nhiam tim hiéu kha nang dinh huéng hanh vi giai
quyét xung dot vin hoa cia thanh nién théng qua cac co ché tam ly ¢ tang tiém
thirc, ma cu thé 1a qua hiéu tng mai (priming effect).
3.1.4.3. Céch thic tién hanh thuc nghiém
a. Xay dung cdu trac thuc nghiém

Thue nghiém dugc xay dung theo thiét ké lién ddi twong (between-subject
design). Theo d6, ngudi tién hanh thi nghiém phan loai ngiu nhién nghiém thé vao
mot trong hai diéu kién thuc nghiém, tién hanh tic dong twong tng véi diéu kién
thuc nghiém, do phan wng cua nghiém thé va so sanh gitta hai diéu kién thuc
nghiém dé tim ra nhiing khac biét c6 ¥ nghia vé mat théng ké [91]. Thiét ké thuc
nghiém theo cach nay phd hop véi cac nghién ctru vé hiéu ttng moi, va da duoc sir
dung trong da s6 nghién ciu tam Iy hoc van hoa c6 hiéu tng moi. Nguyén nhan 13
do qua trinh méi dé kich hoat vin hoa thuong dién ra rat nhanh. Néu ap dung do
truéc-sau thuc nghiém thi nghiém thé dé doan trude duoc tac dong hiéu tng, hoic
dé& cam thay chan vi phai do phan &ng lap lai nhiéu 1an trong thoi gian ngan.

Thyc nghiém duoc chia lam hai diéu kién tac dong: diéu kién vian hod Viét Nam
va diéu kién van hoa phwong Tay. Trong truong hop tic dong van hod Viét Nam,
nghém thé duoc kich hoat vén tri thire van hod Viét Nam. Trong trudng hop tac dong
van hod phuong Tay, nghiém thé duoc kich hoat von tri thirc van hoa phuong Tay.
Nghiém thé dugc phan vao mot trong hai trudong hop tac dong trén. Sau dé, nghiém
thé tra o1 vé cach thirc xir Iy hai tinh hudng xung dot van hoé co san.

b. Xay dung tai liéu thuc nghiém

Dé tranh nghiém thé doan duoc muc dich cua thuc nghiém, thuc nghiém nay
duogc gidi thieu 1a Nghién ciru vé niang luc caa sinh vién. Cac noi dung duoc nghién
ctru 1 ning lyc tri tué, ning lyc xtr ly tinh hudng va thdng tin ca nhan. Tén goi cua
cac noi dung nay tuong ung vai cac tai liéu thi nghiém duoc su dung.

Phiéu nang luc tri tué 1a phiéu bai tap toan hoc, gdm 12 phép toan don gian
dugc thuc hién trong vong 5 phat (hodc it hon tuy theo kha ning ctia nghiém thé).

Muc dich cua phiéu nay 14 tao su tap trung cho nghiém thé khi tham gia thi nghiém.
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Do nhitng dic diém cua khu vuc thi nghiém va cach thirc lya chon nghiém thé duoc
miéu ta & phan sau, viéc tao sy tap trung cho nghiém thé trudc khi tham gia thi
nghiém Ia can thiét.

Phiéu thong tin ca nhan 14 tai liéu tao hiéu tng mdi, dua ra kich thich nham
goi nhic vé khung tri thirc vin hod phuong T4y hodc Viét Nam. C6 hai loai phiéu
thong tin ca nhin twong ¢ng voi hai trudng hop tac dong. Viéc tao hiéu tng moi
duogc thuc hién qua Bai tap vé su tuong dong va khac biét véi gia dinh va ban bé
(Similarities and differences with family and friends task, SDFF) do Trafimow va
cong su dua ra ndm 1991 [111]. Trong d6, nghiém thé duoc yéu cau suy nghi vé su
giong nhau (hoac su khac biét) gitra ban than minh véi gia dinh va ban be. Viéc suy
nghi vé sy gibng nhau giira c& nhan va cac nhom nay sé kich thich khung tri thuc
van hoa cong dong; con viéc suy nghi vé su khac nhau giita ca nhan va cac nhom
nay s& kich thich khung tri thirc van ho4 ca nhan. Qua nhiéu nghién ctu, hiéu qua
kich hoat cua bai tap nay duoc théng ké 12 & mic cao: d=0,49 [99]. Trong luan &n
nay, ching toi Viét hod phan huéng dan cua bai tap SDFF dé lam tai liéu tao hiéu
tng moi.

Cu thé, nghiém thé trong truong hop tic dong vin hoa Viét Nam nhan dugc
bai tap nhu sau:

Trong hai pht téi, anh /chi hay nghi vé chi dé sau va viét tir 5-10 dong vé
chu @é nay trong khodng tréng cho san. Diém chung giia ban va ban bé va gia dinh
cua minh 1a gi? Ho ky vong ban tré thanh nguwoi nhw thé nao?

Nghiém thé trong truong hop tac dong van hoa phuong Tay nhan duoc bai tap
nhu sau:

Trong hai phut téi, anh/chi hdy nghi vé chu d@é sau va viét tir 5-10 dong vé chu
dé nay trong khodng tréng cho san. Diéu gi khién ban khac biét véi ban bé va gia
dinh ciia ban? Ban Ky vong minh tré thanh nguoi nhiw thé nao?

Phiéu nang luc xir Iy tinh hudng 1a phiéu do hanh vi giai quyét xung dot vin
hod. C6 hai tinh hubng xung d6t van hoa khac nhau dugc dwa ra, mot tinh hudng 1a

xung dot véi ban bé va mot tinh hudng 13 xung dot véi gia dinh. Nghiém thé duoc
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yéu cau tra loi vé cach xur ly cua minh véi ca hai tinh huéng nay. Tinh hudng duoc
xay dung trong d6 ca nhan thé hién quan diém di 1ap véi mot sé (hoac mot nhom)
ngudi khéc, nham tao co hoi cho nhiéu loai hanh vi giai quyét tinh hudng khéc
nhau, trong d6 ¢6 hanh vi bao vé quan diém ca nhan (dic trung ctia vin hoa ca nhan
— van hoa phuong Tay), hanh vi thuan theo y kién nhom (dic trung cua vin hoa
cong déng — vin hoa Viét Nam) va cac hanh vi dung hoa loi ich ca hai hoic xa lanh
loi ich ca hai.

c. Mdu chon

Mau chon tham gia thuc nghiém 1a 62 sinh vién cua Truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Québc gia Ha Noi. Két qua nghién ctru dinh luong cua luan &n nay
(nhu sé& trinh bay & chuong 3) cho thiy sinh vién Pai hoc Ngoai ngit c6 mic do
xung dot cao hon sinh vién ¢ cac truong khac. Do do, viéc lya chon sinh vién Dai
hoc Ngoai ngir s& dé cho két qua co ¥ nghia vé mat thong ké hon sinh vién cac
treong khac.

Nghiém thé duoc lya chon ngau nhién. Sinh vién cua truong khi di qua khu
vuc thuc nghiém dugc mai goi tham gia vao thuc nghiém. Khéng ¢ yéu cau cu thé
nao vé nim hoc hay nganh hoc caa nghiém thé trir viéc ho phai 1a sinh vién cua Pai
hoc Ngoai ngtr.

d. Céch thszc tién hanh

Chung tdi tao lap khu vuc thyc nghiém ¢ trong khudn vién ky tdc xa cua
Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Khu vuc thuc nghiém duoc
dit o noi c6 dong sinh vién qua lai, gdm 2 ban va 4 ghé cho nghiém thé. Khong c6
thiét bi cach 4m nao duoc sir dung dé phan tach khu vuc thuc nghiém véi cac khu
vuc Xung quanh.

Nghiém thé sau khi déng y tham gia thuc nghiém duoc hoi xac nhan ho c6
dung 13 sinh vién trudng Pai hoc Ngoai ngir khong. Sau d6, nghiém thé duoc moi
ngdi vao ban thi nghiém. Nghiém thé dugc giéi thiéu so qua vé nghién ciu dudi
dang nghién ctru vé niang luc cua sinh vién. Nghiém thé duoc phat cac tai liéu thuc

nghiém theo thr ty: (1) Phiéu ning lyc tri tug, (2) Phiéu thong tin ca nhan, (3) Phiéu

79



ning luc xir ly tinh hudng. Nghiém thé hoan thanh lan luot cac phiéu trén; nguoi
t6 chuc thuc nghiém chi phét phiéu tiép theo khi nghiém thé da hoan thanh xong
phiéu truéce. Sau khi nghiém thé da hoan thanh tat ca cac phiéu, nghiém thé nop lai
cac phiéu nay cho nguoi té chic thi nghiém. Nguoi to chuc thi nghiém cam on
nghiém thé.

Viéc phan nghiém thé vao trudng hop tac dong nao duoc thuc hién ngiu
nhién, tuy theo ngudi t6 chuc thi nghiém phét cho nghiém thé phiéu théng tin ca
nhén nao.

e. Ddnh gid két qua thyc nghiém

Két qua cua thyc nghiém 1a cau tra 1oi cua nghiém thé cho hai tinh hudng
trong Phiéu ning lyc xir Iy tinh hudng. Cau tra loi dugc ma hoa thanh mot trong 6
kiéu hanh vi: lang tranh, tim hinh mau, dong hod, bao thi, dung hoa va xa lanh. Qua
trinh ma hoa dugc thuc hién boi hai nguoi ¢d kién thic vé xung dot van hoa. Khi co
bit ddng trong két qua ma hoa, hai ngudi ma hoa thao luan y kién vai nhau va lya
chon ra mot cach ma hoa ma ca hai déu dong y.

3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phap nghién ciru tai ligu

Phuong phap nay dugc thuc hién theo cac budc: phan tich, tong hop, hé théng
hoa céc ly thuyét va cong trinh nghién cau cta cac tac gia trong va ngodi nudc Ve
cac van dé lién quan t6i xung dot, hoa nhap vin hoa, xung d6t vin hoa, thanh nién,
xung dot van hoa ¢ thanh nién, va cac khia canh tam ly cta xung dot van hoa &
thanh nién.

Trong qua trinh thuc hién luan an chung t6i da nghién ctu nhiéu cdng trinh
ctia C4c tac gia trong va ngoai nudc. Tir két qua tim hiéu cac cong trinh ciia cac tac
gia chung t6i xac dinh dugc cac khai niém cong cu (xung dot, xung dot van hoa,
thanh nién, xung dot van hoa ¢ thanh nién, khia canh tdm ly cua xung dot van hoa &
thanh nién); cac biéu hién khia canh tam ly ciia xung dot vin héa o thanh nién (nhan
thire, cam xdc va hanh vi); cac yéu t6 anh huong dén khia canh tdm ly caa xung dot

van hoa ¢ thanh nién.
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Két qua nghién ctu tai liéu ciing cho phép ching t6i xac dinh cac cong cu
nghién ciu va cach thie tién hanh nghién cau thyc trang.
3.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bang hdi

Phuong phap nay duoc st dung dé thu thap phan Ion s6 liéu trong giai doan
nghién ctu thuc tién. Ching toi st dung hai loai phiéu 1a phiéu khao sat va phiéu
phong van. Khach thé tu dién thdng tin vao céc phiéu nay.
3.2.2.1. Phiéu khdo sat

Phiéu khao sat gom 6 thang do va 1 phan vé théng tin c& nhan cia nguoi tra
loi (xem Phuy lucl). Do khéi niém xung dot vian hoa 13 khai niém tuong déi méi va
kho hiéu véi sinh vién, ching tdi sap xép céac thang do trong phiéu khao sét theo thir
tu nhu sau dé dan dat nguoi tra 10 di tir cac hanh vi vin hoa don gian toi cac khai
niém vin hoa phirc tap: (1) thang do tiép bién vin ho4, (2) thang do gan bo vian hoa,
(3) thang do xung d6t vian hod, (4) thang do nhan cach, (5) thang do su théng nhat
trong gia dinh, (6) thang do 4p luc tiép bién vin hoa, (7) thong tin c4 nhan cua
nguoi tra loi.
a. Thang do tiép xiic van hod

- Mirc d¢ tiép xuc voi van hoa phuong Tay: cac ménh dé 1, 2, 4,5, 6, 7, 8, 9,
11, 15 caa cau hoi 1. Biém cang cao thé hién muc d tiép xtic cang cao. Do tin cay
cua thang do la: a= 0,80.

- Mtc do tiép xdc véi van hoa Viét Nam: cac ménh & 3, 10, 12, 13, 14, 16,
17, 18 caa cau hoi 1. Biém cang cao thé hién muc d tiép xtic cang cao. Do tin cay
cua thang do la: o= 0,68.
b. Thang do gdn b6 van hod

- Mtrc d6 gin b6 véi vin hod Viét Nam: ménh dé 1 cua cau hoi 2.

- Mt d6 gan b6 véi van hoa phuong Tay: ménh dé 2 cua cau hai 2.

Piém cang cao thé hién mirc d6 gan bé cang cao.
C. Thang do xung dot van hod

- Khia canh nhan thic cua xung d6t van hoa:
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+ Nhan thirc vé& ngudn gdc vin hoa cua ban than: cdc ménh dé 1, 4, 5, 16 cua
cau hoi 3. Trong d6 ménh dé 1 1a ménh dé dao nguoc.
+ Nhan thuc vé tinh thdng nhat trong hé gié tri va hanh vi cua ban than: céc
ménh dé 9, 12, 14 cua cu hoi 3.
+ Nhan thirc vé kha ning twong tic voi cac nhém vin hoa: cac ménh dé 3, 11
cua cau hoi 3. Trong d6 ménh d& 11 123 ménh dé déo nguoc.
Piém cang cao thé hién mirc d6 xung dot cang cao.
- Khia canh cam xuc cta xung dot van hoa:
+ Cam xUc vé ngudn gbc vin hoa cua ban than: cac ménh dé 7, 20 cua cau
hoi 3.
+ Cam xUc vé tinh théng nhét trong hé gia tri cua ban than: cac ménh dé 5,
10, 13 cua cau hoi 3.
+ Cam xuc vé kha ning tuong tac véi cac nhom vin hoa: cac ménh dé 2, 8.
15, 17, 18, 19 caa cau hoi 3. Trong d6 ménh dé 15, 17, 18 1a ménh dé dao nguoc.
Piém cang cao thé hién mirc 46 xung dot cang cao.
- Khia canh hanh vi cta xung dot van hoa
+ Hanh vi lang tranh xung dot: cAc ménh dé 1, 2, 3 caa cau hoi 4.
+ Hanh vi tim hinh miu: cdc ménh dé 4, 5, 6, 7 cua cau hoi 4.
+ Hanh vi dong hoa: ménh dé 8 cua cau hoi 4.
+ Hanh vi bao thu: ménh dé 9 cua cau hai 4.
+ Hanh vi dung hod: ménh d& 10 cua cau hoi 4.
+ Hanh vi xa lanh: ménh dé 11 cua cau hoi 4.
Diém cang cao thé hién tan suit thyc hién hanh vi cang thip, tuong tng Voi
mutrc d6 xung dot cang cao.
Diém xung ddt van hoa 13 trung binh cong cua diém nhan thac, cam xdc va
hanh vi caa xung dot van hoa. Piém cang cao thé hién mac do xung dot cang cao.
Do tin cay cua thang do Xung d6t van hoa la: o= 0,88

d. Thang do nhdn cdch
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- Nhan cach huéng ngoai: cac ménh dé 1, 6, 11, 16, 27, 32, 40, 43 cua cau hoi
5. Trong d6 ménh dé 6, 16, 27 12 ménh dé dao nguoc. Piém cang cao thé hién nhan
cach cang ro rét. B tin cay cua thang do Nhan cach hudng ngoai la: a=0,62
- Nhan cach céi mé: cdc ménh dé 5, 10, 12, 17, 20, 23, 31, 36, 39, 44 cua ciu
hoi 5. Trong d6 ménh dé 12, 44 1a ménh d& dao nguoc. Diém cang cao thé hién
nhan cach cang rd rét. Do tin cay cua thang do Nhan cach hudng ngoai la: o=0,58
- Nhan cach tan tdm: cdc ménh dé 3, 8, 14, 18, 21, 25, 29, 34, 42 cua cau hoi
5. Trong d6 ménh dé 8, 18, 25, 42 14 ménh dé dao nguoc. Piém cang cao thé hién
nhén céch cang ro rét. B9 tin cay cua thang do Nhan cach hudng ngoai la: a=0,77
- Nhan cach dé chiu: cAc ménh dé 2, 7, 13, 22, 24, 28, 33, 37, 41 cua cau hoi 5.
Trong d6 ménh dé 2, 13, 22, 33 la ménh dé dao nguoc. Piém cang cao thé hién
nhén cach cang ro rét. BJ tin cay cua thang do Nhan cach hudng ngoai la: a=0,52
- Nhan cach nhiéu tdm: cic ménh dé 4, 9, 15, 19, 26, 30, 35, 38 ctia cau hai 5.
Trong d6 ménh dé 9, 19, 35 142 ménh dé dao ngugc. Diém cang cao thé hién nhan
cach cang ro rét. B tin cay cua thang do Nhan cach hudng ngoai la: a=0,59
e. Thang do sw thong nhdt trong gia dinh
Gom ménh dé 1 dén 7 cua cau hoi 6. P tin cay caa thang do 1a: a=0,79
* Thang do dp luc tiép bién van hod
- Ap luc ngdn ngit: ménh dé 1, 2 cta cau hoi 7.
- Ap luc phan biét d6i xir: ménh dé 3, 4, 5 cua cau hoi 7.
- Ap lyc quan hé lién vin hoa: ménh dé 6, 7, 8 cua cau hoi 7.
- Ap luc ¢d 1ap vin hod: ménh dé 9 caa cau hoi 7.
g. Théng tin ca nhan
- Gigi tinh: cau 8.1
- Tudi: cau 8.2
- Nam hoc: cau 8.3
- Truong hoc: céu 8.4

3.2.2.2. Phiéu phéng vdn sau
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Phiéu phong vén sau dugc chia thanh Phiéu phong van sau cho sinh vién
(xem Phu lyc 2) va Phiéu phong van sau cho giang vién (xem Phu luc 3). Nbi
dung cua hai phiéu 1a giéng nhau. Phiéu phong van sau gdm cac cau hoi mo vé
Cc4c vén dé sau:

a. Tim hiéu vé mire dg hiéu biét van hod

O day, dé tai tim hiéu thuc trang muac d6 tiép xdc véi vin hoa phuong Tay va
phuong tién , co hoi tiép x(c véi van héa phuong Tay & thanh nién. Tim hiéu nhan
thirc caa thanh nién vé su khac biét va tuong dong giita van hoa phuong Tay va vin
hoa Viét Nam, va cac linh vuc thé hién sy khac biét va twong déng nay.

b. Tim hiéu vé mitc dé xung dot vin hod:

O day, dé tai tim hiéu vé sy xung dot giita khéac biét cua hai nén vian hoa. Tim
hiéu mtrc do trai nghiém nhiing tinh hudng xay ra su khac biét van hoa & sinh vién.
Tim hiéu cam xdc caa sinh vién khi gap phai nhitng tinh huéng khac biét van hoa.
Tim hiéu hanh vi giai quyét xung dot van hoa cua sinh vién. Tim hiéu quan diém
cua sinh vién vé kha ning c6 thé dung hoa gitta cach tu duy kiéu phuong Tay va
cach tu duy kiéu Viét Nam, vé sy két hop hai van hoa, cach thirc dé dung hoa thanh
cng nhirng khac biét gitra van hoa Viét Nam va van hoa phuong Tay.
3.2.2.3. Cach xir ly diz liéu thu thdp qua phwong phdp diéu tra bang bang hoi
a. Xur Iy s6 liéu thu thdp qua phiéu khdo sat

Piém cua cac ménh dé duoc quy géan gia tri tir 1 dén 5 theo nguyén tac: 1 1a
hoan toan khong ddng y/khdng bao gio thuc hién, cho dén 5 14 hoan toan ddng y/rat
thuong xuyén thuc hién. Cac ménh dé dao nguoce duoc d6i diém cho phi hop Véi
nguyén tic nay.

Diém cua cac thang do thanh phan dugc tinh 14 trung binh cong diém cua cac
ménh dé thudc thang do thanh phan. Trong cac thang c6 thang do thanh phan, chi c6
thang xung dot van hod 1a dugc ghép diém trung binh cong cua cac thang do thanh
phan thanh diém tong vé xung dot van hoa. Céc thang do con lai nhu thang tiép x(c
van hod, gin bé van hoa, nhan cach, va ap luc tiép bién vin hoa duoc tinh diém

riéng cho cac thang do thanh phan va khong gop cac thang nay vao.
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Dua trén dit liéu thuc té vé xung dot van hoa ¢ thanh nién Viét Nam thu thap

dugc trong nghién ciu ndy, ching toi chia cac mic do biéu hién cua xung dot vin

hoa ¢ thanh nién nhu sau:

Bang 3.3: Cach tinh diém thang do

Cach tinh khoang

Khoing diém thuc té

Mire d biéu hién

1 <X<bTB-1DbDLC

biém tir 1 dén 2,26

Thap

DTB -1 BLC <X< DTB+ 1DLC

biém tir 2,26 dén 3,24

Trung binh

DTB + I DPLC<X<5

Piém tir 3,24 dén 5,0

Cao

Ghi chl: X: diém thuc té.

Trong luan an nay, diém trung binh (PTB) ctia xung dot van hoa 1a 2,75. Bg
léch chuan (PLC) ctia xung dot vin hoa 13 0,49.

Céch tinh mic do nay duoc chdng t6i sir dung théng nhat cho toan bo cac
thang do thanh phan ciia thang do xung dot van hoa.
b. Xu 1y s6 liéu thu thdp qua phiéu phéng van

Dir liéu thu thap qua phiéu phong van duoc théng ke, trich dan dé minh hoa,
bd sung cho két qua thu thap duogc tir phiéu khao sat.
3.2.3. Phwong phdp xin y kién chuyén gia

Phuong phap chuyén gia dugc ap dung trong qué trinh xay dung cac bang hoi.
Hai chuyén gia trong linh vuc tdm ly hoc va tam Iy hoc van hoa dugc tham khao y kién
vé noi dung cua bang khao séat va phiéu phong van sau. Y kién cua cac chuyén gia duoc
tap hop va chung téi thuc hién cic chinh sira trong (tng trong cac bang hoi nay.
3.2.4. Phwong phdp thong ké toan hoc

Dit liéu thu thap duoc qua céc phiéu khao sat duoc nhap vao phan mém SPSS
phién ban 20.0 va duoc 1am sach dir liéu dé dam bao tinh chinh xac cua viéc nhap
s6 lieu. Dit liéu sau d6 dugc xir Iy bang SPSS. Dit liéu mé ta thuc trang dwoc phan
tich bang phép thong ké mé ta diém trung binh, d6 léch chuan, tan suat. So sanh di
licu theo bién s sir dung phép phan tich ANOVA va post hoc test néu két qua F cua
ANOVA c¢6 ¥ nghia vé mat théng ké. Panh gia tac dong cua cac yéu td anh huong
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sir dung phép hdi quy tuyén tinh. Danh gia tic dong cua thuc nghiém tac dong st
dung phép phan tich Crosstab.
3.2.5. Phwong phdap thuc nghiém tac dong

Phuong phép thuc nghiém tac dong duoc thuc hién nham kiém nghiém kha
ning tac dong toi xung dot van hoa, ma cu thé I1a khia canh hanh vi cia xung dot
vian hod, qua co ché tam ly tiém thic. Day 13 qua trinh tAm 1y ma thong tin thu thap
tir phuong phap diéu tra bang bang hoi khdng thé cung cap duoc.
3.2.5.1. Co 56 dé xudt bién phdp tac dong

Theo Bach khoa thu vé khoa hoc nhan thirc, hiéu i#ng maoi 1a “sy thay doi
trong phan tng véi mot kich thich nao d6 dugc gy ra béi viéc tiép xtc véi chinh
kich thich d6 hodc kich thich twong tu trong thoi gian gan” [96, tr.55]. N6i céch
khac, phan g cta con nguoi Voi cac kich thich hang ngay trong cudc séng khdng
chi phu thudc vao kinh nghiém va kién thirc cua ca nhan vé van dé d6, ma con phu
thudc vao trai nghiém gan nhét cia ca nhan voéi kich thich d6 hoic céc kich thich
tuong ty. Hiéu tng moi dugc st dung dau tién trong nhiing nghién cau vé tri nhé,
va sau ndy duoc tng dung vao rat nhiéu linh vuc nghién ctru khac, trong d6 c6 tim
ly hoc van hoa.

Téac gia Hong va cong su la mét trong nhitng nguoi tién phong dua hiéu (ng
mdi vao nghién ciu tdm Iy cua nhitng ngudi song vin hoa — nhitng ngudi mang
trong minh hé tu tudng cua hai hay nhiéu nén vin hoa. Cac tac gia nay cho rang
nhitng ngudi song van hoa c6 von tri thirc vé nhiéu vin hoa song song ton tai, dugc
goi 1a cac khung tri thic van hod, va ho c6 thé sir dung khung tri thire van hod nay
hay khung tri thirc vin hoa kia dé phan tich tinh hudng va hanh xir twong @ng theo
nhitng quy chuan ma khung van hoa dé dinh san. Tuy theo hoan canh, nguoi song
vin hoa co6 thé thay dbi gitta cac khung tri thire van hoa nay, mét hién twong ma
Hong va cong su goi la chuyén khung tri thizc (frame switching) [80]. Ban chat cua
hién tuong nay chinh 1a hiéu tng moi, trong d6 cac kich thich tir mdi truong bén
ngoai goi nhic ca nhan vé vén tri thirc vin hoa nao d6 ma ho di co san, tir d6 thac

day ca nhan suy nghi va hanh dong theo nhitng quy chuan vin ho4 twong @ng.
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Hiéu ang mdi co thé ap dung cho moi di twong, nhung trong tim 1y hoc vin
hod, c&c nha nghién ctru thuong ap dung hiéu ung nay cho nhiing nguoi song van
hod hodc da vin hoa, tc 12 nhitng ngudi da noi tai hod mot cach sau sic hai hay
nhiéu nén van hoa. Ngudi Viét Nam tuy chua dugc xac dinh 13 nguoi song van hoa,
nhung nhirng tac dong manh mé cua vin hoa phuong Tay 1én doi sdng cua giGi tré
Viét Nam cho phép ching ta ky vong vé tac dong cuaa hiéu tng mai trong viéc kich
hoat c&c von tri thire vian hoa khac nhau & thanh nién, tir d6 tac dong toi hanh vi giai
quyét xung dot van hod cua thanh nién.

Mot co s& nita dé ap dung hiéu @ng mdi trong viéc dinh huéng hanh vi giai
quyét xung dot cia thanh nién la ¢ tinh dé quan sat cia hanh vi. Trong ba khia canh
tam ly ctia xung dot van hoa, hanh vi giai quyét xung dot Ia khia canh d& quan sat
khach quan nhat. Ngay ca khi khong c6 diéu kién quan sat khach quan thi hanh vi
ciing 1a khia canh dé miéu ta va phan loai hon cac khia canh con lai ciia xung dot
van hoa. Do d6, chung t6i lua chon khia canh hanh vi giai quyét xung dot vin hoa
thay vi toan bo khéi niém xung dot van hoa hay hai khia canh con lai dé nghién ctu
tac dong cua hiéu tng mdi téi xung dot van hoa & thanh nién Viét Nam.
3.2.5.2. Muc dich thuc nghiém

Tim hiéu khia canh hanh vi cia xung dot vin héa & thanh nién duoc khao
sét, cu thé la thanh nién sé& lya chon hanh vi giai quyét xung dot vin hoa nao khi ho
duoc kich hoat vé vin hoa.
3.2.5.3. Gid thuyét thirc nghiém

Pé thyc hién thyc nghiém tac dong, ching tdi gia thuyét rang :

Khi van hoa phuong Tay dugc kich hoat, thanh nién thyc hién nhitng hanh vi
phl hop vé&i chuan muc van héa phuong Tay nhiéu hon la hanh vi phu hop véi
chuan muyc van hoéa Viét Nam. Khi van hoa Viét Nam duoc kich hoat, thanh nién
lya chon hanh vi phi hop véi van héa Viét Nam nhiéu hon hanh vi phu hop véi vin
hoéa phuong Tay.

Ap dung vao hanh vi giai quyét xung dot van hoéa, khi van hoa phuong Tay

dugc kich hoat, thanh nién s& c6 xu hudng giai quyét xung dot bang hanh vi déng
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héa nhiéu hon cac loai hanh vi khac. Khi van hoa Viét Nam duoc kich hoat, thanh
nién c6 xu hudng lva chon hanh vi bao thu nhiéu hon céc hanh vi khac. Véi hanh vi
dung hoa va hanh vi xa lanh, khéng cé su khac biét theo van hoa dugc kich hoat.
3.2.5.4. N¢i dung thzc nghi¢m

Thue nghiém duoc xay dung theo thiét ké lién d6i twong. Nghiém thé tham gia
thuc nghiém duoc lya chon ngau nhién, va dugc phan ngau nhién vao 1 trong 2
trrong hop tac dong la truong hop Kich hoat van hoa Viét Nam hoac truong hop
kich hoat vin hoa phwong Tay. Nghiém thé sau khi da duoc “moi” khung tri thirc
vin hoa s& duoc yéu cau giai quyét 2 tinh hudng xung dot van hoa. Dit liéu thu thap
tir thuc nghiém tac dong dugc phan tich bang phan mém SPSS. Phuong phép nay
duoc trinh bay cu thé trong muc 3.1.4.
Tiéu két chwong 3

Viéc t6 chuc nghién ctu luan an duoc thuc hién theo chu trinh khoa hoc va
chit chg, véi sy phéi hop cua nhiéu phuong phap khac nhau. Qua trinh nghién cau
di tir tong quan cac nghién ctru da co vé xung dot van hoa o thanh nién, xay dung
khung Iy thuyét cho van dé nghién ctu hién tai 13 xung dot vin hoa & thanh nién
Viét Nam, dén tim hiéu thyc trang cac khia canh tam Iy cua xung d6t van hoa &
thanh nién Viét Nam va xem xét tic dong cua cac yéu td khac nhau anh huong téi
xung d6t van hoa & thanh nién Viét Nam. Cac phuwong phap nghién curu dugc su
dung da dang, b6 sung, hd tro 1an nhau, gidp cho két qua nghién ctru duoc day du
va chinh xac hon. Dit liéu diéu tra dugc xir Iy theo phuong phép dinh lugng va dinh
tinh, dam bao tinh khoa hoc va d¢ tin cay cho két qua cua dé tai. Nhitng co s trén
cho phép luan an thu duoc nhitng két qua nghién cu mang tinh khach quan va tinh

khoa hoc cao.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE
CAC KHIA CANH TAM LY CUA XUNG PQT VAN HOA
O THANH NIEN VIET NAM

Nhu dé phan tich & trén, khi nghién ciu vé khia canh tam Iy cua xung d6t vin
hoa & thanh nién Viét Nam, luan an da khao séat thuc tién ¢ sinh vién ba truong dai
hoc 14 sinh vién Trudng Pai hoc ngoai ngir, Pai hoc quc gia Ha Noi, Truong Pai
hoc Su pham Ha Noi va sinh vién Truong Pai hoc Tan Trao (Tuyén Quang). Chinh
vi vay, phan tich két qua nghién ctiu thyc tién vé khia canh tam ly cua xung dot vin
hda & thanh nién Viét Nam trong luan an nay la phan tich khia canh tdm ly cua xung
dot van hoa ¢ thanh nién sinh vién cua ba trudng dai hoc dugc khao sat. Bé cho don
gian, thuat ngir thanh nién sinh vién duogc khao sat duoc goi tat 1a thanh nién.

4.1. Thyc trang biéu hién cac khia canh tam Iy cia xung @6t vin héa & thanh
nién
4.1.1. Pdnh gid chung thuc trang biéu hign cac khia cgnh tam ly
4.1.1.1. Thuc trang chung vé mire dé xung dot van héa ¢ thanh nién

Dé tim hiéu thyc trang biéu hién cac khia canh tam ly cua xung dot vin hoa &
thanh nién, trudc hét ching t6i tim hiéu thuc trang xung dot van hoa ¢ thanh nién
duoc khao sat.

Bang 4.1: Murc d6 xung dot van hoa ¢ thanh nién

TT | Mirc d) xung dot vin hoa | Sélweng (N) | Ty 16 % | PTB | PLC
1 | Thap 85 15,8 2,01 | 0,17
2 | Trung binh 365 67,7 2,74 | 0,27
3 | Cao 89 16,5 351 | 0,22

Téng 539 100 2,75 | 0,49

Ghi cha: PTB tir 1 dén 2,26: xung dot van hod ¢ muc thap;
DTB tir 2,26 dén 3,24 xung dot van hoa ¢ muc trung binh;
DTB twr 3,24 dén 5. xung dot van hoa o mucC cao
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S6 lieu khao sat bang 4.1 cho thy da s sinh vién duoc khao sat c6 muc do
xung dot van hoa ¢ muc trung binh. C4 téi hon 80% thanh nién trai nghiém xung
d6t van hoa & mirc trung binh va mac thip. Nhu vay, ¢ dai bo phan thanh nién —
sinh vién, ci t6i vin hod ca nhan va cai t6i van hod cong dong cd su tuong dong
cao, it mau thuan. Két qua ndy phan anh qué trinh hoa nhap va tiép nhan van hoa
phuong Tay cua thanh nién Viét Nam [a & mirc tot. Thanh nién to ra linh hoat trong
viéc tiép xUc vai cac nén vin hoa da dang, va giai quyét tét nhitng khac biét giira
C4C nén vin hoa dé tranh dugc su mau thudn giira cac cai téi vin hod. Su tuong
ddng gitra cai toi van hoa ca nhan va cai toi van hoa cong dong ¢ dai da sb thanh
nién la kha ro.

Piém dang luu y 1 c¢6 gan 1/5 s6 sinh vién dugc khao sat c6 mic xung dot
van hoa & mirc d6 cao. O nhitng thanh nién nay, sy mau thuan gitra cai t6i van hoa
c4 nhan va cai t6i vin hoa cong dong 1a kha Ion. S6 luong thanh nién thudc nhom
xung dot cao chi chiém 16,5% cua tong sé khach thé nghién ctu, mot ti I¢ khdng
cao. Két qua nay khang dinh gia thuyét nghién cau thtr nhat cua luan an nay, rang
thanh nién Viét Nam c0 trai nghiém xung dot van hoa, nhung it thanh nién trai
nghiém xung dot & muc cao.

Bang 4.1 ciing cho thay ti 1& thanh nién c6 mic xung dot van hoa cao va thanh
nién c6 mirc xung dot van hoa thap 1a twong duwong nhau (khoang 16%). Xem xét cu
thé hon hai nhém nay ciing cho thay diém trung binh xung d6t vin hoa ctia nhom
xung dot thap va diém trung binh cua nhém xung dot vin hoa cao c6 su khac biét
rat rd. Su khac biét nay c6 ¥ nghia vé mat thong ké: Md = -1,50, p=0,00. Pong thoi,
d6 léch chuan cua hai nhom nay ciing & mic thap, 1an luot 12 0,17 va 0,22, cho thay
diém s6 cua cac thanh nién thusc mdi nhom kha twong dong, khong c6 do chénh
léch cao. Pay 1a co s& quan trong dé tién hanh so sanh giira cac nhém véi cac mic
d6 xung dot van hoa khac nhau, boi ¢6 ton tai hai nhém véi nhimg dic diém dic
trung va co tinh théng nhat cao giira cac thanh vién trong nhém thi su so sanh mai
c6 tinh dai dién va c6 thé du doan xu huéng phat trién cua van dé dugc nghién ciu.

S6 lwong thanh nién thudc hai nhom nay ciing twong dwong nhau, cho phép viéc so
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sénh dinh luong giira cac nhom nay dugc dé dang hon. Vi thé, trong nhitng phan
tich tiép theo, ching toi s& chi quan tam so sanh cac khia canh tam Iy cua xung dot
van hoa gitra nhdm thanh nién trai nghiém xung dét van hoa & mac cao va nhdm
thanh nién trai nghiém xung dot van hoa & muc thap.

Mot dic diém cia xung dot vin hoa & thanh nién 1a thanh nién phai gan bo
chit ch& véi ca hai cai toi van hoa & mutrc twong duong nhau. Chung t6i yéu cau
thanh nién tu danh gia vé mac do gan bo cua minh véi van hoa Viét Nam va vin
hoa phuong Tay. Két qua cho thdy dai bo phan thanh nién gan b6 véi cai t6i van
hod Viét Nam/cai toi van hoa cong ddng chat ché hon cai t6i vin hoa phuong
Tay/cai toi van hod ca nhan (xem Biéu do 4.1). Su chénh léch nay c6 y nghia vé mat
théng ké: Md = 1,50, p<0,05. Nhu vay, & da sb thanh nién Viét Nam, cai t6i van
hoa cong dong manh hon va 14n 4t céi t6i van hoa ca nhan, dan toi viéc thanh nién

Viét Nam it trai nghiém xung dot van hoa & muc ro rét.

M cai t61 van hoa phuong Tay

O cai to1 van hoa Viét Nam

Biéu dd 4.1: Mtic d6 gan b6 Véi cac cai toi van hoa cua thanh nién Viét Nam

Khi danh gia vé muc do gén b6 voi van hoa Viét Nam, sinh vién ciing thuong
Xuyén st dung cac tir ngit nhu “ 76i la la ngwoi Viét Nam” (Nit sinh vién 21 tudi,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi), “Téi sinh ra va lén 1én trong van hod truyén
thong dan tée ”(Nir sinh vién 20 tudi, Truong Pai hoc Ngoai ngi), “Vin hod Viét
Nam dé di sdu vao con nguwoi téi” (Nam, 20 tudi, Pai hoc Su pham Ha Noi), “T6i

yéu vin héa truyén théng Vi dé la ban sdc vin hod dan téc” (Nit sinh vién 23 tudi,
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Truong Pai hoc Tan Trao). Cac cum tir ndy 1 sy khiang dinh rd rang vé vi tri thanh
vién cua thanh nién trong nén vin ho4 truyén théng, ciing chinh 1a sy tu khang dinh
vé ngudn géc vin hoa cua ban than thanh nién.

Két qua nay ciing phan &nh ban chat cua qué trinh tiép bién vin hoa & thanh
nién Viét Nam. Mic di thanh nién Viét Nam rat coi mo tiép nhan van hoa phuong
Tay, nhung két qua caa qué trinh tiép bién vin hoa nay van 1a su gin bé chat ché
V6i van hoa Viét Nam, véi nhiing gia tri caa nén van hoa truyén théng. Dai bo phan
thanh nién Viét Nam hinh thanh cai t6i vin hoa cong dong rd rang hon cai toi vin
hoa ca nhan, hay noi cach khac 1a thanh nién Viét Nam tu y thiac vé minh 12 mét
thanh vién ciia nén van hoa Viét Nam chtr khong phai mot nén vin hoa pha tap hay
nén vin hoa phwong Tay. Chinh vi vAy ma da s6 thanh nién Viét Nam chi trai
nghiém xung d6t van hoa & muc trung binh.

Két qua nay ciing tuong ddng vai cac két qua nghién ctru trude do vé hé gia tri
cua thanh nién Viét Nam. Mac du thanh nién Viét Nam c¢6 mét hé gia tri van hoa da
dang, pha tap giira gia tri van hoa cong dong va gia tri van hoa ca nhan, nhung rat
nhiéu gid tri cét 16i cia vin hoa Viét Nam truyén thdng van duoc duy tri, tham chi
con ¢6 xu hudng ting 1én, nhu dac tinh can cb, chiu kho, y chi phan dau rén luyén
[26]. Véi nhitng gié tri c6 xu hudng thay d6i nhu long hiéu thao, truyén thdng ton
su trong dao hay tinh than doan két, su bién d6i khong theo hudng loai bo hoan toan
gia tri cii dé thay thé bang gia tri méi tir mot nén van hod khac, ma thay doi theo xu
huéng thay thé mot phan/mét noi dung cua gia tri cii bang mot noi dung khac cua
gia tri méi. Vi dy, nghién ciiu cuia Pham Minh Hac chi ra su thay dbi trong quan
niém caa thanh nién hién nay vé dao duc gia dinh [11]. Pa s6 thanh nién dong tinh
rang con cai phai ludn kinh trong 6ng ba cha me, nhung ho khong ddng tinh véi
viéc con céi lubn phai yéu thuong va tén trong cha me di cha me ¢6 16i lam nhu thé
nao. Nhu vay, noi dung phuc ting cha me trong gia tri 10ng hiéu thao da dugc thay
thé, nhung gia tri 10ng hiéu thao van duoc tén vinh va duy tri.

Két qua nay co thé duoc Iy giai bang ban chat chu dong cua thanh nién Viét

Nam trong qué trinh tiép bién van hoa. Nhu da phan tich ¢ chuong 2, dic trung cua
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thanh nién ban xw, trong d6 c6 thanh nién Viét Nam, trong qua trinh tiép bién van
hoa 1 tinh chu dong lua chon nén vin hod ma minh mudn tiép nhan. Thanh nién
Viét Nam it chiu &p luc budc phai tiép nhan mot nén vin hod méi, mot hé gié tri vin
hod méi dé thich nghi. Nghién ctu cia Lé Thi Thanh Huong vé thai do cuaa thanh
nién Viét Nam véi viéc hoi nhap vin hoa chi ra ring phan I6n thanh nién déng tinh
vé6i viéc mé ctra hoi nhap vin hoa véi thé gidi, nhung ho danh gia mac d6 hoi nhap
chi nén & muc trung binh, tac 1a nén hai hoa gitta viéc gitr gin ban sic dan toc va
hoi nhap qudc té [23]. Chinh nho thai do tiép bién van hoa mét cach cé chon loc
nay ma thanh nién Viét Nam van gan b chat ché véi cai téi vian hoa Viét Nam nhu
két qua ma dé tai nay chi ra, mac di xét vé hé gié tri van ho4 thi hé gié tri van hoa
cua thanh nién Viét Nam la hé gia tri van hoa pha tap.

Dang cht y 1a vai thanh nién ¢ nhom xung dot cao, khdng co su khac biét ro
trong ty déanh gia vé mic d6 gan bo véi hai nén vian hoa: Md = 0,14, p>0,05. Noi
cach khéc, thanh nién ¢ nhom xung dot cao gan bé vai ca hai nén vian hoa & mirc
tuong dwong nhau. Chinh diéu nay dan toi sy xung dot giita cac céi t6i vin hoa &
thanh nién thudc nhom nay, hay chinh 1a dan t6i xung dot vin hoa cao. Nhu vay,
thanh nién ¢ nhom xung dot cao dam bao diéu kién xay ra xung dot van ho4, trong
khi thanh nién & nhém xung dot trung binh va thap khong dam bao diéu kién nay.
Két qua nay ciing gian tiép khang dinh rang nhitng thanh nién gan bo véi ca hai céi
t6i vin hoa & murc twrong duong nhau s& dé trai nghiém xung dot vin hoa hon nhitng
thanh nién thién vé mét trong hai cai toi vin hoa.

Két qua phong van sau vai mot sb thanh nién & nhom xung dot cao cho chiing
ta cai nhin rd hon vé qué trinh trai nghiém xung dot van hoa & nhitng thanh nién
nay. Khi duoc hoi vé hoan canh ma thanh nién hay gap phai xung dot vin hoa,
nhiéu thanh nién trai nghiém xung dot cao thudng vién dan céc tinh huéng lién quan
tGi cac thé hé trong mot gia dinh, dac biét 1a tinh hudng xay ra gitta thanh nién véi
tu cach 13 con va bd me ciia ho. Mot sinh vién nit cho biét: “T6i thwong xuyén gap
nhaiing tinh hudng nhw vdy (tinh hudng xung dét giita van hod Viét Nam va vin hod

phurong Tdy) xdy ra giiza tdi va bo me. Vi du, bé me t6i thirong séng vi con céi, chat
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chiu d@é danh cho con. Thé hé tré nhu chiing téi thi thich danh tién hwong thu cugc
song, di du lich. Toi nhiéu lan goi ¥ bé me dé danh tién di du lich ché nay ché kia
vao cac dip 16 tét, nhung bé me tdi khong thich. Réi thi cd 16i song hang ngay, lc
NA0 CAC Cu ciing tat bdt nha cita. Nhwe me téi di lam vé 1a lao vao lam viéc gia dinh,
cha ¢6 thoi gian ddu cham séc ban than. Néu la 6i, téi thich thué nguwoi gilp viéc
dé danh thoi gian cho minh va gia dinh nhiéu hon. Nhung c6 gdp ¥ thi cdc cu ciing
c6 nghe ddu. Nhiéu khi ciing thdy chan” (Nit, 24 tudi, Pai hoc Ngoai ngi).

Y kién phong van trén cho thay cac cai t6i vin hoa khac nhau cta thanh nién ¢
nhém xung dot cao duoc thé hién trong hanh vi, hoat dong séng hang ngay nhu thé
nao. Trong cac tinh hudng nay, co6 thé thiy rd cai téi van hoa cong dong cua thanh
nién thuéc nhém nay duoc phan anh gian tiép qua cai toi van hoa cong dong cua bd
me ho. B6 me dai dién cho van hoa truyén théng; cach suy nghi va hanh xir cua bd
me phan anh cai t6i vin hoa cong dong noi troi cua ho. Con thanh nién dai dién cho
van hoa méi, véi nhiéu gié tri pha tap, nghiéng vé gia tri van hoa phuong Tay; nén
cach suy nghi va 16i hanh xt cta ho phan anh cai t6i van hoa ca nhan. Xung dot nay
sinh khi hai cai téi nady mau thuan véi nhau, thé hién trong céc tinh huéng doi song
cu thé nhu théi quen chi tiéu, quan niém vé thoi gian danh cho gia dinh va ban than,
V.V.

T6m lai, thanh nién & nhom xung dét vin hoa cao c6 nhiéu dic diém tam ly
dac trung, khac biét véi thanh nién noéi chung, dac biét la thanh nién & nhém xung
d6t van hoa thap. So sanh biéu hién céac khia canh tam ly cua xung d6t van hoa giira
hai nhém nay c6 y nghia 1y luan va thyc tién thiét thuc.
4.1.1.2. Thuc trang chung biéu hién cac khia canh tam Iy cia xung dét van héa

Nhu d phan tich & chuong 2, xung dot vin hoa dugc thé hién ¢ 3 khia canh
tam 1y 1a khia canh nhan thirc, cam xdc va hanh vi. Két qua khao sat 539 sinh vién
cta ba truong dai hoc cho ta két qua chung vé mtc do biéu hién khia canh tam ly

ctua xung dot van hod ¢ thanh nién sinh vién nhu sau:

94



Bang 4.2 : Panh gia chung mirc d6 thé hién khia canh tam ly
cua xung dot van hoa ¢ sinh vién

TT Khia canh tdm ly cia xung dot vin hoa PTB | PLC Mirc do

1 Nhan thac 2,51 0,69 Trung binh

2 Cam xuc 2,66 0,77 | Trung binh

3 Hanh vi 3,09 0,46 | Trung binh
Trung binh chung 2,75 0,49 | Trung binh

Ghi cht: DTB tir 1 dén 2,26: xung dgt van hod ¢ muc thap;
DTB tir 2,26 d‘én 3,24 xung dot van hoda ¢ muc trung binh;
DTB twr 3,24 dén 5: xung dot van hoa o muc cao

Bang 4.2 cho diém trung binh chung biéu hién céac khia canh tam ly caa xung
d6t vin hoa ¢ thanh nién sinh vién duoc khao sat nim & muc trung binh, véi do da
dang cua y kién thip (PTB = 2,75 va PLC = 0,49). Nhu vay, & dai bo phan thanh
nién, nhitng biéu hién tam ly cua xung d6t van hoa 1a khong rd rang.

Két qua phong van sau cho thay, khi duoc hoi vé cam giac trai nghiém xung
dot van hoa, rat nhiéu thanh nién khong cam thiy xung dot rd rét. “T6i cam thay
binh thwong, Vi méi dat nuwéc ¢6 mét nén giéo duc, van hod riéng. Téi di cé sw hiéu
biét tir truce, da hiéu sw khac biét gida [vin hod] phiwong Péng va phwong Tay,
nén néu c6 gap nhing tinh hudng xung dét thi téi ciing khéng bat ngo lam” (Nam,
23 tudi, Pai hoc Su pham Ha Noi). Nhiing suy nghi niy cho thdy xung dot van hoa
khong tac dong qué nhiéu téi doi séng tam 1y cua dai bo phan thanh nién Viét Nam.

Néu so sanh gitra ba khia canh tam ly thi khia canh hanh vi biéu hién rd nhat,
tiép dén Ia khia canh cam xuc va thap nhat 1a khia canh nhan thirc. N6i cach khac, o
dai bo phan thanh nién Viét Nam, xung dot van hoa biéu hién rd rét hon qua hanh
dong, con khi di vao chiéu su nhan thirc va cam xuc thi xung d6t vin hod tré nén
nhat nhod. Su mau thuin vé nhan thic cai toi ciing nhu nhitng cam xUc giang xé,
ban khodn do qua trinh tranh du giita cac cai toi nay gy ra cho dai da sé thanh
nién la khong ro rét.

Nhitng két qua nay cho thay birc tranh toan canh vé xung dot vian hoa & thanh
nién Viét Nam. Do dai da sb thanh nién Viét Nam chi trai nghiém xung d6t van hoa

& mirc trung binh nén céc biéu hién cy thé cua xung dot vian hoa & thanh nién Viét
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Nam, nhu biéu hién vé nhan thac, cam xac va hanh vi, déu khéng rd rét. Day 1a hé
qua cua qué trinh tiép bién van hoa mot cach chu dong, it ap luc ¢ thanh nién Viét
Nam. Tuy nhién, nhu di phan tich & trén, ching toi quan tdm nhiéu hon ti su khéc
biét trong biéu hién xung dot vin ho4 giira thanh nién thudc nhom xung d6t vin hoa
cao va thanh nién thuéc nhom xung dot vin hoa thap. Vi viy, duéi diy ching toi
phan tich ting biéu hién cu thé cua xung d6t vin hoa & thanh nién Viét Nam trong
so sanh gitra hai nhém nay.

4.1.2. Thuc tragng biéu hién cu thé cac khia canh tam ly cia xung dét vin hod ¢
thanh nién

Bang 4.3: Mtc do6 biéu hién chung céac khia canh tdm Iy caa xung dot
van hoa ¢ thanh nién (Theo nhém xung dot)

, Nhém XPVH thip | Nhém XPVH
TT | Khia canh xung ddt vin hod | o ap 6m cao

DTB DLC | PTB bLC
1 | Nhan thtc 1,62 0,33 3,40 0,39
2 | Cam xuc 1,57 0,38 3,66 0,44
3 | Hanhvi 2,87 0,42 3,47 0,50

Ghi chii: DTB tir 1 dén 2,26: xung dgt van hod ¢ muc thap;
DTB tir 2,26 d,én 3,24: xung dot van hoda ¢ murc trung binh;
DTB tir 3,24 dén 5: xung dot van hod ¢ mucC cao

So sanh giita nhém thanh nién xung dot vin hoa thap véi nhém thanh nién cé
xung dot vin hoa cao, ta thay diém trung binh & ca ba khia canh nhan thtc, cam x(c
va hanh vi déu c6 su khac biét 16n. Biéu hién caa cac khia canh tdm ly & nhém
thanh nién c6 xung dot van hda cao déu & mac do cao (PTB tr 3,40 dén 3,47), con
biéu hién cua cac khia canh tdm Iy & nhom thanh nién c6 xung dot vin hoa thip déu
& mirc do thap dén trung binh (PTB tir 1,62 dén 2,87). Piéu nay cho thay su thong
nhét, ddng déu trong cac mit biéu hién cua xung dot van hoa, véi cac mit biéu hién
déu & mirc tuong dwong nhau.

Déi v6i nhom thanh nién co6 xung dot van hoda thép, khia canh hanh vi cua
xung dot van hoa thé hién xung dot rd nhat. N6i cach khac, mic du mac do xung

dot vin hda ciia nhom nay 1a khong cao, nhung thanh nién van gip nhimg khé khin
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nhat dinh khi quyét dinh hanh vi giai quyét xung dot van hoéa. Thanh nién & nhém
nay it gap mau thuin nhan thac khi ty nhan thic vé cac cai toi vin hoa cta ban
than, va it gap nhitng cam xdc giang xé lién quan téi su mau thudn giira cac céi toi
van hoa.

Déi véi nhom thanh nién c6 xung dot vin hoa cao thi khia canh cam xdc cua
xung dot van hoa thé hién xung d6t rd nhat. Nhu vay, thanh nién & nhdm nay gap
nhiéu khé khin nhat khi giai quyét nhitng cam xGc giang xé giita cai t6i vin hoa ca
nhan va cai t6i vin hoa cong dong. Nhiing khé khin vé mau thuin nhan thic va
hanh vi giai quyét xung dot van hoa & nhom nay ciing rd rét nhung khong noi troi
bang khia canh cam xuc cua xung dot van hoa.

Su khac biét rd nhét gitta nhom thanh nién c6 xung dot vin hoa thap va nhém
thanh nién c6 xung dot van hoa cao thé hién & mat cam xGc (su chénh léch diém
trung binh 1a 2,09, p=0,00), tiép dén la mat nhan thic (sy chénh léch diém trung
binh 1a 1,78, p=0,00). Su khéc biét it nhat gitra hai nhém nay thé hién & mat hanh vi
(su chénh léch diém trung binh 13 0,60, p=0,00). Két qua nay cho thay xung dot vin
hoa ¢ thanh nién gay ra nhirng khéc biét can ban vé mat nhan thic va cam xdc cho
nhitng nguoi trai nghiém xung dot & mirc do cao, trong khi nhitng khac biét vé mat
hanh vi 1a it rd rang hon. Néi cach khéc, khi xung dot van hoa di vao chiéu sau cua
nhan thirc va cam xuc thi sy phan hoa gitta thanh nién & nhém xung dot van hoa
thap va nhom xung dot vin hoé cao cang rd rang. Thanh nién & nhoém xung dot vin
hod cao trai nghiém mau thuin khi tu nhan thicc vé cai toi van hoa ban than, va dic
biét 1a cam xtic ban khoan, gidng xé khi phai lya chon giita hai cai toi nay, rd rét
hon han thanh nién & nhom xung d6t vian hoa thap. Can chd y 1a khia canh hanh vi
ctia xung dot vin hoa bao gdm nhiéu loai hanh vi giai quyét xung dot da dang, nén
can di sau phan tich tirng loai hanh vi giai quyét xung dot thi mai 6 thé 1am rd dic
trung hanh vi giai quyét xung dot vin hod cua thanh nién trai nghiém xung dot &
muec cao.

Dé hiéu rd hon biéu hién céc khia canh tdm Iy cua xung d6t van cua thanh nién

chung t6i di sau vao phan tich biéu hién cu thé cua ting khia canh tam Iy cia xung
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dot van hoa ¢ thanh nién, dat trong so sanh gitra thanh nién trai nghiém xung dot
van hoa & mtrc d thap va thanh nién trai nghiém xung dot van hoa & mic do cao.
Mau thun gitra cai t6i vin hod c4 nhan va cai t6i vin hod cong dong trong mdi
thanh nién s& duoc biéu hién qua céc khia canh tdm Iy nay.
4.1.2.1. Khia canh nhdgn thic cua xung dot van hod ¢ thanh nién Viét Nam

Theo nhu phan tich & trén, khia canh nhan thirc cua xung d6t vin hoa bao gdm
nhan thac vé ba noi dung sau: nhan thuc vé ngudn goc van hoa cua ban than, nhan
thirc vé tinh thong nhat trong hé gia tri va hanh vi caa ban than, va nhan thac vé sy
tuong tac ctia ban than véi cac nhom vin hoa. Biém cu thé cua tirng noi dung nhan
thize duoc thé hién qua bang 4.4.

Bang 4.4: Mtc d6 biéu hién khia canh nhan thirc ciia xung dot
van hoa & thanh nién

Nhom XBVH Nhom XDVH
TT|  Nbidung nhan thicc ciia xung ddt viin hoa thap cao
bTB| DLC bTB | bLC
1 | Nhan thirc vé ngudn gbc van hoa ciia ban than 1,24 | 0,33 3,22 | 0,63
5 N\han thlIE: Ve:[lnh :[hong nhat trong hé gia tri va 1.28 0,34 370 | 063
hanh vi cua ban than
3 N’han thuc \{e kha’ nang tuwong tac cua ban than vai 236 0.95 329 | 071
cac nhom van hoa khac

Ghi chl: BTB tir 1 dén 2,26: xung dot van hod & mirc thap;
DTB tir 2,26 den 3,24. xung dot van hod ¢ muc trung binh;
DTB tur 3,24 dén 5: xung dot van hod ¢ mucC cao

Bang 4.4 cho thiy, & nhom thanh nién c6 xung dot cao, mirc d6 xung dot & ca ba
ndi dung cua khia canh nhan thirc déu cao hon nhiéu so véi nhom cé xung dot thap.

POi VGi nhom thanh nién c6 xung dét cao, xung dot gitta cac cai toi van hoa
thé hién rd rang nhat & nhan thirc vé tinh théng nhat trong hé gia tri va hanh vi cua
ban than, vé&i su chénh léch diém trung binh gitra hai nhém la Md = 2,42, p = 0,00;
tiép dén 1a nhan thirc vé ngudn gdc van hoa cua ban than: Md = 1,97, p=0,00; va
cudi cing 1a nhan thic vé kha ning tuong tac voi cAC nhom vin hod khac: Md =
0,93, p=0,00. Két qua nay cho thay thanh nién & nhom xung dot cao gap mau thuan
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nhan thirc nhiéu nhét khi phai suy ngim vé hé gia tri vin hoa cta ban than. Nhu da
phan tich ¢ trén, & nhitng thanh nién nay song song ton tai cai t6i vian hoé c& nhan
va cai t6i van hoa cong ddng, va d6 manh cua hai cai t6i nay 13 twong duwong nhau
do thanh nién gin bo véi ca hai cai t6i van hoa nay & mirc tvong duong nhau. Chinh
vi vay, khi phai xac dinh cho minh mét hé gia tri vian hoa duy nhét, thé hién tinh
thdng nhat véi quan niém céi t6i cua minh, thi thanh nién ¢ nhém nay gap nhiéu
khé khin nhat, do ban chat ctia hai cai t6i vin hoa cua ho la khac biét nhau, va cac
hé gia tri van hoa gin vai hai cai toi nay ciing khac biét nhau.

Két qua phong van sau cho thay, thanh nién trai nghiém xung dot van hoa &
murc cao thuong khé xac dinh duoc cho minh mét hé gia tri vin hoa cb dinh nao. Vi
du nhu: “Téi luén cé gang la chinh minh, nhung nhiéu khi ciing phai khang dinh
ban than theo mér cdch nao dé. Kiéu nhu, khéng phdi cir la ngwoi Viét Nam thi 1am
@i ciing nhat nhat kiéu truyén thong. Khi suy nghi hay hanh déng mét véin dé gi, toi
thuong xem xét tuy theo hoan canh. Ciing cé lic van hod Viét Nam phu hop, nhung
van hod phwong Tay ciing c6 nhiéu céi tien bg ma ching ta can hoc héi, tiép thu dé
thay doi cdi cil. Téi luén co gang chon cach hanh xiz phii hop nhdt véi minh va moi
nguwoi xung quanh, bat ké cdach dé la theo vin hod nao.” (Nam, sinh vién 22 tudi,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi). Sy thiéu théng nhét trong hé gia tri vin hoa cua
thanh nién nay duoc thé hién rd nhat qua nhirng cau tra loi cudi cua thanh nién. Anh
ta phai dau tranh gita mot bén 1a su phd hop cia nhitng gid tri van hoa Viét Nam va
mot bén 1a su phi hop cua nhing gié tri van hoa phuong Tay. Su tu tin vé mot hé
gia tri van hod dac trung Viét Nam giam dan khi thanh nién nay dé cap tai tinh pho
hop cua cac gia tri vian hoa phuong Tay trong thyuc té doi séng caa minh. Vi thé,
moét mat anh ta ¢ gitr hinh anh théng nhat vé ban than voi tu cach 1a mot nguoi
Viét Nam truyén thong (“cb ging 1a chinh minh”), mot mat anh ta mudn ching to
hé gia tri pha tap caa minh 12 pht hop (“khang dinh ban than™). Chinh viéc anh ta tu
nhan thac duoc su ton tai cua hé gia tri van hoa pha tap nay di dan téi y thic vé

tinh thiéu thdng nhit trong hé gia tri cua ban than.
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Hon ntra, nhitng thanh nién trai nghiém xung d6t van hoa & muc do cao
thuong thiéu niém tin vao hé gia tri vian hoa ctia minh. Khi dugc héi vé niém tin vao
C4C gia tri vin hoa ma ho da lya chon, mic du hau hét déu tra 16i ring minh c6 niém
tin, nhung nhitng ly do ho dua ra kha khién cudng, nhu “da chon thi phdi tin”
(Nam, 23 tudi, Truong Dai hoc Su pham Ha Noi), “phdi tin thi méi thanh cong”
(N, 24 tudi, Truong Pai hoc Tan Trao), “tin vi n6 gitp ban than cd muc dich dé
huong ti, dé cé gang hon” (Nit, 21 tudi, Truong Pai hoc Ngoai ngir Ha Noi). Voi
nhitng thanh nién nay, rat c6 thé niém tin vao hé gia tri cua ban than khong bat
ngudn tir sy thdng nhét trong chinh hé gié tri ma bat ngudn tir sw nhan thirc cua ban
than vé nhu cau c6 mot hé gié tri théng nhat véi dong co, muc dich hoat dong va
hanh vi thuc té.

Nhu vay, ¢d thé thay rang, ¢ nhiing thanh nién c6 mic d6 xung dot vian hoa
cao, tu y thic vé mot hé gia tri vin hoa thiéu thong nhat da dan téi viéc ho thiéu
niém tin vao hé gia tri vin hoa cua minh.

Thanh nién & nhdm nay it gap kho khian hon khi nhin nhan vé kha niang tuong
tac cuia minh véi cac nhom vin hod khac nhau, bao gdm ca nhom dic trung vin hod
cong doéng va nhom dic trung van hoa ca nhan. Mic di ¢ ho ton tai nhiéu cai toi
van hoa da dang, ho van cho rang minh it gip khé khin khi phai trong tac véi céc
nhém vian hoa — xa hoi khac. Nguyén nhan cé thé 1a do thanh nién Viét Nam noi
chung dé cao tinh linh hoat, xir Iy van dé tuy theo tinh hubng, nén viéc tuong tac
Vv6i nhimg ngudi thudc cac nén tang vin hoa khac nhau it giy kho khan cho thanh
nién, ngay ca thanh nién ¢ nhom xung dot cao.

Nhu vay, véi thanh nién ¢ nhom xung d6t cao, khi di vao chiéu sau caa nhan
thire, dic biét 1a nhan thirc vé hé gié tri cua ban than dé hinh thanh nén céc céi toi
vin hoa, thi thanh nién cang dé gap xung dot van hoa hon.

O nhém thanh nién ¢é xung dét van héa thap, xung dot rd nhat thé hién & nhan
thirc vé kha ning tuong tac cua ban than véi cac nhém vin hoa khac (xem bang
4.4). Chinh qua tiép xuc véi cac nhém vin hoa khéc, thanh nién caa nhém nay nhan

ra nhiéu hon mau thuan gitra cai t6i van héa ca nhan va cai téi van héa cong dong
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ciia minh. Nhu vay, véi thanh nién & nhom xung dot van hoa thap thi tinh chat cua
xung d6t van hoa lai nguoc chiéu véi thanh nién ¢ nhém xung dot vian hoa cao.
Cang xa khoi cac van dé lién quan dén chiéu sau cua nhan thic thi thanh nién cang
dé gap xung dot vin hoa. Két qua nay cho thay, véi nhitng thanh nién ¢ nhém xung
d6t van hoa thap, viéc xac dinh cho minh mét cai toi vin hod ndi troi (nhu & trén da
chi ra 1a cai toi vian hod cong ddng) khién cho ho khdng gip kho khin khi ty nhan
thirc vé ban than (tac 1a khi nhan thirc di vao chiéu sau). Ho gap kho khin trong
chinh nhitng tinh huéng ang xt hang ngay, khi ma céi toi van hoa cong dong lan &t
hon khién cho ho d& déng khung vao cach suy nghi va xir ly tinh hudng theo kiéu
vian hoa cong dong, dan téi viéc ho dé gap kho khin khi phai giao tiép véi cac nhom
c6 nén tang vin hoa khac véi vin hoa cong dong, nhu nhém vin hoa ca nhan.
4.1.2.2. Khia canh cam xuc cua xung dot van hoad ¢ thanh nién Viét Nam

Bang 4.5 cho thay, & nhém thanh nién cé xung dot cao, mirc do xung dot & ca
ba noi dung cua khia canh cam xtic déu cao hon nhiéu so v&i nhom co xung dot thap.
Sy khéc biét vé cac noi dung nay giita hai nhém déu c6 y nghia vé mat théng ké.

Bang 4.5 : Mac do biéu hién khia canh cam xuc cua
xung dot van hoa ¢ thanh nién (Theo nhom xung dot)

Nhom Nhom XDVH

TT|  Nbidung cam xdc ciia xung dot vin hoa XDVH thap cao
PTB | PLC | PTB | PLC

1 | Cam xUc vé ngudn gbc van hoa cua ban than 1,28 | 0,49 | 3,82 | 0,89

Cam x(c vé tinh thong nhat trong hé gia tri va

hanh vi caa ban than 169 | 0,66 | 401 | 0,58

Cam xuc vé kha ning twong tac cua ban than véi

cac nhoém vin hoa khac 1,71 | 0,56 | 3,16 | 0,40

Ghi chl: PTB ir 1 dén 2,26: xung dot van hoa ¢ muc thap;
DTB tir 2,26 den 3,24: xung dot van hod ¢ muc trung binh;
DTB twr 3,24 dén 5: xung dot van hoa o muc cao

O nhém xung dot van héa cao, xung dot gitra cac cai toi van hoa thé hién qua
cam xuc rd nhat khi thanh nién bay té cam xuc vé tinh théng nhét trong hé gia tri va
hanh vi cua ban than. Piém trung binh caa noi dung nay dat & mic do cao va cao

hon hin so véi hai noi dung con lai cua khia canh cam xuc. Diéu nay cho thay viéc
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thiéu di tinh thong nhat trong hé gi4 tri va hanh vi cua ban than mang lai cho thanh
nién cam giac giang xé, bdi réi va ban khoan rd rét hon ca. Su song song ton tai caa
hai céi toi vin hoa ca nhan va cong ddng véi d6 manh twong dwong nhau ¢ nhitng
thanh nién nay da gay cho ho nhiéu béi rdi khi phai tu xac dinh cho minh mot hé gia
tri vin hod riéng biét, thé hién dugc quan niém cai tdi ma van dam bao tinh théng
nhit va mach lac.

Mit khac, & nhém thanh nién c6 xung dot vin hoa cao, xung dot thé hién qua
cam x0c vé kha niang tuong tac ciia ban than véi cac nhom van hoa khac lai & mic
thap nhat. Tuc 13, khi cha thé tuong tac véi cac nhom vin hoa khac thi cam xdc bi
giang xé gitta cai toi van hoa ca nhan va céi t6i van héa cong dong it xay ra hon.
Viéc twong tac vdi cac nhom van hoa khac nhau rd rang it gay ra cac cam xuc tiéu
cuc nhu ban khoan, béi réi hay bi giang xé cho thanh nién ¢ nhom nay. Két qua nay
s& duoc phan tich rd hon qua cac ¥ kién phong van sau dudi day.

Panh gia vé khia canh cam xdc caa xung dot vin hoa & thanh nién, mét giang
vién nhan xét: “Nhiéu thanh nién hién nay theo duéi va huwdéng dén cac gia tri cua
van héa phwong Tdy lam cho ho nhiéu khi khéng hiéu hét cac gia trj va nhiing nét
dep Ciua van héa truyén thong trong khi ho dang séng ¢ méi truong Cia vin héa
truyen thong. Piéu nay nhiéu khi 1am cho he bdi réi” (Nir giang vién, 26 tudi,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi).

Khi thanh nién & nhom xung dot cao dugc hoi vé nhitng cam xuc nay sinh
trong qua trinh trai nghiém va giai quyét xung dot van hoa, mic du ho khéng sir
dung nhiing tir ngit nhu “ban khoan” hay “bdi rdi” dé miéu ta trang thai cam xuc
cia minh, nhung ching ta c6 thé thay rd sy giang xé giita hai cai t6i van hoa thé
hién qua cach ho miéu ta thai d6 va cam xdc caa minh véi tirng hé gia tri van hoa.
Cung 1a néi vé van hoa Viét Nam truyén thng, nhung thai do caa thanh nién véi hé
gia tri nay thay ddi tuy theo hé quy chiéu. Khi néi vé nhiing gia tri vin hoa cta thé
hé b6 me minh (ciing chinh 14 vin hoa Viét Nam), thanh nién ding nhiing tir nhu
“I6i song cii”, “co hu”, cho thay nhirng cam xdc thiéu tich cuc véi vin hoa truyén

théng Viét Nam ma thé hé bé me ho dai dién. Khi n6i vé nhitng gia tri van hoa Viét
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Nam ma ban than minh theo dudi, ho dung nhirng tir ngit tich cuc hon nhu “nét dep
Ciia van hod truyén théng”, “ban sdc van hod ddn téc”. Thanh nién ciing dung
nhitng tir ngit tich cyuc trong tu khi dé cap téi nhirng gia tri vin hoa phwong Tay ma
minh theo dudi, nhu “hién dai”, “khoa hoc”, “ti \dp”, “thodng”, “tién bé”. Nhu
vay, chi riéng vé6i van hod Viét Nam, thanh nién da thé hién hai thai do ddi lap nhau
tuy theo hoan canh ma vin hoa nay dwgc dé cap t6i (van hoa cua chinh thanh nién
hay van hoa ctia bd me ho). Su thiéu thong nhat trong cam xdc vé hé gia trj van hoa
Viét Nam — hé gia tri ma nhiéu thanh nién khang dinh 1a ho theo dudi — tai khing
dinh hé gia tri van hoa pha tap cua thanh nién thuoc nhom xung dét cao, trong dé
thanh nién lya chon mot sb gia tri van hoa Viét Nam ma ho cho 1a phu hop, va thé
hién nhitng cam xuc tich cuc véi nhitng gié tri da duoc lya chon; dong thai ho ciing
thé hién thai do tich cuc va lya chon nhiéu gié tri van hoa phuong Tay.

Chinh sy da chiéu trong cam xuc cua thanh nién vé hé gia tri caa ban than da
dan t6i nhitng cam xdc giang xé thé hién qua xung dot gitra cac thé hé trong gia
dinh: “Ong ba, bé me tdi nhiéu khi khéng thich cach an mac, cac phim dnh ma toi
thich xem. Mdc di sinh vién ching t6i cho d6 la hop mot, 14 phil hop” (Nit sinh vién
21 tudi, Truong Pai hoc Ngoai ngit). Nhu da dé cap o trén, gia dinh 1a noi ma sy va
dap gitra cac hé gia tri dién ra thuong xuyén nhat, thé hién qua xung dot gitra cac
thé hé trong gia dinh, ciling chinh 1a phan chiéu xung dot vian hoa dién ra trong noi
tam cua thanh nién. Pang cht ¥ 1a mac di thanh nién ghi nhan su ton tai pho bién
cta cac xung dot thé hé trong gia dinh, thanh nién lai cho ring cac xung dot thé hé
nay la tat yéu, vi “séng cing nhau lau sé nay sinh mau thuan... vi khac biét vé tam
ly giira cac thé hé” (Nam sinh vién 24 tudi, Trudong Pai hoc Su pham Ha Nbi), hay
“(rung dét thé hé 1a) khdng sao, vi moi thiz chi 14 quan niém, quan diém. Ma quan
diém khéng tring nhau la binh thiong” (Nam sinh vién 21 tudi, Truong Dai hoc
Tan Trao). Chinh vi tim 1y “tat yéu” nay nén thanh nién khong nay sinh nhiéu cam
xuc tieu cuc khi phai d6i mat véi xung dot thé hé trong gia dinh. Ho chap nhan n6
nhu mét phan caa cudc sdng, ho cam thiy nhu 1a tit yéu. Quan niém nay giai thich

vi sao thanh nién Viét Nam, ngay ca thanh nién & nhom xung dét cao, khdng gap
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nhiéu bdi réi khi danh gia kha ning twong tic voi cac nhom vin hoa khac (trong d6
c6 nhém b me dai dién cho nhém vin hoa truyén thong).

O nhém thanh nién c6 xung dét van héa thdp, diém trung binh cua ca ba khia
canh cam xtc déu & mic d6 thap, ciing c6 nghia 14 thanh nién ¢ nhom nay it trai
nghiém cam xuc ban khoan trudc nhitng ndi dung khac nhau cia sy mau thuan gitra
hai cai tdi van hoa. O nhém nay, cam xuc ban khoan hién dién nhiéu nhat khi thanh
nién phai tuong tac véi cac nhom vin hod khac nhau. O ho, cai t6i van hoa cong
d6ng lan at cai toi van hoa ca nhan, nén viéc phai twong tic véi cic nhom van hoa
khac nhu nhom vin hod ca nhan cé thé gay cho ho nhiéu cam giac ban khodn, bat
ngo, tham chi khong dong tinh. Két qua phong van sau cho thay, nhiéu thanh nién &
nhom nay sir dung céc tir ngit nhu “la”, “bdt ngo”, “khé chiu” dé miéu ta cam xdc
cua minh khi ching kién ngudi khac cé nhitng hanh vi tng xir thé hién rd vin hoa
ca nhan, nhu cong khai bay to tinh cam & noi cong cong.

Nhu vay, cd thé thdy su twong ddng rd rét giira khia canh nhan thic va khia
canh cam xUc cua xung dot van hoa khi so sanh theo nhom. O nhém xung dot van
hoé cao, mirc do xung dot cang tang khi di sau vao cac noi dung cua khia canh nhan
thirc va cam xuc, dac biét 1a nhan thie va cam xdc vé tinh thdng nhat cua hé gia tri
va hanh vi cua ban than. Két qua nay phan anh sy mau thuin gitta hai cai t6i van
hod c& nhan va céi toi van hod cong dong ¢ thanh nién thuoc nhém nay. O nhém
xung dot van hoa thap, mic do xung dot cang giam khi di sau vao cac ndi dung cua
khia canh nhan thic va cam xtc, ma xung d6t vin hod thé hién rd hon khi thanh
nién & nhom nay tuong tac véi cac nhom vin hoa khac. Sy lan 4t cua céi t6i van hoa
cong ddng & thanh nién thudc nhom nay da dan t6i nhimg kho khin nhit dinh trong
Viéc tuong tac voi cac nhom van hoa da dang.

So sénh véi khia canh nhan thirc, ta thdy gitta nhom thanh nién c6 xung dot
van hoa thap v4i nhom thanh nién c¢6 xung dot van hoa cao, khia canh cam xdc c6
su khac biét nhiéu hon gitra hai nhém so vai khia canh nhan thac (2,54; 2,32; 1,45
so véi 1,78; 2,09; 0,60). Nhu vay, xung dot vian hod dugc thé hién qua khia canh

cam xUc ro rét hon qua khia canh nhan thuc.
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4.1.2.3. Khia canh hanh vi ciia xung dét van hoa o thanh nién Viét Nam

Hanh vi giai quyét xung dot van hod, cling giong nhu hanh vi giai quyét bat ky
mét loai xung d6t nao, bao gdm hanh vi giai quyét xung dét mot cach truc tiép va
gian tiép. DU 1 loai hanh vi nao, vé ly thuyét, hanh vi giai quyét xung dot cang it
duoc thuc hién thi mae d6 xung d6t cang cao. Vi vay, mot diém can luu v khi phan
tich sb liéu dinh tinh vé& hanh vi giai quyét xung dot 1a mac do xung dot cao twong
{rng va&i tan suat thuc hién hanh vi thap.

Bang 4.6 : Mtrc d6 biéu hién khia canh hanh vi cua
xung dot van hoa & thanh nién

] Nhom XDVH Nhom XDVH
TT Hanh vi giai quyet XDVH thap cao

bTB bLC bTB bLC

Hanh vi gidgi quyét xung dét gian tiép
Hanh vi lang tranh 3,85 0,74 3,84 0,64
2 | Hanh vi tim hinh mau 2,26 0,64 2,91 0,83
PTB chung 2,92 0,69 3,37 0,73

Hanh vi gidgi quyét xung dgt truc tiép
3 | Hanh vi dong hoa 3,31 0,85 3,75 1,00
4 | Hanh vi bao thu 2,76 0,82 3,51 1,10
5 | Hanh vi dung hoa 2,18 0,95 3,31 1,08
6 | Hanh vi xa lanh 2,85 1,11 3,45 0,97
DPTB chung 2,77 0,93 3,50 1,02

Ghi chi: PTB tir 1 dén 2,26: xung dot van hod ¢ mirc thap;
PTB tir 2,26 dén 3,24 xung dot vin hod ¢ mikc trung binh;
DTB tir 3,24 dén 5: xung dot van hoa ¢ muc cao;
PTB cang thap thi tan suat thuc hién hanh vi cang cao

Nhin mét céch tong thé, trong 6 dang hanh vi giai quyét xung dot dugc khao
sat, hanh vi duoc thanh nién thuc hién it nhét 1a hanh vi lang tranh. Day ciing hanh
vi ¢6 diém trung binh cao nhat va hanh vi duy nhat khong ghi nhan su khéc biét
nhom gitta nhém thanh nién c¢6 xung dot van hda cao va nhom thanh nién cé xung
d6t van hoa thap: Md = 0,01, p=0,92. Piéu nay cho thay khi gap mau thuan gitra céi

toi van hoa cd nhan va céi t6i van hda cong déng, thanh nién sinh vién duoc khao
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sat khong lang tranh mau thuin nay, ma ho c6 xu huéng tim cac cach khac nhau dé
giai quyét van dé.

Hanh vi tim hinh miu dwgc ca hai nhém thuc hién thuong xuyén nhat, cho
thiy day 1a hanh vi phd bién khi thanh nién phai d6i mat véi mét tinh huéng xung
d6t van hoa. Trong cac nhom dbi twong dé tham khao y kién, ban bé dugc chon 1am
d6i tuong tu van phd bién hon ca, mic du sy chénh léch gita nhom ban bé va cac
nhom khac (6ng ba/bd me, xa hoi, v.v.) 1a khong cao (xem bang 4.7). Nguyén nhan
c6 thé 1a do nhém ban bé 1a mot nhdm xa hoi quan trong trong su phat trién tam ly
cua giai doan tudi thanh nién. Ban bé vira d& tiép can hon ong ba, bé me, vira cO Y
Kién pht hop véi quan diém caa thanh nién hon 1a céc thé hé trudc.

Bang 4.7: Hanh vi tim hinh mau dé giai quyét xung dot

Ménh N9i dung ménh d PTB | PLC
de so

1 Tham khao nhitng nguoi da gap tinh huong tuong tu 2,56 | 0,91

5 onc s?ch bao, xem phim dé tim goi y vé cach giai quyet 251 | 0.98

van dé

3 Tham khao y kién ctua 6ng ba, bo me 2,55 | 0,97

4 Tham khao y kién cua ban bé 2,38 | 0,90

Trung binh chung 2,50 | 0,72

Nhom “nhiing nguoi da gap tinh hudng twong tu” c6 diém trung binh cao nhit,
chi nhinh hon nhém gia dinh, cho thay thanh nién Viét Nam tham khao y kién cua
hai nhém nay it nhat. Viéc tham khao nhitng ngudi da gap tinh hudng tuong tu 12 it
phd bién nhat do viéc xac dinh duoc nhém ddi twong nay 1a ai ciing 1a mot van dé
kho khin cho sinh vién, xét thuc té cho thdy mic do xung dot vin hoa ¢ thanh nién
sinh vién dugc khao sat chi & mic trung binh. Hon nira, khac véi xa hoi phuong
Tay thudng néu guong nhirng ngudi tiép bién vin hod thanh cong, tao co hoi cho
nhirng thanh nién gap kho khan trong xur Iy xung dot van hoa hoc tap nhiing hinh
mau do, thi thuc té tai Viét Nam nhitng hinh mau nay khdng phé bién. Mic du trong
c4c chu trwong chinh sach, ciing nhu trén cac phuong tién thong tin dai chung déu

co xQy viéc tiép bién van hoa theo kiéu dung hoa (hoa nhap nhung khong hoa tan),
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nhung khong c6 may tAim guong dién hinh theo kiéu nay duoc ding tai trén béo chi,
ma cha yéu 1 cac tim guong vé viéc giit gin, bao ton vin hoa truyén thong. Nhiing
tam guong nay khong co tac dung rd rét trong viéc chi ra cach thic giai quyét xung
dot van hoa phu hop cho thanh nién Viét Nam hién nay.

Cac kiéu hanh vi con lai déu c6 sy khac biét co ¥ nghia vé mit thong ké gitra
hai nhom. Trong d6, sy khéc biét nhém vé hanh vi dung hoa 1a r rét nhat: Md =
1,14, p = 0,00. Thanh nién & nhom xung dot cao c6 diém hanh vi dung hoa cao hon
han thanh nién & nhém xung dot thap; dong nghia véi viéc thanh nién & nhém xung
dot cao it thuc hién hanh vi dung hoa giita cac cai toi vin hoa dé giai quyét xung dot
hon thanh nién ¢ nhoém xung dot thap. Véi cac kiéu hanh vi con lai, tan suat thuc
hién caa thanh nién & nhom xung d6t cao déu thip hon thanh nién ¢ nhém xung dot
thap. Két qua nay cho thay thanh nién & nhém xung dot cao it thuc hién cac hanh vi
giai quyét xung dot, bat ké d6 1a hanh vi giai quyét xung dot truc tiép hay gian tiép.

Do tinh chit cua phuong phéap diéu tra bang bang hoi 1a khong thé cho phép
ching ta dua ra két luan mang tinh nhan qua, nén két qua nay can duoc hiéu theo
hai chiéu. Mot mat, viéc thanh nién chiu nhitng mau thuan rd rét vé nhan thac va
cam xuc khi phai hai hoa gitra hai cai t6i van hoa khac biét nhau, cong vai viéc ho it
thue hién cac hanh vi giai quyét cac mau thuin nay, da dan téi mie d6 xung dot cao
& ho. Mat khéc, viéc thanh nién it thuc hién hanh vi giai quyét xung dot van hoa cé
thé cang cung c6 thém nhiing xung dot vin hoa dang ton tai, khién mac do xung dot
van hoa ¢ thanh nién cang duoc day cao.

Két qua phong van sau thé hién rd hon nhitng két qua trén. O nhitng thanh
nién ¢ mirc d6 xung dot van hoa thap, kha ning ty hai hoa trong nhan thic va cam
XUc Vé Cac nén vin hoa da giup thic day hanh vi dung hoa ciia ho. Mot thanh nién
cho biét: “ Khi can gidi quyét mét tinh huéng xung dét van hod, téi thuwong chap
nhan tir tr, nhdn ra wu khuyét diém cua ting nén van hod dé quyét dinh xem c6 hoc
héi hay khdng hoc héi. Téi nghi rang can cé tw tweng tien bg, khdng qua ngng né so
sanh nén van hod nao. Chi can la diéu tét thi nén hoc tdp, xau thi logi bé” (N, 23

tudi, Trudong Pai hoc Su pham Ha Noi). Nhu vay, véi thanh nién & nhém xung dot
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thip, mac du gan bé chat ché hon voi cai t6i vian hoa cong ddong nhung ho van c6 su
linh hoat nhat dinh trong tiép nhan van hoa mai, nén ho thuong xuyén sir dung hanh
vi dung hoa vin hoa dé giai quyét xung dot van hoa. Nguoc lai, nhitng thanh nién
trai nghiém xung dot van hoa & mirc d6 cao cho rang kho cé thé dung hoa giira hai
nén vin ho4, nén hanh vi dung hoa cta ho it hon: “(Khi déi mat véi mét tinh huong
xung dot van hod), t6i nghi khé 6 thé 1am gi. Vi quan niém cua tirng van hod khdc
nhau, dd dn sdu vao tw tiwong nén kho c6 thé thay déi” (Nir, 20 tudi, Pai hoc Tan
Trao). Nguyén nhan cé thé la do thanh nién & nhém nay gan bo chit ché véi ca hai
cai toi vin hod, nhan thirc duoc rd sy mau thuan giira hai cai téi van hod nay, nén ho
kho c6 thé két hop va dung hoa giira hai cai t6i van hoa.

Két qua nay ciing phu hop véi nghién ciu caa Ward, Stuart va Kus. Céc tac
gia nay tim ra rang ngudi theo hudng dung hoa vian ho4 sé trai nghiém xung dot van
hoa & muc thap hon nhiing nguoi theo 3 phong cach tiép bién vian hoa con lai [115].
Két qua ctia luan &n nay chi ra rang thanh nién xung dot van hoa thap c6 xu huéng
chon dung hoa cao hon cac cach thirc giai quyét con lai.

it phd bién nhat 1a hanh vi ddng ho4, tirc 14 giai quyét van dé xung d6t van hoa
theo cac chuan myc cia vin hoa phuong Tay. Hanh vi nay ¢ ca hai nhom déu c6
diém trung binh cao nhat trong cac hanh vi giai quyét truc tiép xung dot, cho thay
tan suat thyc hién hanh vi 1a thip nhat. Mac du thanh nién Viét Nam c6 nhan thic
va cam xuc tich cyuc véi vin hoa phuong Ty, nhung trong thyc té thanh nién lai it
4p dung cac chuan muc vin hoa phuong Tay vao giai quyét tinh huéng. Nguyén
nhan c6 thé la do thanh nién Viét Nam chiu nhiéu &p luc tir gia dinh va xa hoi néu
ho &p dung cach thirc nhin nhan va giai quyét van dé theo kiéu phuong Tay. La mot
ngudi Viét Nam, song trong cong ddng ngudi Viet Nam, thanh nién gap nhiéu phan
hoi x& hoi khong tich cuc khi dp dung vin hoa ngoai lai vao giai quyét cac van dé
thuong ngay. Nhan dinh nay s& duoc phan tich rd hon khi chiing t6i ban dén ap luc
tiép bién van hoa, mot trong cac yéu td anh hudng dén xung dot van hoa cua thanh

nién. Ngoai ra, tan suit thuc hién hanh vi déng hoa trong so sénh véi cac hanh vi
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giai quyét xung d6t khac cua thanh nién ciing duwoc phan anh rd hon qua két qua
thuc nghiém.

Két qua khao sat cling cho thay, diéu dang chu ¥ nhét 12 & thanh nién sinh vién
Viét Nam duoc khao sat, hanh vi xa lanh (khéng lya chon van hod Viét Nam hay
vin hoa phuong Tay) lai 1a hanh kha phd bién (xem bang 4.6). Mic du céc nghién
ctru trén ngudi nhap cu cho thiy phong cach xa lanh 1a phong céch tiép bién vin
hod it phd bién nhat va nhitng nguoi theo phong cach nay ciing d& gap nhiéu van dé
tam ly do sy mat dinh huéng trong hé gia tri vin hoa cua ho. O cac sinh vién dugc
khéo sat, phong cach xa lanh duoc ho hiéu theo mot nghia hoan toan khac. Két qua
phong van sau cho thay thanh nién Viét Nam hiéu viéc “Tim cach giai quyét cua
riéng minh vi cho rang cach thuc truyén théng va cach thic phuong Tay 1a khong
phl hop” déng nghia vai viéc giai quyét tinh hudng phil hop véi tirng hoan canh cu
thé. Thanh nién sir dung cac tir ngir nhu “tuy treong hop” (Nam sinh vién, 22 tudi,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi), “Tuy thugc vao s dnh hwong cia tinh huéng va
can nhac ky giiza hai nén van hod” (Nix sinh vién 20 tudi, Truong Pai hoc Ngoai
ngit Ha Noi), “Tuy thugc vao hoan cdnh, tinh huéng va muc dich dé dat dwoc két
qua tot, linh déng xir 1y tinh huong” (Nam sinh vién 24 tudi, Truong Dai hoc Tan
Trao), “Néu hai hoa dwoc hai nén van hod thi sé tét hom, con néu khong thi toi
khéng thich lya chon cu thé mét nén van hod nao” (Nit sinh vién 22 tudi, Truong
Pai hoc Ngoai ngir Ha Noi).

Céch suy nghi nay phan anh mét dic tinh cua vin hoa cong dong 1a sy phu
thudc vao hoan canh. Vi nhitng thanh vién cua nén vin hod cong dong, nhan dinh
dugc dua ra dya trén hoan canh cu thé, chir khéng nhét nhat c6 mot lea chon nao téi
vu. Vi thé, sy phd bién cta hanh vi giai quyét tinh huéng theo hoan canh & thanh
nién Viét Nam 1a pha hop vai ban chat cong ddng ciia nén van hoa Viét Nam.
4.1.2.4. Méi twong quan giira cac khia cgnh tam ly cia xung dét van hod ¢ thanh

nién Viéet Nam
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Tir phan tich thuc trang biéu hién cac khia canh nhan thirc, cam xdc va hanh vi
ctia xung dot van hoéa & thanh nién sinh vién duoc khao sét ta cd thé tim hiéu méi
twong quan gitra ba khia canh tam ly nay cta xung dot van hoa.

Bang 4.8: Tuong quan giira ba khia canh tam ly ctia xung d6t van hoa

Nhan thiecc | Cam xuc Hanh vi
Nhan thac 1 0,75* 0,04
Cam xuc 1 0,08
Hanh vi 1

Ghi cha: *: p< 0,05

Bang 4.8 cho thay thuc trang méi twong quan giira ba khia canh tdm ly cua
xung dot vin hoa ¢ thanh nién. Ton tai mbi twong quan chit ché gitra khia canh
nhan thic va khia canh cam xdc caa xung dot van hoa. Két qua nay ciing duoc phan
anh qua nhiing phan tich vé tirng ndi dung cia nhan thirc va cam xdc cia xung dot
van hoa.

Khia canh hanh vi c¢6 twong quan rat thap véi hai khia canh con lai. Nguyén
nhan c6 thé do su da dang trong hanh vi giai quyét xung dot vian hoa. Bang 4.9 thé
hién rd hon twong quan cua tung nhdm hanh vi véi hai khia canh con lai cia xung
dot van hoa.

Bang 4.9 cho thay nhitng mdi twong quan thap, nhung c6 y nghia giira céc
loai hanh vi giai quyét xung dot va khia canh nhan thirc va cam xuc cua xung dot
van hoa.

Ca hai khia canh nhan thirc va cam xtc déu c6 twong quan nghich véi hanh vi
lang tranh cho thay xung d6t van hoa vé mat nhan thirc va cam xdc cang rd rét thi
xu hudng lang tranh van dé cang ting. Xung dot & mac cao dé khién thanh nién béi
réi, kho xtr, vi thé ho dé chon lang tranh van dé. Tuy nhién, véi mic d6 xung dot &
muc trung binh nhu cta thanh nién sinh vién dwgc khao sat, cong véi mdi tuong
quan thap giita khia canh nhan thirc va cam xuc véi hanh vi lang tranh (r=0,12) thi

su pho bién cua hanh vi lang tranh 1a khéng cao.
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Bang 4.9: Tuong quan gitra ba khia canh tdm ly cua xung dét van hoa ¢ thanh

nién (phén theo nhém hanh vi)

A Hanh vi
NP3 | cam Tim :
n x(ic Lang hinh bong | Bdo | Dung | Xa
thac tranh > hoa thu hoa lanh
mau
Nhan théc 1 | 075% |-012¢| 015* | 0'8* 0,11 | 0,15* | -0,08
Cam x(c 1 |-012*| 0,10* | -002 | 0,08 | 0,.16* | 0,01
Lang 1 | -004 | 004 | 005 | -0,01 | 0,00%
tranh
Tim hinh 1 | 012% | 022% | 037* | -0,05
mau
. pong . .
Han o 1 | 0,02 | 0,15* | 0,11
h vi
Bdo thui 1 | 019* | 0,13*
Dung 1 | 016+
hoa
Xa lanh 1

Ghi cha: *: p< 0,05 ‘ ’ ’
Diem hanh vi cang cao thi tan suat theec hién hanh vi cang thap

Trong khi d6, mot hanh vi giai quyét gian tiép khac 1a hanh vi tim hinh mau lai
¢6 tuong quan thuan vai nhan thic va cam xuc, cho thay khi xung dot vin hoa vé
mat nhan thirc va cam xidc & muac cao thi hanh vi tim hinh mau tré nén khong con
phu hgp va it duogc thuc hién.

Nhan thic co twong quan nghich véi hanh vi dong hoa, nhung lai ¢ tuong
quan thuan véi hanh vi hoa nhap. Biéu nay cho thiy khi xung dot vé mat nhan thuc
ting cao thi thanh nién c6 xu huéng chon giai quyét van dé theo vin hoa phuong
Tay/van héa ca nhin hon 13 hoa nhap giira hai vin hoa. Tuong ty, khi cam xdc vé
xung dot van hoa trd nén rd rét thi hanh vi hoa nhap ciing it dugc lya chon hon.
Nguyén nhan Ia do sy nhan thitc va cam xdc rd rét vé sy khac biét va mau thuin
gitta hai nén vian hoa khién cho thanh nién cam thiy khd cé thé tim ra diém chung

va dung hoa giita hai nén vian hoa. Khi d6, nén vin hoa phwong Tay vén duoc gan
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cho nhitng dac tinh la khoa hoc, hién dai, logic dugc thanh nién Viét Nam uu tién
lya chon. Tuy nhién, vai mac d6 xung dot & mirc trung binh nhu ctua thanh nién
Viét Nam, hanh vi dung hod vin hoa van 1a hanh vi giai quyét xung dot phé bién.
4.2. So sanh cac khia canh tam ly cia xung dgt vian hoa ¢ thanh nién theo cac
bién sb
4.2.1. So sanh theo gigi tinh

Gidi duoc nghién ciru nhu mot bién sb tac dong t6i xung dot vin hoa do cac
nghién ctu vé xung dot tir trude dén nay déu chi ra nhitng khéac biét da dang giira
nam va nir trong viéc nhan dinh tinh huéng xung dot, thé hién xung dot va giai
quyét xung dot. Vi thé chiing toi di tim su khac biét gidi ton tai & ca ba khia canh
tdm ly ctia xung dot van hoa.

4.2.1.1. Tac dong chung cua gioi toi xung dot van hoa

35 1
3 -
2,5 1
2 1 O Nam
15 - B Nix
1 4
0,5 1
0

Nhén thirc Cam xuc Hanh vi

Biéu d6 4.2: Muc d6 xung dot vin hoa ¢ thanh nién Viét Nam theo giéi tinh

Biéu d6 4.2 cho thay nhin chung, khéng c6 sy khac biét giita nam va nir thanh
nién duoc khao sat vé mic d6 xung dot vin hoa. DPiém xung dot vin hoa cua nit co
it nhiéu cao hon nam nhung sy khac biét nay khong cé y nghia vé mat théng ké.

Két qua nay khéc biét vai mot s6 két qua trude do vé khac biét gioi trong xung
d6t van hoa. Nghién ctru cta Sirin va Fine tim ra rang nix thanh nién it trai nghiém

xung dot van héa hon nam thanh nién do nir thanh nién c6 kha niang hai hoa gitta
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cac cai toi van hoa tét hon nam thanh nién [105]. Nguyén nhan cd thé dén tir sy
khac biét vé ap luc trong qua trinh tiép bién van hoa. Vi thanh nién My theo dao
Hoi nhu trong nghién ctru caa Sirin va Fine, nhitng &p luc ma nam va nit thanh nién
phai d6i mat trong qué trinh tiép bién van hoa 1a khac nhau: nam thanh nién phai doi
mit véi nhiéu ky thi xa hoi hon nit thanh nién, va nhitng van dé ma nam thanh nién
bi ky thi cling nghiém trong hon nit thanh nién. Trong khi d6, nhirng ky thi ma nam
va nir thanh nién Viét Nam phai déi mit trong qué trinh tiép bién van hoa 1a nhu
nhau, dan t&i viéc khdng ton tai khac biét gigi trong mic d6 xung dot van hoéa &
thanh nién Viét Nam.

Khi xem xét tirng khia canh tdm ly ctia xung dot van hoa, nir c6 mac do xung
dot vé nhan thire cao hon nam: F(1,522)=5,26, p<0,05. V& hai khia canh con lai,
khéng ghi nhan su khac biét gigi trong mic do xung dot van hoa. Nhu vay, mac du
nit thanh nién cé nhan thic rd rét vé xung dot vin hoa hon nam thanh nién, nhung
su khac biét nay khong tac dong toi cac mat tdm ly khac va khéng anh huong toi
mirc d0 xung dot van hoa chung cta thanh nién.

Khi so sanh theo nhom xung dot, khong cd su khéc biét vé gisi trong mac do
xung do6t van hoa & thanh nién noi chung va trong tirng khia canh cua xung dot van
hod ¢ thanh nién ndi riéng. Nhu vay, khéng c6 su khac biét gitta mirc d6 xung dot
van hoa cta nam va nir thanh nién, bat ké ho thuéc nhom xung dot van hoa cao hay
nhoém xung d6t van hod thap.
4.2.1.2. Tac dong cua gioi toi tung khia canh tam |y cua xung dot van hoa
a. Tac dong cua gioi toi khia canh nhdn thuc cua xung dét van hod

Diém trung binh nhan thic vé xung dot van hoa cua nir nhin chung cao hon
nam ¢ hau hét cac noi dung nhan thirc. Trong d6, c6 2 ndi dung nhan thic ma su
khé4c biét nay c6 ¥ nghia vé mat thong ké, 1a nhan thirc vé nguon gbc vin hoa cia
ban than va nhan thic vé tinh thdng nhat trong hé gia tri va hanh vi caa ban than,
vé6i diém F lan luot 12 F(1,522) = 4,87, p<0,05 va F(1,522) = 9,69, p<0,05.

Bang 4.10: Nhan thic vé xung dot van hoa theo gidi tinh
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TT Noi dung nhan thirc Nam | Nir
1 | Nhan thac vé nguon goc van hoa ctia ban than* 2,03 | 2,22
5 Nrjan thire vé tinh thong nhat trong hé gia tri va hanh vi caa ban 219 | 2.49

than*
3 | Nhan thiic vé sy twong tac ciia ban than véi cac nhom vin hoa 2,96 | 2,93
Trung binh chung 2,39 | 2,55

Ghi cha: *: sy khéc biét gira cac nhém co p< 0,05.

Khong c6 sy khéc biét gii trong nhan thac vé sy tuong tac cua ban than véi
cac nhom vin hoa. Pidu nay cho thiy khi doi héi nhan thicc & mac do cao thi ni
thanh nién ¢6 xu hudng ty nhan thic su sic hon nam thanh nién, tir d6 nhan thic
dugc murc d§ xung dot van hoa cao hon.

b. Tac dong cua gioi toi khia canh cam xic cua xung dét van hoad

Bang 4.11: Cam x(c vé xung dot van hoa theo gidi tinh

TT Noi dung cam xac Nam Nir
1 | Cam xuc vé ngudn goc vin hoa cua ban than 2,54 2,63
2 | Cam xUc vé hé gié tri cua ban than 2,82 2,97
3 | Cam xuc vé kha ning twong tic vin hoa 2,41 2,47

Trung binh chung 2,59 2,69

O ca ba ndi dung cua khia canh cam xuc, khéng c6 su khac biét rd rét va co y
nghia vé mit théng ké giira hai gigi vé mirc d6 xung dot vin hod. Diéu nay cho thiy
muc do cua cam xUc gidng xé gitra cai toi van hoa c4 nhan va céi toi vian héa cong
ddng, gitra cac gia tri van hoa & nam va nir sinh vién duoc khao sat khdng co su
khéc biét nhiéu, néu khong noéi 1a kha tuong dong.

c. Tdac dong cua gioi toi khia canh hanh vi cua xung dét van hod

V& mat hanh vi, sy da dang cua cac hanh vi giai quyét xung dot dan téi nhiing
khac biét gisi vé tan suat st dung hanh vi theo cac hudng trai chiéu nhau. Trong sb
6 loai hanh vi dugc liét ké, hanh vi lang tranh va hanh vi bao thu la hai hanh vi cé

sur khéc biét nhiéu hon giira nam va nit sinh vién duoc khao sat.
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Bang 4.12: Hanh vi giai quxét xung dot van hoa theo gidi tinh
(Theo diém trung binh)

TT Noi dung hanh vi Nam Nir
1 Hanh vi lang tranh* 3,82 3,58
2 Hanh vi tim hinh mau 2,48 2,50
3 Hanh vi d6ng hoé 3,53 3,47
4 Hanh vi bao thu* 2,93 3,19
5 Hanh vi dung hoa 2,69 2,60
6 Hanh vi xa lanh 3,13 3,20

Trung binh chung 3,10 3,09

Ghi cha: *: sy khéc biét gira cac nhém cé p< 0,05.

Khi gap tinh hudng xung dot vian hod, nir sinh vién thuong lang tranh van dé
nhiéu hon nam sinh vién: F(1,522) = 11,72, p<0,05. C6 thé giai thich sy khac biét
gidi nay dua trén két qua vé mbi twong quan nghich gitta khia canh nhan thic cua
xung d6t van hoa va hanh vi lang tranh. Do nhan thicc vé xung dot van hoa cta ni
rd rét hon cia nam nén tan suat lang tranh xung dot nham lam giam cam giéc wc ché
kho chiu do xung dot mang lai ciing cao hon. Tuy nhién, vé& hanh vi giai quyét xung
do6t mot cach truc tiép, ma cu thé 1a hanh vi bao tha, nam sinh vién lai c6 xu huéng
thuong xuyén thuc hién hon nit sinh vién: F(1,517) = 7,97, p = 0,05. Noi c&ch khéc,
nam thanh nién giai quyét xung dot vian hoa theo cac quy tic cua vin hoa Viét Nam
thuong xuyén hon nir thanh nién.
4.2.1.3. Pdnh gid chung vé khac biét xung dét vin hod theo gidi tinh

Nhin chung, khong c6 nhiéu khac biét gitra nam va nit sinh vién duoc khao sét
vé mic d6 biéu hién céac khia canh tdm ly caa xung d6t vin hoa. Nit sinh vién trai
nghiém xung d6t vé mat nhan thic & muc cao hon nam sinh vién, trong dé rd rét
nhét Ia nhimg xung dot doi hoi mic do tu duy cao, bao gdm xung dot vé ngudn géc
vin hoa va tinh thdng nhat trong hé gia tri va hanh vi. Su khac biét gidi vé mit nhan
thirc ctia xung dot van hoa dan téi viéc nit sinh vién hay giai quyét xung dot bang
hanh vi lang tranh, trai nguoc véi nam sinh vién & mirc do xung dot nhan thic thap
hon thi hay sir dung hanh vi bao thu. Nhu vay, qua so sanh xung d6t van hoa theo
gidi tinh, mdi lién hé gitra khia canh nhan thirc va hanh vi duoc tai khang dinh.

4.2.2. So sanh theo nam hgc
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Niam hoc dugc dua vao nhu mot bién sé dé nghién ciru xung dot vin hoa nham
danh gia su khac biét vé tudi, va quan trong hon 1a khac biét vé mtc do phat trién
nhan thtc gitra thanh nién sinh vién thudc cac khéi hoc khac nhau ¢ dai hoc t6i mirc
d6 xung @6t van hoa. Mac du su khéc biét vé tudi giira sinh vién nim thir nhat, nim
thi 2 va nam thtr 3 ¢6 thé khéng cao, nhung murc d6 trai nghiém, do rong va sau cua
kién thtrc, v mie d6 phat trién vé mit nhan thic va tu duy cua sinh vién thudc cac
khdi hoc khéc nhau c6 thé rat khac nhau. Chung toi di tim hiéu nhitng khéc biét nay
anh huong dén mutc do trai nghiém xung dot van hod ¢ thanh nién, dic biét 1a khia
canh nhan thirc cua xung dot van hoa nhu thé nao.

4.2.2.1. Tac déong chung cua nam hoc toi xung dot van hoa

3,5 1
3 -
2,5 4
5 O Nam 1
B Nim 2
1,5 1 -
ONam 3
1 .
0,5 4
0 T T 1

Nhén thire Cam xuc Hanh vi

Biéu @6 4.3: Muc d6 xung dot van hoa & thanh nién theo nam hoc

Nhin chung, c6 sy khac biét vé mirc d6 xung dot vin hoa giira thanh nién sinh
vién thudc cac nam hoc khac nhau: F(2,355) = 3,81, p<0,05. Trong do, su khac biét
¢6 ¥ nghia vé mat thong k& nam & giita sinh vién nam thar 3 voi sinh vién nam tht
nhat va nam tha 2. Sinh vién nam tha 3 ¢6 diém xung d6t van hoa cao hon ca nam
thi nhat va nam thir 2, nhung lai khdng c6 su khéc biét gitta sinh vién nam thtr nhat
va nam tha 2. Diéu nay cho thay sinh vién nim thir 3 da dat mic do phat trién vé tu
duy va cam xdc nhit dinh dé nhan thirc dugc sy mau thuin gitra cac nén van hoa

khac nhau, tir @6 trai nghiém xung dot van hoa cao hon sinh vién ¢ cac 16p nho hon.
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Khi so sanh gitta nhdm thanh nién c6 xung d6t van hoéa cao va nhom thanh
nién c6 xung dot van hoa thap cho thay khdng co su trong tac gitra bién s6 nam hoc
va bién s6 nhom xung dot vin hoa toi xung dot vin hoa & thanh nién néi chung hay
tai tirng khia canh tdm ly caa xung dot van hoa & thanh nién noi riéng.
4.2.2.2. Tac dong cua nam hoc toi tung khia canh cia xung dét van hoa
a. Tac dong cua nam hoc toi khia canh nhan theec cia xung dot van hoa

Bang 4.13: Nhan thuc vé xung dot van hoa theo nam hoc

Nam thit | Nam Nam
TT Noi dung nhan tha . .
01 dung nhan thic nhit | thirhai | thiba
1 | Nhan thac vé ngudn gdc van hoa cua ban than* 2,16 1,97 2,28

Nhan thire vé tinh thong nhat trong hé gia tri va

hanh vi ctia ban than 2,29 2,26 2,47

Nhan thtic vé sy twong tac ciia ban than vai cac

nhém van hoa 2,86 2,81 2,95

DTB chung theo cac nam hoc 2,44 2,35 2,56

Ghi chu: *: s khac biét gira cac nhom c6 p< 0,05.

Trong s6 ba noi dung cua nhan thirc vé& xung d6t van hoa, chi c6 ndi dung
nhan thirc vé ngudn gbc van hoa ciia ban than 12 ¢d sy khac biét co y nghia giita cac
khdi 16p: F(2,355) = 3,44, p<0.05. Trong d6, su khéac biét co y nghia nam ¢ giita
nam tht 2 va nam tha 3. Trong khi diém nhan thac cua sinh vién nam the nhat va
nam thir 2 twong duong nhau, thi sinh vién nam thir 3 thé hién sy thiéu rd rang trong
nhan thirc vé ngudn gdc vin hoa ciia ban than.

b. Tdc dong cua nam hoc toi khia canh cam xUc cua xung dot van hoa

V& mit cam xuc, c6 su khac biét gitra cac khdi hoc vé& cam xuc vé hé gia tri
cua ban than: F(2, 355) = 3,33, p<0,05 va vé cam x(c vé kha ning twong tac vin
ho&: F(2, 355) = 8,44, p<0,05. Trong ca hai noi dung nay cia cam xuc, diém cua
sinh vién ndm 3 déu cao hon sinh vién nam tha nhat va nam thir 2. Diéu nay phan
anh su xung dot vé cam x(c & mic cao caa sinh vién nam thir 3 so vai sinh vién
thudc céc khdi hoc thap hon.

Bang 4.14: Cam x(c vé xung dot van hod (theo nam hoc)
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TT N@i dung cam xuac Nim1l | Nam2 | Nam3
1 | Cam xtc vé nguon gdc vin hoa cua ban than 2,42 2,56 2,74
2 | Cam xUc vé hé gi4 tri cua ban than* 2,71 2,93 3,03
3 | Cam xuc vé kha niang twong tac vin hoa* 2,29 2,43 2,62

DTB chung theo nam hoc 2,47 2,64 2,79

Ghi cha: *: sy khéc biét gira cac nhém co p< 0,05.

Két qua trén cho thay bién s nim hoc ¢6 anh huéng téi cam xdc cua sinh vién

dugc khao sat trong xung dot vin hoa, tirc 1a tac dong dén cam xUc bi giang xé cua

ho khi lva chon giita cac gia tri van hoa truyén théng cua dan toc va vin hoa

phuong Tay, gilra cai t6i van hda dan toc va cdi téi van hoa phuong Tay cua minh.

C. Tdac dong cua nam hoc toi khia canh hanh vi cua xung dét van hoa

Bang 4.15: Hanh vi giai quyét xung dot vin hoa (theo nim hoc)

TT Noi dung hanh vi Nam 1 Nam 2 Nam 3
1 | Hanh vi lang tranh* 3,85 3,67 3,66
2 | Hanh vi tim hinh mau 2,40 2,38 2,46
3 | Hanh vi dong hoé 3,52 3,63 3,58
4 | Hanh vi bao thu 3,07 2,90 3,00
5 Hanh vi dung hoa 2,59 2,57 2,67
6 | Hanh vi xa lanh* 2,98 3,35 3,27

DTB chung theo nam hoc 3,07 3,08 3,11

Ghi chu: *: sir khac biét giza cac nhom cé p< 0,05.

Vé mat hanh vi, sinh vién nam tha nhét it c6 hanh vi lang tranh hon sinh vién

nam thr 2 va nam thir 3: F(2,355) = 3,22, p<0,05. Nguyén nhan c6 thé 1a do muc do

xung dot vin hod cao hon & sinh vién nam tht 3 da thuc day ho thuong xuyén sir

dung hanh vi lang tranh xung d6t. Ngoai ra, ciing c6 su khac biét vé tan suat thyc

hién hanh vi xa lanh gitra cac nam hoc: F(2,354) = 3,94, p<0,05, trong do6 sinh vién

nam tha 2 va nam th 3 it thyc hién hanh vi xa lanh hon sinh vién nam 1.

4.2.2.3. Pdnh gid chung vé Khac biét xung dét van hod theo ndm hoc
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Nhitng két qua trén cho thay c6 su khéc biét theo bién sé nim hoc trong xung
dot van hoa cua sinh vién. Sinh vién ndm thtr 3 ¢6 xung dot van hoa cao hon sinh
vién cac nam dudi. Sy anh huéng cua bién sé nim hoc dén xung d6t vin hda cua
sinh vién duoc thé hién & ca 3 mat (nhan thire, thai d, hanh vi). Sinh vién nim 3
trai nghiém xung dot vé ngudn gdc vin hod rd rét hon sinh vién ndm 1 va nim 2,
dan t6i mic d6 xung dot vé cam xuc vé hé gia tri cia ban than ciing cao hon, va xu
huéng dung hanh vi lang tranh dé giai quyét xung dot ciing rd rét hon. Trong so
sanh cac khia canh cua xung d6t van hoa theo bién s6 nam hoc, méi lién hé giita cac
khia canh tam ly cua xung dot vin hoa duoc thé hién mot cach chat ché.

4.2.3. So sdanh theo trwong hoc

Truong hoc duge dua vao nhu mot bién so sanh nham gian tiép thé hién tac
dong cua ving mién téi xung dot vin hoa cua thanh nién. Mac du trén thuc té, thanh
nién tir nhiéu dia phuong khac nhau cé thé ciing hoc tap tai mot ngdi truong, nhung
moi truong hoc tap trong giai doan thanh nién — giai doan dinh hinh nhéan céach cua
thanh nién — ¢6 anh huong quan trong dén kha ning tiép xac van hoa cua thanh nién,
va tir d6 1a kha nang trai nghiém xung do6t van hoa. Trong luan an nay, ching téi khao
sat sinh vién ¢ 3 truong dai hoc I6n, trong d6 c6 2 truong dai hoc ¢ Ha Noi dai dién
cho khu vuc d6 thi (Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Trudng
Pai hoc Su pham Ha Noi) va 1 truong dai hoc ¢ Tuyén Quang dai dién cho khu vuc
mién nai (Trudng Pai hoc Tan Trao). Ching toi di tim su khac biét vé ca 3 khia canh
cta xung dot van hoa gitta sinh vién thudc cac truong dai hoc khac nhau .
4.2.3.1. Danh gia chung tac dong Cua truwong hoc toi xung dot van hod

Biéu d6 4.4 cho thay co6 su khac biét giira sinh vién cac trudng vé ca 3 mit
biéu hién cua xung dot van hoa.

V& mat nhan thic, su khéc biét giira sinh vién ba trudng 13 c6 ¥ nghia:
F(2,535) = 5,45, p<0,05, trong d6 sinh vién Truong Pai hoc Ngoai Ngir c6 xung dot
vé mit nhan thirc cao hon sinh vién Trudong Pai hoc Su pham Ha Noi, nhung khong
cd khac biét vé nhan thuc gitra sinh vién Trudong Pai hoc Tan Trao va hai trudng

con lai.
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V& mat cam xuc, su khéc biét gitra sinh vién ba trudng ciing c6 y nghia vé mat
théng ké: F(2,535) = 10,07, p<0,05. Trong do, sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngi
va Truong Pai hoc Tan Trao c6 diém xung dot vé& cam xuc twong dwong nhau va
déu 16n hon diém cua sinh vién Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi

V& mit hanh vi, su khéc biét c6 ¥ nghia thong k& nam & giira sinh vién Truong
Pai hoc Su pham va sinh vién Truong Pai hoc Tan Trao, trong do, sinh vién Su

pham thuc hién cac hanh vi giai quyét xung dot thuong xuyén hon sinh vién Tan

Trao.
3,5 1
3
2,5 1
) ODbH Ngoai nglt
B DbH Su pham HN
15 4
OPH Tén Trao
1 4
0,5 1
O T T 1

Nhén thire Cam xuc Hanh vi

Biéu d 4.4: Muc d6 xung dot vin hoa ¢ thanh nién Viét Nam
theo truong hoc

Khi so sanh theo nhdm thanh nién cé xung do6t vin hoa thap va nhom thanh
nién c6 xung dot van hoa cao, chiing t6i khong tim thay su khac biét vé tam Iy cua
xung do xung dot van hoa ¢ sinh vién thudc cac truong khac nhau.

Su khéc biét vé tirng noi dung cu thé cua cac khia canh cua xung dot vin hoa
dugc phan tich duoi day.
4.2.3.2. Tac dong cua truong hoc toi ting khia canh tam ly ciia xung dét van hod
a. Tac dong cua truong hoc téi khia canh nhan thic cua xung dot van hoa

Bang 4.16: Nhan thtc vé xung dot vin ho4 theo trudng hoc

DH bH PH

T Noi dung nhan thirc Ngoai ngir | Sw pham | Tén Trao
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1 | Nhan thac vé nguon gdc van hoa cua ban 2,22 2,11 2,17
than

2 | Nhan thuc vé tinh thdng nhat trong hé gia 2,58 2,23 2,42
tri va hanh vi cua ban than*

3 | Nhan thtic vé sy twong tac ctia ban than véi 3,07 2,79 2,93
cac nhom van hoa*
DTB chung cho céc truong 2,62 2,38 2,51

Ghi chu: *: si khac biét gira cac nhém cé p< 0,05.

Trong ba ndi dung cua nhan thuac, c6 su khac biét c6 v nghia gitra sinh vién
cac truong qua nhan thuac vé tinh thdng nhat trong hé gia tri va hanh vi cua ban
than: F(2,535) = 5,00, p<0,05 va nhan thic vé sy twong tac ctia ban than véi céc
nhoém van hoa: F(2,535) = 4,63, p<0,05. Trong ca hai noi dung nhan thic nay, thanh
nién Truong Pai hoc Ngoai ngir c6 mac d6 xung dot cao hon thanh nién Truong
Pai hoc Su pham Ha Noi, nhung khong khac biét véi thanh nién Truong Pai hoc
Tan Trao.

Nhu vay, yéu té truong hoc 6 tao ra sy khac biét vé nhan thic cua sinh vién
dugc khao sat doi véi xung dot van hoa. Hay néi cach khac moi trudng hoc tap cua
sinh vién (van hoa cua nha truong — dia ban cta nha truong, chuong trinh, cach thac
dao tao...) c6 tac dong dén nhan thic caa sinh vién vé van dé xung dot vin hoa.

b. Tdc dong cua truong hoc tgi khia canh cam xUc cua xung déot van hoa

O ca ba ndi dung cua cam xuc cho thay cé su khac biét giita sinh vién céc
truong, voi cac diém F cua ndi dung cam xdc vé ngudn gbc van hoa, cam xudc vé hé
gia tri van hod va cam xuc vé kha ning tuwong tac vin hoa lan luot 1a: F(2,535) =
5,71, p<0,05; F(2,535) = 8,97, p<0,05 va F(2,535) = 7,70, p<0,05. Trong d6, sinh
vién Trudng Dai hoc Ngoai ngit va Truong Pai hoc Tan Trao c6 diém xung dot vé
cam xuc ¢ ca 3 ndi dung cao hon sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
Khdng co su khac biét c6 y nghia gitta sinh vién Truong Dai hoc Ngoai ngir va sinh
vién Truong Pai hoc Tan Trao.

Bang 4.17: Cam xUc vé xung dot vin hoa (theo trudng hoc)

TT Noi dung cam xudc PH PH PH
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Ngoai ngir | Swpham | Tan Trao
1 Celm XUc vé nguon goc van hoa cua ban 271 236 271
than*
2 | Cam xdc vé hé gia tri cua ban than* 3,06 2,66 3,04
3 Cam xuc vé kha nang tuong tac van 247 208 255
hoa*
DTB chung 2,75 2,43 2,77

Ghi chu: *: sir khac biét giza cac nhém cé p< 0,05.

Két qua phong van sau cho thay rd hon sy khac biét vé cam xuc xung dot giira
sinh vién Truong Pai hoc Su pham va Trudng Pai hoc Tan Trao. Khi dugc hoi vé
mot tinh hudng xung dot giita van hoa phuong T4y va vin hoa Viét Nam, sinh vién
Truong Pai hoc Tan Trao thuong sir dung cac tir ngit nhu “cam thdy ngé ngang”,
“kho xir”, “la”, “binh thwong”, “bdt tién”. Mot nix sinh vién caa trudng nay néu ro:
“T6i cam thdy bdt ngo va khéng dong tinh Vi nd [vin hod phwong Téy] khéc biét
VGi van hod ma minh dang theo” (Nit sinh vién 21 tudi, Trudng Dai hoc Tan Trao).
Trong khi d96, sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi lai st dung nhiing tir nhu
“ton trong”, “binh thwong”, “khdm phuc phwong Tdy”, “hoi buon vi khéng dwoc
lam nhitng gi minh nghi”, “khé chiu”. Nhu vay, co thé thay cam x(c tiéu cuc va
cam xuc ngac nhién la cam xuc chu dao ¢ sinh vién Truong Pai hoc Tan Trao khi
d6i mat voi xung dot van hoa, trong khi ¢ sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha
Noi cam xUc ndi troi lai 1a cam xuc tich cuc hodc cam xdc tiéu cuc & mac d6 nhe.
Su khéc biét ndy mot lan nita khang dinh su xung d6t cam xuc trong xung dot van
hoa cua sinh vién Truong Pai hoc Tan Trao rd rét hon sinh vién Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi.

C. Tac dong cua truong hoc tai khia canh hanh vi cua xung dot van hod
V& hanh vi, c6 su khac biét c6 ¥ nghia giita sinh vién ba truong vé tat ca céc

hanh vi dugc nghién cuu.

Bang 4.18: Hanh vi giai quyét xung dot van hoa (theo truong hoc)
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T Noi dung hanh vi Ng:z);iHng& Su pl}l)al-;‘l HN Tar? 'I}'Iréo

1 | Hanh vi lang tranh* 3,48 3,70 3,77
2 | Hanh vi tim hinh mau* 2,67 2,43 2,40
3 | Hanh vi dong hoé* 3,30 3,49 3,64
4 | Hanh vi bao thu* 3,38 3,09 2,93
5 | Hanh vi dung hoa* 2,67 2,45 2,73
6 | Hanh vi xa lanh* 3,16 2,93 3,38

DTB chung 3,11 3,01 3,14

Ghi qhu: *: sy khac biét gira g:éc nhém ¢ p< 0,05. ’
Diém hanh vi cang cao thi tan suat theec hién hanh vi cang thap

Véi hanh vi lang tranh, sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi va Truong
Pai hoc Tan Trao it thuc hién hon sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir. Hanh vi
tim hinh mau thi nguoc lai, sinh vién Pai hoc Ngoai ngit it thuc hién hon sinh vién
hai truong con lai. Sinh vién Dai hoc Tan Trao it ¢6 hanh vi ddng hoa nhung lai hay
c6 hanh vi bao thu va hanh vi xa lanh hon sinh vién Truong DPai hoc Ngoai ngir.
Hanh vi dung hoa thuong dugc sinh vién Pai hoc Su pham sir dung hon sinh vién
DPai hoc Tan Trao

Nhitng két qua nay cho thiy c6 su khac biét c6 rd vé mat hanh vi giai quyét
xung dot van hoa gitra thanh nién sinh vién thudc cac truong hoc khac nhau. Thanh
nién sinh vién DPai hoc Ngoai ngit ¢6 xu hudng lang tranh xung dét rd rét hon hai
treong con lai, va khi phai giai quyét truc tiép thi ho lua chon vin hoa phuong Tay
lam vin hoa chuan myc dinh huéng hanh vi thuong xuyén hon 1a vin hod Viét
Nam. Thanh nién sinh vién d6 thi tr Pai hoc Ngoai ngir va Pai hoc Su pham Ha
Noi cling c6 xu huéng lua chon nhitng hanh vi két hop ca hai nén van hoa dé giai
quyét xung dot, thé hién & viéc thanh nién hai truong nay thuc hién hanh vi dung
hoa va hanh vi xa lanh (giai quyét theo truong hop) thudng xuyén hon. Nguoc lai,
dai dién cho nhém thanh nién mién ndi, thanh nién sinh vién Pai hoc Tan Trao c6

xu huéng tim cho minh mot hinh mau pht hop dé tham khao y kién vé cach thire xir
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1y xung dot vin hoa hon 1a lang tranh xung d6t. Khi giai quyét truc tiép, ho c6 xu
huéng lua chon van hoa Viét Nam dé dinh huéng hanh vi.
4.2.3.3. Ddnh gid chung vé khac biét xung dét van hod theo truong hoc

C6 thé thay bién sé trudong hoc (hay néi ding hon 1a bién s6 ving mién, vin
hoa nha trudng) cod tac dong 16n t6i xung dot van hoa & sinh vién. Cac két qua
nghién ciru cho thay cé sy khac biét gitta sinh vién khu vire d6 thi (Truong Pai hoc
Ngoai ngir va Truong DPai hoc Su pham) va sinh vién khu vuc mién nai (Truong
Dai hoc Tan Trao) vé ca ba khia canh tam Iy cua xung d6t vin hoa. Trong d6, sinh
vién do6 thi, dac biét 1a sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngir, c6 mac do xung dot
van hoa cao hon thanh nién mién nai.

Dong thoi ciing ton tai mdi lién hé chat ché giita ca ba khia canh cua xung dot
van hoa khi so sanh theo truong hoc. Sinh vién d6 thi c6 nhan thic vé xung dot
trong hé gia tri va xung dot trong kha nang tuwong tac lién van hoa & mirc cao hon
sinh vién mién nai, nén cam xUc cua sinh vién do thi vé hai ndi dung xung dot nay
cling cao hon sinh vién mién nii. Su khéc biét vé nhan thicc va cam xuc dan toi su
khac biét vé hanh vi, trong d6 hanh vi lang tranh dugc ghi nhan nhiéu hon ¢ nhém
sinh vién c6 nhan thiic vé xung dot cao hon (sinh vién Ngoai ngit), va hanh vi bao
thu duoc thuce hién nhidu hon & nhdm sinh vién c6 nhan thic vé xung dot thap hon
(sinh vién Tan Trao). Sinh vién d6 thi v&i mac do xung dot vé nhan thic va cam
xuc cao hon ciing hay thuc hién nhitng hanh vi két hop vin hoa nhu hanh vi dung
hoa va hanh vi xa lanh hon sinh vién mién ni.

4.2.4. Pdnh gid chung vé xung dpt vian hod é thanh nién Viét Nam qua so sanh
theo bién sé

Nhitng két qua so séanh theo bién s6 cho thay nhitng khac biét vé mirc do xung
dot van hoa caa thanh nién sinh vién thugc cac gidi tinh, nam hoc va truong hoc
khac nhau. Trong ba bién sb nay, trudng hoc cé tac dong rd rét nhat téi ca ba khia
canh tdm ly cta xung dot van hoa.

So sénh cac khia canh tdm ly cia xung dot vin hoa theo bién sb ciing thém

mét l1an nira khang dinh mdi trong quan giita mic do xung dot vé nhan thic véi
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hanh vi lang tranh va hanh vi déng hoa. O ca ba bién sé so sanh, nhém khach thé
v6i mizc do xung dot vé nhan thirc cao hon thi thuong hay c6 hanh vi lang tranh
xung dot hon, va it c6 hanh vi bao thu trong giai quyét xung dot. Mac du khi phan
tich trén toan bd mau nghién cau, tan suat thuc hién hanh vi lang tranh 1a khong
cao, nhung c6 thé thiy hanh vi ndy tré nén phd bién & nhdm cé nhan thic rd rang vé
xung dot vin hod. Co6 thé trang thai xung dot trong nhan thac dan t6i su bdi rdi,
giang xé, khong biét giai quyét van dé nhu thé ndo, tir d6 tao tinh i, né tranh van dé.
Nhitng thanh nién c6 nhan thirc ré rang vé xung dot ciing dong nghia véi viéc ho ¢6
hiéu biét tot vé ca hai nén van hod, vi thé nén xu hudng lva chon céc chuan muc
van hoa Viét Nam lam cach duy nhat dé giai quyét van dé tr nén mo nhat hon.

Viéc khong ton tai méi lién hé gitta xung dot vé nhan thirc va hanh vi dung
hoa khi so sanh theo bién s6 budc dau cho thay sy mat phuong huéng cia sinh vién
duogc khao sat trong giai quyét xung dot van hoa.

Dang cha ¥ 1a khong ton tai su twong tac giita cac bién s duoc khao sat (gioi
tinh, nam hoc, trudng hoc) voi nhém xung dot van hoa. Noi cach khac, trong sd céc
thanh nién trai nghiém xung dot van hod ¢ muc thap, khdng co su khéc biét vé muc
d6 xung dot van hoa gitra cac thanh nién thudc gidi tinh, nam hoc hay truong hoc
khac nhau; va tuong tu va&i cac thanh nién trai nghiém xung dot van hoa cao. Nhu
vay, ching t6i khong tim thay nhitng dic diém vé gioi tinh, ndm hoc hay truong hoc
dac trung cho thanh nién trai nghiém xung dot van hoa & mic do cao.

4.3. Mt s6 yéu to6 anh huéng téi cac khia canh tm Iy ciia xung dot viin hoa &
thanh nién Viét Nam hién nay

Nhu da d& cap t6i ¢ chuong 2, xung dot vian hod ¢ thanh nién chiu su chi phdi
cua nhiéu yéu t6 chii quan va khach quan. Trong nghién ctru nay, chung toi dé xuat
5 yéu té duoc cho 1a c6 anh huéng truc tiép dén xung dot vin hoa, bao gdm: muc
d6 tiép xuc van hoa, mic d6 gan bo van hoa, nhan cach, mirc d6 thdng nhat trong

gia dinh, va 4p lyc tiép bién vin hoa.
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Bang 4.19 thdng ké mirc do tac dong cua cac yéu té nay téi xung dot vin hoa.
Tac dong cua ting yéu td cu thé toi xung dot vian hoa s& dugc phan tich cu thé trong
cac muc tiép theo.
Bang 4.19: Hé s6 hoi quy cua cac yéu té anh huong téi cac khia canh tam ly cua

xung dot van hoa & thanh nién

Cic yéu t6 anh huéng Hé sé b t p
Cdc yéu to chu quan ’
1 Miic d6 Murc d0 ti€p xuc van hoa Viét Nam 0,007 | -018| 085
tiép xtic van YT S ;
hod l_l\_/g;:/c do tiép xuc van hoa phuong 0055 | 1.42| 016
2. Mic do Rld:r; dd gan bd véi van hoa Viét 0001| -004| 007
ﬁgg b6 van Mirc d6 gin bé véi vin hod phuong 004! 201! 0.04a*
Téy ) ) i)
Nhan cach hudng ngoai -0,067 | -1,92| 0,05*
Nhan cach coi mo 0,017 0,41 0,68
3. Nhan cach | Nhéan cach tan tim -0,102 | -3,09| 0,00*
Nhan céch dé chiu -0,113 | -2,76 | 0,01*
Nhan cach nhiéu tAm 0,041 1,21| 0,23
Cdc yéu té khach quan
1. Mtc do thong nhat trong gia dinh -0,073 | -2,34| 0,02*
Ap luc vé ngdn ngir 0,030 | 1,74| 0,08
2. Ap luc | Ap luc vé phan biét doi xur 0,104 | 4,06 | 0,00*
tlep bién van Avp h_rc’ vé quan h¢ vdi cac nhom 0127 | 464| 000*
hoa van hod
Ap luc vé co lap xa hoi 0,057 | 2,89 | 0,00*

R® = 0,34, F(14,503) = 18,30, p<0,05

Ghi cha: *: p< 0,05
4.3.1. Anh hwéng ciia cac yéu té chai quan
4.3.1.1. Anh hurong cia yéu té mire dé tiép xc Véi cac nén vin hod
Mtc d6 tiép xtc vin hod dugc chia lam hai khia canh: mac do tiép xuc véi
vin hoa Viét Nam va murc d6 tiép xUc vé6i vin hoa phuong Tay.
Xét vé twong quan, mirc do tiép x(c v6i van hoa Viét Nam va vin hoa phuong
Tay déu co twong quan thuan voi xung dot vin hoa. Trong dé, hé sb r gitra mirc do

tiép x(c véi van hoa Viét Nam va xung dot van hod 1a r = -0,033, p=0,45; hé s6 r
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gitta murc dot tiép xUc voi van hoa phuong Ty va xung dot vin hoa 1a r = 0,108,
p<0,05. Nhu vay, chi ¢ mdi trong quan thuan gitta mtc d6 tiép xac van hoa phuong
Tay va xung dot vin hoa 1a c6 ¥ nghia vé mit théng ké&. Thanh nién Viét Nam cang
tiép xtic nhiéu véi van hoa phuong Tay thi lai cang dé gap xung dot van hod.

Cac nghién cau trude do da chi ra nhitng két qua trai nguoc vé mdi lién hé
gitta xung dot vin hod va mirc d6 tiép bién van hod. Mot mat, nhitng nghién cau
nén tang nhu nghién ctu cua Berry va cong sy (1987), nghién ctu cia Torbiorn
(1982) chi ra madi lién hé nghich giita hai bién sé nay. Ngudi nhap cu ting cuong
tiép xuc véi van hoa méi (van hod dich) sé& it gap nhimg kho khin xa hoi va tang sy
hai long vai cudc séng [63]. Tuy céc tac gia khdng truc tiép do tac dong cua tiép
XUC Vi van hoa méi téi xung dot van hod, nhung cac tac gia déu chi rd rang viéc
hiéu biét rd hon vé nén vin hoa méi gitip ngudi nhap cu ¢d nhitng nhan thac pha
hop vé&i hoan canh séng méi, tir d6 giup ho c6 thai do tich cuc hon va hanh vi phu
hop hon véi nén vin hoa méi. Suy rong ra la viéc ting cudng tiép xdc véi van hoa
dich lam giam mtrc 46 xung dot van hoa.

Phan tich két qua phong van sau trong nghién ctru nay ciing cho thay sinh vién
d6 thi (thanh nién Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi) — nhitng nguoi co diéu kién tiép
xuc nhiéu hon véi vin hoa phuong Ty — cho rang ho d& dung hoa gitra van hoa Viét
Nam va vin hoa phuong Tay hon sinh vién mién nii (thanh nién Pai hoc Tan Trao).

Sinh vién d6 thi cho rang c6 nhiéu yéu té twong dong giira hai nén vian hoa nay
nhu: “Tinh chdt nhdn vén, tinh céng dong” (N, 21 tudi, Trueong Pai hoc Su pham
Ha Noi), “Tén sw trong dao, truyén thong gia dinh, si thich nghi véi hoan cdanh
méi” (Nam 24 tudi, Truong Dai hoc Su pham Ha Noi), v.v.. Nhiing su twong dong
nay tao tién d& dé dung hoa gitra hai nén vin hod. Nguoc lai, sinh vién mién ndi cho
rang co rat it sy twong dong gitta hai nén van hoa, va rat khé c6 thé dung hoa giita
hai nén van hoa nay. Nhan thac vé sy twong dong giita cac nén vin hod 1a co so
quan trong dé dung hoa gitra hai nén vin hoa, tir 46 1am giam xung dot vin hoa.

Mt khéc, nhitng nghién ciru cia Ward va cong su lai chi ra méi quan hé thuan

gitta muc do tiép xUc véi van hoa dich va xung dot van hoa [114, 115]. Khi nghién
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ctru xung dot van hoa trén nhitng nhom ngudi nhap cu khac nhau (nguoi Trung
Qudc, Malaysia, New Zealand) v&i vin hoa Singapore, nhém tac gia nay tim ra rang
viéc ting cuong tiép xtc van hoa véi van hoa Singapore (vin hod dich) s& dan toi
tang xung dot van hoa & ngudi nhap cu. Ly giai dugc dua ra 13 viée tang cudng tiép
xUc vé6i van hod dich dong thoi 1am ting ap luc tiép bién vin hod, tir d6 1am ting
xung dot van hoa.

Trong nghién ctru nay, ching t6i ciing tim thdy mdi quan hé twong tu gitra
viéc tiép xuc véi van hoa phuong Tay va ap luc tiép bién vin hoa. Cuy thé 1 ton tai
méi quan hé thuan giira mtc do tiép xtic van hod phuong Tay va ap luc do quan hé
lién van hoa (1=0,125, p<0,05). Nhiing thanh nién thudng xuyén tiép xdc véi vin
hoa phwong Tay cam thay ho chiu nhiéu 4p luc xa hoi khi hanh xir theo kiéu
phuong Tay, ho thuong bat dong quan diém véi nhiing ngudi thé hé trudc vi ho
thich van hoa phuong Tay, va nhitng nguoi khac to ra khong thich hay gay kho
khin cho ho khi ho xir su theo kiéu phuong Tay. Trong phong vén sau, khi dugc hoi
vé nhitng khé khan gip phai trong cudc séng khi lua chon céc gié tri ciia van hoa
phuong Tay, thanh nién tra 10i nhu sau: “Phan |én khé khan la gap phdi nhing y
kién trai chiéu tir gia dinh” (Nit sinh vién 21 tudi, Pai hoc Su pham Ha Noi), “Cé
Mgt s6 mat cia cugc song van hod phirong Tay chuwa thuc sw phi hop. Bé phdn lén
nguoi Viét Nam, 16p nguoi truéc chiu anh hwong Sau sdc Cia vian hod Viét Nam
nén kho chdp nhdn van hod phwong Tay” (Nam sinh vién 25 tudi, Pai hoc Ngoai
ngit), “Khé khan ¢ ché phdi chong lai mét sé 161 séng cé hi cia hdu hét thé hé di
trweée ma khéng dweoc khang dinh ban than theo cach cia minh” (Nit sinh vién 24
tudi, Pai hoc Su pham Ha Nbi). Nhitng y kién nay cho thiy nhiing &p luc xa hoi
(ma rd rét nhat 1a 4p luc gia dinh, 4p lyc thé hé) ma thanh nién gap phai khi hanh xir
theo cac chuan muc vin hoa phuong Tay.

C6 1& véi thanh nién Viét Nam, chinh nhiing ap luc tiép bién vin hod nay da
tac dong manh mé t6i xung dot van hod, vuot 1én anh huong cua nhan thic vé
trong déng van hoa. Trong bdi canh hoi nhap vin hoa cua thanh nién Viét Nam, khi

khong c6 chuan muc rd rét nao vé van hoa nao 1a dung va 1a phl hop hon vin hoa
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nao (khac vai thanh nién nhap cu phai coi van hoa dich 1a vin hoa chuan muc, budc
phai tuan theo néu muén thich tng trong x& hoi méi), thi ap luc tiép bién van hoa
tré thanh nhitng dong luc x hoi dinh hudng cho xu hudng tiép bién vin hoé cua ho.
Chinh vi vy, trong truong hop cua thanh nién Viét Nam, ting cudng tiép xdc voi
van hoa phuong Tay lam tang mic d¢ xung dot van hoa.

Vé kha niang du doan xung dot vin hoa, mirc do tiép xuc voi vin hod phuong
Tay c6 thé du doan xung dot vin hoa dya trén bién trung gian 1a mtc d6 gan bé van

hoa (xem so d6 4.5).

Tiép x(c voi van Ganbo voivanhoa |
hoé phuong Tay phuong Tay

\ 4

Xung dot van hoa

So @6 4.5: Méi quan hé trung gian gitra mutrc do tiép xtic van hoa phuong Tay, muc

d6 gan bd véi van hoa phuong Tay, va xung dot vin hoa

Chung tdi thr nghiém gia thuyét nay bang cach chay hai phuong trinh hdi quy
tuyén tinh riéng biét (xem bang 4.20). Trong phuong trinh 1, mirc d6 tiép xuc vian hoa
phuong Tay c6 thé du doan xung dot van hoa, nhung khi bo sung yéu to muac do gan
b6 voi van hod phuong Tay vao phuong trinh thi su thay ddi R® c6 ¥ nghia vé mat
thdng ké. Llc nay, mtc d6 gin bé véi vian hod phuong Tay ciing c6 thé du doan xung
d6t vin hoa, nhung mirc do tiép x(c véi van hod phuong Tay khong con kha ning dy
doan xung dot vin hoa. Trong phuong trinh 2, mirc d6 gan b6 véi van hoa phuong
Tay c6 thé du doan xung dot vian hoa. Khi bd sung mire do tiép xtic van hoa phuong
Tay vao phuong trinh, sy thay d6i R? khong c6 ¥ nghia vé mit théng keé.

Bang 4.20: Phuong trinh thir nghiém quan h¢ trung gian gitra mirc do
tiép xtic van hoa phuong Tay, mirc d6 gan b6 véi van hoa phuong Tay,
va xung dot van hoa

Phwong trinh Bién s6 Hésé b t p
1(a) Tiép xtic vin hoa phuong Tay 0,098 2,42 0,02*
Tiép xuc vin hoa phuong Tay 0,039 0,89 |[0,37
1(b) Gén bo vin hoa phuong Tay 0,077 3,18 0,00*
AR?*=10,019, AF = 0,79, p = 0,00*
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2(a) Gin b6 vin hoa phuong Tay 0,086 3,15 0,00*
Gan bo vin hoa phuong Tay 0,077 3,18 | 0,00*
2(b) Tiép xtc van hoa phuong Tay 0,039 0,89 0,37

AR?=0,001, AF = 0,79, p = 0,37

Ghi chu: (a) thé hi¢n buoc 1 cua phuong trinh; (b) thé hién budéc 2 cia phwong
trinh; Bién phu thugc ¢ ca hai phuong trinh la xung dét van hod; *: p<0,05

Nhu vay, mtc do tiép xic voi van hoa phuong Tay lam ting muc do gan bo
V6i van hoa phuong T4y, va su gan bé nay lam ting mirc d6 xung dot van hoa &
thanh nién sinh vién Viét Nam duoc khao sat.
4.3.1.2. Anh hwong cua yéu té mirc dé gan bé van hod

Mtrc d6 gin bo vin hod thé hién sy gin b6 cua ca nhan véi mot nén van hoa
nao do, hay chinh 1a d6 manh cua cai t6i van hoa d6. Trong nghién citu ndy, su gan
b cua sinh vién duoc thé hién & mac do gin b voi ca van hoa Viét Nam va vin
hoa phuong Tay.

Két qua khao sat cho thay nhin chung, thanh nién sinh vién Viét Nam duoc
khao sat gan bd véi van hoa Viét Nam chat ché hon vian hoa phuong Tay. Diém
trung binh cua mic d6 gan bé véi van hod Viét Nam la: DTB = 4,19, BDLC = 0,83,
cao hon so véi diém trung binh ciia mac do gin bé véi vian hoa phuong Tay: DTB =
2,69, PLC = 0,96. Su khéc biét giita mirc d6 gan b6 véi hai van hoa nay c6 y nghia
vé mit théng ké: Md=1,50, t(532) = 27,10, p<0,05.

Muc d6 gan bo voi van hoa Viét Nam khong co twong quan tuyén tinh véi
xung dot van hoa: r=0,008, p=0,86, trong khi mtrc d6 gan bd véi vin hoa phuong
Tay lai cO0 quan hé thuan véi xung @6t van hoa: r=0,167, p<0,05. No6i cach khac,
nhitng thanh nién cam thiay minh gan bo chat ché véi van hod phuong Ty sé trai
nghiém xung dot vin hoa & muic cao hon nhitng thanh nién gan bé it hon véi van
hoé phuong Tay.

Vé kha ning dy doan xung dot van hod, chi c6 mirc d6 tiép xdc véi vian hoa
phuong Ty c6 thé du doan xung dot vin hoa: b=0,04, t=2,01, p<0,05. Két qua nay
két hop véi nhitng phan tich & trén vé quan hé trung gian gitra tiép xtic vian hoa, gan

b6 vin hoa va xung dot vin hod, cho thdy méi quan hé truc tiép gitta mac do gin bo
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Vvé6i van hoa phuong Tay va xung d6t van hoa. Cho du kiém nghiém mot minh, cuing
véi 1 bién sb hay véi 4 bién sé khac, tac dong cua mirc do tiép xuc voi van hoa
phuong Tay 16n xung d6t vin hoa van luén ton tai. Véi thanh nién Viét Nam, muc
d6 gan b6 véi van hoa phuong Tay 1a yéu td quan trong cé thé truc tiép du doan
xung dot van hoa.

4.3.1.3. Anh hirong cua yéu té nhan céch

Nhén cach dugc do theo Thuyét ndm thanh t5 cua nhan céch, bao gom: nhan
cach huéng ngoai, nhan cach cai mé, nhan cach tan tim, nhan cach dé chiu, va nhan
cach nhiéu tam.

Trong c4c yéu to cua nhan cach, nhan cach hudng ngoai, nhan cach tan tam va
nhan céch dé& chiu c6 tac dong tryc tiép téi xung dot vin hod (xem bang 4.20). Ca ba
loai nhan cach nay déu c6 hudng tac dong nguoc chiéu toi xung dot van hoa. Noi
cach khéc, nhitng thanh nién sinh vién c6 mtc do xung dot van hoa thap 1a nhiing
thanh nién c6 mot (hay nhiéu) dac diém nhan cach sau: 1) Nhan cach huéng ngoai:
than thién, quang giao, tu khang dinh, thich hoat dong tim kiém hang thd, 2) Nhan
cach tan tAm: ngan nap, trach nhiém, than trong, 3) Nhan céch d& chiu: chan tinh, vi
tha, khiém tén.

Két qua nay khéac vai mot sé nghién ctru trude d6 vé anh hudng cua nhan cach
tdi xung dot van hoa. Trong nghién cttu cua Benet-Martinez va Haritos (2005), cac
tac gia tim ra rang nhan céch nhidu tim c6 tac dong truc tiép téi khia canh cam xuc
cua xung dot van hod (do khai niém xung dot van hoa trong nghién ctru nay tuong
ung vai khia canh cam xuic cua xung dot van hoa), con nhan cach céi mo co tac
dong truc tiép téi nhan thic vé khoang cach vin hoa. Cac thanh td nhan céch khac
nhu nhan cach dé chiu va nhan cach hudng ngoai co tac dong gian tiép téi khia canh
cam xUc cua xung dot van hoa, con nhan cach tan tam khong c6 tac dong téi xung
dot van hoa [59].

Nhu vay, két qua nghién cau nay khong lap lai nhitng két qua nghién cau
truée d6 vé mdi quan hé giira nhan cach va xung dot vin hoa. Tuy nhién, nhitng

thanh t6t nhan cach trudc d6 c6 quan hé gian tiép t6i xung dot van hoa thi gio day
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thé hién quan hé tryc tiép, rd rét hon. Nhitng thanh té nhan cach tich cyc tré thanh
nhitng nhan t bao vé thanh nién trudc xung dot vian hoa.

4.3.2. Anh hwéng ciia c&c yéu té khach quan

4.3.2.1. Anh huong cua yéu té mire dé thong nhdt trong gia dinh

Mtc d6 théng nhét trong gia dinh phan anh su thdng nhat giira hanh vi va thai
d6 ctia cha me voi hanh vi va thai d6 cua con. Su khéc biét trong tam ly giira hai thé
hé dugc hiéu la khoang céch (tiép bién) vin ho4 giita hai thé hé.

Trong nghién ciu nay, mic do théng nhat trong gia dinh c6 twong quan
nghich vé&i xung dot van hoa: r = -0,15, p<0,05. Méi twong quan du khong manh
nhung né cho thay su xung dot vin hoa giita cac thé hé trong gia dinh 1a sy phan
anh cua xung dot vin hod giita cac cai toi van hoa cua c& nhan. Két qua nghién ctu
cho phép ta c6 thé du doan xung dot van hod véi b= -0,073, p<0,05. Su thong nhat
giita hai thé hé cang giam thi xung dot van hod cang ting. Noi cach khac, khi hai
thé hé trong gia dinh (cha me va con) dong nhat quan diém vé gia tri vian hoa thé
hién qua nhitng hoat dong hang ngay nhu dat muc tiéu trong cudc song, quan hé ban
bé, sinh hoat gia dinh, cach xir Iy van d¢, v.v. thi sy théng nhat nay c6 tac dung bao
vé thanh nién khoi xung dot van hoa. Két qua nay dong nhat véi cac nghién ctu
trude d6 vé tac dong cua mic do théng nhat trong gia dinh téi xung d6t van hoa
[109].
4.3.2.2. Anh hwong cua yéu té ap luc ndy sinh trong qué trinh tiép bién véin hod

Ap luc nay sinh trong qua trinh tiép bién vin hoa bao gébm ap luc vé ngdn ngr,
&p lyc vé phan biét d6i xir, ap luc vé quan hé lién nhom vin hoa va ap luc vé ¢ lap
xa hol.

Trong bén loai ap luc nay, 4p lec vé phan biét dbi xt, quan hé lién nhom vin
hod va c6 1ap x& hoi c6 tac dong toi xung dot van hoa ¢ thanh nién theo chiéu thuan.
Cac ap lyc nay cang tang thi mtrc d xung dot van hoa cang tang.

Trong céc loai &p luc nay, ap luc vé quan hé lién nhém van hoa ¢ tac dong
I6n nhit téi xung d6t vin hoa (b=127), tiép theo 1a 4p luc vé& phan biét ddi xir

(b=0,104) va cubi cuing 1a ap luc vé cd lap vin hoa (b=0,057). Két qua nay cho thay
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sir 4p luc nay sinh trong qué trinh turong tac véi cac nhom vin hoa 14 ap luc chi phéi
manh mé& nhat téi xung dot van hoa & thanh nién Viét Nam. Viéc trai nghiém phan
biét dbi xtr va bi ¢ lap vin hoa ciing c6 anh huéng téi mac do xung dot vin hoa
nhung & muc it hon.

Nhu da phan tich ¢ trén, cac khia canh tdm ly cua xung dot van hoa ¢ thanh
nién Viét Nam biéu hién rd nhit trong twong tic voi cac nhom vin hoa khac. Chinh
vi vay, khong kho hiéu khi &p luc tiép bién van hoa nay sinh khi trong méi quan hé
V6i cac nhom van hoa khac nhau cé anh huong truc tiép nhat téi xung dot vian hoa.
4.3.3. Pdnh gid chung vé cac yéu té anh hwong téi xung dpt vin hod

Nhiing két qua nghién ctiu trén cho thay cac yéu té tam ly chii quan va khach
quan duoc nghién ciu trong luan 4n nay déu ¢ anh huong téi xung dot van hoa &
thanh nién Viét Nam. Tuy nhién, mic do anh huang cta cac yéu té nay 1a khac nhau,
trong d6 rat nhiéu yéu t chi c6 mot s6 thanh phan tac dong dén xung dot van hoa.

Trong cé4c yéu t6 cha quan, c6 thé thdy mtc d6 gan b6 véi vian hoa phuong
Tay la yéu to quan trong nhat du doan xung dot vin hoa & thanh nién Viét Nam.
Thong qua tiép xuc nhiéu véi van hoa phuong Ty, thanh nién cam thay minh gan
bo chat ché véi nén van hoa nay, tir d6 nay sinh xung dot gitta cai t6i van hoa
phuong Tay va céi toi van hoa Viét Nam cua ho. Cac thanh té nhan céch tich cuc
nhu nhan cach huéng ngoai, nhan cach dé chiu hay nhan cach tan tam co thé bao vé
thanh nién trudc xung dot van hoa, nhung tac dong ciia cac thanh td nhan cach nay
la khéng 16n.

Trong cac yéu té khach quan, tac dong cua ap luc tiép bién vin hoa manh hon
tac dong ctia muc do thdng nhét trong gia dinh. Nhitng 4p luc nay sinh trong qué
trinh thanh nién tiép xdc va hoc hoi nén van hoa phuong Tay khién cho thanh nién
dé gap phai xung dot vian hoa.

Nhin lai cac yéu t6 anh huong dén xung dot van hoa, co thé thay ap luc tiép
bién vin hoa 1a yéu té c6 tac dong manh mé nhat, vai hé s6 b caa yéu td nay trong
phuong trinh hoi quy dy doan xung dot vin hod 13 cao nhét. Tuy nhién, néu xét mdi

tuong quan giita CAC yéu t6 anh hudng, dac biét 1a mdi twong quan giira muc do tiép
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xuc van hod, mirc do gin bé vin hoa va ap luc tiép bién vin hoa, thi c6 thé thiy xung
d6t van hoa chiu su tac dong cua mot nhoém cac yéu t anh hudng, cac yéu té nay
tuong tac 1an nhau, bb trg cho nhau dé hinh thanh nén xung dét vin hoa & thanh nién.
4.4. Két qua thuc nghiém tac dong

Trong chuong 3, ching t6i di trinh bay cu thé muc dich, ndi dung va céch
thire tién hanh thuc nghiém tac déng. Trong muc ndy, ching téi trinh bay két qua
thuc nghiém tac dong.

Thuc nghiém sir dung hiéu (tng méi dé tac dong dén hanh vi giai quyét xung
d6t vin hoa cta thanh nién, ma cu thé 1a sinh vién Truong Pai hoc Ngoai ngit. Sau
khi dugc goi nhac vé von tri thirc van hoa cuia Viét Nam hoic cua phuong Tay,
nghiém thé duoc yéu cau xir ly hai tinh hudng xung dot van hoa. Tinh hudng thir
nhat miéu ta xung dot van hoa gitra ca nhan véi tap thé 16p hoc, cling chinh 13 xung
dot gitra sinh vién voi ban bé. Tinh hudng thir hai miéu ta xung d6t van hoa gitra
sinh vién véi gia dinh (b4 me va 6ng ba). Két qua thuc nghiém duoc phan anh qua
bang 4.21.

Bang 4.21: Két qua thuc nghiém tac dong phan theo tinh hudng
xung dot van hoa

Tinh huéng Vin hod Hanh vi giai quyét xung dot viin hoa (%)
xung dot kich hoat Pong hod | Bdothi | Dung hoa | Xa lanh
1.Xung dot Vian héa Phuong Tay 19,4 54.8 25,8 0,0
Véi ban be Vin hoa Viét Nam 6,5 64,5 25,8 3,2

2. Xung dot | Vin hoa Phuong Tay 9,7 64,5 25,8 0,0

voi gia dinh Vin hoa Viét Nam 0,0 71,0 29,0 0,0

Két qua thuc nghiém tac dong qua sb liéu bang 4.21 cho thay co su khac biét ro
rét trong tan suit lya chon céc kiéu hanh vi giai quyét xung dot vin hoa. Trong ca hai
loai xung dot, hanh vi bao thii van 1 hanh vi pho bién nhat, chiém tir 50-70% tan suat
thuc hién hanh vi. Xép tha hai 12 hanh vi dung hod, tiép dén 1a hanh vi déng hoa.
Hanh vi xa lanh it dwoc lya chon dé giai quyét xung dot trong thuc té. Ngoai ra,
khong ¢ nghiém thé nao st dung cac hanh vi giai quyét xung dot mot cach gian tiép

(nhu lang tranh, tim hinh mau) mac du hinh thie cau hoi sir dung 1a cau hoi mo.
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Khi so sanh giira c4c loai tinh hubng xung d6t, khdng tim thiy tac dong cua
loai tinh hudng t6i tan sut lva chon hanh vi giai quyét xung dot: x*(6) = 5,50, p =
0,48. N6i cach khac, bat ké tinh hudng xung dot véi nhém nao, sinh vién Viét Nam
duoc khao st vin c6 xu huéng giai quyét xung dot vin hoa theo nhitng cach twong
tu nhau.

Khi so sanh giira c4c loai van hoa kich hoat va giira cac loai tinh hudng xung
dot, dé tai luan an khdng tim thay cac mdi quan hé co ¥ nghia vé mat thong ké. Véi
ting tinh hudéng xung dot, van hod kich hoat khong gay ra sy khac biét trong hanh
vi giai quyét xung dot. Cu thé, trong tinh hudng xung dot véi ban bé, sinh vién du
dugc kich hoat van hoa Viét Nam hay vin hoa phuong Tay déu c6 tan suat thuc
hién ting loai hanh vi 1a nhu nhau: ¥%(3) = 3,24, p = 0,36. Trong tinh hung xung
dot véi gia dinh, ciing khong ton tai sy khac biét trong lya chon hanh vi giai quyét
xung dot van hoa gitra sinh vién dugc Kich hoat van hoa Viét Nam va sinh vién
duoc kich hoat vin hoa phuong Tay: ¢*(3) = 3,15, p = 0,21.

Mic di khong tim dugc nhitng két qua co ¥ nghia vé mat thong ké, nhung khi
so sanh giira tan suat thyc hién cac hanh vi giai quyét xung dot vian hod, chung toi
nhan dinh cé sy khac biét 6n dinh trong xu huéng lra chon hanh vi tuy theo vin hoa
duogc kich hoat. Cy thé, khi van hoa phuong Tay duoc kich hoat, sinh vién thuc hién
hanh vi ddng hoa nhiéu hon 3 rét so véi khi van hoa Viét Nam dugc kich hoat. Khi
van hoa Viét Nam dugc kich hoat, sinh vién lya chon hanh vi bao tha nhiéu hon so
Vv6i khi van hoa phuong Tay duoc kich hoat, mac du su khac biét nay khong nhiéu.
Vai hanh vi dung hoa va hanh vi xa lanh, khdng co6 su khac biét theo van hoa duoc
kich hoat.

Day 1a mot két qua quan trong, phu hop véi gia thuyét nghién ctru ban dau. RO
rang viéc 1am ndi troi vén tri thirc cua vian hoa nao sé& tac dong truc tiép toi hanh vi
giai quyét xung dot van hoa theo chuan muc cua van hoa d6. Nhiing sinh vién duoc
goi nhic dén su khac biét caa ban than so véi cong dong, goi nhic dén 161 suy nghi
ca nhan dac trung cta van hoa phuong Tay, to ra chuong nhitng hanh vi xir ly xung

dot theo kiéu phuong Tay, trong d6 thé hién rd chiing kién va s thich ca nhan.
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Nhitng sinh vién duoc goi nhic dén diém chung gitta minh va cong dong, goi nhéc
dén 161 suy nghi trong tap thé theo kiéu Viét Nam, t6 ra chuong nhitng hanh vi xt Iy
xung dot theo kiéu vin hoa cong dong, trong dé duy tri loi ich nhém va ton trong
quyét dinh cua nhom. Két qua nay twong doéng véi nhitng nghién ctu vé tac dong
cua kich hoat vin ho4 t&i cac qua trinh tdm ly cua con ngudi. Tuy nhién, viéc ton tai
nhitng khac biét do kich hoat vé vin hoa nhung lai khéng c6 ¥ nghia vé mat thong
ké cho thay tac dong cua kich hoat vin hoa toi hanh vi giai quyét xung dot & sinh
vién Viét Nam dugc khao sat la khdng manh. Noi cach khac, thanh nién Viét Nam
c6 chiu su chi phdi cua cac co ché tam ly tiém thuc trong viéc giai quyét xung dot
van hoa, nhung sy chi phbi nay kém rd rét hon 1a su chi phdi cua cac co ché co y
thize (nhu thé hién qua tac dong cua cac yéu td anh hudng néu ¢ phan 4.3).

Mot diém dang chu y nita 1a két qua thuc nghiém tac dong cho thay hanh vi
bao thi 13 hanh vi duoc thanh nién wa chudng khi giai quyét xung dot vin hoa. Két
qua nay c6 phan khéc biét véi két qua nghién ciru dinh tinh d3 trinh bay & phan 4.1,
trong d6 hanh vi dong hod méi 1a hanh vi dugc thanh nién lya chon thuc hién véi
tan suat cao nhat khi xur 1y xung dot van hod. Diéu ndy phan anh do vénh trong quan
niém cua thanh nién vé hanh vi nén duoc thuc hién va hanh vi thyc té. Khi danh gia
chung tan suat thuc hién hanh vi giai quyét xung dot, thanh nién tu danh gia minh
thuong xuyén thuc hién hanh vi dung hoa vin hoa, két hop gita van hoa phuong
Tay va van hoa Viét Nam dé dua ra cach giai quyét van dé phu hop nhat. Tuy nhién,
trong thuc té, khi phai d6i mat voi mot tinh hudng xung dot van hod cu thé, trong
tuong tac véi nhom da sd (ma van hod da sé 1a vian hoa truyén thong Viét Nam) thi
thanh nién lai thuc hién hanh vi bao tha véi tan suat cao rd rét.

Dé giai thich sy khéc biét trong két qua nghién cau dinh lwong va két qua thuc
nghiém tac dong, chdng tdi cho rang cé hai cach ly giai nhu sau.

Céch ly giai thir nhat dua trén xu huéng tra 10i 1y long caa khach thé khi tra
loi thang do vé xung d6t vin hod. Nghién ctru nay, ciing nhu nhitng nghién ctu
trude d6 vé thang do xung dot cai toi van hod, chi ra xu hudng tra 16i lay 1ong khi

tra 1oi cac clu hoi vé xung d6t van hoa. Thanh nién c6 xu huéng tra 16i minh
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thuong xuyén thuc hién hanh vi dung hoa vin hoa nham giai quyét xung dot vin
hod vi ho cho rang céch thic tiép bién vian hoa nay duoc xa hoi khuyén khich. Thyc
té cho thdy nhiing chinh sach ciia Nha nudc ciing quan niém x& hoi déu ¢ sy xu
huéng “hoa nhap ma khong hoa tan”, vé ban chat chinh 1a dung hoa vin hod. Do
vay, khi duoc khao sat dinh lwong, thanh nién thé hién rd xu hudéng tra 1oi lay 10ng.
Day ciing c6 thé 1a ly do vi sau ching t6i khdng tim thdy méi trong quan giira nhan
thirc vé xung d6t vin hoa va hanh vi dung hoa vin ho4 trong so sanh theo bién sb.
Tuy nhién, thuc nghiém tac dong loai bo duoc xu hudng nay do cach thu thap thdng
tin trong thuc nghiém tac dong 1a st dung cau hoi mé &p dung vao mot tinh hubng
nhat dinh. Do d6, thuc nghiém tac dong thu thap duoc nhirng két qua “that” hon,
chinh x4c hon vé xu huéng hanh vi giai quyét xung dot van hoa ¢ thanh nién.

Cach ly giai thr hai dya trén ban chat caa thuc nghiém. Trong ca hai tinh
hudng thuc nghiém, thanh nién phai tuong tac voi hai nhém ngudi Viét Nam. Nhom
gia dinh rd rang 13 mot nhom dai dién cho van hod truyén théng Viét Nam, vi thé
viéc str dung hanh vi bao thi (hanh xir theo chuan myc vian hoa Viét Nam) trong
giai quyét mau thuan véi nhom gia dinh 1a diéu d& hiéu. Nhém ban be, du khéng
phai 1a hinh mau hoan hao ciia nhom vin hoa truyén théng, nhung du sao n6 van 1a
nhom vin hoa cé tinh Viét Nam cao hon tinh phuong Tay. Pay co thé 1a ly do vi
sao thanh nién st dung nhiing chuan muc hanh vi cia van hoa Viét Nam dé twong
tac v6i nhom ban bé Viét Nam thay vi sir dung chuan hanh vi van hod phuong Tay.
Theo céach ly giai nay, c6 thé néi chinh nhém vin hoa ma thanh nién phai twong tac
Vvéi trong tinh hudng xung dot cu thé da dinh hudng hanh vi cho thanh nién.

Du di theo cach giai thich nao, thi thuc nghiém nay ciing chi ra xu huéng hanh vi
giai quyét xung dot van hoa chi dao ¢ thanh nién Viét Nam 1a hanh vi dong hod. N6
cling ddng thoi chi ra nhitng tac dong nhat dinh, du khdng nhiéu, cia co ché tam ly
tiém thuc t6i xung dot van hoa o thanh nién, thé hién qua tac dong caa hiéu tng moi.
Tiéu két chwong 4

Tir phan tich thuc trang & trén c6 thé néu ra mot s6 nhan xét sau:
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Da s6 thanh nién duoc khao sat trai nghiém xung dot vin hoa ¢ muac trung
binh. Noi cach khéc, da sb thanh nién it trai nghiém mau thuan gitta cai t6i van hoa
c4 nhan va céi toi van hoa cong dong. Dé giai quyét xung dot, thanh nién Viét Nam
n6i chung thudng xuyén thuc hién hanh vi hoc hoi hinh mau nhat, sau d6 dén hanh
vi dung hoa giira hai cai t6i van hoa c4 nhan va cai t6i van hoa cong dong. Tuy
nhién, két qua thuc nghiém tac dong lai cho thay trong thuc té, thanh nién Viét Nam
str dung hanh vi bao thu thudng xuyén hon ca, cho thiy xu hudng ap dung nhitng
quy tic vin hoa Viét Nam vao giai quyét tinh huéng xung dot van 1a xu huéng
chiém uu thé trong thuc tién doi sdng.

Khong c6 su khéc biét rd rét vé gioi tinh, nhung ghi nhan su khac biét vé nim
hoc va truong hoc trong mace do trai nghiém xung dot van hoa. Sinh vién nam thi
ba trai nghiém xung dot vian héa & mirc cao hon nim thtr nhat va nam thw hai; sinh
vién ¢ khu vuc @6 thi, dac biét 1a sinh vién truong Pai hoc Ngoai ngit, trai nghiém
xung dot vin héa & mic cao hon sinh vién mién nui.

Chi c6 mot bo phan nho thanh nién khao sat trai nghiém xung dot van hoa &
muc d6 cao, tuy nhién nhém thanh nién nay thé hién nhimng dic trung tam 1y riéng
biét vé nhan thirc, cam xdc va hanh vi. O ca ba khia canh tdm 1y nay, thanh nién &
nhom xung dot van hoa cao trai nghiém xung dot & mic cao hon ro rét hon thanh
nién & nhom xung dot vian hoa thap. Cac noi dung nhan thirc va cam xic caa xung
d6t vian hoa cang di vao chiéu sau thi mac d6 xung dot van hoa ma thanh nién &
nhém nay trai nghiém cang cao. Thanh nién & nhoém nay ciing it thuc hién cac hanh
vi giai quyét xung dot, bao gom ca hanh vi giai quyét xung dot truc tiép va gian
tiép. Thanh nién & nhom nay ciing thé hién su gan bd chat ché voi ca cai toi van hoa
c4 nhan va cai toi van héa cong dong ¢ muc twong dwong nhau.

O nhiing thanh nién trai nghiém xung d6t vian hoa & mutc d6 thap, mirc do biéu
hién cua ca ba khia canh tdm Iy cua xung d6t van hoa déu & mirc thap va trung binh.
Cac noi dung nhan thirc va cam xUc cia xung dot van hoa cang di vao chiéu sau thi

mirc d6 xung dot van hoéa ma thanh nién & nhom nay trai nghiém cang giam. Thanh
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nién & nhom nay ciing thé hién sy gan bé chit ché véi cai t6i vin hoéa cong dong;
cai toi van hoa cong dong cua ho lan at cai t6i van hoa ca nhan.

Giita ba yéu t6 tam ly ctia xung dot vin hoa ¢ thanh nién c6 méi twong quan voi
nhau. Ton tai mdi trong quan chat ch& gitra khia canh nhan thic va khia canh cam
xUc cia xung dot van hoa. Két qua nay ciing dugc phan anh qua nhitng phan tich vé
tung noi dung cua nhan thic va cam xuc cia xung dot van hoa. Trong cac loai hanh
Vi giai quyét xung dot van hoa, hanh vi lang tranh va hanh vi déng hoa thuong thy
nhét & nhitng ngudi ¢ nhan thic rd rét vé xung dot van hod, trong khi hanh vi dung
hoa lai thudng nay sinh & nhitng nguoi c6 mire d6 xung dot van hoa thap.

C4c yéu to chu quan va khach quan déu anh huong dén cac khia canh tam Iy
ctia xung dot van hoéa & thanh nién sinh vién duoc khao sat, trong d6 yéu td khéach
quan anh huang nhiéu hon yéu t chii quan. Trong cac yéu té thi yéu to &p luc tiép
bién van hoa 1a anh huong rd nhat.

Két qua thuc nghiém tac dong cho thay ton tai tac dong cua cac co ché tam ly

tiém thuc toi hanh vi giai quyét xung dot van hoa, nhung tac dong nay khong nhiéu.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Tur két qua nghién cau ly luan va thuc trang o trén, ching tdi dua ra mot sb
nhan xét cé tinh khai quat sau:

1) Cac cdng trinh nghién ctu vé& xung dot vin héa duoc nhin nhan tir nhiéu
goc do, nhu goc d6 van hoa hoc, x& hoi hoc, triét hoc va tdm Iy hoc. Tir goc do van
hoa, xa hoi hoc, triét hoc, cac nghién cau chi ra tinh tit yéu ctua xung dot van hoa
trong bdi canh toan cau hda hién nay, va coi xung dot vin hoa nhu xung dot gitra
cac nhdm xa hoi. Tur goc do cua tam ly hoc, cac nghién ctru chi ra sy xung dot van
hoa la sy xung dot gitta cac gia tri - gia tri cia nén van hoa truyén théng (vin hoa
ban dia) va gia tri caa nhitng nén vian hoa méi; hoic xung dot giita cac cai toi vin
hda — cai toi van hoa truyén thong va ci ti cua cac van hdéa mdi ma chi thé tiép
nhan. Qua phan tich cac cong trinh nghién ctu ndi trén cho ta thiy cac khia canh
tam ly cua xung d6t van hoa dugc thé hién rd nhat 12 khia canh nhan thic, cam xdc
va hanh vi.

2) Khia canh tdm ly cua xung dot van hoa & thanh nién Ia cac mat biéu hién
tam ly caa thanh nién, phan 4nh mau thuin c6 thé nhan biét duoc giira cai t6i vin
hoa c4 nhan va cai toi vin hoa cong doéng cling ton tai trong mdi thanh nién, duoc
thé hién qua nhan thuac, cam xdc va hanh vi.

Ba khia canh tdm ly cua xung dot van hoa ¢ thanh nién dugc nghién cuu la
khia canh nhan thirc, khia canh cam xudc va khia canh hanh vi.

3) Két qua nghién ctiu thyc tién cac khia canh tam ly cua xung dot van hoa &
sinh vién ba truong dai hoc tai Ha Noi va Tuyén Quang cho phép luan an rat ra mot
sb két luan sau:

Pa phan thanh nién trai nghiém xung dot van hoa & muc trung binh. Téc 13, ho
trai nghiém xung dot van hoa & muac khdng rd rét; & ho khong c6 su khac biét nhiéu
gitta cai t6i van hoa ca nhan va cai t6i van hoa cong dong. Piéu nay ciing cho thiy

thanh nién Viét Nam duogc khao sét c6 kha nang tiép nhan va hoa nhap véi van hoa
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phuong Tay kha tét trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong & nude ta hién nay.
Két qua nhién ciru ndy phan anh tinh chu dong cua thanh nién trong quéa trinh tiép
bién vin hoa — mot dic trung cta thanh nién ban dia.

Piém dang luu ¥ 1a c6 mot ty 1¢ dang ké trong sb thanh nién duoc khao sat c6
muc xung dot vian héa & mic d6 cao. O nhitng thanh nién nay, cai toi vin hoa ca
nhan va cai t6i vin héa cong dong ton tai mau thuin véi nhau, khong cai tdi nao lan
4t céi t6i nao, gay cho thanh nién nhirng khé khin nhét dinh vé nhan thic, cam xdc
va hanh vi.

V& nhan thirc, thanh nién & nhém xung do6t vin hod cao trai nghiém mau thuin
nhan thirc vé cai toi vin hod ca nhan va cai toi van hoéa cong dong cua ban than,
trong d6 mau thuan thé hién rd rét nhat ¢ nhan thic vé tinh thong nhat trong hé gia
tri va hanh vi cua ban than.

Vé cam xuc, thanh nién & nhém xung dot van hoa cao trai nghiém cam xuc
gidng xé, ban khodn rd rét nhat lién quan téi tinh thdng nhat trong hé gia tri va hanh
vi cua ban than.

V& hanh vi, thanh nién & nhdm xung dot van hoa cao it thuc hién cac hanh vi
giai quyét xung dot van hoa. Khi c6 thyuc hién hanh vi thi theo ty danh gia cua thanh
nién, thanh nién thyc hién hanh vi tim hinh mau 1a phé bién nhat, sau ¢4 dén hanh
vi dung hoa vian héa. Tuy nhién, két qua thyc nghiém cho thay trong céc tinh huéng
thuc té, thanh nién thuc hién hanh vi bao thu 1a thuong xuyén nhat. Nhitng két qua
trai nguoc nhau nay thé hién do vénh giita tw nhan thic caa thanh nién va hanh vi
cua ho trong thyc té.

Tim hiéu méi twong quan giira ba khia canh tam ly ctua xung dot van hoa &
thanh nién sinh vién dugc khao sat cho thay co su ton tai mdi twong quan chat ché
gitra khia canh nhan thuic va khia canh cam xdc cta xung dot van hoa. Trong cac loai
hanh vi giai quyét xung dot van hoa, hanh vi lang tranh va hanh vi dong hoa thuong
thiy nhat ¢ nhitng ngudi ¢6 nhan thic rd rét vé xung dot van hoa, trong khi hanh vi

dung hoa lai thuong nay sinh & nhitng ngudi ¢6 muic do xung dot vin hod thap.
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Néu so sanh cac biéu hién tdm ly cua xung dot vin héa & thanh nién sinh vién
dugc khao sat theo céc bién sé gisi tinh, nam hoc va truong hoc, ta thay ¢ nhitng
khac biét nhat dinh. Trong ba bién sé nay, truong hoc c6 tac dong rd rét nhit téi ca
ba khia canh tdm ly cua xung d6t van hoa. So sanh cac khia canh tdm ly cua xung
d6t van hoa theo bién s ciing cho thiy mdi twong quan thuan gita mic do xung dot
vé nhan thic va hanh vi lang tranh ciing nhu hanh vi dong hoa.

4) Két qua nghién ctru cho thay cac yéu td chu quan va khach quan dugc khao
sat déu anh huong dén khia canh tam ly cia xung dot van hoéa & sinh vién. Yéu tb
khach quan anh huéng nhiéu hon yéu té chu quan, trong d6 ap luc tiép bién vin hoa
la yéu t6 ¢ anh huong rd rét nhat. Thanh nién cang gap nhiéu ap lyc trong qué trinh
tiép nhan vian hoa mai thi ho cang dé nay sinh xung dot van hoa.

5) Két qua thuc nghiém ghi nhan tac dong cua co ché tam ly tiém thuc toi
hanh vi giai quyét xung dot van hoa, mac du sy tac dong nay la khong nhiéu. Khi
vén tri thirc van hoa duoc kich hoat, thanh nién c6 xu hudng giai quyét xung dot
van hoé theo von tri thirc vin hod twong @ng.

2. Kién nghi
2.1.Déi Véi cdc trwong dai hoc va cac té chic thanh nién

Két qua nghién ciru cho thay da sé thanh nién trai nghiém xung dot vian hoa &
muc khong cao. Piéu nay dong nghia véi viéc qua trinh tiép bién van hoé cua da sb
thanh nién Viét Nam dién ra kha sudn s¢; thanh nién tu biét cach giai quyét nhiing
khac biét vin hod nay sinh trong qua trinh tiép bién vin hoa. Py 1a co s¢ cho phép
cac truong dai hoc va cac to chirc thanh nién tao diéu kién hon nita cho thanh nién —
sinh vién tiép can vai cac nén van hoa mai. Sy tiép can nay s& gilp sinh vién hiéu
va tiép nhan duoc cac gia tri van hoa mai dé ho 1am giau hon cho hé gia tri cua
minh va m¢o rong kho tang tri thuc caa ban than.

Tuy nhién, vai nhitng thanh nién trai nghiém xung dot van hoa cao thi lai it co
hanh vi giai quyét xung dot vin hoa. Nhu vay, khi dimg trude khé khan, thanh nién
khong biét phai giai quyét bang cach nao, dan t6i viéc ho it thuc hién cac hanh vi

giai quyét van dé, du la hanh vi giai quyét truc tiép hay gian tiép van dé. Vi vay,
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diéu dang quan tAm trong gido duc vin hoa cho thanh nién sinh vién 1a gido duc cho
thanh nién céch thic xur ly nhitng khac biét van hoa. Trong mot xa hoi hién dai, hoa
nhap vin hoa 1a xu huéng tat yéu, ma diéu kién tién quyét dé hod nhap vin hoa
thanh cong 1a biét chap nhan su khéc biét giita cAc nén vian hod va biét tiép nhan
nhitng gia tri van hoa mai sao cho phu hop véi ban than. Vi vay, trong quéa trinh
gido duc van hoa cho thanh nién nén cht y t&i viéc hinh thanh su ton trong cac khac
biét van hod, va khuyén khich tiép nhan nhitng gia tri vian hod mé&i mién la cac gia
tri van hoa doé la phu hop.

Nghién cu trong luan an nay ciing chi ra ring qué trinh xung dot van hoa cé
thé dién ra & bét ci ai, trong nhitng hoan canh doi séng thuong ngay. Vi thé, khi tinh
dén nhiing anh hudng cua xung dot van hoa, nén xem xét da dang ddi twong. Xung
d6t van hoa khong chi dién ra khi thanh nién hoc hoi cac nén vian hoa nuéc ngoai du
nhip vao nudc ta, ma co thé dién ra khi thanh nién hoc hoi cac nén van hoa méi, khac
VGi nén van hod von ¢é cua ho, nhu khi thanh nién ngoai tinh 1én hoc tap va sinh séng
& thanh phd, khi thanh nién chuyén sang moéi truong hoc tap va sinh séng méi, v.v.
Nhitng ddi twong da dang nay ciing can duoc cé4c té chic thanh nién quan tam, tim
hiéu nhitng khé khan cua ho trong qua trinh thich nghi véi nén vin hoa mai, va tim
hiéu nhiing tac dong c6 thé xay ra cua xung dot vin hod ti doi sdng tam ly caa ho,
dé tir d6 gitp ho ¢6 nhitng cach thuc tiép bién van hoa hiéu qua hon.

2.2. Déi véi sinh vién

Sinh vién 12 nhém x& hoi niang dong, sang tao nhat trong tiép can va tiép thu
C4C gid tri ctia cAc nén van hoa (van hoa phuong Tay va van héa khu vyc). Chinh vi
vay ma trong qué trinh tiép nhan cac gié tri vin hda méi can suy nghi can nhic xem
nhitng gié tri vian hoa nao can tiép thu. Piéu nay phu thudc vao truyén thong va ban
sic van hoa cua dan toc, phu thudc vao diéu kién séng cua gia dinh va ban than.
Chang han, mét sinh vién séng trong gia dinh da thé hé (c6 6ng ba, cha me) thi viéc
tiép thu nhitng gia tri van hoa nao can dugc can nhac trong twong quan voi Cac quan
hé ctia minh véi dng ba, cha me dé khong dan téi xung dot thé hé xuat phat tir xung

dot van hoa.
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S& 1a mot khiém khuyét 16n néu sinh vién chi quan tim dén céc gid tri vin hoa
méi ma quén giir gin va phét huy cac gia tri van héa truyén thong tét dep cua dan
toc. Viéc tiép nhan cac gia tri vin hoa méi can hudng dén muec tidu 1am giau hé gia
tri vin hoa cua ban than minh, hudng dén su phat trién cua c& nhan.

Két qua nghién ctu cho thdy trong cac hanh vi giai quyét xung dot van hoa,
hanh vi bao thu, tic 14 chi chd trong dén nhitng gia tri cia nén van hoa nao d6 ma
sinh vién cho 14 ding dén. Piéu nay s& din tdi khuynh huéng cuc doan trong giai
quyét xung dot van hoa. Sinh vién can két hop hai hoa gitra cac nén van héa. Chi

nhu vay méi ¢6 thé giam bét dugce xung dot van hoa trong ndi tam caa minh.
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PHU LUC



PHU LUC 1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho sinh vién)

Kinh thua anh/chi.

Trong nhitng nam gan day, ngdy cang c¢é nhiéu nén van héa nwdc ngoai du nhdp
vdo nude ta. Dieu ndy cho phép ching ta tiép nhédn duwoc nhitng gia tri van héa méi,
song nhizng kh&c biét giiza van héa Viét Nam va van héa nude ngoadi ciing ta0 nén
si xung dot gitra CAc gia tri cua Cac nén vin héa khdc nhau & ca cdp dé c& nhan va
céng dong. Nghién ciru nay dat ra muc dich la tim hiéu trai nghiém xung dét van
hoa ¢ thanh nién Viét Nam hién nay nham dé xudt nhiing kién ngh; gitp thanh nién
tiép nhdn va bdo lwu cdc gid tri van héa mgt cach phu hop hon. Nhiing y kien cua
cac anh/ch;j sé gitp ich rat nhiéu cho viéc thuc hién muc tiéu nay.
Xin chdn thanh cam on sw giup do cua anh/chi.

Cau 1: Xin anh/ch; cho biét y kién cia minh vé nhiing véan dé sau. Anh/chj hay chon
Mot phurong dn tra |61 phil hop Véi suy nghi ciia minh bang cdch danh dau vao mét
trong 5 cot o bén phai

Y kién caa anh/chi

Hoan |Khong |Binh | Dong | Hoan
TT Néi dung toan dongy |thuong |y mot tqan
khong | mot (khong | phan | dong
dongy | phan dongy y
cling
khong
phan
bi)
1. | Ban bé cua t6i chu yéu la ngudi thich
van hoa phuong Tay
2. | T6i thuong sir dung céc tir tiéng Anh
trong giao tiép hang ngay
3. | Toi thuong xuyén xem céc chuong
trinh truyén hinh va phim anh do Viét
Nam san xuat
4. | T6i thich tham gia cac budi tiéc tung
mang phong cach phuong Tay
5. | Toi cam thay thoai mai khi tiép xuc

v&i nguoi phuong Tay




6. | To1 thuong xuyén xem cac chuong
trinh truyén hinh bang tiéng Anh

7. | T6i thich an d6 dn phuong Tay

8. | T6i thuong xuyén nghe nhac tiéng
Anh

9. | T6i cho rang boé me nén ling nghe y
kién ctia con Cai

10. | T6i tin rang minh nén hanh dong vi
lgi ich chung cua moi nguoi

11.| T6i muén tu lam moi viéc

12. | Ban bé cua t6i chu yéu 1a nguoi thich
van hoa truyén thong cua Viet Nam

13.| T6i thich dén du céac 1& hoi truyén
théng

14.| Téi thuong nghe nhac Viét Nam

15.| Téi tin rang minh biét diéu gi Ia tot
nhat cho ban than minh

16. | Toi thich dn d6 an Viét Nam

17.| Toi thuong lang nghe y kién cia bo
me trude khi dua ra quyét dinh cho
mot van dé gi dé trong cudc song

18. | Téi thich dung tiéng Viét thuan tay

Cau 2: Xin anh/ch; cho biét y kién ciia minh vé nhiing vdn dé sau

Y kién caa anh/chi

Hoan | Khéng | Binh Hoan
TT | N&éidung toan | ddngy | thuong toan
khong | mot dong
do6ng y | phan y
1 Téi cam thay gan bo chat chg voi

van hoa truyén théng cia Viét Nam

2 Toi cam thay gan bo chat chg voi
van hoa phuong Tay




Cau 3: Xin anh/ch; cho biét y kién ciza minh vé nhiing vén de sau

TT

Noi dung

Y kién caa anh/chi

Hoan
toan
khong
dong y

Khdng
ddng y
mot
phan

Binh
thuong

Hoan
toan
dong

T6i ludn hiéu rd vé minh va gc gac
van héa ctia minh

La mot nguoi Viét Nam, tdi cam
thay kho c6 thé hoa nhap vao moi
truong mang dam nét van hoa
phuong Tay

Nhiing ngudi 16n tudi trong gia dinh
(6ng ba, bé me, chu bac) khong hiéu
va doéng cam véi toi

Nhiéu khi toi khéng biét minh thuoc
vé nén vin hoa nao (van hoa truyén
thdng

hay van hoa phuong Tay)

T6i cam thay 16i song cua minh
khéng han 1a “tdy” ma ciing khong
han 1a “truyén thong”

Maic du 1a nguoi Viét Nam, nhung
nhiéu

khi tdi tw hoi minh thudc vé nén van
hoa nao

T6i cam thay t6i song gitra nhiing
nén van héa trai nguoc nhau

T6i nhan thay kho co thé hai hoa
giita nhitng gia tri truyén thng va
gia tri phuong Tay

T6i cam thay hé gia tri va niém tin
cua
minh chua rd rang

10.

T6i rat ban khoan vé hé gia tri va
niém
tin caa minh




11.

Moi ngudi déu nhin nhan t6i gidng
nhu cach t6i nhin nhan chinh minh

12.

T6i khong biét 16i song caa minh 1a
kiéu Viét Nam hay kiéu phuong Tay

13.

Trong cudc sdng hang ngay, toi thay
khoé ma sbng theo kiéu truyén thong
nhu thé hé 6ng ba/bd me toi

14.

T6i thuong nghi ngo c&c gia tri van
hoa
ma minh da chon

15.

Nhiéu khi ban bé tdi c6 quan niém
séng va cach ang xur khéc vai gia
dinh t6i khién t6i béi rbi khdng biét
nén theo bén nao

16.

Nhiéu khi toi khong hiéu minh thuoc
vé
nén vin hoa nao

17,

T6i van giir dugc van hoa truyen
thdng

cua dan téc minh, ma van dé dang
hoa

nhap vao van héa phuong Tay hién
dai

T6i ty tin rang minh c6 thé &ng xir

18.
kiéu truyén thong khi can va tng xu
kiéu phuong Tay nhitng Idc can thiét

19. | T6i thay kho hoa dong voi nhiing
ngudi séng kiéu truyén thong

20. | Nhiéu khi t6i bian khoan minh thuc

su la ai trong xa hoi da dang van hoa
nay




Cau 4: Gia sir anh/ch; gdp phdi mét tinh hudng véi nhiéu cach gidi quyét khac
nhau, trong dé néu gidi quyét theo cach truyén thong cia ngwoi Viét Nam thi sé
xung dot véi cach lya chon cia nguwoi phiong Tdy. Néu phdi lira chon giira nhiing
cach thirc gidi quyét van dé khdc nhau nhw vy, anh/chi sé xir Sy nhuw thé nao?

Y kién caa anh/chi

Rat Thuong | Thinh | Hiém khi| Khong
TT Néi dung thuong | xuyén | thoang bao gio
Xuyén
1. | Tam thoi gac sang mot bén
2. | Tranh tiép xuc véi nhitng nguoi
goi nhic vé viéc phai lya chon
giita cach truyén thong va cach
thirc phuong Tay
3. | Mac kg, 1am viéc khac dé quén di
4. | Tham khao nhirng nguoi da gap
tinh hudng tuong tu
5. | Poc sach bdo, xem phim dé tim
goi y vé cach giai quyét van dé
6. | Tham khao y kién cua bo me, 6ng
ba
7. | Tham khao y kién cua ban bé
8. | Lua chon céch thuc giai quyét van
dé cua ngudi phuong Tay
9. | Hanh dong theo céach thuc giai
quyét van dé truyén thong cua
nguoi Viét Nam
10. | Cb gang dung hoa giira hai nén
van hoa, tim cach két hop giita
cach thtc giai quyét van dé cua
nguoi Viét Nam va ngudi phuong
Tay
11. | Tim cach giai quyét cua riéng

minh vi cho rang ca cach thic
truyén thong va cach thiac phuong
Tay la khéng phu hop




Cau 5: Xin anh/ch; cho biét nhiing tir sau c6 miéu ta anh/ch;i hay khéng?

Y kién caa anh/chi

Hoan |[Khong |Binh |Dong |Hoan

TT Néi dung toan dongy |thuong |y mot tqén
khong | mot phan | dongy
dongy | phan

1. | N6i nhiéu

2. | Hay nhin ra I6i ctua nguoi khac

3. | Lam viéc dén noi dén chon

4. | Thuong hay buon phién

5. | Séng tao, hay dua ra y tuéng mai

6. | Kindao

7. | Hay giup d& nguoi khac

8. |Cautha

9. | Itbistress

10. [ Tomo

11. | Tran day nang luong

12. | Thich lam nhiing viéc mang tinh

thuong xuyén

13. | Hay gay g6 vé&i ngudi khac

14. | Bang tin cay

15. | Hay cang thang

16. | It noi

17. | Thich nghé thuat

18. | Bura bon




19. | Dé xtc dong

20. | Co tri tudng twong phong phu

21. | Kién tri hoan thanh cong viéc

22. | Dbi khi tho 13 Vi ngudi Khac

23. | Hay ché tao ra cac do vat moi

24. | Hay tin nguoi

25. | Luoi biéng

26. | Hay lo lang

27. | Hay nguong ngung

28. | Dé tha thu

29. | Lam viéc hiéu qua

30. | Tam trang that thuong

31. | Hay suy nghi sdu sic

32. | Biét khuay dong nguoi khéac

33. | Lanh lung

34. | Thuong xuyén Ién ké hoach va lam
viéc theo ké hoach

35. | Ludn binh tinh trong moi hoan canh

36. | Hay bién tau cac y tuong

37. | Quan tam t&i nguoi khac

38. | Dé lo lang

39. | Am hiéu nghé thuat

40. | Quyét doan




41. | Thich hop tAc voi nguoi khac
42. | D& bi xao nhang

43. | Quang giao

44. | It quan tm t6i nghé thuat

Cau 6: Xin anh/ch;j cho biét, trong cugc song hang ngay, anh/chj va bé me cia
minh ¢é dong Y véi nhau vé nhing vdn dé sau hay khdng?

Y kién cia anh/chi

Hoan |Khong |Binh | bong | Hoan
TT Néi dung toan dongy | thuong |y mot tqan
khong | mot phan | dongy
‘ ‘ dongy | phan
1. | Bongy vé nhitng muc tiéu quan
trong trong cudc song
2. | Pongy vé quan hé ban bé cua
anh/chi
3. | bongy ve thoi gian sinh hoat chung
cua gia dinh
4. | Pongy vé muc do biéu 19 tinh cam
gitra cac thanh vién trong gia dinh
véi nhau
5. | Cung noi chuyén dé giai quyét van
dé
6. | Pongy vé cach hanh xt trong mot
tinh huéng dam tinh truyén théng
7. | Bongy vé cach hanh xir trong mot

tinh hudng d¢am tinh phuong Tay




Cau 7: Xin anh/ch; cho biét y kién ciza minh vé nhiing véin dé sau?

TT

Noi dung

Y kién caa anh/chi

Hoan
toan
khong
dong y

Khdng
ddng y
mot
phan

Binh
thuong

Hoan
tqan
dongy

Vén tiéng Anh kém gay cho toi
nhiéu kho khin trong hoc tap va
cudc sdng hang ngay

T6i rat phién 10ng vé kha ning tiéng
Anh han ché caa minh

Toi cam thay viéc minh theo duoi
c4c gié tri phuong Tay khién minh
trd nén lac 16ng trong xa hoi

Moi ngudi kho chiu véi toi néu toi
hanh dong hay noi nang theo kiéu
phuong Tay

T6i cam thay moi ngudi thudng hiéu
|Am thanh nién nhu t6i vi ho cho
rang chung toi déu sinh vin hoa
phuong Tay

T6i thuong hay bat dong quan diém
vé6i nhitng nguoi thuoc thé hé trudc
vi t01 thich van hoa phuong Tay

T6i cam thay cach xir sy mang hoi
hudng phuong Tay cua minh gay
kho khan cho t6i trong quan hé hang
ngay

Nhiéu nguoi khong thich cach an
mac hoi “Tay” cua toi

9.

T6i thay it nguoi thich vin hoa
phuong Ty giéng minh

CAu 7: Xin anh/ch; cho biét mét so thong tin sau

- Gigi tinh: 1. Nam 2. N@r

- Tudi:

- Noi sinh:




PHU LUC 2

PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho sinh vién)

Kinh thua anh/chi,

Trong nhitng ndm gan ddy, anh hwong Cia vin hod phwong Tay téi doi song
cua thanh nién ngay cang rd rér. Piéu nay cho phép ching ta tiép nhédn dioc nhiing
gia tri van hod méi, song nhiing khac biét gista vin hod truyén thong Viét Nam va
van hod phuwong Tady ciing tao ra nhiéu xung dét giga hai nén van hod. Nghién citu
nay nham tim hiéu trai nghiém xung dot vin hod cua thanh nién Viét Nam nham dé
xudt nhizng kién nghi gitp thanh nién tiép nhdn va bdo leu cdc gid tri vin hod mét
cach phu hop hon. Nhitng y kién cua anh/chj sé giGp ich rat nhiéu cho viéc thuc
hién muc tiéu nay.

Xin chan thanh cam on su giup dé cua anh/ch;.

1. Tim hiéu vé mic d6 hiéu biét viin hoa
Cau 1: Anh/chi c6 tiép xuc nhiéu véi van hoa phuong Tay khong? Xin anh/chi
cho biét anh/chi tiép xuc qua phuong tién nao va trong cac dip nao?

Cau 2: Anh/chi c6 thich vin ho4 phuong Tay khong? Tai sao? Néu thich thi
thich nhirng van dé gi ctia van hod phuong Tay?

Cau 3: Anh/chi c6 thich van hoa truyén thong cua dan toc Viét Nam khong?
Tai sao? Néu thich thi thich nhiing van dé gi cua van hoa Viét Nam?

Cau 4: Theo anh/chi, van hoa phuong Tay va van hoa Viét Nam cé khac biét

nhau nhiéu khong? Su khac biét, néu co, thé hién trong linh vuc nao?
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CAu 5: Theo anh/chi, c6 su twong dong giita van hoa phuong Ty va vin hoa
Viét Nam khéng? Liéu c6 thé dung hoa giira hai nén vin hoa nay khong? Néu co,
Xin anh/chi cho mot vi du.

Cau 6: Van hoa phuong Tay va van hoa Viét Nam thi van hoa nao anh
huong nhiéu hon dén cach @ng xir hang ngay cua anh/chi? Tai sao?

Cau 7: Xin anh/chi cho biét anh/chi gan b6 véi nén van hoa Viét Nam nhiéu
hon hay vin hoa phwong T4y nhiéu hon (hay khong gan b6 véi vin hoa nio)? Tai
sao lai gan b6 & mic d6 nhu vay?

Cau 8: Khi suy nghi hay quyét dinh mot van dé gi d6 thi anh/chi bi chi phéi
boi nén van hoa nao (vin hoa truyén théng hay van hoa phuong Tay)? Tai sa0?

2. Tim hiéu vé mirc 49 xung dot vin hoa

Céau 9: Van hoa phuong Tay thuong coi trong tinh doc lap, tu cha trong khi
vin hoa Viét Nam dé cao tinh cong dong va sy phu thudc 1an nhau giira cac thanh
vién trong mot gia dinh hay mot cong dong. Anh/chi co thudng xuyén trai nghiém
nhitng tinh huéng ma sy khéc biét van hoa trén thé hién rd rét khong? Néu co, xin
cho mot vi du.

11



Cau 11: Khi gip phai nhiing tinh huéng khéc biét vin hoa nhu vay, anh/chi
thuong cam thay nhu thé nao? Vi sao?

Cau 12: Nhitng tinh hubng xung d6t van hoa nhu vay ¢ anh hudng gi dén
hinh anh ban than caa anh/chi hay khdng? Anh/chi c6 cam thiy minh hiéu rd minh
d6ng tinh vai gié tri van hoa nao va hanh dong théng nhat véi hé gié tri d6 khong?

Cau 13: Anh/chi c6 niém tin vao c4c gia tri van hoa ma minh da lua chon khdng?
C4c gié tri van hod ma anh/chi lya chon I nhitng gid tri ciia nén van hoa nao?

3. Tim hiéu vé kha niing giai quyét xung dot viin hoa

Cau 14: Khi gap xung dot van hoa, anh/chi thuong tim dén ai dé tham khao y
kién?

Cau 15: Néu phai lya chon giita van hoa Viét Nam va vin hoa phuong Tay,
theo anh/chi cach giai quyét van dé cua nén vin hoa nao phu hop vai anh/chi hon?

Cau 16: Theo anh/chi, cé thé dung hoa giita cach tu duy kiéu phuong Tay va
cach tu duy kiéu Viét Nam hay khong? Anh/chi c6 thuong xuyén két hop hai vin
hoa nay khong? Xin cho mét vi du vé mot tinh hudng xung dot vin hoa ma anh/chi
da két hop gitra hai van hoa nay.
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Cau 17: Néu chon cac gié tri cua van hoa phuong T4y thi c6 gdy cho anh/chi
nhitng khé khan gi trong cudc séng?

4. Xin anh/chi cho biét mot sé théng tin ca nhan sau:
- TeN (VIEt tat ChIT iN): w.vveveceecee s
- Gigi tinh: 1. Nam 2. Nir
e T AT
=NAM hOC: i

= TrUONG: v
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PHU LUC 3

PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho giéo vién)

Kinh thwa ThayICd,

Trong nhitng ndm gan ddy, anh hwong Cia vin hod phuong Tay t0i doi song
cua thanh nién ngay cang rd rés. Piéu nay cho phép ching ta tlep nhdn duwoc nhitng
gia tri van hod mdi, song nhitng khac biét giia vin hod truyén thang Viét Nam va
van hod phiwong Tady ciing tao ra nhiéu xung dét giga hai nén van hod. Nghién citu
nay nham tim hiéu trdi nghiém xung dét van hod cua thanh nién Viét Nam nham dé
xudt nhizng kién nghi gitp thanh nién tiép nhdn va bdo leu cdc gid tri vin hod mét
cach phl hop hon. Nhiing y kién cua Thay/Co sé gidp ich rat nhiéu cho viéc thuc
hién muc tiéu nay.

Xin chan thanh cdm on sur givip do ciia Thay/Co.

Cau 1: Xin Thay/Cd cho biét y kién caa minh vé nhitng van dé sau:

1. Thanh nién Viét Nam hién nay c6 thich van hoa phuong Tay khong? Tai sao?
Néu thich thi ho thich nhiing van dé gi ciia van hoa phuong Tay?

2. Thanh nién Viét Nam hién nay c6 thich van hoa truyén thong cua dan toc Viét Nam
khong? Tai sa0? Néu thich thi ho thich nhiing van dé gi ciia van hoa Viét Nam?

3. Vin hoa phuwong Tay va van hoa Viét Nam thi vin ho4 nao anh huong nhiéu hon
dén cach tng xu hang ngay cua thanh nién Viét Nam hién nay? Tai sa0?

Cau 2: Xin Thay/Cé cho biét mirc d6 gan bé cua thanh nién Viét Nam véi nén vin
hoa Viét Nam nhiéu hon hay vin ho4 phuong Tay (hay khong gan b6 véi van hoa
na0)? Tai sao lai gin b6 & mic do nhu vay?

14



Cau 3: Xin Thay/Cd cho biét, khi suy nghi hay quyét dinh mot van dé gi d6 thi
thanh nién bi chi phdi bai nén vin hoa nao (van hoa truyén thdng hay vin hoa
phuong Tay)? Tai sao?

Cau 4: Xin Thay/Cd cho biét thanh nién hién nay c6 thé hod nhap céc gié tri vin
hoa phuong T4y véi vin hod truyén théng trong cudc séng caa ho khdng? Tai sao?
Cau 5: Van hoa phuong Tay thuong coi trong tinh doc 1ap, tu cha trong khi van hoa
Viét Nam dé cao tinh cong dong va su phu thudc 1an nhau giita cac thanh vién trong
mot gia dinh hay mot cong dong. Theo Thay/Co, thanh nién c6 thuong xuyén trai
nghiém nhing tinh huéng ma su khéc biét vin ho4 trén thé hién rd rét khong?

Cau 6: Xin Thay/Cé cho biét, trong cudc song thudng ngay, thanh nién va bé me
cua ho c6 xung dot véi nhau vé nhitng van dé trong cudc séng khong? Tai sao? Néu
c6 xung dot thi xung dot & van dé nao nhiéu nhat?

Cau 7: Theo Thay/Cd, thanh nién c6 niém tin vao c4c gia tri van hoa ma minh da
lya chon khong? Céc gia tri van hoa ma anh/chi lya chon 14 nhiing gi4 tri cua nén
van hoa nao?

Cau 8: Theo Thay/C6, néu thanh nién chon cac gia tri caa van hoa phuong Tay thi
c6 gay cho thanh nién nhiing kho khan gi trong cudc sdng?

15



Cau 9: Néu chon gia tri phwong Tay thi dong co ndo théi thic thanh nién?

Cau 10: Xin Thay/C6 cho biét yéu t6 nao anh hudéng nhiéu nhat dén su lya chon
cac gia tri van hoa cua thanh nién?
Cau 11: Xin Thay/Cd cho biét mot sé théng tin ca nhan sau:

- Gigi tinh: 1. Nam 2. Nir

e UL T RO

= TIUONG: i
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PHU LUC 4
TAI LIEU THUC NGHIEM TAC PONG

Phiéu thong tin ca nhan
(Truong hop kich hoat van hoa Viét Nam)

Trong hai pht t6i, hiy nghi vé chu dé sau va viét tir 5-10 dong vé chu dé nay trong
khoang tréng cho san.

Diém chung gitra ban va ban bé va gia dinh cua minh la gi? Ho ky vong ban tro
thanh nguoi nhu thé nao?

Phiéu thong tin c& nhan
(treong hop kich hoat van hoa phuong Tay)

Trong hai pht t6i, hdy nghi vé chii dé sau va viét tir 5-10 dong vé chi dé nay trong
khoang trong cho sin.

Diéu gi khién ban khac biét v6i ban bé va gia dinh ciia ban? Ban ky vong minh tro
thanh ngudi nhu thé nao?

17



Phiéu ning luc tri tué

Hay thuc hién c&c phép tinh sau trong vong 5 phdat:

3+1= 69-10=
32+12= 815-124=
55+69= 815+21-12=
1+3+15= (8+3)x4=
2x4= (55-17):2=
24x11= 214:2-3=
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Phiéu niing luc xir ly tinh huéng

Ban hiy tuong twong ban than minh dang trai nghiém cac tinh huéng sau. Ban
s& xtr ly tinh hudng nhu thé nao?

Tinh huédng 1:

Lép cta ban dang thao luan vé mau dong phuc 16p. Ban thich nam va nit c6 dong
phuc riéng, vi thé ban d& xuit may 4o so mi cho nam va vay cho nir. Tuy nhién da
s6 cac ban trong 16p mudn may dong phuc giéng nhau cho nam va nix nén sé dong
dé xuat may 4o phdng ma ca nam va nit déu mic dugc. Ban s& 1am gi trong tinh
hudng nay?

Tinh huéng 2:

Trong dot nghi 18 2/9 sap t6i, bd me ban mudn dua ca gia dinh di choi xa. B me va
6ng ba ban thich di nghi dudng nén mudn chon mét noi yén tinh, biét 1ap dé nghi
ngoi thu gidn. Ban lai thich su s6i dong cua thanh phd nén dé nghi ca nha cung di
du lich tia mot thanh phd 16n dang dugc nhiéu ban tré lya chon. B6 me cua ban
khong dong y nhung van mudn ban di cing ca nha nén bé me da kién tri thuyét
phuc ban nhiéu hdm nay. Ban s& lam gi trong tinh hudng nay?
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PHU LUC5
PO TIN CAY VA HIEU LUC CUA BANG HOI

1. Thang do tiép xic vin hoa

1.1. Mike d tiép xiic vin hod Vigt Nam

Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected Squared Cronbach's
Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
Deleted
Cl.3 28,53 19,450 457 ,301 ,7192
C1.10| 27,43 22,627 ,360 ,142 ,799
Cl.12| 28,36 19,778 ,565 ,346 171
Cl1.13| 27,91 19,068 ,620 ,408 , 761
Cl1.14| 28,08 18,899 574 ,386 ,769
Cl16| 27,54 20,833 ,545 ,384 776
CL17| 27,64 20,905 ,492 ,300 , 782
Cl1.18| 27,77 20,324 ,505 ,320 ,780
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items
Standardized Items
,801 ,803 8
1.2. Mike dé tiép xiic vin hod phwong Tay
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

Cl1 32,59 22,783 ,337 ,656
Cl2 33,12 22,082 ,327 ,658
Cl4 32,90 20,227 ,480 ,624
Cl5 32,54 21,222 424 ,638
Cl6 32,81 20,530 426 ,636
ClL7 32,50 21,387 426 ,638
Cl.8 32,13 20,993 470 ,629
Cl.9 31,33 25,571 ,080 ,690
Cl.11 31,97 23,709 244 671
C1.15 31,91 24,836 ,102 ,694
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

679

10

2. Thang do xung dot van hoa

Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
C3.1 49,06 180,923 147 ,883
C3.2 47,67 174,514 ,290 ,881
C3.3 47,83 172,470 ,370 ,878
C34 48,26 162,223 ,613 ,870
C35 47,58 164,834 ,508 874
C3.6 48,35 159,200 713 ,867
C3.7 47,97 164,338 ,538 ,873
C3.8 48,11 165,958 ,535 ,873
C3.9 48,04 161,017 ,675 ,868
C3.10 48,07 161,119 677 ,868
C3.11 47,61 185,220 -,056 ,891
C3.12 48,22 161,369 ,659 ,869
C3.13 47,57 167,685 ,486 ,875
C3.14 48,47 164,724 ,642 ,870
C3.15 47,74 166,236 ,510 874
C3.16 48,29 159,821 ,701 ,867
C3.17 48,79 178,574 ,201 ,882
C3.18 48,75 177,620 231 ,882
C3.19 48,15 166,900 517 874
C3.20 48,11 162,644 587 871
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|N of Items
,880 20
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3. Thang do Nhan cach

3.1. Nhin cach hwong ngogi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha|N of Items
,624 8
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
C5.1 21,27 16,341 414 ,564
C5.43 21,41 18,781 ,178 ,627
C5.40 21,73 16,889 ,353 ,582
C5.32 21,38 16,214 429 ,560
C5.11 21,09 18,098 ,319 ,594
C5.6 22,54 18,678 ,163 ,633
Ch.27 22,36 17,439 ,280 ,603
C5.16 21,72 15,346 423 ,558
3.2. Nhan cach céi m¢
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
576 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Iltem
Deleted Deleted
C5.23 31,04 18,746 ,308 ,535
C5.5 30,38 19,288 ,378 ,523
C5.17 30,17 17,628 442 ,496
C5.20 30,06 18,510 419 ,509
C5.36 30,57 18,324 ,394 ,512
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C5.39 31,00 18,889 ,355 524
C5.31 30,03 19,595 276 ,545
C5.10 30,06 20,323 ,181 ,569
C5.12 31,60 24,561 -,243 ,664
C5.44 30,46 20,370 ,151 ,578
3.3. Nhéan cach tgn tam
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
, 765 9
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
C5.3 27,49 27,614 514 ,7135
C5.29 27,54 28,526 451 7144
C5.34 28,02 27,411 ,405 ,749
C5.14 27,13 29,289 342 157
C5.21 27,49 27,863 444 743
C5.42 28,62 28,113 ,333 ,761
C5.8 28,17 25,842 514 731
C5.25 28,22 25,692 482 137
C5.18 28,03 24,888 ,546 126
3.4. Nhan cach dé chju
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|N of Items
,518 9
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
C5.37 28,24 15,499 411 434
C5.41 28,78 16,348 ,233 ,487
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C5.7 28,21 16,089 ,327 ,460
C5.28 28,31 15,668 ,335 ,454
Ch.24 28,61 16,548 ,182 ,504
C5.2 29,83 17,973 ,043 ,545
C5.13 28,29 14,789 ,376 434
C5.33 29,34 17,300 ,076 ,542
Ch.22 29,24 16,435 ,156 ,515
3.5. Nhan cach nhiéu tam
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha|N of Items
,592 8
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted

C5.26 21,95 15,623 ,546 478
C5.15 22,20 15,797 ,504 ,491
C5.38 21,77 16,055 476 ,501
C5.4 22,11 16,171 ,486 ,499
C5.30 21,86 16,257 461 ,506
C5.35 22,88 19,340 ,130 ,606
C5.19 23,28 24,907 -,382 137
C5.9 22,41 17,326 322 ,551

4. Thang do Thong nhat trong gia dinh

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,7195

7
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's

if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item

Deleted Deleted
C6.1 22,67 16,117 474 778
C6.2 22,79 15,508 ,559 , 764
C6.3 22,81 15,373 ,535 167
C6.4 22,96 14,809 ,626 ,750
C6.5 22,93 14,284 ,630 ,748
C6.6 23,19 14,612 ,565 ,761
C6.7 23,92 16,360 317 ,810
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PHU LUC 6

KET QUA NGHIEN CUU CAC KHIA CANH TAM LY CUA
XUNG POT VAN HOA O THANH NIEN THEO BANG HOI

1. Thong ké mé ta cac khia canh tdm ly ciia xung dét vin hoa & thanh nién Viét

Nam

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
NT nguon goc 539 1,00 4,75 2,1664 ,89444
NT gia tri 538 1,00 5,00 2,4201 1,00758
NT tuong tac 538 1,00 5,00 2,9377 ,84965
CX nguon goc 538 1,00 5,00 2,6106 1,09907
CX gia tri 538 1,00 5,00 2,9377 ,97993
CX tuong tac 539 1,00 4,00 2,4472 ,67015
HV lang tranh 537 1,00 5,00 3,6527 712410
HV tim hinh mau 537 1,00 5,00 2,4986 ,712024
NT 539 1,00 4,31 2,5060 ,69466
CX 539 1,00 4,50 2,6642 , 17402
HV 537 1,00 4,63 3,0948 ,46482
XDVH 539 1,50 4,02 2,7540 ,49457
Valid N (listwise) 537

2. Twong quan giira cac khia canh tdm ly cia xung dgt van hoa

Correlations

Nhan thuc Cam xuc Hanh vi

Pearson Correlation 1 7497 ,040
Nhan thuc| Sig. (2-tailed) ,000 ,354
N 539 539 537
Pearson Correlation|  ,749” 1 ,079
Cam xuc Sig. (2-tailed) ,000 ,068
N 539 539 537

Pearson Correlation ,040 ,079 1

Hanh vi Sig. (2-tailed) ,354 ,068
N 537 537 537
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. So sanh céc khia canh tam Iy theo bién s6

3.1. So sanh theo gigi

ANOVA Table
Sum of df |Mean F Sig.
Squares Square

Between .
NTnguon goc * | Groups (Combined) | 3,850 1 13,850 4,871 |,028
Gigi tinh Within Groups 412,615 |522],790

Total 416,465 |523

Between .
NTgia tri * Groups (Combined) | 9,597 1 19,597 9,687 |,002
Giéi tinh Within Groups 517,187 |522,991

Total 526,785 |523

Between .
NTtuong tac * | Groups (Combined) (,103 1 1,103 141 |,707
Gigi tinh Within Groups 381,005 |5221,730

Total 381,108 |523

Between .
CXnguon goc * | Groups (Combined) (,848 1 [,848 ,698 |,404
Gigi tinh Within Groups 634,810 |[522]1,216

Total 635,658 |523

Between .
CXagiatri * Gioi | Groups (Combined) | 2,603 1 12,603 2,718 |,100
tinh Within Groups 499,887 522,958

Total 502,489 |523

Between .
CXtuong tac* | Groups (Combined) (,372 1 |,372 834 1,362
Giéi tinh Within Groups 232,600 |522]|,446

Total 232,972 |523

Between )
HVlang tranh * | Groups (Combined) | 6,067 1 16,067 11,718,001
Giéi tinh Within Groups 270,256 |522|,518

Total 276,322 |523
HVtim hinh gfg"l‘j;g” (Combined) | 037 1 |037 |or1 |789

R

mau* Giot tinh 1y iin Groups 267,462 |522 512
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Total 267,499 |523

Between .
HVdbdng hod * | Groups (Combined) [,345 1 1,345 423 |,516
Gidi tinh Within Groups 424,347 521,814

Total 424,692 |522

Between .
HV bio thi * | Groups (Combined) | 6,924 1 16,924 7,966 |,005
Gidi tinh Within Groups 449,369 |517,869

Total 456,293 |518

Between .
HV dung hoa * | Groups (Combined) [,943 1 1,943 ,864 |,353
Gidi tinh Within Groups 569,095 |521|1,092

Total 570,038 |522

Between .
HV xa lanh * | Groups (Combined) |,510 1 |,510 ,408 |,523
Giéi tinh Within Groups 645,826 |517|1,249

Total 646,335 |518

Between .
Nhan thuc * Groups (Combined) | 2,496 1 2,496 5,260 |,022
Gidi tinh Within Groups 247,677 |522|,474

Total 250,173 |523

Between .
Cam xuc * Gi6i | Groups (Combined) | 1,098 1 11,098 1,817 |,178
tinh Within Groups 315,597 522,605

Total 316,696 523

Between .
Hanh vi * Gi6i | Groups (Combined) |,004 1 |,004 ,019 |,891
tinh Within Groups 112,505 |522|,216

Total 112,509 |523

Between .
XDVH * Giéi | Groups (Combined) |,730 1 |,730 3,033 |,082
tinh Within Groups 125,686 |522],241

Total 126,417 |523
3.2. So sanh theo nam hoc

Nam hoc nam 1 | nam 2 nam 3 Total

Mean
NT nguon goc 2,1643 | 1,9691 2,2780 2,1404
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NTgia tri 2,2929 | 2,2654 |2,4742 | 2,3403
NT tuong tac 2,8571 |2,8102 2,9455 2,8701
CX nguon goc 2,4214 | 2,5602 2,7364 2,5601
CX giatri 2,7095 | 2,9290 |3,0273 |2,8734
CX tuong tac 2,2912 | 2,4318 |2,6218 |2,4352
HV lang tranh 3,8548 | 3,6682 |3,6652 | 3,7402
HVtim hinh mau | 2,4000 | 2,3781 |2,4652 |2,4134
HV ddng hoa 352 |[3,63 3,58 3,57
HV bao thu 3,07 2,90 3,00 3,00
HV dung hoa 2,59 2,57 2,67 2,61
HV xa lanh 2,98 3,35 3,27 3,18
Nhan thuc 2,4381 | 2,3483 |2,5659 | 2,4503
Cam xuc 2,4740 | 2,6403 |2,7952 |2,6229
Hanh vi 3,0695 | 3,0839 |3,1102 | 3,0864
XDVH 2,6606 |2,6908 |2,8238 |2,7198
ANOVA Table
Sumof | df Mean F | Sig.
Squares Square
Between | combined)| 5331| 2| 2,666|3438| 033
NTnguongoc * | Groups
Within Groups 275,261| 355 775
Total 280,593| 357
Between .
NTgiatri * Nam | Groups (Combined) 2,894 2| 1,447(1,481| 229
Within Groups 346,783| 355 977
Total 349,677| 357
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Between .
NTtuongtac * | Groups (Combined) 1,036 2 518 | ,712| ,491
Nam hoc Within Groups 258,174| 355 127

Total 259,210 357

Between .
CXnguongoc * | Groups (Combined) 6,110 2 3,055|2,508| ,083
Nam hoc Within Groups 432,349| 355 1,218

Total 438,459 | 357

Between .
CXgiatri * Nam | Groups (Combined) 6,698 2 3,349 3,329| ,037
hoc Within Groups 357,172 355 1,006

Total 363,871 357

Between .
CXtuongtac * | Groups (Combined) 6,736 2 3,368 8,441 | ,000
Nam hoc Within Groups 141,643 355 ,399

Total 148,379| 357

Between .
HVlangtranh * | Groups (Combined) 3,017 2| 1,508|3,217| ,041
Nam hoc Within Groups 166,435 355 469

Total 169,452 | 357

Between .
HVtimhinhmau | Groups (Combined) 454 2 227 | ,466| ,628
* Nam hoc Within Groups 173,167| 355 ,488

Total 173,621| 357

Between .
v déng hod * | Groups (Combined) 727 2 364 | ,473| ,624
Nam hoc Within Groups 272,885| 355 , 769

Total 273,612| 357

Between .
HV bao thi * Groups (Combined) 1,847 2 ,924|1,006| ,367
Nam hoc Within Groups 323,150 352 918

Total 324,997| 354

Between .
HV dung hoa * | Groups (Combined) ,654 2 327| ,289| ,750
Nam hoc Within Groups 402,597 355 1,134

Total 403,251| 357

Between .
HV xalanh* | Groups (Combined) 9,782 2| 4,891|3,941| ,020
Nam hoc Within Groups 439,383| 354| 1,241

Total 449,165| 356
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TN 2?;":;?” (Combined)| 2,616| 2| 1,308|2,745| ,066
Nam hoc Within Groups 169,172| 355 ATT
Total 171,788| 357
o |Beween | combined)| 6,399 2| 3,199|5.414| 005
camxuc * Nam | Groups
hoc Within Groups 209,795| 355 591
Total 216,194 | 357
e N gfg‘ﬁ’ggn (Combined)|  ,103| 2|  ,051| ,249| ,779
hoc Within Groups 73,212| 355 ,206
Total 73,315| 357
CDYH * Nam 2‘:})":;?” (Combined)| 1,771 2|  885|3,812| ,023
hoc Within Groups 82,446| 355 232
Total 84,217| 357
ANOVA
XDVH
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 1,771 2 885 3812 023
Groups
Within Groups 82,446 355 232
Total 84,217 357
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: XDVH
LSD
(I) Nam (J) Nam Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
hoc hoc Difference Error Lower Upper
(1-J) Bound Bound
nam 1 nam 2 -,0302§ ,06172 ,624 -,1516 ,0911
nam 3 -,16320 ,06140 ,008 -,2840 -,0424
nAm 2 nam 1| ,0302§ ,06172 ,624 -,0911 ,1516
nam 3 -,13294 ,06528 ,042 -,2613 -,0045
nam 3 nam | ,163207| ,06140 ,008 ,0424 ,2840
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| |nam 2 | 13294"| 06528 042 0045 | 2613
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
ANOVA

NTnguon goc

Sum of df Mean F Sig.

Squares Square
Between 5,331 2 2666 3438 033
Groups
Within Groups 275,261 355 75
Total 280,593 357

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons
Dependent Variable: NTnguongoc

LSD
(I) Nam (J) Nam Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
hoc hoc Difference Error Lower Upper
(1-J) Bound Bound
n3m 1 nam 2 ,19515| 11277 ,084 -,0266 4169
nam 3 -,11374| 11219 311 -,3344 ,1069
nim 2 nam 1| -,1951§ 11277 ,084 -,4169 ,0266
nam 3 -,30889 ,11928 ,010 -,5435 -,0743
3m 3 nam 1 ,11374; ,11219 311 -,1069 ,3344
nam 2 ,30889 ,11928 ,010 ,0743 ,5435
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 6,698 2 3349 3329 037
CXgiatri Gr_ou!os
Within Groups 357,172 355 1,006
Total 363,871 357
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Between
CX tuong | Groups 6,736 2 3,368| 8,441 ,000
tac Within Groups 141,643 355 ,399
Total 148,379 357
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
LSD
Dependent () @) Mean Std. |Sig.| 95% Confidence
Variable Nam | Nam | Difference (I- | Error Interval
h?c h?c J) Lower | Upper
Bound | Bound
im 1 nam 2 -,21949 ,12846 |,088| -,4721 | ,0332
MM Tham3 | -31775° | ,12780 |,013] -5691 | -,0664
CX giatri | nim 2 nam 1| ,21949 ,12846 |,088| -,0332 | ,4721
g a nam 3 -,09826 ,13588 |,470| -,3655 | ,1690
<o 3 | nam ] 31775° | ,12780 |,013| ,0664 | ,5691
HAMS Fham2 | 09826 | ,13588 [,470] -,1690 | ,3655
nim 1 nam 2 -,14060 ,08090 |,083| -,2997 | ,0185
2 nam 3 -,33063" ,08048 {,000| -,4889 | -,1723
CX tuona tac | nam 2 nam 1 ,14060 ,08090 |,083| -,0185 | ,2997
glac nam= 1 m3 | -19003° | ,08557 |,027] -,3583 | -,0217
im 3 nam | ,33063" ,08048 [,000| ,1723 ,4889
a nam 2 ,19003" ,08557 |,027| ,0217 ,3583
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
3.3. So sanh theo truwong hoc
PH Su
. | BPH Su
Truong D}I Neoal pham Ha phallﬂ Total
ngu Nobi Tuyén
i Quang
NTnguongoc 2,2245 2,1068 2,1663 2,1685
Mean  NTgiatri 25787 | 2,2329 | 24233 | 24201
NTtuongtac 3,0722 2,7917 2,9307 2,9377
CXnguongoc 2,7111 2,3622 2,7129 2,6106
CXagiatri 3,0657 2,6624 3,0363 2,9377
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CXtuongtac 2,4735 2,2810 2,5543 2,4480
HVlangtranh 34777 3,7041 3,7682 3,6527
HVtimhinhmau 2,6690 2,4300 2,4006 2,4986
HV déng hoa 3,30 3,49 3,64 3,48
HV bao thu 3,38 3,09 2,93 3,12
HV dung hoa 2,67 2,45 2,73 2,63
HV xa lanh 3,16 2,93 3,38 3,17
nhanthuc 2,6252 2,3771 2,5067 2,5088
camxuc 2,7501 2,4352 2,7678 2,6654
hanhvi 3,1118 3,0157 3,1409 3,0948
XDVH 2,8289 2,6093 2,8052 2,7563
ANOVA Table
Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square
Between .
NTnguongoc * | Groups (Combined) 1,159 2 ,580| ,725| ,485
Within Groups 427,894 535 ,800
Total 429,054 | 537
Between .
NTgiatri * Groups (Combined) 9,996 2| 4,998| 4,997| ,007
Within Groups 535,178| 535 1,000
Total 545,174 537
Between )
NTtuongtac * | Groups (Combined) 6,594 2| 3,297| 4,629 ,010
Within Groups 381,070| 535 712
Total 387,664| 537
Between )
CXnguongoc * | Groups (Combined) | 13,558 2| 6,779| 5,711| ,004
Within Groups 635,111 535 1,187
Total 648,670 537
Between )
CXgiatri * Groups (Combined) | 16,739 2| 8,369| 8,975| ,000
Within Groups 498,925| 535 ;933
Total 515,664 537
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Between .
CXtuongtac * | Groups (Combined) 6,751 2| 3,375| 7,696| ,001
Truong Within Groups 234,665| 535 439

Total 241,416| 537

Between .
HVlangtranh * | Groups (Combined) 8,589 2| 4,294| 8,417| ,000
Truong Within Groups 272,445| 534 510

Total 281,034| 536

Between .
HVtimhinhmau | Groups (Combined) 7,872 2| 3,936| 7,779| ,000
* Truong Within Groups 270,176| 534 ,506

Total 278,048 | 536

Between .
HV déng hod * | Groups (Combined) | 11,001 2| 5,501 6,934 ,001
Truong Within Groups 422,812| 533 , 793

Total 433,813| 535

Between .
HV bio thi * | Groups (Combined) | 19,694 2| 9,847|11,603| ,000
Truong Within Groups 448,102 | 528 ,849

Total 467,797 | 530

Between .
HV dung hoa * | Groups (Combined) 7,492 2| 3,746| 3,451| ,032
Truong Within Groups 577,487| 532 1,086

Total 584,979| 534

Between .
HV xa lanh * | Groups (Combined) | 17,762 2| 8,881| 7,369| ,001
Truong Within Groups 636,298| 528| 1,205

Total 654,060 530

Between .
hanthuc * Groups (Combined) 5,142 2| 2571| 5,454| ,005
Truong Within Groups 252,196| 535 471

Total 257,338| 537

Bewween | combined)| 11,679| 2| 5839|10,071| ,000
camxuc * Groups
Truong Within Groups 310,198| 535 ,580

Total 321,877| 537

Between .
hanhvi * Groups (Combined) 1,459 2 ,729| 3,406| ,034
Truong Within Groups 114,349| 534 214

Total 115,807 | 536
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Between .
YDVH * Groups (Combined) 4,800 2| 2,400 10,254| ,000
Truong Within Groups 125,221| 535 234
Total 130,021| 537
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between 5,142 2 2571| 5454| 005
nhanthuc Groups
Within Groups 252,196 535 A7l
Total 257,338 537
Between 11,679 2 5839 10071 000
camxuc Groups
Within Groups 310,198 535 ,580
Total 321,877 537
Between 1,459 2 729 3406| 034
hanhvi Groups
Within Groups 114,349 534 214
Total 115,807 536
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
LSD
Dependent |(I) Truong | (J) Truong Mean Std. | Sig. 95%
Variable Difference| Error Confidence
(1-J) Interval
Lower | Upper
Bound | Bound
BH Supham | 5 1905*| 07510( 001| .1005| 3956
PH Ngogi | Ha N
nqit goa DH Su pham
nhanthuc g Tuyén 11842 |,07037|,093| -,0198| ,2567
Quang
DH Su pham |DH Ngoal | 5 1050+ 47510/ 001 | -3956| - 1005
Ha NI ngur
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DH Su pham

Tuyén - 12960 | 07318/ ,077| -,2734| ,0142
Quang
DH Su pham | D1 Neoal -,11842| 07037 |,093 | -,2567| ,0198
Tuyén ngu
DPH Su pham
Quang Ha Noi ,12960|,07318|,077 | -,0142| ,2734
DH Supham | 51494"| 08329 ,000| ,1513| 4786
DH Ngoal Ha Noi
nqit i DH Su pham
g Tuyén _,01770| ,07805 | 821/ -,1710| ,1356
Quang
?;}Ngoa' -,31494"| 08329 |,000| -,4786 | -,1513
camxuc £|-)|§I I\Slgrl pham DH St pham
: Tuyén -,33264"| 08116 |,000| -,4921 | -,1732
Quang
DH Su pham | D1 &0l 01770 ,07805 | ,821| -,1356| ,1710
Tuyén ngu
DbH Su pham x
Quang A Noi 133264" | ,08116|,000| ,1732| 4921
DHSupham | 59617 05068 |,058 | -,0034 | 1957
DH Ngoai [ 2aNo!
nqit gog DbH Su pham
g Tuyén -,02910| ,04750 | ,540 | -,1224| ,0642
Quang
?;}Ngoa' -,09617 | ,05068 | ,058 | -,1957 | ,0034
hanhvi 13? I\Skl)rl pham DH Su pham
- Tuyén -12527"| 04932 | ,011 | -,2222 | -,0284
Quang
DH Su pham | 211 &0 02910 ,04750| 540 -,0642| ,1224
Tuyén ngu
Quang 2?S;pham 12527"| 04932 ,011| ,0284| 2222

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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4. Twong quan giira cac yéu t6 anh hwéng dén xung ddt vin hoa é thanh nién

Viét Nam
Correlations
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P 161.,221,031.,041 1 A11 071,041,120 11 9| og] AL 19) g
2”1 6™ 2| o 2 5/ 5 8| 8
. 5 7 8 6 3
11. tiep Si
XUC (2?' 00| .00/ 45| 35| 91| 01| 07| 30| 00| 67 28| .00| 01| 76
Tay |\“ o| ol 7| ol 4| o| 6| ol 4| 7 71 ol 2| 1
tailed)
53| 53| 53| 53| 53| 52| 52| 52| 53| 53| 53| 53| 53
No 1937 2 21 71 70 3 7| 8| 8| 9| 9 5| 4 9|°%®
05| .,01|,20| ,12| .| ,27|,04| 16| ,5]| 55| ., -1 ,00| 13
P 7 1 0** 1** ’06 8** 2 5** 5** 6** ,04 1 ,OO 8 0**
9 6 3
tl)g\%” (82'9 19| ,79| 00| ,00| ;10| ,00| ;33| 00| ,00| 00| 28| | 93| 86|00
: 2| 2/ o]l 5| 9| ol 3| ol o o 7 9| 2| 3
tailed)
53| 53| 53| 53| 52| 52| 52| 52| 53| 53| 53| 53| 53
N 1933) "5l 5| 3| 3 o 3| 4| 4| 5| 5| 5 3 5[°%
03,07 ~o| ~.1,04],02] |,20],22] |41 - 16| ,06
P 2| 7ol 05] 04| U] T5] 06| el i) 05| o 00| 1] ] T
4l 7 9 6 3
égﬁsn (52'9 43| 09| 21| 27| 29| 59| 11| .01/ ,00| 19| 00| 93 00| 12
y |(& 5| 5| 4/ 8| ol ol 7| 8 8 9 o o9 0| 1
tailed)
53| 53| 53| 53| 52| 52| 52| 52| 53| 53| 53| 53| 53
N-o 19320 50 5l 20 8l 2| 3| 3| 4| 4| 3| a4l 4PA
o | 0o 2 21 7|18 a5 92| 41| 43| 5] n0) 00 16| s
9 9™ 7 5 3
;‘EVH ?2'9 02| 63| ,00| 00| 00| 00| 02| 00| 00| 44| 01| 86| .00 00
: 2l 71 ol o|l ol ol 8 ol ol 6 2 2/ o 0
tailed)
53| 53| 53| 53| 53| 52| 52| 52| 53| 53| 53| 53| 53
No 18370 ol 71 71 71 3] 7| 8| 8| 9| 9of 5| 4| 9/°%®
o 05| 08| 07| 03| 02| ,00| 14| 42| 55| 20| /| 13|06 .34
9| 3] 9| 6 4 9o 77|87 77 97| 07| 8|5
15, :
stress ?2'9 17| 05| 07| 41| 58| 84| .00| 00| 00| 00| 76| 00| 12| 00
colap |\“ 71 9| 1| 1| 6| 4| 1| ol o o 1| 3] 1| o
tailed)
52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52| 52
N |526] "6l 6| 5| & 4| 5| 6 6| 6 6 2/ 1| 6°%°

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5. Phwong trinh hdi quy tuyén tinh di doin mirc d anh hwéng cia cac yéu to

anh hwéng téi cac khia canh tam ly cia xung dgt van hoa

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,581° ,337 ,319 ,40062

a. Predictors: (Constant), gan bo Tay, gan bo VN, NChuongngoali, stressngonngu,
NCdechiu, stress co lap, NCnhieutam, thongnhatgd, NCcoimo, tiepxucTay,
stressphanbiet, NCtantam, tiepxucVN, stressquanhe

ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 41,123 14 2,937 18,302 000°
1 Residual 80,728 503 ,160
Total 121,851 517

a. Dependent Variable: XDVH
b. Predictors: (Constant), gan bo Tay, gan bo VN, NChuongngoai, stressngonngu,
NCdechiu, stress co lap, NCnhieutam, thongnhatgd, NCcoimo, tiepxucTay,
stressphanbiet, NCtantam, tiepxucVN, stressquanhe
Coefficients®

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 2,624 ,260 10,099 ,000
tiepxucVN -,007 ,037 -,009 -,184 ,854
tiepxucTay ,055 ,039 ,060 1,422 ,156
NChuongngoai -,067 035 -,079 -1,925 ,055
NCcoimo ,017 ,041 ,017 ,406 ,685
NCtantam -,102 ,033 -,136 -3,090 ,002
NCdechiu -,113 ,041 -,115 -2,7162 ,006
1 NCnhieutam ,041 ,034 ,049 1,206 ,228
thongnhatgd -,073 ,031 -,096 -2,337 ,020
stressngonngu ,030 ,017 ,066 1,741 ,082
stressphanbiet ,104 025 192 4,065 ,000
stressquanhe 127 027 235 4,636 ,000
stress co lap ,057 ,020 ,132 2,887 ,004
gan bo VN -,001 ,026 -,002 -,036 971
gan bo Tay ,041 ,020 ,081 2,010 ,045

a. Dependent Variable: XDVH
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PHU LUC 7
BIEN BAN PHIEU PHONG VAN SAU SINH VIEN

1. Tim hiéu vé miéc dd hiéu biét viin hoa

Cau 1: Anh/chi c6 tiép xtc nhiéu véi vin hoa phuong Tay khong? Xin anh/chi
cho biét anh/chi tiép xuc qua phuong tién nao va trong cac dip nao?

C6 tiép xUc nhiéu Véi van hod phwong Tdy qua phim anh, truyén hinh, am
thyrc. Trong c&c dip gap gé ban bé, trong doi song.

Cau 2: Anh/chi co thich vin hoa phuong T4y khong? Tai sao? Néu thich thi
thich nhitng van dé gi cia van hoa phuong Tay?

C6 thich van hod phwong Tay, vi van hod ¢ ddy c¢é phan méi mé hon, dé thich
#ng trong qué trinh hgi nhdp. Thich vé nghé thudtz: dién anh, trang phuc, phong
cach séng, sinh hoat.

Cau 3: Anh/chi c6 thich van hoa truyén thdng cua dan toc Viét Nam khéng?
Tai sa0? Néu thich thi thich nhiing van dé gi cua van hoa Viét Nam?

C6 thich van hod dan téc, Vi né mang ban sdc dan téc, la dic trung can dwoc
gin gig va phat huy. Thich vé dm thuc, nghé thudt dan gian, 16i séng va tin nguéng
cua dan tgc.

Cau 4: Theo anh/chi, van hoa phuong Tay va van hoa Viét Nam cé khac biét
nhau nhiéu khong? Su khac biét, néu cd, thé hién trong linh vuc nao?

Van hod phwong Téy khdc nhiéu [S0 Véi] van hod Viét Nam. Sw khac biét the
hién trong nhiéu linh vuc:

- 16i song phong khodng hon

- suy nghi don gian, khéng go bo trong khudn phep.

Cau 5: Theo anh/chi, c6 su twong dong giita vian hoa phwong T4y va vin hoa
Viét Nam khéng? Liéu c6 thé dung hoa giira hai nén vian hoa nay khong? Néu co,

xin anh/chi cho mot vi du.
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Ciing ¢6 sy twong dong. Dung hoa dwoc nhung can chon loc, hod hop nhung
khong hoa tan. Vi dy, t6i hoc héi s ning déng, tw duy tién bé nhung khéng hoc hoi
cach séng quéa buéng thd, dn chor.

Céau 6: Van hoa phuong Tay va van hoa Viét Nam thi van hoa nao anh huong
nhiéu hon dén cach &ng xir hang ngay cua anh/chi? Tai sao?

Van hod Viét Nam danh hweng nhiéu hon vi [t6i] dwoc rén luyén, tiép thu [van
hoa Viét Nam] ngay tir nhé nén [vin hod Viét Nam] phdn ndo di sdu vao con nguoi.

Cau 7: Xin anh/chi cho biét anh/chi gan b6 véi nén van hoa Viét Nam nhiéu
hon hay vin hoa phwong Tay nhiéu hon (hay khong gan b6 véi vin hoa nio)? Tai
sao lai gan b6 & mic d6 nhu vay?

70% gcin b6 Véi van hod Viét Nam, vi 1a truyén thong, dwroc hoc héi tir gia
dinh tir nho.

Cau 8: Khi suy nghi hay quyét dinh mot van dé gi d6 thi anh/chi bi chi phéi
boi nén van hoa nao (vin hoa truyén théng hay van hoa phuong Tay)? Tai sa0?

Ca hai
2. Tim hiéu vé mirc @9 xung dét vin hoa

Céau 9: Van hoa phuong Tay thuong coi trong tinh doc lap, tu cha trong khi
van hoa Viét Nam dé cao tinh cong dong va sy phu thudc 13n nhau giira cac thanh
vién trong mot gia dinh hay mot cong dong. Anh/chi co thuong xuyén trai nghiém
nhitng tinh hudng ma su khac biét van hoa trén thé hién rd rét khdng? Néu cd, xin
cho mét vi du.

CO. Vi du, véi phirong Tdy, bé me thirong séng theo céch riéng, ¢ Viét Nam,
bo me séng vi con cdi. Phirong Tdy ho ¢0 tién la huong thy cudc song, di du lich, ¢
Viét Nam bé me chdt chiu d@é gianh cho con.

Cau 10: Nhitng tinh hubng nhw vay thuong xay ra khi ndo? Gitra anh/chi véi ai?

Thwrong Xdy ra trong moi quan hé bé me - con cai.
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Cau 11: Khi gip phai nhiing tinh huéng khéc biét vin hoa nhu vay, anh/chi
thuong cam thay nhu thé nao? Vi sao?

[Toi thay rang] c6 nhiing viéc can thay doi, dé tot. [Téi] thuong c6 xu hudng
hoc héi, thay doi cho phi hop.

Cau 12: Nhitng tinh hubng xung d6t van hoa nhu vay ¢ anh huong gi dén
hinh anh ban than caa anh/chi hay khdng? Anh/chi c6 cam thiy minh hiéu rd minh
d6ng tinh vai gié tri van hoa nao va hanh dong théng nhat véi hé gié tri d6 khong?

Thirong khdng dnh hwrong nhiéu. Moi hé gia tri déu c6 thé thay dai, gia tri véin
hod ciing can thay doi dé tot 1én.

Cau 13: Anh/chi c6 niém tin vao c4c gia tri van hoa ma minh da lua chon khdng?
C4c gié tri van hod ma anh/chi lya chon I nhitng gid tri ciia nén van hoa nao?

Mgt phan c6 niém tin vao c&c gia tri vian hod ma minh da chon. Vi n6 gilp
ban than c6 muc dich dé hwéng téi, giup ban than cé gang hon. P6 la nhing gia tri
Ciia van hod truyén thang.

3. Tim hiéu vé kha niing giai quyét xung dot viin hoa

Cau 14: Khi gap xung dot vin hod, anh/chi thuong tim dén ai dé tham khao y kién?

Tuw ngam, tw duy [xem nén] chap nhdn hay khéng chap nhdn.

Cau 15: Néu phai lya chon giira van hod Viét Nam va van hoa phuong Tay,
theo anh/chi cach giai quyét van dé cua nén vin hoa nao phu hop vai anh/chi hon?

Dung hoa ca hai c¢6 chon loc. Can c6 nén vin hod Viét Nam céng thém tu
twong tién b phuwong Tay.

Cau 16: Theo anh/chi, c6 thé dung hoa giira cach tu duy kiéu phuong Tay va
céch tu duy kiéu Viét Nam hay khong? Anh/chi co thuong xuyén két hop hai vin
hoa nay khong? Xin cho mét vi du vé mot tinh hudng xung dot van hoa ma anh/chi
d3 két hop gitra hai van hoa nay.

C6 thé dung hoa nhung can thoi gian.
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Cau 17: Néu chon cac gié tri cua vin hoa phuong T4y thi c6 gdy cho anh/chi
nhitng kho khian gi trong cudc sdng?

Khéng c¢6 khé khan nhiéu. Phan 1ém khé khan la gdp phdi nhing y kién tréi
chiéu tir gia dinh.

Cau 18: Néu chon gié tri phuong Tay thi dong co nao théi thuc anh/chi?

Gilp ban than héi nhdp duoc tét hon.
4. Xin anh/chi cho biét mot sé thdng tin ca nhan sau:

- Tén (viét tat chir in): V.T.K.G.

- Gigi tinh: Nt

- Tudi: 21

- Nam hoc: 4

- Truong: Pai hoc Su pham Ha Noi
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PHULUCS
BIEN BAN PHIEU PHONG VAN SAU GIAO VIEN

Cau 1: Xin Thay/Co cho biét y kién caa minh vé nhitng van dé sau:

1. Thanh nién Viét Nam hién nay c6 thich van hod phuong Tay khong? Tai sao?
Néu thich thi ho thich nhirng vén dé gi ciia vin hoa phuong Tay?

C6 thich vi nhu cau hoc tdp, gidi tri, du lich. Thich nhing vdn dé vé am nhac, dién
anh, thoi trang, am thyc.

2. Thanh nién Viét Nam hién nay c6 thich vin hoa truyén théng cia dan toc Viét
Nam khdng? Tai sao? Néu thich thi ho thich nhiing van dé gi cua vin hoa Viét
Nam?

C6 thich vi né luu giit dwoc nhiéu nét dep truyén thong cua dan tge, vi du Tét co
truyén, cac 1é hgi truyén thong, van hod am thyc truyén thong cia cdc ving dia
phuong.

3. Vian hoa phuong T4y va van hoa Viét Nam thi van hoa nao anh huéng nhiéu hon
dén cach tng xu hang ngay cua thanh nién Viét Nam hién nay? Tai sa0?

Van hod Viét Nam vi cach #ng xi hang ngay phan Ién chiu tic déng truc tiép tir
méi trrong song (gido duc nha truwong, gido duc gia dinh, méi truong giao tiép xa
hai khac).

Cau 2: Xin Thay/C6 cho biét mirc d6 gan b6 cua thanh nién Viét Nam véi nén van
hod Viét Nam nhiéu hon hay vin hoa phuong Ty (hay khong gin b6 voi vin hoa
na0)? Tai sao lai gan b6 & mic d6 nhu vay?

Gdn b6 véi van hod truyén thong.

Cau 3: Xin Thay/C6 cho biét, khi suy nghi hay quyét dinh mot van dé gi do thi
thanh nién bi chi phdi boi nén vin hod ndo (vin hoa truyén théng hay vin hoa
phuong Tay)? Tai sa0?

Bi chi phdi bdi nén van hod truyén thong vi: Khi séng, hoc tdp, 1am viéc & Viét Nam

thi viéc suy nghi hay quyét dinh mét vdn d@é gi dé sé phdi can nhdc dén nhiéu yéu td,
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nhwr muc tidu, hiéu qua mang lgi, nhitng yéu to tdc dong dén viéc thuc hién quyét
dinh tir méi trirong song.

Cau 4: Xin Thay/Cd cho biét thanh nién hién nay c6 thé hod nhap céc gié tri vin
hoa phuong T4y véi vin hoa truyén théng trong cudc séng caa ho khdng? Tai sao?
C6 thé hoa nhdp vi:

- Tup hoan cdnh, diéu kién cu thé dé sy hoa nhdp dé la phir hop.

- Sur tur chu quyér dinh trong cugc song cua thanh nién cho phép he hoan toan ti do
lwa chon sy hoa nhap nay.

Cau 5: Van hoa phuong Tay thuong coi trong tinh doc 1ap, tu chu trong khi van hoa
Viét Nam dé cao tinh cong dong va su phu thugc 1an nhau giita cac thanh vién trong
mét gia dinh hay mot cong dong. Theo Thay/Co, thanh nién c6 thudng xuyén trai
nghiém nhing tinh huéng ma su khéc biét vin hod trén thé hién rd rét khong?

Co thwong xuyeén trai nghiém.

Cau 6: Xin Thay/Cé cho biét, trong cudc song thudong ngay, thanh nién va bé me
cua ho c6 xung dot véi nhau vé nhitng van dé trong cudc séng khong? Tai sao? Néu
c6 xung dot thi xung dot & van dé nao nhiéu nhat?

CO. Vi si anh hweng ciia van hod phirong Tdy va nhitng thay déi vé su tién bé cua
khoa hoc cdng nghé ma thanh nién hién nay duwoc tiép nhan ma cé thé bé me khong
ré. Xung dét & nhiing van dé sau:

- Cach huong thy, gidi tri.

- Cdach cham séc, nudi dwong, giao duc con cai.

Cau 7: Theo Thay/C8, thanh nién c6 niém tin vao c4c gié tri vin hod ma minh da
lya chon khong? Céc gié tri vin hoa ma anh/chi lya chon Ia nhitng gia tri caa nén
van hoa nao?

C6 niém tin vao cac gia tri van hod ma ho dé lra chon vi ho con chju dnh hwong rat
lén tir diéu kién kinh té - & héi Ciia méi trirong séng Ciia nén van hod truyén thong.
Cau 8: Theo Thay/C6, néu thanh nién chon cé4c gia tri cua van hoa phuong Ty thi

c6 gay cho thanh nién nhirg khé khin gi trong cudc sdng?
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Sur theo dudi va hudng dén cac gia tri van hod phwong Tdy sé 1am thanh nién cang
khong hiéu hét dwroc gia tri va nhitng nét dep Ciia vin hod truyén thong, dan dén dé
c6 cai nhin tiéu curc vé van hod truyén thong.

Cau 9: Néu chon gia tri phuong Tay thi dong co ndo théi thiic thanh nién?

DPéng co tich cyrc: Muon tiép nhdn nhiing mat tich cuc ciia vin hod phirong Téy nhw
tac phong hoc tdp va lam viéc céng nghiép, dé nang cao hiéu biét va hoc héi duroc
nhitng nét dep maoi.

Péng co tiéu cuc: Chi d@é thoa man nhu c4u gidi tri mét cach thai qua, khong thé tu
chu dwoc ban than.

Cau 10: Xin Thay/Cd cho biét yéu t6 nao anh huong nhiéu nhat dén su lya chon
cac gia tri van hoa cua thanh nién?

- Yén t6 chi quan: thod man cac nhu cdu ca nhan (gidi tri, &m nhac, dién dnh, du
lich, am thuc), hoc tap (lwa chon du hoc tai cac trueong dai hoc)

- Yéu té khdch quan: méi trwong ban b, sw tiép cdn cdc phuong tién truyén thdng o

liza tudi thanh nién cd qua nhiéu ngi dung va vdn dé thong tin tir van hod phwong

Tay.

Cau 11: Xin Thay/Ca cho biét mot sé théng tin ca nhan sau:
- Gi6i tinh: Nt
- Tubi: 56

- Truong: Pai hoc Su pham Ha Noi
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PHU LUC9
BIEN BAN KET QUA THUC NGHIEM TAC PONG

Phiéu niing luc xir ly tinh huéng

Ban hiy tuong tuong ban than minh dang trai nghiém cac tinh huéng sau. Ban s&
xtr ly tinh hubng nhu thé nao?

Tinh huéng 1:

Lép cta ban dang thao luan vé mau dong phuc 16p. Ban thich nam va nit c6 dong
phuc riéng, vi thé ban dé xuat may 4o so mi cho nam va vay cho nit. Tuy nhién da
s6 cac ban trong 16p mudn may dong phuc giéng nhau cho nam va nix nén sé dong
dé xuat may 4o phéng ma ca nam va nit déu mic dugc. Ban s& 1am gi trong tinh
hudng nay?

Toi sé co gang thuyét phuc moi nguwoi vé nhitng wu diém khi nam va niz mac dong
phuc khac nhau. Néu khéng dwoc t6i sé theo ¥ kién so dong.

Vi sao ban lai chon hanh dong nhu vay?

Vi méi chling ta nén cd chinh kién cia riéng minh nhung khéng phdi la di ngieoc lai
dam dong va khong biét lding nghe nguoi kKhac.

Tinh huong 2:

Trong dot nghi 18 2/9 sap t6i, bd me ban mudn dua ca gia dinh di choi xa. B me va
6ng ba ban thich di nghi dudng nén mubn chon mét noi yén tinh, biét 1ap dé nghi
ngoi thu gidn. Ban lai thich su s6i dong cua thanh phd nén dé nghi ca nha cung di
du lich tia mot thanh phé 16n dang duoc nhiéu ban tré lra chon. B6 me cua ban
khong dong y nhung van mudn ban di cing ca nha nén bé me da kién tri thuyét
phuc ban nhiéu hdm nay. Ban s& lam gi trong tinh hudng nay?

Theo y kién cuia gia dinh
Vi sao ban lai chon hanh dong nhu vay?

Khong nén vi mgt minh minh ma lam chuyén di mat vui.
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PHU LUC 10
KET QUA THUC NGHIEM TAC PONG

xungdotl * vanhoa Crosstabulation

vanhoa Total
phuong Tay | Viet Nam
Count 6 2 8
dong hoa Expected Count 4,0 4,0 8,0
% within xungdotl 75,0% 25,0% | 100,0%
% within vanhoa 19,4% 6,5% 12,9%
Count 17 20 37
bao thu Expected Count 18,5 18,5 37,0
% within xungdotl 45,9% 54,1% | 100,0%
xungdotl % within vanhoa 54,8% 64,5% 59,7%
Count 8 8 16
dung hoa Expected Count 8,0 8,0 16,0
% within xungdotl 50,0% 50,0% | 100,0%
% within vanhoa 25,8% 25,8% 25,8%
Count 0 1 1
«a lanh Expected Count 5 5 1,0
% within xungdotl 0,0% 100,0% | 100,0%
% within vanhoa 0,0% 3,2% 1,6%
Count 31 31 62
Total Expected Count 31,0 31,0 62,0
% within xungdotl 50,0% 50,0% | 100,0%
% within vanhoa 100,0% 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 3,243% 3 .356
Likelihood Ratio 3,723 3 ,293
Linear-by-Linear Association 1,342 1 247
N of Valid Cases 62

a. 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,90.
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
_ _ Phi 229 ,356
Nominal by Nominal Cramer's V 229 ,356
N of Valid Cases 62

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

xungdot2 * vanhoa Crosstabulation

vanhoa Total
phuong Tay | Viet Nam
Count 3 0 3
dong hoa Expected Count 15 15 3,0
% within xungdot?2 100,0% 0,0% 100,0%
% within vanhoa 9,7% 0,0% 4,8%
Count 20 22 42
Expected Count 21,0 21,0 42,0
xungdot2 | baothu g " i ingdot2 | 47.6% | 52.4% | 100,0%
% within vanhoa 64,5% 71,0% 67,7%
Count 8 9 17
dung hoa Expected Count 8,5 8,5 17,0
% within xungdot?2 47,1% 52,9% 100,0%
% within vanhoa 25,8% 29,0% 27,4%
Count 31 31 62
Total Expected Count 31,0 31,0 62,0
% within xungdot?2 50,0% 50,0% 100,0%
% within vanhoa 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 3,154 2 ,207
Likelihood Ratio 4,313 2 116
Linear-by-Linear Association 935 1 334
N of Valid Cases 62

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1,50.
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
_ _ Phi 226 207
Nominal by Nominal Cramer's VV 226 ,207
N of Valid Cases 62

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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