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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia d@ tai

Theo Surugiu (2009), du lich anh huong dén khdi luong dong chay ngoai
héi, phat trién co so ha ting, k¥ thuat quan Iy va kinh nghiém dao tao méi cling nhu
cac linh vuc khac cta nén kinh té, gop phan tich cuc vao phat trién kinh té - x3 hoi
ctiia mot qudc gia. Nghién ciru ctia Tasci &Knutson (2004) cho thay khéng chi ¢ cac
nudce phat trién, du lich 12 mot nganh cong nghiép ngdy cang ting trudng & ca cac
nudc dang phat trién va kém phat trién. Du lich da ting truéng manh trong nhing
nam gan day, dang ting budc tré thanh nganh kinh t& miii nhon cia dit nudc va
hoat dong du lich dién ra soi dong tur thanh thi dén nong thon, tr vung ven bién, hai
dao dén ving nui, cao nguyén. Theo Phuong Lién (2017) nganh du lich Viét Nam
don 13 triéu luot khach quéc té, tang 30% va 74 tri€u lugt khach du lich ndi dia,
ting xap xi 20% va tong thu truc tiép tir khach du lich dat trén 500.000 ty dong,
twong duong véi 23 ty USD va dong gop khoang 7,5% vao GDP cua Viét Nam.

Sy phat trién du lich gop phan thay doi dién mao d6 thi va nong thon, tao
thém nhiéu viéc 1am cho céc tang 16p dan cu va xa hoi. Trong nhitng nim qua, Viét
Nam da va dang hoan thién moi trudng kinh doanh cho cac doanh nghiép nganh du
lich nham phét trién du lich thanh mét nganh kinh t& mili nhon du du lich Viét Nam
chi méi bat dau sau thdi mo cira tir nim 1991. Tuy nhién, viéc phat trién du lich ¢
Viét Nam thiéu sy bén virng va con nhiéu yéu kém ngay ca so v6i cac nudc trong
khu vuc. Du lich van 12 mot nganh non tré, mdi trudng kinh doanh thuong xuyén
bién dong dic biét dudi tac dong cia yéu td toan cau hoa, do d6, méi trudng kinh
doanh nganh du lich van con nhiéu bt cap, anh hudng rat nhiéu téi hiéu qua kinh
doanh nganh du lich. Bén canh d6, Vii Khic Chuong (2015) nhan manh: “... qubc
gia nao gia nhap qué trinh nay thi s& tré nén thinh vuong va vin minh, qudc gia nao
quay lung lai v&i no thi ngheéo doi va lac hau”.

Do vay, viéc nghién ctru moi truong kinh doanh mdt nganh dich vu con non
tré trong canh tranh nhur nganh du lich nham tim céc giai phap hoan thién méi truong
kinh doanh cho cac doanh nghiép nganh du lich 1a thuc sy can thiét. Vi vay, dé tai
“Hoan thién moi truwong kinh doanh cho cdac doanh nghiép du lich Viét Nam trong

tién trinh toan cdu hoa” dugc lya chon lam van dé nghién ctru cua luén an.



2. Nhiém vu va muc tiéu nghién cau
2.1. Nhiém vu nghién ciru

Xuét phat tir cdc muc ti€u trén, nhi¢ém vu nghién ctru cua luan an la:

- Xac dinh co s¢ 1y luan vé tac dong ctia moi truong kinh doanh dén hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép;

- Tim hiéu thyc trang méi trudng kinh doanh ctia cic doanh nghiép nganh du
lich Viét Nam,;

- Kiém dinh tac dong ctia mdi truong kinh doanh dén hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép nganh du lich cua Viét Nam,;

- Pé xuat giai phap nham hoan thién méi trudng kinh doanh cta cac doanh
nghiép nganh du lich cua Viét Nam.

2.2. Muc tiéu nghién ciu

Xuit phat tor nhiém vu nghién ctru, muc ti€éu nghién ctru cy thé cua luan an
bao gom:

- Xay dung mo hinh phan tich tic dong cua cac yéu tb6 moi trudng kinh
doanh t61 hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p du lich Vi¢t Nam cung hé
thong gia thuyét nghién ctru;

- P& xuét giai phap va kién nghi nham hoan thién méi truong kinh doanh ciia
cac doanh nghié¢p nganh du lich.

3. Cau heéi nghién cau

Trén co sé muc ti€u nghién ctru cla dé tai, cac cau hoi nghién ctru duogc dat ra la:

- M6 hinh tac dong cta cac yéu té moi trudong kinh doanh t6i hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép la gi?

-Céc yéu to trong méi truong kinh doanh tac dong toi hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép du lich Viét Nam nhu thé nao?

- Nhitng giai phap va kién nghi nao c6 thé hoan thién méi truong kinh doanh
cua cac doanh nghiép nganh du lich?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru
Péi tugng nghién ctru cua dé tai 1a moi truong kinh doanh cia cic doanh

nghiép du lich.



4.2. Phgm vi nghién caru

Luan an nghién ctru moi truong kinh doanh cuaa cac doanh nghiép du lich
trong tién trinh toan cau hoa. Tuy nhién, hién nay c6 nhiéu céach tiép can moéi trudng
kinh doanh cua doanh nghiép, theo nhiéu cach phan loai khac nhau nhu phan loai
theo yéu t6 ciu thanh, cin ctr theo cap do tac dong tsi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, can cur vao qué trinh kinh doanh cuaa doanh nghiép. Trong pham vi
luan &n nay, tac gia lra chon céch tiép can moi trueong kinh doanh theo cac yéu tb
c4u thanh méi trudng kinh doanh cua doanh nghiép, theo d6 méi trudng kinh doanh
s& dugc nghién cau theo cac yéu té cu thé nhu sau: moi truong kinh té, méi truong
phap 1y, moi truong van hoa xa hdi, moi treong chinh tri, méi truong cong nghé,
moi trudng sinh thai va méi truong quéc té.

Ludn an ciing chu yéu tap trung vao nghién ctru méi trudng trén goc do vi
mO, chir khong di sdu vao nghién clru moi truong nganh, moéi truong doanh nghiép,
dé tir d6 c6 nhitng dong gop cho cac co quan quan 1y Nha nudc trong viée diéu hanh
chinh sach quan Iy nganh du lich nham mang lai hiéu qua.

Pham vi khéng gian: nghién ctu tai cdc doanh nghiép nganh du lich tai Viét
Nam (tap trung tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Ning, Thanh
phd Ho Chi Minh).

Pham vi thoi gian: Cac s6 liéu duoc thu thap trong giai doan 2008-2017.

5. Phwong phap nghién ciu

Dé thyc hién nghién ciu, luan an sir dung két hop nhiéu phuong phap nghién
ctru co ban, cu thé: Phuong phap nghién ciru tai ban, phuong phéap tong hop va phan
tich, phuong phép so sanh, phuong phap logic bién ching, phwong phap thdng
ké...; dac biét, luan an c6 st dung md hinh kinh té lugng. Cac phuong phap nghién
ctru nay duoc thuc hién nham thu thap va xa ly:

(1) Dix liéu thir cap, bao gom: tong quan nghién ctru, co so ly thuyét vé moi
treong kinh doanh cua doanh nghiép, cac yéu té cau thanh méi truong kinh doanh,
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich, kinh nghiém hoan thién moéi truong
kinh doanh & cac nudc trong khu vuc, khai niém toan cau hoa, dic diém va ban chit
cua toan cau hoa, thyc trang kinh doanh nganh du lich Viét Nam, thuc trang moi

trrong kinh doanh nganh du lich Viét Nam, tic dong ctia méi truong kinh doanh



nganh du lich Viét Nam... Dit liéu thir cip duoc tac gia luan &n thu thap théng qua
sach, bao, béo c4o, gido trinh, tap chi, internet,... do Tong cuc Du lich Viét Nam, T
chirc Du lich thé gigi (UNWTO), cac nha quan Iy va nghién ciru vé du lich cung cap.

(2) Két hop giita phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién
ctru dinh luong. Cu thé:

- Nghién ceéru dinh tinh:

Thao luan nhdm va phong van truc tiép vai céc chuyén gia du lich, cac nha
quan tri du lich, can b lam viéc & cac sé ban nganh dé xay dung, diéu chinh va phat
trién thang do nham dam bao gia tri noi dung phuc vu cho nghién ciru dinh lrong.

- Nghién ciru dinh lwong:

+ Sir dung phuong phap diéu tra thdng qua phat phiéu khao sat dé thu thap
dir liéu so cép tir d6i tuong nghién ciu chinh 1a cac nha quan tri tai cac doanh
nghiép du lich ¢ Viét Nam.

+ Phan tich dix liéu théng ké véi phan mém SPSS 20 nham dénh gia tic dong
ctia Cac yéu té méi trudong kinh doanh téi hoat dong cua cac doanh nghiép du lich
Viét Nam.

6. Pong gop moi caa luan an
6.1. Nhitng déng gép vé mat hoc thugt, 1y lugn

Trén co s& nghién ctu tong quan hon 120 tai liéu c6 lién quan téi linh vuc
moi trudng kinh doanh, linh vuc du lich, vé hoc thuat, luan &n c6 nhitng déng gop
Ma&i1 nhu sau:

- Xay dyng md hinh nghién cau méi cung hé thong gia thuyét nham giai
thich méi quan hé giira cac yéu té méi trudng kinh doanh véi hoat dong kinh doanh
cua c&c doanh nghiép nganh du lich.

- Xay dung hé théng bang hoi c6 co s khoa hoc va d tin cay nham thu thap
cac sb liu so cip phuc vu cho viéc kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu t6 moi
trueong kinh doanh véi hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép nganh du lich.

- Khing dinh cac yéu t6 ciia moi trudng kinh doanh 1a méi treong chinh tri, mdi
trueong kinh té, moi truong sinh thai, moi truong van hoa xa hoi, moi truong cong nghé,

va méi truong qudc té co tac dong duong (twong quan duong) téi hiéu qua kinh doanh



cua doanh nghiép nganh du lich. Chua du co s& dé khing dinh c6 méi quan hé gitra
moi truong phap ly va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich.
6.2. Nhitng dé xudt méi rut ra tir két qud nghién creu

Qua két qua phan tich danh gia thuc trang méi truong kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich Viét Nam hién nay, tac gia nhan thay: Moi truong qudc té va méi trudng
sinh théi tét co tac dong tich cuc va manh dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du
lich. Mai trudng kinh té, méi truong chinh tri, méi trudng cdng nghé, moi trudng vin hoa
x4 hoi t6t/6n dinh co tac dong tich cuc téi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich.
Ngoai ra, chua co co s dé két luan méi truong phap Iy on dinh cé tac dong tich cuc toi
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich mic du van dé khai thac kinh doanh
du lich qua dd, bira bii cling nhu cac bién phap quan ly cia Nha nuéc 1a nhitng diém yéu
cua thuc trang moi truong kinh doanh ctaa doanh nghiép du lich Viét Nam hién nay. Bén
canh d6, nhitng ton tai vé chat lwong ngudn nhan luc du lich, yéu kém trong cong tac
marketing ciing nhu cac vin dé vé co sé ha tang va co s vat chat phuc vu chung cho phéat
trién du lich 1a diéu can dwoc quan tam.

Trén co s& phan tich thuc trang méi truong Kinh doanh nganh du lich Viét Nam va
phan tich dinh leong mdi quan hé giira cac yéu té méi truong kinh doanh va hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép, luan an dé xuat hé thong géom 6 nhém giai phap nham
hoan thién moi truong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich trong thoi gian tai.

7. Két cau caa luan an
Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang
biéu, phu luc, luan an duoc chia thanh 5 chuong:

Chuwong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciu

Chuong 2: Co sé ly lugn chung vé méi trwong kinh doanh cia doanh
nghiép du lich

Chuwong 3: Phwong phap nghién curu

Chuwong 4: Thuc trang moi trwong Kinh doanh ci#a doanh nghiép du lich
Viét Nam hién nay

Chwong 5: Gidi phap hoan thién maéi trwong kinh doanh cia doanh nghiép
du lich Vigt Nam



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1. Téng quan céc cong trinh nghién ciu
1.1.1. Téng quan céc nghién ciu vé toan cau hoa

Toan cau hoa cé thé hiéu 1a mot hién tuong gan lién véi su gia ting vé 6
lwong cling nhu cudng d6 cia cac co ché, tién trinh va hoat dong nham thuc day gia
tang su phu thudc 1An nhau gitra cac qudc gia trén thé gidi cling nhu su hoi nhap
kinh té va chinh tri ¢ cap do6 toan cau (L& Hong Hiép 2013). Theo d6, toan cau hoa
lam lu m& cac duodng bién gidi qudc gia, thu hep cac khoang khéng gian trén céc

khia canh doi song kinh té, chinh tri, xa hoi va van hoa cua thé gidi.

Toan cau hoa nén kinh té anh huong manh mé dén xu huéng phét trién trong
ting linh vuc cta nén kinh té qudc gia, su séng con va thanh céng cua cac doanh
nghiép trong béi canh canh tranh manh mé trén thi trudng toan cau doi hoi gia tri
gia ting cua doanh nghiép phai that 16n. Trong thoi dai nén kinh té toan cau, nhiéu
thi trudng ngay cang tro nén bi qudc té hoa va phai canh tranh khéc liét. Tién bo
cdng nghé cho phép doanh nghiép c6 thé mua, ban va hop tac trén quy mé toan cau
hoac tham chi nho hon va cac doanh nghiép tai dja phuong, theo d6, budc phai biét
minh dang dung & dau dé hanh dong va ton tai trong moi truong kinh doanh méi

day thach thuc nay.

Toan cau hoa va su tac dong cua nd ddi véi ting qudc gia cling nhu hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép da duoc dé cap rat nhiéu qua qué trinh thuc
tién kinh doanh. Thuat ngit toan cau hoa xuat hién vao nhitng nim 1950, véi su pho
bién cac phuong tién van tai c6 dong co va sy gia ting cac trao d6i thuong mai; va
dugc chinhthuc sir dung rong rai tir nhitng nam 1990 cua thé ky XX. Toan cau hoa
va qudc té hoa Ia nhitng thuat ngir da trd nén pho bién trong nhiéu nganh kinh té
(Adler & Gundersen 2008). Theo T4 chtc Hop tac va Phat trién kinh té - OECD,
toan cau hoa 13 mot qué trinh gia tang su phu thudc cua thi truong va nén kinh té 13n
nhau giita cac qudc gia, né dugc nay sinh béi qua trinh trao ddi hang hda, vén, dich

vy, chuyén giao cong nghé va bi quyét.

Theo Friedman (2006), toan cau hod 1a su hoi nhap toan cau caa nén kinh té



thong qua céc dong chay thuong mai va dau tu, cling nhu viéc san xuit hang héa va
dich vu nham nang cao kha ning canh tranh quéc té. Toan cau héa chinh 1a su hoi
nhip ngay cang ting cua nén kinh té toan cau ma chu yéu 1a két qua cua sy tién bo
khoa hoc cdng nghé trong nganh vién thdng, nganh van tai, 1a két qua cua cac khoan

dau tu von va dong chay vo tan cua cac y tuong (Jankalova 2012, tr.1056-1060).

T6m lai, toan ciu héa 1a xu huéng ma cac quy dau tu va cic doanh nghiép
trong nudc s& vuot qua cac thi trudng bén trong québc gia dé dén vai cac thi trudng
khac trén toan cau boi toan cau hda cung cap cho t6 chirc mét vi thé canh tranh tbt
hon véi chi phi van hanh thiap hon dé dat duoc sb lwong 16n cac san pham, dich vu
va nguoi tiéu dung (Incekara & Mesut 2012, tr.23-30).

1.1.2. Téng quan c&c nghién cizu vé méi trwong kinh doanh

Tir lau, moi trudng kinh doanh d3 dwgc cong nhan 1a mét trong nhing yéu tb
ngau nhién trong cac nghién ctu vé quan tri chién luoc (Venkatraman & Prescott
1990, tr.1-23; Miller & Friesen 1983, tr.221-235; Hambrick & Lei 1985, tr.763-
788). Nhiéu ly thuyét d cong nhan rang moi trudng kinh doanh cang ning dong thi
cang tao dong luc cho d6i méi (Miller & Friesen 1982, tr.1-25; Wang & Chen 2010,
tr.141-154; Baron & Tang 2011, tr.49-60; Lee & Tien 2011, tr.8740-8752). Theo
cac nghién ciru cho thay, trong mot méi truong kinh doanh nang dong, thi hiéu hoic
so thich cua khach hang sé& thay doi mot cach nhanh chéng, cac cong ty can phai
dap ng bang cach cung cip cac san pham vuot troi hon (Miller & Friesen 1983,
tr.221-235; Levinthal & March 1993, tr. 95-112) va phi hop véi nhu cau thi truong
(Tripsas 2008, tr.79-97). Su két hop nhiing thay doi vé mat cong nghé nhanh chong
va phd bién trong méi trudng ning dong, khong chi thuc day cac doanh nghiép dau
tu vao kha ning sang tao cua ho (bao gom ca R&D), ma con ting cudng vi thé canh

tranh cua ho trén thi truong (Zahra & Bogner 1999, tr.135-173).

Asika (2001) cho riang phan tich méi truong kinh doanh 1a viéc kiém tra va
danh gia cac co hoi va nguy co do méi trudng cung cap ciing nhu nhitng diém manh
va diém yéu tiém an ma doanh nghiép so hitu. Tuy nhién, Carrasco (2007) trich
trong Oginni (2012) cho rang co hoi va thach thic gan lién véi moi truong bén

ngoai cua mot doanh nghiép trong khi diém manh va diém yéu géin lién voi moi



truong ndi bo (bén trong) cua doanh nghiép. Va Oginni (2010) cho biét méi trudng
bén trong lubn ludn bi thao ting dé dap tng lai cac yéu cau ctua méi truong bén
ngoai nham dat duoc cadc muc tiéu cua to chirc va niém tin nay dwgc ung ho bai
Ghazali/Darmesh... (2012).

Pulendran & cong su (2000) chi ra raing mot dic diém quan trong cua moi
truong bén ngoai to chuc kinh doanh 12 canh tranh. Diéu nay dugc hd tro boi quan
diém cua Asika (2001) rang cac to chic ¢éng nhan su hién dién va cuong do canh
tranh c6 khuynh huéng tim kiém thdng tin vé khach hang nham muc dich danh gia
va str dung cac thong tin d6 dé tao thuan loi cho ho trong canh tranh. Céc té chuc
kinh doanh dé tim kiém khach hang, dé hiéu nhiing céch tot hon dé dap vung nhu

cau, mong muon cia ho, va do dé ting cuong hiéu suat cia toé chuc (Azhar 2008).

Adeoye (2012) cho biét nhiing thay d6i vé moéi trudng lién tuc gay ap luc
méi ddi vai hoat dong caa cong ty va dap tng nhiing thay doi nay, mot sé cong ty
trong nganh may mic da xay dung va thuc hién cac chién lugc to chic lai va cai
cach cach thuc san xuat va phan phdi san pham cho nguoi tiéu ding cudi cing, do
d6, tac dong cua cac yéu td moi truong d6i véi hoat dong kinh doanh theo hudng
muc tiéu loi nhuan duoc tim thay ¢ mdi quan hé ngay cang chat ché hon, doi hoi

mét chién luoc kinh doanh phtc tap hon.

Chi (2009, tr.545-555) di tong quan cac nghién ctu vé méi trudng kinh

doanh, thé hién & bang sau:

Tac gia Pong gop

Xac dinh khach hang, dbi tha canh tranh, céng nghé va céc
(Duncan 1972,

nha quan ly chinh 1a cac nhan té quan trong hinh thanh moi
tr.313-327)

treong kKinh doanh

D3 phat trién mot khudn kho ly thuyét vé céc khia canh cua
(Howard 1979) moi truong sao cho phll hop véi ca hai quan diém dya vao

tai nguyén va sinh thai dan sé cua céc té chirc

_ DPé xuat dau tien mot khudn khd bén chiéu, thé hién dic
(Mintzberg 1979)

trung tong thé ciia moi trudng kinh doanh: dang chi ¥ 1a




Tac gia

Dong gop

muc do cua ho vé sy da dang, phuc tap, nang dong, va tinh
de doa.

(Van Dierdonck &
Miller 1980, tr.37-
46)

Pé xuit mot mé hinh khai niém lién két chién lugc canh
tranh va thiét ké hé théng quan ly san xuét, phat hién mai
truong du phong quan trong, va goi y vé tm quan trong cua
viéc xem xét sy khdng chic chan va tinh phac tap caa moi

truong nhu bdi canh cho chién luoc hoat dong

(Dess & Beard 1984,
tr.52-73)

Dé xuat va thuc nghiém thir nghiém ba dic diém quan trong

ctia moi truong: tinh de doa, nang dong va phuec tap

(Wernerfelt &
Karani 1987, tr.187-
194)

Chi ra rang sy khéng chic chan vé mai truong 1a mot van dé
quan trong va dé xuat bn khia canh cia su khong chac chan
vé moi truong: khéng chiac chan vé nhu cau, khong chac
chan vé nguon cung wng, khong chac chan vé canh tranh, va
bao gébm ca céac truong hop khdng thé doan trude. Su bat 6n
ngay cang tang lam cho méi truong kinh doanh khé luong

hon va nang dong.

(Swamidass &
Neweli 1987, tr.509-
524)

Thiét 1ap tdm quan trong cua méi truong kinh doanh nhu
mot yéu té nhan qua quan trong trong chién lugc hoat dong
- két ndi hiéu qua kinh doanh. Chang minh rang méi truong
nang dong sé 1a dong luc dé cac doanh nghiép tap trung hon

Va0 san xuat mot cach linh hoat.

(Kotha & Orne 1989,
tr.211-223)

Cho rang nha cung cap, khach hang, va pham vi dia ly l1a
nhitng yéu té quan trong dé hiéu duogc cac diéu kién cua moi

truong.

(Ward/Duray...1995,
tr.99-115)

Tac dong dang ké cua sy nang dong va mac do khdng thuan
loi tir moi trudng Vai viéc ap dung cac chién lugc canh tranh

va cudi cing 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh
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Tac gia Pong gop

Piéu kién trudong kinh doanh thay doi, chudi cong ty va céc
(Fine 1998) ru tién canh tranh phai dwgc diéu chinh cho pha hop, néu

khong hiéu qua kinh doanh c6 thé bi anh huong xau.

(Smith & Reece | Chién lugc gin voi méi trudng dé dat duoc hiéu qua cao.
1999, tr.145-161)

(Tan/Ghosh...1999, | Ching minh ring méi trudng canh tranh co tac dong truc
tr.1034-1052) tiép dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Chtring minh rang viéc xem xét cac chién lugc canh tranh va

chién lugc san xuat cia mot céng ty phai ¢ trong béi canh
(Ward & Duray

moi truong nang dong. Mot sy khdng phu hop gitra moi
2000, tr.123-138) g nang dong. Mot su khong phu hop g

truong kinh doanh va chién lugc canh tranh cia cong ty va

chién luoc san xuat s& dan dén hiéu qua kém hon.

(Randal & Morgan | Méi trudng kinh doanh c6 tac dong dang ké vé mat thong ké

2003, tr.430-443) | vé& lya chon chudi cung tng cua cong ty va hiéu qua tong thé.

Nguén: Chi (2009)

Norzalita & Norjaya (2010, tr.154-164) da khao sat vai tro ctia moi truong
bén ngoai trong mdi quan hé dinh huéng thi trudng cua cac doanh nghiép vira va
nhé trong nganh thyc pham ndng san & Malaysia va nhan thay rang sy bat 6n vé
cdng nghé va cuong do canh tranh khong 1am giam mdi quan hé giira dinh huéng

thi treong va hiéu qua kinh doanh.

Nhu vay, dbi voi doanh nghiép hoic t6 chirc, khi tham gia vao méi trueong kinh
doanh toan cau, viéc thudng xuyén phai doi mit véi sy khong chic chan, gian doan,
hon loan va nghich 1y 1a diéu khong thé tranh khoi. Boi, khdng phai moi ¥ dinh cia
doanh nghiép déu 1a dé lam théa man sy hai long cta khach hang, khéng phai moi sy
hai 1ong déu tang ty I¢ khach hang mai, va cling nhu khong phai tang sd lugng khéch
hang quyét dinh sy ton tai hay thanh céng cua doanh nghiép trong pham vi canh tranh
manh mé& va dac biét manh mé hon trén thi trudng todn cau. Mdi trudng kinh doanh da

duoc xac dinh 1a mot nhan t6 quan trong trong cac nghién ciru thuc nghiém vé hoat
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dong quan ly (Ward & Duray 2000, tr.123-138). N6 bao gdm vo s6 cac hyc lwong nam
ngoai su kiém soat cua nha quan tri trong ngan han, va do d6 dit ra méi de doa ciing
nhu co hdi cho cac doanh nghiép (Ward/Duray...1995, tr.99-115).

Sy phu hop giita méi truong kinh doanh véi chién luge va niang lyc doanh
nghiép la mot nguyén ly trung tdm caa md hinh quan ly (Bourgeois 1985, tr.548-
573). Nhu cau thj truong ngay cang bi phan manh nhiéu va kho du doan hon trudc.
Khach hang ngay cang doi hoi cao hon vé san pham va dich vy. Tién bo cua khoa
hoc cong nghé lién tuc trong san xut, thdng tin lién lac, théng tin, va hau can, két
hop véi cac thiét 1ap hé tu twong thi truong tu do, dd 1am cho méi trudong kinh
doanh tro nén bién dong hon, cu thé: thay d6i nhanh chong va kho luong, su da
dang va phuec tap tang 1én, va tang cuong ap luc canh tranh. Cac doanh nghiép dang
phai d6i mat voi nhitng thay doi triét dé dé ton tai va phat trién (Brown &
Eisenhardt 1998). Cac quyét dinh chién luoc va nang luc t6 chie dbi voi cac diéu
kién cia moi truong kinh doanh anh hwong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép (Ward & Duray 2000, tr.123-138).

Cac moi truong dang thay doi nhanh hon bao gid hét véi sy thay ddi d6 dién
ra trong hai kich thudc Ion, phtc tap va bat 6n (Hamel & Prahalad 1994). Moi
truong kinh doanh 1a mot hé thdng thich nghi phuc tap va do d6 ¢6 anh hudng dén

sur lya chon céc hoat dong chién lugc (Mason 2007, tr.10-28).

O Viét Nam c6 hai hinh thac nghién cau chinh vé méi truong kinh doanh
(Nguyén Puc Thanh/T6 Trung Thanh... 2009, tr.4):

Hinh thizc tha# nhdt 13 nhitg bao cao thudong nién danh gia cac chi tiéu khac
nhau vé mai trudng kinh doanh. Hinh thirc ndy chu yéu duoc thuc hién bai cac t6 chic
qudc té dé xép hang cac qudc gia. Hang nam, c6 it nhat bon bao cdo chinh dé cac nha
dau tu tham khao vé méi trudong kinh doanh cac nuéc ndi chung va Viét Nam noi
riéng. Bon bao céo nay bao gdm: Béo cdo M6i truong kinh doanh (DB) caa WB va tap
doan tai chinh IFC (tir nam 2004), Bdo cdo xép hang méi truong kinh doanh cua Tap
chi Forbes (tir nim 2006), Bao cao Chi sé tu do kinh t& (IEF) cua t6 chac Heritage
Foundation (tir nim 1995) va Bao cdo chi s6 canh tranh toan cau (GCI) cua Dién dan

Kinh té thé gi¢i (WEF) (tir nim 1979). Ngoai ra con c6 mét s6 cac bao cao co tinh chat
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tham khao thém nhu Nién gidm ning luc canh tranh thé gi¢i cua Vién Phat trién quan
ly quéc té Thuy Si (IMD) hoic Xép hang mirc d6 rai ro trong méi truong kinh doanh

cua to chire Tu van rui ro kinh té chinh tri & Hong Kéng (PERC).

Bén canh nhitng béo cdo thuong nién cua cac to chic quoc té, & Viét Nam,
trong mot nd luc twong ty nham tinh toan chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI)
dé danh gia kha niang diéu hanh kinh té tai céc tinh thanh, trong viéc xay dung va
cai thién moi truong kinh doanh dudi cai nhin cua doanh nghiép, Phong Céng
nghiép va thuong mai Viét Nam (VCCI) hop tac nghién ctu véi Du 4n Sang kién
nang luc canh tranh Viét Nam (VNCI: Vietnam Competitiveness Initiative) tién

hanh bo c4o chi s6 nay hang nam tir nim 2005.

Duéi ddy 1a nhitng phuong phap danh gia va dic diém chinh cia cac béo cao

chinh trén:

* Bao cao Mai truong kinh doanh cua WB/IFC: dya vao cac cudc diéu tra tir
c4c cong ty tu van luat, danh gia mac d6 thuan loi cia méi truong kinh doanh cac
qudc gia thdng qua viéc ra soat nhitng quy dinh phép luat thuc day hozc kim ham
cac hoat dong doanh nghiép trong timg linh vire nhu thanh 1ap doanh nghiép, tuyén
dung va sa thai lao dong, thuc thi hop dong, vay von, dong cira kinh doanh, cap
gidy phép, dong thué, thuong mai quéc té, bao vé nha dau tu va dang ky bat dong
san. Nhu vdy, bao cdo khong tinh dén céc yéu té nhu cac chinh sach kinh té vi mé,

chat lugng co s& ha tang hay bién dong tién té...

* B40 c40 xép hang moi trudng kinh doanh cua tap chi Forbes: tong hop béo
c4o cuia nhiéu to chuc quéc té khac nhu chi s6 ty do kinh té IEF (Heritage
Foundation), chi s6 canh tranh toan cdu GCl (WEF), chi sé minh bach
(Transparency International), chi sé ty do c& nhan (Freedom House), hay Béo céo
Moi trudng kinh doanh (WB). Theo d6, xép hang cua Forbes khong nhitng dénh gia
nhitng tiéu chi gan tuong tu bang xép hang cia WB, ma con bd sung thém yéu tb
tham nhiing va ty do ca nhan.

* B40 40 chi sb tu do kinh té IEF cua td chic Heritage Foundation: chu yéu
dwa vao nhimng chinh sach va méi trudng vi mo dé danh gia mirc d6 can thiép cua

Chinh phua vao céc hoat dong doanh nghiép, va la mét chi sb trung binh cta muoi
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yéu t6 bao quét nhiéu cha diém khac nhau cua nén kinh té nhu chinh sach thuong
mai, chinh sé&ch tai khoa, tién t¢, ludng von vao ra, dau tu nudc ngoai, tai chinh va

ngan hang, gia ca va tién luong, lut s hitu va thi truong phi chinh thic.

* B4o c4o chi sb canh tranh toan cau GCI cua Dién dan kinh té thé gi6i
(WEF): dya trén nhitng s liéu thng ké duoc cong bé rong rai tai mdi qudc gia, va
ca nhirng s6 liéu khao sat duoc cung cap boi cac ddi tac 1a cac vién nghién cau vé
kinh té, cac to chac kinh doanh tai dia phuong va cac cong ty da qudc gia lén trén
thé gigi. Bao cdo cuia WEF nham cung cip mét buc tranh tong thé vé nhiing yéu té
dang tac dong dén mai truong kinh doanh ciia mdi nén kinh té, ciing nhu kha nang

ctiia mdi qudc gia dat dugc sy bén vimng trong ting trudng va phat trién.

* Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) cia VNCI: phong van sé luong
I6n cac doanh nghiép tu nhan (DNTN) ¢ cac dia phuong (nam 2005: 2.100 DNTN
& 43 tinh thanh, nam 2007: 6.700 DNTN & tat ca 64 tinh thanh) dé xép hang ning
luc canh tranh céc tinh theo céc tiéu thire thu tuc hanh chinh, lao dong, luat phép thé
ché, rao can gia nhap, co s ha tang, .... Tuy nhién chi tiéu vé thué hay tham nhiing

khong duoc tinh dén trong béo cao nay.

Hinh thic theé hai cua nhitng nghién ciu vé mai trudong kinh doanh ¢
Viét Nam 1a nhiing khao ctru chuyén sau mot sé khia canh chinh ciia méi truong
kinh doanh nhu vé viéc thuc hién luat dau tu va luat doanh nghiép tir géc do cai
cach thé ché (Tenev & Carlier 2003), vé hoat dong khong chinh thac va sy bat
binh ding trong moi truong kinh doanh, danh gia tac dong cua nhitng chinh séch
Chinh phu dén hoat dong san xuét kinh doanh cua nhitng doanh nghiép vira va
nho, Hansen va céac cong su cu thé hon nira bang viéc dinh lugng nhiing hd tro
truc tiép cua Chinh phu trong qué trinh thanh 1ap doanh nghiép va nhiing tuong
tac voi khu vuc nha nuéc anh huong thé nao dén hiéu qua san xuét
(Hansen/Sato... 2006). Trong sé d6, Rand va Tarp thong qua cudc diéu tra quy
mo céac doanh nghiép vira va nho nam 2005, di phan tich rat nhiéu khia canh &
cac tang muc khac nhau, va duoc coi 1a mot trong nhitng nghién ciu khé toan
dién va day du vé méi truong Kinh doanh Viét Nam cho dén thoi diém hién tai
(Rand & Tarp 2010, tr.430-443).
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1.2. Khoang tréng va van dé nghién ciu

Mic di c6 mot sé nghién ciu vé moéi truong kinh doanh caa doanh nghiép,

tuy nhién, cac nghién ciu con mot sb han ché sau:

Mgt 13, cac bao cao thuong nién cua céc to chic qudc té déu co cing mot
muc dich 14 danh gia va do luong chat luong méi trudng kinh doanh, nhung vi voi
phuong phap tinh trong sé ciing nhu céc chi tiéu khac nhau, nén cé thé xép hang céc
nuéc rat khac nhau va nhiéu khi mau thuan (Altenburg & Von Drachenfels 2007).
Vi dy, ndam 2007, Campuchia thé hién tét hon Thai Lan & chi tiéu tu do kinh té IEF,
trong khi qudc gia nay thudéc mot trong nhitng nudc xép cudi (vi tri 143) vé “muc
do thuan loi kinh doanh” (Easy of Doing Business) tir Bao cao Moi truong kinh
doanh caa WB/IFC so vai vi tri rat cao (thir 18) ciia Thai Lan. Hodc nhu truong hop
cua Pai Loan, Trung Qubc, An P9, Indonesia xép hang vé chi sé canh tranh toan
cau GCI cao hon rat nhiéu so véi tha hang ¢ cac chi s6 moi trudng kinh doanh. D6
1a chua ké sb cac qudc gia dugc xép hang & cac nam 1a khac nhau, nén kho ¢ cai
nhin chinh xac vé tién bo cua cac nudc theo thoi gian. Chinh vi thé, con kha nhiéu

tranh cii va chua déng thuan nhitng xép hang cua céc bao céo nay.

Hai 13, chua c6 sy dong nhat tuyét dbi vé cac chi tiéu danh gia moi truong
kinh doanh gitra cac nghién ctru, mdi Bao cdo, mdi nghién ciu dya trén mot chi sb
khéac nhau. Vi du, Bao cdo Méi truong kinh doanh cua WB/IFC dua vao cac cudc
diéu tra tir cac cong ty tu van luat, Bao céo xép hang mai truong kinh doanh cua tap
chi Forbes: tong hop béo céo cua nhiéu t6 chic quic té khac nhu chi s6 tu do kinh
té IEF (Heritage Foundation), chi s6 canh tranh toan cau GCI (WEF), chi s6 minh
bach (Transparency International), chi sé tu do ca nhan (Freedom House), hay Bao
cdo Mbi truong kinh doanh (WB), Chi sé ty do kinh té IEF cua to chirc Heritage
Foundation, Chi sé canh tranh toan cau GCI caa Dién dan kinh té thé gisi (WEF)...
Do d6, d&én nay van chua c6 nghién ciru nao danh gia dwoc toan dién, day da va sau
sic cac khia canh khac nhau cia méi trudng cd thé tic dong mot cach truc tiép va

gian tiép dén hoat dong cua céc doanh nghiép.

Ba 1, cac nghién ctu vé moi truong kinh doanh trén thé gidi ciing nhu &

Viét Nam chu yéu tap trung nghién ctru tac dong cua cac yéu to riéng ré cau thanh
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moi trudng kinh doanh tac dong t6i hiéu qua kinh doanh ciing nhu ning suét cua doanh
nghiép. Vi du tac dong cua rai ro chinh tri t6i hiéu qua doanh nghiép (Daniel
&Srividya 2016); tac dong cua cac nhan té mdi trudng kinh doanh téi su ton tai va phat
trién cua doanh nghiép (Babalola & Abel 2013, tr.146-153); tac dong ciia moi truong
kinh doanh dén chién lugc cua cac doanh nghiép xay dung (Lugman/Abimbola...
2014); tac dong cua moi truong kinh doanh téi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
(Gloria 2015), tac dong ciia méi truong kinh doanh téi ning suét cia doanh nghiép
(Ng06 Hoang Thao Trang 2017)...

Bon 14, cac nghién ctu trude day cha yéu tap trung nghién ciru méi trudng
kinh doanh cia doanh nghiép trong linh vuc san xuat, xay dung (Babalola & Abel
2013, Gloria 2015, Daniel &Srividya 2016, Ngd Hoang Thao Trang 2017...), chua

nghién ctru nao dugc thuc hién trong linh vuc dich vu, dac biét la trong nganh du lich.

Nam la, phan lén nhitng danh gia vé moi truong kinh doanh caa Viét Nam
dua trén nhitng céu tra loi mang tinh cha quan cua nhitng doanh nghiép, cong ty tu
van luat, cong ty da qudc gia, ... khi dugc diéu tra. Vi thé nhiing két qua nghién
ctiru, mic du dua ra duoc hién tugng, nhung van chua thyuc sy duoc ching minh bai
nhitng phan tich dinh lugng hop ly. Vi dy, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
cua VNCI: phong van sé luong lén cac doanh nghiép tu nhan (DNTN) & cac dia
phuong (ndm 2005: 2.100 DNTN ¢ 43 tinh thanh, nam 2007: 6.700 DNTN & tat ca
64 tinh thanh) dé xép hang ning luc canh tranh cac tinh theo céc tiéu thirc thu tuc
hanh chinh, lao dong, luat phép thé ché, rao can gia nhap, co sé ha tang, .... Tuy

nhién chi tiéu vé thué hay tham nhiing khong dugc tinh dén trong béo céo nay.

Xuat phat tir nhitng han ché cua cac nghién ciru trén, dé lap day khoang tréng
nghién ciu, luan an sé tap trung nghién ciru mot cach dong bo tat ca cac yéu té moi
truong kinh doanh trong moét mé hinh nghién ctiru va danh gia tac dong cia cac yéu
t6 moi truong kinh doanh téi hiéu qua cua cac doanh nghiép du lich. Nghién ctu s&

duogc thyc hién di véi cac doanh nghiép trong linh vuc du lich & Viét Nam.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP DU LICH

2.1. Méi trwong kinh doanh cia doanh nghiép
2.1.1. Khai niém, quan diém vé méi trwong kinh doanh cia doanh nghiép du lich
2.1.1.1. Doanh nghiép du lich

Theo t6 chirc du lich thé gidi (UNWTO),Du lich 14 hoat dong vé chuyén di
dén mot noi khac v6i méi truong séng thudng xuyén ciia con ngudi va & lai do dé
tham quan, nghi ngoi, vui choi gidi tri hay cdc muc dich khic ngoai céc hoat dong
dé co thi lao & noi dén voi thoi gian lién tuc it hon 1 nim (Lee_da 2017).Ddng nhat
v6i quan diém nay, Khoan 1, Piéu 3, Luat Du lich (2017)ciing dua ra dinh nghiaDu
lich 1 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngodi noi cu tra
thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 ndm lién tuc nham dap ing nhu cau
tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm pha tai nguyén du lich hoac két hop
véi muyc dich hop phép khac.

Nhu vay, theo tac gia, co thé hiéu doanh nghiép du lich 13 loai hinh doanh
nghiép dic biét, kinh doanh cha yéu trong linh vuc t6 chirc, xay dung, ban va thuc
hién cac chuong trinh du lich tron goéi cho du khach.Ngoai ra doanh nghiép du lich
con c6 thé tién hanh cac hoat dong trung gian 1a ban san pham ciia cac nha cung cap
san phém/dich vu du lich hodc thyc hi¢n cac hoat dong kinh doanh téng hop khac,
dam bao phuc vu cac nhu ciu cua du khéach tir khau dau tién cho dén khau cubi
cung trong qua trinh du lich cua ho. Dich vu du lich 14 viéc cung cap céc dich vu vé
It hanh, van chuyén, luu tra, in udng, vui choi gidi tri, thong tin, huéng dan va

nhiing dich vu khac nham dap wng nhu cau caa khach du lich.

Tai Viét Nam, dua trén co s& pham vi hoat dong cua doanh nghiép, cac
doanh nghiép du lich dugc chia 1am hai loai 1a: doanh nghiép du lich qudc té va
doanh nghiép du lich noi dja. Trong d6, cac doanh nghiép du lich quéc té dugc hoat
dong trén ca thi truong qudc té va thi trudng noi dia, con cac doanh nghiép du lich

noi dia chi dugc phép kinh doanh trén thi truong noi dia.
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2.1.1.2. Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép

Moi truong kinh doanh dugc coi 1a mot khai niém phtrc tap va quan trong,
khai niém dd dugc dua ra theo nhiéu cach boi cac hoc gia khac nhau. Ola (1993)
dudng nhu tin rang méi truong kinh doanh 13 hién tuong qua phtc tap va quéa khac

nhau dé dugc ndm bat boi bat ky mot dinh nghia.

Su quan trong ctia mdi truong kinh doanh dd dwge chimg minh béi nhiéu hoc
gia nhu Oyebanji (1994), Lawal (1993) va Aldrich (1979). Tét ca cac hoc gia nay da
thao luan rong rdi rang moi truong kinh doanh 1a mot qua trinh quan trong dé giy
anh huong dén mot nhom trong tinh hudng dic biét dé thiic ddy nhimg ngudi khac
dat dugc muc dich thanh cong. Mo6i trudong trong quan ly khong c6 nghia la xung
quanh nhung n6 bao gém cac yéu to anh huong dén hiéu qua kinh doanh trong qua

trinh tao ra mot két qua mong muon.

Oyebanji (1994) di dinh nghia méi trudng kinh doanh 1a nhiing yéu t6 co thé
anh huong dén t6 chirc kinh doanh cta c4 nhan. Ong nhdn manh thém rang mdi t6
chtrc phai xem xét cc rang budc vé méi trudng, vat chat va nhan lyc trong hoat
dong kinh doanh ctia minh bat chip sy khac nhau vé tinh trang va anh huong cua

moi trudng dén tir tinh hudng nay sang tinh hudng khac.

Aldrich (1979) cho biét méi trudng bao gom cac bién dang dong nhat, khong
ddng nhét, giau va nghéo, 6n dinh va don gian, khong thé doan truéc. Ong nhin
manh thém rang cac yéu t6 moi trudng kinh doanh thay ddi ciing voi cac yéu to san
xudt va anh huong méi truong cé thé on dinh trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Su khéng dinh nay duoc hd tro boi Ashley & Van de Van (1996), cho théy vai tro
co ban cua ngudi quan 1y 12 quan 1y va kiém soat t6 chirc trong giai doan kho khin
va khan cap. Nhitng thay d6i c6 dang thich nghi. Ngudi quan 1y phai nhan thic qua
trinh va dap ung voi mot moi trudng thay doi bang cach sap xép lai cau tric to chirc
ndi bo dé dam béo su séng con va hi¢u qua. Su can thiét phai nghién ctru moi
truong kinh doanh 12 rat quan trong vi thuc té to chic kinh doanh khong hoat dong
trong chan khong, quan ly hiéu qua cho xa hoi phuc tap va nang dong doi hoéi su
danh gia sitc manh va diém yéu cua to chirc va co hoi va de doa do nhitng thach

thirc ctia bén ngoai méi trudng. DE t6n tai va ting trudng, tO chirc phai thich Gng
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v6i nhitng thay doi nay.

Duncan (1972) coi méi trudng kinh doanh 1a sy twong tac giira cac yéu to
bén trong va bén ngoai cua td chirc bao gdm cac yéu td thé chat va xa hoi thich hop
trong va ngoai ranh gidi cia to chirc ¢6 anh hudng truc tiép dén cac hanh dong ra

quyét dinh cua cac ca nhan va cac nhom.

Khandwalla (1977) coi méi truong nhu 1a nguyén nhan chinh cia cac yéu
cau, han ché, cac van dé, mdi de doa va co hdi anh huong dén cac diéu khoan ma
cac to chirc co so giao dich kinh doanh cuia ho. Chi/Kilduff... (2009) ting hd quan
diém cua Khandwalla rang vo s lyc lugng c6 mit trong moi trudng noi to chire
hoat dong. Nhitng luc lugng nay thudng nam ngoai tim kiém soat ciia cac nha quan
Iy va tao ra cac mbi de doa hodc co hoi cho cac té chirc. Vi vay, can cht y nhiéu
dén cac yéu td moi trudng bén trong ctia hau hét cac chién luge kinh doanh va thiét
ké/quan 1y hoat dong (Ward/Duray...1995). Sy thiéu chu ¥ (cac chién lugc doanh
nghiép nghéo nan) c6 thé din dén két qua kinh doanh khdc liét va thit bai
(Balatbat/Lin... 2011, tr.140-158).

Trong cac tai liéu vé quan tri chién lugc, mot s tac giad da phan loai céac bién
tiém an vé moi truong, dong thoi phan loai méi trudng kinh doanh bang nhiéu cach.
Lenz va Engledow (1986, tr.69-89) phan tich va phan loai moi truong kinh doanh
st dung nam mo hinh: cAu trac nganh, nhan thirc, linh vuc td chirc, su phu thudc vé
sinh thai va tai nguyén, va mo hinh thoi dai. Mintzberg (1979), Dess & Beard
(1984), Ward/Duray... (1995, tr.99-115) va Sougata (2004) xac dinh bdn bién moi

truong bao gom: sy hoai nghi, ning dong, phirc tap va cudng do canh tranh.

Moi truong kinh doanh 13 mét thuat ngit duoc dé cap va nghién ceu tir 1au
trong linh vuc quan tri kinh doanh, trong cac linh vuc hoat dong va chicc nang quan
tri doanh nghiép ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. O Viét Nam tir khi chuyén sang co ché
thi truong thi van d& moi truong kinh doanh méi duoc quan tdm nghién ciu nhiéu
hon va viéc hoan thién méi trudng kinh doanh dugc dit ra nhu 1a giai phap cap béach
cho ¢ong cudc doi méi dit nuéc hién nay. Tuy nhién, méi treong kinh doanh duoc
nghién cau va xem xét theo nhiéu cach khac nhau, tlly vao muc dich, pham vi, doi

tuong nghién ctru va céch tiép can dén van dé nay. Vi pham vi nhét dinh, c6 thé



19

nghién ctru moi truong kinh doanh cia mot doanh nghiép, mot nganh, moi truong
kinh doanh trong nudc hoac méi truong kinh doanh khu vyc hay moéi truong Kinh
doanh qudc té. Nhung néu tiép can méi truong kinh doanh theo mét khia canh, mot
yéu t6 cdu thanh nao d6 thi lai c6 méi trudng thé ché, moi treong cong nghé, moi
truong Kinh té... Chinh vi thé ma trong thuc tién va Iy luan c6 nhiéu quan niém
khac nhau vé mai trudng kinh doanh cua cac doanh nghiép hoat dong trong co ché

thi truong.

Theo Ngb Dinh Giao (1996), méi truong 14 tap hop céc yéu td, cac diéu kién
thiét 1ap nén khung canh sbng caa mot chu thé, nguoi ta thudng cho rang moi
truong kinh doanh 1a tong hop cac yéu tb, nhitng diéu kién khach quan cé anh

huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Quan diém nay di néu rd mirc d6 va tinh chat tac dong cua cac yéu t6 va diéu
Kién cia méi trudng kinh doanh d6i vai doanh nghiép. Nhung néu coi doanh nghiép
la chu thé ton tai trong méi treong, 1& mot don vi kinh té caa nén kinh té quéc dan,
thi moi truong phai 1a tong hop cac yéu td, diéu kién co tinh chat khach quan va chi
quan vai doanh nghiép. C6 nhiéu yéu té thuc su 1a khach quan, khdng phu thudc
vao y mubn cua doanh nghiép, va nhiéu khi ca Nha nude ciing khong kiém soat noi,
nhu cac yéu té do tu nhién gay ra: khi hau, thién tai, bdo ld... Vi vay, mot mat
doanh nghiép phai biét tim céach thich ng véi méi truong bén ngoai, mit khac
doanh nghiép ciing phai thiy c6 nhiéu yéu t6 hodc diéu kién cia méi truong con
mang tinh cha quan nhu: nhiing bién dong vé chinh tri, nhitng yéu t6 x& hoi, chinh
sach quan Iy kinh t& vi m6 ctua Nha nudc... 1a nhitng san pham chu quan cia con
ngudi. Phai thiy duoc ring, Nha nudc ¢ vai trd rit quan trong trong viéc quyét
dinh tao lap va thay dbi cac yéu té phép ly, kinh té va chinh tri x& hoi trong pham vi
ciia mot quoc gia. Vi thé, Nha nude cling c6 nhing vai trd nhat dinh trong viéc tao
lap va hoan thién moéi truong kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép. Nhung co
nhitng yéu t6 va diéu kién tu nhién hodc diéu kién vuot khoi tam quéc gia, thi
khong phai khi nao Nha nudc ciing tao 1ap va bién ddi dugc. Vi vay, phai thay rang
nhitng hoat dong cua doanh nghiép bi chi phdi boi ca “ban tay hitu hinh” va “ban

tay vo hinh” ctia méi truong kKinh doanh.
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Theo Fahey & Narayanan (1996, trich tir Ng6 Kim Thanh 2001), mdi truong
kinh doanh cua doanh nghiép 1a tong hop cac yéu td, diéu kién bén ngoai co tac
dong tryc tiép hay gian tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Pimg trén giac do vi mé, lai quan niém méi trudng kinh doanh chi bao gom
nhitng yéu t6 va diéu kién ngay trong noi bo doanh nghiép ciing ¢ nhiing tac dong
quan trong ddi voi su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6
nhiéu tiém luc manh, nang dong va c6 kha ning canh tranh manh ciing quyét dinh
rat lon dén su phat trién cua doanh nghiép, hoic néu méi truong kinh doanh thuan
loi nhung doanh nghiép yéu kém, khong c6 du diéu kién va kha ning khai thic co
hoi va nhiing thuan lgi ciia moi trudng kinh doanh thi ciing kho c6 thé phat trién.
Mot mit, moi truong kinh doanh tac dong dén doanh nghiép, nhung nguoc tré lai,
chinh doanh nghiép ciing tac dong dén méi trudng dudi nhiéu hinh thirc khac nhau,
véi nhitng mirc d6 va tinh chat khac nhau. Bai doanh nghiép khong chi don thuan la
mot don vi san xuat kinh doanh co s, ma nd con 1a mot té bao cua nén kinh té qudc
dan, mot don vi to chirc x4 hoi. Do vay, su ton tai va phat trién cia doanh nghiép
cling tac dong téi su phat trién chung caa nén kinh té véi vai tro nhu 1a mot mat
xich ciia ca chudi day xich. Doanh nghiép c6 thé gay 6 nhiém moéi truong, lam can
kiét hoac that thoat ngudn tai nguyén thién nhién nao dé; gay tinh trang that nghiép,
anh huong dén tinh hinh kinh té xa hoi cua cong ddng dia phuong. Noi cach khac,
doanh nghiép khdng chi thu dong chiu su tac dong tir moi treong kinh doanh ma
ching con ty sinh ra nhiing tac nhan lam thay d6i dén méi truong kinh doanh. Xu
huéng trén thé gidi hién nay 1, nhiéu doanh nghiép Ién con chi dong tim cach tac
dong vao moi trudong kinh doanh dé tao diéu kién thuan loi cho ho c6 loi thé va

gianh wu thé trong canh tranh trén thuong trueong kinh doanh quéc té va khu vuyc.

Nhin chung, cac quan niém trén du tiép can ¢ nhitng goc d6 nao ciing déu dé
cap dén moi truong tién hanh nhiing hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép,
nhitng yéu t6, diéu kién c6 anh hudng, tac dong dén sy ton tai va phat trién cia cac
doanh nghiép. Tém lai, méi truong kinh doanh cua doanh nghiép 1a tong thé cac
yéu t, cac nhan t6 (bén ngoai va bén trong) van dong tuong tac 13n nhau, tac dong
truc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh cuaia doanh nghiép (Ngb Kim Thanh
2013, Nguyén Ngoc Huyén 2015).
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2.1.2. Pdc diém ciia méi trwong kinh doanh
Theo tac gia, moi truong kinh doanh gdm c6 nhiing dic diém sau:
- Méi truong kinh doanh cé tinh tat yéu khdach quan

Moi truong kinh doanh tdn tai mot cach tat yéu, khong c6 mdt don vi san
xuét - kinh doanh nao, mét doanh nghiép nao cé thé ton tai mot cach biét 1ap ma
khong dit minh trong mot moi trudng kinh doanh nhat dinh. Nguogc lai, ciing khong
thé c6 moi trudng kinh doanh nao lai thuan tly téi mac khéng c6 mot don vi co s
san xuat — kinh doanh nao ton tai. O dau c6 hoat dong san xuat kinh doanh dién ra
& & d6 sé hinh thanh méi truong kinh doanh. Méi truong kinh doanh cua doanh
nghiép ton tai mot cach tat yéu khach quan ddi véi hoat dong ciia doanh nghiép. N6
c6 thé tao diéu kién thuan loi hoic giy kho khin cho hoat dong cua doanh nghiép,
moi truong Kinh doanh mot mat tao ra cac rang budc cho cac hoat dong cua doanh

nghiép, mat khac tao ra nhitng co hoi thuan lgi cho cac doanh nghiép.
- Moi truong kinh doanh c6 tinh tong hop

Tinh tong hop & chd, né bao gom nhiéu yéu té cau thanh cé quan hé qua lai,
rang budc 1an nhau. S6 lugng va nhirng bo phan ciu thanh cu thé caa moéi truong
kinh doanh tly thudc vao trinh do phat trién kinh té xa hoi, quan Iy va chinh nhiing

bo phan cau thanh mai truong kinh doanh.
- Moi truong kinh doanh co tinh da dang

Moi trudong kinh doanh 1a sy dan xen ctia c&c méi truong thanh phan. Cac
yéu t6 cua cac mdi trudng thanh phan co tic dong va anh huéng qua lai 1an nhau.
Do d6, khi nghién ctru va phan tich méi truong kinh doanh, phai xem xét tong thé
trong mdi twong quan giira cac moi trudng thanh phan va giira cac yéu té véi nhau.

Gitra cac moi truong lai c6 nhitng déc trung riéng cua ting loai.

Céc nhan té ciia moi truong kinh doanh rat da dang, phong phii, do d6 viéc
nghién ctru nd doi hoi phai xem xét mot cach toan dién trén nhiéu khia canh, nhiéu
céch tiép can, bang nhiéu phuong phap. Néu chi nghién ctiru méi truong kinh doanh
trén mot khia canh hoic mot yéu té tach biét, s& khong thé thay hét toan bo buc

tranh sinh dong cua méi trudng kinh doanh. Va chic chian s& khdng thé co duoc
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nhitng bién phap hitu hiéu dé hoan thién mdi trudng kinh doanh. Tinh da dang con
thé hién & chd, méi truong kinh doanh con khac nhau tiy theo nganh nghé, theo
thoi gian va khéng gian. Sy da dang cua méi trudng kinh doanh c6 thé dugc thé

hién mot cach khai quat trong hinh 2.1. dudi day:

Nhin t& kinh té
Nhin té ,
R Nhin té
cong nghé ASASS
van hoa
x4 héi
Nhin té
Nhin té ty nhién
chinh tri

Hinh 2.1. Céc cap d¢ cia méi trwong kinh doanh
Nguon: Ngd Kim Thanh (2013)
- Moi truong kinh doanh co tinh dong

Mbi trudng kinh doanh va cac yéu td cdu thanh ludn van dong va bién doi.
Su van dong va bién doi nay chiu tac dong ctiia quy luat van dong ndi tai cua tirng
yéu td cdu thanh mdi truong kinh doanh va cta nén kinh t& qudc dan. Ching van
dong va bién doi theo xu hudng ngay cang phat trién va hoan thién. Mdi truong
kinh doanh ludn van dong va bién d6i, boi vi ban than kinh doanh da 13 mot qua
trinh van dong trong mot mdi trudng thay doi khong ngimg. Cac yéu td va diéu kién
cia moi truong kinh doanh tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
khdng ¢ dinh mot cach tinh tai ma thudng xuyén van dong bién doi. Do d6 su on
dinh ctia méi truong kinh doanh chi mang tinh chat twong d6i - 6n dinh trong su van
dong. Boi vay, mot mat dé nang cao hiéu qua hoat dong cua minh, doanh nghiép

phai nhan biét duoc mot cach nhay bén va du bao dung duoc sy thay d6i cia moi
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treong kinh doanh, dé c6 nhitng quyét dinh kinh doanh dung din phi hop véi moi
truong kinh doanh. Mat khac, dé hoan thién méi truong kinh doanh, chiing ta ciing
phai thay rang, tim cach 6n dinh cac yéu té cua méi truong kinh doanh trong xu
hudng ludn van dong ciaa nd va phai hoan thién lién tuc. Hay noi cach khac la khi
nghién ctru va phan tich méi treong kinh doanh phai dimg trén quan diém dong, tic
la phai xem xét va phan tich cac yéu té cua méi tredng kinh doanh trong xu thé vira
van dong, vira tic dong twong hd 1an nhau, tao thanh nhiing tac luc chinh cho sy van
dong bién ddi cua méi trudng kinh doanh. Do d6 dé tim kiém co hoi kinh doanh, cac
doanh nghiép can phai du bao duoc su bién dong cua méi truong Kinh doanh trong
tuong lai. Khi du bao méi truong kinh doanh phai du tinh duoc thoi diém, xu hudng
va cuong do thay doi ciia cac yéu té cua moi truong kinh doanh, thi mai c6 thé xéac

dinh dugc nhirng co hdi hay thach thae dat ra cho doanh nghiép trong turong lai.
- Moi truong kinh doanh c¢6 tinh phuc tap

Mtc d6 tac dong cua moi trudng dén hoat dong cua doanh nghiép con tiy
thudc vao sy 6n dinh ctia méi truong kinh doanh. Trong mét méi trudng 6n dinh,
muc do bién d6i cua cac yéu té thip va co thé du bao trude duoc, sy 6n dinh cua
moi trudng con phu thudc vao tinh phic tap va tinh bién dong ciia méi trudong. Tinh
phtic tap ciia moi trudng duoc dic trung bai mot loat cac yéu to c6 anh hudng dén
nd lyc caa doanh nghiép. Méi truong cang phirc tap thi doanh nghiép cang khé dua
ra nhitng quyét dinh hiru hiéu. Tinh bién dong cua moi trudng, bao ham tinh ning
dong hoic mic do bién d6i cua cac yéu té trong méi truong lién quan. Mot moi
truong bién dong dugc dic trung bai nhimg thay d6i dién ra nhanh chong va khé dy
bao. Tinh phuc tap va tinh bién dong cia méi trudng can phai duoc coi trong khi
xem xét cac yéu to, diéu kién ctia moi truong kinh doanh téng quat hay méi truong
nganh kinh doanh, vi hai méi truong nay déu cd nhiéu yéu t6 ngoai canh, yéu té

khach quan tac dong tai doanh nghiép.
- Méi trwong kinh doanh cia doanh nghiép mang tinh hé thong

Moi trudng kinh doanh ¢6 quan hé va chiu sy tac dong cua cac yéu td thudc
moi truong rong 16n hon, theo ting cip do: moi truong kinh doanh nganh, moi

treong kinh doanh quéc gia, khu vue va méi trudng kinh doanh quéc té.
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2.1.3. Cac thanh phan méi trwong kinh doanh ciia doanh nghigp

Theo Oginni (2010), khdng mot to chitc kinh doanh nao c¢6 thé hoat dong
thanh céng ma khong phu thudc vao cac to chirc hd trg, cac yéu td khac (tic 1a to
chtrc kinh doanh ton tai va hoat dong trong mot modi trudong cod sy tuong tac vé céc
hoat dong ciling nhu mang luéi mdi quan hé gitta cdc ngudn nhéan lyc, tai nguyén
va cac hé thong khac.Aborade (2005) chi ra rang tit ca cac quyét dinh kinh doanh
dugc phat hién 1a do viéc phan tich t5t moi truong kinh doanh boi vi méi trudng
kinh doanh tao raco héi, cac mdi de doa hay cac van dé cho té chirc kinh doanh.

Viy mdi trudng kinh doanh dugc cau thanh béi cac yéu td nao?

Mbi truong kinh doanh 1a tap hop tat ca cac diéu kién bén ngoai va bén
trong c¢6 anh huong dénsu ton tai, ting trudng va phat trién cia doanh nghiép.
Theo Adebayo va cong su (2005), moi truong kinh doanh dugc phan thanh moi
trrong kinh doanh ndi by va moi truong kinh doanh bén ngoai. Trong d6, moi
truong kinh doanh noi bo chinh 12 cac yéu té ma doanh nghiép c6 thé kiém soat va
c6 thé dé dang tac dong cho phu hop véi muc dich ctua doanh nghiép nhu vén,
nhan sy, loi nhuén, tha tuc, chinh sach, co cu, muc tiéu... COn moi truong kinh
doanh bén ngoai la c4c yéu t6 nim ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép va
khong thé bi thao ting nhu céng nghé, chinh tri, va phap luat ctia Chinh phu, céc

yéu t0 kinh t€, van hoa xa hoi,diéu kién ty nhién.

Theo Oluremi & Gbenga (2011), t6 chirc kinh doanh muén thanh cong phai
c6 sy hiéu biét rd rang vé cac xu hudng thay doi cia méi truong kinh doanh va cac
luc lugng hinh thanh canh tranh. Con Adeoye (2012) cho rang mdi trudng kinh
doanh rat ning doéng va bién doi nhanh chéng boi sy thay d6i cua cac van dé
nhucanh tranh toan cau, cong nghé thong tin,cudc cach mang chit luong dich vy
va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Do do, thuat ngir moi truwong kinh
doanhdai dién cho tat ca céc luc luong, cac yéu td vacac co quan nam ngoai tam

kiém soat va anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép.

Theo Alexander & Britton (2000) va Ngd Kim Thanh (2001), moi truong

kinh doanh bén ngoai dugc ciu thanh bai cac thanh phan sau:
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2.1.3.1. Méi truong kinh té

Céc yéu to kinh té thuong phan anh nhiing dic trung ctia mot hé thong kinh
té, ma trong d6 cac doanh nghiép hoat déng. Trong mdi truong kinh té, ching ta
chu yéu tip trung xem xét cac yéu td nhu: téc do ting truong kinh té, cac chinh sach
kinh té, chu ky kinh doanh; ty 18 lam phat; that nghiép va ty gia hdi doai; hé thong

tai chinh ...
2.1.3.2. Moi truong chinh tri va ludt phap

Céc yéu to chinh tri va luat phap tac dong dén cac doanh nghiép theo cac
huong khac nhau. Ching c6 thé tao ra co hoi, tré ngai tham chi 1a rui ro thét sy cho

doanh nghiép. Thong thuong bao gom cac yéu t6 sau:
- Hé théng phap luat

Pé diéu chinh hanh vi kinh doanh cua cac doanh nghiép, cac nudc déu co6 mot
hé thong luat. Tat ca cac van ban phap luat chi rd doanh nghiép duoc kinh doanh hang

hoéa, dich vu gi, cAm mit hang gi, nghia vu va quyén loi cua doanh nghiép...
- Hé thdng céac cong cu chinh sach

Hé thong cac chinh sach va quy dinh ctia Nha nuéc ¢ lién quan dén nhiing
chinh sach kinh doanh, nhu chinh sach tai chinh; chinh sach tién té; chinh sach thu
nhap; chinh sach xuat nhap khau; chinh sach phét trién nhiéu thanh phan... Mot
qudc gia duoc coi 1a ¢ chinh sach kinh té coi mg, khi nhimng chinh sach d6 mang
lai su thuan tién va c6 sirc hap dan doi vai cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.
Chinh séach kinh té c6 vai trd rat quan trong trong viéc tao ra mot méi truong kinh

doanh hap dan.
- Co ché diéu hanh cua Nha nudc

Co ché diéu hanh cia nha nudc ciing tac dong 16n téi hoat dong cua doanh
nghiép. Thé ché chinh trj giit vai tro dinh huéng, chi phéi toan b céc hoat dong

trong, trong do co cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.
- Vai tro cia Nha nuée d6i v6i nén kinh té

Vai trd quan trong cia Nha nudc 12 tao lap, thic ddy, diéu chinh va duy tri
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tbc do phét trién kinh té. Sy can thiép & mtc hop ly cia Nha nudc vao cac hoat
dong kinh doanh 1a rat can thiét, boi Nha nuéc phai git vai trd tao 1ap mot moi
treong kinh doanh thuan lgi va tao co hoi binh dang cho moi cong dan dugc tham
gia vao moi hoat dong kinh doanh. Nha nude quy dinh nhitng khuén khé phap 1y va
thiét 1ap cac chinh sach cha yéu, nhiam tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té

canh tranh binh dang trong kinh doanh.
- Céc tac dong cua yéu td chinh tri - phap luat déi véi doanh nghiép

Trong xu thé toan cau hoa hién nay, cac to chic kinh doanh ngay cang gan
b6 chit ché va trg thanh mot mat xich trong hé thng chinh tri - xa hoi. Hé théng
nay tac dong Ién doanh nghiép, thé hién trén mot s6 phuong dién nhu co ché bao ho

va rui ro chinh tri.
2.1.3.3. Moi truong van hoa xa hoi

MJi to chire kinh doanh déu hoat dong trong mot méi truong van hoa xi hoi
nhat dinh va giira doanh nghiép véi moi treong x& hoi ¢d nhitng méi lién hé chit
chg, tac dong qua lai 13n nhau. X& hoi cung cap nhitng nguon luc ma doanh nghiép
can va tiéu thu nhitng hang hda, dich vu do doanh nghiép san xuat ra. CAc gia tri
chung cua xa hoi, cac tap tuc truyén thong, 16i séng cia nhan dan, cac hé tu tuong
t6n gido va co cau dan s6, thu nhap cia dan chung déu c6 nhiing tac dong nhiéu mat
dén cac hoat dong cua doanh nghiép. Nhitng su thay ddi cua cac yéu té x4 hoi ciing
tao nén co hdi hodc nguy co cho cac doanh nghiép tuy rang nhitng bién dong xa hoi
thuong dién ra hoc tién trién cham nén céc doanh nghiép thuong khé nhan biét va

du bao dugc sy tac dong cua ching tai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
2.1.3.4. Moi truong cong nghé

Yéu té cong nghé duoc phan anh trong méi truong kinh doanh théng qua cac
yéu tb: trinh d6 phat trién cong nghé; cac yéu té ha tang cdng nghé nhu nén tang
kién thicc khoa hoc ky thuat va cong nghé, toc d6 ddi méi cong nghé; Hé thong
chinh sach phat trién khoa hoc — k¥ thuat va céng nghé; Luc luong d6i ngii can bd
khoa hoc va cdng nghé; Hé thdng cac co quan nghién ciru va trién khai céng nghé

va van hoa cong nghé.
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2.1.3.5. Moi truong ty nhién

Moi trudng tu nhién bao gdm céc yéu td: tai nguyén thién nhién, hé théng co
s& ha tang kinh té, cac yéu té tu nhién bao gdm nhitng yéu té khi hau, thoi tiét, nhiét
d6... Nhitng nhan t nay thuong ¢ nhitng tac dong cham va it nhan thay, do d6 khoé
du bao trude duoc, nhiéu doanh nghiép khi nhan ra su tac dong caa né thi da qua
muén nhu thién tai hoa hoan; 1i lut; bdo t6 gay khong it khé khin cho cac doanh

nghiép (Pham Trung Luong 2012).
2.1.3.6. M6i truong quoc té

Cac yéu té moi truong kinh doanh quéc té va toan cau dugc dé cap riéng mot
nhém nham 1am rd tam quan trong cua ching. Mac du c6 nhiéu yéu té thuoc moi
truong qudc té cling gidng cac yéu té cau thanh cia méi trudong qudc gia hay khu
vue, nhung khong thé ghép vao hai nhdm céc yéu té cau thanh da phan tich ¢ trén vi
nhitng yéu t6 thudc moéi trudng qudc té ¢ thé anh huong dén cac doanh nghiép
théng qua cac yéu td cua moi trudng nén kinh té va moi trudng nganh. Sy tac dong
cua chung d6i véi cac nganh va cac doanh nghiép ciing theo nhitng xu huéng khac
nhau. Puong nhién cic doanh nghiép hoat dong truc tiép trén thi truong nuéc
ngoai, hoac xuat khau hang hda trén thi truang khu vuc va quoc té déu can xem xét
su tac dong cua yéu té méi truong quoc té. Nhung cac doanh nghiép khdng tham
gia vao thuong trudng kinh doanh quéc té ciing van can phai tinh dén kha ning anh
huong cia cac yéu td thudc maoi truong qudc té. Hau hét cac yéu té dugce dé cap
trong moi trudng quéc gia cling déu chira dung yéu té moéi trudng khu vuc va quéc
té nhu: yéu t chinh tri va luat phéap; yéu té kinh té&; yéu té van hoa xa hoi, ty nhién

va yéu té cong nghé.
2.1.4. Vai tro ciia méi trwong kinh doanh déi véi doanh nghiép

Nghién ciru moi truong kinh doanh c6 y nghia rét thiét thuc khdng chi cho
cac cha doanh nghiép va cac nha quan tri kinh doanh khi ra quyét dinh trong qué
trinh kinh doanh, ma con ¢ y nghia ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach cua céc
B6 va Nha nuéc trong viéc xay dung chinh sach phat trién kinh té, chinh sach diéu
tiét vi mo co lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh. Y nghia ctia viéc nghién

ctru moi truong kinh doanh dugc thé hién cu thé trén cac khia canh sau:
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Déi v6i nha quan 1y:
- Nghién ctru méi truong kinh doanh cho ching ta mét cach nhin tong thé,
toan dién va co hé théng vé moi yéu td c6 anh huong dén hoat dong san xuét kinh
doanh trong mét quéc gia, khu vuc va pham vi toan cau. Pong thdi ciing gitip cho

ching ta danh gia mot cach sat thuc hon hi¢u qua va tac dung cua cac chinh sach

quan 1y kinh té ctia Nha nudc trén nhidu phwong dién.

- Nghién ctru méi trudng kinh doanh gilp cho céc B, co quan quan Iy cap
trén doanh nghiép c6 quan diém dung dian va hop ly trong viéc ra cac quyét dinh

lién quan dén sy ton tai va phat trién cuia mot nganh kinh doanh dic tha.

Déi v6i doanh nghiép:

- Nghién ctru méi truong kinh doanh cung cép nhiing co so, cin clr quan
trong trong vi¢c ra quyét dinh dau tu; hodc tham gia vao mdt hoat dong kinh doanh
nao do.

- Nghién ctru méi trudng kinh doanh gilp cho doanh nghiép tim kiém va tan
dung co hoi kinh doanh trén thuong truong, dong thoi ciing nhan biét dugce nhiing
nguy co va thach thirc dit ra cho doanh nghiép dé chu dong dbi phéd va tim bién
phép vuot qua.

- Nghién ctru moéi trueong kinh doanh gitp cho doanh nghiép c6 nhitng can
ctr, dinh huéng dung dan trong viéc ra quyét dinh trong kinh doanh mét cach chinh
xéc hiéu qua, gitp chii dong tao wu thé canh tranh trén thuong truong.

- Nghién ctru va phan tich méi trweong kinh doanh Ia mét ndi dung va can cu
quan trong trong viéc xay xung chién lugc va ké hoach dai han cua doanh nghiép;
trong viéc xay chinh sach cong nghiép va chién lugc phat trién nganh.

2.2. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich
2.2.1. Quan niém vé hoat déng kinh doanh

Theo Nguyén Ngoc Huyén (2015), hoat dong tao ra san pham/dich vu cung

cap cho thi truong dé kiém i duoc goi 1a kinh doanh. Khoan 16, Piéu 4, Luat

Doanh nghiép (2014) cling cho biét kinh doanh Ia viéc thuc hién lién tuc mot, mot
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s6 hoic tat ca cac cong doan ciia qua trinh, dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham

hoac cung @ng dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh 1oi.

Kinh doanh 1a phuong thirc hoat dong kinh té trong diéu kién ton tai nén kinh
té hang hoa, gdm tong thé nhimg phuong phap, hinh thirc va phuong tién ma chi
thé kinh té sir dung dé thuc hién céac hoat dong kinh té cia minh (bao gém qué trinh
dau tu, san xuit, van tai, thuong mai, dich vu...) trén co s& van dung quy luat gia tri
cung voi cac quy luat khic, nham dat muc tiéu von sinh 10i cao nhat. Pé danh gia
cac hoat dong kinh doanh, ngudi ta c6 nhiéu chi tiéu khac nhau nhu doanh thu, ting

trudng, o1 nhuan bién, 1gi nhuén rong,...
2.2.2. Hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép du lich

Theo Diéu 4, Ludt Du lich (2017), hoat déng du lich 13 hoat dong cua khéch du
lich, t6 chirc, c& nhan kinh doanh du lich va co quan, t6 chirc, c& nhan, cong dong dan
cu ¢ lién quan dén du lich.Theo d6, hoat dong kinh doanh du lich gém c6:Kinh doanh
hoat dong dich vu vui chot gidi tri; kinh doanh dich vu luu trt, an uéng; kinh doanh
dich vu van chuyén du lich; kinh doanh hang luu niém, thii cong m§ nghé, hang héa
truyén thng, dic san dia phuong va cac hang hoa thong thudng khac; kinh doanh lit

hanh va céc dich vu trung gian; hoat dong kinh doanh cac dich vu bd sung khéc.

Hoat dong kinh doanh du lich 1a hoat dong cé nhiéu dic thu, gdm nhiéu
thanh phan tham gia, tao thanh mot thé phirc tap vira c6 tinh chat ctia nganh kinh té
vira ¢6 tinh chét cta nganh van hoa- xa héi. Hoat dong kinh doanh du lich c6 mot sb

dac diém sau:

- Hoat dong kinh doanh du lich phu thudc vao tai nguyén du lich. Tai nguyén
du lich 1a diéu kién can, 14 co s& khach quan dé hinh thanh nén cac tuyén, diém du

lich va 1a diéu kién can dé c6 hoat dong kinh doanh du lich.

- Hoat dong kinh doanh du lich Ia hoat dong kinh doanh tong hop phuc vu
nhu ciu tiéu dung da dang va cao cap cua khach du lich vi tiéu dung trong du lich
thuong 1a tiéu dung trung va cao cap. Du khach khi di du lich khdng chi ¢é cac nhu
cau nghi ngoi, di lai, tham quan, giai tri, ma con c6 nhu cau mua sim hang hoé va

cac dich vu bo sung khéc...


https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
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https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%E1%BB%A3i_nhu%E1%BA%ADn_r%C3%B2ng&action=edit&redlink=1
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- Hoat d@ong kinh doanh du lich ngoai kinh doanh dich vu con phai dam bao
an ninh chinh tri va trat tu an toan xa héi cho du khach, cho dia phuong va nudc

d6n nhan khach.
2.2.3. Cac nhan té dnh hwéng dén két qud hoat dgng kinh doanh du lich
Nhém cac nhan té khach quan, gom:

- biéu kién kinh té- chinh tri- x& hoi 1a co sé ha tang cua dia phuong noi
doanh nghiép kinh doanh (hé théng duong sé, su phét trién mang luéi théng tin lién
lac...), cac chil truong, chinh sach ciia chinh quyén Trung wong ciing nhu dia

phuong, tinh trang dan tri. ..

- Hé théng phép luat, cAc chu truong chinh sach cua Nha nuéc, cia nganh,

cac luat 1¢, ché do chinh sach kinh té x& hoi noi doanh nghiép du lich hoat dong.

- C4c ngudn luc sin c6 bao gdom tai nguyén va cac nguén luc. Tai nguyén du
lich 1a yéu té quan trong hang dau tac dong dén két qua kinh té cia hoat dong kinh
doanh du lich. Tai nguyén du lich cang phong phua da dang bao nhiéu thi cang hap
dan va thu hit khach du lich bay nhiéu. Ngoai ra vi tri dia ly va cac ngudn lec khac
nhu lao dong, vén... co tac dong khong nho téi két qua kinh té cua hoat dong va
kinh doanh du lich.

- Co ché quan Iy kinh té 1a yéu t6 rat quan trong. N6 chi phéi, tic dong toi
hiéu qua kinh té ctia ca nén kinh té n6i chung ciing nhu hoat dong va kinh doanh du
lich nGi riéng.

Nhém céc nhan té cha quan, gom:

- Co so vat chat- ky thuat cia toan nganh va cua cac doanh nghiép hoat dong
kinh doanh du lich. Thé hién vé mat vat chat ding cho hoat dong kinh doanh bao
gom tai san cb dinh va tai san luu dong. Vé mit gia tri bao gom von ¢6 dinh va vén

Iuu dong.

- B6i ngii lao dong cua doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich la mét trong
nhitng yéu tb tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cuaa doanh nghiép. Vi vay
viéc dao tao, khdng ngimg nang cao ning luc cua doi ngii lao dong ké ca doi ngii

quan Iy can duoc chd y va xem trong.
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- Co cau té chire va cach thuc quan ly caa doanh nghiép ciing 13 yéu té tac dong
dén két qua kinh doanh. Co cdu to chirc quan ly can phai gon nhe, thich &ng voi
moi trudng kinh doanh 13 van d& can quan tim d6i véi doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich.

Do cac nhan té trén tac dong dén két qua kinh doanh du lich theo nhiéu chiéu
huéng va cudng do khac nhau, gitra ching lai c6 méi lién hé tac dong qua lai 1an
nhau. Nén viéc danh gia mot cach ding dan nham khai thac triét dé nhimg tac dong
c6 loi va han ché dén tbi da nhimng tac dong bat loi 1a v clng quan trong dé dat

duoc két qua kinh té cao.

2.2.4. Tac dong ciia moi trwong Kinh doanh tgi hogt dgng kinh doanh csia doanh

nghiép du lich
- Cdc yéu to kinh té

Sau chién tranh thé gioi lan the II, dic biét tr nam 1950, tai cac nude cong
nghiép di phuc hoi kinh té tir d6 din dén thu nhap va quy thoi gian ranh rdi cia
nhimng ngudi dan cac nudce nay ting 1én. Pay 1a hai yéu té co ban dan téi cau du lich
ting cao. Cac nghién ctru di chi ra riang cr 1% ting truéng GDP s& tao ra ting
trudng tir 2% - 2,5% trong chi ti€u cho du lich. Pay ciling chi 1a mét du bao dé tham
khao vi hoat dong du lich bi anh hudong manh do cac yéu td khac nhu thién tai, bénh
dich, khung hodng kinh té, gia dau... Vi vay, dé phat trién san phflm du lich tai cac
diém dén, cac to chirc quan tri kinh doanh diém dén can xem xét, nghién ctru va du

bao cac yéu to kinh té khong chi trong dat nudc ma ca khu vuc va thé gioi.
- Cdc yéu to thuoc vé cong nghé

Ngay nay, nguoi ta thuong ndi vé cudc cach mang 3T (Telecommucation —
Transport - Tourism), d6 1a cudc cidch mang trong vién thong, cong nghé, giao

thong van tai dé thiic day sy phat trién du lich.

Diéu nay dugc thé hién trong viéc ap dung dong co phan luc trong nganh Hang
khong, su phat trién cta cong nghé dién tir dd hd trg viéc tim kiém thong tin tryc
tuyén... Cac tién bd vé cong nghé nay dang 1am thay ddi hoat dong du lich trén toan thé

gidi va s& tiép tuc anh hudng dén hoat dong thiét ké va phan phdi san pham du lich.
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Déi véi khach du lich, viéc tim kiém san pham du lich, 1én ké hoach di du lich,
dat vé, dat chd may bay va khach san trén mang Internet da tr& nén phé bién trong
nhirng nim gin ddy. Do vay, néu cac diém dén du lich khong 4p dung cong nghé
thong tin trong moi khia canh ctia phat trién du lich, tir quy hoach, phan phdi va tiép

thi san pham du lich... thi diém dén d6 sé& that bai trudc cac dbi thi canh tranh.
- Cdc yéu té chinh tri

Céc rao can chinh tri qua viéc cép thi thuc (visa) da han ché su phat trién du
lich. Ngay nay véi sy phat trién ctia cong nghé, cta kinh té, du lich nhu mot nganh
kinh té can khuyén khich phat trién, vi thé, nhiéu quéc gia di ndi long cac thi tuc
nhap canh cho khach du lich. Céac hinh thic ho chiéu dién tur hay visa dién tur s€
thay thé cho ho chiéu gidy. Trong tuong lai, xu hudng di lai giira cac quéc gia ngay
cang trd 1én don gian va thuan tién hon, tao diéu kién cho du lich phat trién, nhung

cling 1a yéu t6 canh tranh gay gat giita cac diém dén du lich.
- Tinh toan cdu héa va dia phiong héa

Toan cau hoa dugc thé hién & viée dau tu ra nude ngoai cua cac tap doan da
quéc gia. Trong linh vuc khach san, cac tdp doan khach san nhu: Hilton, Sharton,
Sofitel Metropole, Shanglia, Marriott..., da c6 mang ludi khach san va hé théng dat
budng ¢ hau hét cac diém dén du lich 16n trén thé gidi. Yéu té nay dang tic dong
khong nho dén hoat dong du lich tai cac nude dang phat trién. Su xung dot giita cac
yéu td vé ban sic dja phuong va cac yéu td hién dai dang 13 mau thuin co ban trong
quan 1y du lich & moi cép do khac nhau va ho dang phai di tim mdt mo hinh phat
trién phu hop cho timg cip do trén co sé tan dung cac yéu td tai nguyén va diéu
kién van hoa xa hoi.

Mot s6 md hinh phat trién du lich & mot sb nudc trén thé gidi da cho kinh
nghiém quy bau, mudn han ché sy anh huong cua toan cau hoa trong du lich thi
phai ting tinh dia phuong hoa, c¢6 nghia 1 viéc phat trién du lich can phai dua vao
viéc sir dung cac yéu t6 tai chd nhung san pham du va dich vu du lich phai dam bao

chat lugng mang tinh toan cau.

- Sw nhdn thuc vé viéc bao vé moi truong xa hoi cua khach du lich
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Viéc xay dung nhan thirc vé bao vé moi truong - xa hoi cho khach du lich cling
nhu viéc giam sat ciia cong dong dia phuong trong viée ra cac quyét dinh phat trién
diém dén du lich 13 yéu cau quan trong trong qua trinh phét trién du lich mét cach

bén viing.

Khach du lich ciing can nhan thirc duge nhimg tac dong ctia ho dén méi truong
tu nhién va moi trudong xa hoi tai diém ho dén. Khu vuc tu nhan kinh doanh tai céac
diém dén du lich can nang cao nhan thurc cuia khach du lich trong cac hoat dong lién

quan dén viéc bao v¢€ moi truong tu nhién va xa hdi cua diém dén.
- Moi truong song va lam viéc cua con nguoi

MBoi truong song va lam viée hién dai cua con nguoi ngdy nay ciing 1a mot yéu
t6 can xem xét khi phat trién san pham du lich. Cudc séng va cong viéc hang ngay
lu6n gén lién voi may tinh va céc thiét bi dién ti; su tdng 1én vé thu nhdp nhung
giam di vé thoi gian ranh rdi dang 1am cho nhu cau vé du lich tang 1én. Nhiéu nguoi
mong mudn duge di du lich dén mot noi khac biét hoan toan véi moi truong séng
va 1am viéc hién tai, mong udc c6 mot ngay khong can phai sit dung may tinh,
khong dién thoai va cac thiét bi dién tir khac. Tuy nhién, thoi gian di du lich ngay
cang han hep, thay vi di du lich dai ngay thi hién nay cac chuong trinh du lich ngin
ngay dang tré 1én pho bién va nhiéu ngudi da lya chon viée di du lich nhiéu lan

trong nam.
- Marketing

Viéc str dung cac phuong phap va cong cu nghién ctru thi truong hién dai c6 anh
hudng tryc tiép dén viéc cho ra doi mot san pham du lich méi. Viéc ung dung cong
nghé thong tin trong nghién ciru marketing s& cho ra cac két qua chinh xac hon vé
céc nhu cau va xu huéng trong du lich cua ting thi trudng hodc ting phan khiic thi
truong cy thé dé cac nha quan 1y va kinh doanh du lich c6 thé xay dung dugc cac

san pham du lich phu hop.
- Swan toan cua diém dén du lich.

Sy an toan cua diém dén 13 mét trong cac yéu té quan trong hang dau khi khach

du lich quyét dinh Iya chon diém dén du lich. Hoat dong du lich s& khong thé phat
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trién néu nhu cac diém dén thuong xay ra chién tranh, bt 6n chinh tri, 1am cho st
khde va an toan cua khach du lich bi de doa. Cac hién twong nhu: an cép, cudp giat,
khung bd, bat coc con tin... tai cac diém dén du lich s& 1am cho khach du lich s¢ hii

va ho s€ khong bao gio dén, du di€ém dén do6 cé stc hap dan cao.

Trong thuc té hién nay, mot s6 diém dén & chau Phi, Trung Pong va Nam A dang bi

anh huong boi yéu té6 nay mac du cé tiem nang du lich 16n.

2.3. Kinh nghiém vé hoan thién méi trwong kinh doanh cho doanh nghiép du

lich é cac nwéc trong khu vuc

Céc doanh nghiép muébn phét trién va c6 du kha ning dé hoi nhap, doi hoi phai
c6 moéi truong kinh doanh thuan loi dé cé thé phat huy duoc cac tiém ning trong nudc
va co hoi ¢ ngoai nudc. Trong thoi gian gan day, cac nudc trong khu vue c6 diéu kien
ti nhién va vj tri dia 1y twong tu Viét Nam da dat duoc nhirng thanh céng nhét dinh
trong viéc phat trién du lich, vi vay viéc hoc tap cac nudc d6 dé xay dung méi truong

kinh doanh nham thiic day nganh du lich cua Viét Nam 1a vo ciing can thiét.
2.3.1. Kinh nghiém cia Théi Lan

Thai Lan 1a mot quéc gia nam trong khu vire Dong Nam A. Théi Lan c6 dién
tich khoang 514.000 km2, rong thir 3 Pong Nam A, sau Indonesia va Myanma. Bo
bién dai, tiép giap hai dai dwong 16n 1a Thai Binh Duong va An Po Duong. Hé
théng séng ngodi chang chit, thuan lgi danh bat, nudi trong thuy hai san. Théi Lan
cling thudc khu vuc giau tai nguyén, khoang san, dic biét 1a giau vonphram, thiéc,
ga tu nhién, tantalium, chi, thach cao... Puoc biét dén véi nhiéu tén goi nhu “D4t
nuéc chia vang”, “thién duong mua sim”, “thién duong bién dao”, “xt s& cua
nhitng nu cudi ”,... Thai Lan dugc xem nhu “hon ngoc du lich” ndi tiéng bac nhat

ctia Pong Nam A.

Nam 2017, Bangkok dtng nhi bang lién tuc 2 nam lién trong xép hang
"Piém dén toan cau" do MasterCard binh chon, chi ding sau mdi London. Béo céo
"Qudc gia tét nhat ndm 2017" cua U.S. News xép Thai Lan ding thir 4 thé gidi vé
gi tri du lich va thir 7 thé gioi vé di san vin hoa. Vao nim 2016, Bangkok vuot qua
ca London va New York dé dimg dau danh sach "thanh phé dang tham quan nhat"

cua Euromonitor vai gan 35 triéu luot khach va 71,4 ty USD doanh thu (L& Thanh
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Sang 2018).

Pé dat dugc thanh tyu nay, Thai Lan da thuc hién rat nhiéu bién phép
(Nguy@n Xuan Thién va Ha Minh Tuén 2016):

- V& xay dung chinh s&ch:don gian héa thu tuc visa cho céng dan cac nudc vao du
lich Thai Lan, du khach dén Théi Lan theo visa du lich s& dwgc hoan lai thué gia tri

gia tang, ...

- V& phét trién nguon nhan luc: Cac huéng dan vién du lich Thai Lan dugc dao tao
ngoai ngir mot cach bai ban. Mot hudng dan vién ngudi Thai thuong biét 3 ngoai
ngir. Cac dich vu nhu dang ki visa, vé may bay, thué xe, dang ki khach san dugc

phuc vu mot cach chuyén nghiép.
- Két hop du lich véi Thuong mai dé tang doanh thu nganh du lich

- Chinh sach phét trién da dang cac san pham du lich: du lich van héa, sinh thai,

MICE, chira bénh, ndng nghiép, mua sam,...

- Kinh nghiém day manh makerting du lich: chién dich quang ba du lich véi cac
khau hiéu doc d4o va sang tao qua tirng nam, nhiéu van phong dai dién cia TAT &

nudc ngoai hién nay co trang web riéng.
2.3.2. Kinh nghiém cza Singapore

Singapore 1a mot quoc dao nho, nam & khu vuc Pong Nam chau A, gitra
Malaysia va Indonesia véi dan s vao khoang 5,5 triéu nguoi, sinh song trén dién
tich 1a khoang 700km2. Singapore hau nhu khong cé tai nguyén thién nhién, cac
mat hang nhu lwong thuc, thuc phim, nudc ngot, nguyén lidu dau vao déu phai
nhap khau dé dap @ng nhu cau san xuét va sinh hoat trong nudc. La mot quéc dao
nho, tai nguyén han ché, nhung da biét phat huy triét dé tiém ning, thé manh vé vi
tri dia ly va nguon luc con nguoi dé cé nhimg budc phat trién vuot bac. Vao nim
2017, 17,4 triéu luot khach da dén quéc gia nho bé nay, gap 3 lan so véi dan sb
Singapore va déng gop toi 12 ty USD cho nén kinh té (L& Thanh Sang 2018).

Theo Nguyén Thi Hong Lam va Nguyén Kim Anh (2016), d¢ c6 dugc thanh tyu

vuot bac trong phét trién du lich, Singapore di thuc hién cac bién phap chu yéu:

Chinh phu rat coi trong chién luoc, ké hoach va cac chinh sach thic day phat
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trién kinh té du lich.

Ngudn nhan luc du lich duoc dao tao chuyén nghiép, c6 kién thirc va kinh

nghiém chuyén mén cao, 16ng yéu nghé va su nghiém tuc trong cong viéc.

O Singapore, nhitng nguoi diéu hanh du lich déu 1am viéc rat cham chi bat ké
thoi gian. Bat cir khi nao c6 trudng hop can giai quyét, bat ct phat sinh nao xay ra,

ho thuong ngay 1ap tac dén giap doan khach va giai quyét nhanh chéng.

Singapore ciing phat trién san pham “du lich xanh” va xay dyng thwong hiéu

véi nhitng yéu té hap dan khac biét.

MBoi trudng chinh tri 6n dinh, dat nude an binh, méi truong sinh thai trong sach
1a diéu kién 1y tuong cho viéc thu hat khach du lich. Pay 1a mét trong nhitng thé

manh cua Singapore.
2.3.3. Kinh nghigm ciia Trung Quéc

Trung Qudc 1a qudc gia dong dan nhat trén thé gidi va co dién tich luc dia
16n thir nhi trén thé gidi va 1a qudc gia c6 tong dién tich 16n thir ba hodc thir tu trén
thé giéi. Tong san pham quéc ndi (GDP) ciia Trung Quédc udc khoang 12.300 ty
USD, chiém 15% GDP toan cau, trd thanh nén kinh té 16n thtr hai thé giéi, sau My.
Vao giai doan 1978 - 2017, téc do ting truong GDP binh quan hang nim dat 9,5%,
cao hon nhiéu so v&i mitc ting trudng trung binh hang nim cia nén kinh té thé gidi
la 2,9% va Ngan hang Thé gidi cho biét giai doan 2012 - 2016, hang nam, kinh té
Trung Qudc déng gop 34% vao tang truong kinh té toan cau (An Nhién, 2018).
Niam 2017, Cuc Du lich Qudc gia Trung Qubc (CNTA) cho biét nganh du lich cta
nudc nay tiép tuc ting truéng bung nd, mang vé ngudn thu tri gia 5.400 ty NDT
(khoang 832 ty USD). Trung Qudc phan ddu dén nam 2020 s& try thanh mot cuong
quéc vé du lich trén thé gidi. Dé dat dugc thanh tyu nhu trén, Trung Qubc da thuc
hién mot sb bién phap:

- Chinh phu Trung Quéc xac dinh du lich 1a mét nganh kinh té miii nhon can
ru tién dau tu phat trién. Theo d6, Trung Québc da dé ra phuong cham 14 ting cuong
dua khach du lich quéc té vao, khuyén khich du lich noi dia va dua khach du lich ra

nudc ngoai mot cach vira phai. Bé thu hut du khach quéc té va noi dia, nganh Du
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lich Trung Quéc di dua ra nhitng san pham du lich doc déo, da dang véi céc chu dé

dugc sap xép theo timg nam (Poan Thi Trang 2017).

- San pham dic thu caa Trung Québc 1a cac san pham du lich mang dam tinh

van hoa, lich su.

- Trong qué trinh phat trién nganh du lich, Trung Qudc chu yéu phét trién mo
hinh Nha nudc va ldy d6 1am chu dao véi hai noi dung chinh: mot 1a Nha nudc va
cac dia phuong dua vao bo may quan ly hanh chinh quan Iy du lich 1a chu yéu dé
chi dao phwong hudng, chinh sach phéat trién cua cac doanh nghiép du lich, t6 chic
va tuyén truyén xdc tién, quan ly thi truong; hai 1a phat huy tinh cha dong tich cuc
cua chinh quyén dia phwong, dac biét 1a cap tinh trong viéc phéi hop cac luc lugng,
phat trién manh du lich cac dia phuwong. Nham thu hiat du khach qudc té va noi dia,
nganh du lich Trung Quéc da dua ra nhitng san pham du lich doc dao, da dang véi
cac chu dé duoc sap xép theo ting nam.

2.3.4. Mgt s6 bai hec kinh nghigm rut ra cho Vigt Nam

Qua nghién ciru kinh nghiém phat trién ciing nhu méi trudng kinh doanh cia
cac quc gia trong khu vuc dbi voi nganh du lich, dé phat trién nganh du lich Viét
Nam can:

Mot la, xay dyng chién lugc, ké hoach va dé ra cac chinh sach, giai phap dé
phat trién kinh t& du lich phu hop véi ting thoi ky. Trong xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién kinh té du lich can chu trong vi¢c nghién ctru, dé xuit nhiing trong
tam phat trién cho ting giai doan, chil trong dé xuét nhitng loai hinh du lich méi
phtt hop véi nhu cau thi trudng.

Hai 13, t6 chic khong gian du lich ving trong pham vi ca nudc duge xac
dinh trong chién luge du lich. Theo d6, ndi dung nay xac dinh r0 cac dia ban, khong
gian trong diém dé phat trién kinh té du lich.

Ba I3, ting cuong dau tu ha ting k¥ thudt va co s& vét chat nham phat trién
kinh té du lich, nhét 1a thiét lap duong bay, cac tuyén giao thong thuan tién... dé
phat huy tdi da tiém nang, loi thé sin c6, can c6 tm nhin dai han, lua chon duoc
nhitng ¥ tuéng, phuong an quy hoach phu hop, lya chon dugc cac nha tu van thuc

su c¢6 kinh nghiém trong linh vyc phat trién ha ting du lich.



38

Bén la, giai quyét tét mau thuln giita phat trién cong nghiép vai du lich, giira
phat trién du lich véi bao vé méi trudng sinh thai; ting cudng bao ton, phat huy cac
gia trj vin hoa, cac 18 hoi truyén théng; phat trién cac san pham du lich méi...

Nam la, xay dung chinh sach dé tao ra chudi san phém du lich doc dao cua
cac dia phuong, tao sy da dang, hép dan, 16i cudén du khach. Pic biét, phat huy
nhimg di san vin hoa vat thé va phi vat thé thé giéi da duwoc UNESCO vinh danh.

Sau 13, co ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao,
tiép can trinh d0 thé gi¢i dé dam dwong cong tac quan 1y phat trién kinh té du lich.

Bay la, ¢6 ké hoach quang b4 dia danh du lich phu hop déi véi timg khu vuc,
timg d6i twong khach du lich trong va ngoai nudc. Pé thuc hién thanh cong cac quy
hoach, ké hoach phat trién du lich, ngoai su hd trg ctia nha nudce vé ha tﬁng co so va dao

tao ngudn nhan luc, can co sy dau tu thoa dang cho cong tac xuc tién, quang ba du lich.
2.4. Toan cau hoa
2.4.1. Khai niém toan cdu hoa

Toan cau hoa 1a gi, dén nay vin chua c6 dinh nghia théng nhat, nhiéu quan
diém cho rang: “Toan cau hda khdng chi don thuan I toan cau hoéa kinh té, ma con
bao gom toan cau hoéa vé chinh tri, van hoa va doi séng xa hoi”. Do do, “toan cau
hoa” 1a mot khai niém c6 noi ham phong phu, cé thé ly giai tir nhiéu goc do (Lé
Hiru Nghia & Lé Ngoc Tong 2004).

Toan cau hoa chi méi lién hé trong hd va su két hop da dang, phtc tap vuot
qua ca nhan té quéc gia, dan toc (bao gdm ca khai niém xa hoi) cau thanh nén thé
gioi hién dai. Toan cau héa cé sic anh huong 16n d6i vai chinh tri, kinh té, van hoa
thé gii, khién doi séng kinh té thé gisi ngay cang phu thugc 1an nhau, thi truong tai
chinh qudc té ngay cang nhiéu rai ro, canh tranh qudc té tré nén khoc liét, thay doi
ca phuong thirc va quan niém tu duy truyén théng (Held & McGrew 2007). Theo
Ha Nam Khénh Giao (2017), toan cau hda c6 thé duoc dinh nghia nhu 13 “Su hop
nhat khong gi lay chuyén dugc cua céc thi trudong, cac qubc gia, ... trong mot con
duong, d6 1 cho phép cac dan cu, tap doan, va cac qudc gia co thé tiép can thé gidi

xa hon, nhanh hon, sdu hon, va ré hon nhu chua bao gio trude day”.
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2.4.2. Khéai niém toan cdu héa du lich

Mic du chua dugc mot vin ban phép luat nao cua quéc gia hay quéc té dua
ra khai niém nhung thong qua thyc tién chuyén dong cua thé gidi, ching ta co thé
hiéu toan cau hda du lich (globalize of tourism) la nhitng thay doi trong xa hoi va
trong nén kinh té thé giéi, tao ra boi méi lién két va trao ddi ngdy cang ting gitra
c4c qudc gia, CAc to chic hay cac ca nhan trong linh vuc du lich trén quy mé toan
cau (Nguyén Vin Luu 2004).

Sy phét trién ctia nganh du lich thé gidi cling khong nam ngoai sic anh huong
mang tinh toan cau d6. Toan cau héa nganh du lich chi qué trinh nhat thé héa nganh du
lich trén toan thé gioi, chu yéu biéu hién & su luu chuyén caa hang hda, dich vy, ngudn
vén, ki thuat va con ngudi trén truong quéc té ngay cang sdi ndi, cac quéc gia phu
thudc 1an nhau ¢ mirc do cao, canh tranh ma rong trén pham vi da quéc gia, cac cong
ty hodc tap doan du lich dat muc tiéu canh tranh 1a gianh duoc dich vu trén thi truong
toan cau, du khach qudc té khdng ngimg gia tang, so lwong cac doanh nghiép du lich
kinh doanh da quéc gia va cac hang muc du lich ngay mét nhiéu Ién.

2.4.3. Ban chdt ciia Toan cdu hoa

- Hién nay, du c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé toan cau hoa nhung khi
n6i dén toan cau hoa la chu yéu noi dén toan cau hda vé kinh té. That vay, nhiing
van dé khéc cua toan ciu héa ciing xuat phat tir nhitng nguyén nhan va i do kinh té.
Vi vay, ¢6 thé ndi rang toan cau hoa hién nay cé ban chat cha yéu la toan cau hoa
kinh té, v&i nhitng tac dong sau rong cia né dén cac mat cia doi song xa hoi nhu
quan su, chinh tri, vin hoa, méi truong... va viéc giai quyét cac van dé& nay sinh
trong cac linh vuc nay khong thé khong lién quan dén toan cau hda kinh té (Bui
Thanh Quat 2003, tr.11-14).

- Toan ciu hoa dang tao ra nhirng wu thé nhat dinh: thir nhat, n6 tao ra kha
nang phat trién, pho cap cong nghé thong tin va cac phuong tién vién théng; thir hai,
n6 thuc day su phat trién kinh té, thwong mai va tao ra kha ning thyc thi cac luat Ié
kinh té khach quan trong mot khdng gian toan cau rong Ién; thir ba, nd tao diéu kién
cho viéc giao luu vin hoa va tu tudng rong rii, lam cho con ngudi xich lai gan nhau

hon; cudi cuing, toan cau hoa dem lai kha ning giai quyét mot s6 van dé chung dang
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d6i mat véi toan cau hod kinh té va su phat trién xa hoi.

- Nhan thic sém va van dung loi thé cta toan cau hda cd thé dem lai loi ich
khéng ngd téi. Minh chimg cho trudng hop nay c6 thé néi dén thanh cong cua Ly Quang
Diéu khi 6ng nhan thiy viéc phd cap tiéng Anh cho nudc nha rat quan trong vi né c6 thé
gidp Singapore lién két vai phan con lai cua thé gioi théng qua ngdn ngit. Gan 5 thap
nién da troéi qua va lich sir da cho thay rang kha ning néi tiéng Anh dé giao tiép vai thé
giéi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong ciu chuyén ting trudng cua
Singapore. Tiéng Anh 1a ngdn ngit cua cong dong qubc té. Bé qudc Anh di truyén béa
ngdn ngit nay ra khap thé gisi, nén khi nguoi My tiép quan, d6 13 mot su chuyén doi dé
dang sang tiéng Anh kiéu My. Day ciing 14 mét loi thé rat 16n ddi voi nguoi My khi trén
toan thé giéi da c6 nhicu ngudi ndi va hiéu ngdn ngir caa ho (Yew 2013).

- Bén canh nhiing wu diém, toan ciu hoa dang dit ra cho cac nudc trén thé gidi,
dac biét 1a cac nude dang phat trién nhiing thach thire va nguy co hét sic to Ion:

V& mit xa hoi, hién nay, cac nude déu dang phai ddi mat véi nhitng van dé
chung trong sy phat trién kinh té qubc gia, nhu nhitng van dé sinh thai, 6 nhiém moi
truong va can Kiét tai nguyén, van dé dan sé va stc khoé cong dong, su phan hoé
giau nghéo, té nan xa hoi va toi pham mang tinh qudc té.

Vé mit chinh tri, nguoi ta thuong nhac téi nhiing thach thirc nghiém trong
cua toan cau hoa ddi véi chu quyén qubc gia. Piéu d6 duoc Iy giai bang su tac dong
cua kinh té ddi véi chinh tri. Sy hoi nhap vé kinh té tang 1én s& kéo theo sy hoi nhap
vé chinh tri. Vi logic d6, nguoi ta néi dén su suy yéu caa md hinh qudc gia dan
toc. Trong bi canh toan cau hoé hién nay, ngudi ta thuong néi vé su phu thudc 1an
nhau cua cac qudc gia dan toc hon 1a dé cap dén su doc 1ap hoan toan cua cac qubc
gia d6. Co thé noi, khdng cé va khong thé c6 mot qudc gia ding doc 1ap hoan toan
tach biét khoi vai thé giéi bén ngoai trong bdi canh toan cau hoa (P& Minh Hop &
Nguyén Kim Lai 2004).

2.5. M6 hinh va gia thuyét nghién ciéu
2.5.1. M6 hinh nghién cizu

Trén co s& téng quan cac cdng trinh nghién ctru va co sé ly luan, mé hinh

nghién ctru duoc dé nghi nhu sau:
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Hinh 2.2. Mé hinh nghién ciu
Nguén: Téng hop cua tac gid
2.5.2. Gid thuyét nghién cru

Céc nghién ctru dya vao nhiéu thanh phan cia méi truong kinh doanh gan day
thuong s dung bo diéu tra moi trudng kinh doanh thé gigi (World Business
Environment viét tait WBES) ¢ cip d6 doanh nghiép dé danh gia anh huong caa moi
trueong kinh doanh 1én hoat dong cua doanh nghiép. Cac nghién ciru nay tap trung cac
yéu té ctia moi truong kinh doanh bao gdom céc bién sé lién quan dén méi trueong thé
ché, co s¢ ha tang va cac bién sé lién quan dén kha ning tiép can von cua doanh
nghiép. Cac nghién ctu st dung bo dit liéu nay cho thiy méi trudng kinh doanh dong
vai trd quan trong ddi véi ting truong caa doanh nghiép (Dollar/Mengistae, 2005;
Bah 2015).

Thay Vi tap trung vao tat ca cac khia canh cia moéi trudong kinh doanh, thi da
phan cac nghién cau thyc nghiém danh gia ting yéu té ciia méi truong kinh doanh
Ién hoat dong cua doanh nghiép (Fisman & Love 2004, Fisman & Svensson 2007).

e Yéu té kinh té tac dong téi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép du lich

Griffin (1997), trong bai viét cia dng nhan manh nhiéu vé sic manh tong thé

cuahé théng kinh té ma nhiéu t6 chirc hoat dong.Cac yéu té kinh té quan trong anh

hudng dén nhiéu doanh nghiép 1a lam phét, I3i suat va that nghiép. Bé kiém duoc loi
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nhuan, cac cong ty ting gia san pham cua ho va nhu cau tiéu ding s& giam vi ho s&
khéng mudn tra nhiéu tién hon cho mot san pham.Khi ty 1¢ that nghiép cao, cong ty tro
nén c6 chon loc trong viéc tuyén dung nhan su va diéu nay cd thé gay ra khi luong

san xuat va cung ung dich vu thap, 1am cho cdng ty mét di nhu cau cua khéach hang.
Vi vay, gia thuyét duoc dit ra la:

H1: Yéu t6 kinh té 6n dinh c6 tac ddng tich cuc téi hoat déng kinh doanh

caa doanh nghiép du lich.
e Yéu td chinh tri tic dong téi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép du lich

C6 thé nhan thay rang cac yéu té chinh tri 1a cac quy dinh caa Chinh pha
vékinh doanh. Méi quan hé gitra doanh nghiép va Chinh phu rat quan trong vi ba Iy
do co ban: Thir nhdt, hé théng phap luat da xac dinh mot phan nhitng gi mot té chic
nén hoic khong nén lam. Ths hai, tinh trang kinh doanh than thién hozc chong kinh
doanh, trong d6 Chinh phu st dung dé gay anh huéng dén hoat dong kinh doanh
trong to chac. Thet ba, su on dinh vé chinh tri c6 nhiéu anh huong toi van dé vé lap
ké hoach, vi dy, khéng c6 t6 chicc nao mudn thanh Iap doanh nghiép & mot nudc

khac, noi mdi quan hé thuong mai khong duoc xac dinh va on dinh.

Cac nghién ctu trude day cho thiy cac cong ty tranh dau tu vao cac dia diém
¢6 nguy co chinh tri - hoac xac suit ma cac Chinh phu s& thuc hién cac hanh dong
c6 anh huéng xau dén cac doanh nghiép 1a cao (Henisz & Delios 2001, Holburn &
Zelner 2010, Jensen 2003). Chinh tri bat lgi, cic hanh dong lién quan dén rai ro
chinh tri bao gom tur viéc tich thu tai san cua doanh nghiép, dén céc hinh thtc tudc
doat cai tao nhu sy thay doi trong luat phap, cac quy dinh va diéu khoan hop dong
diéu chinh dau tu. Nhitng hanh dong nhu vay thudng duoc coi 1a ¢6 anh huong tiéu
cuc dén cac doanh nghiép va hoat dong cua doanh nghiép bang céch tryc tiép han
ché kha ning khai thac tai san cua doanh nghiép va téi da hoa doanh thu va loi
nhuan tir dau tu (Butler & Joaquin 1998, Kobrin 1979).

Oyebanji (1994) tin ring mot méi trudng chinh tri én dinh s& thic ddy ting
truong va phat trién ciing nhu khuyén khich cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Lién quan dén méi truong phap ly, khuyén khich té chirc kinh doanh ludn tuan thi
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phap luat vé kinh doanh. Dé t6 chuc kinh doanh phi hop véi phép luat, cac doanh
nghiép I6n can thanh lap phong phap ché, trong khi cac doanh nghiép nho thi thué
chuyén gia phap ly.

Cac nha kinh té tir 1au di cho rang tham nhiing chinh trj c6 thé Iam giam ting
truong kinh té va khuyén khich dau tu tu nhan & cac nude dang phat trién (Mauro
1995, Shleifer & Vishny 1993, Gupta/Davoodi...1998, MacLeans & Mangum
2000). Wei (2000) va Wei & Shleifer (2000, tr.303-354) di tim thay mot méi quan
hé tiéu cuc dang ké gitra mirc 6 tham nhiing ctia moét qudc gia va dau tu truc tiép
nuéc ngoai. Habib & Zurawicki (2002, tr.291-307) da cho thay cac qudc gia tham
nhiing c6 thoi diém rat kho khan dé thu hat dau tutir cac doanh nghiép & quéc gia co
ty 1¢ tham nhiing thap, mot s6 quyét dinh dau tu ctia doanh nghiép phan anh mot nd
luc dé tranh tham gia vao cac hoat dong kinh doanh tham nhiing. Néi chung, tham
nhiing c¢6 thé lam ting chi phi kinh doanh & mot qubc gia. Va khi tham nhiing cho
phép cac nha san xuat khong hiéu qua phat trién va gianh dugc doanh nghiép, no sé
lam giam dau tu hiéu qua va giam chat luong san pham - dic biét 1a nhiing san

pham bén cho céng ching(Geo - JaJa& Mangum 2000).

Su hién dién cia cac quy dinh kinh doanh rong rai hoac su can thiép cua thi
truong 12 tinh 6n dinh va kha niang du béo cua cac chinh sach caa Chinh phu theo
thoi gian. Vi dy, trong mot nghién ctu vé linh vuc niang luong, Levy & Spiller
(1994) da tim ra mot loat cac chinh sach cua Chinh phu dé pht hop véi thanh cong
trong cdng nghiép, mién 1 c6 nhitng rang budc dé dam bao rang cac chinh sach do
khong thay doi tly tién theo thoi gian. Kha nang du doan chinh sach caa Chinh phi
cho phép cac doanh nghiép tu nhan dwa vao céc quyét dinh dau tu cia ho vé cac can

nhic vé kinh té chtr khdng phai 1a suy doan vé méi trudng chinh trj tuong lai.
Vi vay gia thuyét duoc dit ra 1a:
H2: Yéu t6 chinh tri én dinh cd tac déng tich cuc téi hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép du lich.
e Yéutd cong nghé cé tac dong toi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép du lich

Maéi trudng kinh doanh tot s& giup dong gop vao trong ning suat thong qua
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sir thay d6i, tién bo vé mit céng nghé. Theo Aron (2000), méi trudng kinh doanh
t6t s& tao didu kién hd tro cac hoat dong caia doanh nghiép va hudng céc nd luc cua
doanh nghiép dén céc hoat dong c6 ning suét (hoat dong doi méi va hoat dong xuét

khau) hon 13 hoat d6ng khong tao ra ning suét (tim kiém dic quyén, dic loi).

Theo Hallberg (2006) thi co s& ha ting dugc dinh nghia bao gém co sé ha
tang cang (hé thong dudng xa, san bay, cang bién, dién, nudc) va co so ha tang
mém (dién thoai, web, email, tiép can tin dung). Co so ha tang cing duoc xem
nhu 13 yéu té bd sung cho cac dau vao san xuat khac va khuyén khich ning suét
cua doanh nghiép bang viéc gia ting ty 18 loi nhuan cua viéc dau tu. Co so ha tang
mém (tiép can tin dung) c6 lién quan dén kha niang doanh nghiép tai tro cho cac
du an dau tu. Hé thong tai chinh phét trién sé tao ra nhiéu co héi dau tu va phan
b6 nguon luc dén nhitng du an tao ra lgi nhuan, mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép (Levine 2005).

Do d6 gia thuyét duoc dua ra la:

H3: Yéu t6 cong nghé tot ¢é tac dong tich cuc téi hoat dong kinh doanh

caa doanh nghiép du lich

e Yéu t6 van hoa xi hoi co tac dong ti hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép du lich
Moi trudng van hoa xa hoi néi chung bao gdom ca hé théng xa hoi va van hoa
cia mot con ngudi. N6 dé cap chu yéu dén con ngudi tao ra cac yéu té phi vat thé
anh huong dén hanh vi, quan hé, nhan thac va 16i séng cia con ngudi, va su ton tai
Va ton tai cua ho. N6i cach khac, méi truong vin hoa xa hoi bao gom tat ca cac yéu
tb, didu kién va anh huong hinh thanh c4 tinh cua mot c& nhan va c6 kha ning anh
huong dén thai do, b tri, hanh vi, quyét dinh va hoat dong cia minh. Cac yéu té
nhu vay bao gém niém tin, gia tri, thai do, thoi quen, hinh thizc hanh vi va 16i séng
cua nhitng ngudi duoc phét trién tir van hoa, ton gido, gido duc va xa hoi, (Bennett
& Kassarjian 1972, Adeleke et.al 2003). Nhiing yéu té nay duoc hoc va dugc chia
sé bai mot xa hoi va dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac trong xa hoi do.
Mai trudng x& hoi trong kinh doanh bao gom céc yéu té xa hoi nhu phong

tuc, truyén thdng, gia tri, niém tin, nghéo doi, biét chit, tudi tho... Co ciu x& hoi va
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c4c gi4 tri ma xa hoi ua thich c6 anh hudng dang ké dén hoat dong cua cac doanh
nghiép. Vi duy, trong mua 1& hoi, nhu cau quan 4o méi, d6 ngot, trai cay, hoa qua, du
lich s& gia ting... Do gia ting ty 1& biét chi, nguoi tiéu dung dang trd nén y thuc
hon vé chat lugng cua san phim. Do thay ddi trong thanh phan gia dinh, cac gia
dinh don than da xuét hién. Piéu nay 1am ting nhu cau dbi vai céc loai hang gia
dung khac nhau. C6 thé luu ¥ rang cac mé hinh tiéu dung, va phong cach séng cua
nhitng ngudi thudc cac cau tric x& hoi va vian hoa khac nhau rat khac nhau.

H4: Yéu té vin héa xa hdi tét c6 tac dong tich cuc téi hoat déng kinh

doanh caa doanh nghiép du lich

e Yéu td phap Iy co tac dong téi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du
lich

Moi trudng phap 1y dé cap dén tap hop cac luat, quy dinh anh huong dén cac
t6 chirc kinh doanh va hoat dong caa ho. Moi t6 chire kinh doanh déu phai tuan theo
va hoat dong trong khudn kho cua luat phap. Cac van ban quan trong lién quan dén
doanh nghiép du lich bao gém: Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu nudc ngodi, Luat
Du lich ... va cac Nghi dinh caa Chinh phu lién quan dén hoat dong du lich, cac vin

ban quy dinh cta cac Bo nganh...

Khong c6 nhiéu nghién ctru duoc tién hanh dé kiém tra moi quan hé truc tiép
gitra su sian sang khia canh phap ly va thanh cong trong kinh doanh. Khia canh phap
ly & cac nudc dang phat trién c6 I& 1a tré ngai cho sy thanh cong cua cac doanh
nghiép vira va nho. Trong nhiéu trudong hop, dbi phd véi cac khia canh phap 1y da
budc cac daonh nghiép nho va vira phai phan bé mot luong dang ké ngudn luc tai
chinh do thuc tién hdi 19.

Khia canh phap ly thudng duoc st dung trong quyét dinh lua chon hoat dong
dé dam bao thanh cong trong twong lai ciia doanh nghiép (Tim Mazzarol & Choo
2003). Luat phap khdng phu hop ciing duoc tim thay trong nhiing tré ngai ma cac
DNVVN Slovenia phai di mat (Duh 2003).

Do d6, gia thuyét dugc dat ra 1a:
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H5: Yéu té phap ly minh bach, ré rang cé tac déng tich cuc téi hoat dong

kinh doanh cia doanh nghiép du lich.

e Yéu td quéc té (toan ciu hoa) co tac dong téi hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép du lich

Toan cau hod c6 nghia 14 “1ong ghép” nén kinh té cia mot qudc gia voi nén
kinh té thé giéi. Piéu nay ngu y dong chay tu do ctia hang hoa va dich vu, von, cong
nghé va lao dong qua bién gidi qudc gia. Dé dat duoc cac muc tiéu toan cau hoa
nay, Chinh phi1 da ap dung nhiéu bién phap khac nhau nhu giam thué hai quan, han
ché sd luong hoac han ngach xudt khau va nhap khéu, tao diéu kién cho dau tu nuéc
ngoai va khuyén khich str dung céng nghé nudc ngoai. Cac bién phap nay du kién
s€¢ dat dugc ty 1€ tang truong cao hon, m¢ rong tiém nang viéc lam va giam sy

chénh I¢éch gitra cac vung.

Mot trong nhing 1y thuyét dau tién va dugc biét dén nhidu nhit vé toan cau
hoéa 1a 1y thuyét “Qua trinh toan cau hoa”, con goi l1a “Mo hinh giai doan” hay “Mb
hinh Uppsala”, dugc nghién ctru boi Johanson & Vahlne (1977). Theo 1y thuyét
nay, toan cau hoa la mot tién trinh gdm bén giai doan, trong d6 cac doanh nghiép
thuc hién cac nd lyc khong nging dé ting cudng sy tham gia va chia sé trong thi
truong qudc té, ddng thoi dan dan cai thién nhan thirc va cam két cua ngudi tiéu
dung nudc ngoai ddi voi san phém ctia ho. Cu thé, giai doan dau tién cac doanh
nghiép hoat dong tai thi trudng trong nude va khong tham gia hoat dong xuat khau.
Sang giai doan ké tiép, cac doanh nghiép bat ddu quan tim dén viéc mé rong hoat
dong kinh doanh xuyén bién gidi bang cach xuat khau thong qua ngudi dai dién
hodc dai ly. Trong giai doan thir ba, do co6 li€én quan rang budc véi céac ngué)n luc &
thi truong quéc té, cac doanh nghiép thuong thiét 1ap chi nhanh ban hang tai nudc
ngoai, va xa hon 1a xay dung co s& san xuat/ché tao tai nudc ngoai trong giai doan
cudi cung. Do vay, hiéu qua kinh doanh ciing s& thay d6i khac nhau tuy theo mdi
giai doan toan cau hoa doanh nghiép.

Nhiéu nghién ctru cho rang mirc do toan cau héa cé tic dong tuyén tinh tich
cuc dén hiéu qua kinh doanh (Buckley 1988, Caves 1996, Grant 1987). Tuy nhién,

cac nghién ctru khac cho thdy két qua mé rong hoat dong sang nudc ngoai dem dén
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loi ich 14n chi phi, toan cAu hoa ciing c6 rui ro va dan dén that bai, va do dé lam
giam hiéu qua kinh doanh (Geringer et. al 2000, Denis et.al 2002). Piéu niy ciing
c6 nghia 13 ¢6 ton tai mbi quan hé giira muc do toan cau hoa va hiéu qua kinh doanh
ciia doanh nghiép (Sullivan 1994; Hitt et.al 1997). Nhu vdy, toan cau hoa s& cai
thién hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép véi téc d6 twong ddi nhanh trong giai
doan dau, tuy nhién s& nhanh chéng 1am sut giam hiéu qua kinh doanh ngay sau khi
mic do toan cau hoa dat gia tri cuc dai. Nguyén nhén 1a do trong giai doan dau
tham gia toan cau hoa, chi phi phét sinh do tham gia toan cau hoa khong vuot qua
loi ich ma toan cau hoa dem lai cho doanh nghiép. Nhing loi ich ban dau c6 thé ké
dén gém tang doanh thu va lgi nhuan do chién lugce tham nhap thi truong véi muc
tiéu 1a chiém linh thi phan, dat duoc lgi thé kinh té ciia quy mé va tinh kinh té theo
vién canh do da dang hoa san pham, chi phi trung binh sut giam (Kogut 1985). Tuy
nhién, viéc mé rong toan cau hoa trong thoi gian dai gan lién véi viéc phai gia tang
pham vi quan 1y, sy phurc tap, doanh nghiép phai phuc vu nhiing thi truong da dang
hon, thi hiéu khach hang phic tap hon, dan dén phat sinh nhiéu loai chi phi, bao
gdm chi phi giao dich, chi phi quan Iy (Gomes & Ramaswamy 1999) hoic chinh s
da dang cua thi truong vuot qua tam kiém soét ctia doanh nghiép. Do d6, khi mirc
d6 toan cau hoa ngay cang tang thi tic dong tiéu cuc cua toan cau hoa dén hiéu qua
kinh doanh ngay cang ting. Do d6, gia thuyét dugc dit ra 1a:

H6: Yéu t6 méi trwong qudc té tot cé tac dong tich cuc téi hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép du lich

e Yéu tdb méi truong tu nhién tac dong toi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép du lich.

Méi trudong tu nhién bao gdm cac yéu té dia 1y va sinh thai anh huéng dén
hoat dong kinh doanh. Cac yéu td nay bao gdm sy sin cd cia tai nguyén thién
nhién, thoi tiét va didu kién khi hau, vi tri dia 1y, cac yéu to dia hinh... Kinh doanh
chiu anh huéng 16n bdi ban chit cia méi trudng tuw nhién. Vi du, cdc nha may
duong chi dugc xay dung & nhitng noi c¢6 thé trong mia. Hiéu qua kinh doanh ludn
duoc coi 1a tét hon néu thiét 1ap don vi san Xuét gﬁn cac nguén dau vao. Hon nita,
c4c chinh sach ctia Chinh phu dé duy tri sy can béang sinh théi, bao tén cac ngudn tai

nguyén thién nhién ... dua thém trach nhiém vao linh vuc kinh doanh.
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Du lich khong chi gép phan vao bién doi khi hau, ma con bi anh huong bai
bién d6i khi hau. Bién ddi khi hau c6 thé 1am ting mirc d6 nghiém trong va tan suit
ctia bdo va céc sy kién thoi tiét khic nghiét, co thé gay anh hudng tai hai dén du lich
& cac ving bi anh huong. Mot sé tac dong khac ma thé gidi gip phai do hau qua cua
sy nong lén toan cau 1 han han, bénh tat va song nhiét.

Nhitng tac dong tiéu cuc nay c6 thé khién khach du lich xa cac diém dén ky
nghi. Nhiét d6 néng 1én toan ciu co thé gay ra:

it tuyét roi tai cac khu nghi mat trugt tuyét, c6 nghia 1a mot mua trugt tuyét
ngan hon trong ving Alpine. O nhirng khu vuc néng nhu chau A va Pia Trung Hai,
du khach s€ tranh xa vi sttc ndng dit doi, va vi s¢ bénh tat va thiéu nude.

Gay hai cho céac hé sinh thai dé bi ton thuong nhu rung nhié¢t dé1 va ran san
hd do nhiét d6 ting va lugng mua it hon. Rui ro 16n ddi voi cic ran san hé 14 tay tring,
xay ra khi san ho bi stress boi nhi¢t do tang, d0 man cao hoac thép, chat lugng nudc
thap hon va ting trim tich lo ling. Nhitng diéu kién nay giy ra zooxanthallae (tao don
bao tao thanh cdc mau trong san hd) dé roi san ho. Néu khong c6 tao, san hd c6 mau
trang, hodc "tdy tring" va nhanh chong chét (Hall 2001).

B4o c4o vé du lich Viét Nam ctia B Vin hoa thé thao va du lich (2009 -
2015) cho thdy méi truong sinh thai ¢ Viét Nam duoc danh gia 1a con twong ddi
nguyén so, c6 do da dang sinh hoc cao. Tuy nhién, nhitng nim gan day do tac dong
ctia cong nghiép hoa, ting trudng nong, phat trién thiéu quy hoach, thiéu tam nhin,
lam cho chit luong méi truong sinh thai suy giam. Bén canh d6, bién doi khi hau
ngay cang c6 nhitng biéu hién bat thuong, kho luong: nude bién dang, triéu cuong
khu vuc ven bién, chiu thd song Hong, song Ctru Long; béo, 16¢ xody ¢ cudng do
manh; nhiét d6 néng, lanh cuc doan (tuyét & Ha Giang, Lao Cai, Lang Son)...1a
nhitng yéu t6 dang quan tdm doi hoi nganh du lich phai c6 nhimng bién phép chuan
bi vé ning lyc dé thich tmg, giam thiéu nhirng tic dong tiéu cuc va chu dong don
nhan nhirng tdc dong tich cuc.

Do vy, gia thuyét duoc dit ra la:

H7: Yéu té mdi trwong tw nhién tot c6 tac dong tich cuc téi hoat dong

kinh doanh cia doanh nghiép du lich.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Luan &n sir dung két hop hai phuong phap dinh tinh va dinh luong, do d6 cac

budc nghién ctru co ban (Cooper & Schindler 2011) nhu sau:
Buéc 1: Phan tich trich dan
Budc 2: Tong quan cac cong trinh nghién ciu
Budc 3: Xay dung mé hinh va hé théng gia thuyét
Budc 4: Thu thap sé liéu
Budc 5: Phan tich dinh lugng va dinh tinh
Budc 6: Két luan va dé xuat

3.2. Phwong phap thu thap so liéu

3.2.1. Sé ligu ther cdp

S6 ligu thu cap sir dung trong luan &n chu yéu 1a cac sé liéu phan anh thuc
trang moi truong Kinh doanh caa nganh du lich cua Viét Nam dugc trinh bay trong
chuong 4 “Thuc trang moi truong kinh doanh cua doanh nghiép du lich Viét Nam”.

Céc s6 lidu nay dugc thu thap cha yéu tir hai nguén:

- Céc s6 lieu phan anh két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich, dan

s6 tirng khu vure dugc thu thap chu yéu tir Tong cuc Thong ké Viét Nam.

- Bén canh sé liéu tir Tong cuc Thong k&, ngudn sb liéu thir cap con duoc thu
thap tir c4c b4o céo cua BO Vian hoa Thé thao va Du lich: Bao céo du lich Viét Nam,
Téng cuc Du lich Viét Nam tir nim 2008 -2017.

3.2.2. Sé liéu so cdp

S6 ligu so cap duoc thu thap thdng qua phong van truc tiép bang bang cau
hoi ddi voi cac ca nhan l1a nhitng ngudi giit vai trd quan Iy va cac nhan vién trong
cac cbng ty du lich, cac nha nghién cuu, giang vién trong nganh du lich. Trinh tu

thu thap s6 liéu so cip duoc thuc hién nhu sau:
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3.2.2.1. Thiét ké bang hoi

Bang hoi thu thap cac dir liéu so cAp dé phan tich s liéu va thuc hién cac
muc tiéu nghién ciru 12 cdng cu thu thap dit liéu phd bién duoc st dung trong nhiéu
linh vuc nghién ctu khac nhau. Trong luan an, tac gia sir dung bang hoi véi kiéu
cau hoi dong dinh trudc véi thang do Likert 5 diém (1974). Cac cau hoi dong dinh
truéc véi thang do Likert 5 tao ra nhitng loi thé nhat dinh trong viéc thuc hién
nghién cuu boi 2 ly do:

Mgt 13, do cac két qua di duoc dinh trudc voi cac thang diém cb dinh nén
chdng ta c6 thé loai bo cac dinh kién ca nhan, nhan tb cé thé 1am sai léch tham chi

lam bop méo két qua phan tich sé liéu (Hair/Anderson...1998).

Hai 13, do nguoi dugc phong van chi can chon mot trong sb céac két qua xép
diém d3 dugc dinh trude nén ching ta cé thé thu thap dit liéu mot cach nhanh chéng
va chinh xac (Aaker/Kumar... 2001). Tuy nhién, khi st dung bang hoi nhu 1a mot cong
cu thu thap dit liéu cho cac nghién ctru, dé co duogc dit liéu phan anh chinh xac thai do
cta ngudi duoc phong van thi ndi dung cau héi da dugc tac gia duoc hiéu chinh nham
thich &g vai cac bbi canh nghién ciru khac nhau (Goodman 1997, tr.581-586). Su hiéu
chinh nay 1a can thiét vi hai nguyén nhan: (1) tac gia sir dung thang do ciing nhu bang
cau hoi tham chiéu cua cac nghién ciru truée d6 nhung cac nghién ciru nay dugc thuc
hién & nhitng quéc gia co thé co didu kién, méi truong kinh té khéac biét so voi Viét
Nam, va (2) do su khéc biét vé khia canh vin héa nén cé thé c6 hiéu tng tir ngit nén
chiing ta can hiéu chinh cau hoi (Sudman & Bradburn 1982). Sau khi thyc hién cac
hiéu chinh can thiét ciing nhu két hop voi nghién ciru dinh tinh so b, cac cau hoi dugc

tac gia xay dung nham thu thap hai nhom dix liéu sau.

Thar nhdt, cac cau hoi dugc thiét ké nham thu thap cac di liéu vé nhém tudi,
gi6i tinh, muc thu nhap (Aaker/Kumar... 2001). Nguyén nhan 1a ching c6 thé la
nhitng nhan té ¢6 thé c6 anh huong khac nhau vé thai do ctia nguoi dugc phong van
d6i véi cling mot van dé. Cac dir liéu so cap nay duoc tac gia sir dung dé thuc hién
cac phan tich dir liéu siu hon nham tra loi xem c&c nhoém khac nhau cé sy khac biét

S0 V&i tong thé mau nghién cau hay khéng.
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Ther hai, cac cau hoi duogc thiét ké nham kham pha, nhan dién va danh gia
phan hdi ctia ngudi dugc phong van véi thang do Likert 5 diém.

Dé xay dung thang do, luin &n st dung phuong phap dinh tinh théng qua
thao luan nhom dé hiéu chinh thang do, véi su tham gia cia 8 chuyén gia trong linh
vuc quan ly du lich.

Dan bai thao luan nhém dugc trinh bay tai Phu luc 1.

Tir cac cudc phong van sau véi cac chuyén gia cao cap 1a nhitng ngudi truc
tiép quan Iy nganh du lich va nhitng nguoi lanh dao céc cong ty du lich uy tin, céc
nha nghién ciu vé kinh té du lich, hé thong thang do dugc thiét 1ap mot cach chi tiét

nhu sau:

e Cac cau hoi phan anh “mai truong kinh té”:

Ma Noi dung

ecol Lam phat luén duoc kiém soat & mirc thap
eco2 L4i suat thi truong ludn on dinh va thap
eco3 Ty gia hbi doai 6n dinh

ecod Chinh sach thué khuyén khich dau tu

eco5 Chi tiéu Chinh phu tang manh

Theo 6ng Tran Van Long (Cong ty Du lich Viét), trong bdi canh toan cau
hoa, lwong khach du lich tir cac qudc gia khac dén Viet Nam ngay cang nhiéu, dong
vai tro rat quan trong dén ting doanh thu cta cua cac cong ty du lich. Mét trong
nhitng yéu té quan trong anh huong téi luong khéch du lich nudc ngoai chinh 1a
chinh sach ty gia hdi doai. Ty gia 6n dinh sé& gilp cac doanh nghiép co thé dé dang
lap cac ké hoach vé gia nham thu hat khach du lich. Ngoai ra, chinh sach thué
khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao co s ha ting nham nang cao chat luong
phuc vu nganh du lich.

Cung nhan dinh voi 6ng Long, 6ng Tran Xuan Hing (Cong ty Du lich
Viking) bo sung thém la néu 14i suat thi truong thap sé ting dong luc cac nha dau tu

khi dau tu vao cac doanh nghiép. Bén canh do, ty Ié lam phat duoc kiém soét, kinh
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té 6n dinh, Chinh phu gia ting chi tiéu s& kich thich nén kinh té, ting thu nhap cua

nguoi dan, do do sé co hiéu ung lam tang luong khéch du lich.

e (CAc cau hoi phan anh “méi trueong chinh tri”:

Ma Noi dung

poll | An ninh caa quédc gia ludn duge dam bao

pol2 Tinh hinh tham nhiing thap va minh bach

pol3 Céan bo khong quan liéu, thu tuc hanh chinh nhanh chong

pol4 | Co s& ha tang phuc vu nganh du lich tét

pol5 | Tinh hinh chinh trj ctia dat nudc lubn 6n dinh

pol6 Chinh phu c6 nhiéu chinh sach hd trg nganh du lich

pol7 Céc chinh sach phat trién du lich caa Chinh phi trong tuong lai dé du doan

Mai truong chinh tri 1a mot thanh phan rat quan trong trong méi trudng kinh
doanh cua doanh nghiép. Theo dng Lé Quang Minh (Céng ty Du lich Pat v6), mot
quéc gia c6 méi trudng chinh tri 6n dinh s& co tac dung rat 16n trong viéc thu hit
khach du lich qua d6 lam tang hiéu qua kinh doanh cua c&c doanh nghiép lam du
lich. Theo 6ng, mdi trudng chinh tri qudc gia tot khi tinh hinh an ninh duoc dam
bao, it tham nhiing, cac chinh sach ludn minh bach, cong bang véi cac doanh
nghiép. Ngoai ra, dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép hoat dong thi cac tha tuc
hanh chinh can don gian, cac can bo quan ly hanh chinh can liém chinh, khéng

nhiing nhiéu doanh nghiép.

Thém vao do, theo nghién ctu cua (Babalola & Abel 2013, tr.146-153), yéu
t6 co so ha tang ciing anh huong manh dén nganh du lich. Su thay doi cua cac chinh
sach chinh tri c6 anh huéng manh téi hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Chinh sach it thay doi, hoic su thay ddi trong chinh sach dé& dang du doan thi hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép s& cang cao. Thém vao d6, néu Chinh phu c6
nhiéu chinh sach hd tro cho doanh nghiép thi sé tao dong luc cho cac doanh nghiép
phét trién (Alexander 2000).
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e (CAc cau hoi phan anh “méi treong van hoa - xa hoi”:

Ma Noi dung

socl | Trinh d¢ dan tri cia ngudi dan cao

soc2 | Thu nhap binh quan dau ngudi cao va tang hang nim

soc3 | Ty Ié ngudi trong do tudi lao dong that nghiép thap

socd | Toc do tang dan s thap

soc5 | Nha nuéc quan tdm téi viéc bao ton cac di tich lich st

soc6 | Nha nuéc chl trong téi viéc gin gii ban sic van hoa cua cac dan toc

Dé6i véi nganh du lich thi yéu tb van hoa, xa hoi c6 vai trd then chét trong su
phét trién cua cac doanh nghiép. Hau hét cac chuyén gia duoc hoi déu théng nhat
rang néu ty I¢ that nghiép thap, thu nhap ngudi dan cao, trinh do dan tri cao, dan sb
dong 1a diéu kién vo cung thuan loi cho sy phat trién cua du lich. Ngoai ra, mot
qudc gia c6 nhiéu di tich lich sir, danh lam thang canh duoc bao ton tét thi s& thu

hat dugce lwong 16n khach du lich dac biét 1a cac khach du lich nuwdc ngoai.

e (Cac cau hoi phan anh “méi truong phap 1y”:

Ma | Noi dung

legl Chi phi dang ky kinh doanh trong nganh du lich thap

leg2 | S lwong gidy to, thu tuc hanh chinh it

leg3 Thoi gian xur ly thu tuc hanh chinh nhanh chong

legd | Viéc thanh lap, giai thé doanh nghiép rat dé dang

Moi truong phap ly bao gom hé thong luat phap, thé ché lién quan dén hoat
dong kinh doanh, vin ban dudi luat, cac quy trinh quy pham va tiéu chuan. Moi
truong phap 1y 1a c6 thé tao diéu kién thuan loi nhung ciing c6 thé 1a rao can ngin
can sy phét trién cua doanh nghiép. Theo Kaufmann et.al (2005) thi bién dai dién
phd bién thong thuong dung dé do ludng vé quyén so hitu 1a bién “tham nhiing” hay
bién “chi phi giao dich khéng chinh thuac”. Hai 1a, “thé ché vé viéc thyuc thi hop
dong” lién quan dén vai trd cua hé théng luat phéap trong viéc giai quyét nhiing
tranh chap hop dong. Doi vai thé ché vé thuc thi hgp dong thi bién dai dién 1a s6
ngay va sé quy trinh thu tuc chinh thirc dé giai quyét tranh chap duoc giita cac bén

trong hop dong duoc gidi thiéu dau tién boi Djankov et.al (2002).
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V& van dé nay, theo dng Phan Ngoc Diing (Chi nhanh Vietravel Quy Nhon),
dé céc doanh nghiép noéi chung ciing nhu cac doanh nghiép trong nganh du lich noi
riéng hoat dong thuan loi thi cac thu tuc hanh chinh can duoc xir Iy nhanh chong
theo hudng tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép. Van dé thu tuc hanh chinh
van 1a van dé bi nhiéu doanh nghiép kéu nhat khi hoat dong tai Viét Nam. Theo y
kién cua 6ng, trong thoi gian t6i dé phét trién nganh du lich thi Chinh phu can day
manh cai cach cac thu tuc hanh chinh, giam bét chi phi hanh chinh, thoi gian, gidy

to dé cac doanh nghiép hoat dong duoc thuan loi.

e (CAc cau hoi phan anh “moi truong céng nghé”:

Ma Noi dung

tecl Pau tu cho nghién ciru va phét trién hang nam tang manh
tec2 C6 nhiéu vién nghién ciru, trudong dao tao va day nghé
tec3 C6 nhiéu co quan quan Iy khoa hoc, cong nghé

tecd Co so vat chat, ki thuat va cong nghé hién dai

Yéu té cdng nghé duoc phan anh trong méi truong kinh doanh théng qua cac
yéu t6: trinh do phét trién cong nghé; cac yéu té ha tang cong nghé nhu nén tang kién
thirc khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, toc do ddi méi cong nghé; Hé thdng chinh sach
phét trién khoa hoc - ki thuat va cong nghé; Luc lwong doi ngii can bo khoa hoc va
céng nghé; Hé thong cac co quan nghién ctiru va trién khai céng nghé va vin hoa cong
nghé. Yéu to méi truong cdng nghé cé tac dong dwong téi hiéu qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Theo d6, néu qudc gia nao co chi dau tu nghién ctu phat trién ting
manh, ¢ nhiéu vién nghién ctru, co so vat chat ky thuat va cong nghé hién dai thi sé 1a

dong lyc manh mé dé doanh nghiép phét trién (Adeoye 2012, tr.5-27).

e (CAc cau hoi phan anh “moi truong tu nhién”:

Ma | Néi dung

envl | Luat moi truong ngay cang hoan thién

env2 | Nha nudc quan tam tai viéc bao vé moi truong

env3 | Khi xay ra sy ¢6 méi trudong, Chinh phu quan tam xa ly kip thoi

env4d | Mbi ngudi dan déu co y thirc bao vé méi truong
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A

Thanh phan “méi trudong tu nhién” gébm nhitng rang budc x& hoi vé mai
truong, xir 1y chat thai, chéng 6 nhim moi truong, cac yéu td thudc méi trudng tu
nhién... Dbi voi nganh du lich thi yéu té méi treong tw nhién ¢ anh huong rit manh
mé t6i hiéu qua cua cac doanh nghiép. D4i véi nganh du lich thi yéu td méi truong
tu nhién dong vai tro cuc Ky quan trong. Su hai long cua khach du lich chiu anh
huong nhiéu bai su trong sach cua méi trudng cua diém du lich. Dac biét trong diéu
Kién ngay nay, khi méi truong 6 nhiém dang 1a van nan cua nhiéu qudc gia, thi viéc
bao vé méi trudng dic biét duge quan tim. Dé bao vé méi trudng, tao diéu kién
phat trién du lich thi cac qudc gia can cd luat moi trudng hoan thién, cac Chinh phu
can quan tam tdi viéc tuyén truyén cho ngudi dan co y thirc bao vé méi truong. Khi
Xay ra cac sy ¢ moi truong, cac co quan quan 1y nha nudc can co bién phap xu ly
nhanh chong (Vii Khic Chuong 2015). Moéi truong ty nhién co tac dong duong téi
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p (Ogundele & Olayemi 2004).

e Cé&c cau hoi phan anh “méi truong qudc té”:

Ma | Ngi dung

gobl | Tham gia nhiéu t6 chuc, hiép hoi quoc té

gob2 | C6 nhiéu chinh sach quang ba du lich ra thé gioi

gob3 Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich nudc ngoai

gob4 Khong cd nhirng rao can, bao ho san xuat, kinh doanh trong nuéc

Moi truong qubc té dugc thé hién bang cac xu hudng chinh tri thé gisi; chinh
sach mé ctra va bao ho cua cac nudc; xu hudng toan cau héa... Trong bdi canh toan
cau héa, moi truong qudc té 1a nhan té anh huéng manh téi hiéu qua kinh doanh caa
cac doanh nghiép néi chung va cua cac doanh nghiép nganh du lich néi riéng. Vé
van dé nay, theo 6ng Nguyén Qudc Ky (Vietravel), hién nay d6i véi Viét Nam thi
mét lugng 16n khach du lich 1a dén tir nuéc ngodi. Chinh vi thé, cac chinh sach
quang ba du lich ra thé giéi s& gop phan thu hut dugc khach du lich nuéc ngoai.
Ngoai ra, viéc d& bo céc rao can, bao ho sé gilp cac doanh nghiép c6 thé lién doanh
lien két véi cac doanh nghiép nudce ngoai dé mé rong thi truong, thu hat khach du
lich tir d6 tang hiéu qua kinh doanh. Cung véi do, cac qudc gia can tao diéu kién
thuan loi cho cac khach du lich nhu viéc bdi bo visa, thu tuc xuat nhap canh thuan

loi dé gia tang lwong khéch du lich.
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e (CAc cau hoi phan anh “hoat dong kinh doanh™:

Ma Noi dung

effl Luong khach du lich tang cao

eff2 Ty 1€ khach du lich quay lai cao

eff3 Téc do ting trudng doanh thu ting cao
eff4 Ty suit loi nhuan ting cao

Kinh doanh c¢6 lgi nhuan la muc tiéu ctaa cac doanh nghiép trong do co cac
doanh nghiép nganh du lich. Theo ba Than Thi Hong Nhung (Khach san Hai Au),
hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh du lich thuong dugc danh gia
thong qua sé lwong khach du lich, ty 1& khach du lich quay lai sir dung dich vu cua

doanh nghiép, téc do tang truong trong doanh sé va loi nhuan caa doanh nghiép...
3.2.2.2. Phwong phdp chon mdu

Luan an sir dung phuong phap chon mau thuan tién 1a phuong phéap chon
mau phi X&c suét trong d6 nha nghién ciu chon nhitng phan tir ndo ma ho cé thé

tiép can duoc.
e Kich thuéc mau

Hién c6 nhiéu quan diém vé lya chon kich ¢& mau phi hop cho cac nghién
ctiu sir dung phan tich nhan té va theo hai hudéng tiép can khac nhau. Cach tiép can
thi nhat 13 can ctr vao hé sb tai (Factor Loading). Méi lién hé gitra kich ¢& mau,

mtc ¥ nghia thong ké va hé sé tai dugc cho trong bang 3.1 dudi day:

Bang 3.1. Kich ¢c& mau nghién cieu phil hop

H¢ so tai Kich ¢& méu (0=5%)
0.30 350
0.35 250
0.40 200
0.45 150
0.50 120
0.55 100
0.60 85
0.65 70
0.70 60
0.75 50

Nguon: Janssens et.al (2008)
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Cach tiép can thtr hai cho viéc ra quyét dinh vé kich ¢c& mau nghién cau 1a
can cr vao sb lugng céc bién tiém an, hay sé luong cau hoi dugc sir dung trong
bang cau hoi. Bé phan tich hdi quy tét nhat thi kich thuéc mau phai dam bao theo
codng thirc: n>= 8m +50 (trong d6 n 13 ¢& mau, m 1 sb bién doc 1ap trong mé hinh)
(Tabachnick & Fidell 1996).

C& mau phai dam bao: n > 104 + m (v6i m 12 sé lwong bién doc 1ap va phu

thugc) hodc n > 50 + m néu m<5 (Harris 1985).

Trong trudng hop sir dung phuong phap phan tich nhan t6, theo Hair va cong
sur (2010) thi kich thudc mau téi thiéu phai 1a 50, tét hon 1a 100 va ty 18 sé quan

sat/bién do luong 1a 5/1, nghia 1a mdi bién do luong can tdi thiéu 5 quan sat.

Do nghién ciu nay c6 sir dung ca phuong phap phan tich nhan t6 va hoi quy,
md hinh nghién ctu c¢é 38 bién do luong. Vi vay, néu theo nguyén tic 5 quan

sat/bién do luong thi kich cd mau téi thiéu 1a 190 quan sat.
e Co cAu chon mau

Péi tuong dugc khao sat dé thu thap cac so lidu so cap sir dung trong nghién
cuu nay la cac nha quan tri cac cong ty du lich ¢ Viét Nam, tap trung vao céc tinh thanh
I6n nhu Ha Noi, Hai Phong, Hué, Pa Néing, Binh Dinh, Thanh phé H6 Chi Minh.
Phuong thirc chon mau phi ngau nhién va tap trung vao mot nhém cu thé nhu vay cho
phép tac gia thu thap dugc nhiing s liéu c6 chat luong vi nd phan anh chinh xac hon
thai do ciia nguoi duoc phong van vé van dé dugc khao sat (Saunders 2009). Biéu nay

s& ¢ anh huong tich cuc dén sy chinh xéac caa cac két qua tir phan tich sé lieu.

Sau khi thuc hién nghién ctru dinh tinh so b, tac gia thuc hién phong van
sau hon 350 khach hang véi bang hoi trong khoang thoi gian tir 01/07/2016 dén
15/08/2016. Do mot sb nhan té khach quan nam ngoai tim kiém soat cua tac gia,
mot s6 ngudi tir chdi tra 16i phong van. Mot sé bang hoi khong thu thap dugc day
du cac thong tin theo nhu du kién ban dau. Pay 1a nhitng khé khan khong thé tranh
khoi khi thuc hién cac nghién ciru c6 sir dung bang cau hoi nhu 1a mot céng cu thu
thap s6 liéu so cap. Tuy nhién, sau khi loai bo céc tinh hudng nay, tac gia thu vé
dugc 316 bang cau hoi duoc tra 10i day du. Kich ¢& mau nhu vay la thoa man yéu

cau dat ra cho nghién ctiru nay.
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Biang 3.2. Co cAu phat bang héi

STT | Thanh phd Din s6 (nghin nguoi) Ty 1€ S6 bang héi

1 Ha Noi 6,699.6 34% 119
2 Hai Phong 1,878.5 10% 33
3 | PaNing 951.7 5% 17
4 Hué 1,103.1 6% 20
5 Binh Pinh 1,524.6 8% 27
6 Thanh phé HCM 7,521.1 38% 134

Tong 19,678.6 100% 350

Nguén: Téng hep cia tac gid

Creswell (2013) néu ra mét sb loi ich sau cua viéc sir dung hinh thic thu
thap dir liéu nay: Mét 13, no cho phép chung ta c6 duoc cac thong tin vé nhiéu khia
canh khac nhau cua ngudi duoc phong van. Hai 13, né cho phép ching ta thu thap
mét lwong 16n thdng tin mot cach chi tiét va chinh xéac cao so véi mot sé cach thac
phong van khic nhu qua dién thoai hay email. Ba 13, bang cach phong van sau,
chdng ta c6 thé nang cao ti 1& phan hdi va do vay ching ta c6 thé loai bo dugc van
dé thién léch mau, mot van dé ma chung ta thuong rat hay gap khi sir dung bang cau
hoi dé thu thap dix liéu.
3.3. Phwong phap xir ly s6 liéu

Sau khi thu thap sb liéu cta cic bién, phuong phap phan tich nhan tb
(Exploratory Factor Analysis - EFA) duoc sir dung dé rut gon s6 bién can trong
nghién ctru. Trong nghién ciru, chiing ta c6 thé thu thap dugc mot sd lwong bién kha
16n va hau hét cac bién nay c6 lién hé voi nhau va sé lugng cua ching phai duoc
giam bot xudng dén mot sb lugng ma ta c6 thé str dung duoc. Mbi quan hé giira
nhiéu bién dugc xac dinh va dai dién boi mot vai nhan té (mot nhan t6 dai dién cho
mot s6 bién). EFA dugc sir dung trong truong hgp nguoi nghién ctru can nhan dién
mot tp hop gdm mot sb luong bién méi twong ddi it, khong cb twong quan voi
nhau d¢ thay thé tap hop bién gdc c6 tuong quan v6i nhau nham thyc hién mot phan
tich da bién tiép theo sau nhu hdi quy hay phén tich biét sb.

Pé sir dung EFA, trudc hét phai danh gia do tin cay cua thang do. Hé s6 a
ctia Cronbach 12 mot phép kiém dinh théng ké vé mtrc do chit chd ma cac muc hoi

trong thang do tuong quan véi nhau, a ¢6 cong thirc tinh:
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a=Np/[1+p(N-1)]

Trong d6:  p 13 hé sd twong quan trung binh gitra cac muc hoi.

N 12 s6 muc hoi.

Nhiéu nha nghién ctru déng y khi Cronbach’s Alpha tir 0.8 dén gan 1 thi
thang do luong 1a tbt, tir 0.7 dén gan 0.8 13 st dung dugc. Hé sb twong quan bién
tong phai tir 0.3 tro 1én. Mot s6 nha nghién ctru khac dé nghi rang Cronbach’s
Alpha tir 0.6 trd 1én 1a ¢ thé sir dung duogc trong truong hop khai niém dang do
ludong 1a méi hodc méi dbi véi nguoi tra 1oi trong bdi canh nghién ctru (Nunnally
1978; Peterson 1994; Slater 1995, trich trong Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc 2008, tap 2, tr.24).

Nghién ctu ndy st dung phwong phép rat trich nhan té Principal
Components, v4i nguyén tic dua vao Eigenvalue dé xac dinh s6 luong nhan té (chi
nhan t6 nao c6 Eigenvalue > 1 méi duoc gitr lai), va phép xoay nhan t6 Varimax.
Dong thoi, chi nhitng bién c6 hé sb tai nhan té (Factor loading) > 0.5 duoc giit lai.

Diéu kién can dé 4p dung EFA 14 cac bién phai c6 tuong quan v6i nhau. Diéu
kién du 1a tri s6 Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) phai 16n (gitta 0.5 va 1) (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc 2008, tap 2, tr.30-31). Vi vay, kiém dinh Bartlett
duoc sir dung dé xem xét gia thuyét Ho rang cac bién khong c6 tuong quan trong
tong thé va tri s6 KMO cling dugc xem Xét.

Tiép theo, tac gia dung phan tich hoi quy tuyén tinh da bién. Sau khi tim
duoc cac bién moéi tir EFA & trén, cac bién mdi nay s& duogc xem 1a bién doc 1ap
trong md hinh hoi quy. Bién phu thudc 1a “Hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép”. Muc dich ctia phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién nhim wéc luong
muc dg tac dong cua bién doc 1ap lén bién phu thudc.

Cubi cung, phuong phap phén tich - tong hop va tham van ¥ kién chuyén gia
duoc sir dung. Y kién cta cac chuyén gia duoc dung dé tham khao nham dé xuat
chinh sach.

Ngoai ra, phwong phap thong ké mé ta duge ding dé mo ta dic trung cua tap
dir liéu khao sat.

Pé xur 1y s6 lidu, tac gia str dung phan mém SPSS 20 két hop v6i phan mém

Excel trong qua trinh thu thap s liéu.
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CHUONG 4
THUC TRANG MOI TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP DU LICH VIET NAM HIEN NAY

4.1. Téng quan vé méi trudong du lich Viét Nam
4.1.1. Gigi thiéu vé du lich Vigt Nam

Viét Nam 13 mot qudc gia c6 tiém nang du lich da dang va phong phi. D6 1a,
tiém ning 16n vé nhiéu mit dé phat trién du lich, c6 diéu kién thién nhién phong
pht, ¢6 nhidu danh lam thing canh ndi tiéng, c6 truyén thdng vin hoéa 1au doi véi
nhiéu 18 hoi, phong tuc tap quan tbt dep va doc dao, nhiéu di tich lich st, ton giao,
kién trac ngh¢ thuat dac séc, giau ban sdc nhan van, nguén lao dong ddi dao thong
minh, can cu va giau long nhan ai. Viét Nam duoc wu dai voi vi tri thuan loi vé dia
ly, khi hau va diéu kién tu nhién, bao gdm ca mot dudng bod bién dai hon 3.000 km
doc theo nudc véi ring cdy xanh va canh quan hung vi. Viét Nam luén tu hao vi
c6 hon 125 bai bién vanam trong danh sach 12 qudc gia hang dau cho nhiing

vinh dep nhat trén thé gidi.

Bao céo “Tdc dong kinh té cia Du lich va Lit hanh & Viét Nam nam 2017
ciia T6 chirc Du lich va Lit hanh thé giéi (WTTC) cho thiy: tong dong gbp cua
nganh Du lich va L&t hanh Viét Nam vao GDP la 18,4 ty USD, chiém 9,1% ty trong
GDP. Trong khu vuc ASEAN chi xép trén Brunei, Myanmar va Indonesia. Ty trong
gia tri xuat khau tir du lich ctua Viét Nam chi chiém 4,5% tong gia tri xuat khau.
Trong khi d6, ty trong dong gép vao GDP va ty trong gia tri xuat khau tir du lich
cua cac nudc nhu: Campuchia 28,3% va 26,5%; Lao 1a 14,2% va 23,1%; Myanmar
13 6,6% va 26,4%. Vé ning luc canh tranh, theo b4o c4o cua Dién dan kinh té thé
gidi, Viét Nam c6 loi thé vé gia; tai nguyén thién nhién; tai nguyén vin hoa; ngudn
nhan luc, duoc xép hang tir 30 — 37/136. Mot s6 chi tiéu vé vé sinh, y té: Cong nghé
thong tin; ché do vu tién vé du lich; tinh bén vitng méi trudng; dich vu du lich bi
danh gia thap, co chi sd tir 80- 129/136.

Thuong hiéu va hinh dnh Du lich Viét Nam dang ngay cang cé vi thé. Theo
danh gid cua T chirc Bloom Counsulting vé xép hang thuong hiéu du lich va

thuong mai trén thé gidi, Viét Nam duoc xép hang 47, tang 10 bac so vdi xép hang
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toan cau va tang 2 bac, Xép thtr 15 ctia chau A. Pugc danh giad co su vuot hang kha
an tuong, dimg sau mot s6 qudc gia nhu Thai Lan (thir 2 thé gigi/dan dau vé thuong
hiéu tai chau A), Singapore (thir 5 thé gii/tht 3 chau A), Malaysia (tht 23 thé
gi¢i/thtr 9 chiu A), Indonesia (thtr 35 thé giéi/tht 11 chau A), Philipines (thir 40 thé
gigi/tht 12 chau A) va ding truéc Campuchia, Lao, Myanmar nhung thuong hiéu
du lich Viét Nam van Xép hang kha khiém tdn, con cach kha xa so voi mot sb quéc

gia trong cung khu vuc.
4.1.2. Chinh sach phét trién du lich cia Viét Nam

Du lich phat trién gop phan chuyén dich co ciu kinh té, bao ton va phat huy
cac gia tri vin hoa, tai nguyén; diy manh hop tac va hoi nhap... Nhan thay tim
quan trong ctia nganh Du lich, nim 2017, B6 Chinh tri da c6 nghi quyét 08 —
NQ/TW ngay 16/01/2016 vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon.
D6 1a dinh huéng quan trong dé phat trién kinh té dat nudc. Nam 2017, Luat Du
lich (stra d6i) cling dd chinh thirc dugc Qudc hoi thong qua, tao hanh lang phép 1y
thuan lgi cho du lich Viét Nam phat trién trong thoi ky moi.

a) Ludt Du lich 2017 ldy khdch du lich lam trung tam

Mot trong nhimg quan diém xuyén subt ctia Luat Du lich 2017 1a lay khach
du lich lam trung tdm cua moi hoat dong du lich. Nhiéu noi dung lién quan nhu quy
dinh vé& quan 1y khu, diém du lich, kinh doanh dich vu lit hanh, huéng dan vién du
lich, kinh doanh cac dich vu du lich khac déu di duoc diéu chinh, b sung dé bao
dam an ninh, an toan, quyén va loi ich hop phéap ctia khach du lich, tao diéu kién

thuan loi dé khach du lich tham quan, du lich.
b) Vé chinh sdch phat trién du lich

Thé ché hoa Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé
phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, Luat Du lich 2017 da quy dinh
cac chinh sach cu thé va c6 tinh kha thi hon (Piéu 5). Theo d6, t6 chtic, c4 nhan
kinh doanh du lich duoc hudng muc wu dai, hd trg dau tu cao nhat khi Nha nudc
ban hanh, 4p dung cac chinh sach vé vu dii va hd tro dau tu; dong thoi Luat da quy
dinh mot s chinh sach dic thu ddi véi cac hoat dong du lich theo muc do duoc vu

tién bo tri ngudn luc tir ngan sach hoac dugc nha nudce khuyen khich, ho tro.
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Dé Piéu Luat nay di vao cudc sdng, ciing nhu Nghi quyét 08 ctia Bo Chinh tri vé
phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mili nhon can phai c6 su vao cudc ciia
nhiéu b, nganh, chinh quyén dia phwong thong qua viéc sira ddi, ban hanh méi mot

s6 van ban quy pham phép luét.
c) Vé phat trién san pham du lich

San phiam du lich 14 yéu t6 co ban va quan trong trong hoat dong kinh doanh
du lich. Tuy nhién, Luat Du lich 2005 con thiéu cic quy dinh nhdm phat trién san
pham du lich. Dé khac phuc han ché nay, Luat Du lich 2017 da b6 sung quy dinh:

Piém b va diém d, khoan 4 Piéu 5: Nha nude ¢ chinh sach khuyén khich, hd tro
cho cac hoat dong nghién ctru, dinh hudng phat trién san pham du lich; dau tu phat
trién san pham du lich méi ¢ tac dong tich cuc t&i moi trudng, thu hat sy tham gia
ctia cong dong dan cu; dau tu phat trién san pham du lich bién ddo, du lich sinh thai,

du lich cong déng, du lich van hoa va cac san phém du lich dac thu khac.

Piéu 18. Khoan 1 khiang dinh quyén sang tao, phét trién, kinh doanh san
pham du lich cta cac t6 chtrc, c4 nhan; Khoan 2 giao Chinh phu dinh huéng va cé
chinh sach hd trg phat trién san pham du lich chi dao phu hop vdi timg ving va
trong pham vi toan qudc theo timg giai doan cu thé; Khoan 3 giao Chinh phu quy
dinh chi tiét vé cac bién phap bao dam an toan cho khach du lich di véi nhitng san

pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, sirc khoe ctia khach du lich.

Pic biét Luat Du lich 2017 ¢6 1 Piéu (Piéu 19) quy dinh vé du lich cong
dong, ddy 13 mot san pham du lich ddc thu trén co sé phat huy ban sic van héa du
lich ctia dia phuong va tham gia, quan 1y ciia cong dong dan cu. Phat trién du lich
cong dong gop phan phat trién kinh té - x3 hoi cua cac dia phuwong con nhiéu kho
khin, mang lai loi ich truc tiép cho dong bao cac dén toc.

Khodn 2 Piéu 19 quy dinh UBND cép tinh ¢6 trach nhi¢ém lya chon nhiing
dia diém co tiém ning phat trién du lich cong ddng, cé chinh sach h tro ho gia dinh

tham gia phat trién du lich cong dong tai nhiing noi do.
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Khodan 3. Quy dinh trach nhiém cua UBND cép xi phai tuyén truyén, gido
duc nguoi dan trong cong dong co thai ¢ van minh tGng xtr v6i khach du lich ciing

nhu giir gin ban sic van hoa, méi trudng du lich lanh manh, sach dep.
d) Vé khu du lich, diém du lich

Luat Du lich 2017 da diéu chinh diéu kién céng nhan va thoi diém cong nhan
khu du lich qudc gia, khu du lich cép tinh va diém du lich dé dam bao phu hop véi

thuc tién va c6 tinh kha thi.

So v&i Luat Du lich 2005, vé diém du lich da khong con quy dinh vé diém du

lich cap tinh, diém du lich qudc gia.

Vé thoi diém cong nhan: néu Luat Du lich 2005 khong quy dinh rd thoi diém
cong nhan khu du lich, diém du lich khi c6 quy hoach (nhém muc dich thu hat dau
tu) hay khi da hinh thanh thi Luat Du lich 2017 chi cong nhan khu du lich khi da
dap ung duoc cac tiéu chi vé co sO vat chat, tirc 13 d3 hinh thanh va viéc cong nhan
nhu 1a mot thuong hiéu cho diém dén. Vé thidm quyén cong nhan ciing di duogc diéu
chinh. B6 truéng BO VHTTDL quyét dinh cong nhan khu du lich quéc gia, Chu tich
UBND tinh/thanh phd quyét dinh cong nhan khu du lich cép tinh va diém du lich.

Du kién sau khi Luét c6 hiéu luc thi hanh, s& c6 nhiéu khu du lich, diém du
lich duoc cong nhan, gop phan quan trong trong viéc hinh thanh cac san pham du

lich c6 chat lugng cao va cho cong tac quang ba thuong hiéu, thu hat khach du lich.
d) Vé cap gidy phép kinh doanh lit hanh néi dia

Du lich ndi dia ngay cang c6 vai tro quan trong, hién 1a nhu cau phd bién cia
ngudi dan Viét Nam. Luat Du lich 2005 chi quy dinh cap gidy phép kinh doanh lix
hanh qudc t& ma khong quy dinh cép gidy phép kinh doanh 1it hanh néi dia.

Thyec tién nhitng nim vira qua cho théy, du lich ndi dia phat trién nhanh, do
khong co quy dinh cip phép nén xay ra hién twong nhiéu to chirc, ca nhan khong
thanh 1ap doanh nghiép hoic c¢6 thanh 1ap doanh nghiép nhung khong dam bao diéu
kién, khong théng bao thoi diém bat dau kinh doanh cho co quan quan 1y du lich
cép tinh; trong qua trinh hoat dong cit giam chwong trinh, dich vy, khong dam bao

chat luong dich vu nhu cam két véi khach... din dén tinh trang 16n x0n, canh tranh
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khong lanh manh, anh huéng dén quyén loi cua khach du lich. Vi vy, dé dam bao
quyén lo1 cuia khach du lich ndi dia (1a nguoi Viét Nam di du lich trong lanh thod
Viét Nam), Luat Du lich 2017 quy dinh doanh nghiép chi dugc kinh doanh dich vu
1&r hanh noi dia khi c6 Gidy phép.

Thu tuc cap Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té ciing da don gian
hoa. Doanh nghiép thay vi phai ndp hd so dé nghi qua sé, s¢ thim dinh roi giri dén

Téng cuc Du lich thi nay chi can gui truc tiép dén Tong cuc Du lich.
e) Vé xép hang co so luu trii du lich

Luat Du lich 2005 quy dinh moi co s¢ luu trti du lich phai thyc hién viéc
dang ky dé dugc xép hang trong thoi han 3 thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh
doanh. Mic du quy dinh nay tao diéu kién thuan loi cho cong tic quan 1y nha nudc
vé chat luong co sé luu tra du lich, tuy nhién, lai mang niang tinh quan 1y hanh
chinh nha nudc, can thi€p vao su van hanh theo quy luat cta thi trudong trong hoat

dong kinh doanh dich vu luu tra du lich.

Véi muc tiéu khuyén khich t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du
lich nang cao chét luong dich vy, dam bao quyén loi cua khach du lich trén co so
ton trong quy ludt thi truong, giam tdc dong cua bi¢n phdp hanh chinh trong hoat
dong kinh doanh, Luat Du lich 2017 quy dinh diéu kién ti thiéu vé co s& vat chat
ky thuat, dich vu dbi véi co so luu trd nham dam bao chat lwong dich vu tdi thiéu
ddi v6i moi co sé luu tri du lich. Trong qua trinh kinh doanh, co s¢ luu trtt c6 nhu
cau khang dinh chat luong dich vy, tao thuwong hiéu, uy tin d6i v6i khach du lich s&

dang ky xép hang v6i co quan nha nude c6 thim quyeén.
@) Vé cdp bién hiéu cho phwong tién van tai khach du lich

Theo Luat Du lich 2005, S6 GTVT la co quan cap bién hiéu cho phuong tién
van tai khach du lich sau khi c¢6 y kién ciia S Du lich, S6 VHTTDL. Dé don gian
hoa tha tuc hanh chinh, trong Luat Du lich 2017 viéc nay dugc giao cho S6 GTVT,
nganh Du lich da phdi hop véi nganh Giao thong khi soan thao Théng tu quy dinh
diéu kién d6i voi nguoi diéu khién, nguoi phuc vy, trang thiét bi va dich vu trén cac
phuong ti¢n van tai khach du lich. Theo du thdo Nghi dinh dang trinh Chinh phu,

cAp bién hiéu cho phuong tién van tai khach du lich chi 4p dung ddi v6i phuong tién



65

van tai la xe 6t6 va phuong ti€n van tai thuy noi dia (c6 dong co, cd dang kiém) con

cac phuong tién van tai tho so khong 4p dung.
h) Biéu kién hoat dong ciia huwdng dan vién du lich

Xéc dinh huéng dan vién du lich ¢6 vai trd quan trong trong viéc chuyén tai
thong tin van hoa, lich str, két ndi cac dich vu du lich, chim séc khach du lich gop
phan nang cao hinh anh ctua quéc gia, dia phuong, diém dén, sy hai 10ng cua khach
du lich, Luat Du lich 2017 diéu chinh, b6 sung quy dinh vé diéu kién hanh nghé va

diéu kién cap thé huéng dan vién du lich.

- Piéu kién hanh nghé cua hudéng dan vién du lich dugc quy dinh chat ché
hon: Ngoai viéc c6 hop dong lao dong voi doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh, huéng dan vién ciing c6 thé hanh nghé hudng dan néu c6 hop dong voéi lao
dong vdi1 doanh nghiép cung cép dich vu hudéng dan du lich hodc 13 hoi vién cta to
chtrc x3 hoi - nghé nghiép vé hudng dan du lich. Bén canh d6 khi di hudng dan cho
mot doan cy thé thi huéng dan vién can c6 hop dong hudng din véi doanh nghiép
kinh doanh dich vy 1it hanh hodc vin ban phan cong nhiém vu huéng dan theo
chuong trinh du lich; dbi véi huéng dan vién du lich tai diém, phai c6 phan cong
clia to chirc, ca nhan quan 1y diém du lich, khu du lich. Quy dinh nay ciing gbp phan
ngin ngira viéc huéng dan vién thuc hién hanh vi kinh doanh dich vu du lich “chui”

trong thyc tién.

- Diéu kién vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cta hudng dan vién du lich
quéc té duoc diéu chinh tir trinh d6 cir nhan thanh trinh d6 cao dang dé phu hop véi
nhu cau thyuc tién ctia khach du lich, cia ngudi lao dong va yéu cdu cua cong tac
quan 1y. Viéc quy dinh diéu kién cap thé hudng dan vién qudc té véi trinh do cao
dang s& gbp phan giai quyét tinh trang thiéu hudng dan vién du lich, dic biét voi
mot s6 ngdn ngit trong mot s6 thoi diém.

h) Vé cdc dich vu du lich khéc

Pay 1a nhitng dich vu du lich bo sung cho cac dich vu du lich co ban nhu lit
hanh, luu tra du lich, van tai khach du lich. Nhiing dich vy nay gilt vai tro quan
trong trong viéc ting d6 hap dan cua san pham du lich, kéo dai thoi gian luu tra va

tang chi tiéu ctia khach du lich. Vi vay, Luat Du lich 2017 di bd sung quy dinh chi
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tiét hon vé phat trién nhimg dich vu nay. Ludt Du lich 2005 chi quy dinh cip bién
hiéu dat tiéu chudn d6i véi cac co s¢ cung cap dich vu ndy trong pham vi cac khu,
diém du lich. Luat Du lich 2017 mé& rong ddi tuong dugc cép bién hiéu nay ddi vai
tat ca cac co s¢ cung cip dich vu khi ho c6 nhu ciu va dap tmg cac tiéu chi, khong
phu thudc co s& nay nam & dau, vi c6 nhidu co s& nam trong thanh phd ciing rat

mubn duoc cép bién hiéu.
i) Vé Quy hé tro phdt trién du lich

béi voi nganh Du lich, viéc thanh 1ap Quy Ho tro phat trién du lich 1a can
thiét nham trién khai cac hoat dong xuc tién du lich trong nudc va nudc ngoai; hd
trg nghién ctru thi trudng va phat trién san pham du lich; hd tro dao tao, bdi dudng
phat trién ngudn nhan luc du lich va hoat dong truyén thong du lich trong cong

ddng, nang cao chit luong hoat dong du lich.

Viéc hinh thanh Qu¥ hd trg phat trién du lich da duoc quy dinh tai Luat Du
lich 2005 nhung con chung chung, chua cu thé vé ngu@)n thu, thiéu tinh kha thi, nén

10 nam qua khong thé thanh 1ap dugce Quy.

Khic phuc bat cap nay, Luat Du lich 2017 d3 quy dinh cu thé vé dia vi phap
1y, muc dich, nguyén tac hoat dong cua Quy. Pac biét, Luat da quy dinh cu thé hon
cac nguén thu, dam bao tinh kha thi trong viéc thanh 1ap Quy. Theo do, Quy duoc
hinh thanh tir: (1) von diéu 1& do ngin sach nha nudc cap, (2) Ngan sach nha nudc
bb sung hang nim maot phan trich tir nguon thu phi tham quan, phi cap thi thuc va
cac gidy to c6 lién quan dén xuat nhap canh Viét Nam cho ngudi nudc ngoai, (3)
nguon tai tro, dong gdp tu nguyén, hop phap cua doanh nghiép, to chirc, c4 nhan
trong nude va nudce ngoai, (4) cac ngudn thu hop phap khéac theo quy dinh cua phap
luat. Dinh murc, ty 1& cu thé do Chinh phu quy dinh chi tiét.

Pay la nhitng quy dinh quan trong dé tao co s¢ phap 1y trong viéc ban hanh, diéu
chinh c4c chinh sach thuc ddy phét trién du lich tai cac vin ban ludt c6 lién quan.

Theo Ha Trang (2017), so véi cac nude ASEAN, nam 2016 Viét Nam ding
thir 5 vé sb luong khach quéc t& v&i hon 10 triéu luot. Diém manh cta chung ta la
tai nguyén van hoa, tai nguyén tu nhién, sic canh tranh vé gid, nhan lyc... Nhung

rat nhi€u chi s6 cua Viét Nam x&p hang thap so vdi cac nude trong Khu vuc. Cu thé,
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chét luong ha tang du lich xép thtr 113, chi tiéu Chinh phu cho nganh Du lich xép
hang 114; chi ) yéu cau thi thuc nhap canh xép hang 116, thép nhét trong cac nudc
ASEAN. Ciing so sanh ngay trong khu vuc ASEAN, nam 2016 Viét Nam chi chi
khoang 2,5 triéu USD cho xuc tién diém dén du lich qudc gia trong khi Thai Lan,
Singapore, Malaysia chi khoang 100 triéu USD cho hoat dong nay. Pén thoi diém
hién tai, Viét Nam mién thi thuc nhap canh cho cong dan 22 nudc nhung Indonesia
mién cho 169 nudc va ving lanh thd; Singapore 1a 158, Philippines 157, Malaysia
155 va Thai Lan mién cho cong din 61 nuéc va ving lanh thd. Malaysia c6 35 vin
phong dai dién du lich tai nudc ngoai, Thai Lan c6 28 van phong, Singapore 23 van
phong con Viét Nam dén nay van chua c6 mot vin phong dai dién du lich nao ¢
nudc ngoai.

Pé thyuc hién cac muyc tiéu ting truong cua nganh du lich, bén canh viéc trién
khai thuc hién Luat Du lich 2017, con c6 rat nhiéu viéc phai 1am nhu hoan thién hé
thdng phap luat lién quan dén chinh sach phat trién du lich nhu: chinh sach vu dai dau
tu, chinh sach vé thué, vé phi va 1¢ phi, chinh sach vé xuat, nhap canh, tang cuong

xay dung co so ha tang giao thong, ting dau tu cho cong tac xuc tién du lich...
4.1.3. Tiém néng du lich cia Viét Nam
Di tich va danh thing

Theo Téng cuc Du lich (2014), Viét Nam c6 hon 40.000 di tich, thang canh
trong d6 ¢6 hon 3.000 di tich duoc xép hang di tich quéc gia va hon 7.000 di tich
duoc xép hang cép tinh. M4t d6 va sb luong di tich nhiéu nhit & 11 tinh vung déng

bang song Hong véi ty 16 chiém khoang 70% di tich ctua Viét Nam.

Nhitng Di tich qudc gia dic biét & Viét Nam duoc Tha twéng Chinh phu ra
quyét dinh xép hang & 2 dot dau gom: C6 d6 Hoa Lu, Di tich Pac B6, Dinh Poc
Lap, Hoang thanh Thiang Long, Khu can ctr Trung wong Cuc mién Nam, Khu di tich
ATK Thai Nguyén, Khu di tich chién thing Dién Bién Phu, Khu di tich Cén Son -
Kiép Bac, Khu di tich khoi nghia Yén Thé, Khu di tich Kim Lién, Khu di tich Phii
Chau tich, Khu di tich Tan Trao, Khu luu niém chu tich Tén Durc Thrfmg, Nha tu Con
P4o, Quén thé di tich C6 d6 Hué, Thanh nha H6, Thanh dia My Son, Thang canh

Trang An - Tam Céc - Bich Bong, Van Miéu - Quéc Tt Giam, Vuon qudc gia.
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Viét Nam c6 117 bao tang trong dé cac B9, nganh quan 1y 38, cac dia
phuong quan 1y 79. Hai bao tang lich sir mang tinh quc gia 1a Bao tang Cach mang
Viét Nam va Bao tang lich st Viét Nam hién dang dé xuit thém Bao tang Lich su
Quéc gia. Tuy nhién, hau hét cac bao tang déu ving khach tham quan, dat cong doi

khi bi lam dung va str dung trai myc dich.

DPén hét naim 2010 Viét Nam dugec UNESCO cong nhan c6 8 khu du trit sinh
quyén thé giéi trong d6 bao gdbm Rimg ngip min Can Gid (Thanh phé HO Chi
Minh), dao Cat Ba (Hai Phong), Chau thd Séng Hong, bién Kién Giang, Cu Lao
Cham-Hoi An, Mili Ca Mau, Tay Nghé An va Pong Nai.

Tinh dén nam 2017, Viét Nam c6 45 khu du lich duge quy hoach trong danh
sach 1a khu du lich quc gia. Tét ca cac khu du lich nay déu dugc dau tu phat trién
dé lam dong luc thuc day sy phat trién cua du lich Viét Nam. Duéi day 1a 21 khu du

lich trong diém qudc gia:
e Khu du lich nghi duéng Sa Pa (Lao Cai)
« Khu du lich sinh thai ho Ba Bé (Bac Kan)
o Khu du lich vinh Ha Long - quin dao Cat Ba (Quang Ninh, Hai Phong)
« Khu du lich subi Hai (Ha Noi)
o Khu du lich van héa Huong Son (Ha Noi)
« Khu du lich vin héa C6 Loa (Ha Noi)
« Khu du lich Tam Céc - Bich Pong (Ninh Binh)
o Khu di tich lich st Kim Lién (Nghé An)
o Khu du lich Phong Nha - K¢ Bang (Quang Binh)
« Khu du lich duong mon H6 Chi Minh (Quéang Tri)
« Khu du lich Ling C6 - Hai Van - Non Nudc (Thira Thién Hué va Pa Ning)
« Khu du lich ph6 ¢6 Hoi An (Quang Nam)
e Khu du lich vinh Véan Phong - miii Pai Lanh (Khanh Hoa)

« Khu du lich bién Phan Thiét - Miii Né (Binh Thuan)


https://vi.wikipedia.org/wiki/2017
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch_Vi%E1%BB%87t_Nam
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« Khu du lich Pankia - Sudi Vang

« Khu du lich hd Tuyén Lam (Lam Ddng)

« Khu du trit sinh quyén Can Gi¢ (Thanh phd Hd Chi Minh)

o Khu du lich sinh thai - lich sir Con Pao (Ba Ria - Viing Tau)
« Khu du lich bién Long Hai (Ba Ria - Viing Tau)

« Khu du lich sinh thai bién d4do Pha Qudc (Kién Giang)

« Khu du trit sinh quyén Miii Ca Mau (Ca Mau)

o Khu du lich sinh thai Mang Pen (KonTum)

Hién nay, Viét Nam c6 30 vuon qudc gia gdbm Ba Bé, Bai Tt Long, Hoang
Lién, Tam Pao, Xuan Son, Ba Vi, Cat Ba, Ciic Phuong, Xuan Thuy, Bach M3, Bén
En, Phong Nha-K¢ Bang, Pu Mat, Vii Quang, Bidoup Nui Ba, Chu Mom Ray, Chu
Yang Sin, Kon Ka Kinh, Yok Bon, Con Pédo, Lo Go-Xa Mat, Miii Ca Mau, Nui
Chitia, Phu Qudc, Phudce Binh, Tram Chim, U Minh Ha, U Minh Thuong.

Viét Nam c6 400 ngudn nudc néng tir 40-150 do. Nhiéu sudi co ha ting xay
dung kha t6t nhu: Sudi nudc nong thién nhién Pam Rong, Lam Pong; sudi nudc
néng Kim B6i Hoa Binh, subi nuéc néng Binh Chau Ba Ria-Viing Tau, sudi nudc
néng Kénh Ga, Ninh Binh, sudi nudc ndng Quang Hanh - Quang Ninh.

Viét Nam dung thir 27 trong sd 156 quc gia co bién trén thé gidi véi 125 bai
tdm bién, hau hét 1a c4c bai tim dep. Viét Nam 1a 1/12 quéc gia c6 vinh dep nhét thé
gidi la vinh Ha Long va vinh Nha Trang.

Vian hoa

Viét Nam c6 54 dan tdc anh em, mdi dan toc déu cé nhitng nét dic trung veé
van hod, phong tuc tp quan va 16i séng riéng. Nganh du lich va cac dia phuong da
nd lyc xay dung duge mot s6 diém du lich doc déo, nhu du lich cong déng Sa Pa,
du lich Ban Lat & Mai Chau...

Tinh dén ngay 8/12/2017, Viét Nam da c6 12 Di san van hoa phi vét thé
duge T6 chice Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa ciia Lién hiép qudc (UNESCO) cong

nhan.Trong d6 c¢6 11 Di san van hoda phi vat thé dai dién ctia nhan loai va 1 Di san
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van hoa phi vat thé can bao vé khan cfip. bén nay, Thu d6 Ha Né6i hién sé hiru nhiéu
danh hiéu UNESCO trao ting nhat cho 6 d6i twong: Hoang thanh Thing Long, Bia
tién s Van Miéu Thing Long, ca tri, Hoi Giéng, Tin ngudng thd Mau va Kéo co;
cac tinh Lam Déng, Ninh Binh, Phti Tho, Thira Thién Hué, Nghé An déu so hitu ti
4 danh hiéu UNESCO; cac tinh Ninh Binh va Quang Nam s¢ hiru tGi ba loai danh
hiéu UNESCO khéac nhau. Céc di san vin héa phi vat thé thuong cé dia ban phan bd
rong nén hau hét cac tinh déu so hitu danh hiéu UNESCO, ngoai trir 5 tinh Béc
Kan, Dién Bién, Lai Chau, Son La, Thai Nguyén chua ting s¢ hitu mot danh hiéu
UNESCO nao. Vung déng bang song Hong va duyén hai Péng Bic 1a ving du lich
¢4 nhiéu danh hiéu UNESCO nhat.

Tuy nhién, ttr hon 20 nam phat trién du lich, Viét Nam van chua c6 duoc mot
san khau, nha hat biéu dién nghé thuat dan toc nao du 16n dé gioéi thiéu dén du
khach quoc té, dé da dang héa san pham du lich. Ngoai trir mua rbi nude, hién c6 1
san khiu nho tai Ha Noi va san khdu mua rdi nuéc Rong Vang tai Thanh phé Ho

Chi Minh.
Cac vung du lich

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin 2030 cua

cac co quan quan ly xac dinh rd Viét Nam c6 7 vung du lich nhu sau:

Viing trung du va mién niii phia Béc: Bao gdm cac tinh Hoa Binh, Son La,
bién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bic
Kan, Thai Nguyén, Cao Bing, Lang Son va Bic Giang gin véi cac hanh lang kinh
té va cac cira khau quan trong voi Trung Qudc va Thuong Lao. Cac dia ban trong
diém: TP. Lao Cai - Sa Pa - Phan Xi Pang; TP. Di¢n Bién Phu va phu can; TP. Lang
Son va phu can Dén Hung, ving ATK.

Viing dong bang séng Hong va duyén hdi Péng Bdic: Gom Thu d6 Ha Noi
va céc tinh Vinh Phuc, Bic Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Ninh
Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quang Ninh gan véi ving kinh té trong diém phia
Bic. Céc dia ban trong diém: thu ¢6 Ha Noi va phu can, D6 Son - Cat Ba - Ha Long
- Bai Tt Long.


https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%C3%A0ng_th%C3%A0nh_Th%C4%83ng_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bia_ti%E1%BA%BFn_s%C4%A9_V%C4%83n_Mi%E1%BA%BFu_Th%C4%83ng_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bia_ti%E1%BA%BFn_s%C4%A9_V%C4%83n_Mi%E1%BA%BFu_Th%C4%83ng_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ca_tr%C3%B9
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%99i_Gi%C3%B3ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADn_ng%C6%B0%E1%BB%A1ng_th%E1%BB%9D_M%E1%BA%ABu_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%C3%A9o_co
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A2m_%C4%90%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ninh_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%BA_Th%E1%BB%8D
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%ABa_Thi%C3%AAn_-_Hu%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ngh%E1%BB%87_An
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ninh_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3ng_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ki%E1%BB%87t_t%C3%A1c_di_s%E1%BA%A3n_truy%E1%BB%81n_kh%E1%BA%A9u_v%C3%A0_phi_v%E1%BA%ADt_th%E1%BB%83_c%E1%BB%A7a_nh%C3%A2n_lo%E1%BA%A1i
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_K%E1%BA%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_K%E1%BA%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90i%E1%BB%87n_Bi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lai_Ch%C3%A2u
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C6%A1n_La
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_Nguy%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%B9ng_%C4%91%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng_v%C3%A0_duy%C3%AAn_h%E1%BA%A3i_%C4%90%C3%B4ng_B%E1%BA%AFc

71

Viing Bic Trung Bj: Gdom cic tinh Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thtura Thién - Hué gén v61 hé théng ctra khau quéc té véi Lao, véi
du lich hanh lang Déng T4y va hé théng bién, dao Bic Trung Bo. Céac dia ban trong

diém: Hué va phu can; Kim Lién - Vinh - Cira Lo - Cau Treo.

Viing Duyén hdi Nam Trung Bj: gdm céc tinh Quang Nam, TP. Pa Nang,
Quang Ngai, Binh Dinh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuan gén véi1 ving
kinh té trong diém mién Trung, v6i hé thong bién ddo Nam Trung Bo. Cac dia ban

trong diém: Da Néng - Quang Nam, Nha Trang - Ninh Chit, Phan Thiét - Miii Né.

Ving Tay Nguyén: gdbm cac tinh Kon Tum, Gia Lai, Pik Lik, Pak Néng,
Lam Pong gan voi Tam giac phat trién Viét Nam - Lao - Campuchia. Cac dia ban
trong diém: TP Pa Lat va phu can, TP. Buén Mé Thudt va phu can; Khu vuc Bo Y-
TX. Kon Tum - TP. Pleiku.

Viing Péng Nam Bj: gom TP. H6 Chi Minh va cac tinh Pong Nai, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phudc, Tay Ninh gan véi ving kinh té trong diém
phia Nam va hanh lang du lich xuyén A. Céc dia ban trong diém: Thanh phd Ho Chi
Minh - Tay Ninh, Viing Tau - Con Dao.

Viing Tay Nam Bé: Gom céc tinh Long An, Péng Thap, An Giang, Kién
Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Séc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang,
Hau Giang va TP. Can Tho gin vé6i du lich tiéu ving song Mékéng. Cac dia ban
trong diém: Khu vuc TP.Can Tho va phu can; Ha Tién - Phu Québc; Khu vuc Déng
Thap Muoi.

C6 thé thay rang, tiém ning du lich Viét Nam rat phong phu va da dang, 1a
diém dén 1y tuong cho khach du lich. Tuy nhién, vi rit nhiéu Iy do ma du lich nuéc
ta chua duoc khai thac triét dé nén can c6 nhitng hudng di hiéu qua hon nira, dua
hinh 4nh du lich Viét Nam lan téa manh mé& hon véi ban bé qubc té. "Lam sao dé
giit chan du khach khi dén Viét Nam?" - d6 13 yéu cdu cua Thu tudéng Chinh phu
Nguyén Xuéan Phiic tai Hoi nghi tong két cong tac nim 2016 va trién khai nhiém vy

nam 2017 cta BO Van héa, Thé thao va Du lich.
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Du lich Viét Nam d3 phat trién, tuy nhién sy phat trién so véi tiém ning loi
thé va cac nudc trong khu vuc van 1 van dé can phai manh dan nhin nhan nghiém

tuc vé su phat trién do, cu thé & mdt s6 diém sau:

Viét Nam c6 tai nguyén thién nhién, ban sic vin hoéa dan toc, da dang va
phong pht, nhung san phim du lich ctia ta con nghéo, don diéu. Cac hoat dong
nghién ctru va phat trién san pham chua bai ban, chua c6 tinh dot pha, sang tao.
Chat lwong dich vu con thap, chua dap ung yéu cau dit ra. Cong tac quang ba, xuc
tién con boc 16 nhiéu han ché, chua co su dan dat cua co quan quan ly nha nudc,
bén canh d6 ngudn tai chinh eo hep nén quang ba, xuc tién chua cin ctr vao thi
truong, thiéu tinh chuyén nghiép, chua co su két ndi dong bo trong ca hé thong ciing
nhu chua gén két du lich véi cac su kién, hinh anh mang tinh qué)c té....Viéc dinh vi
diém dén con lung tung, phan nhiéu tir phat, khong co quy hoach phat trién cy thé.
Cong tac nghién ctru chua duoc dau tu vé ngudn lyuc, con ngudi cho twong xting nén

phan nio d6 1am cho thuwong hiéu du lich Viét Nam chwa phat trién xtmg tm.

Doanh nghiép it hanh Viét Nam con yéu, chii yéu 1a doanh nghiép vira va
nho chiém téi 84%, bén canh d6 1 sy roi rac, khong c6 lién két voi nhau cling nhu
quan hé giita doanh nghiép v&i chinh quyén con mang tinh hinh thirc, do vay sé rat
kho dé vuon ra thi truong du lich quéc té. Cung véi dé, viee giai quyét triét dé cac
van dé vé 6 nhiém moi truong, giao thong un tic, t& nan xa hoi, mat an ninh, an toan
0 cac thanh phé 16n va van dé an toan thuc phém, chua dugce dit vi tri kiém soat
dang nghia. Do vay, Chinh phi mot s6 nuéc nhu: MY, Anh, Uc, Canada, Thuy
S§¥... dua nhitng van nan nay vao khuyén céo cho cong dan khi di du lich Viét Nam.
Diéu d6 1am cho hinh anh du lich Viét Nam than thién, hién hoa, mén khach mat

dan gia tri, khi ma nhiéu nim ta da tao dung duoc cac gia tri do.

Doi ngii huéng dan vién chuyén nghiép cua ta vira thiéu, lai vira yéu, trinh do
ngoai ngit cic thi truong muyc tiéu van han ché. Chinh sach qudc gia dé du lich phat
trién theo ding nghia nganh kinh t& van hanh theo quy luat thi trudng chua rd nét.
Cung voi do nguén nhan lyc cia ta con boc 16 nhiéu nguyén nhan ti€u cuc, nhu:
ngoai ngit, chuyén mon van hoa, lich su, kién thtrc cudc séng, cling nhu kha nang dbi

ngoai con han ché...Chung ta con thiéu doi ngii doanh nhan lanh dao doanh nghiép
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du lich kiéu mAu, c6 ban linh, sang tao, tu tin. Trén hét, du lich Viét Nam con thiéu

vai trd cia mot “nhac truéng” dan dat toan nganh di vao thé gi¢i hoi nhap. ..

Bén canh do, hé théng di san thé gid1 cua Viét Nam dugec UNESCO cong
nhan lién tiép gia ting vé s luong 1a cac trong tAm trong thyc tién xdy dung san
phém, thu hat khach du lich. Tuy nhién, hau nhu chua duge cha trong dau tu ding
mirc, dén nay méi chi c6 Ha Long - Cat Ba, Hoi An, My Son 13 phat huy duoc tiém
nang du lich. Mot s6 khu du lich, cong trinh nhan tao khac cling c6 stc hit tao san
pham nhu thuy dién Son La, chia Bai Dinh, him déo Hai Van, khu vui choi tong

hop Dai Nam..

Bén canh nhitng thanh tyu dat duoc, du lich Viét Nam ciing dang gap nhiéu
khé khan, mot sd noi dung tiéu chi la nganh kinh té miii nhon chua dat hodc dat
nhung chua bén virng, nhu: Chién lugc phat trién thi truong khach chua 16 rang,
thiéu tinh khoa hoc va khong nhay bén voi su bién dong cua kinh té va chinh tri nén
khi c6 dién bién xdy ra da khong cha dong va khong ludong hét tac dong dén thi
truong khach; chién luoc kinh doanh cila cac cong ty du lich thiéu bén viing va lau
dai vé thi truong khach du lich qudc té, dang con bi dong phu thudc vao mot vai thi
truong khach 16n; kich cau du lich noi dia chua hiéu qua, nang luc canh tranh con
thap... Nguyén nhan cia tinh trang trén 13 bén canh mét sé nguyén nhan chu quan
nhu: Hé thdng chinh chinh sach, vai tro quan 1y, ning luc doi ngii chua dap tng
dugc yéu cau,... con do su phéi hop lién nganh chua hiéu qua; vai tro, trach nhiém
clia cac cap, cac nganh tir Trung wong dén dia phuong chua dugc phat huy day di;
nhan thtrc vé phat trién du lich chua dép tng yéu cau phat trién; dau tu du lich con
han ché va chua mang lai hiéu qua nhu mong mudén; mét sé chinh sach c6 lién quan
dén du lich con bat cap, chua kip thoi thdo g& kho khin cho doanh nghiép du lich dé
nang cao kha nang canh tranh va thu hut khach du lich; van dé an ninh an toan cho

khach du lich con chua duoc dam bao. ..
4.1.4. Céc tac dgng vé mat kinh té - xa hgi cia viéc phat trien kinh té du lich

- Khu vuc du lich @& mang lai cho Viét Nam co hoi to 16n trong qué trinh
chuyén d6i tir mot nén kinh té chii yéu dwa vao néng nghiép chuyén sang mot nén

kinh té dua vao dich vu. Nhiéu gia dinh dan toc nghéo kho trude kia chi séng bang
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néng nghiép nay da dugc cai thién doi séng nhd du lich. Cu thé nhu, ngudi dan toc
Hmong Sapa trudc ddy 1a mot don vi kinh té thuan néng. Co ciu kinh té truyén
théng ctia Hmong ¢ Sapa gdm 3 bd phan ciu thanh 14 trong trot (lua, ngd, thdo qua),
hai luom va nghé thu cong, trong d6 chu yéu 1a trong trot. Hau hét mirc sdng, ngudn
thu nhap cua nguoi lam nho vao trong trot va chian nudi, con nghé tha cong chi
dong vai trd phu va luén phu thudc vao trong trot nén cudc séng thiéu thén nghéo
kho. Diéu kién trdng trot lai khé khan, doi hoi phai co nhiéu lao dong. Sapa lai
khong c6 didu kién dé phat trién cac nganh coéng nghiép. Nhung du lich phat trién,
cac lang Hméng c6 canh quan dep, giit duoc ban sic van hoa tré thanh nhiing diém
du lich hap dan. Do d6, doi song kinh té cta nguoi Hmong duoc cai thién. Ho
chuyén sang san xuat hang thé cam, d6 trang strc, dan khach du lich...thay vi lam

nong nghiép nhu trude day.

- Du lich 1am tang ngudn thu ngan sach cho cac dia phuong phét trién du lich,
tham gia tich cuc vao qué trinh tao nén thu nhap qudc dan va phan phdi lai thu nhap
qudc dan giira cac ving:Hoat dong du lich phét trién, tao ngudn ngan sach cho cac
dia phuong tir cac khodan trich nop ngan sach cua céc co sé du lich tryc thudc quan
1y truc tiép ciia dia phwong va tir cic khoan thué phai ndp cia cac doanh nghiép du
lich kinh doanh trén dia ban. O cac dia phuong c6 lang nghé truyén thong, ho tin
dung thé manh ctia minh dé phat trién kinh té bang viéc gidi thiéu ban cac san phdm
thi cong. Khong chi ban cho cac du khach dén tham quan ma ddy con 1a co hoi ting

thu nhap dia phwong bang hinh thirc xuit khau.

- Du lich phét trién thuc dy cac nganh kinh té khac phat trién theo:Trudc
hét, day la hoat dong kinh doanh can nhiéu sy hd tro lién nganh. Nhiéu khu vuc
khac ciing dugc huong loi thong qua hd tro cac san pham va dich vu hd tro cac
doanh nghi¢p du lich, nhu xay dung, in an va xuét ban, san xuat, bao hiém, van tai,
luu tra, ban 1€, dich vu an uéng, dich vu tai chinh. Nhu vay, co thé khai quat cac van
dé vé chinh sach du lich bao trum mét chudi 16n cac linh vuc va loi ich. Cac nganh
dich vu c6 gia tri cao nhu ngan hang, hang khong, buu chinh vién thong, du lich...

duogc khai thac va dap ung tot hon yéu cau cua san xuat va doi song nhan dan.
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- Tan dung va phat trién co s& vat chat ky thuat cua cac nganh kinh té khac:Hoat
dong du lich doi hoi su hd tro cia mot s6 nganh san xuat, do d6 phat trién du lich s&
mo mang va hoan thién co s¢ ha tﬁng kinh té cua dat nude. Bén canh d6 con tan dung
ngudn luc, diéu kién vat chét k¥ thuat dé bd sung cho nhu cau can thiét nhung chua
duoc dap Gmg ctia nganh. O nhitng ving phat trién du lich, do nhu cau di lai, an udng,
nghi ngoi vui choi, théng tin lién lac, vin chuyén nén mang ludi giao théng, ciu

céng, dién nudc dugce hoan thi¢n phuc vu nhu cau du lich ngay cang tang.

- Du lich 1 mét nganh kinh t& khéng chi mang lai viéc 1am cho nhiéu phu nit
ma con mang lai nhiéu co hoi to 16n Vi sy tién bo cia phu nit. Nganh Du lich Viét
Nam c6 dic thu 13 ty 18 lao dong nit chiém da s6. Lao dong nit tap trung dong vao
cac nghé nhu: phuc vu khéach san, nha hang, dai Iy du lich, thong tin, dich vu giai
tri. Phan dong lao dong nir trong Nganh & do tudi con tré tir 25 — 35 tudi. Py duoc
coi 1a mot thé manh, tiém nang lon dbi voi su phat trién ctia nganh Du lich. C6 thé
khang dinh, d6i twong lao dong nir trong nganh Du lich ¢6 trinh d6 chuyén mén,
nang lyc lam viéc cao, chét luong va hi€u qua lam viéc cua lao dong nit dong vai tro
quyét dinh dén chat lugng dich vu du lich”, mt trong nhiing bi¢n phdp canh tranh

thu hat ngudn khéach du lich 16n dé phat trién du lich.
4.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép du lich Viét Nam
4.2.1. Vé co sé ha tang nganh du lich

- Hé thong co s vat chat ki thuat du lich hién nay c6 trén 25.000 co sé luu
trd véi 508.000 budng luu tra, trong do sé budng khach san 3-5 sao dat 33%; trén
1.750 doanh nghiép lir hanh quéc té va hang nghin doanh nghiép i hanh noi dia;
cac co s6 dich vu dn udng, nha hang, co s& giai tri van hoa, thé thao, hoi nghi, trién
1am va nhiéu loai hinh dich vu méi ra doi, cai tao nang cap phuc vu khéach du lich &
hau hét cac dia ban trong diém phat trién du lich. Pac biét, su ra doi caa hang loat
co so luu tra (khach san va to hop resort) cao cap 4-5 sao véi quy mé 16n nhu:
InterContinental Danang Sun Peninsula Resort, JW Marriott Phu Quoc Emerald
Bay, Six Senses Ninh Véan Bay, Six Senses Con Dao, ...dd gop phan lam cho dién

mao nganh du lich Viét Nam thay ddi can ban véi nhitng tin hiéu tich cyc.

- Su 16n manh khong ngung caa cac doanh nghiép du lich Iir hanh, khach
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san, van chuyén va cac khu du lich, té hop dich vu da hinh thanh va khang dinh quy
mé va nang luc cung cip dich vu cta nganh du lich. Bac biét 1 vai tro cua céc
doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép c6 phan va lién doanh di tao ra sirc ning dong
cua nganh Du lich.

Bang 4.1. Doanh nghiép lir hanh quoc té giai doan 2005-2017

Nam
Loai hinh

2005|2006(2007|2008/2009(2010{2011|2012|2013{2014| 2015|2016 | 2017
Doanh nghiép 119 94| 85 69| 68 58 13| 9 9 8 7 5 5
Nha nudc
Trach nhiém hitu han | 222 276| 350 389| 462| 527| 621| 731| 845| 949(1.012(1.081|1.164
Cb phan 74| 119 169| 227| 249| 285| 327| 371| 428| 474| 475 489| 556
Doanhnghiép tunhan| 3| 4] 4| 4 4 5 4 6 8 9 10 10 11
Lién doanh 100 12| 12| 12| 12| 13| 15| 15 15| 15/ 15| 15| 16
Tong s6 428| 504| 620| 701| 795| 888| 980[1.132|1.305|1.456(1.519|1.600(1.752

Ngusn: Téng cuc Du lich

- Két ciu ha tang ndi chung va ha tang du lich néi riéng da dwoc cai thién
dang ké, hé théng giao théng duong khong, thuy, bo... lién tuc duoc dau tu mé
rong, nang cap; hé théng ha tang nang luong, thong tin, vién thong va ha tang kinh
té - x& hoi khac ddi mai can ban, phuc vu dic luc cho du lich ting truong. Dén nay
ca nudc c6 khoang 10 cang hang khdng qudc té, trong d6 san bay quéc té Noi Bai
va Tan Son Nhét véi cong suat sir dung cao; hé thdng cang bién, nha ga, bén xe

dang tirmg budc cai thién nang cap dap tng nhu cau di lai, du lich.

Bang 4.2. Co s& luu tra giai doan 2009 - 2017

Nam 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2014 | 2015 |2016 2017

So lwgng co' sé 11.467| 12.352| 13.756| 15.381| 16.000| 18.800| 21.000| 25.600
Tang truong (%) 10,2 7,7 114 11,8 - 18,7 10,5 219
S6 budng 216.675(237.111|256.739|277.661 | 332.000 | 355.000 | 420.000 | 508.000
Tang truong (%) 6,9 9,4 8,3 8,1 - 114 13,5 21,0
Cong suit budng

56,9 58,3 59,7 58,8 - 55 57 56,5
binh quan (%o)

Nguén: Téng cuc Du lich
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4.2.2. Vé dpi ngii lao dgng nganh du lich

- Du lich 1a mét trong nhitng nganh tao ra nhiéu viéc 1am nhat trén thé gisi, ¢
tat ca cac dia ban tir cc vang dé thi, ndng thdn va dic biét 12 & ca ving xau, vang
xa. Chi phi Iwong, chi phi cho bo phan quan 1y va chi phi nang Iuwgng la ba nhom chi
phi chiém ti trong Ién nhét trong tong chi phi khdng phan bé - tong cong 81,5% vao
nam 2016 va 78,9% nam 2017. Cach tinh nay bao quat dugc ca sé lao dong lién
quan va lao dong khong chinh thirc, lao dong gia dinh trong du lich cong ddng, du
lich tai nha dan, lyc lwong dich vu duong phé, khu du lich (xe 6m, ban buu thiép,

hang luu niém, hang rong...).

- Du lich gép phan vao xéa doi giam nghéo va chuyén dich co cau kinh té
ndng thdn. Céc hoat dong du lich phét trién ¢ cac viing néng thén tao ra nhiéu co
hoi cho cong ddng dia phuong. Cac hoat dong gin vai du lich cong ddng tao thu
nhap truc tiép va chuyén dich co cau kinh té dia phuong theo hudng dich vu va phét
trién bén viing. Théng qua du lich, vin hoa dia phuong, cic vung mién duoc ton
trong, bao vé va khai thac phat huy gia tri va duoc gidi thiéu, quang ba rong réi. Du
lich cong ddng mang lai hiéu qua rd rang trong qua trinh “hién dai hoa” néng thén
thong qua viéc tao thém nhiéu cong an viéc lam, gin gitr va phat huy cac lang nghé

truyén thong, bao vé cac gia tri cong dong.
4.2.3. Vé sdan phdm du lich

- Qua trinh phat trién, cac san pham du lich d& dan dwgc hinh thanh nhu du
lich tham quan canh quan, di san, di tich; du lich nghi dudng bién, ndi; du lich tam
linh, 1& hoi. Cac san pham du lich gin véi am thuc Viét Nam ciing duoc thi truong
nhin nhan. Mét s loai san pham du lich méi nhu du lich thé thao-mao hiém, du lich

sinh thai, du lich MICE...gan day duoc chu trong phat trién.

- Du lich phét trién 1am thay d6i dién mao do thi. Tai cac dia phuong 1a trong
diém phat trién du lich, d6 thi duoc chinh trang, co sé ha ting va cac diéu kién dich
vy cdng cong duoc quan tdm phat trién. Du lich tai cac ving mién lam thay d6i muc
séng cua nguoi dan dia phuong, thay d6i nhan thirc va timg budc thu hep su khac
biét gitta d6 thi va ndng thdn vé chat luong cudc song, giam bét stc ép vé di dan tu

do tir cac viing ndng thdn téi d6 thi, gop phan 6n dinh trat tu xa hoi.
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- Hé thdng di san thé gigi cua Viét Nam duoc UNESCO cong nhan lién tiép
gia ting vé b luong la cac trong tdm trong thuc tidn xay dyng san pham, thu hat
khéch du lich. C4c san phdm nhu tham quan canh quan vinh Ha Long, tham quan di
san vin hoa Hué, phé c6 Hoi An, di tich My Son; du lich mao hiém kham pha hang
dong Phong Nha-Ké Bang, du lich nghi dudng bién Mai Né, Phi Quéc, du lich sy
Kién Nha Trang... thu hat duwoc su quan tam lon cta khach du lich trong va ngoai
nuéc. Cac 18 hoi duogc td chirc & quy md 16n da tré thanh cac san pham du lich quan
trong nhu 18 hoi Chua Huong, 18 hoi ba chia Xu, festival Hué, carnaval Ha Long, 18
hoi phao hoa Pa Ning, festival hoa Da Lat... Nhitng san pham va nhiing gié tri ndi
bat cua diém dén Viét Nam dan dugc hinh thanh va dinh vi tai cac thi truong khach

du lich muc tiéu.

- Cac khu, diém du lich qudc gia va cac do thi du lich 1a nhimg diém nhin
quan trong hinh thanh san pham du lich dugc dinh huéng phat trién nhung hau nhu
chua duoc chl trong dau tu dung mirc, dén nay méi chi c6 Ha Long - Cét Ba, Hoi
An, M¥ Son 1a phat huy dugc. Mot sé khu du lich, cong trinh nhan tao khac ciing ¢é
sic hdt tao san phdm nhu thuy dién Son La, chua Bai Dinh, him déo Hai Van, khu
vui choi tdng hop Dai Nam... M6t s6 san pham du lich dd dugc hinh thanh theo céac
tuyén du lich chuyén dé nhu “Con duodng huyén thoai theo duong H6 Chi Minh”,
“Con duong di san mién Trung”, “Con dudng xanh Tay Nguyén”, tuyén du lich
“Vong cung Tay Bac”. Trén 7 vung du lich, hé théng khu, diém du lich da dugc dua
vao quy hoach tong thé ca nudc giai doan nay vai 46 khu du lich quéc gia, 41 diém
du lich quéc gia, 12 d6 thi du lich va hé théng khu, diém du lich dia phuong quan
trong khac.

- Theo phan bé khdng gian, viéc hinh thanh cac san pham du lich giai doan
vira qua méi tap trung chinh vao cac trong diém Ia thanh phé Ha Noi va phu can;
Hai Phong - Quang Ninh; Hué - Da Ning va phu can; Nha Trang - Ninh Chir - Da
Lat; Long Hai - Viing Tau - Cén Pao; Thanh phé H6 Chi Minh va phu can va Rach
Gia - Ha Tién - Pha Quéc. Cac dia phuong di hinh thanh nhu trong diém phat trién
du lich nhu Ha Nai, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Quang Ninh, Khanh Hoa,
Binh Thuan, Ba Ria-Viing Tau, Thira Thién Hué, Quang Nam, Kién Giang, Can
Tho, Thanh Hoa, Nghé An, Lao Cai, Ninh Binh...
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4.2.4. Hoat dgng xuc tién du lich

- Théng qua su phéat trién du lich, hinh anh quéc gia va cac diém dén duoc
quang b rong rai trong va ngoai nuéc, tao sy nhin nhan tich cyc vé hinh anh dét
nudce va con ngudi Viét Nam, tao dung uy tin trén truong qudc té. Nhitng tiém ning
to Ion vé canh quan thién nhién, da dang sinh hoc dén cac gia tri van hoa lich su,
van hoa ban dia cua cac dan toc anh em, tap tuc va 16i séng... dén cac gia tri van
hoa am thuc phong pht cua cac ving mién trén ca nudc déu dugc gidi thiéu va

quang ba thdng qua hoat dong du lich.

- Céc hoat dong xuc tién, quang ba Du lich Viét Nam tiép tuc duoc Tong cuc
Du lich (TCDL) day manh: Chuong trinh gigi thiéu Du lich Viét Nam tai Seoul
trong khuén kho L& hoi Du lich - Van hoa Viét Nam 2017 tai Han Quéc. Cha dé
cia Chuong trinh gidi thiéu Du lich Viét Nam tai Han Qubc nam 2017 1a "Viét
Nam vé dep bat tan - trai nghiém du lich di san, du lich vian héa va du lich
bién”. Chuong trinh giéi thidu du lich Viét Nam véi su tham gia cua Dai s quén
Viét Nam tai An Do, Bo Du lich An D¢, Tong 1dnh sy quan Viét Nam tai Mumbai
duoc to chuc tai tha d6 New Delhi va TP. Mumbai di thu hut gan 300 doanh nghiép
It hanh hang dau cua An D¢ téi tham dy. Thong qua Chuong trinh, cic hing lit
hanh An D¢ di dugc cung cap bic tranh toan canh vé Du lich Viét Nam, trong d6
dic biét chi trong téi viéc quang ba tiém niang du lich bién, cac khu nghi dudng
sang trong va cac chinh sach méi lién quan tgi tha tuc xuat nhap canh danh cho du
khach An 6. Céc hang lir hanh An Do tham du chuong trinh dong, nhiét tinh trao
d6i thdng tin va khang dinh Viét Nam s& 1a mot diém du lich méi, hap dan du khach
An Do; véi cac san pham du lich hip dan cuing cac chinh sach coi mé ma méi day
nhat 12 cho phép cong dan An D6 nhan thi thuc dién ti khi du lich Viét Nam, ciing
su hop tac chat ché gitra co quan quan ly du lich hai nudc va cdc héng It hanh. Han
ché 16n nhat cho su ting truong khach 1a chua co két ndi hang khéng thuan tién

gitta hai nuéc (hién duong bay Ha Noi - Delhi phai qué canh 8 tiéng tai Bangkok).
4.2.5. Két qud hoat déng kinh doanh ciia nganh du lich giai dean 2008 — 2017

- Trong nam 2017, nganh du lich Viét Nam d3 tiép tuc da ting truong cua

nam 2016 va vuot ky vong cia Chinh phi nam thir 2 lién tiép. Tong luong khéch
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dén tang 19% tir 72 triéu luot ndm 2016 t&i 86 tricu lugt ndm 2017, trong d6, lwong
khach quéc té ting 29%, duoc dong gop chu yéu boi 1,3 triéu luot khach Trung
Qudc tang thém. Luong khéach noi dia ting 18%. Vé dong gbép cho nén kinh té
chung, nganh du lich trong nim 2017 dat doanh thu 510,9 nghin ty dong ting
27,78% so0 voi nam 2016. Nam 2017, dong gop truc tiép cho GDP cua nganh du
lich 1a 12,97 ty D6 la My, chiém 5,9% téng GDP; va tong dong gop cua nganh du
lich 1a 20,61 ty D6 la My, chiém 9,4% tong GDP (ngudn: Hoi dong Du lich va Li
hanh thé gisi, 2018). Tai Nghi quyét s6 08- NQ/TW, Chinh Phu dit ra muc tiéu
tong déng gop cua nganh du lich dat trén 10% téng GDP vao nim 2020.

Bang 4.3. Tong thu tir khach du lich giai doan 2008 — 2017

Pon vi: 1.000 ty dong

Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Tong thu tir khach du lich | 60,00|68,00|96,00| 130,00 | 160,00 | 200,00| 230,00 | 338,00 | 400,00 510,90

Toc d ting trudng (%) 71| 133 412 354| 231| 2500| 150| 469| 184| 27,78

Nguon: Téng cuc Du lich

- Hoat dong kinh té du lich tryc tiép duoc tinh dén qua viéc cung cap dich vu
an, 6, di lai, tham quan, giai tri, nghi dudng... truc tiép phuc vu khéach du lich. Cac
hoat dong kinh té gian tiép tham gia vao chudi cung ang dich vu phuc vu khach du
lich cling dugc tinh toan trong déng gop cua du lich trong nén kinh té. O khia canh
nay, nganh du lich lién quan va c6 hiéu tng lan toa dén tat ca cac nganh, linh vuc

cua doi séng kinh té-xa hoi va dong gop to 16n vao nén kinh té qudc dan.

- Xét vé co cdu doanh thu ngoai té trong xuat khau dich vy, doanh thu cua
nganh du lich chiém trén 50% trong xuit khau dich vu cua ca nuéc, ding dau vé
doanh thu ngoai té trong cac loai hoat dong dich vu “xuét khau”, dong thoi cé
doanh thu ngoai té Ién nhat, trén ca cac nganh van tai, buu chinh vién théng va dich
vu tai chinh. So sanh véi xuit khau hang hod, doanh thu ngoai té tir xuat khau dich
vu du lich chi ding sau 4 nganh xuét khau hang hoé la xuat khau dau thd, dét may,
giay dép va thuy san. Thém nira, véi tu cach 1a hoat dong “xuat khau tai chd”, du lich
lai dem lai hiéu qua kinh té cao hon va tao ra nhiéu viéc 1am c6 thu nhap cho x& hoi

ma hién nay chua tinh toan hét duoc. Theo dénh gia cua Tong cuc Théng ké, trong 5
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nam (2011-2015), xuét khau dich vu du lich chiém ty trong I6n nht trong tong kim
ngach xuat khau dich vu cua Viét Nam (khoang 67-71%/nim).Nam 2017, xuat khau
dich vu du lich dat 8,9 ty USD, chiém 67,6% tong kim ngach xuat khau va ting 7,4%;
nhap khau dich vu dich vu du lich dat 5,1 ty USD, chiém 29,8% va ting 12,7%.

- Chau A van la thi truong khach du lich chinh cua Viét Nam, chiém tsi 76%
téng lwong khach qudc té, trong s6 d6 Trung Qudc, Han Québc va Nhat Ban 1 3 thi
truong 16n nhat trong sudt 3 nim qua, gop lai chiém trén 50% lugng khach nuéc
ngoai téi Viét Nam. Trung binh luong khach tgi tir cac nude phuong Tay chi tang
14% trong ndm 2017, v6i muc ting 16n nhat 1a caa khach du lich Nga véi toc do
tang 32% do cac nha quan ly tour du lich mé rong goi du lich dén Viét Nam nghi
dudng vao mua dong, cling nhu viéc khach va cac dai ly tour du lich ngay cang hiéu
biét nhiéu hon vé tiém ning du lich cua Viét Nam. Nam 2016 ghi nhin xu huéng
tang ba nam lién tiép cua khach noi dia luu tri tai cac khach san cao cap. Tuy nhién,
xu huéng nay da thay doi trong nam 2017 khi tdc do ting truong cia khach quoc té
da vuot qua téc do tang cuia khach noi dia (29% so voi 18%) khién cho ty trong

khach qudc té luu tra tai khach san 4-5 Sao ting t6i gan 81% vao nam 2017.
Bang 4.4. Khach du lich ngi dia giai doan 2008 — 2017

Don vi: 1.000 nguoi

Chi tiéu 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Khach ngi dia | 20.500 | 25.000 | 28.000 | 30.000 | 32.500 | 35.000 | 38.500 | 57.000 | 62.000 | 73.200

Toc df ting 68| 220| 120 7.1 8,3 771 100| 480 88| 181
truong (%)

Nguon: Tong cuc Du lich

Khéach du lich ca nhan va khach du lich theo nhom chiém ty trong cao nhat
trong tong s6 khach luu trd tai cac khach san cao cip: téng cong hai nhom khach
chiém téi 60% tong lwong khach. Nhom khach thuong nhan chiém ty trong 16n thir
ba véi ti 1€ tang 0,5% trong nam 2017. Ty 1€ khach du hdi nghi (MICE) c6 su gidm
nhe & mic 0,2%. Tuy mic giam khong dang ké, nhung viéc suy giam trong 2 nim
lién tiép cho thay nd luc ctia Viét Nam trong viéc thu hut phan khic khach nay chua

¢6 nhiéu két qua kha quan.
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4.3. Nhitng véan dé con ton tai

Véi tinh chét 13 mot nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién ving
cao, hoat dong du lich phat trién da kéo theo su phat trién cta cac nganh, linh vyc lién
quan nhu van chuyén, thuong mai, dich vy, truyén théng, buu chinh vién théng, ngan
hang, bao hiém, y té... diéu nay co thé nhin nhan thay rd rét ¢ cac dja phuong co hoat
dong du lich phét trién cling nhu cac dia phuong mai phat trién du lich. Tuy nhién,

thyc trang phat trién du lich trong thoi gian quan ciing gap phai mot s6 han ché:

- V& Van dé quan ly thong tin It hanh. Thong tin hoa 1a su dam bao dang tin
cay vé ky thuat cho su phat trién cua nganh du lich, 13 con dudng quan trong thic
day cong cudc hién dai hoa, 1a tién dé vé cong nghé thuc day nganh du lich Viét
Nam budc vao tién trinh thi truong héa va qudc té hda. Tir hién trang nganh du lich
Viét Nam cho thay, théng tin Ii hanh con lac hau so véi nganh du lich thé gisi, chu
yéu biéu hién ¢ trinh d6 thong tin hoa cua cac ban nganh quan ly du lich con yéu
kém, théng tin roi rac, hé thng mang ludi dich vy chua hoan thién, ning luc va ky

thuat tu van vé dich vu du lich con kém.

- CUng V&i sy phét trién cua xu thé toan cau hoéa nganh du lich, nhu cau vé
thi trudng nguon khach du lich ngdy mot ma rong, nhiéu noi xuét hién tinh trang
“toan dan 1am du lich”, “thanh phé du lich”, coi du lich 1a nganh chu dao cua tinh,
tham chi 12 nganh dem lai ngudn thu chinh. Tuy vay, khong it tinh thanh khong suy
xét t6i wu thé nguon tai nguyén du lich ma xuat hién tinh trang khai thac qua do,
xay dung bura bai. Néu khai thac va bao vé tai nguyén du lich khdng cé ké hoach,
thiéu khoa hoc thi nguén tai nguyén sé& tro nén can kiét, gia ting mau thuan gitra
cung va cau, mat can bing sinh thai, méi trudng bi thoai hda, y thirc bao vé moi
truong cua toan dan giam sat, san pham du lich chat lugng kém. Tat ca nhitng diéu
nay 1a rao can chinh dbi véi cong cudc toan cau hda nganh du lich, cling nhu phat
trién du lich bén viing. Do d6, khong nhiing phai nang cao chat luong nguon tai
nguyén du lich, ma con phai nang cao chat lugng cac hoat dong du lich.

- Nhin lai sé lwong nhan luc trong nganh quan tri khach san, cé thé thay Viét
Nam con giit mot khoang cach kha xa véi cac nuéc phét trién. Nhan luc trong céc

linh vyuc phét trién du lich, quan tri du lich, thiét ké va kinh doanh céc san pham du
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lich con thiéu tram trong hon. Nguyén nhan dan téi tinh trang ndy phan nhiéu la do
nang luc dao tao, bdi dudng nhan tai trinh d6 cao & Viét Nam con yéu kém. Nganh
gido duc dai hoc vé du lich ¢ Viét Nam ra doi mudn, diéu kién hoc tap ¢ nhiéu
truong 16p con kém, phuong huéng giang day khong rd rang da dao tao ra nhiéu thé
hé ctr nhan chua du trinh d, thiéu chuyén nghiép, khién chat luong nganh du lich

khong duoc nang cao.

- M6 hinh va phuong thirc quan Iy du lich con ton tai nhiéu van dé. Piém nay
cha yéu biéu hién & nhitng phuong dién sau: Cac co quan ban nganh du lich khéng
da tham quyén, ning lyc diéu phdi gitra cac co quan c6 han, xuat hién tinh trang
mat kiém soat & mac d6 nhat dinh, hiéu qua khdng cao, quyén han & mot sé ban
nganh quan Iy du lich con chéng chéo 1an nhau, anh huéng dén viéc thuc thi céac
luat lién quan, thiéu co cdu va co ché diéu phdi vi mé dé giai quyét nhitng van dé
nghiém trong phat sinh trong nganh. Do dé, xuét hién tinh trang thi truong du lich
bi réi ram, khong théng sudt. Mot s6 nha quan ly cua cong ty i hanh, diém tham
quan va huéng dan vién du lich con kinh doanh trai phép, canh tranh khong lanh
manh, dy gia 1én qué cao khi vao mua c6 déng khach du lich, tham chi con cé hién

tugng lra gat, chat chém khéach du lich.

- Heé théng phap quy chua kién toan. Phéap luat lién quan t&i du lich chua
thanh hé thong, con thiéu nhitng noi dung phap luat co ban, khién quyén lgi chinh
dang cua ca ngudi cung cap dich vu lan nguoi tiéu dung déu khéng duge dam bao.
Néu khdng nhanh chéng xay dung hé thong phap luat hoan thién thi nganh du lich
Viét Nam s& vap phai rat nhiéu kho khan trong tién trinh toan cau hoa dang dién ra

nhanh chéng nhu ngay nay.

- Doanh nghiép lit hanh d6i mat véi thach thic 16n hon. So véi cac doanh
nghiép It hanh nudc ngoai, nang luc canh tranh caa doanh nghiép Viét Nam con
kém. S6 lugng nha hang khach san tuy nhiéu nhung con sb kinh doanh hiéu qua con
it, tinh trang canh tranh khdng lanh manh con phé bién. Phuong thirc quan Iy caa ho
hién chi dap tng nhu cau cua mot bo phan nhé nguoi dan trong nude, chua thé noi
dén viéc thoa man nhu cau caa khach nudc ngoai, nhin chung con kha lac hau so

v6i qudc té. Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam ciing thu hat duoc nhiéu doanh
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nghiép nudc ngoai téi dau tu nha hang, khach san. Diéu ndy ching to khi tién trinh
toan cau hoa duge day nhanh, doanh nghiép Iir hanh trong nuéc cling khong nging
phai canh tranh véi doanh nghiép nuéc ngoai, day thuc su 1a van dé& dang lo ngai
véi nhirtng doanh nghiép nho trong nudc.
4.4. Khao sat méi trweong kinh doanh cia cac doanh nghiép du lich Viét Nam
4.4.1. Théng ké mo td

Su khac biét giira cAc nhém con trong mau nghién ciu ¢6 thé dan dén viéc
danh gia 1a khac nhau vé vai tro va tac dong cua cac nhan to 1én bién doc lap (Kotler
& Keller 2012).
4.4.1.1. Gioi tinh

Két qua phan tich ¢ biéu d6 cho thiy mau nghién ciru bao gom 198 nam
(chiém 63%) va 118 nit (chiém 37%). C6 thé thay ring mau nghién cau c6 su chénh
léch dang ké vé gigi tinh. Piéu ndy ngu y rang co thé ton tai su khac biét vé thai do
cling nhu danh gia ctua ngudi duoc phong van ddi vai tac dong cua cac nhan té 1én

bién phu thudc.

Gidi tinh

B Nam

m N

Hinh 4.1. Théng ké miu theo giéi tinh
Nguon: Tinh toan cua tac gia tir dir liéu khdo sét
4.4.1.2. B$ tuoi

Két qua phan tich o hinh 4.1 chi ra rang nhém do tudi tir 30 - 40 (nhém 2)
chiém téi 55% mau nghién ciru, day 1a do tudi pht hop dbi véi cac nha quan tri. Do

dbi twong khao sét tap trung vao céc nha quan tri doanh nghiép, cac nha nghién ctu
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do d6 sé luong ngudi trong nhom tudi dudi 30 chi chiém 14%, diéu nay I1a hoan

toan phu hop.

m20-30
m30-40
m40-50
H Trén 50

Hinh 4.2. Théng ké miu theo dd tudi
Nguon: Tinh toan cua tac gia tir dir lieu khdo sét
A4.4.1.3. Trinh dé hoc vin

Theo két qua khao sat, trinh d6 hoc van cua ddi twong khao séat kha cao, chi
c6 8 nguoi 1a c6 trinh d6 phd thdng (3%), con lai phan 16n 1a trinh d6 tir trung
cip/cao dang tro 1én. Bac biét, c6 toi 62% ddi twong khao sat c6 trinh do dai hoc va

21% c6 trinh d6 sau dai hoc. Pay 1a thuan loi rat 16n cho viéc khao sét.

Trinh d6 hoc van

B Phé théng
B Trung cap/ Cao ding
= Pai hoc

B Sau dai hoc

Hinh 4.3. Théng ké miu theo trinh dd hoc vén

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir diz lidu khdo sét
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4.4.1.4. Thu nhap

Két qua khao sat cho thiy phan 16n dbi twong khao sat cé thu nhap trén 10
triéu dong/thang. Chi ¢ 4 nguoi dugc hoi ¢d thu nhap duéi 10 triéu (chiém 1%). So
v6i mic thu nhap trung binh cua Ha Noi 12 60 triéu/nidm thi thu nhap cua cac dbi

tugng khao sat la kha cao.

Thu nhap

m Duwdi 10 triéu
W10 - 20 triéu
20 - 40 triéu
W 40-60 triéu

W Trén 60 triéu

Hinh 4.4. Théng ké miu theo thu nhap
Nguon: Tinh toan cua tac gid tir diz liéu khao sat
4.4.1.5. Kinh nghiém hoat dong

Vé kinh nghiém hoat dong trong linh vuc du lich, c6 téi trén 66% doanh
nghiép caa dbi twong khao st ¢ kinh nghiém hoat dong tir 3 nam tré 1&n. S6 doanh
nghiép cua dbi twong khao sat hoat dong dudi 1 nam chiém ty 1& nho (chi 7%). Véi

mau khao sat nhu vay chat luong cua khao sat s& rat dam bao.
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Kinh nghiém hoat dong

m Duwéi 1 nam
Hm1-3nam
®m3-5nam

B Trén 5 nam

Hinh 4.5. Théng ké mau theo kinh nghiém hoat dong
Nguon: Tinh toan cua tac gid tir diz liéu khao sat
4.4.2. Phan tich nhan té kham pha va kiém dinh thang do
4.4.2.1. Kiém dinh thang do
Pé kiém dinh sy phu hop cua thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha dugc déanh
gia la hiéu qua nhat. Hé s nay ciing danh gia tinh don huéng cua thang do dwoc sir
dung (Nunnally & Bernstein 1994). Theo chi tiéu nay, cac bién c6 hé sé twong quan
bién - tdng nho hon 0.3 sé& bi loai va hé s Cronbach’s Alpha cé gié tri tir 0.7 tro 1én
thi thang do duoc xem 1a dam bao do tin cay. Két qua kiém dinh su phd hop cua cac

thang do duoc str dung trong nghién ciru nay dugc thé hién o bang dudi day.
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Bang 4.5. Tong hop hé sé Cronchbach’s Alpha cia c4c bién

Item-Total Statistics

Ma

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

Thang do Méi truwong phap ly: Cronbach’s Alpha = 0.703

legl 10.64 3.927 489 .639
leg2 10.82 3.437 .588 571
leg3 10.65 4.128 497 .638
leg4 10.74 3.926 395 702
Thang do Méi truwong kinh té: Cronbach’s Alpha = 0.810

ecol 13.67 8.432 538 791
eco2 13.56 8.228 573 .780
eco3 13.69 8.265 642 761
ecod 13.80 8.076 644 759
eco5 13.73 7.840 595 775
Thang do Méi trwong sinh thai: Cronbach’s Alpha = 0.713

envl 10.87 3.381 501 652
env2 10.88 3.414 570 .606
env3 11.00 3.470 554 .616
env4 11.08 4.286 .383 713
Thang do Méi trwong chinh tri: Cronbach’s Alpha = 0.808

poll 20.80 15.250 543 783
pol2 20.83 14.932 570 778
pol3 21.20 14.556 .559 .780
pol4 21.15 15.098 495 791
pol5 21.35 15.047 510 .789
pol6 21.03 14.545 551 781
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Item-Total Statistics

M Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted

pol7 21.04 15.033 576 AT7
Thang do mdi trwong quoc té: Cronbach’s Alpha = 0.769
gobl 10.34 5.026 514 741
gobh2 10.17 4.610 625 .685
gob3 10.27 4.376 616 .688
gob4 10.22 4.700 528 .7136
Thang do moi trwong van héa xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0.760
socl 17.30 10.161 493 127
S0Cc2 17.70 9.514 594 .699
soc3 17.56 9.803 542 714
socd 17.33 10.108 465 134
S0C5 17.45 9.588 Sl A22
S0C6 17.29 10.596 402 149
Thang do mdi trwong cong nghé: Cronbach’s Alpha = 0.717
tecl 9.63 5.510 400 713
tec? 9.69 5.060 .506 .653
tec3 9.94 4.467 .602 591
tecd 9.82 4.880 513 .649
Thang do Hoat dong kinh doanh: Cronbach’s Alpha = 0.759
effl 11.26 3.182 472 749
eff2 11.25 2.923 .536 117
eff3 11.21 2.704 671 .636
eff4 10.93 3.348 574 .702

Nguon: Tinh toan cua tac gid tir diz ligu khdo sat
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Két qua tinh toan hé sé Cronchbach’s Alpha trong bang cho thay cac thang
do déu dam bao d9 tin cay, hé sé Cronbach’s Alpha ctia cac bién déu trén 0.7 va hé
s6 trong quan bién - tong déu dat trén 0.3. Nhu vay, dit liéu thu thap qua bang hoi

cua luan an hoan toan da do tin ciy dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo.
4.4.2.2. Phén tich nhan t6 kham phd

Nhim x4c dinh cac nhan té méi truong kinh doanh anh huéng dén hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép nganh du lich, phuong phap phan tich nhéan t6
kham pha (EFA) duoc sir dung. Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) 1a phuong phép
phan tich thong k& nhiam rat gon mot tap nhiéu bién quan séat phu thuoc 1an nhau
thanh mot tap bién (nhan td) it hon, c6 ¥ nghia hon nhung van chira dung day du
noi dung thong tin cua tap bién quan sat nguyén thay. C6 nhiéu phuong phap rut
trich nhan t4, tuy nhién, phwong phép trich nhan té sir dung trong nghién ciu nay la
phuong phap “Cac thanh phan chinh” (Principal Components) véi phép quay vuong
g6c (Varimax). Sé lwgng nhan té duoc trich ra ding lai & gié tri eigenvalue 16n hon
1. Pai luong eigenvalue dai dién cho lwgng bién thién duoc giai thich boi nhan té,
nhitng nhan té c6 eigenvalue nhé hon 1s& bi loai khoi md hinh phan tich vi khéng
c6 tac dyng tom tit thong tin tot hon mot bién géc (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc 2008).

Khi st dung phan tich nhan té kham pha, hai tiéu chi chinh can phai dat yéu
cau 1a phuong sai trich va hé s6 tai (Factor Loading). Phuong sai trich noi 1én céc
yéu t6 trich duoc bao nhiéu phan traim phuong sai ctiia cac bién quan sat va hé sé tai
biéu thi mdi quan hé giita bién quan st véi nhan té. Yéu cau cho phuong sai trich 1a
phai dat tir 50% tré 1én. Con ddi véi tidu chi hé sé tai, vi kich ¢ mau nghién ctu sir
dung 13 314 nén ngudng hé sb tai dugc lya chon nén la 0.45(Hair/Anderson...
1998). Thyc hién phan tich véi su trg gidp cia phan mém SPSS, cac bién (Items) c6
hé sb tai khong dat y8u ciu ciing nhu khong dat tiéu chuan hoi tu s& bi loai dan cho

dén khi bang ma tran thanh phan xoay (Rotated Component Matrix) hoi tu thi théi.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha rat ra dugc 9 nhém nhan t6. Két qua

duoc trinh bay ¢ bang dudi day.
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Bang 4.6. Ma tran xoay nhan tb

Rotated Component Matrix?
Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9

eco3 730
ecod .708
eco2 633
eCo5 624
ecol 616
gob2 112
gob3 .683
gobl 570
gob4 567
pol7 750
pol6 731
pold 545
S0C6 624
S0C2 575
legl 765
leg2 712
leg3 647
eff4 .836
eff3 833
eff2 632
tec3 178
tecd 622
tec2 555
pol2 7156
poll 741
pol3 553
env3 .607
env2 592
envl 520
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 18 iterations.

Nguon: Tinh toan cua tac gid tir diz ligu khdo sat
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Cung véi viéc phan tich nhan t6, két qua cua kiém dinh KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) va kiém dinh Bartlett ciing can duoc quan tam. KMO Ia chi tiéu dung
dé xem xét sy thich hop cia phuong phap phéan tich EFA dwogc sir dung. Gia thuyét
goc cua kiém dinh nay 1a ma tran twong quan (Correlation Matrix) 1a mot ma tran
don vi (Identity Matrix) hay khdng c6 lién hé gitra cac bién quan sat. Gia thuyét
thay thé 14 ma tran twong quan khong phai 1a mot ma tran don vi. N6i cach khac,
néu c6 du bang ching thong ké dé béac bo gia thuyét goc thi chling ta c6 thé két luan
rang EFA 1a phu hop cho phan tich sé liéu (Hair/Black... 2009). Kiém dinh nay
tuan theo phan phdi x2. Tuy nhién, chung ta c6 thé str dung gia tri Sig. Két qua kiém

dinh nay dugc phan anh trong bang dudi day.

Bang 4.7. Kiém dinh KMO va Barlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .888
Approx. Chi-Square 5012.411
Bartlett's Test of Sphericity df 703
Sig. .000

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir diz liu khdo sét

Két qua kiém dinh cho thdy Sig. = 0.000 < 5% (twong Gng Vi gia tri cua

KMO Test 12 0.888) nén c6 thé bac bo gia thuyét gbe. Picu nay ciing c6 nghia 13 co

bang chang théng ké d¢u manh chi ra rang st dung EFA 1a pht hop cho viéc phan
tich sé liéu.

Ngoai ra, két qua tong phuong sai trich tir mé hinh ciing duoc phan &nh trong

bang dudi day:



93

Bang 4.8. Tong phwong sai trich

Total Variance Explained

Initial Eicenvalues Extraction Sums Rotation Sums
lcomoonen g of Squared Loadings of Squared Loadings
P Total % of [Cumulative Total % of Cumulative.l_Otal % of |[Cumulative
\/ariance % \/ariance % \/ariance %
1 10.469 27.551 27.55110.469 27.551 27.551|3.335 8.777 8.777
2 2434 6.406 33.957| 2.434 6.4006) 33.9572.8771 7.572 16.349
3 2.045 5.383 39.340 2.045 5.383 39.3402.733  7.193 23.542
4 1.843 4.85] 44191 1.843 4.851 44.19112.627] 6.913 30.455
5 1594 4.194 48.385 1.594 4.194 48.3852.537 6.676 37.131
6 14071 3.704 52.088 1.407| 3.704 52.0882.530 6.657 43.788
7 1.285 3.381 55.469 1.285 3.381 55.4692.385 6.275 50.064
8 1.214 3.196 58.665( 1.214] 3.196 58.6652.2720 5.978 56.042
9 1.028 2.705 61.370| 1.028 2.705 61.3702.025 5.329 61.370
10 969 2549 63.920

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Tinh toan cuia tac gid tir diz ligu khdo sat

4.4.3. Phan tich héi quy va kiém dinh gid thuyét

Sau khi phan tich nhan té khdm pha, c¢6 9 nhan t6 duogc rat ra, tuong ang Véi

8 bién moi truong (riéng bién mai truong chinh tri tao ra 2 nhan td: “Moi truong

chinh tri 1 thé hién tac dong caa cac chinh sach cia Chinh phu; bién “Moi truong

chinh tri 2 thé hién sy minh bach, it quan liéu, tham nhiing ctia Chinh phu), va 1

bién hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép:
X1: Méi truong kinh té

X2: Méi trudng quéc té

X3: Mai truong chinh tri 1 (c&c chinh sach chinh tri)

X4: Moi truong van hoa xa hoi

X5: Moi truong phap ly

X6: Moi truong cong nghé

X7: Moi truong chinh tri 2 (sw minh bach)
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X8: Moi truong sinh thai

EFF: Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

Dé danh gia vai tro cling nhu tac dong cua cac nhan t6 moi trueong I8n bién
phu thudc 1a hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, phuong phap phan tich hdi

quy duoc st dung. Két qua phan tich hdi quy cho két qua nhu sau:

Bang 4.9. Két qua phan tich héi quy

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant)] 3.720 027 140.051| .000
X1 072 027 128 2.690 | .008
X2 116 027 .208 4.376 .000
X3 132 027 .236 4.952 .000
1 X4 .166 027 .296 6.221 .000
X5 -.007 027 -.013 -.274 184
X6 .063 027 113 2.380 018
X7 074 027 132 2.770 .006
X8 150 027 .268 5.625 .000

a. Dependent Variable: EFF
Nguon: Tinh toan cua tac gid tir dir liu khao sét
Tir két qua hodi quy cho thdy cac bién co tic dong manh nhat toi qua hoat
dong cua cac doanh nghiép du lich 1a X4 (Mo6i truong van hoa xa hoi), X8 (M0i
truong sinh thai), X3 (Méi truong chinh tri 1), X2 (Mbi truong quédc té) tuong tng
véi hé s6 beta chuan hoa lan luot 14 0.296, 0.268, 0.236, 0.208. Két qua nay lam co
s& cho viéc hinh thanh céc giai phap nhiam hoan thién méi truong kinh doanh cho
cac doanh nghiép nganh du lich.
Bén canh d6, can clr vao dau cua cac hé sé hdi quy cling nhu gia tri cua
théng ké t (hodc gié tri cua Sig. rdi so sanh véi mic y nghia thdng ké 5%), tac gia

dua ra cac két luan sau vé cac gia thuyét nghién ctru trong bang day:



95

Bang 4.10. Téng hop két luan vé gia thuyét nghién ciu

Gid thuyét DAu cia hé S?’ héi | C6 y nghia thong Ké'&lu@n yAé gia
quy twong wng ké & mirc 5% thuyeét nghlen cuu

H1 + Co Chap nhan
H2 + Co Chép nhan
H3 + Cé Chap nhan
H4 + Co Chap nhan
H5 - Khéng Bac bo

H6 + Co Chap nhan
H7 + Co Chap nhan

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir diz lidu khao sét
Gia thuyét H5 (bién X5) do cd sig. = 0.784 > 5% do vay bi bac bo, do vay c6
thé néi chua du co so dé két luan méi trudng phap 1y 6 tac dong toi hoat dong kinh

doanh cua cac doanh nghiép du lich.

Bang 4.11. Phan tich Anova

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.022 8 3.753 16.833 | .000°
1 Residual 68.442 307 223
Total 98.464 315

a. Dependent Variable: EFF
b. Predictors: (Constant), X8, X7, X6, X5, X4, X3, X2, X1

Nguon: Tinh toan cua tac gid tir dir lieu khdo sét

Két qua bang phan tich ANOVA véi thong ké F = 16.833 va gia tri Sig. =

0.000 < 5% nén tat ca cac bién c6 trong mé hinh hdi quy 1a cliing c6 tac dong I1én
bién phu thudc (Gujarati & Porter 2009).

Ngoai ra, cac bién trong md hinh giai thich cho 66.4% thay doi ¢ bién phu
thudc. Can cr theo céc tiéu chuan vé s phu hop cia mé hinh duoc dé xuét boi
(Gujarati & Porter 2009) chiing ta cé thé thay mé hinh nghién ctu 1a phi hop & mic

d6 cao cho viéc giai thich hanh vi caa bién phu thudc.
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Phan tich hoi quy & trén ciing cho thay 8 nhan té (duoc coi 1a 8 bién sd) giai
thich 66.4% bién dong cua bién phu thuoc (do gia tri R2 = 0.664). Biéu nay ngu y
rang muc d6 giai thich cia md hinh - hay s phu hop ciia md hinh 1a cao. Ching ta
cd thé thiy diéu nay ¢ bang dudi day
Bang 4.12. Téng hep su phu hep ciia mé hinh

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | S Error ofthe
Estimate

1 8152 .664 .643 47216322
a. Predictors: (Constant), X8, X7, X6, X5, X4, X3, X2, X1

Nhu vay ¢6 6 trong so 7 gia thuyét dugce dit ra trong chuong 1 duoc chap
nhan, chi 1 gia thuyét bi bac bo. Ngoai ra, do dau cua hé sé hdi quy déu dwong, cho
thay néu hoan thién cac yéu té ciia méi truong kinh doanh thi s& nang cao duoc hoat

dong kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh du lich.
4.4.4. Thdo lugn két qud nghién ciu

Trén co s& két qua chay mo hinh hoi quy, ¢ thé rit ra mot s6 két luan vé cac

gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

Thez nhdt, Yéu t6 méi truong kinh té on dinh co tac dong tich cuc téi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Két qua nay pht hop véi két qua nghién
ctu cua Griffin (1997). Theo két qua nay, cac yéu té vi md co ban nhu lam phat,
that nghiép, tang truéng kinh té, ty gia héi doai, chinh sach thué, chi tiéu Chinh phi
€O anh huong téi hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép nganh du lich. Theo
d6, néu ty 1¢ lam phat va that nghiép duoc kiém soat tét, nén kinh té c6 tang truong
cao s& lam cai thién doi séng thu nhap cua ngudi dan, ngudi dan s& c6 kha ning di
du lich nhiéu hon, do vay cac doanh nghiép du lich s& gia ting dugc luong khach
hang va doanh sé. Ty gia hbi doai co lién quan tdi cac khach du lich nudc ngoai, véi
chinh séch ty gia 6n dinh va gia dong noi té ré so véi ngoai té s& c6 kha ning thu
hat duoc nhiéu hon khich du lich quoc té. Ngoai ra, cac chinh sich tai khoa nhu
chinh sach thué, chi tiéu Chinh phu c6 thé 1a dong luc khuyén khich cac doanh

nghiép phat trién va nguoc lai.
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Thet hai, Yéu t6 méi truong chinh tri 6n dinh c6 tac dong tich cuc téi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Méi truong chinh tri cling la mét trong
nhitng nhan t6 c6 tac dong manh nhét t&i hoat dong kinh doanh cua céc doanh
nghiép du lich. Két luan nay giéng véi nghién cau cua Oyebanji (1994), theo d6
mai truong chinh tri 6n dinh s& thic day tang truong va phat trién ciing nhu khuyén
khich cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Ngoai ra, két qua nay ciing gidng két qua
nghién ctu cua Wei (2000) va Wei & Shleifer (2000) khi da tim thdy mot méi quan
hé tiéu cuc dang ké gitra mirc 6 tham nhiing ctia moét qudc gia va dau tu truc tiép
nudc ngoai. Mot yéu té nira trong moi truong chinh tri ciing ¢ tac dong manh toi
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép nganh du lich 12 yéu té co sé ha tang. Két
qua nghién ctru da chi ra rang co so ha tang va giao thdng gom ca phan ciing, phan
mém c6 tac dung 1am giam chi phi va ting co hoi dau tu, phan bd nguoén luc cho
doanh nghiép. Két luan nay pht hop vai két qua nghién ctu cua Levine (2005),
Hallberg (2006).

Thet ba, Yéu t6 méi trudng cdng nghé tét co tac dong tich cuc tdi hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich. Két qua nay phd hop véi két qua
nghién ciu caa Adeoye (2012) theo d6, néu qubc gia nao cé chi dau tu nghién cau
phét trién ting manh, c6 nhiéu vién nghién ciru, co sé vat chat ki thuat va cong
nghé hién dai thi s& 1a dong luc manh mé dé doanh nghiép phat trién.Tuy nhién, tir
két qua hoi quy md hinh cho thay, yéu té cong nghé tac dong khong manh toi hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép so véi cac yéu té khéac. Trong cudc cach mang
4.0, cac doanh nghié¢p du lich hién nay dang tich cyc trng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh cua minh nham cung cap thong tin cho khach hang
24/24h, cung cap dich vu dit hang truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ... tao thuan
loi cho ca khéach hang va doanh nghiép. Khong nhiing thé, thdng qua cac ang dung
cdng nghé, cac doanh nghiép cé thé quang ba hinh anh, quang céo san pham, dich
vu cia minh téi khach hang vira nhanh, hiéu qua ma lai tiét kiém chi phi. Do vay,
yéu té cong nghé mic du chua tac dong manh toi hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép Viét Nam hién tai nhung ciing 1a mot nhan t6 dang cha y bai trong
tuong lai, yéu té ndy cd thé 1a mot yéu té trong yéu trong méi trudng kinh doanh

cua doanh nghiép.
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Thet tu, yéu t6 moi truong vin hoa xd hoi tt co tac dong tich cuc téi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Theo két qua hdi quy mé hinh, yéu t6 moi
treong Xa hoi cé tac dong manh tai hoat dong kinh doanh cua nganh du lich tai Viét
Nam. Két qua nay hoan toan phi hop véi thuc té cua Viét Nam. Viét Nam 1a quéc
gia c6 bé day lich str, gdm nhiéu dan toc, mdi dan toc c6 mot ban sic van hoa riéng.
Hién nay, du lich vin héa, dic biét du lich kham pha tim hiéu cac di tich lich st,
kham phé phong tuc tap quan cta cac dan toc dang 1a cac san pham du lich cha yéu
bén canh cac tour du lich kham pha phong canh tu nhién. Chinh vi vdy, viéc bao ton
céc di tich lich str, phat huy ban sic cac dan toc ciing nhu gin giit cac phong tuc tap

quan hay ciia cac dan toc can duoc cac co quan quan Iy Nha nude quan tim dic biét.

Thit nim, chua c6 co s dé két luan yéu to méi truong phéap ly minh bach, ro
rang c6 tac dong tich cuc tgi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich
(Gia thuyét khong dugc chap nhan). Két luan nay khac véi két qua nghién cau caa
Kaufmann et.al (2005) Ia trong ngan han thi chi phi giao dich khéng chinh thic
dugc vi nhu 1a phuong tién ding dé “boi tron” cac hoat dong cua doanh nghiép thi
tham nhiing dong vai tro tich cuc trong viéc néng cao hiéu qua doanh nghiép bai
tham nhiing s€ lam giam chi phi giao dich trong cac giao dich gitta Chinh phu va
doanh nghiép. Két luan cua nghién ctu nay ciing khac két luan trong nghién ctu
cua Ngb Hoang Thao Trang (2017), két qua nghién ctu cho thay chi phi giao dich
khong chinh thiic, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh va quy dinh ciia nha nudc
c6 tac dong truc tiép va dong bién 1én nang suat cua doanh nghiép va tac dong gian
tiép dau tu vao may moc thiét bi va hoat dong xuat khau cua doanh nghiép. Su khéc
biét trong két qua nay so vai cac nghién ctu khéc cd thé do nghién ciu nay thuc
hién trong linh vuc du lich ¢é nhiéu diém khéc biét so véi cac linh vuc khac nhu céc
nganh san xuat cong nghiép, bat dong san, ngan hang... noi ma chi phi “bdi tron”
dé c6 duoc cac dy an dau tu thuong rat 16n. Linh vuc du lich mac d ¢6 chiu anh
hudng boi cac yéu t6 phap 1y nhung c6 thé khong cao bang do vay tac dong cua yéu
t6 nay trong pham vi nghién ciru nay 1a chua rd. Van dé ndy can duoc nghién ctu

riéng trong cac nghién ctru sdu hon vé maoi truong phap 1y.

Th sau, yéu té méi truong qudc té tdt co tac dong tich cuc téi hoat dong kinh

doanh ciia doanh nghiép. Theo két qua hdi quy, yéu té nay cé tac dong kha manh toi
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hoat dong cua cac doanh nghiép nganh du lich. Diéu nay c6 thé d& dang ly giai trong
thuc té, vai su hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té qudc té, yéu t toan cau
hoa s& tac dong rat manh téi cac doanh nghiép. Dac biét, trong nganh du lich hién nay,
mot lugng I6n khach hang cua cac doanh nghiép 1a dén tir cac nuwéc khac, mang lai
nguén thu nhap I6n cho cac doanh nghiép du lich. Vi vay, chién luoc canh tranh cua
cac doanh nghiép du lich 1a huéng nhiéu téi viéc thu hut cac khach nudce ngoai. Bé 1am
duoc diéu do, ngoai nd lyc ciia cac doanh nghiép con can ¢o sy hd tro manh mé tir phia
Nha nuée. Nha nuée can 6 chién luoc quang bé du lich ra thé gidi, tham gia cac hiép

hoi, t6 chirc qudc té, tao diéu kién thuan lgi cho khéach du lich dén Viét Nam.

Thit bdy, yéu t& méi truong sinh thai tot co tac dong tich cuc toi hoat dong
kinh doanh caa doanh nghiép. Yéu té mdi trudng sinh thai ciing 1a mét yéu to co tac
dong manh mé téi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich. Bac biét,
hién nay van dé 6 nhiém méi trudng dang 1a mot van dé nhic nhéi cia xa hoi. O
nhiém mai truong 1am giam dang ké lugng khéch du lich qua d6 giam hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép. Vi dy, 6 nhiém bién lam giam luong khach du lich tam
bién, anh hudng téi cac tour du lich ciing nhu hé théng cac nha hang khach san ...
Chinh vi vay, dé tao moi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép, Nha nudc can
hoan thién luat méi truong theo huéng gia ting xir phat ddi véi cac ddi twong gay 6
nhiém méi truong. Khdng nhitng thé, khi xay ra cac sy ¢6 6 nhiém moi truong, Nha
nuéc can khan truong khac phuc. Pong thoi, Nha nude cling can ting cuong cong

tac tuy@n truyén dong vién toan bd nguoi dan cling chung tay bao vé méi truong.

Két lu@n chung: Qua tong hop cac két qua phan tich danh gia thuc trang moi
treong kinh doanh cua céc doanh nghiép du lich Viét Nam hién nay tir hai ngudn sé
liéu so cap va thir cap véi cac phuong phap xur Iy s6 lidu thu thap dugc khéc nhau,
tac gia nhan thay: Mai truong qudc té va moi truong sinh thai tt co tac dong tich
cuc va manh dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Mai truong kinh
té, moi truong chinh tri, méi trudng céng nghé, mdi truong van hoa xa hoi tét/6n
dinh ¢6 tac dong tich cuc téi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép du lich. Ngoai
ra, chua c6 co sé dé két luan moi truong phap ly 6n dinh c6 tac dong tich cuc téi
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich mic du van dé khai thac kinh

doanh du lich qua d9, bura bai ciing nhu cac bién phap quan ly cia Nha nudc la
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nhitng diém yéu cua thuc trang méi treong kinh doanh cua doanh nghiép du lich
Viét Nam hién nay. Bén canh d6, nhitng ton tai vé chat luong ngudn nhan luc du
lich, yéu kém trong cong tac marketing ciing nhu cic van dé vé co sé ha ting va co
s& vat chat phuc vu chung cho phat trién du lich 13 diéu can dugc quan tam. Day

chinh 14 co s& dé tac gia dé xuat cac nhom giai phap ¢ chuong 5 cta luan an.



101

CHUONG 5
GIAl PHAP HOAN THIEN MOI TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP DU LICH VIET NAM

5.1. Panh gia chung vé quan diém va muc tiéu phat trién nganh du lich caa
Viét Nam

5.1.1. Vé quan diém va muc tiéu phat trién nganh du lich cia Viét Nam

Ngay 30/12/2011, Phé Thu tuéng Nguyén Thién Nhan da ky Quyét dinh sé
2473/QD-TTg phé duyét “Chién lugce phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030". Chién luoc dé ra véi nhitng noi dung chii yéu quan diém,

muc tiéu, giai phap va chuong trinh hanh dong cuy thé:
e Quan diém phat trién nganh du lich

Phat trién du lich tro thanh nganh kinh t& mii nhon; du lich chiém ty trong

ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong lyc thuc day phat trién Kinh té - x4 hoi.

Phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong
diém; chu trong phét trién theo chiéu sau dam bao chét luong va hiéu qua, khang

dinh thuong hiéu va kha nang canh tranh.

Phat trién ddng thoi ca du lich noi dia va du lich qudc té; cha trong du lich

qudc té dén; tang cuong quan ly du lich ra nudc ngoai.

Phat trién du lich bén virng gin chat vai viéc bao ton va phét huy céc gia tri
van hoa dan toc; giir gin canh quan, bao vé moéi truong; bao dam an ninh, québc
phong, trat tu an toan xa hoi; dam bao hai hoa tuong tac giira khai thac phat trién du
lich vai bao vé gia tri tai nguyén tu nhién va nhan van.

Pay manh xa hoi hoa, huy dong moi nguoén lyc ca trong va ngoai nudc cho
dau tu phat trién du lich; phat huy tdi da tiém ning, loi thé quéc gia vé yéu to tu
nhién va vin héa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién trong ca nudc; tang

cudng lién két phat trién du lich.

e Muc tiéu phét trién nganh du lich Viét Nam
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> Muc tiéu téng quét

DPén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh t& mii nhon, co tinh
chuyén nghiép véi hé théng co sé vat chit - ky thuat ddng b, hién dai; san pham du
lich c6 chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang ddm ban sic vin hoa dan toc,
canh tranh dugc V6i cac nudc trong khu vuc va thé gioi.

DPén nam 2030, Viét Nam tré thanh qudc gia c6 nganh du lich phat trién.

> Muc tiéu cu thé

- V& t6 chirc 1anh tho: Phét trién 7 ving du lich véi nhiing san pham dic
trung theo tirng viing; 46 khu du lich quéc gia; 41 diém du lich quéc gia; 12 @6 thi
du lich va mét s6 khu, diém du lich quan trong khac tao dong luc thuc day phat trién
du lich cho cac vung va ca nudc. Kém theo quyét dinh ndy danh muc cac khu du
lich quéc gia, diém du lich qudc gia va db thi du lich.

- V& céc chi tiéu phat trién nganh

+ Khéach du lich

Niam 2015 thu hat 7,5 triéu luot khach du lich qudc té, phuc vu 37 triéu luot
khach noi dia; ting trueng khach quéc té 8,4%/nam va ndi dia 5,7%/nam.

Nam 2020 thu hat 10,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu 47,5 triéu luot
khach noi dia; tang truong khach quéc té 1a 7%/mam, ndi dia 13 5,1%/nam.

Nam 2025 thu hat 14 triéu luot khach quédc té, phuc vu 58 triéu luot khéach
noi dia; tang trudng twong ung 6% va 4,3%/nam.

Nam 2030 thu hat 18 triéu luot khach quéc té va 71 tridu luot khach noi dia;
tang trudng tuong tng 5,2% va 4,1%/nam.

+ Tong thu tir khach du lich: Nam 2015 dat 207 nghin ty dong, tuong duong
10,3 ty USD; nam 2020 dat 372 nghin ty dong, twong dwong 18,5 ty USD; nim
2025 dat 523 nghin ty dong, tuong duong 26 ty USD; nam 2030 dat 708 nghin ty
déng, twong duong 35,2 ty USD.

+ Pong gop cua du lich trong GDP:Nam 2015, du lich chiém 6% tong GDP

ca nudc; nam 2020, chiém 7%; nam 2025, chiém 7,2% va nam 2030, chiém 7,5%.
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+ Sb luong co s6 luu tria:Nam 2015 ¢6 390.000 budng; nam 2020 c6 580.000
budng; nam 2025 ¢ 754.000 budng; nam 2030 c6 900.000 budng.

+ Chi tiéu viéc lam:Nam 2015 tao viéc lam cho 2,1 triéu lao dong (trong do
620 nghin lao dong truc tiép); nam 2020 1a 2,9 triéu (trong d6 870 nghin lao dong
tryc tiép); nam 2025 1a 3,5 triéu (trong d6 1,05 triéu lao dong tryc tiép); nam 2030
1a 4,7 triéu (trong d6 1,4 triéu lao dong tryc tiép).

+ Nhu cau dau tu:Nhu cau von dau tu cho giai doan 2011 - 2015 14 18,5 ty
USD; giai doan 2015 - 2020 1a 24 ty USD; giai doan 2020 - 2025 14 25,2 ty USD va
2020 - 2030 14 26,5 ty USD.

- Vé van hoa: Gop phan bao ton va phét huy céc gia tri van hoa Viét Nam;
phat trién thé chit, nang cao dan tri va doi song van hoa tinh than cho nhan dan,

tang cuong doan két, hitru nghi, tinh than ty ton dan toc.

- V¢ an sinh - xa hoi: Tao thém nhiéu viéc 1am cho x& hoi, gop phan giam

nghéo, dam bao an sinh va giai quyét cac van dé xa hoi.

- Vé méi truong: Phat trién du lich “xanh”, gan hoat dong du lich véi gin giit
va phat huy cac gia tri tai nguyén va bao vé moi trudng. Dam bao méi treong du
lich 1a yéu t6 hap dan, quyét dinh chat luong, gia tri thu huong du lich va thuong

hiéu du lich.

- V& an ninh qudc phong: Gop phan khiang dinh va bao vé chu quyén lanh

thé quéc gia, giir vitng an ninh, trat ty va an toan xa hoi.

5.1.2. Phan tich diém manh, diém yéu, co hgi va thach thire déi véi doanh nghiép

nganh du lich Viét Nam

Dé lam co so cho viéc hinh thanh cac giai phap nham hoan thién moi truong
kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa,
viéc danh gia diém manh diém yéu, cic co hoi va thach thuc dbi véi cac doanh
nghiép nganh du lich Viét Nam la can thiét. Biém manh, diém yéu, cac co hoi va

thach thirc duoc tom tat trong bang dudi day:
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PIEM MANH PIEM YEU
1. Tai nguyén du lich phong phu 1. Quan ly khai thac tai nguyén du lich con
2. Nguon lyc phat trién du lich dbi dao yéu kém
3. Chinh sach phét trién du lich duoc Nha | 2. Co s& ha ting va co s& vat chat ky thuat
nudc chu trong ngheo nan, lac hau
4. Kinh nghiém phét trién du lich tir nhiéu | 3. Ngudn nhan luc hoat dong du lich chat
nim lwong cao thiéu

4. Maketing du lich con yéu
5. Vén va cong nghé thiéu
6. Quan 1y Nha nuéc vé du lich con yéu

CO HOI THACH THUC
1. Hoi nhap kinh té sau rong 1. Canh tranh québc té ngay cang gay gat
2. Xu huéng phét trién nén kinh té tri thac | 2. Bién doi khi hau
3. Sy phét trién manh mé du lich trén toan cau | 3. Nhu cau du lich thé giéi c6 nhiéu bién dong

4. Vi tri dia ly thuan loi 4. B4t 6n chinh tri, kinh té tai cac quéc gia

dbi tac, thi truong truyén thong.

e Diém manh
» Tai nguyén du lich phong phu

Viét Nam c6 hé thong tai nguyén du lich phong phu da dang. Véi dién tich
phan dat lién cua Viét Nam trén 330.000 km2 trai doc nhiéu vi tuyén Bic-Nam véi
nhiéu ddi nai. Bia hinh, khi hau da dang tao nén dién mao hé sinh thai vo cung da
dang va phong phu thé hién qua nhitng danh lam thing canh nhu Ha Long, Sapa,
Phong Nha-Ké Bang... 1a nhitng ky quan thé gigi c6 sic hit du lich manh mé. Viét
Nam hién duogc xép vao danh muc cac qudc gia co su da dang sinh hoc cao, giau tai

nguyén thién nhién 1a diéu kién tét dé phat trién du lich.

Viét Nam c6 3.200 km bo bién va trén 4000 hon dao ven bo va hé thng
quan dao Hoang Sa va Truong Sa; nhiéu bai bién nhur Sam Son, Thién Cam, Non
Nudc, My Khé, Miii Né, Viing Tau..., vinh dep va néi tiéng nhu Ha Long, Nha
Trang, Xuan Dai, cing véi cac dao gan bo nhu Cat Ba, Cu Lao Cham, Ly Son, Phu

Quy, Con Pao, Phli Qudc... 1a thé manh ddi véi phat trién du lich bién dao.

Véi trén 4.000 niam lich str va bé day truyén théng vin hoa cua 54 dan toc;

nén vin héa lua nudc véi ban sic dam da thé hién qua 16i séng, ton gido, vin hoa
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dan gian, 18 hoi, am thuc Viét Nam va dic biét 1a cac di san vin héa nhu C Do
Hué, Hoi An, Hoang Thanh Thing Long, cdng chiéng Tay Nguyén... 1a nhitng diém

sang, diéu kién rat thuan loi vé tai nguyén du lich nhan vin.
> Nguén luc cho phat trién du lich déi dao

Nhitng tai nguyén du lich ty nhién va nhan van ké trén qua ban tay va khoi
6¢ cua con ngudi Nhao nan trg thanh ngudn luc co ban hinh thanh cac san pham du
lich. V& tiém ning Viét Nam c6 thé phét trién mot hé thdng san pham du lich vo

cuing phong phi va hap dan.

Nguon lyc quan trong 1 diém manh dang quan tim d6 13 ngudn nhan luc phuc vu
phét trién du lich. Véi dan sb 90 triéu dan, va dan sé tré chiém da s, Viét Nam cd thé

manh noi troi vé thi truong lao dong néi chung va ddi véi phét trién du lich nai riéng.
> Chinh séach phét trién du lich dwec Nha nwéc chi trong

Sy quan tdm cua Pang va Nha nudc d6i véi phat trién du lich thé hién qua
cac Nghi quyét cac ky Pai hoi dang 1an tha VII, VI, 1X, X va XI, Chi thi caa Ban
Bi thu, Nghi quyét caa Chinh phu. Qua dé, du lich duoc nhan thirc dung hon véi vai
tro 12 nganh kinh té quan trong cua dat nude. Dac biét tir nim 1999 véi su ra doi

ctia Phap Lénh Du lich va dén nim 2005 1a Luat Du lich d4 di vao cudc séng.

Sy 6n dinh chinh tri va chinh sach ngoai giao coi md 1am ban véi cac nudc
va ving lanh thé trén thé gisi cung véi su nhan thie ding dan, sy quan tam cua
Pang va Nha nudc la nhitng yéu té rat thuan loi ma duong cho du lich phat trién.

> Kinh nghigm phat trién du lich théi gian qua

Véi xuat phat diém thap, du lich Viét Nam trong nhiing thap Ky qua da vuot
qua moi khé khan vé ngudn von, cdng nghé dé hoi nhap va phat trién. Day 1a nhiing
bai hoc tét tré thanh ngudn luc mém tao da phat trién du lich cho giai doan ti.

Nhitng kinh nghi¢m duogc duc rat trong quan ly, vuot qua kho khan, thach
thirc trong diéu kién thiéu von, cong nghé, canh tranh gay gat, bbi canh hoi nhap
qudc té c6 nhiéu bién dong kho lwdng va qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té thi
truong tro thanh bai hoc séng cho giai doan phat trién mai.

Nhitng thanh tyu phat trién du lich giai doan trudc vé dau tu co cé ha tang,
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co s& vat chat k§ thuat du lich, ngudn nhan luc du lich, hop tac quéc té va nhirng 4n
tugng, hinh anh vé du lich Viét Nam tich liiy qua ¢6 gang nhiéu nam xtc tién quang

ba du lich da va dang tao sitc manh tang truedong cho giai doan téi.
e Diém yéu
> Quidn ly khai thac tai nguyén du lich con yéu kém

Mic du Viét Nam so hitu ngudn tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin
phong pht va da dang nhung cho t6i nay chua khai thac twong xing véi tiém ning

d6, thé hién hé thdng san pham du lich van con nghéo nan, don diéu.

Cho dén nay tai nguyén du lich ca ty nhién va nhan vin chua dugc thong ke,
danh gia, phan loai va xép hang dé quan Iy khai thac mot cach bén viing, hiéu qua.
Dan toi tai nguyén du lich thi nhiéu nhung khai thac btra béi, méi dirng & bé néi,

khai thac ci san c6 chua phat huy gia tri cia tai nguyén.

Su khai thac bira bai, can kiét tai nguyén du lich gan vai qua trinh canh tranh
va trach nhiém cua cac bén khong rd rang dan ti nguy co suy thodi nhanh gia tri
cua tai nguyén. Su xung dot vé lgi ich kinh té giita cac chi thé kinh té va cac nganh,
tam nhin ngin han va han ché vé cng nghé dan tgi mot sé tai nguyén du lich bi tan

phé, st dung sai muc dich... tic dong tiéu cuc toi phét trién du lich bén viing.
> Co s6 ha tdng va co sé vit chat kjj thugt du lich con nghéo nan

Hé théng co so ha tang tiép can diém dén con nghéo nan, thiéu dong bo.
Hién tai trong sé it cac san bay quéc té chi c6 Ha Noi va TP H6 Chi Minh 1a 2 cta
ngd chinh dén khach qubc té bang dudng khong; chua co cang bién dap (ng yéu
ciu don tau du lich; hé théng duong bo, duong Sat, duong song dén céac diém du
lich chwa dong bo va chat luogng thap, chua két néi thanh mang luéi. Vi vy, co s&
ha tang tiép tuc 1a diém yéu can dau tu.

Hé thong co s& vat chat ky thuat, co so luu tra va dich va du lich phét trién
nhanh nhung quy mo, tinh chat tién nghi va phong cach san pham du lich con nho
I&, chua d6ng bo, van hanh chua chuyén nghiép do vay chua hinh thanh dugc hé

thng cac khu du lich quéc gia véi thuong hiéu noi bat.

> Nguén nhan luc du lich chét Iweng cao con thiéu va yéu
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Mic du c6 nhiéu cb ging trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich
thoi gian qua nhung so véi Yéu cau vé tinh chuyén nghiép cua nganh dich vu hién
dai va hoi nhap, toan cau hda thi nhan luc du lich chua dap ung kip vé k¥ ning

chuyén nghiép, hoi nhap, lién két toan cau.

Luc lugng lao dong du lich tuy dong dao nhung ty I¢ dugc dao tao bai ban
chuyén nghiép du lich thip, hon nita chat lwong dao tao du lich van con nhiéu han

ché, chua thich tng kip véi xu huéng hoi nhap, canh tranh toan cau.
» Cong tac maketing du lich con yéu

San pham du lich cham ddi méi; phan 16n cac doanh nghiép du lich c6 quy
mo vira va nho, thiéu von, cong nghé nén khai thac nhiing tai nguyén cé san hoac
sao chép dé hinh thanh san pham du lich. Tinh chat doc dao, gia tri nguyén ban va y
tudng caa san pham du lich rat nghéo nan va tring lip giira cac ving mién. Két qua
la san pham, dich vu du lich cé ham luong gia tri gia ting thap, san pham trung lap,

suy thodai nhanh.

Viéc nghién ciru phan doan thi trudong dé xac dinh thi truong muc tiéu chua
thuc su di trudc mot bude va thuong thu dong. Két qua nghién cau thi trudng chua
duoc tng dung, theo dudi triét dé, dan téi cac chinh sach thi truong rat cam tinh,
thiéu co so va bi nhiéu loan théng tin, biéu hién trong su a dua, bay dan trong dau tu

va canh tranh trén thi truong.

Xuc tién quang ba du lich chua chuyén nghiép, chua bai ban, chua hiéu qua;
mai ding o quang ba hinh anh chung, chua tao duoc tiéng vang va sic hap dan dac
thu cho tirng san pham, thwong hiéu du lich. Mot sb dia danh du lich duoc quéc té
biét dén nhu Ha Long, Sapa, Ha Noi, Hué, Hoi An, Pa Lat, Thanh phé H6 Chi
Minh nhung hinh anh van chura dam nét.

> Vén va cong ngh¢ con thiéu

Nhu cdu dau tu vao du lich 1a rt 16n trong khi 6 ngudn luc vé vén va cong
nghé cuaa du lich Viét Nam con rat han ché. Thi truong von cua Viét Nam méi duoc
hinh thanh nhung tiém lyc con yéu va vi vay chua 6n dinh va chwa phat huy duoc

vai tro diéu tiét.
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Céc dong dau tu FDI trong du lich chiém ty trong 16n tuy vay chi tap trung
vao linh vuc bat déng san du lich; nhiéu du an FDI c6 tinh trang treo do thiéu diéu

kién lién quan nhu co s& ha ting, ngudn nhan luc va chinh sach hd tro.

Nhin chung, céng nghé, k§ thuat va nguon nhan luc bac cao cua Viét Nam

con rat han ché va phu thudc vao phia dbi tac lién doanh lién két bén ngoai.
» Cong tac qudn Iy Nha nwéc vé du lich con yéu

Cong tac quan ly nha nuéc vé du lich cham dugce di mai; Luat Du lich va
cac luat, phap lénh lién quan, hé thdng vian ban phap quy huong dan thi hanh con
thiéu dong bo va chua huy dong duoc cac ngudn luc cho phét trién du lich. Nhiéu
chinh sach con chong chéo, bd chan Ian nhau. Hé thdng tiéu chuan, quy chuan ky
thuat chuyén nganh chua dugc hinh thanh va hop chuan khu vuc va quoc té; tha tuc
hanh chinh con rudm ra va cham dic biét 1a thu tuc thi thuc xuét nhap canh va quy

trinh quan ly chat lwong dich vy con nhiéu yéu kém.

T6 chirc bo may cua nganh co nhiéu thay doi, chwa thyc sy on dinh dé phat huy
hiéu luc, hiéu qua; quan ly lién nganh, lién vang rat yéu. Cong tac quan ly va thuc hién

quy hoach du lich con nhiéu bat cap, hiéu qua chua duoc nhu mong mudn.
o Co hoi
> Viét Nam dang hgi nhdp sau réng vao nén kinh té thé gigi

Viét Nam d3 gia nhap To chiac Thuong mai Thé giéi (WTO). Toan cau hoa
la mot xu thé khach quan, 16i cuén cac nudc, cac vang lanh thé vira thue ddy hop
tac, vira ting suc ép canh tranh va tinh phu thudc 1an nhau. Quan hé song phuong,
da phuong ngay cang duoc mo rong trong cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi,
mai truong va nhiing van dé chung hudong téi myc tiéu thién nién ky. Cac méi quan
hé A-Au, M§- chau A, Nhat Ban-ASEAN va cac nén kinh té trong APEC ngay cang

phét trién theo chiéu hudng tich cyc.

Quan hé ngoai giao tich cyc cua Viét Nam véi thé gigi dang mo ra co hoi thu
hat dau tu vén va cong nghé vao Viét Nam néi chung va dau tu du lich néi riéng.
Cac nén kinh té 1on, céc to chiic qudc té dang tich cuc hd trg Viét Nam trong qué

trinh chuyén d6i nén kinh té sang co ché thi truong, trong d6 dong dau tu FDI va
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ODA cho phét trién du lich ngay mét tang.
Xu hweng phat trién cia nén kinh té tri thic

Xu huéng phét trién caa nén kinh té tri thac, khoa hoc cdng nghé duoc ng
dung ngay cang co hiéu qua va c6 suc lan toa v cung nhanh va rong. Kinh nghiém
quan ly tién tién, cong nghé hién dai, ngudn nhan luc chat luong cao lam thay doi
can ban phuong thirc quan hé kinh té, dic biét cong nghé théng tin truyén thong
duoc trng dung manh trong hoat dong du lich. Viét Nam c6 co hdi day nhanh téc do
tang truong khi bat Kip xu huéng va nhanh chong tiép thu cong nghé méi ang dung

trong phat trién du lich.
> Xu hwéng phat trién toan cqu caa du lich

Du lich di 1a mét xu hudng phé bién trén toan cau, du lich quéc té lién tuc
tang truong; du lich noi khéi chiém ty trong 16n; du lich khoang cach xa cé xu
huéng ting nhanh. Du lich tré thanh mét trong nhitng nganh kinh té dich vu phat
trién nhanh nhat va I6n nhat trén binh dién thé giéi, gop phan vao sy phét trién va
thinh vuong cua cac qudc gia. Pac biét cac nudc dang phat trién coi phat trién du
lich 1a cong cu xoa doi, giam ngheo va ting truong kinh té. Day 1a co hoi to 16n vé

xu thé thoi dai ma Viét Nam c6 thé tan dung dé thiic day phat trién kinh té.
> Vi tri dia Iy thug@n lgi cho phét trién du lich

Viét Nam c6 vj tri dia Iy gan véi thi truong khdng 16 Trung Quéc va cac
nuéc Pong Bac A (Nhat Ban, Han Quéc) véi trén 1,5 ty ngudi tiéu dung du lich ¢6
thu nhap cao va dang ting manh. Co hoi thu hit mot phan thi trudng khach du lich
dén tir cac qubc gia ndy maé ra cho du lich Viét Nam mét chan troi rong lon.

e Théch thuc

> Bt on chinh tri, khiing hodng Kinh té tai cdc nwéc déi tac

Du lich Viét Nam sé& chiju tac dong manh mé cta nhitng bat n chinh tri, Xung
dot, khung bd, dich bénh, thién tai, khung khoang kinh té, tai chinh tai ¢ cac nudc doi
tac, cac thi trudng truyén thong. Tranh chap, bat dong khu vuc, dic biét van dé gan
Vi bién dong c6 tac dong manh, truc tiép va dot ngot dén hoat dong du lich caa Viét

Nam. Pay 1 thach thiic bao trim trong qué trinh hoi nhap du lich toan cau, tng pho
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vé6i khung khoang kinh té, bat 6n an ninh, chinh tri trén binh dién quéc té.
> Canh tranh quéc té ngay cang manh mé

Stic ép canh tranh qudc té ngay cang gay gat, dic biét d6i véi Du lich Viét
Nam 12 nganh con non tré va con nhiéu diém yéu. Canh tranh giita cac diém dén
trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Philipines, Campuchia dang tré
nén quyét liét hon v6i quy md va tinh chat méi do c6 yéu té cong nghé mai va toan
cau héa. Su canh tranh nay ca vé dong vén dau tu va thu hat khach, ca vé chat
lwong va hiéu qua kinh doanh va xay dung hinh anh, thwong hiéu quéc gia. Nhiing
yéu t canh tranh quéc té doi hoi Viét Nam phai dau tu ning cao stc canh tranh cho
san pham du lich véi loi thé quéc gia va sy doc dao cia vin hoa dan toc Viét Nam
néu khong sé thua thiét trong canh tranh toan cau.

> Anh hwéng cia bién doi khi hgu

Bién d6i khi hau dang co6 tac dong manh mé hon so véi du bdo. Du lich
Viét Nam véi thé manh tap trung vao bién dao s& dimg trude thach thic vo clng
I6n va kho luong trudc anh huong cua triéu cuong, muc nudc bién dang ¢ céac
vung duyén hai, ving chau thé séng Hong va sdng Ctu Long. Nhitng bién doi
d6t ngot cua khi hau tac dong truc tiép gay kho khian, trd ngai téi hoat dong du
lich. Viét Nam duogc xac dinh mot trong cac qudc gia chiu tac dong manh nhat
cua bién d6i khi hau bi muc nudc bién dang. Ngoai ra, 6 nhiém moi truong cuc
bo dang trd thanh mdi de doa dbi véi diém dén du lich néu cham c6 giai phap

kiém soat thich dang.
> Bién déng trong nhu cdu du lich thé gidi

Nhu cau du lich thé gisi cd nhiéu thay doi, huong téi nhitng gia tri méi duoc
thiét lap trén co so gia tri van hoa truyén théng (tinh doc d4o, nguyén ban), gia tri tu
nhién (tinh nguyén so, hoang da), gia tri sang tao va cdng nghé cao (tinh hién dai,
tién nghi). Du lich bén viing, du lich xanh, du lich c6 trach nhiém, du lich cong
dong gan voi xoa d6i giam ngheo, du lich hudng vé coi ngudn, hudng vé thién
nhién la nhitng xu huéng ndi troi. Chat luong méi truong tro thanh yéu té quan
trong cau thanh gia tri thy huong du lich. Pay 1a thach thuc vo cing l6n vé quan

diém, nhat thuc va chuyén mén ky thuat. Du lich Viét Nam néu khéng niam bit kip
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xu huéng ndy s& ding trude nguy co tut hau, mat thi phan va hiéu qua thap. Su

quay lung cua du khéach véi diém dén sé 1a tham hoa.

Nhitng nhan dinh mang tinh tong quat trén day 1a tién dé co s& cho cac giai
phap dugc lya chon 1a dya vao thé manh, quyét tm khic phuc yéu kém, vuot 1én

thach thtrc va tranh thu duoc co hoi dé gat hai thanh cong.

5.2. Giai phap hoan thién méi trwong kinh doanh cho cac doanh nghiép nganh

du lich Viét Nam trong tién trinh toan ciu hoa
5.2.1. Nhom gidi phap nham hoan thién méi trwong quéc té

5.2.1.1. Chii trong ndng cao nang lyc canh tranh quéc té dé quy hoach va thuwc hién

viéc phat trién tai nguyén du lich, xdy dung cdc san pham du lich

Piéu nay doi hoi ching ta phai bao vé ngudn tai nguyén du lich, bao vé tai
nguyén thién nhién, lich sir va van hoa, nghiém cidm cac hanh vi khai thac qua do
dan t6i pha hoai méi truong sinh thai. Can ting cudong bao vé mai truong & cac khu
du lich, xay dung quan niém vé du lich sinh thai. Nhitng danh lam thang canh, di
tich lich st 12 ngudn tai nguyén va san pham du lich c¢6 vu thé mang tinh quoc té
can nang cao trinh d6 phat trién, xay dung, tao ra nhiing san pham cé sac anh
huong quéc té. Bi véi nhitng dia diém du lich chua dat toi trinh d6 qudc té can co
ké hoach phat trién, xay dung dé nhanh chong dat t&i trinh do tién tién. Doi véi
nhitng san pham du lich méi nhu du lich sinh théi, du lich néng thén can phat trién

c6 lya chon dé dat hiéu qua cao.
5.2.1.2. Nang cao nhdn thirc vé xu thé toan cau héa nganh du lich

Nhitng nam 90 cua thé ky 20 bat dau gia ting toc do toan cau hoéa, 1a trao luu
phat trién manh mé cua thé giéi sau nay. Do d6 chung ta can nhan thire dugc nhiing

diém sau day:

- Thir nhat, nhan thirc dugc y nghia quan trong cia van dé toan cau hoa
nganh du lich di véi viéc phét trién nganh du lich Viét Nam. Nganh du lich 1a mot
linh vuc trong tién trinh toan cau hda kinh té, xu thé toan cau hoa la tat yéu, ching
ta phai thuan theo trao luu do, tan dung cac co hoi ma tién trinh d6 mang lai, béi vi

diéu nay khéng chi c6 loi cho viéc dua cac san pham du lich caa Viét Nam ra thé
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gidi, ma con gilp mé rong thi trudng du lich thé gisi cua Viét Nam.

- Tht hai, ting cudng nhan thic vé nhitng rai ro trong cdng cudc toan cau
hoa du lich. Trong béi canh toan cau héa, nganh du lich Viét Nam vira c6 co héi,
vira phai d6i mat véi nhiéu thach thie. Du lich 1a nganh cé tinh dao dong cao,
nhitng su kién xay ra dot ngot co thé gy anh huong téi nganh du lich, vi du nhu
khing hoang tai chinh tai Bong Nam A, sy kién ngay 11/9/2001 tai My... Do do,
ching ta can nghién ctu va dy doan vé xu thé phat trién ciing nhu nhitng bién dong

méi trong tinh hinh quéc té dé han ché rui ro c6 thé xay ra d6i véi nganh du lich.
5.2.1.3. Tdng cuong két néi quan Iy du lich véi quoc té

Thi nhat, can phai hoan thién chirc nang diéu phdi cia cac co quan Chinh
phu ddi véi nganh du lich, giam thiéu can du truc tiép vao cac hoat dong vi mo,

tang cuong Vi tri cha dao trong thi truong cua cac doanh nghiép I hanh.

Thur hai, uing hd cac doanh nghiép l6n, c6 nang luc tai chinh thu mua va kiém
quan céc doanh nghiép nho, thuc hién kinh doanh theo quy mé tap doan, mang ludi.

Thi ba, tng dung pho bién cong nghé thdng tin hién dai trong quan Iy va
kinh doanh lir hanh, phat trién noi dung kinh doanh Iir hanh dién tir.
5.2.1.4. Tié'p tuc thuce hién cac bién phap mo cira

Tién trinh toan cau hoéa nganh du lich c6 lién quan chit ché véi sy giao luu
vé niang luong, thong tin, con ngudi. Ban chat cia qua trinh nay 1a thic day sy mo
ctra, doi hoi vuot qua ranh gii qubc gia, dat toi pham vi quoc té. Mo cira 1a tién dé
dé thuc hién toan cau héa nganh du lich Viét Nam, chi c6 mé cira méi ¢6 thé thu hut
vbn vao trong nudc, méi ¢ thé dua thuong hiéu du lich Viét Nam ra nuéc ngoai.

V& chién lwgc mé cira can chid y nhan thic trén nhitng phuong dién sau:

- Tha nhat, hiéu rd mé cira 14 qua trinh giao luu hai chiéu.

- Thir hai, cac nhan t6 mo cia 1a da dang, bao gom vat chat, van hoa, ning
luong, thong tin, con nguoi... Nhitng nhan té nay déu cd thé tao ra sy giao luu mang
tinh quéc té.

- Thr ba, mé cira 1a phai nhan thac khach quan vé ban than, nhan thirc toan
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dién vé tinh hinh cac nuéc khéc va trong khu vuc, két hop vai hoan canh trong nudc
va qudc té, tang cuong lién hé vai mot sé québc gia va khu vuc. Toan cau héa nganh
du lich 1a xu thé tat yéu, doi hoi ching ta phai bat tay vao nhiéu phuong dién nhu
tang cuong nhan thie,ddi dién véi twong lai dang ngay mot dién ra theo xu huéng
toan cau hoa, nam bét cac cong tac co so, thay doi quan niém tu tuéng, mo cira ra
bén ngoai, d& phong rui ro, quy hoach du lich, dinh vi thi truong, boi dudng nhan
tai, ting cuong quan Iy I hanh... Hon thé nita, tit ca nhitng noi dung nay can phai
hoa nhap véi quy dao caa qudc té, chi c6 nhu vay mai c6 thé phét trién nganh du

lich Viét Nam bén viing, du stc canh tranh véi khu vuc va thé gisi.
5.2.2. Nh6m gidi phap vé bdo vé méi trwong sinh thdi va méi truwong du lich

MBoi truong sinh thai hién 1a van dé duoc quan tdm nhat hién nay. Viéc phét
trién du lich gan vai bao vé méi truong duoc hau hét cac qudc gia chi trong. Theo
két qua nghién ctru dinh luong, méi trudng sinh thai c¢é tic dong manh mé téi hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh du lich. Vi vay, dé tao ra méi trudng
kinh doanh tét cho cac doanh nghiép thi bao vé méi truong sinh thai 1a mot trong
nhitng bién phép hiéu qua nhit. Bé bao vé mdi trudng sinh thai, qua d6 tao ra moi
truong du lich trong lanh, can thuc hién mot sé giai phéap sau:

Xay dung van héa (ng xtr than thién véi moi trudng trén co so d6i Mai tu
duy, cach lam, hanh vi tng xtr, y thirc trach nhiém véi thién nhién, moi trudng trong
x& hoi va cia mdi nguoi dan. Day manh tuyén truyén, gido duc phép luat cho nhan
dan tir nong thon dén thanh thi, tir ddng bang dén cac dong bao ¢ ving ndi, nang
cao hiéu biét, xay dung cac chuan muc, hinh thanh y thic, 16i nghi, cach 1am, hanh
Vi tng Xt than thién véi thién nhién, moi trudng. Tang cudng cong tac kiém tra,
thanh tra, xir Iy quyét liét, giai quyét dut diém cac vu viéc vé mdi truong, C4c Vi
pham phap luat bao vé moéi trudng. Can tao budc chuyén bién manh mé tir nhan
thirc sang hanh dong cu thé. LAy chi sé dau tu cho méi trudng, hoat dong bao vé
moi trudng, két qua bao vé moi truong cy thé dé danh gia.

Nang cao y thic bao vé moi trudng, gan nhiém vu bao vé mai trudng voi
phét trién kinh té-xa hoi. Vi hién trang ngay nay, rat nhiéu nguoi dan khong cé y

thirc bao vé moéi truong, vt rac bira bai, xa cac chat thai bira bdi khong dang quy
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dinh, hoic ¢6 ca nhirng cdng ty rit hdm cau ciing xa chét thai ham cau ra ngoai moi
truong. Vi thé, viéc nang cao y thirc bao vé méi truong 1a mot trong nhiing van dé
cip bach dugc wu tién hang dau. D6i méi co ché quan ly tai nguyén va bao vé moi
truong. Khic phuc suy thoai, khéi phuc va nang cao chat luong méi truong; Thuc
hién t6t chuong trinh trong ring, ngan chan c¢6 hiéu qua nan pha rung, chay ring,
tang dién tich cac khu bao ton thién nhién; Khai thac cé hiéu qua tai nguyén thién
nhién, bao dam moi trudng va can bang sinh thai; Cha trong phat trién kinh té xanh,
than thién voi méi trudng; Thuc hién san xuit va tiéu dang bén viing; ting budc
phét trién “ning luong sach”, “san xuat sach”, “tiéu dung sach”; Tang cuong hop
tac qubc té dé phéi hop hanh dong va tranh thu su gitp d& cua cong dong quoc té
cho cong tac bao vé tai nguyén va méi trudng, ung phd vai bién d6i khi hau; Day
manh xa hoi héa cong tac bao vé méi truong.

Coi trong yéu té méi truong trong tai co cau kinh té, tiép can cac xu thé tang
truong bén vitng va hai hoa trong phat trién nganh, vang ph hop véi kha niang chiu
tai moi trudng, sinh thai canh quan, tai nguyén thién nhién va trinh d6 phat trién. Da
dén lac “n6i khong” véi tang truong Kinh té bang moi gia; Tang truong Kinh té phai
dong thoi véi bao vé moi truong, ang pho véi bién doi khi hau. Bao vé méi truong,
tng pho vai bién doi khi hau ciing phai thay doi theo hudng cd loi cho ting truong
kinh té, thuc day ting truong Kinh té, tao ra cong an viéc lam, hd trg dé dit nudc

phét trién nhanh hon, bén viing hon.

Du béo, canh bao kip thoi, chinh xac c&c hién tugng khi tugng thuy van,
chung stc va chii dong wng pho vai bién do6i khi hau; Tap trung trién khai thuc hién
Chién lugc phéat trién nganh khi twong thuy vin dén nim 2020 va hai dé an: Hién dai
hoa cong nghé du bao khi tugng thuy van; Hién dai hoa nganh khi tugng thuy van;
Tiép tuc phdi hop véi céc bd, nganh, dia phuong, cac t6 chic va cong dong quéc té
trong viéc tham gia tng pho véi bién doi khi hau toan cau; 1ong ghép cac yéu té bién
d6i khi hau véi Chién lugc phét trién kinh t& — x4 hoi 10 ndm (2011-2020) va ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 nam (2015-2020), xac dinh c&c giai phéap chién
lugc va chinh sach thyc thi, bd tri cac ngudn luc can thiét dé to chac va trién khai

thuc hién tot Chuong trinh muc tiéu quéc gia tng phd véi bién di khi hau.



115

Tiép tuc hoan thién hé théng phap luat dit dai ciing 13 mot trong nhing bién
phap cip bach dé bao vé méi truong hién nay & Viét Nam; Quy hoach sir dung dat
ca nuée dén nim 2020 va ké hoach sir dung dat 5 ndm 2015 - 2020. X4c lap co ché
cung - cau, chia sé lgi ich, phat trién bén vimg tai nguyén nuéc va bao dam an ninh
ngudn nude. Pay nhanh tién do xay dung du 4n Luat Tai nguyén Nudc va cic vin
ban quy pham phép luat thudc linh vuc tai nguyén nuée theo hudng xac lap co ché
quan 1y tai nguyén nude déng bo vai thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
cha nghia. Pay manh x& hoi hda, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té, cac to
chac x& hoi, moi ngudi dan tham gia bao vé méi truong, 1am kinh té tir méi truong.
Tao diéu kién, hd tro dé cac to chirc phan bién xa hoi vé moi truong, cac hoi, hiep
hoi vé thién nhién va moi trudng hinh thanh, 16n manh va phét trién, dong gop tich

cuc trong hoat dong bao vé moi truong.

DPay manh thuc hién “kinh té héa” trong linh vuc dia chat va khoang san theo
huéng giam co ché “xin - cho”, ting cuong ap dung hinh thirc dau thau quyén thim
do khoang san, dau gia mo dé tang thu cho ngan sach Nha nudc va lya chon dugc to
chire, ¢4 nhan c6 nang luc, kinh nghiém tham gia hoat dong tham do, khai thac, ché
bién khoang san; nang cao tinh théng nhat, tranh chong chéo trong quan 1y; ting
cudng phan cap cho cac dia phuong quan ly khoang san; chi trong thanh tra, kiém
tra, xu ly vi pham phép luat...Dong thoi, tiép tuc giam xuit khau tho, day manh ché
bién sau nham bao vé va nang cao gi4 tri tai nguyén khoang san, hudng téi muc tiéu
xay dung nganh cdng nghiép khai khoang 6n dinh, bén viing. Phat trién kinh té

bién, bao vé an ninh trén bién.

Hoan thién hé théng phép luat vé moi truong, chuan bi co so phap Iy cho tng
ph6 véi bién ddi khi hau theo hudng théng nhat, cong bang, hién dai va hoi nhap
dap tng yéu cau xay dung nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia. Tiép tuc hoan
thién hé théng phap luat hién hanh, tién toi xay dung Bo luat Mbi truong, hinh
thanh hé thong cac vin ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh theo huéng
théng nhét, cong bang, hién dai va hoi nhap, khic phuc tinh trang chong chéo, mau
thuan, khong ré trach nhiém va thiéu kha thi. Hé thong phép luat vé méi truong phai
tuong thich, dong bo trong tong thé hé théng phap luat chung cua Nha nudc phap

quyén x& hoi chi nghia. Chung ta can sir dung hop li nguon tai nguyén, bao vé va
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gitt gin nguodn tai nguyén hién cd va khdi phuc bing nhiéu cach khac nhau nhu
trong cay gay rimg, ting cudng sir dung ning luong sach khéng gay 6 nhiém (ning
lwong mat troi, nang lugng gid, ning lwong séng va thuy triéu...), thu gom va xu Ii
hop If cac chat thai ran , trong d6 chu ¥ t&i viéc tai si dung chét thai ran 1am nguyén
liéu san xuat , quan trong hon ca la viéc gido duc y thirc cho moi nguoi Vé viéc bao
vé moi truong...

Ngoai ra, bao vé méi truong sinh thai tir d6 tao moi truong du lich thuan loi,

Nha nuéc can:

- Tich cyc tng dung tién bo ki thuat dé kiém soat cac van dé vé moi trudng,
dé quan ly va phat trién tai nguyén.

- Ap dung bién phap khuyén khich ddi voi hoat dong du lich than thién moi
truong, bao vé va phat huy gia tri tai nguyén, moi trudng; ddng thoi xir phat thich

dang d6i voi nhitng hoat dong lam ton hai tai nguyén va maéi truong du lich.
-Ting cudng hd tro tai chinh cho cong tac bao vé tai nguyén va moi truong.
5.2.3. Nhém gidi phap hoan thién méi trwong vin héa xda hgi

Hoi nhap qudc té 1a xu thé tat yéu trong giai doan hién nay d6i véi mdi qubc
gia, mdi dan toc. Viét Nam thuc hién duong 161 doi méi dat nuée, ching ta chu
dong hoi nhap qudc té trén tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 van hoa — xa hoi.

Dé ké thira va phat huy c6 hiéu qua cac gia tri vian hoa — xa hoi cua Viét Nam
trong bdi canh toan cau hoa, ching ta phai c6 quyét tam cao véi nhiéu giai phap

d6ng bo, tién hanh thuong xuyén, lién tuc va bén bi:

Mot 1a, hoi nhdp van héa phdi cé su tiép thu cb chon loc nhieng gié tri cua

CAC nén van héa khdc.

Doi v6i Viet Nam, nhin lai sy phét trién van hoa, c6 thé néi giao luu, hoi
nhap van hoa da ton tai 1au doi trong doi séng van hoa Viét Nam. Lich sir phat trién
van hoa Viét Nam da c6 sy tiép thu nhiéu gia tri vin héa ctia cac nén van hoa khac
nhau. Trong van hoa Viét Nam da co sy hién dién cua khdng it cac gié tri cd tinh
chat thuc hanh, cac hanh vi vin héa von c6 tir cac ngudn goc khac nhau nhu Trung

Quéc, An Do, Phap, Nga, My... Cling véi sy phat trién, su hién dién cua céc gia tri
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d6 ngay cang duoc ting cudng bai sy ma rong hop tac quéc té cung su lan toa voi
cuong d6 cao cua van hoda, van minh thong qua cac phuong tién thong tin dai chdng

trén pham vi toan cau.

Trong qua trinh giao luu va hoi nhip vin héa véi cac nude phét trién, ching
ta da tiép thu duoc nhiéu gia tri va kinh nghiém sang tao méi. C4c tac pham vin hoa
nghé thuat nudc ngoai chinh 1a cau ni trong viéc truyén ba vin hoa thé gisi dén véi
ngudi Viét. Trong qué trinh hoi nhap véi vin hoa toan cau, ching ta can phai chon
loc nhitng chuan muc gia tri méi pha hop véi muc tiéu phét trién vin héa va nhan
cach Viét Nam. D6 1a nhitng gia tri gan lién véi muc tiéu: dan gidu, nudc manh, xa
hoi cong bang, dan cha va van minh; nhitng gié tri gan voi sy phat trién da dang va
toan dién nhan céach; nhitng gia tri gan véi chan - thién - my... Qua trinh hdi nhap,
tiép thu cac gia tri n6i chung va gié tri vin héa noi riéng tir bén ngoai can phai tranh
tdm ly sinh ngoai, tu ti dan tc, coi cua nguoi khac 1a van minh, 1a hién dai con cia
minh 12 13i thoi, 1a lac hau. Do vay, viéc tiép thu nhiing gia tri vin hoa ctia nhan loai
phai ¢ su chon loc, phai dua trén nén tang cta van héa dan toc minh. D6i véi Viét
Nam thi nén tang d6 chinh 1a nhitng gia tri van hoa truyén théng da duoc hinh thanh va

phét trién trong suét qua trinh dung nudc va giit nude duoc luu truyén dén ngay nay.

Hai la, ngdan ngira va dau tranh chéng sy Xam nhdp cac san pham vin héa
doc hai.

Ngan chin sy xadm nhap cac san pham vin hoa doc hai 1a nhiém vu cua tat ca
cac giai doan phat trién nham bao vé céc gia tri cua van hda dan toc. Nhat la trong
giai doan hién nay, giai doan hoi nhap quéc té sau rong, viéc bao vé cac gia tri vin
hoa Viét Nam that sy can thiét dé chdng lai chién luoc “dién bién hoa binh” ma céc
thé lyc thu dich dang sir dung dé tan cong ta, véi muc dich cia ching nham xéa bo

ché do x& hoi chii nghia ma Pang va nhan déan ta di lya chon va dang xay dung.

Tiép tuc xay dung chinh dén Pang va day manh cai cach hanh chinh; cong
khai minh bach viéc ké tai san cua cac can bg, cong chirc. Néu cao tinh tién phong,
guong mau cua can bo, dang vién trong phong trao “Toan dédn doan két xay dung
doi song van héa”, nhét 1a viéc thuc hién tot quy ché ciia Nha nudc vé thyc hién

nép séng vin minh trong viéc cudi, tang, 18 hoi. Khdng c6 viing cim trong viéc xir
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ly can bo vi pham.

Déy manh cugc van dong “Hoc tdp va lam theo tu trong, tam guong dao duc
Ho Chi Minh” siu rong trong toan dang, toan quan va toan dan. Phai xac dinh day
la cudc van dong 1au dai, bén bi, khong co két thac, c6 nhiéu hinh thic phong pha
nhu: thi ké chuyén, dwa vao tiéu chi thi dua, binh xét hing nim cia cac co quan,
don vi, ca nhan, trong tirng t6 chie dang... Can phai tranh bénh hinh thire, qua loa,

chiéu 18, khéng thiét thyc.

Nam viing dic diém cia van héa 54 dan toc anh em, duy tri va phat huy
nhitng nét van hoa riéng, tranh nhitng lai tap. Can tap trung ddy manh viéc trién
khai thuc hién cac dé an vé phaét trién van hoa thong tin & ving Tay Nguyén, dong
bang séng Ciru Long, quy hoach phat trién hé théng thiét ché van hoa thong tin co

s&. Tiép tuc td chirc tot cac ngay hoi van hoa cac dan toc.

Tén vinh, biéu duong cac gia dinh van héa, cac to chuc, ca nhan cé 16i séng
dep, c6 tinh than bao ton va phét huy céc gia tri tinh than truyén thong, “Xay dung

gia dinh vin hoa phai dugc coi la myc tiéu chién luoc qudc gia”.

Thanh tra, kiém tra phong chdng va c6 ché tai xu ly nghiém khic cac hién
tuong tiéu cuc trong linh vuc vin héa, hoat dong dich vu vin hoa nhat 1a & quéan
bar, vii truong, karaoke, dich vu bang dia, internet... Can phdi hop thuong xuyén
gitta nha trudng, gia dinh va xa hoi, cac t6 chirc doan x hoi trong viéc tuyén truyén

gido duc 15i séng cho hoc sinh, thanh nién, sinh vién.
Ba 13, giai thiéu lich sir, dat nudc, con nguoi va vin hoa Viét Nam ra thé gidi.

Pay 1a mot trong nhitng yéu té quan trong cia giao luu, hdi nhap vin hoa
ngay nay. Théng qua viéc gidi thidu dé6 ma cong dong quéc té ngay mot hiéu biét
siu sac vé ta va lam ban vai ta. Trong qua trinh hoi nhap van hoa, ching ta khong
chi tiép nhan cac gia tri tir thé gidi ma dong thoi chung ta ciing phai dong gop voi
nhitng gia tri van héa cia ta voi cong dong qudc té lam phong phi, da dang gia tri
van hoéa cua nhan loai. Hoat dong giao Iuu, hoi nhap van hoa la hoat dong co vay va
c6 tra. Nhitng gié tri cua van hoa truyén théng Viét Nam khong chi ¢é y nghia ddi
V6i riéng dat nude ta, dac biét 1a tinh than yéu nudc, 10ng ty hao dan toc, 16i séng

nhan vin cao ca, doan két cong ddng. Nhitng gié tri ay ciing c6 vai trd rat 16n dbi
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vé6i sy phat trién caa nhan loai ngay nay. N6 1a dong luc to 16n dé thuc day cac dan
toc khéng ngimg dau tranh dé bao vé minh trudc sy xam luwoc cia chi nghia dé

qudc dudi nhitng hinh thirc khac nhau.

Bén 13, hoan thién cac san pham du lich dé quang ba gia tri vin hoa cua moi

dia phuong.

Cac doanh nghiép lir hanh trong nuéc can tap trung ngudn luc dé hoan thién
san pham du lich chu dao theo hudng wu tién cac san pham du lich dic thu, tiép can
cac ngach thi truong ma cac doanh nghiép I hanh 16n bo ngo hoac khdng co kha
nang lam tot hon cac doanh nghiép trong nudc dé qua do co dugc thi truong ngéach
cho riéng minh. Dé tao ra cac thi truong ngach doc dao, cac doanh nghiép can chi
trong dao tao va thu hat nhan sy chuy@n nghiép cho hoat dong tao ra cac san pham
dic thu, dam chét van hoa truyén théng; coi trong phaét trién du lich xanh, san pham

du lich than thién mai truong phi hop véi xu thé cau cua thi trudng.

Phét trién cac san pham va dich vu doc dao nham dé cao gia tri van hoa
truyén thong cua dia phuong nhung thich ung véi diéu kién cua khach du lich.
Can dé cao triét ly cia md hinh san xuat “MJdi ving mot san pham”. Trong d6 dé
cao su khac biét vé chat lwgng cho cadc nhom san pham va dich vu. Triét ly cua
mdi viing mot san pham & ddy chinh 13 “Hanh dong dia phuong, suy nghi toan cau
— Act locally, Think globally” théng qua sy tan dung téi da cac ngudn luc (kién
thuc, ky ning, truyén thong, nguyén vat liéu, nguon nhan luc ...) cia dia phuong
dé tao nén cac san pham doc dao, cac san pham cd su khac biét dugc khach hang
dai ching chap nhan. Vi du nhu cac san pham gém Phi Ling, gém Bét Trang
thuoc huyén Gia Lam, Ha Noi duoc thiét ké lai nhé gon hon, phu hop cho sy van
chuyén cua khéach du lich song van giir nguyén dugc gia tri truyén thong, giir duoc
chat “men gia luon”, “men trang thuong nga mau nga luc”, giit duoc “hon” cua
gém PhuLang. Hay nuéc mam Pha Quéc thudc tinh Kién Giang khdng chi noi
tiéng o Viét Nam ma con noi tiéng khap thé gisi, duoc Uy ban chau Au (EC) cap
quy ché bao ho chi dan dia ly tai Lién minh chau Au. Thém nita, bao bi cac san
pham nay can phai dugc cai tién va bo sung thém tiéng nudc ngoai nham gidp du

khach hiéu rd hon vé théng tin san pham. Ngoai ra, triét Iy “Mdi viing mot san
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pham” con duoc thé hién trong viéc dau tu cai thién hé thong chat luwgng cho san
pham, dau tu vao khong gian sip dit dé ton Ién gia tri cua san pham... Triét ly phat
trién cac san pham va dich vu doc dao dé cao gia tri van hoa truyén théng cua dia
phuong con duoc thé hién & viéc dau tu vao phat trién ngudn nhan luc c6 su
chuyén nghiép, tam huyét, am hiéu truyén théng van hoa va san vat hay nét doc
d4o cua dia phuong. Thyc té hién nay théng tin vé dia phwong phu thudc vao doi
ngii hudng dan vién du lich nhung phan 16n ho khéng nam rd thong tin hoic kién
thirc nén khach du lich ciing khéng nam rd hoic khéng thiy sy khac biét véi céc

dia phuong khac.

Céc doanh nghiép du lich trong nuéc can dugc dau tw manh mé va ap dung
cac céng nghé du lich tién tién, dac biét 1a cdng nghé thong tin va vién thong vao
hoat dong kinh doanh du lich truc tuyén, tham gia vao cac hé théng phdi chd toan
cau (GDS) nham phuc vu hoat dong marketing, quang ba san pham va tham gia
manh mé& vao chudi gia tri toan cau trong du lich. Chi c6 sy chuan bi tich cuc, chién
lugc kinh doanh hop Iy, chu déng ndm co hoi, han ché thach thtc tir canh tranh caa
cac doanh nghiép nudc ngoai thi cac doanh nghiép du lich Viét Nam méi c6 kha
nang ton tai va phat trién vao thoi diém mang tinh budc ngoat hién nay, khi ma

nganh du lich Viét Nam hoi nhap sau vao thi truong du lich thé gidi.

Can ting cudng hop tac véi cac nude trong khu vire dé hoc hoi kinh nghiém
phét trién du lich trong qué trinh hoi nhap. Trudc mét, vu tién khac phuc nhiing van
dé méi trudng tai cac diém dén, dic biét tai cac di san thé gigi, véi viéc thuc hién c6
hiéu qua cac quy dinh vé bao ton va phét huy céc gia tri di san. Pong thoi, cai thién
nhanh chong cic quy dinh lién quan dén tao diéu kién thuan loi nhat ddi véi du
khéch, cham dut cac phién ha khong déng cé trong cac thu tuc Xuat nhap canh...
Sém cai thién hé thong ha tang giao thong, dam bao an toan an ninh. Chi trong dau
tu thich dang cho cac hoat d6ng quang ba, marketing diém dén dé du lich Viét Nam

thue sy ¢6 hinh anh va thuong hiéu trong khu vuc va trén thé gidi. ..
5.2.4. Nhom gidi phap vé iing dung khoa hec, cong nghé

Pé dat duoc hiéu qua cao trong viéc nang cao chat lugng va tinh ang dung

cua nghién ciu khoa hoc trong linh vuc du lich, mot s6 giai phap can duoc xem xét
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dé san pham va két qua cua codng tac nghién ctu khoa hoc thuc dap tmg dugc yéu

cau trong quan Iy va phat trién nganh:
Nang cao chit lwgng nghién ciru khoa hec déi véi linh vuc Du lich

- Can xay dung co ché thong thoang, tao dung mdi trudng hd tro thic day
phat trién khoa hoc, khuyén khich tinh cha dong, han ché va tién téi loai bo su bi
dong trong nghién ciru khoa hoc; tao co ché khuyén khich dam mé va sang tao trong
nghién ctiru khoa hoc; ting cuong bdi dudng chuyén mén, nhiét huyét cho can bo c6
trinh d9, kha nang; c6 hinh thic khen thuong, ky luat pht hop d6i véi nhitng nha

nghién ciu tham gia nghién ctru khoa hoc;

- Tang cuong dau tu, ung dung k¥ thuat phuc vu nghién ciu khoa hoc va tri

thirc, phwong phéap quc té;

- COng tac tuyén chon dé tai can duoc tién hanh nghiém tac, hiéu qua. Cha
trong hon dén vai tro, vi tri, tinh chat, dic diém caa nganh du lich va yéu cau phat
trién cua nganh trong béi canh hién nay dé 1am can cir trong cdng tac tuyén chon,

Xét chon dé tai, du an nghién cau khoa hoc.

- Nhanh chéng trién khai thuc hién cac dé tai, du an nghién ctu khoa hoc
thuoc dang Nghi dinh thw, nham mot mat khai thac cac kinh nghiém va trinh do
nghién ciu khoa hoc cua qudc té, mat khac khai thac dugc nhiing thong tin, xu

huéng thi trudng dé sir dung trong cac nghién ciu khoa hoc mang tinh wng dung.

- Gia tang s6 luong cac dé tai, du an nghién ctu khoa hoc trong linh vurc du
lich. Thuc hién cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc dé giai quyét nhiing van dé
nghién ciu khoa hoc mang tinh toan dién, triét dé, c6 dong gop 16n hon vé chat

lwong dau ra cua san pham khoa hoc.
Nang cao wng dung caa nghién ciru khoa hoc trong quan ly du lich

- Thyc hién hiéu qua va c6 dinh huéng cong tac nghiém thu, chuyén giao két
qua nghién ctru cho co quan chu quan, sau d6 can c6 nhitng hoat dong phd bién
thong tin va tng dung két qua nghién cau vao thuc té phi hop véi cong tac quan Iy

hay phét trién nganh;

- Pau tu thém k¥ thuat, cong nghé dé ung dung két qua nghién ciu khoa hoc;
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- Pay manh cong tac phd bién thong tin vé san pham nghién cau khoa hoc
sau rong, tiét kiém, hiéu qua; giao cho chu nhiém dé tai mot phan trach nhiém tng

dung, trién khai két qua dé tai sau nghiém thu va béo céo két qua phu hop.

- Bam séat cac yéu cau dat ra ddi véi sy phat trién nganh, cac chién lugc,
chinh sach, dinh huéng nganh ma chua c6 nhitng nghién ciru co ban lam co sé cho

cac kién thtc trién khai thyc tién dé xac dinh cac chi dé va noi dung nghién ctu.

- Tiép tuc nghién ctu cac van dé nghién cru co ban dé cé co sd ving
vang cho céac nghién cau (ng dung khéc ciing nhu ddi voi cong tac quan ly va

phét trién nganh.

- Nhin rd nhitng vin dé mang tinh xu huéng, cac chu dé nghién ciru giai quyét
c4c van dé méi nay sinh trong qua trinh phat trién nhanh cua kinh té - xa hoi ma du
lich 1a mét linh vuc ¢ nhiéu tac dong nhanh nhat, cac van dé phat sinh nhiéu va da
dang vé khai niém, phuong phap nghién ctru dé xac dinh, tuyén chon va dit hang
cho céc cha dé nghién cau khoa hoc.

- Pi sau vao cac chu dé giai quyét cac méi quan hé giira du lich véi céc
nganh, linh vuc c6 lién quan nhim lam rd cac nguyén 1y co ban va thuc day tinh
ting dung két qua trong lién két phat huy vai tro cac nganh, linh vyc lién quan, dam

bao thyc hién phat trién nganh kinh té téng hop la nganh du lich.

T6m lai, du lich 1a mot nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién
vling va xa hoi hoa cao, c6 nhiéu noi dung gan két vai linh vuc vin hoa; 1a nganh
phat trién non tré hon so véi nhiéu nganh, linh vuc khac. Két qua vé chat luong
va tinh &tng dung cta hoat dong nghién ctru khoa hoc trong linh vuc du lich chua
duoc nhu mong mudn, tuy vay 1a cac cian cr rat quan trong, di dong gop duogc
nhiéu cho cong tac quan ly, phat trién nganh. Yéu cau va doi hoi truéc mat dbi
véi cong tac nghién ciu khoa hoc, dic biét gia ting sé lugng va chat luong céc
cong trinh, ting tinh wng dung thuc tién cua nganh Du lich 14 rat cao va cip
bach. La linh vyc can dugc quan tdm, wu tién trién khai cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc dé ting budce nhung ciing vitng vang tao cin ctit cho quan Iy Nha
nudc co cac dinh hudng, chinh sach ding dan d6i mat véi nhu cau phat trién va

hoi nhap hién nay vé du lich.
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5.2.5. Nhém gidgi phap nham hoan thién méi trwong phap ly

Mic du theo két qua nghién ctru mé hinh, chua c6 co s& dé két luan moi
treong phap 1y c6 tac dong toi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nganh du
lich, tuy nhién, qua phan tich thuc trang phat trién nganh du lich tai Viét Nam cho
thay yéu té phap ly 1a mot yéu té kha rai ro trong kinh doanh tai Viét Nam do céc
van ban quy pham phép luat, hé théng co ché chinh sach va luat phap nganh du lich
van con han ché, nhiéu thiéu sot. Vi vay, tac gia van dua ra mot vai giai phap nham

hoan thién hon méi trueong phap ly cho cac doanh nghiép:

Tiép tuc ddi mai va hoan thién hé thdng co ché, chinh sach, luat phap cd lién
quan dén du lich, dic biét 1a cac chinh sach c6 lién quan dén thdo g& khé khian cho
cac doanh nghiép du lich dé nang cao sic canh tranh caa du lich nhu: Biéu chinh va
bd sung Luat Du lich, cac Nghi dinh théng tu hudng dan Luat; chinh séach vé thué
nhap khau phuong tién van chuyén, trang thiét bi co so luu tra...; thué sir dung,
thué dat tai cac khudn vién canh quan, cac khu du lich, khu du lich sinh théi; chinh
sach uu tién dau tu; chinh sach xa hoi hoa trong du lich... Tat ca nhiing noi dung
trén phai duoc thuc hién déng bo, dam bao tinh minh bach, cu thé 6n dinh va dé

thuc hién.

e Sira d6i Luat Du lich cho phu hop véi thuc tién phat trién du lich va pho

hop véi cac cam két quéc té. Mot so6 dé xuat mang tinh dinh hwéng nhuw sau:

- Can ¢ quy dinh khéng han ché von nudc ngoai trong lién doanh dé phi

hop véi cam két trong WTO.

- Can ¢6 cac quy dinh moi dé tién dén cam két bo sung véi WTO vé viéc cho

phép thanh lap chi nhanh cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.

- Can xay dyng hoan thién ché dinh phap luat Thuyét minh vién du lich (khong

phai 1a Thuyét minh vién nhu hién nay) ngang tam véi Hudng dan vién du lich.

- Phai sir dung tir ngit thdng nhat va chinh xac. Chang han, Khoan 3 Diéu 73
Luat Du lich quy dinh vé diéu kién cap thé hudng dan vién qudc té phai 13 nguoi
“C6 trinh d6 ctr nhan chuyén nganh huéng dan du lich tré 18n; néu tét nghiép dai

hoc chuyén nganh khéc thi...”. Quy dinh nay da xem Cur nhan chi 13 ngudi tot
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nghiép dai hoc. Didu nay 1a khong hop Iy vi hién nay, Cir nhan c6 thé 1a nguoi tét

nghiép dai hoc hoic cao ding.

- Nén ra soat, stra d6i, b6 sung cac quy dinh: Vé xay dung co ché, chinh sach
(theo huéng wu dai dau tu, nguon vén, thué dé xay dung va phat trién co sé luu tro
du lich); V& linh vuc luu tra du lich (theo huéng du bao ting thém nhiéu loai co s
lwru tri du lich méi); Vé kinh doanh Ii¥ hanh (theo hudng quy dinh chit chg déi voi
viéc thanh lap doanh nghiép, nang cao trach nhiém cta doanh nghiép I hanh, trach
nhiém ky qu§ cua doanh nghiép I hanh noi dia, co ché bao vé khach du lich ngay

ca khi doanh nghiép Iir hanh bi giai thé hoic pha san...).

- Phai lay y kién nhan dan mot cach tich cuc va dan chu trong viéc sira doi,

bo sung Luat Du lich 1an nay.

- Bic biét, Luat Du lich (stra doi) phai thé hién 1a mot ban cam két giira Nha
nudc voi nhan dan va viéc thi hanh Luat phai dugc thuc hién nhu 1a Nha nuéc thuc
hién cac cam két qudc gia vé du lich. Theo huéng nay, du lich phai duoc phét trién
bén viing va phat trién cé trach nhiém. Trén co sé do, su yéu kém, thiéu trach nhiém

trong quan Iy du lich can phai dugc xt Iy nghiém minh.
e Ra soat, ciing cd lai hé thong viin ban phap luat vé du lich

C6 co ché kiém soat va ché tai xir phat nhitng truong hop ngudi nudc ngoai

hoat dong huéng dan du lich tai Viét Nam nham thuc thi cam két trong WTO.

Chan chinh lai cong tac 4p dung phap luat theo hudng nhat quan, tranh quan
ly va ap dung phap luat mot cach manh man, cuc bg, 1am pha v tinh phéap ché. Xay
dung nha nudc phap quyén, khdng thé coi nhe tinh phép ché. Theo huéng nay, chd

nao lam chua dung thi phai manh dan khéc phuc va t chuc lai cho dung.
5.2.6. Nhom gidi phap vé nguén nhan luc

Tir két qua nghién ctu cho thay moi truong quéc té co tic dong manh dén
hoat d¢ong kinh doanh caa doanh nghiép du lich. Do vay, trong nhém giai phap vé
nguon nhan luc can tang cuong bdi dudng doi ngii nhan luyc ¢d y thic vé toan cau
hoa nganh du lich. Piéu nay doi hoi ching ta trong qué trinh gido duc va bdi dudng

phai két ndi vai quéc té, tang cudng hoc tap cac quy dinh, quy tic cua cac to chirc
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qudc té. Chi c6 nhu vay méi cd thé mé rong khdng gian mai cho nganh du lich phét
trién, mo rong thi trudng trong va ngoai nudc, giam thiéu rai ro va ton that cho
nganh. Tiép dén, can ting cuong quan ly, boi dudng va kiém tra chét luong doi ngii
huéng dan vién, nang cao té chat tng hop cho ddi ngii nay. Can nang cao té chit van
hoa chuyén nghiép cho doéi ngii phuc vu trong nganh du lich, dac biét 1a nhitng nhén

vién quan 1y khu du lich. Bé 1am duoc diéu ndy, tac gia c6 mot sé dé xuat nhu sau:

- Xay dung va trién khai thuc hién quy hoach phat trién nhan luc nganh du

lich ca nuéc va o cac dia phuong.

- Phét trién mang ludi co s& dao tao, bdi dudng vé du lich dap tng nhu cang

ngay cang ting vé luc luong lao dong nganh.

- Thuc hién lién két gitta cac co so dao tao va cac doanh nghiép du lich dé

dao tao theo nhu cau cua cac doanh nghiép.
- Xay dung tiéu chuan va thuc hién chuan héa nhan lyc du lich.

- Xay dung, cdng bd va thuc hién chuan truong dé nang cao ning luc dao

tao, boi dudng du lich tirg budc hoi nhap tiéu chuan nghé trong khu vuc.

Nhan biét duoc lgi ich cta nganh du lich déng gop vao su phét trién kinh té
ctia quéc gia ngay cang lén, trong nhitng nim gan diy Pang va Nha Nudc da chu
trong dau tu cho phat trién du lich, dic biét 1a di c6 nhitng chinh sach wu tién cho

cong tac dao tao ngudn nhan lec c6 chat luong dé dap wng nhu cau caa thi truong.

Theo thong ké cua nganh du lich trén ca nude (2016) c¢6 156 co s dao tao
chuyén nganh du lich. Trong d6, bao gdm: 48 trudng dai hoc, 43 trudng cao dang
(trong d6 c6 10 trudng cao dang nghé), 40 truong trung cip (trong do6 co 4 trudng
trung cap nghé), 2 cong ty dao tao, 23 trung tam, lép dao tao nghé, 1 truong duy
nhét truc thugc doanh nghiép chuyén dao tao chuyén nganh du lich, khéch san, nha

hang, mdi nim ca trén ca nudc ¢ khoang 15.000 sinh vién ra truong.

Nhiam nang cao chat lugng dao tao ciing nhu tao ra nhitng tiéu chuan chung
cho nganh du lich khach san, nim 2013, Tong cuc Du lich Viét Nam d3 dua ra bo
tiéu chuan nghé VTOS trong d6 quy dinh nhitng k¥ niang, kién thic, hanh vi, thai do

can thiét ¢é dap ting yéu cau cong viéc trong ca linh vuc khach san va lix hanh.
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Nhitng con sé trén cho thiy nd luc ciia cac ban nganh, cic co s& trong viéc
dao tao ra luong nhan luc dap tng yéu cau ngay cang 16n cua thi truong du lich, tuy

nhién trong qua trinh dao tao con khéa nhiéu han ché:

Chuong trinh dao tao chua dép tmg duoc yéu cau cua cac doanh nghiép du
lich, noi dung da phan 14 ly thuyét ma thiéu vé thuc hanh. Thoi gian thuc tap cua
sinh vién tai cdc doanh nghiép qua it (trung binh khoang 4 thang cho 4 nam hoc),
sinh vién khong c6 co hoi tiép can thuc té vi vay sau khi ra treong hau nhu thiéu
nhitng k¥ nang can thiét dé 1am viéc dac biét 1a kha ning ngoai ngi.

Phuong phap dao tao khong c6 sy d6i mai, da phan cac co sé dio tao hién nay
dang str dung phuong phap truyén thdng, cung cap thong tin mot chiéu, thiéu sy twong
tac gitta gido vién va sinh vién, diéu nay khéng nhitng lam mat di sy cha dong, sang
tao, lam giam di kha nang bién ludn ma con lam tang su i ach, thu dong cua sinh vién.

Chat luong doi ngil giang vién chua cao. Hau hét doi ngii giang vién tai cac
co sO dao tao dugc tot nghiép tir cac trudng dai hoc thudc khéi van hoéa, xa hai,
quan tri kinh doanh... do d¢, kién thuc chuyén sau vé du lich khdng nhiéu, trinh do
ngoai ngit, tin hoc chua cao dé co thé (ng dung nhiing tién bo caa céng nghé thdng
tin vao giang day. Poi ngii nay khong t6t nghiép tir cac truong su pham nén phuong
phap su pham, cach thic truyén dat ndi dung bai giang ciing khong thuc sy hiéu qua.
Ngoai ra, cac giang vién cha yéu 1a nhimg ngudi duoc tiép nhan vao giang day ngay
sau khi ra truong nén kién thie thyc té tai cac doanh nghiép du lich cia ho ciing khong
c6, diéu nay ciing 1am cho bai giang khdng thuc su sinh dong va hap dan.

Co s& vat chat ky thuat cua cac truong & Viét Nam hién nay con kha so sai,
chua dap Gmg duoc yéu cau dao tao chat luong cao. Vi du: Dién tich trudng qua nhod
hep dan dén giang duong it, s6 sinh vién/Iop hoc qua dong gy anh hudng dén chat
lugng giang day. Sé lwong cac co so thuc hanh tai cac truong rat it (chu yéu & cac
truong day nghé, cac truong dai hoc hdu nhu khong c6) do d6 sinh vién co rat it co
hoi dé tiép can thyc té.

Lién két gitra nha truong va cac don vi st dung lao dong: Hau hét cac truong
dai hoc, cao dang & Viét Nam dang thiéu tinh chi dong trong viéc tao mdi quan hé

Vvé6i cac doanh nghiép, cac don vi tuyén dung dan dén tinh trang dao tao khong dap
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tmg duoc cac yéu cau ma doanh nghiép dé ra, cac doanh nghiép rat thd o véi céc
sinh vién vira tét nghiép.
Vi vay dé nang cao chét lugng ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich trong

thoi gian téi can phai ¢ nhirng giai phap toan dién trong dao tao nhan lyc:
e V& chuong trinh dao tao

- Hoan thién, ning cao chuong trinh hoc theo huéng chuan quéc té, phi hop
v6i khung tiéu chuan nghé VTOS, chuong trinh hoc dap ing yéu cau va nhu cau
cua xa hoi.

- Pa dang hoa va d6i méi chuong trinh dao tao theo hudng dap tng yéu cau
cua x& hoi. Thuong xuyén lay y kién cua cac doanh nghiép sir dung lao dong, tham
chi ca khach du lich néu c6 diéu kién dé thiét ké chuong trinh dao tao cho phu hop
vé6i thuc tién. Tién téi chuyén nghiép hoa bang cach xay dung chuong trinh dao tao
riéng cho tirng vi tri cu thé trong nganh céng nghiép du lich.

e /& phuong phap dao tao

- Tang cuong thoi lwong thuc hanh, thuc té; nang cao kha nang tu hoc, tu
nghién ctu cua sinh vién. Mdi mdn hoc nén chia thanh 3 phan: 1/3 hoc Iy thuyét
trén 16p; 1/3 hoc thyc té, thuc hanh; 1/3 sinh vién thao luan nhém.

- Ngoai nhitng kién thic chuy@n nganh thi ngoai ngir 13 yéu té quan trong, 1a
diéu kién dé xac dinh lgi thé canh tranh cua sinh vién du lich so vaéi cac sinh vién khéc.
Nim 2016, Viét Nam lan dau tién dén 10 triéu luot khéch qudc té. Do d6 nang cao chat
luong ngoai ngit cua sinh vién [a viéc 1am khong thé thiéu. Mdi sinh vién sau khi tot
nghiép phai hoan thanh ching chi Tiéng Anh Qudc té (lelts, Toefl, B1...), khuyén
khich sinh vién hoc thém ngoai ngit thir hai (Tiéng Trung, tiéng Han, Nhat...).

- Thudng xuyén to chic cac budi Toa dam, Hoi thao c6 cac chuyén gia dau
nganh trong linh vuc du lich dén trao d6i dé sinh vién hiéu rd hon va cap nhat nhanh
cac kién thicc mai mé vé nganh nghé.

- Khuyén khich cac dy an khoi nghiép cua sinh vién, kéu goi cac doanh
nghiép hd tro ddi vai cac dy an nhiéu tiém nang.

- Tao diéu kién dé nhiing sinh vién vu ta duoc di thuc tap & cac nudc trong
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khu vuc nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia, Philippines...

- Mé rong, ting cudng hoat dong cua cac cau lac bo nhu cau lac bo 18 tan,
cau lac bo giao té, cau lac bo hudng dan vién du lich, cau lac bo thuyét trinh... dé
tang tinh gin két va s ning dong cua sinh vién trong diéu kién dao tao tin chi.

- Nha truong, khoa gitp sinh vién dinh huéng nghé nghiép thong qua doi
ngii ¢d van hoc tap va cac cau lac bo chuyén nganh ngay tir khi ho chuan bi nop ho
so vao du thi vao truong.

- Sang loc, nang cao yéu cau vé chat luong dau vao doi véi sinh vién nganh
du lich dua trén céc tiéu chi: Ngoai hinh, ngoai ngit, kha ning giao tiép - ang xi,
kha nang xt Iy tinh hudng...

e /& co s& Vit chat

Tang cudng ngan sach cho viéc nang cap va mo rong cac co so dao tao; Pau
tu may moc, thiét bi hién dai cho phong hoc; Pam bao sé lwong sinh vién/phong
hoc khéng bi qua tai.

- Phét trién mang ludi co s dao tao ving, mién, tao diéu kién dé tat ca moi
thanh phan tir thanh thi dén nong thon trén khap ca nude déu co thé tham gia vao
qua trinh hoc tap va nang cao kién thuc.

- Xay dung thu vién dién tir & giang vién va sinh vién dé dang tiép can véi
hé théng tai liéu tham khao.

- B6 sung cac co sd, khu vuc thuc hanh nghé cho sinh vién, chang han trung
tam tu van du lich, khu thuc hanh nghiép vu khach san - nha hang, 18 tan...

e V¢ chat luong doi ngii giang vién

- Nang cao chat luong d6i ngii giang vién tai cac truong dai hoc, cao ding,
truong nghé, dac biét 1a vé kha ning ngoai ngit, kha ning nghién ctru khoa hoc va
kha ning thuc hanh, thuc tidn. Mai tudn, nha trudng nén quy dinh sé gid lam viéc
cu thé cho ting giang vién nhu sau: 2 ngay giang day, 2 ngay nghién ctu khoa hoc,
1 ngay lam viéc thyc té tai cac doanh nghiép du lich.

- C6 chinh sach hd trg, khuyén khich ddi voi cac giang vién c6 nhiéu sang

kién trong qué trinh giang day va nghién cuu.
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- Mdi ky hoc lay y kién sinh vién ddi véi chat luong giang day cua giang vién.
Déi vai giang vién nao cé ty & phan nan vé cong tac giang day trén 50% thi phai c6
hinh thirc canh béo, néu qua 3 lan thi dinh chi giang day, chuyén cong tac khéc.

- Nang cao chuyén mén d6i ngii thim dinh, giam sét vién vé dao tao du lich,
dinh ky mdi nam 2 1an s& thuc hién danh gia toan bd cac co s dio tao du lich trén
ca nudcC.

- C6 chinh sach khuyén khich, hd trg cac giang vién, chuyén gia trinh d6 cao
d3 duoc dao tao & nudc ngoai vé Viét Nam giang day.

e V& cong tac lién két, hop tac

- Tang cudng hop tac qudc té giita cac co so dao tao trong va ngoai nudc, to
chtic cac khoa dao tao dai - ngan han dé cac giang vién cé diéu kién hoc hoi & cac
nudc van minh, phat trién.

- Két hop chat ché giira Nha truong va Doanh nghiép trong dio tao va boi
dudng cho nguoi hoc, tao diéu kién dé ngudi hoc co diéu kién co xat va trai nghiém
thuc té cling nhu mo rong co hdi nghé nghiép cho sinh vién sau khi ra truong.
Muén vay, méi quan hé giira cac giang vién bo mdn can mo rong va duy tri moi
quan hé véi cac doanh nghiép du lich, nha hang, khach san trén dia ban.

- Tang cudng mdi quan hé voi cac cuu sinh vién thanh dat dé c6 duoc sy hd
trg d6i voi sinh vién trong va sau khi tot nghiép.

Xay dung kénh phan hdi tir cac sinh vién sau khi ra truong dé c6 thong tin
vé chat luong ddo tao, d6ng thoi diéu chinh va tim hudng dbi véi giai phap quan Iy
day - hoc.

- Tao mdi quan hé chit ché giira cac khoa chuyén nganh du lich va gia dinh sinh
vién, dinh ky giri két qua hoc tap cua sinh vién vé gia dinh dé b me ho nam bat duoc
tinh hinh hoc tap cuia con céi dé cd nhitng dinh hudéng va diéu chinh kip thoi.

e Hb tro tir cac co quan chirc ning

Tat ca nhirng giai phap ¢ trén dé ¢ thé thuc hién duoc va hiéu qua thi khdng

thé thiéu sy dau tu va dinh huéng ding dan tir cac co quan chic nang c6 lién quan:

Chinh phu, Téng cuc du lich, cac s& du lich...
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KET LUAN

Sau hon 30 nim doi méi cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép du
lich & nudc ta bude dau duoc to chuc lai va da c6 nhitng chuyén bién can ban sang
hach toan kinh doanh trong co ché thi truong c6 sy quan 1y cia Nha nudc. Nhiéu
doanh nghiép du lich d vuot qua dwoc nhitng khé khin thir thach va dan di vao on
dinh lam an c6 13i. Nhung ciing khong it doanh nghiép khi chuyén sang co ché moi
v6i moi truong kinh doanh méi khong du kha ning canh tranh dé ton tai va phat
trién nén phai ngung hoat dong, giai thé, sat nhap hoic pha san. Thuc trang nay do
nhiéu nguyén nhéan tic dong, nhung c6 thé ndi sy thay doi cua moi truong kinh

doanh di tac dong rat Ion dén céc doanh nghiép du lich & nudc ta hién nay.

Nhu chung ta da biét, méi truong kinh doanh can thiét cho doanh nghiép ton
tai va phat trién. Nhung moi truong kinh doanh khéng chi c6 nhitng yéu t6 tao diéu
kién thuan loi, tao co hoi kinh doanh, kich thich phat trién kinh doanh cua doanh
nghiép; ma n6 con nhiéu yéu td gay kho khin, kim him va han ché sy phat trién cua
doanh nghiép, nhitng thach thirc dat ra cho cac doanh nghiép. Chinh vi thé van dé
dat ra cho chung ta la phai khéng ngung hoan thién moéi truong kinh doanh thuéan
lgi cho cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép du lich noi riéng hoat dong co
hiéu qua. Pay ciing 1a mot van dé thuc su thu hit sy quan tam nghién ctu cua cac
cap, cac nganh nham dua ra nhitng phuong hudéng va giai phap gép phan hoan thién

moi truong kinh doanh cho cac doanh nghiép du lich ¢ Viét Nam hién nay.
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hinh danh gi4 tac dong ctia cac thanh phan cia moéi trudong kinh doanh dén hoat
dong kinh doanh cua nganh du lich, phén tich thuc trang méi truong kinh doanh cua
cac doanh nghiép nganh du lich Viét Nam, tir d6 da dé ra mot sé giai phap nham
hoan thién moi truong kinh doanh cua doanh nghiép nganh du lich Viét Nam thoi

gian toi.
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PHU LUC



PHU LUC 1
DAN BAlI THAO LUAN NHOM

Kinh thwa quy vi!

TOUIA oo, , t0i dang thuc hién mot nghién ciru nham tim
hiéu toan dién nhitng nhan t6 moi trudng kinh doanh tac déng dén hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép nganh du lich Viét Nam. T6i mudn tham khao y kién
cua quy Vi vé cac thang do trong bang hoi nham thu thap sé liéu.

R4t mong nhan duoc sy cong tac cua quy vi!
Bay gio, toi xin dua ra cac cau hoi véi tinh chat 1a cac bién do ludng cac yéu
t6 ma quy vi di xac dinh ¢ trén, va xin y kién danh gia theo cac yéu cau sau:
- Quy vi ¢6 hiéu cac cau hoi d6 khong?
- Cau hoi nao quy vi chua hiéu?
- Céc cau hoi dudi day c6 phan anh duoc tinh chat caa cac yéu té ma né do
luong hay khong?
- Can hiéu chinh cau hoi nao, xin quy vi cho biét ly do?
Sau day la cac cau hoi:
I. Méi truwong kinh té
- Lam phat luon dugc kiém soat & muc thip (ecol)
- Lai suét thi truong ludn on dinh va thip (eco2)
- Ty gia hdi doi on dinh (eco3)
- Chinh sach thué khuyén khich dau tu (eco4)
- Chi tiéu Chinh phu tdng manh (eco5)
- Chinh sach tai khoa va tién té on dinh (eco6)
I1. Méi truwong chinh tri
- An ninh t6t (pol1)
- Tham nhiing thdp va minh bach (pol2)
- Can bd khong quan li€u, tha tuc hanh chinh nhanh chéng (pol3)
- Co s6 ha tang va giao tiép tot (pol4)
- Chinh trj 6n dinh (pol5)
- Chinh phii ¢6 nhiéu chinh sach hd tro nganh du lich (pol6)
- Céc chinh sach cta Chinh phu dé dyu doan (pol7)



I1I. Méi truwong van héa - xa hoi
- Trinh d§ dan tri cua ngudi dan cao (socl)
- Thu nhap binh quan dau nguoi cao va ting hang nam (soc2)
- Ty 1& nguoi trong do tudi lao dong that nghiép thap (soc3)
- Tbc d6 tang dan sb thap (socd)
- Nha nudc quan tAm tdi viéc bao ton cac di tich lich sir (soc5)
IV. Méi truwong phap ly
- Chi phi dang ky kinh doanh thap (legl)
- S6 luong gidy to hanh chinh it (leg2)
- Thoi gian xur Iy thu tuc hanh chinh nhanh chong (leg3)
- Viéc thanh lap, giai thé doanh nghiép rat dé dang (leg4)
V. Méi truong cong nghé
- Pau tu cho nghién ciru va phat trién hang nam ting manh (tecl)
- C6 nhiéu vién nghién ctru, trudng ddo tao va day nghé (tec2)
- C6 nhiéu co quan quan Iy khoa hoc, cong nghé (tec3)
- Co so vat chat, k¥ thuat hién dai (tec4)
VI. Méi truwong tu nhién
- Luat moi truong ngay cang hoan thién (envl)
- Nha nudc quan tam téi viéc bao v¢€ moi truong (env2)
- MBOi ngudi dan déu cé y thitc bao vé méi truong (env3)
VIIL. Méi trueong quoc té
- Tham gia nhiéu t chirc, hiép hdi qudc té (gob1)
- C6 nhiéu chinh sach quang ba du lich ra thé gidi (gob2)
- Tao diéu kién thuén loi cho khach du lich nuéc ngoai (gob3)
- Khéng c6 nhiing rao can, bao hd san xuat, kinh doanh trong nudc (gob4)
VIII. Hoat dong kinh doanh
- Luong khach du lich tang cao (effl)
- Ty 1€ khéch du lich quay lai cao (eff2)
- Téc d6 ting truong doanh thu tang cao (eff3)
- Ty suat loi nhuan ting cao (eff4)
Xin cAm on quy vi di tham gia thao ludn va déng gop nhirng y kién quy

bau!



DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA THAO LUAN NHOM

STT HOQ VA TEN NOI CONG TAC CHUC VU
1 Lé Quang Minh Cong ty Du lich Bat vd Giam dbc
Giang vién chinh,
3 Dai hoc Bach Khoa )
2 Nguyen Ngoc Di¢n Chuyén gia tu van
Ha Noi ,
chién luoc
3 Tran Van Long Cong ty Du lich Viét Tong Giam doc
4 Nguyén Vin Diing So¢ Du lich Binh Binh | Tinh ay vién, Giam déc
5 Tran Xuan Hung Cong ty Du lich Viking Giam doc
6 Nguyén Quéc Ky Vietravel Tong giam dbc
Chi nhanh Vietravel )
7 Phan Ngoc Diing Giam doc
Quy Nhon
8 | Than Thi Hong Nhung Khéch san Hai Au Ph6 Giam doc

KET QUA THAO LUAN NHOM
(1) Lwgc bé:

Cau hoi “Chinh sach tai khoa va tién té 6n dinh (eco6)” bi loai bo bai n6
triing vai cac cau hoi trén. Cac cau hoi trén tir ecol dén eco5 da dé cap chi tiét téi
van dé lam phat, 13i suat, ty gi4, thué, chi tieu Chinh phu, do vay khong nhat thiét

phai hoi mot cau chung cho tét ca nita.
(2) Bé sung:

Thi nhat, dbi véi bién “Moi trudng van hoa xi hdi”, bd sung thém thang do
“Nha nudc chi trong téi viéc gin giit ban sic vin hoa cia cac dan toc (soc6)”. Viét
Nam la mot nuéc cé rat nhiéu dan toc, mdi dan toc c6 mot ban sic van hoa riéng, co
cac phong tuc, tap quan riéng. Hién nay, vin dé du lich khdm phé cac ving mién,

vian hoa cua cac dan toc dang duoc nhidu nguoi quan tam, dwgc nhiéu cong ty du



lich khai thac. Vi vay, viéc gin giit ban sic van hoa cua cac dan toc co anh huong

kha 16n téi méi truong Kinh doanh cua cdc doanh nghiép du lich.

Thi hai, d6i véi bién “Mbi truong tu nhién”, bd sung thém thang do “Khi
xay ra sy ¢6 moi treong, Chinh phu quan tdm xir Iy kip thoi (env3)”. Van dé moi
treong sinh thai 1a mot van dé ndng hién nay va anh huéng truc tiép téi nganh du
lich. Khi xay ra sy ¢ méi trueong, vi du 6 nhim bién, 1ap tic s& anh huong téi
luong khéch du lich va qua d6 anh hudng téi hiéu qua kinh doanh cua céc cong ty
du lich. Do d6, viéc Chinh phu quan tdm xu ly kip thoi s€ nhanh chéng xtr Iy duoc
su ¢d, cai thién duoc méi truong kinh doanh cho céc doanh nghiép du lich. Vi vay

can phai b6 sung thang do nay méi phil hop.
(3) Piéu chinh:

Cau hoi Pol4 “Co so ha tang va giao tiép tot” khong 16 vi co so ha tang va
van d¢é giao tiép 12 hai van dé khac nhau. Cau hoi nay bi 15i dich thuat, cau hoi nay
can dugc diéu chinh lai 1a “Co so ha tang va giao thdng tét” thi s& chinh xac hon.
Vén dé ha tang va giao théng co lién quan véi nhau va anh huéng manh dén moi

truong kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich.

Nhu vay, so véi thang do ban dau, thang do sau khi hiéu chinh duoc bd sung thém
2 thang do, loai b 1 thang do va diéu chinh cho chinh xéc lai 1 thang do. Tom lai, tong
cong co 38 thang do dé do luong 8 khia canh (8 bién) 1a: “Méi trwong kinh t&”, “Mai
truong chinh tri”, “Moi truong phap 1y”, “Mo6i truong van hoa xa hoi”, “Mai truong sinh
thai”, “Méi trudng cong nghé”, “Méi treong québc & va “Hiéu qua kinh doanh”.



PHU LUC 2

BANG HOI NGHIEN CUU TAC PONG CUA MOI TRUONG
KINH DOANH PEN HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP NGANH DU LICH

Kinh thwa quy vi!

Muc dich cua khao sat nay 1a nham tim hiéu toan dién nhitng nhan t6 moi
truong kinh doanh tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh du
lich Viét Nam. Moi thong tin tra 10i cua quy vi s& dugc st dung theo nguyén tic dam
bao tinh bat dinh danh va chi phuc vu cho muc tiéu hoan thanh cudc nghién ctu.

Xin trén trong cam on sy cong tac cua quy vi!

PHAN I: THONG TIN KHAI QUAT

1. Gigi tinh cua quy vi?

o Nam

o Nt

2. Tudi cua quy vi?

o 20— duéi 30 tudi

o 30— dudi 40 tudi

o 40— dudi 50 tudi

o Trén 50 tudi

3. Trinh d6 hoc van cua quy vi (vui 16ng chon bing cip cao nhat)?
o Pho thdng

o Trung cip/Cao dang

o BDaihoc

o Sau bal hoc

4. Thu nhap hang thang cua c& nhan quy vi?
o Duai 10 triéu

o 10 - dudi 20 triéu

o 20 - dudi 40 trieu



o 40

- duai 60 triéu

o Trén 60 triéu

5. Cho dén nay, doanh nghiép cua quy vi hoat ddng/cong tac trong nganh du

lich dugc bao lau?

c4c phat biéu sau day véi thang do lya chon twong ung tir 1 dén 5:

o Duédi 1 nam

o Tulnam - dudi 3 nam

o Tu 3 nam - dudi 5 nam

o Trén 5 nam

PHAN Il: CAU HOI LUA CHON

Xin vui 1ong khoanh tron vao mot 6 chit sé dé cho biét y kién caa quy vi vé

1 2 3 4 5
Rat khong Khong Khong pong y Rat dong y
dong y dong y c6 y kién
Thang do
TT | Ma NOI DUNG lwa chon
21345
eco | I. Mdi trwong kinh té
1 | ecol |Lam phat luon dugc kiém soat & muc thap
2 | eco2 | Laii suat thi trudng ludn 6n dinh va thip
3 | eco3 | Ty gia hbi doai 6n dinh
4 | eco4 | Chinh sach thué khuyén khich dau tu
5 | eco5 | Chi tiéu Chinh phu ting manh
Pol | II. Méi trwong chinh tri
6 | poll | An ninh tot
7 | pol2 | Tham nhiing thap va minh bach
Can bd khong quan li€u, thu tuc hanh chinh nhanh
8 | pol3 chéng




9 | pol4 | Co so ha tang va giao thong tot
10 | pol5 | Chinh tri 6n dinh
11 | pol6 | Chinh phu c6 nhiéu chinh sach hd trg nganh du lich
12 | pol7 | Cac chinh sach ctia chinh phu dé du doan
soc | III. Méi trwomg van hoa - xa hoi
13 | socl | Trinh dd dan tri ciia nguodi dan cao
Thu nhép binh quan diu ngudi cao va ting hang
14 | soc2 | ndm
15 | soc3 | Ty 1& nguoi trong d6 tudi lao dong that nghiép thap
16 | socd | Toc do ting dan sb thap
Nha nudc quan tam téi viée bao ton cac di tich lich
17 | socd | su
18 | soc Nha nudc chii trong t6i viée gin gitt ban sic vin
hoa cua cac dan toc
leg | IV. Méi trwong phap ly
19 | legl | Chi phi dang ky kinh doanh thap
20 | leg2 | S6 lugng gidy td hanh chinh it
21 | leg3 | Thoi gian xtt Iy thu tuc hanh chinh nhanh chong
22 | leg4 | Viéc thanh lap, giai thé doanh nghiép rat dé dang
tec | V. Moéi truong cong nghé
23 | tect Pau tu cho nghién ciru va phat trién hang nim ting
manh
C6 nhiéu vién nghién ciru, trudong dao tao va day
24 | tec2 |nghé
25 | tec3 | C6 nhiéu co quan quan 1y khoa hoc, cong nghé
26 | tecd | Co so vat chit, k¥ thuat hién dai
env | VI. Moi truong tu nhién
27 | envl | Luat mdi truong ngay cang hoan thién
28 | env2 | Nha nudc quan tam tdi viéc bao v¢ moi truong
29 | env3 | Khi xdy ra sy ¢b moi truong, Chinh phu quan tim




xu 1y kip thoi

30 | env4d | Mdi ngudi dan déu cé y thiic bao vé méi trudng
gob | VIL M&i trudng qudc té
31 | gobl | Tham gia nhiéu t6 chirc, hiép hoi qudc té
32 | gob2 | C6 nhiéu chinh sach quang ba du lich ra thé giéi
33 | gob3 | Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich nuéc ngoai
34 | goba Khéng c6 nhiing rao can, bao hd san xuat, kinh
doanh trong nudc
eff | VIIL. Hoat dong Kinh doanh
35 | effl | Lugng khach du lich tang cao
36 | eff2 | Ty I¢ khach du lich quay lai cao
37 | eff3 | Tdc d6 tang truong doanh thu ting cao
38 | eff4 | Ty suat lgi nhuan ting cao




PHU LUC 3

HE SO CRONCHBACH’S ALPHA CUA CAC BIEN
1. Bién Méi trwong kinh té
Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items

810

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if [ Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation| if Item Deleted
ecol 13.67 8.432 .538 791
eco2 13.56 8.228 573 .780
eco3 13.69 8.265 .642 .761
eco4d 13.80 8.076 .644 .759
eco5 13.73 7.840 .595 75

2. Bién Méi trwong chinh tri
Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items

.808

7

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if |Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

poll 20.80 15.250 .543 183

pol2 20.83 14.932 570 178

pol3 21.20 14.556 .559 .780

pol4 21.15 15.098 495 791

pol5 21.35 15.047 510 789

pol6 21.03 14.545 551 781

pol7 21.04 15.033 576 77




3. Bién M@i trweong vin hoéa - x& hdi

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items
.760 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's

if ltem Variance if | Item-Total |Alpha if Item

Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
socl 17.30 10.161 493 127
soc2 17.70 9.514 594 .699
soc3 17.56 9.803 542 714
soc4 17.33 10.108 465 134
soch 17.45 9.588 511 122
S0c6 17.29 10.596 402 .749

4. Bién Mdi truwong phap ly
Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items
.703 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if |Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
legl 10.64 3.927 489 639
leg2 10.82 3.437 588 571
leg3 10.65 4.128 497 .638
leg4 10.74 3.926 .395 702




5. Bién Méi trweong cong nghé

Reliability

Statistics

Cronbac
h's Alpha

N of

Items

A17

4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total |Alpha if Item
Deleted |Item Deleted| Correlation Deleted

tecl 9.63 5.510 400 713
tec2 9.69 5.060 506 653
tec3 9.94 4.467 .602 591
tecd 9.82 4.880 513 .649

6. Méi trwong tw nhién

Reliability Statistics

[Cronbach's Alphd

N of ltems

713

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if |Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
envl 10.87 3.381 501 652
env2 10.88 3.414 570 .606
env3 11.00 3.470 554 .616
env4 11.08 4.286 .383 713




7. Méi treong quéc té

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items

769

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
gobl 10.34 5.026 514 741
gob2 10.17 4.610 625 .685
gob3 10.27 4.376 616 .688
gob4 10.22 4.700 528 736

8. Hoat dong kinh doanh

Reliability Statistics

[Cronbach's AlphalN of Items

759

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [Corrected Item-Total{ Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
leffl 11.26 3.182 472 .749
leff2 11.25 2.923 536 717
eff3 11.21 2.704 671 .636
eff4 10.93 3.348 574 702




