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CHUONG 1
MO PAU

1.1 Sw can thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong giai doan 1950 dén 1980 cua thé ky XX da xuat hién nhiéu quan diém,
truong phai, ciing nhu cong cu Quén 1y chat lugng khac nhau duge ap dung trong quan
Iy chat lwong. Trong d6, quan ly chat luong tong thé (TQM- Total Quality
Management) 1a “cach thirc quan 1y cia mot to chirc tap trung huéng vao chat luong,
dua trén sy tham gia cua tat ca thanh vién, nhim dat t&i sy thanh cong lau dai nho thoéa
man khach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién d6 va cho xa hoi”.

N6i cach khac, “TQM 1a mot hé thdng hiru hiéu tich hop nhitng nd luc vé& duy
tri, phat trién va cai tién chét luong ctia nhiéu t6 nhom trong t6 chic dé cé thé tiép thi,
ap dung khoa hoc k¥ thuat, san Xuét va cung ung dich vu nham théa man hoan toan
nhu cau cua khach hang mot cach kinh té nhat. TQM éap dung cach thirc quan 1y tao
thuan loi cho ting truong bén virng thong qua viéc huy dong hét tim tri cua tit ca moi

thanh vién nham tao ra chat lvgng mot cach kinh té theo yéu cau khach hang”.

Cung vdi1 viéc phat trién manh mé cua khoa hoc ky thuat, kinh té va yéu cau
bao v¢ moi truong, nhitng ing dung cua khi hoé long (LPG - Liquified Petroleum Gas)
hay con dugc biét dén dudi tén goi 1a gas dang ngay cang dugc sir dung rong rii trong
nhiéu linh vuc nhu cong nghiép, dan dyng, thuong mai, ndng nghiép, luyén kim, van
tai,... Ta1 Viét Nam, thi truong LPG tuy méi hinh thanh tir nhitng ndm dau thap ky 90
(thé ky XX) nhung d3 c6 nhirg budc chuyén bién déng ké va co xu hudng ting nhanh
trong 10 ndm trd lai day. Tuy nhién, thuc té cho thay thi trudng LPG con ton tai nhidu
van dé va gip khong it kho khin trong hoat dong san xuit ciing nhu kinh doanh san
pham LPG. Thyc trang thi truong LPG Viét Nam con rat nhidu nhitng van d& lién
quan bao gdm nhu cau thi truong, thyc trang san xuét gas trong nudc va tinh hinh kinh
doanh xuat nhap khau gas, tinh hinh t6 chtrc phan phéi ban 1¢ ciing nhu thyc trang vé tinh
hinh sang chiét nap gas trai phép trén thi trudng, ciing voi né 1a nhitng hoat dong quan ly
ctia Nha nude di voi nganh hang kinh doanh c6 diéu kién nay. Nhirng thuc trang trén tao
ra nhitng rao can dang ké trong viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ciing nhu
nang lyc canh tranh cta cac doanh nghi¢p kinh doanh Gas tai Viét Nam.

Dé giai quyét nhitng ton tai va kho khin trén, c6 rat nhiéu nhimng giai phap da

dugc dua ra, trong d6 ndi 1én viéc tng dung nhitng hé thong va nhiing phuong phap



quan 1y chit luong nhu ISO9000 hay Quan 1y chét lugng toan dién (TQM). Mic du
quan 1y chat luong toan dién TQM da dugc 4p dung tir nhiéu nim nay tai nhiéu nude
trén thé gi6i nhu ¢ cac nude chau Au, My, Nhat Ban,... nhung tai Viét Nam, viéc tng
dung TQM vao cac doanh nghiép ciing chi méi bat dau dwgc quan tim trong mot vai
nam tr¢ lai day.

Pi c6 mot vai nghién ctru tai Viét Nam trong viéc tmg dung hé théng quan ly
chét lugng toan dién trong mat sb linh vuc nhu gido duc, du lich,... Tuy nhién c6 rat
nhiéu nhitng quan diém khéac nhau trong viéc ung dung TQM nhu 4p dung hé thong
quan 1y chét lugng 1ISO9000 trude va sau d6 lua chon TQM 1a bude di tiép theo hay co
thé 4p dung ngay TQM ma khoéng can phai c6 ISO9000? Khi dua TQM vao doanh
nghiép c6 thé hiéu ring day la mot sy thay ddi theo mot hé thong quan 1y méi. Tuy
nhién, véi viée thay d6i mot hé théng quan ly méi bén canh nhiing yéu t6 tich cuc
cling s& gap phai khong it nhitng rao can rao can vé vin hoéa doanh nghiép, rdo can vé
md hinh t6 chtrc, rio can vé ning luc quan 1y, rao can vé tai chinh, rao can vé niém tin
clia can bo cong nhan vién doanh nghiép d6i véi hé thong quan 1y méi... Vay muc do
thanh cong cua cac doanh nghi¢p trong viéc ing dung TQM sé€ phu thudc vao qua
trinh quan 1y su thay d6i dé thuc day nhiing yéu td tich cuc dong thoi véi viée vuot

qua nhirng rao can do.

Viéc ung dung hé théng quan ly chét luong toan dién co thé duoc coi la mot
giai phap hiéu qua nhat nham nang cao chit lugng kinh doanh, dam bao tinh canh
tranh va d4p ung toi wu nhu cau khach hang trong linh vuc kinh doanh gas. Tuy nhién
hién nay, trén thé gidi va ca & Viét Nam mai chi c6 cac cong trinh nghién ctru vé TQM
theo hai hudng 13 vai tro cia TQM ddi véi cac hoat dong ctia doanh nghiép va nhing
nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung TQM cho c6 hiéu qua ma chua cé nghién ctru nao
theo hudng tiép can y dinh img dung TQM va cac nhan t6 tic dong dén y dinh d6. Do
do6, dé tai “Nghién civu cdc nhén to tic dong dén y dinh trng dung hé thong qudn Iy
chat lwong toan dién (TOQM) tai cdac doanh nghiép kinh doanh khi héa long (LPG)
Vigt Nam” s& nham muc dich nghién ctru chuyén sau tim ra nhirng nhén t6 bao gom ca
nhing nhan t6 ¢ tinh thiic day tich cuc va nhiing nhan t6 rao can dén y dinh ung dung
TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG ¢ Vi¢t Nam. Tur do, co thé dua ra gial
phap/md hinh cu thé nham giup cho cac doanh nghiép kinh doanh LPG c6 thé qua do
mg dung thanh cong hé théng TQM, nang cao ning lyc canh tranh va hiéu qua kinh

doanh trong thoi ky moi.



1.2 Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ctru cia luin an
1.2.1 Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru tién hanh danh gia y dinh tng dung hé théng quan 1y chét lugng
toan dién (TQM) va cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh nay, tir d6 dé xuit cac giai phap
cho viéc trién khai tmg dung hé thong quan ly chat lwong toan dién (TQM) tai cac
doanh nghiép kinh doanh Khi hoa léong (LPG) Viét Nam.

1.2.2 Nhiém vu nghién cuu

Xay dyng khung 1y luan vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh ting dung khoa hoc
cong nghé méi, hé théng quan 1y chat lugng méi.

Panh gia mic do tac dong cua cac nhén tb toi y dinh tng dung hé thong quan 1y
chat lwong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh Khi héa léng (LPG) Viét
Nam.

Chi ra nhitng nhan td tac dong tich cuc, tiéu cuc dén y dinh trng dung hé théng
quan 1y chat lwong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh Khi hoa long
(LPG) Viét Nam.

Pé xuét cac giai phap cho viéc trién khai img dung hé théng quan 1y chat
lugng toan dién (TQM) tai cac doanh nghi¢p kinh doanh Khi héa long (LPG) Viét
Nam.

1.2.3 Cdu hoi nghién cuu

Tién hanh nghién ctru nay, thuc chét 1a di tim cau tra 10i cho cac cau hoi:

o Nhiing nhan t nio tac dong dén y dinh Gtng dung hé théng quan 1y chat luong
toan dién (TQM) trong doanh nghi¢p?
e Miuic d6 tac dong ciia cac nhan t6 t6i y dinh trién khai img dung hé théng quan

Iy chét luong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh Khi héa long

(LPG) Viét Nam hién nay nhu thé nao?

e Giai phap nao cho viéc trién khai y dinh tmg dung hé théng quan 1y chét luong
toan dién (TQM) tai cdc doanh nghiép kinh doanh Khi hoa long (LPG) Viét

Nam?



1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru ciia ludn 4n
1.3.1 Poi twong nghién ciru

e Cac nhan té anh huong (bao gdm nhén td tich cuc va nhén té tiéu cyc) dén ¥
dinh img dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

e Doanh nghiép kinh doanh LPG Vi¢t Nam dugc dat trong mbi quan h¢ véi cac
nha cung cap, nha phan phdi/khach hang trong nganh LPG.

e Cac nhén t6 anh hudng toi y dinh tng dung thanh cong TQM cua mot s6 doanh
nghiép, tap doan trén thé gidi duge xem xét bao gdm cac nhan t6 thuc day va

cac nhan t6 rao can.
1.3.2 Pham vi nghién cuu
Vé khong gian:

Nghién cuu tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG véi nhitng doanh nghiép
100% von Viét Nam nam trén toan quéc, tap trung vao dia ban 3 tinh thanh Ha N,
TP H6 Chi Minh va Can Tho 13 nhitng ving tap trung dén gan 70% s6 doanh nghiép
kinh doanh LPG trén ca nudc.

Vé thoi gian:

Dir liéu sir dung dé thuc hién nghién ctru ludn an duoc tac gia thu thap chu yéu
trong khoang thoi gian tir nim 2010 — 2017, trong d6 gdm di liéu da c6 san tir cac bao
cao cua Hiép ho1 Gas Viét Nam, cac doanh nghiép Gas, Téng cuc Hai quan, Téng cuc
thong ké, Vu thi truong trong nudc - Bo Cong thwong; va sd liéu khao sat tai cac doanh
nghiép kinh doanh LPG véi nhitng doanh nghiép 100% von Viét Nam.

Vé noi dung va huong tiép can cua ludn an

Nghién ctru cac 1y thuyét dé cap dén cac nhan té anh huong dén y dinh Gng
dung TQM trong cac doanh nghi€p. Nghién ctru nay khai thac chuyén sau vao céac
nhan t6 bén ngoai truc dién bao gdm dbi thi canh tranh, nha cung cap va khach hang
cling voi cac nhan tb bén trong cua doanh doanh nghiép bao gdm: tinh hinh thyc trang
d6i ngii can bd va cong nhan vién trong cac doanh nghiép, quy md von kinh doanh
ciia doanh nghiép, co s& vat chat trang thiét bi, co ché to chirc quan 1y van hanh
trong doanh nghiép néi chung va hoat dong quan 1y chét lugng noi riéng, viéc tién
hanh trién khai, 4p dung nhiing tién b khoa hoc, k¥ thuat, cac hoat dong tiéu chuin
hoa san phém, cong viéc... Do con tdn tai han ché vé nguén luc nén mau khao sat cua
nghién ctru chi tap trung khao sat tai cic doanh nghiép 100% vén cia Viét Nam ma
chua nghién ctru dugc ¢ cac doanh nghiép thude loai hinh sé hiru khac.



1.4 Nhirng dong gop méi cia ludn an
1.4.1 Nhitng déng gép vé Iy lugn

Luén an da tong hgp va phan tich dugc mét s6 nghién ctu vé dac di€m tinh
cach con nguoi anh huéng dén cam nhan cua ho vé sy dé dang hay khé khin trong

viéc ap dung mdt cong nghé mdi hay mot cach quan 1y méi...

Luan 4n da hé théng hoa duoc khung nghién ctru 1y thuyét vé cac nhan to tac
dong dén y dinh thyc hién hanh vi ctia con ngudi khi mudn thay d6i cong nghé hay ap

dung mot phuong phap quan Iy moi.

Luén an da khai quat dugc nén mo hinh nghién ctru, bang hoi va cac thang do
vé cac nhan tb tac dong dén viéc ap dung hé thdng quan 1y chit lugng toan dién TQM
trong doanh nghié¢p.

1.4.2 Nhitng déng gop vé thuee tién

Luén an da danh gia dugc mic do tac dong cta cac nhan td tac dong téi “Cam
nhéan vé sy dé sir dung cua TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam,

trong d6 c6 03 nhan td tac dong thuan chiéu va 03 nhan t4 tac dong nguoc chiéu.

Luan 4n da danh gia duoc thuc trang “Y dinh ung dung TQM” tai cac doanh
nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam.

Luan 4n di danh gid dugc mic do tac dong cua cac nhan té toi “Y dinh Gng
dung TQM” tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam. Trong do, c6 04 nhan
td tac dong cung chiéu va 01 nhan t6 tac dong nguoc chiéu voi “Y dinh tng dung
TQM”.

1.5 Két cau ciia luin 4n
Chwong 1: Mé dau
Chuwong 2: Co so' ly ludn, mé hinh va phwong phdp nghién ciru
Chwong 3: Phwong phap nghién ciru
Chuwong 4: Két qud nghién ciru

Churong 5: Théo ludn két qud va dé xuit



Tém tit chwong 1

Trong chuong 1, tic gia da gidi thiéu so bo vé 1y do tién hanh nghién ctru, myc
tiéu va nhiém vu nghién ctru, trinh bay cac cau hoi nghién ciru, ddi twong va phap vi
nghién ctru, nhitng diém moi vé mit 1y luan va thyc tién ctia nghién ciru va két cau cia
nghién ciru mot cach ngin ngon nhat. Noi dung chuong 1 cho thay su logic gifta van
dé nghién ctru dit ra, muc tiéu can hudng téi va két qua nghién ctu thu duge da dap

ung dugc cau hdi va muc tiéu nghién cuu.



CHUONG 2
CO SO LY LUAN, MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CUU

2.1 Tong quan cac nghién ciru
2.1.1 Qudn Iy chit lwong va qudn 1y chit lwong toan dién
2.1.1.1 Quan Iy chat luong

Chét lwong duoc hinh thanh 1 két qua sy tac dong cta hang loat cac yéu té co
lién quan chit ché v6i nhau. Mudn dat duge chat lwong mong mudn can phai quan 1y
ding dén cac yéu tb nay. Hoat dong quan ly trong linh vuc chét lugng duoc goi la
quan 1y chat luong. Can thiét phai hiéu biét va kinh nghiém vé quan 1y chat lwong méi
c6 thé giai quyét bai toan chat luong.

Chét luong san phém, dich vu khong ty sinh ra, chét lugng khong phai 1a mdt
két qua ngau nhién, nod 1a két qua cta sy tac dong cia hang loat yéu t6 lién quan chit
ché véi nhau. Muén dat dugc chit lvong mong mudn can phai quan 1y mot cach dung
dan cac yéu td nay. Hoat dong quan 1y trong linh vuc chit luong dugc goi 1a quan 1y
chat lugng. N6 bao gom cac hoat dong nham dinh huéng va kiém soat mot to chirc vé
chat luong. Quan 1y chat lwong dam bao cho cac doanh nghiép lam ding nhiing viéc
phai 1am. Cac doanh nghiép muén nang cao kha ning canh tranh trén thi truong qudc
té, phai tim hiéu va ap dung c6 hiéu qua cac tu tudng va cong cu quan 1y chat lugng.
Trude hét, quan 1y chat luong bat ddu tir nhitng hoat dong mang tinh dinh huéng, néu
khong c6 dinh huéng chiang khac nao di bién ma khong biét hanh trinh sé di dén dau.
Viéc dinh hudng duoc thé hién béng nhiéu hinh thirc khac nhau nhu xay dung nhi¢m
vu chién luge (mission), xdy dyng chinh sach (policy), xdy dung muc tiéu (goal,
objective), xdy dung tdm nhin (vision). Viéc xac dinh dung din cac hoat dong dinh
hudng trén day 14 didu co ban dbi voi moi to chire, tuy nhién néu chi dinh huéng ding
dén théi chua du, mdi to chirc can xac dinh va ap dung cac cong cu dé kiém soat moi
hoat dong cua t6 chuc lién quan dén chat luong, hai hoa va huéng moi hoat dong nay
nham dap Gmg cic muc tiéu, chinh sach di dé ra, thoa man cc yéu ciu cua khach hang

va cac bén lién quan.



Céc hoat dong kiém soat co thé bao gém hoach dinh chién luge, kiém soat chat

lugng, ddm bao chét luong, cai tién chat lugng.

Hoach dinh chat lugng 1a tap trung vao viéc lap muc ti€u chét lugng va qui dinh
cac qua trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn luc ¢ lién quan dé thuc hién cac muc

tiéu chat lugng.

Kiém soat chat lwong 14 tap trung vao thuc hién cac yéu cau chét lwong da xac

dinh.

DPam béo chét lugng 1a tap trung vao cung cip long tin rang cac yéu cau chat

lugng s€ duogc thuc hién.

Cai tién chét luong 13 tap trung vao nang cao kha nang thyc hién cac yéu cau
chat lugng. Mot trong nhitng yéu cau co ban cua quan 1y chat lugng hién dai 1a cai tién

lién tuc, do 1a hoat dong 1ap lai dé nang cao kha nang thuc hién céac yéu cau do.

Ciing nhu chat luong, quan 1y chit luong ciing dojoc dinh nghia va hiéu theo

nhiéu nghia khac nhau.

Quan 1y chit lwong 13 mot khoa hoc, né 14 mot phan cua khoa hoc quan 1y.
Quan 1y chat lugng da duoc ap dung trong moi linh vyc tir san xuéat dén cac loai hinh
dich vu cho moi loai hinh doanh nghi€p. Quan 1y chét luong dam bao cho doanh
nghiép lam ding céc cong viéc phai lam.

Theo quan diém quan tri chit lvong toan dién (TQM) thi, Quan Iy chit luong 1a
mot hoat dong c6 chirc nang quan ly chung nham muc dich dé ra chinh sach,muc tiéu,
trach nhi¢m va thyuc hién ching béng cac bién phap nhu hoach dinh chét lugng, kiém
soat chat lugng, dam bao chét lugng va cai tién chat lugng trong khuon khd mot hé
théng chét luong (Toan, 2018).

Theo tiéu chuan ISO 9000:2000, TCVN ISO 9000:2000, di dinh nghia vé quan
Iy chat luong: “Cac hoat dong cé phdi hop dé dinh hwéng va kiém soat mot t6
chire vé chit lwong” va thuc hién ching bang cic bién phap nhu hoach dinh chét

luong, kiém soat chat lugng, dam bao chét lugng va cai tién chat luong.

Chinh sdch chdt lwong: 13 ¥ 6 va dinh huéng chung ctia mot to chirc c6 lién

quan dén chét lugng va duoc 1anh dao cao nhat cia to chire chinh thirc cong bd



Muc tiéu chat luong: Piéu duge tim kiém hay nham téi ¢ lién quan dén chét

luong

Hoach dinh chdt lwong: 13 mot phan cua quan 1y chat luong tap trung vao viée
lap muc tiéu chat luong va quy dinh cac qua trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn

luc ¢ lién quan dé thuc hién muc tiéu chat lugng

Kiém sodt chdt lwong: 1a mot phan cia quan 1y chét lugng tip trung vao viéc

thuc hién cac yéu cau chat luong

Pdm bdo chat heong: 1a mot phan ctia quan 1y chét luong tap trung vao viéc

cung cap long tin rang cac yéu cau sé dugc bao dam thuc hién

Cdi tién chdt lwong: 13 mot phan ciia quan 1y chat luong tap trung vao viéc ning

cao kha ning thuc hién cac yéu cau chét luong.

Muc dich ctia hé thdng quan 1y chat lwong 13 ¢ thé giup cac doanh nghiép nang
cao su thoa man cua khach hang. Trong moi truong hop, khach hang 13 ngudi quyét
dinh cudi cung vé chdp nhan san pham. Do yéu cau va mong doi cta khach hang ludn

thay d6i nén cac doanh nghiép ludn cai tién san phim va cac qua trinh cia minh.
2.1.1.2 Quadn Iy chat lwong toan dién

Cung véi su phat trién cta hoat dong san xuat, cac phuong thirc quan 1y chét
luong ciing c6 su thay d6i cho phut hop voi nhitng doi hoi ciia phuong thirc to chire san

xuét kiéu mai, cu thé nhu sau:
e Kiém tra chit lwgng (Inspection)

Kiém tra chat lugng 1a hoat dong nhu do, xem xé&t, thir nghi€ém, dinh ¢& mot hay
nhiéu dic tinh cua dbi twong va so sanh két qua véi yéu cau nham xac dinh sy phi hop
ctia mdi dic tinh.

Phuong phap nay nham sang loc cac san pham khong phu hop véi quy dinh. 1a
mot su phan loai san phim da duoc ché tao, mot cach xu 1y "chuyén da rdi". Phuong
phap nay rat pho bién dugc sir dung trong thoi ky trude ddy. Dé kiém tra ngudi ta phai
kiém tra 100% s6 luong san pham hay sir dung mot s phuwong phéap kiém tra theo xéac
xuat. Pay 1a mot phuong phap gy nhiéu ton kém va mat thoi gian. Qua trinh kiém tra
khong anh huéng dén chat luong va chét lugng khong duoc tao dung nén qua cong tac

kiém tra.

e Kiém soat chit lwong (Quality Control - QC)
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Kiém soat chat lwong 1a cac hoat dong va k¥ thuat mang tinh tac nghiép duoc

str dung dé dap tng cac yéu cau chat lugng.

Dé kiém soat chét luong, can thiét phai kiém soat dwoc cac yéu té anh huong
truc tiép dén qué trinh tao ra chét lugng. Thuc chit cta kiém soat chat luong 1a chu

yéu nham vao qua trinh san xudt gdm cac yéu t6 sau :
+ Kiém soat con ngudi
+ Kiém soat phuong phép va qua trinh
+ Kiém soat dau vao
+ Kiém sodt thiét b
+ Kiém soat moi truong
Derming da dua ra chu trinh sau day, goi la chu trinh Derming, hay vong tron

PDCA ép dung cho moi hoat dong kiém soat chét lugng

Lap ké hoach

/ L \

Hanh dong cai tién
Thuc hién

(Mn)

(Act)

\ Kiém tra /

( Check)

Hinh 2.1. Chu trinh Deming
Nguon: Gido trinh Quan Iy chat leong san pham (Phii, 2012)
e Dim biao chit lwgng (Quality Assurance- QA)

Pam bao chit lwong 1a moi hanh dong c6 ké hoach va co hé théng, va duoc
khang dinh néu can, dé dem lai long tin thoa dang rang san pham thoa man cac yéu

cau da dinh d6i voi chat luong.
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No6i dung co ban ctia hoat dong dam bao chét lugng 14 doanh nghiép phai xay
dung mot hé théng dam bao chat lugng c6 hi¢u luc va va hi€u qua, déng thoi lam thé
nao dé chtmg to cho khach hang biét diéu do.

Trong nhitng nam gé‘ln day, dé c6 mot chuin muyc chung, duoc quéc té chép
nhan cho hé thong dam bao chat luong, to chirc tiéu chuan hoa qudc té ISO di xdy
dung va ban hanh bo tiéu chuan ISO 9000 dé gitp cho cac nha cung cap c6 duoc mot
moé hinh chung vé dam bao chét lugng, dong thoi cling 1a mot chuan muc chung dé
dya vio d6 khach hang hay to chirc trung gian tién hanh xem xét danh gia. Co thé noi,
chi dén khi ra doi bo tiéu chuan nay thi méi co co s¢ dé tao niém tin khach quan déi

v6i chit lwong san pham.
e Kiém soat chit lwgng toan dién (Total Quality Control - TQC)

Sau khi 1y luan va cac k¥ thuat kiém tra chat lugng ra doi, cac phuong phap
thong ké da dat dugc nhitng két qua to 16n trong viéc xac dinh va loai bo cic nguyén
nhan gay bién dong trong cic qua trinh san xuat, chi rd duoc mdi quan hé nhan qua
gitta diéu kién san xuét va chét lugng san phém, cai thién hi¢u qua va do chuin xac
ctia hoat dong kiém tra bang cach dua vao ap dung kiém tra 1dy mau thay cho viéc
kiém tra 100% san pham. Viéc ap dung cac k¥ thuat kiém soat chat luong théng ké da
dugc ap dung va da mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, dé dat dugc muc
tidu cua quan 1y chat lugng 1a thoa man ngudi tiéu dung thi d6 chua phai 1a diéu kién
du. N6 doi hoi khong chi ap dung cac phuong phap ndy vao qua trinh san xuét, ma con
ap dung cho cic qua trinh xay ra trudc va sau qua trinh san xudt nhu khao sat thi
truong, thiét ké, lap ké hoach, mua hang, dong gobi, luu kho van chuyén, phéan phéi va
cac dich vu trong va sau ban hang. Khai niém kiém soat chat lugng toan dién (TQC) ra
doi tai Nhat ban. Kiém soat chat luong toan dién la mot hé théng c6 hiéu qua, huy
dong nd lyc ctia moi don vi trong cong ty vao cac qua trinh c6 lién quan dén duy tri va
cai tién chat luong. Diéu nay s& gitp tiét kiém trong san xuat va dich vu dong thoi thoa

man nhu ciu khach hang.

Theo dinh nghia cia Uy ban Giai thuong Derming ctia Nhat, thi kiém soat chat
luong toan cong ty dugce dinh nghia nhu sau:

“Hoat dong thiét ké, san xuat va cung cdp cac san pham va dich vu cd chat
luong theo yéu cau ciia khach hang mot cach kinh té, dya trén nguyén tic dinh hudng
vao khach hang va xem xét day du dén phiic loi x4 hoi. N6 dat duge muc tiéu ctia cong
ty thong qua viéc lp lai mot cach hiéu qua chu trinh PDCA, bao goém lap ké hoach -
thyc hién - kiém tra - hanh dong diéu chinh. Didu d6 dugc thyc hién bang cach lam
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cho toan thé nhan vién thong hiéu va ap dung tu twéng va phuong phéap thong ké ddi
v61 mot hoat dong nham dam bao chat lugng. Cac hoat dong nay la mot chudi cong
viéc, bao gdm khao sat, nghién ctru, phat trién, thiét ké, thu mua, san xuét, kiém tra va

marketing cling vdi tit ca cac hoat dong khéc ca bén trong va bén ngoai cong ty.”
Theo dinh nghia trén, TQC tai Nhat Ban c6 hai dac diém co béan sau:

- Pham vi cac hoat dong kiém soat chét lugng rat rong 16n, khong chi trong

qué trinh san xuat, ki€ém tra ma trong tat ca cac linh vyec.

- La sy tham gia cua toan by nhan vién vao cac hoat dong ki€m soat chat

lugng va phu tro.

TQC 1a mot tu duy méi vé quan 1y, 1a mot cong cu thudng xuyén va 1a mot nén
vian hoé trong cong ty. Chung dugc xem xét danh gia thuong xuyén dé dam bao phu
hop véi cac yéu cau di dinh bang cach dua cac yéu cau ciia hé thong chét lugng vao
cac qua trinh 1ap ké hoach, cac két qua danh gia hé thong dugc lanh dao xem xét dé
tim co hoi cai tién

e Quan ly chit lwgng toan dién (Total Quality Management -TQM)

Cac k¥ thuat quan 1y méi ra doi d3 gop phan nang cao hoat dong quan 1y chat
luong da 1am co s cho 1y thuyét quan 1y chét lwong toan dién ra doi. Ciing c6 thé noéi
rﬁng quan ly chat lugng toan dién 1a mot sy cai bién va déy manh hon hoat dong kiém

soat chat luong toan dién toan cong ty.

Quan ly chat luong toan dién (TQM): La mot phuong phép quan 1y ctiia mot to
chuc, dinh hudéng vao chét lugng, dua trén sy tham gia ciia moi thanh vién va nham
dem lai sy thanh cong dai han thong qua su thoa man khach hang va loi ich cua moi
thanh vién cua cong ty d6 va cta xa hoi.

Trong dinh nghia trén ta can hiéu

- Thanh vién 1a mo1 nhan vién trong moi don vi thudéc moi cép trong co cAu to

chure,

- Vai tro 1anh dao cua cép quan ly cao nhét va su dao tao huin luyén cho moi

thanh vién trong cong ty 1a diéu cbt yéu cho sy thanh cong

- Trong TQM khai niém chét luong lién quan dén viéc dat duoc moi muc tiéu

quan ly

- Lot ich xa hoi c6 nghia 1a thyc hién cac yéu cau ma xa hoi dat ra
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Dic diém ndi bat cia TQM so vé6i cac phuong thire quan 1y chat lwong trude
day 1a né cung cap mot hé thdng toan dién cho cong tac quan 1y va cai tién moi khia
canh c6 lién quan dén chit luong va huy dong sy tham gia cia moi bd phan va moi ca

nhan dé dat duoc muc tiéu chat lwong da dit ra.
2.1.2 Céc hwéng nghién civu vé TOM

Trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam, cac nghién ctiru vé TQM va tng dung TQM
van dang thu hat dugc sy quan tdm rat 16n cua cic nha nghién ctu. Céc tac gia, tir

trude dén nay thudng tap trung vao mot s huéng nghién ciru sau:
2.1.2.1 Nghién ciru vé anh huong, vai tro ciia TOM hay dau ra cia TOM

Mot cha dé chinh trong cic nghién ctru theo huéng nay 1a céc tac gia tap trung
vao 1am rd sy anh hudng cia TQM dbi véi hiéu qua trong hoat dong ctia doanh nghiép
va so sanh voi cac doanh nghiép khong ap dung TQM. Céc tac gia theo hudng nghién
ctru nay, thudng tap trung vao nhan manh vé vai trd cia TQM trong nang cao hiéu qua
cuia cac co quan, td chuc & trén thé 2161, nhu cac bénh vién cong & Wales (Potter et al.,
1994); cac cong ty (64 cong ty trong 1.000 cong ty 1on nhat) & Pai Loan ((Huarng and
Chen, 2002)); 359 cong ty & Mi ((Ahire et al., 1996))

Céc nghién ctru ciing ¢ thé theo hudng so sanh hiéu qua cua viéc ap dung
TQM giita cac cong ty ap dung va khong ap dung TQM, ap dung tot va ap dung chwa
tdt TQM. Cu thé, tac gia (Ahire et al., 1996) dua ra cac muc tiéu nghién ctru nhu kiém
tra xem cac cong ty TQM da ap dung TQM c6 nhiing yéu t6 nao khac dang ké so véi
cac cong ty khong ap dung TQM: kiém tra xem cac cong ty da ap dung TQM c6 cung
cap chét luong san pham tdt hon cc cong ty khong ap dung TQM khéng; xac dinh sy
khéc biét trong chién lugc chat luwong dugc thyuc hién boi cac cong ty da ap dung TQM
rat thanh cong (voi chat luong san pham vuot trdi) va cac cong ty ap dung TQM kém
thanh cong hon. Theo d6, cac cong ty cang ap dung céc tiéu chuan ctia TQM mot cach
khit khe thi hiéu qua vé chat lugng cta san pham cia cong ty cang cao.

Van trong chil & ndy, mot s nghién ctru khac lai di sau, chi tiét vao cac thanh
phan ctia TQM va xem xét mic do anh hudng cua cac thanh phan nay t6i hidu qua
hoat dong cua doanh nghi€p. Theo céac tac gia (Rahman and Bullock, 2005), viéc ap
dung TQM c6 thé chia ra thanh hai phan 1a phan cimg va va phan mém. Phan cimg
dugc bao gém cac quy dinh, cac cong cu k¥ thuat cia TQM, nhu kiém soat qua trinh
thong ké, biéu d6 Pareto... Con phan ddo tao nhan lyc gép phan la phat trién nguon
nhan lyc cta té chic 4p dung TQM duoc coi nhu phdn mém caa TQM. Hai thanh
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phan chinh nay ciia TQM c6 tic dong t&i hidu qua cia doanh nghiép khong gidng

nhau.

O mot gbc do khac, mot s tac gia lai quan tam nghién ctru tdc dong cia TQM
t6i nhitng khia canh khac cua doanh nghiép chi khong nghién ctru thang anh huong
cta TQM td1 hi¢u qua hoat dong, cu thé nhu anh huong cua TQM t6i thai do cia nhan
vién. Theo d6, TQM cai thién dang ké sy mo hd vé vai tro cua nhan vién, vé sy hai
long trong cong viée, su tham gia vao cong viéc, cam két véi to chirc va y dinh thay
d6i cong viéc cua nhan vién. Mat khac, TQM khong anh huéng déng ké téi xung dot
vé vai tro, vé dic diém nhiém vu va sy hai long nghé nghi¢p ctia nhan vién
((Guimaraes, 1996)); su hai long ctuia khach hang ((Peters, 1988, Schonberger, 1994)).

Theo tac gia (Joiner, 2007), mic do ap dung TQM ciing van anh huéng manh
to1 hi€u qua hoat dong cua td chirc, tuy nhién sy anh hudng nay chiu sy diéu tiét cua
hai bién 1a sy hd tro cia déng nghiép va sy hd tro cua td chtrc. Noéi cach khac, dua trén
mau la 80 doanh nghiép san xuat dong co ¢ Uc, tac gia da khang dinh rang mirc do ap
dung TQM anh huong thuan chiéu t&i hiéu qua hoat dong cua to churc, trong do, dac
biét khi cac doanh nghiép co xu huéng tip trung nang cao sy hd tro gitta cac dong
nghiép v6i nhau thi sy anh hudéng cua viéc ap dung TQM t6i hiéu qua cua t6 chic
cang ting 1én. Anh hudng nay ciing dién ra twong ty khi doanh nghiép tap trung vao

nang cao su ho trg ciia doanh nghiép do1 voi1 nhan vién.

O nudc ta, theo tim hiéu cua tac gia thi chwa c6 nghién ciru ndo tiép can theo
huéng danh gia tac dong cia TQM t6i cac hoat dong khac ctia doanh nghiép nhu chét
lwong, ning xuat, hay hiéu qua hoat dong..., c6 thé 1a do sé lwong cac doanh nghiép
ap dung hé théng nay con thap hoic thoi gian dp dung chua du 16n dé danh gia hiéu
qua ma né mang lai. Do d6, cac nghién ctru vé TQM ¢ Viét Nam chu yéu tép trung
tiép can theo hudng nghién ciru dé ap dung TQM vao trong to chire va s& dugce tac gia
phan tich cu thé ¢ noi dung tiép theo.

2.1.2.2 Nghién ciru tdp trung vdo tim ra nhitng yéu t6 dnh hwéng t6i viéc dp dung
TOM mét cach hiéu qua (dau vao ciia TOM)

Theo hudng nghién ctru nay, TQM chi hiéu qua nhét 1a khi dugc cac cong ty ap
dung, thuc hi€én mot cach chinh thic va dai han ((Ahire et al., 1996)). Nhitng cau hoi
cac tac gia thuong dit ra khi di theo huéng nghién ciru nay 1a: Yéu té nao lam nén
thanh cong cia TQM? Mbi quan hé cua cic yéu té quan trong tao nén su thanh cong
trong thuc té ap dung TQM la gi?...((Huarng and Chen, 2002)).
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Mot sb tac gia cling thao luan vé viéc ap dung TQM khong hiéu qua dan t6i su
lang phi khong chi vé tai chinh ma con ca vé thoi gian, cong sirc. D6 ¢6 thé 1a do mot
s6 nguyén nhan nhu: (i) thuc hién TQM mét cach nira voi ((Ahire et al., 1996)); (ii) su
phan d6i cta cac quan 1y cip trung trong cong ty, su khong hai long véi su tham gia
ctia cac nhan vién, thiét ké chuong trinh dao tao khong phu hop ((Edwards and Sohal,
2003)); (iii) nang luc cua nha quan 1y trong viéc tim hiéu, truyén dat vé hiéu qua kém
theo d6 1a ly do ap dung TQM ((Beer, 2003)).

Theo tac gia (Venkatraman, 2007), viéc &p dung TQM hiéu qua trong linh vuc
gido duc dai hoc dugc mo hinh hoa thanh mot quy trinh gém bay budc gom: (i) chon
khoa hoc dé danh gia; (i1) chon ti€u chi dé danh gia; (111) tién hanh danh gia khoa hoc;
(iv) chuan bi bao céo nhiing két qua danh gia; (v) thuc hién ké hoach hanh dong dé

cai tien lién tuc; (vi) gidm sat ké hoach hanh dong va (vii) cai tién lién tuc.

Yéu té bdi canh cling dd duoc cac nha nghién ciru theo hudng céc yéu t6 anh
hudng téi kha nang ap dung TQM mét cach hiéu qua quan tam dén. Tac gia (Sila,
2007) dua ra két luan tir két qua nghién ctru véi mau gém 286 cong ty ctia Mi thi
nhimg yéu t6 bdi canh gdm ngudn gdc cong ty, do 16n ciia cong ty, cong ty qudc gia

hay toan cau khong anh hudng téi kha ning ap dung TQM hiéu qua.

Ngoai ra, con rat nhiéu yéu té anh huong toi hiéu qua ap dung TQM nhu: mdi
quan hé¢ lau dai v6i nha cung cap ((Leonard and Sasser, 1982)), ((Flynn et al., 1994)),
((Lascelles and Dale, 1989)); 1anh dao ((Flynn et al., 1994)), ((Juran, 1986)), ((Puffer
and McCarthy, 1996)); quan tri qua trinh ((Gibson, 1990)), ((Gilbert, 1990)), ((Gryna,
1991)).

O Viét Nam, quan 1y chét lugng toan dién TQM hodc tmg dung quan 1y chét
luong toan dién theo mo hinh TQM 1a hudng nghién ctru mdi mé tai Viét Nam. Mot s6
tac gia da thue hién nghién ctru thyc trang hoat dong quan 1y chit lugng trong mot sé
linh vuc tir 46 dua ra dinh huéng van dung mo hinh TQM tai doanh nghiép nhim ning

cao hi¢u qua quan tri chat luong san pham. Céc nghién ctru c6 thé ké dén la:

Tac gia Nguyén Minh (Hiéu, 2017), trong luan 4n tién s§ nganh t6 chiic va quan
ly van tai, da tién hanh nghién ctu danh gia thuc trang quan 1y chét luong tai trong
nganh cung cip dich vu rat dic thu 1a van tai hang khong, cu thé véi don vi khao sat 1a
VietnamAirlines. Pay 1a doanh nghiép c6 quy mo von rat 16n, thi truong mang tinh
doc quyén cao. Tir didu kién dic thu cua doanh nghiép va thi trudng, cac vin dé vé
quan 1y chat luong dich vu dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh di dugc tac gia

phan tich chi tiét. Trén co s6 phan tich thuc trang, danh gia diéu kién van dung mo
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hinh quéan 1y chit lwong hién dai, tic gia di dé xuat Vietnam Airlines 4p dung hé thong
quan 1y chit luong (HTQLCL) theo mé hinh TQM véi cac tiéu chi cua Giai thuong
Chat luong Québc gia Viét Nam. Pay 1a mét lya chon thich hop cho Vietnam Airlines
boi vi hau hét cac qudc gia tai khu vie Chau A - Thai Binh Duong déu lya chon mo
hinh nay va viéc ap dung TQM cling s€ hoan toan phu hop voi viéc Vietnam Airlines
da co d6i tac chién luge 1a All Nippon Airways, ca vé triét 1y va phong cach quan 1y va
HTQLCL. M6 hinh cu thé HTQLCL téng thé duoc tac gia dua ra dé ap dung cho
Vietnam Airlines v6i 4 thanh phan chinh 14 “Quan 1y qua trinh”, “Quan 1y ngudn lyc”,
“Quan 1y khach hang” va “Cai tién lién tuc”. DAy chinh 13 viéc tra 10i cho cau hoi “Lam
nhu thé nao?”, béi vi mdi doanh nghiép cé thé c6 cach tiép can va cac lua chon khac nhau
khi trién khai 4p dung TQM.

Luan 4n tién sy cta tac gia Nguyén Minh (Hiéu, 2017) dugc dénh gia 1a nghién
ctru chuyén sau vé huéng van dung TQM trong quan 1y chat lwong dich vu vi day 1a
nganh ma san pham mang tinh dic thu cao, khong co hinh thai vat chat cy thé nén viée

do luong chat lugng san pham phu thudc rat nhi€éu vao cdm quan ctia nguoi ti€u dung.

Mot huéng nghién ciru khac vé tmg dung mé hinh quan 1y chat lugng tong thé
1a ap dung TQM trong linh vuc dao tao. V& co ban, dio tao ciing 1a don vi cung cap
dich vu nhung co tinh dac tinh san phém riéng. Chat lugng dao tao khong chi dugc
danh gia qua cam quan clia ngudi sir dung ma trudc tién phai dap timg nhiéu tiéu chuan
khét khe cua Bo Gigo duc- Pao tao.

Téac gia Ngo6 Xuan (Binh, 2015), trong luan an tién sy cia minh, da thyc hi¢n
nghién vé chat lwong dao tao ciia nganh cong nghé thong tin & cac truong cao dang trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh Y. Téac gia di hé thong hoa va phat trién co s 1y luan vé
quan 1y chat lwong dio tao theo tiép can TQM ctia nganh CNTT & cac trudng cao ding
bang cach cu thé hoa cac ndi dung vé quan 1y chit luong dao tao theo tiép can TQM cua
nganh CNTT, tir d6 gdp phan thay d6i nhan thirc va quan niém trong cong tac quan ly
nganh CNTT & cac trudng cao dang tai TP. H6 Chi Minh;

Tac gia Nguyén Quy (Nhin, 2017) ciing thyc hién luan an tién sy ctia minh
theo hudng ting dung md hinh quan ly chit lugng tong thé TQM vao hoat dong dio
tao. Luén 4an cua tac gia xay dung khung 1y thuyét, tinh wu viét va su can thiét phai
quan 1y dao tao theo cach tiép can quan 1y kiéu TQM & cac truong cao dang vé Kinh
té; luén an da chi ra vai tro cua céac luc lugng, cac by phan tham gia vao quan ly va
nhitng nhan té cha quan va nhan t6 khach quan tac dong toi hoat dong quan 1y dao tao

theo tiép can cia TQM. Téc gia cling d3 danh gia duoc thuc trang quan Iy ddo tao hién
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tai va thue trang quan 1y dao tao theo tiép can TQM tai cac truong Cao dang Kinh té;
va chi ra nhitng han ché trong quan 1y dao tao ¢ cac trudng Cao dang Kinh té khu vuc
Duyén hai - Nam trung bd va nguyén nhan ton tai nhitng han ché d6. Dya trén nhiing
danh gia do, tic gia Nguyén Quy Nhin di dé xuat dugc 06 giai phap quan 1y dao tao
theo hudng tiép can quan 1y chit luong toan dién TQM bao trim toan bo qua trinh
hoat dong ciia cac nha trudng Cao dang kinh té, tir dau vao dén qua trinh hoat dong va
dén dau ra cua qué trinh dao tao & cac truong Cao dang Kinh té khu vuc Duyén hai -
Nam trung b trong giai doan hién nay, khao sat, tién hanh nghién ctru thyc nghiém dé

khing dinh lai tinh cap thiét va tinh kha thi ctia cac giai phap ma tac gia dé xuat.

Tiép tuc hudng danh gia va quan Iy chit luong trong linh vuc gido duc, tic gia
V6 Ngoc (Vinh, 2014) lai di su nghién ctru ¢ cdp hoc phd thong. Tac gia hé thong
hoéa nhiing van dé 1y luan co ban vé day hoc va néu dugc dic diém day hoc ¢ truong
THPT; hinh thanh khai niém chat lugng day hoc va quan ly chat luong day hoc. Tur do,
luan 4n da cy thé hoa viéc ap dung TQM trong nha trudng THPT va dé xuat duoc mot
md hinh TQM trong quan 1y chit lugng truong THPT. Téac gia dua ra cac quan diém
QLCL day hoc tiép can theo triét Iy TQM, cac quan diém nay dwgc quan triét trong
viéc xac dinh hé thong QLCL day hoc truong THPT véi 3 nhom yéu t6 (i) dau vao, (ii)
qua trinh, (iii) dau ra va duge QLCL boi hoat dong ctia 3 chi thé quan 1y (hiéu truong,
gido vién, hoc sinh). M6 hinh tmg dung TQM dugc tac gia dua ra s& gop phan tich cuc
vao tri thire 1y luan trong d6i méi quan 1y day hoc & nha truong THPT.

Vé mit phap 1y, & nudc ta, trong nhitng nim vira qua, huéng Gng cudc van
dong 16n vé Thap nién chét luong, tién téi san xuét ra san pham co chat lwong cao
mang nhan hiéu san xuét tai Viét Nam, Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chit lugng da
dua ra khuyén cdo: “Bé hoa nhdp véi hé thong qudn 1y chat lwong va hé théng Tiéu
chudn héa khu vuee ASEAN, & Viét Nam can thiét phai dwa mé hinh quan 1y TOM vio
dp dung trong cdc doanh nghiép, nham ndng cao chdt lwong va vwot qua hang rao
TBT”. (Technical Barrieres to International Trade-TBT). Tong cuc ciing da thanh lap
Ban chuyén nganh quan ly chét luong dong bd (Ban TQM-VN) theo quyét dinh sd
115/TBC-Qb ngay 20-4-1996, nham tao dong luc thuc déy viéc trién khai ap dung
TQM ¢ Viét Nam.

Tiép do, sau hai hoi nghi chét lugng toan quéc duoc t6 chirc 1an thir nhat vao
thang 8 nam 1995 va lan thir 2 vao nam 1997 thi phong trao trién khai ap dung hé
théng quan ly chat luong toan dién TQM da bat dau duogc nghién ctru tiép can & mot sd
doanh nghiép di dau. Hang nim, Nha nudc ta di thuc hién cong bd Giai thuong chat
lwong cac doanh nghiép dé khuyén khich cac doanh nghiém khong ngimg quan 1y va
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nang cao chat lugng san pham cung cap ra thi truong. Can ctr d€ danh gia va trao giai

chu yéu dua trén cac yéu cau cua hé théng danh gia chit luong theo mo hinh TQM.

Nhu vy, vé co ban cac nghién ctru viée ing dung mé hinh quéan 1y chat lugng
téng thé TQM da bat dau duoc thuc hién & Viét Nam, tap trung chu yéu vao linh vuc
dich vu. Céc qui dinh phap 1y vé quan 1y chét luong bat ddu hinh thanh va dan dugc
hoan thién theo hudng xay dyng b tiéu chuan qubc gia, cong bd cac giai thuong qudc

gia hang nam.

Tuy nhién, chwa c6 nghién ctru ndao duogc thue hién vé huéng van dung mo hinh
quan 1y chat luong tong thé trong linh vuc san xuét, dic biét 1a linh vyc kinh doanh khi
hoa long. Pay 14 linh vyc san xuét ¢o lién quan dén cac yéu tb chay nd, do vay doi hoi
qui trinh kiém soat chat luong chit ché dé dam bao qui trinh an toan trong san xuét
cling nhu trong tiéu dung. Do vay, ddy ciing 1a mot khoang tréng nghién ctru vé van dé
nay ¢ Viét Nam.

Tuu chung lai, cic nghién ciru thudng dya trén co sd cac cong ty di quyét dinh
ap dung TQM 10i, voi mot gia dinh mang tinh mac nhién 1a hé thong TQM s& mang lai
hiéu qua cho cac cong ty ap dung véi rat nhidu nghién ctru ting ho diéu nay ((Flynn et
al., 1995)), ((Powell, 1995)), ((M.Terziovski and D.Power, 2007)). Sau do, cac tac gia
chi tap trung vao nghién ctru nhimg nhan té anh huong t6i viéc ap dung TQM mot
cach hiéu qua. Trong khi d6, ddng ngac nhién 1a cac nghién ctru vé nhimng yéu té anh
huong téi viec mot doanh nghiép quyét dinh 4p dung TQM hay khong con kha khiém
tén, mac du rd rang 1a trudc khi cac doanh nghiép tinh dén viéc ap dung TQM mot
cach hiéu qua thi ho phai d6i mit véi mot cau hoi 1a c6 nén sir dung hé thdng nay hay
khong di. Pic biét trong bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh khi hoa
long ¢ Viét Nam, khi ma ap dung mot hé théng tiéu chuan chat lugng nao do 1a mat
yéu cau bat budc, thudng da ap dung mot hé thong tiéu chuan nhat dinh va hau hét la
hé thng tiéu chuan ISO cac phién ban khac nhau.

2.1.3 Khung Iy thuyét vé chip nhdn hé théong

Nhu trén d3 noi, hién nay, theo hiéu biét cua tac gia, cac nghién ciru lién quan
dén viéc mot t chirc chép nhan &p dung TQM con khé khiém ton, mac du da co kha
nhiéu cac nghién ctru tra 10i cac cau hoi vai tro ctia TQM va lam thé nao dé ap dung
hiéu qua TQM. Do d6, day c6 thé coi 1a mot khoang tréng 16n can nghién ciru, tuy
nhién, trude hét ludn an can xac dinh mot khung 1y thuyét lam nén tang 1am co so dé

giai quyet van de nghién ctu.
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C6 thé noi, mot trong cac 1y thuyét ndi tiéng va duge nhiéu nha nghién ctru gan
day ap dung trong cac dé tai lién quan dén chip nhan cai méi cua ca cac di tuong la
ca nhan va to chitc d6 chinh 1a mo hinh chép nhan coéng nghé (TAM) cua (Davis,
1989). Mo hinh chap nhan cong nghé 1a mot 1y thuyét méi duoc phat trién dua trén 1y
thuyét hanh vi hop 1y, duoc Fishbein va Ajzen xdy dyng nim 1975, nham giai thich
mot hanh vi bat ky cta con ngudi néi chung trong d6 ¢6 hanh vi chdp nhan mot cai gi
do ((Ajzen, 1991))

2.1.3.1 M6 hinh hanh vi hop I

Theo Fishbein va Ajzen thi hanh vi cia con ngudi xuat phat bit dau tir thai do
cta nguoi d6 voi hanh vi d6, n6 dugc thé hién ra bfmg su tan thanh cda con nguoi voi
hanh vi. Sau khi con ngudi c6 thai do tich cyc ing ho mdt hanh vi nao do6, ho sé xem
xét thém nhirng yéu t6 nhu 4p luc cta xd hoi, cua nguoi than xung quanh thong qua
viéc xa hoi, nguoi than cua ho ung hg hay khong ting hd ho thuc hién hanh vi do, su
ing ho hay khong tng h nay duoc Fishbein va Ajzen dit tén 1a chuan chi quan. Sy
tac dong cua thai do va chuan chu quan s€ tao nén y dinh thyc hién hanh vi cua con
ngudi, thé hién bang ké hoach hay kha ning mot ngudi nao do, trong mot bdi canh

nhét dinh nao d6, sé thuc hién hanh vi mét hanh vi nao dé ((Ajzen, 1991)).

Niém tin vé két qua

hanh dong \

Thai do

Pénh gid két qua / \

hanh dong .o .

Y dinh hanh >/ Hanh vi

- Vi
Niém tin vao quy
chuén cia nguoi \ R 7 /

xung quanh Chuan muc chu

/ quan

Pong lyc dé tuan thu
nhitng nguo1 xung
quanh

So @6 2.1: Md hinh hanh vi hgp Iy TRA ciia Fishbein va Ajzen (1975)

Nguon:Tong hop ciia NCS
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Va theo hai tac gia nay thi y dinh thyc hién hanh vi 1a yéu té giai thich tot nhat

viéc mdt ngudi nao do thuc hién mdt hanh vi nao do6 ((Ajzen, 1991)).
2.1.3.2 Mé hinh chdp nhdn cong nghé goc ciia Davis nam 1989

Mac du TRA 1a mdt mo hinh tién phong trong viéc giai thich hanh vi cua con
ngudi, nhung riéng véi hanh vi chap nhan cai méi thi mé hinh TRA van con nhiing
han ché. Nghién ctru cua (Ndubisi, 2006) da chi ra rang, mic di ca hai mo hinh giai
thich y dinh thyc hién hanh vi 1a TPB (mdt m6 hinh mang tinh mo rong cua TRA) va
TAM dé gidi thich dugc y dinh chép nhan hé théng hoc truc tuyén, nhung moé hinh
TAM giai thich tot hon TPB. Do d6, ké thira tir mo hinh TRA, Davis da phat trién mo
hinh chdp nhan cong nghé nham giai thich cho viéc mot ngudi hay mot t6 chirc chap
nhan mot hé thdng nao d6 ((Tang et al., 2010)). Xuat phat tir viéc nghién ctru hé théng
cong nghé thong tin, Davis nhan thay raing, mic du cic hé thong cong nghé thong tin
mang lai nhiéu loi ich cho con nguoi, cho to chu, tuy nhién hi¢u suat cua cong nghé
thong tin thuong bi giam di do su khong sin 1ong chap nhan nhitng hé thdng méi va st
dung nhitng hé théng sin c6 cta nguoi dung ((Davis, 1989)).

Do d6, Davis da xay dung nén mot mo hinh méi nham giai thich tdt hon viée
mot c& nhan hay to chtrc nao do chfip nhan mot hé théng méi nao d6. M6 hinh dau tién
ma Davis dua ra van dya trén nén tang 1a mo hinh TRA cua Fishbein va Ajzen, theo
do, hanh vi chép nhan hé théng méi ciia mot td chirc hay c4 nhan nao d6 van chiju chi
phdi chinh tir ¥ dinh chép nhan hé thong d6. Sau d6 dén Iuot ¥ dinh chap nhan hé
théng lai chiu anh hudng cia thai do dbi voi hé thong do ((Davis, 1989)).

Cam nhan veé
hiéu qua cia
h¢ thong

Thai do dbi Y dinh sir Hanh dong
/ voi vige su H dung hé H str dung hé
dung hé thong thdng thong
Cam nhén vé

su dé sir dung
cua h¢ thong

So d6 2.2: Mb hinh géc chap nhin cong nghé Davis (1986)
Nguon:Tong hop ciia NCS

Hai thanh phan quan trong ma Davis dua thém vao trong mo hinh TRA dé
chuyén thanh mé hinh chap nhan cong nghé 1a Cam nhan vé hiéu qua cia hé thong
(Perceived usefulness) va Cam nhan vé sy dé sir dung cua hé théng (Perceived ease of
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use). Theo Davis thi Cam nhén vé hiéu qua cua hé théng la mirc d0 ma mot ngudi tin
rang st dung mot hé thong cu thé s& nang cao hiéu suat cong viéc ciia nguoi do, con
Cam nhan veé su dé sir dung la mrc d0 ma mot nguoi su dung tin rﬁng st dung mot hé
thdng nao d6 khong can phai qua nd lyc ((Davis, 1989)). Hai yéu t6 nay dugc Davis
cho rang s& anh hudng toi thai d6 cua con ngudi ddi véi viée sir dung mot hé théng
nao d6. Va theo tac gia hai yéu to trén déu tac dong thuan chiéu t6i thai do cua con
nguo1 vol viée su dung mot hé théng. Noi cach khac, khi con ngudi cdm nhan mot hé
théng la ¢6 hiéu qua ddi véi cong viéc cua ho, ho s€ co6 xu hudng cé thai do tich cuc
ddi voi viee st dung hé théng d6. Tuong ty nhu vay, khi con ngud1 cam nhan mdt hé
théng la dé sir dung, ho s& co thai do tich cuc, ing ho viéc sir dung hé théng do
((Davis, 1989)).

2.1.3.3 M6 hinh chdp nhén cong nghé cudi ciing ciia Venkatesh va Davis nam 1996
va mé hinh chdp nhdn céng nghé mé réng

Sau nhiéu lan chinh sta, (Venkatesh and Davis, 1996) di dua ra mo hinh chap
nhan cong nghé cubi cung (Final version of TAM). O m6 hinh nay, yéu t6 thai d6 d6i
véi viée su dung hé théng da khong con dugce céc tac gia dua vao trong mo hinh. Theo
do, cac yéu t& cam nhén vé tinh hiéu qua cua h¢ théng va cam nhan veé su st dung dé
dang ctia hé thong tac dong truc tiép t6i ¥ dinh Gmg dung hé thong. Bén canh d9, ciing
gidng nhu cdc mo hinh trude d6, Venkatesh va Davis ciing da du doan con nhiéu bién
s€ tac dong to1 cam nhan vé tinh hiéu qua va cam nhan vé su dé dang su dung ctua hé
thong cta con ngudi. Mo hinh chip nhan cong nghé cubi cing duoc dé& xuat boi
Venkatesh va Davis nhu sau:

Cam nhan vé
hiéu qua cua
hé thong
Céac bién bén / Y dinh st Hanh dong

ngoai

dung hé st dung h¢
thong thong

Cam nhan vé
su de st dung
cua hé thong

So' d6 2.3: Mé hinh chip nhan cong nghé cudi cing Venkatesh va Davis (1996)
Ttr md hinh nay, cac nha nghién ctru khac di dua ra mot goi ¥ vé mot mo hinh
mé rong ctia md hinh chap nhan cong nghé véi bon hudng phat trién chinh bao gom:

cac nhan to6 thudc vé boi canh; cac y€u td6 bén ngoai tdc dong té1 cam nhén vé hiéu

[ Cic bién bbi canh ]
|
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qua cua hé thong va cam nhan vé sy dé st dung cia h¢ thong; cac yéu to tir cac hoc

thuyét khac; va sir dung cong cu do luong khac ((Maranguni¢ and Granié, 2015)).

So' d6 2.4: M6 hinh chap nhin cong nghé mé rong Marangunié (2015)
Nguoén:Tong hop ciia NCS
Qua thoi gian, viéc ap dung mo hinh chép nhan cong nghé di cho thay day 1a
mot md hinh twong d6i linh hoat va duoc cac nghién ctru ap dung trong rat nhiéu céac
linh vuc khac nhau, tir ste khoe toi ngan hang, tir cac quyét dinh mang tinh ¢4 nhan téi

cac quyét dinh cua td chirc (Mortensona and Vidgen, 2016)).

Do tinh tng dung cao va phu hop cia m6 hinh nay vé1 muc dich nghién cuu
nhitng yéu td anh huong to1 sy chép nhén 4p dung TQM, tac gia du dinh s€ st dung
md hinh chap nhan cong nghé mé rong cudi cing lam mo hinh nghién ciru chinh ciia

luan an.
2.2 Tong quan cac yéu to anh hwéng téi viée chap nhan ap dung TQM

Nhu trén di noi, theo hiéu biét cua tac gia, hién chua c6 nghién ctiru ndo dat
van dé nghién ciru nhitng yéu t6 anh hudng téi viéc mot to chirc lya chon ap dung hé
thdng TQM cho doanh nghiép ctia minh. Cac nghién ctru hién nay déu dua trén mot
gia dinh 1a cac doanh nghiép sin sang 4p dung TQM chir chura xem xét cac nguyén

nhan dan tdi viée cac té chirc chap nhan hay khong ap dung TQM, mic du sb luong
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cac doanh nghiép hién khong ap dung TQM van con rat 16n, dic biét la trong nganh
kinh doanh khi hoa 16ng cta Viét Nam. Do d6, day 1a mot kho khin khi tac gia mudn
téng quan vé cac nghién ciru vé viéc chap nhan ap dung TQM trong cac to chirc. Tuy
nhién, vi TQM 1a mot hé théng quan 1y chat lugng nén viéc ap dung hé théng nay vao
doanh nghiép chic chin sé& tuan theo cac 1y thuyét lién quan téi chdp nhan hé thong noi
chung, trong d6 ¢6 TAM. Vi vay, trong phan nay tac gia s& tong quan cac cong trinh
nghién ciru lién quan t6i viéc chip nhan mot hé théng néi chung chir khong chi riéng
vé chap nhan TQM.

2.2.1 Cac khdai niém quan trong
2.2.1.1 Khi hoa long

LPG la tén viét tat ciia khi ddu mo héa long (Liquified Petrolium Gas) hay con
goi 1a Gas. LPG la san pham thu duoc tir qué trinh ché bién dau, bao gdm hdn hop cac

Hydrocacbon khéac nhau.

San pham khi d6t hoa 1ong LPG hién nay (gas) 1a hdn hop chu yéu cua Propane
va Butane vi chung thich hop cho viéc ché bién thanh khi dét gia dung, chung c6 ap
suit bdo hoa va nhiét do bay hoi thich hop trong nhitng diéu kién cu thé. LPG cua
mot sd hang hién dang luu hanh trén thi truong nhu Petrolimex Gas, Shell Gas, Total
Gas, PV Gas..., 1a hon hop c6 ti 1é Propane/Butane tir 30/70 dén 50/50% vé thé tich.

2.2.1.2 Y dinh chdp nhdn hé thong quan 1y chat heong toan dién TOM

M6 hinh chép nhan hé théng (TAM) duogc Davis phat trién dua trén mo hinh
hanh vi hop 1y (TRA) cua Fishbein va Ajzen. Trong d6, yéu td y dinh chap nhan hé
thdng duoc Davis gitt nguyén vé y nghia va vai tro nhu trong mé hinh hanh vi hop 1y
((Venkatesh and Davis, 1996)). Theo Fishbein va Ajzen thi y dinh la mirc d6 ma mdt
nguoi san sang ¢ gang, du dinh nd lyc dé thuc hién hanh vi, theo nguyén tic chung
thi y dinh cang cao s€ twong tng voi kha nang thuc hién hanh vi cang cao ((Ajzen,
1991)).

Nhu vay, khai niém y dinh chép nhan hé théng quan tri chét luong toan dién,
trong luan an nay, duoc dinh nghia 1a mic d6 ma mot ca nhan sin sang cd géng va du
dinh s& nd luc dé ap dung hé théng quan tri chat luong toan dién vao trong t6 chtic ctia

minh.
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2.2.1.3 Cam nhén vé su hiéu qua cua hé z‘ho”'ng quan ly chat lwong toan dién

Theo Davis, mitc 0 ma mot c4 nhan, to chic chép nhén ap dung mot hé théng,
mot cong nghé nao d6 chiu anh hudng cia viée ca nhan, to chic d6 c6 muc do cam
nhan nhu thé nao vé su hiéu qua ma h¢ théng d6 mang lai. Sy cam nhén nay co thé
khong hin gin véi hiéu biét ctia ¢4 nhan, hay t6 chirc d6 vé hé thong d6 nhu trong

truong hop hé théng d6 1a mot hé théng méi va la ((Venkatesh and Davis, 1996)).

Trong nghién ctru ciia minh, (Davis, 1989) dinh nghia cam nhéan vé su hiéu qua
ctia hé théng 13 “mirc d6 ma mot c4 nhan tin rang stir dung mot hé théng nao d6 s& lam
taing hiéu qua cong viéc cua ho”. Dya trén khai ni€ém nay cua Davis, tac gia dua ra
kinh nghiém cdm nhan vé su hiéu qua cua hé théng quan ly chét luong toan dién nhu
sau: Cam nhan vé sy hiéu qué cta hé thong quan 1y chat lugng toan dién 1a mirc do ma
mot ca nhan, t6 chuc tin ring sit dung hé théng quan 1y chit lwrong toan dién vao mot
t chire s& 1am ting hiéu qua trong quéan 1y chat lwong cua to chire do.
2.2.1.4 Cam nhén vé tinh dé sir dung ciia hé thong quan Iy chat lwong toan dién

V6i cac hé thdng néi chung va nhitng hé thong c6 tinh méi noi riéng, viéc ap
dung hé théng mot cach dé dang, néi cach khac 1a tinh dé st dung ctia hé théng, s€ anh
huong khong nho t6i viec mot to chie, ca nhan ap dung hé théng d6 ((Venkatesh and
Davis, 1996)). Theo Davis thi “cam nhan vé tinh d& su dung 1a mirc do ma mdt ca
nhan tin rang sir dung mot hé thong nao d6 dé dang ma khong can phai c¢b ging nhiéu”
((Davis, 1989)).

Do d6, trong luan 4n nay, tac gia dinh nghia cam nhéan vé sy dé sir dung ctia hé
thong quan ly chat lugng toan dién 1a mirc 6 ma mot ca nhan, to chic tin rang viéc ap
dung hé théng quan 1y chét luong toan dién vao t6 chirc ciia ho 1a dé dang ma khong

can phai ¢ gang nhiéu.
2.2.2 Céc nhén té anh hwéng téi vige chip nhin hé thong
2.2.2.1Y dinh chd'p nhan hé thé'ng

Theo Davis, y dinh chép nhan mot hé théng s€ quyét dinh mot ca nhan, t6 chuc
c¢6 st dung hé thdng ay hay khong ((Rauniar et al., 2014)), day 1a mot nhan t6 quan
trong quyét dinh viéc mot ca nhan hay mot t6 chirc sir dung mot hé théng ((Ong et al.,
2015)). Khai niém ¥ dinh Gmg dung hé thdng ctia Davis bt ngudn tir khai niém y dinh
thyce hién hanh vi cua Fishbein va Ajzen trong mo6 hinh TRA va sau nay 1a TPB. Theo

do, y dinh chép nhan hé théng duoc hiéu 1a mac do nd luc, ¢d géng thuc hién hanh vi,
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hay néi cach khac 1a mic do nd luc, ¢ ging dé chap nhan sir dung hé thong ((Ajzen,
1991)), ((Tang et al., 2010)). O mot mirc d6 tong quat, khi y dinh chdp nhan hé théng
cang manh, thi kha ning mot ca nhan, to chtrc chap nhan hé thong d6 (hanh vi) cang
cao ((Ajzen, 1991)), ((Tang et al., 2010)), ((Ong et al., 2015)), ((Sheikhshoaei and
Oloumi, 2011)). Nghién ctru vé& ap dung hé théng huéng dan nang cao trén website
trong céac 16p hoc tai cac bac hoc cao thudc cac truong dai hoc & Mi cling khéng dinh,
yéu t6 gy nén su can trd chinh trong viée trién khai hé thdng nay chinh la nhiéu giang
vién, ngudi huéng dan hé thong chua c¢6 ¥ dinh tng dung hé théng. No6i cach khac,
viéc mot hé thong duoc trién khai hay khong, phu thudc truc tiép vao y dinh chap nhan
sir dung hé théng nguoi quyét dinh trién khai hé thong ((Walker and Johnson, 2008)),
((Sheikhshoaei and Oloumi, 2011)).

Y dinh chap nhan hé théng chiu tic dong manh tir cam nhén tir sy hiéu qua va
cam nhan vé tinh d& sir dung va gan nhu khong chiu tic dong tir thai do ddi voi hé
théng ((Hasan, 2007)), ((Ndubisi, 2006)), ((Klein, 2007)), ((Walker and Johnson,
2008)).

2.2.2.2 Cam nhdn vé hiéu qua cua hé théng

Cam nhan vé hiéu qua cua hé théng tac dong thuan chiéu téi viéc cac ca nhan
chip nhan sir dung hé théng hd tro ra quyét dinh & cac co quan chinh quyén dia
phuong cua Hy Lap ((Elbeltagi et al., 2005)). Theo d6, khi mot ca nhan cam thay tinh
hi€u qua cua hé théng tang lén, ho s€ c6 xu hudong chép nhan va st dung nhiéu hon hé
thng hd tro ra quyét dinh. Tuy nhién nghién ctru nay khong nghién ctru anh hudng
ctia cam nhan vé hiéu qua cta hé théng téi ¥ dinh Gmg dung hé théng ma céc tac gia
nghién ctru anh huong ciia cam nhan vé tinh hiéu qua tic dong toi thang hanh vi st

dung hé thdng hd tro ra quyét dinh.

Cam nhan vé hiéu qua cua h¢ théng hoc tap truc tuyén, trong nghién ciru cua
(Ndubisi, 2006) trén 300 sinh vién cia Malaysia ciing khiang dinh khi cac sinh vién
cam nhan rang hé thong hoc truc tuyén 1a hiéu qua, ¥ dinh chap nhan st dung hé théng
hoc truc tuyén s& ting 1én. Noi cach khac, cam nhan vé tinh hiéu qué cta hé théng hoc
truc tuyén c6 tac dong thuan chiéu t6i y dinh chép nhén sir dung hé théng hoc truc

tuyén.

Tuy cac nha nghién ctru déu khéng dinh cam nhéan vé tinh hiéu qua cua hé
thdng ciing tac dong ti y dinh chap nhan hé thong, nhung két qua khong hoan toan
ddng nhat. Trong nghién ctru cia (Hasan, 2007) trén 96 sinh vién dai hoc vé ¥ dinh

chap nhan chuong trinh céng nghé thong tin cta ho, mic du két qua nghién ctru van
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ung ho gia thuyét ring co su tac dong ctia cam nhan vé hiéu qua cua hé thong téi y
dinh chip nhan chwong trinh céng nghé thong tin, tuy nhién mic d6 anh huong cua
yéu td nay 1a khong cao, voi B chi & muc 0.198. Twong tu 1a cac nghién ctru cia
(Sheikhshoaei and Oloumi, 2011) vé& chdp nhan hé théng cong nghé thong tin cia cac
thu thu tai cac truong dai hoc ¢ Tehran, thu d6 cua Iran; nghién ctru cua (Ong et al.,
2015) vé duy tri hé théng quan 1y chat luong 1SO 9000.

Nguoc lai, mot s6 nghién cutru lai ghi nhéan vai tro quan trong cua cam nhéan vé
hiéu qua véi y dinh chap nhan hé thong. Nghién ctru vé y dinh chap nhan sir dung hé
thdng chiam séc sirc khoe dién tir ciia (Klein, 2007) khang dinh, cam nhén vé tinh hiéu
qua tac dong manh nhét t6i ¥ dinh chap nhan hé théng cua cac bénh nhan (B = 0.400).
Két qua nay dugc giai thich do chdm soc stc khoe 1a mot linh vuc dac bigt, nén cac ca
nhan khi lya chon hé théng thuong chu y nhiéu va truc tiép to1 tinh hiéu qua cua hé
thng. Tuong tw, nghién cru ciia (Walker and Johnson, 2008) ciing cho thiy cam nhan
vé hiéu qua cua hé thdng 1a yéu t6 quan trong (trong nghién ctru nay 1a quan trong nhat
va duy nhét, B = 0.513, sig = 0.000) anh huong t6i ¥ dinh chap nhan sir dung hé théng
hudéng dan nang cao trén website tai cic bac hoc cip cao & cac trudng dai hoc tai M.
Mot s6 nghién ctru khac ¢ cac linh vuc khéc ciing cho cac két qua twong ty nhu nghién
ciru cua (Tarcan et al., 2010); nghién ctru cua (Carr et al., 2010); nghién ctu cua
(Mariani et al., 2013) vé chdp nhan sir dung hé thong thong tin ctia nhan vién; nghién
ctru cua (Brezavidek et al., 2014) vé y dinh chap nhan sir dung SPSS trong nghién ctru
ctia sinh vién khoa hoc xa hoi. Nhur vay, cac nghién ciru vé y dinh chap nhan hé théng
& cac linh vyc nganh nghé khac nhau c6 két qua chua thuc su théng nhat véi nhau.

Cam nhan vé tinh hiéu qua cta hé théng anh huéng toi y dinh chdp nhan hé
théng ctia mot td chire, ca nhan, xét trén goc do hé théng chua dugc st dung va ding
trude kha ning dugc chap nhan thi tinh hi¢u qua ciia hé thong lic nay mang ¥ nghia
tuong lai. Ddi voi hé théng hién tai dang str dung, cdm nhan vé hiéu qua thyc té cua hé
théng s€ anh huong to1 y dinh tiép tuc su dung hé théng. Tuong tu, ddi véi viec lua
chon hé thong thay thé, viéc so sanh cam nhan vé hiéu qua cua hé théng méi véi hiéu
qua thyc té cta hé thdng cii s& anh huong téi y dinh tiép tuc str dung hé thdng cii hay
thay thé hé thong cii bang hé thong méi ((Xu and Quaddus, 2007)).

2.2.2.3 Cam nhdn vé tinh dé sir dung cua hé thé'ng

Nghién ciru cua (Elbeltagi et al., 2005) ciing chi ra cam nhéan vé tinh dé sir
dung cua hé théng tac dong thuan chiéu t6i viéc cic ca nhan chip nhan st dung hé

thdng hd tro ra quyét dinh ¢ cic co quan chinh quyén dia phuong ctia Hy Lap. Theo
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do, khi mot ca nhan cam théy hé théng hd tro ra quyét dinh 1 dé str dung, ho s& c6 xu
hudéng chap nhan va sir dung nhiéu hon hé théng hd trg ra quyét dinh. Tuy nhién
nghién ciru nay khong nghién ciru anh hudng ctia cam nhéan vé tinh dé sir dung ctia hé
thdng toi y dinh ung dung hé thdng ma céc tic gia nghién ctru anh huéng cia cam
nhan vé tinh d& str dung tac dong toi thing hanh vi st dung hé théng hd tro ra quyét
dinh.

Trong linh vuc hoc truc tuyén, khéo sat trén 300 sinh vién & Malaysia cling cho
két qua ung ho gia thuyét khi cam nhan vé tinh dé st dung cua hé thdng hoc truc tuyén
tang 1én, ¥ dinh chdp nhan st dung hé théng hoc truc tuyén cua ho (cac sinh vién

Malaysia) s€ c6 xu hudng tang Ién twong ung ((Ndubisi, 2006)).

Ciing dua trén ddi twong nghién ciru 1a sinh vién (96 sinh vién) & mot truong
dai hoc thudc mién trung ty nudc Mi, (Hasan, 2007) ciing dd chi ra mdi quan hé rat
chit ché giita cam nhan vé tinh dé sir dung anh huéng téi y dinh chap nhan hé théng
v6i hé s6 B = 0.555. Nhu vdy, khi cam nhan vé tinh dé st dung ctia hé thong cua céac
sinh vién nay tang 1én mot don vi 1éch chuén thi y dinh chép nhan hé théng cua ho sé
taing thém 0.555 don vi léch chuan. Twong tu véi két qua trén 1a nghién ctru cua
(Tarcan et al., 2010) vé y dinh chép nhan hé théng cong nghé thong tin cua céac hoc
gia, gido su, giang vién...cua cac truong dai hoc ¢ Thd Nhi Ky, khi ma cdm nhan vé
su dé st dung tac dong rat manh t6i y dinh chép nhan st dung hé théng cong nghé
thong tin; nghién ctru cta (Brezavicek et al., 2014) vé chap nhan sir dung SPSS trong

nghién ctru cua sinh vién khoa hoc xa hdi.

Tuy nhién, trong linh vuc cham séc stc khoe dién tu, két qua nghién ctu cua
Klein lai khong théng nhét véi cac nghién ctru trude do. Cu thé, theo dir liéu diéu tra
trén 143 bénh nhan ngudi Mi vé ¥ dinh chap nhan sir dung hé théng chim soc sirc
khoe dién tir, cam nhan vé tinh d& sir dung lai hoan toan khong tac dong téi y dinh
chép nhan hé théng cua cac bénh nhan ((Klein, 2007)). Tuong tu la nghién ctru cua
Walker vé y dinh chap nhan sir dung hé thong hudng din ning cao trén website clia
cac bac hoc cép cao tai cac truong dai hoc & Mi, yéu td cam nhan vé tinh d& su dung
hoan toan khong tac dong toi y dinh chap nhan hé thdng cua ngudi quyét dinh st dung
((Walker and Johnson, 2008)), hay nghién ctru cua (Ong et al., 2015) vé ¥ dinh duy tri
hé théng ISO 9000 sau ching nhén ciing khong tim thay sy tic dong cua cam nhan vé
tinh dé sir dung t6i y dinh sir dung.

Ngoai ra, mic tic dong yéu clia cam nhan vé tinh dé sir dung téi ¥ dinh chap
nhan st dung hé¢ thong cling dugc mdt s6 nha nghién ctru chi ra nhu nghién ctru cua
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(Carr et al., 2010) vé ¥ dinh chap nhan hé thdng gan chip kiém soat tin hiéu radio trong
cac to chirc y té; nghién ctru cta (Sheikhshoaei and Oloumi, 2011) vé chap nhan hé
thong cong nghé thong tin ciia cac tha thur tai cac truong cong lap cua Iran; nghién ctru
ctia (Mariani et al., 2013) vé chip nhan hé thdng thong tin cta cic nhan vién.
2.2.2.4 Cam nhdn vé ban than

Nguoi Viét Nam noi riéng va ngudi Dong A néi riéng déu duoc coi 1a nhitng
ngudi truyén thong va tap thé, diéu nay anh huong toi viéc ho ra quyét dinh nhu thé
nao, vi cam nhan vé ban than 1a yéu t& chinh quyét dinh hanh vi ctia con ngudi
((Arnould et al., 2004)). Cam nhan vé ban than xuit phat tir ¥ tuéng rang moi nguoi
chung ta déu c6 nhitng mudng twong vé nhitng gi chung ta mong mudn, vé chung ta
thuc sy 1a gi. Cam nhén vé ban than 1a khac nhau gilia cac nén van hoa va nd anh
huong té1 nhiing yéu tb mang tinh nd1 tai nhu dong lyc thyc hién hanh vi hodc nhan
thirc vé thyc hién hanh vi ((Markus and Wurf, 1987)). Nghién ciru ctia (Mai et al.,
2003) cho théy c6 thé ton tai cung lac hai loai cdm nhéan ban than la nguot hién dai va
truyén thong & trong mdi nguoi Viét Nam, va diéu nay s& anh huong téi hanh vi cua
ho. Theo d6 thi cam nhén ban than 14 ngudi truyén thdng 1a mic do cac quan diém cua
mdt ca nhan phu hop véi cac chuan muc, gia tri, niém tin thudc vé nho giao trude khi
nén kinh té Viét Nam chuyén d6i. Cam nhén ban than 1a nguoi hién dai la mac do céac
quan diém cua mot ca nhan phu hop véi cac chuin muec, gia tri, niém tin duge du nhép
tir cac nudc phat trién sau khi nén kinh t& Viét Nam chuyén doi (Mai et al., 2009)).

Theo (Mai et al., 2009), ngudi c6 cam nhan vé ban than 1a ngudi hién dai
thuong co6 xu huéng coi mé hon véi su thay doi, co nhiéu kha nang 1a nguoi tién
phong trong mua sam, lya chon, chap nhan cac san pham, hé théng méi. Nguoi cam
nhén ban than la nguo1 hién dai thuong 1a nhirng nguoi tré hon, cé hoc vén cao hon...
Trong khi d6, nguoi co6 cam nhan ban than 1a truyén thong duoc xac dinh 1a ngudi it co
xu huéng chap nhan cai méi, ho thuong khong coi mo véi sy thay doi, ho thuong 1a
ngudi gia hon va hoc van thap hon.

Do do, tac gia du doan nhitng nguo1 cadm nhan ban than 1a nguoi hién dai, do 1a
ngudi coi mé hon, hoc van cao hon, s& c6 xu hudng chip nhan va cam thdy dé dang
hon khi tiép xuc v6i hé thong moi, ¢ day 1a hé thdng quan 1y chat luong méoi (TQM),
n6i cach khac, ho s& cam nhan hé thong méi 1a dé dang st dung hon. Nguoc lai, ngudi
truyén thong s& cam thdy khé khan hon khi tiép xtc voi hé théng méi, hay ho s& cam

thay kho khin va khong cam thay hé théng méi 1a dé dang trong sir dung.

2.3 Khoing trong nghién ctru sau khi tong quan

Sau khi tong quan, tac gia phat hién ra mot s6 khoang trong trong nghién ctru sau:
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Thir nhat: hau hét cac nghién ctru, theo hiéu biét cua tac gia, dén thoi diém nay
vé TQM déu di theo hai hudng 1a tac dong cua TQM t6i cac hoat dong ctia doanh
nghiép (dau ra cia TQM) va yéu té tac dong t6i viée ap dung TQM mét cach hiéu qua
(dau vao cia TQM). Hai hudng nghién ctru nay cung dua trén mot gia dinh 1a doanh
nghiép, t6 chirc da 4p dung TQM r6i, cac nghién ciru trudc ddy da khong di xem xét
cac yéu td anh huong téi viec mot doanh nghiép, t6 chirc chap nhan sir dung TQM.
Trong khi, viéc chap nhan sir dung TQM la diéu kién tién quyét dé cac nha nghién ctru
xem xét van d& lam sao dé ap dung TQM hiéu qua va TQM sé& tac dong tich cuc toi
cac hoat dong cua doanh nghiép, td chire nhu thé nao?

Thir hai: cac nghién ctru vé chip nhan hé thong méi, sir dung mé hinh chap
nhan cong nghé TAM cua Davis, dudng nhu b quén sy so sanh v6i hé thong cii dang
ap dung. Theo hiéu biét cua tac gia thi co kha it cac nghién ctru dé cép téi viée so sanh
hiéu qua ctia hé théng cii v6i hé thdng méi, mic du hé théng méi 1a c6 hiéu qua nhung
15 rang 1a doanh nghiép, to chic khi quyét dinh ap dung hé thong mai, ho phai so sanh
gitta hé théng moi va cii, va ho chi chép nhan hé théng moi khi cam nhan hé théng
moi hiéu qua vuot trdi so voi hé théng ctl.

Thit ba: c6 kha nhiéu nghién ctru mo rong mo hinh TAM béng cach thém vao
cac nhan t6 méi, nhung cac nhéan té mang tinh dac trung dbi voi nén kinh té, van hoa
Viét Nam duong nhu chua dugc cac nha nghién ciru trong bdi canh Viét Nam chu y
dén, trong d6 ¢ cac yéu td thudc vé cam nhan ban than 13 nguoi truyén thdng va
nguoi hién dai. Mac du yéu td cam nhén ban than 1a yéu td da duoc khéng dinh la tac
dong manh to1 quyét dinh cda con nguoi, va thé hién xu huéng dé dang chép nhan cai
moi hay khong. Py 1a yéu té ma tac gia du doan ring s& bd sung rat tét cho mé hinh
TAM trong cac nghién ctru khong chi 1a nghién ctru vé chap nhan hé théng TQM ma
con trong cac nghién ctru vé cac linh vuc khac nira.

2.4 M6 hinh va gia thuyét nghién ciru
2.4.1 M6 hinh nghién ciru

Dua trén tong quan cac nghién ctu trudéc vé TQM va sir dung md hinh chip
nhén cong nghé trong viéc chép nhén 4p dung mot hé théng vao to chuc, doanh
nghiép. Téac gia dwa ra mo hinh nghién ctru cho ludn an vé nghién ctu ¥ dinh chip
nhan ap dung TQM cuia cac doanh nghi¢p kinh doanh khi hoa léng & Viét Nam nhu sau:
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H3a
H4a; H4b H3b

H4c; H4d

So d0 2.5: Mé hinh nghién ciru du Kkién
Nguon tac gia
2.4.2 Gid thuyét nghién civu
Trén co s6 md hinh nghién ctru, cac gia thuyét cua luan an duoc xac dinh nhu sau:

Gid thuyét Hla: Cam nhan vé tinh hiéu qua cia TQM anh huong thuan chiéu
t6i y dinh chap nhan 4p dung TQM vao doanh nghiép cua cac doanh nghiép kinh
doanh khi hoa 1éng Viét Nam.

Gid thuyét HIb: Cam nhan vé tinh hiéu qua cia TQM so véi hé théng quan 1y
chat lwong dang ap dung anh hudng thuan chiéu téi y dinh chap nhan 4p dung TQM
vao doanh nghiép cta cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.
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Gid thuyét H2: Cam nhan vé tinh d& st dung (d& ap dung) cia TQM anh huéng
thuan chiéu t6i ¥ dinh chip nhan ap dung TQM vao doanh nghiép cta cac doanh
nghi¢p kinh doanh khi héa 1ong Viét Nam.

Gia thuyét H3a: Quy mo ) lugng lao dong anh hudng thudn chiéu t&i y dinh
ch:?ip nhén 4p dung TQM cua cac doanh nghi¢p kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gid thuyét H3b: Quy mod von diéu 1& anh huong thuan chiéu toi y dinh chap
nhan &4p dung TQM cua cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gid thuyét H4a: Giéi tinh clia ngudi ra quyét dinh c6 anh huong t6i y dinh chap
nhén 4p dung TQM cua cac doanh nghi¢p kinh doanh khi hoa léng Viét Nam.

Gid thuyét H4b: Do tudi ciia ngudi ra quyét dinh co anh hudng t6i y dinh chap
nhan ap dung TQM cua cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa l6ng Viét Nam.

Gid thuyét H4c: Hoc van cta nguoi ra quyét dinh c¢6 anh huong toi y dinh chip
nhan ap dung TQM cua cac doanh nghi€p kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gid thuyét H4d: Kinh nghiém cta nguoi ra quyét dinh c6 anh huong téi y dinh
chap nhan ap dung TQM ciia cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét Nam.

Gia thuyét H5a: Cam nhan ban than 1a nguoi hién dai anh huong thuan chiéu
t6i cam nhan vé tinh dé st dung (4p dung) cia TQM

Gid thuyét H5b: Cam nhan ban than 1a ngudi truyén thong anh huéng nguoc
chiéu t6i cam nhan vé tinh d& sir dung (4p dung) cia TQM

2.4.3 Thang do

Dua trén céc nghién ctru trudc, tac gia lya chon thang do va chinh stra cho phu

hop vé1 nghién ctru, cu thé nhu sau:

Thir nhat: Véi cac thang do chua duogc viét hoa, luan an da nho 2 chuyén gia
mdt 1a ngudi Viét dang giang day tiéng Anh dé dich xuéi ban gbc tiéng Anh sang tiéng
Viét. Nguoi con lai 1a nguoi Australia dd ¢6 10 nim giang day tiéng Anh cho ngudi
Viét va sir dung tiéng Viét nhu 1a mot ngon ngir thir hai dé dich nguoc lai thang do (da
duogc dich sang tiéng Viét) sang tiéng Anh dé dam bao cac thang do duoc dich khong
bi sai nghia v4i ban gdc tiéng Anh. Céc thang do sau khi dich sang tiéng viét dugc thé
hién trong bang dudi.

Thi hai: Véi cac thang do cam nhan ban than 1 nguoi truyén théng va cam

nhén ban than 1a nguot hién dai, day 1a cac thang do da duogc tac gia nghién ctru trong
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bo1 canh Viét Nam, dong thoi cling duogc chinh céc tac gid Mai va cong su viét hoa, do

do6, cac thang do nay luan an khong stra d6i va ding ludn nguyén gbc tiéng Viét.

Bang 2.1: Thang do sir dung trong luan an

Thang do
Tén yéu . Tac gia
Stt X Noi dung thang do .
to (nam)
i 1. Ap dung TQM trong doanh nghiép ctia t6i s& cho phép
doanh nghiép t6i quan 1y chét lugng dé dang hon
5 2. Ap dung TQM sé& cai thién chét lugng san phém cua
doanh nghiép cua to1
3 .Tmh 3. Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s& lam tang ti Chinh sira
hi¢u qua 1¢ san pham dat chat luong ciia doanh nghiép cua toi tir thang do
cua ) ‘ . cua Davis
4| TOM 4. Ap dung TQM s& nang cao hi€u qua cong viéc cia cac (1989)
bd phan trong doanh nghiép cua toi
s 5. Viéc ap dung TQM s€ gitip cac bo phan trong doanh
nghiép thuc hién cong viéc ctia minh dé dang hon
6 6. T6i thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép ctia toi
1. Ap dung TQM trong doanh nghiép ctia t6i s& cho phép
7 doanh nghiép t6i quan 1y chat lugng d& dang hon so véi hé
théng tiéu chuén hién tai
2. Ap dung TQM s& cai thién chét luong san phdm cua
8 doanh nghiép cua toi 1am ra cc san pham tot hon so véi hé
Tinh hitu | thong tiéu chuan hién tai
ich cua X A oA a1s 1A
3. Ap dung TQM trong doanh nghi¢p cta t6i s€ lam ti 1€ Chinh stra
9 TQM 59 | san phim dat chét lugng cua doanh nghiép ciia t6i cao hon tir thang do
VO} R hé thong tiéu chuan hién tai cua Davis
thong -
dang &p 4. Ap dung TQM giup hi€u qua cong viéc cuiia cac bd phan (1989)
10 dung trong doanh nghiép cua toi cao hon so véi hé thdng tiéu
. chuén hién tai
5. Viéc ap dung TQM sé& giup cac b phan trong doanh
11 nghiép thurc hién cong viéc ctia minh dé dang hon so voi hé
théng tiéu chuén hién tai
12 6. T6i thiay TQM hitu ich cho doanh nghiép ciia t6i hon so
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v6i hé thong hién tai

1. Hoc cach ap dung TQM kha dé dang v6i doanh nghiép

13 .
cua to1
14 2. T6i thay 4p dung TQM phuc vu cho muc dich cia doanh
Tinh d& | nghiép cua toi rat dé dang Chinh stra
15 | swdung | 3. Cac noi dung ciia TQM 1 rd rang tur thang do
cua N ] Cox ctua Davis
16 4. Cac ndi dung ciia TQM la dé hiéu
TQM (1989)
17 5. TQM rat linh hoat dé ap dung
18 6. TQM la rat d& nam bét dé st dung
19 7. N6i chung t6i thiy TQM dé 4p dung
13 1. Toi ludn cb gang song mot cude song tiét kiém.
1 2. To6i cam théy can than trong khi mua va st dung san
pham méi.
. 3. T6i thich sir dung cac san pham va dich vu truyén thong
15 | Nguot ) X Coy A
\ dang keé. Mai va cong
truyen 2009
16 thong 4. Pbi véi toi, didu quan trong 1a ton trong ¥ kién ctia ngudi sur ( )
khac vé ban than minh.
5. Dbi voi t6i, diéu quan trong 1a quan sat va bao ton cac
17 gié tri truyén thong trong cac mdi quan hé xa hoi cia ching
ta.
18 1. T6i thich nhitng ngudi an mac theo cach hién dai va thoi
trang.
19 2. Tbi nghi rang diéu quan trong 1a tin hudng cudc séng
Nguoi mot cach sung sudng. Mai va cong
20 | hién dai | 3. Téi thich 161 sng hién dai. su (2009)
21 4. Tbi thich thir cac san pham va dich vu moi.
9 5. T6i nghi rang nhing thay d6i 1am tang thém sy phin
khich cho cudc séng ciia mot ngudi.
3 Y dinh | To1 s& ap dung TQM cho doanh nghiép minh trong thoi Chinh stra tr
g gian toi thang do cta
24 | dung T6i ¢6 xu huéng ap dung TQM cho doanh nghiép cia minh | Ongva cong
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25

TQM

T6i du tinh t6i s€ ap dung TQM cho doanh nghiép cua

minh

su (2017)

Nguén: tdc gia tw tong hop
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Tém tit chwong 2

Trong chuong 2, tic gia d tién hanh téng quan cac cong trinh nghién ciu vé
viéc ap dung TQM & trong va ngoai nudc va nhan thiy, hién nay cac nghién ctiru vé
TQM chi duoc khai thac theo hai hudng chinh 1 nghién ctru vé vai trd hay anh huéng
cia TQM dén cac hoat dong ctia doanh nghiép va nghién ctru cic nhan t6 anh hudng
dén viéc ap dung TQM mot cach hiéu qua. Tiép do, tac gia tong quan vé 1y thuyét chap
nhan hé théng va tong quan cac 1y thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén chip nhan ap
dung TQM dé lam co s cho viéc nghién ctu dé tai. Cudi ciung, tac gia dd chi ra
khoang tréng nghién ctru va dé xuat moé hinh, gia thuyét va cac thang do nghién ctu.
Trén co sé tong quan nghién ciru va cac co s 1y luan d trinh bay, tac gia di xay dung

dugc khung 1y thuyét dé tién hanh xay dung phuong phap nghién ciru & chuong 3.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Tién trinh nghién ciru

beé tién hanh nghién ctru nay, tac gia thuc hién nghién ctru theo cac budc sau:

Xac dinh muc tiéu, nhiém vu nghién ctru. ..

Nghién ctru téng quan ly thuyét

Xay dung thang do so bo

v

Khao sat thir va kiém dinh thang do

v

Thang do chinh thtrc va dinh lugng chinh thirc

'

Phan tich nhén t6 khdm pha EFA

y

Kiém dinh d¢ tin cay va do gia tri cua céc thang do

v

Phan tich hoi quy va kiém dinh cac gia thuyét

y

Dé xuat giai phap

So d6 3.1: Quy trinh nghién ctru ciia ludn an
Nguoén: Tong hop ciia tdc gia
Trong do:
Budc 1: Xac dinh muc ti€u, nhi¢ém vu nghién ctru...Tac gia xac dinh ly do

chon dé tai, tir d6 xac dinh muyc ti€u, nhi¢m vu, pham vi, doi twgng nghién ctru luan an.
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Budc 2: Nghién ctru tong quan 1y thuyét. Tac gia tién hanh thu thap tai liéu,
tong hop va phén tich, danh gia cac cong trinh nghién ciru vé tng dung cong nghé noi
chung va tmg dung TQM néi riéng ¢ trong va ngoai nudc dé phat hién khoang tréng
trong nghién ctru, xdy dung cac khai niém va thang do cac nhan td tic dong dén viéc

ap dung TQM vao trong hoat dong quan tri chat luong cua doanh nghiép.

Budc 3: Xay dung thang do so bd. Tir viéc tong hop cac thang do duge dé xuat
boi cac tac gia trong va ngoai nudce vé cic nhan té tic dong dén viée ap dung, thay doi
cong nghé..., tac gia xdy dung nén thang do cic nhan to tac dong dén viéc ap dung
TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam.

Budc 4: Khéo sat thir va kiém dinh thang do. Thang do sau khi dugc xay dung,
tac gia tién hanh khao sat thir tai 50 don vi thanh vién kinh doanh gas thudc Tap doan
dau khi Qudc gia Viét Nam dé kiém dinh va chinh sira thang do cho phu hop trudc khi
tién hanh khdo st chinh thirc.

Budc 5: Thang do chinh thire va dinh lwong chinh thirc. Sau khi c¢6 két qua
khao sat thir va kiém dinh cac thang do, tac gia tién hanh chinh sira thang do va khao
sat chinh thirc 500 don vi kinh doanh LPG trén thi truong Viét Nam dé thuc hién cac

ndi dung, nhi€ém vu va muc tiéu nghién ctru.

Buégc 6: Phan tich nhan t6 kham pha EFA. Khi dir li¢u khao sat dugc thu thap
vé thi c6 34 phiéu khong hop 1¢, con lai 466 phiéu hop 1é dai dién cho 466 doanh
nghiép kinh doanh LPG & Viét Nam, tic gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA dé kiém tra xem c6 xuét hién nhan t56 mai trong md hinh hay khong, roi méi tién

hanh cac budc nghién ciru tiép theo.

Buéc 7: Kiém dinh d6 tin cay va do gia tri cua cac thang do. Sau khi phan tich
EFA, tac gia tién hanh kiém dinh d tin cay va do gia tri cia cac thang do va phan tich
thong ké mo ta cac nhan t6 tac dong t6i viéc ap dung TQM tai cac doanh nghiép kinh
doanh LPG Viét Nam.

Budc 8: Phan tich hdi quy va kiém dinh cac gia thuyét. Tiép theo, tac gia tién
hanh cac kiém dinh va phan tich hoi quy da bién véi hai mé hinh da duoc xay dung &
chuong 2 d¢ dua ra nhiing nhan xét, danh gia vé cac nhan t6 tac dong toi viéc ap dung
TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

Budc 9: Dé xuat giai phap. Cin cr vao cac két qua cia md hinh phan tich hoi
quy va thong ké mé ta cac nhan t6 tac dong t6i viéc ap dung TQM tai cac doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam, tac gia s& dua ra cac dé xuat nham tién hanh ap
dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.
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3.2 Phwong phap nghién ciu
3.2.1 Thiét ké phwong phdp nghién civu dinh tinh
Muc dich tién hanh nghién ciru dinh tinh:

e Xéc dinh muc tiéu, nhiém vy, ddi tugng, pham vi nghién cuu. ..

e Tong quan tinh hinh nghién ctiru dé chi ra khong tréng nghién ctru.

e Tong hop nhing 1y luan va thyc tién lién quan dén deé tai.

e Xay dung mo hinh nghién cuu cua ludn an, cac khai niém va thang do cua
nghién ctru.

Phwong phdp tién hanh:Trudc tién, tac gia tip trung nghién ctru tai lidu, tién
hanh thu thap, phan tich cac nghién ctou vé ly thuyét thuc hién hanh vi, cac nhan to tac
dong dén y dinh thuc hién hanh vi cia ca nhan va t chuc. Tiép d6, tac gia thu thap va
phan tich cac nghién ctru vé cac hanh vi va cac nhan t6 tic dong dén cac hanh vi ap
dung céng nghé méi, cach quan Iy mai..., tai cac td chuc theo cac truong phai khac
nhau dugc dang trén céc tap chi, sach, bdo, cac hoi thao khoa hoc...

Néi dung tién hanh:

e Tong hop va phan tich cic nghién ctru & trong va ngoai nudc lién quan dén dé
tai va xac dinh khoang tréng tién hanh nghién ciru.
e Tong hop cac khai niém, cac thang do nghién ctru cta cac tac gia di trudc xay
dung céc khai niém va thang do cho vi¢c nghién ctru luén an.
e Khai quat nén mo hinh nghién ctru cua luan an, cac gia thuyét va cac thang
do.
3.2.2 Thiét ké phwong phdp nghién civu dinh lwong
3.2.2.1 Tién hanh khao sat thir
Muc dich:
e Tinh toan va xac dinh thoi gian cho viée tra 161 mot bang hoi
e Tinh todn va xac dinh d9 tin cdy cua cac thang do
e Tién hanh chinh sira noi dung bang hoi

Noi dung: Nghién ciru vé cac ndi dung chi tiét trong bang hoi danh cho can b
quan 1y chat luong tai cac cong ty kinh doanh LPG.

Poi twong khao sat thir: Phiéu khao sat thr duoc giri t6i 50 can bd phu trach
quan 1y chat luong tai cong ty kinh doanh LPG thudc Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.
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Cac thire tién hanh: Cac phiéu khao sat duoc giri dén cac dap vién bang cach
gip truc tiép dé xin y kién hodc giri qua mail (néu khong gip duoc dap vién), trong
qua trinh d4p vién tra 1oi cac cau hoi trong bang hoi da dugce thiét ké sin, néu co thac
mic thi tac gia s& giai thich chi tiét d& dam bao két qua tra 10 co d6 tin ciy cao. Trong
d6, s6 phiéu phat ra 1a 50, sé phiéu thu vé 1a 50, va c6 03 phiéu khong hop 1¢, do vy
két qua khao sat thtr dua trén 47 phiéu hop 1€.

Xir Iy s6 liéu trong giai doan khao sat thir: SO liéu thu thap dugc bang bang
hoi duge xir Iy bang phan mém SPSS 20.0. Két quadanh gia do tin cay cua cac thang

do nghién ctru dugc thé hién nhu sau (Phu luc 4):

e Nhan té “Cam nhan vé sy hiéu qua cua TQM”gém 06 bién quan sat tr HQSD1
dén HQSDG6, co6 Hé sé Cronbach’s Anpha 1a o = 0.786 va khong loai bo bién
quan sat nao.

e Nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM so véi hé thong cii” gdm 06 bién
quan sat tr HQSDSS1 dén HQSDSS2, ¢6 Hé s6 Cronbach’s Anpha 1a a = 0.737
va khong loai bo bién quan sat nio.

e Nhén t6 “Cam nhan vé su d& sir dung cia TQM” gém 07 bién quan st tir DSD1
dén DSD7, c6 Hé s6 Cronbach’s Anpha 1a o = 0.825 va khong loai bo bién quan
sat nao.

e Nhén t6 “Cam nhan ban than 13 ngudi truyén thong” gdm 05 bién quan sat tir
NTT1 dén NTTS5, c6 Hé sé Cronbach’s Anpha 1a o = 0.794 va khong loai bo bién
quan sat nao.

e Nhan té “Cam nhan ban than 13 ngudi hién dai” gém 05 bién quan sat tir
NHD1 dén NHD5, c6 Hé sé Cronbach’s Anpha 13 a = 0.806 va khong loai
b6 bién quan sat nao.

e Nhéan t§ “Y dinh ung dung TQM trong don vi” gdm 03 bién quan sat tir
YDUDI dén YPUD3, c6 Hé s6 Cronbach’s Anpha la a = 0.739 va khong loai

bo bién quan séat nao.

Sau khi két thiic khao sat tht, tac gia thiét ké lai bang hoi gdm 03 nhan t6 tac
dong dén “Y dinh tng dung TQM trong don vi”; 02 nhan tb tic dong dén “Cam nhan
vé sy dé st dung ctia TQM” va téng cong cd 32 bién quan sat bao gom 29 bién quan
sat cho cac nhan tb tac dong va 03 bién quan sat cho bién phu thudc “Y dinh ung dung

TQM trong don vi” va tién hanh diéu tra chinh thirc.
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3.2.2.2 Tién hanh khdo sdt chinh thirc
Mau khio sat

Trong phuong phap khao sat bang bang hoi soan sén, viéc xac dinh mau khao
st 14 rat quan trong, n6 gitp xac dinh ¢& miu can thiét tdi thiéu ciia cac quan sat nham
thoa man do tin cdy cua cac nd1 dung nghién cuu. Co rat nhiéu cac thirc chon miu va
xac dinh kich thude mau, dudi ddy 1a mét sé cach thirc co ban dé co thé xac dinh miu
khéo sat:

Theo nghién ctru cia (Raykov and Widaman, 1995) thi dbi véi phuong phép
phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) phai c6 kich thuéc mau du 16n. Theo(Hair et al.,
1998), dé tién hanh phén tich EFA thi kich thudc mau t6i thiéu phai 1a 50 phiéu khao
sat, s€ l1a dang tin cdy hon néu mau co tdi thiéu 100 phiéu khao sat. Theo do, trng voi
mdi bién quan sat trong bang hoi thi can ¢ 5 hodc 10 phiéu khao sat(Hair et al., 1998).
Do viy, trong nghién ctru nay, tac gia s& cin ctr vao sd luong bién quan sat dé tinh
toan kich thuéc mau cho phu hop va dang tin cdy. Cu thé, trong bang khao sat chinh
thirc ctia nghién ctru c6 32 bién quan sat lién quan dén mo hinh nghién ciru, vay theo
cong thirc chon mau ciia Hair thi s6 phiéu khao sat nén 1a 320 phiéu thi két qua nghién

ctru s€ co6 do tin cay cao.

Hién nay, theo bao cao cia Bo Cong thuong, tinh dén hét naim 2018 nudc ta co
80 doanh nghiép dau mdi (hang) kinh doanh khi hoa 16ng nhung néu tinh tat ca cac
doanh nghi¢p tham gia kinh doanh mat hang nay thi ca nudc c6 khoang 7.800 doanh
nghiép. Thuc té, tic gia da phat 500 phiéu khao sat t&i 500 doanh nghiép kinh doanh
LPG tai Viét Nam bang phuong phap chon mau ngiu nhién phi xac suat va hoi trén
ddi tuong 1a nguoi phu trach truc tiép quan tri chét luong tai cac don vi kinh doanh
nay théng qua viéc guri bang hoi truc tiép hodc qua email. Két qua, thu vé 482 phiéu
theo hai hinh thtrc 14 tra 15 truc tiép bang cach dién vao phiéu hoi in sin va qua email,
trong d6 c6 16 phiéu khao sat khong hop 1& do dién thiéu thong tin hodc ngudi tra 10i
khong phai 1a ngudi phu trach quan tri chét lugng ctia doanh nghiép.
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Co cau mau khio sat

Bang 3.1: Co cAu miu khio sat

Tiéu thirc Co ciu S6 DN | Tong s6 DN | Tilé (%)

S6 lwgng lao dong Duéi 50 nguoi 238 466 51.1
Tur 50-100 nguot 172 36.9

Tur 100-300 nguot 54 11.6

Trén 300 nguot 2 0.4

Hinh thire sé hiru Nha nudc 0 466 0
Tu nhan 458 98.3

Hon hop 8 1.7

Loai hinh kinh doanh | Thuong nhan dau mbi 89 466 19.1
Thuong nhan budn ban 377 80.9

Von dieu 1€ Duéi 15 ti 151 466 324
15-30ti 237 50.9

30-50ti 70 15.0

50 —300 ti 6 1.3

Trén 300 ti 2 0.4

Nguon: Két qua xir Iy trén phan mém SPSS

Qua bang thdng ké vé co cdu mau khao sat cho thdy, da s cac doanh nghiép

dugc khao sat 13 loai hinh doanh nghiép tu nhan, véi sd von dudi 50 ti, sé lao dong

dudi 300 nguoi va chil yéu 1a cac thuong nhan budn ban. S6 it cac doanh nghiép duge

khao sat co6 quy mo von lon trén 50 ti, voi s6 lao dong 16n trén 300 nguodi va von la

trén 50 ti va thuong 1a cac doanh nghiép thudn loai hinh s¢ hitu hdn hop. Pidu nay cho

thay, co cau lay mau khao sat tuy 14 ngdu nhién phi xac suat nhung ciing phan anh phu
hop v6i tinh hinh thuc té thi truong kinh doanh LPG Viét Nam.

Mai héa cac khai niém, thang do va phiéu khao sat

Sau khi tién hanh khao sat thir va kiém dinh d¢ tin cay cta cac thang do, bang

hoi ding dé khao sat chinh thirc gdm véi 32 bién quan sat va dugc ma hoa theo quy

udc trong Bang 3.2:
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Béang 3.2: Ma hoa cac thang do chinh thirc ciia nghién ciru

Mai héa | Nhén té Cic phat biéu Ngudn dé
xuit
HQSD1 Cam 1. Ap dung TQM trong doanh nghiép cta toi s&
nhan vé | cho phép doanh nghiép t6i quan ly chat lugng
sw hiéu dé dang hon
HQSD2 qua cha | 2. Ap dung TQM s& cai thién chit luong san
TQM | pham cua doanh nghiép cua toi
HQSD3 3. Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s&
lam ting ti 1€ san phém dat chat lugng cua Chinh stra
doanh nghiép cua toi tir thang do cua
HQSD4 4. Ap dung TQM s& nang cao hiéu qua cong | Davis (1989)
viéc cua cac bd phan trong doanh nghi¢p ctia toi
HQSDS5 5. Viéc ap dung TQM s€ gitip cac bd phan trong
doanh nghiép thuc hién cong viéc cia minh dé
dang hon
HQSD6 6. Toi thly TQM hitu ich cho doanh nghiép cua
toi
HQSDSS1 Cam 1. Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s&
nhin ve | cho phép doanh nghiép t6i quan ly chat lugng
sw hiéu dé& dang hon so v6i hé thong tiéu chuan hién tai
HQSDSS2 | qué ciia | 2. Ap dung TQM sé& cai thién chét lugng san
TQM so | pham cua doanh nghiép cta t6i lam ra cic san
v6i hé phém tdt hon so véi hé théng tiéu chuan hién tai
HQSDSS3 thong | 3. Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s Chinh st
.n . . . inh stra
hi¢n tai | lam ti 1é sian pham dat chat luong cta doanh | ,
A o .. | tuthang do cta
nghi¢p cua téi cao hon so voi hé thong ticu _
L Davis (1989)
chuan hién tai
HQSDSS4 4. Ap dung TQM gitip hidu qua cong viéc ciia
cac bg phéan trong doanh nghiép cua t6i cao hon
so v6i hé thong tiéu chuan hién tai
HQSDSSS5 5. Viéc ap dung TQM s€ gitp cac bd phan trong

doanh nghiép thuc hién cong viéc cia minh dé

dang hon so v&i hé thdng tiéu chuén hién tai
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HQSDSS6 6. Toi thly TQM hitu ich cho doanh nghiép cia
t61 hon so voi hé théng hién tai
DSDI1 Cam 1. Hoc cach 4p dung TQM kha dé dang voi
nhan vé | doanh nghiép cua toi
DSD2 swdésir |2 Toi thdy 4p dung TQM phuc vu cho muc dich
dung cua | cia doanh nghiép cua toi rat dé dang
Chinh str
DSD3 QM 3. Céc ndi dung cua TQM la 13 rang i sta
tu thang do ctia
DSD4 4. Céc ndi dung cia TQM la dé hiéu Davis (1989)
DSD5 5. TQM rat linh hoat dé ap dung
DSD6 6. TQM la rat dé nam bat dé sir dung
DSD7 7. N6i chung t6i thiy TQM dé 4p dung
NTT1 Cam 1. T6i ludn cb ging sdng mot cude song tiét
NTT2 ban thin | 2. T6i cam thdy can than trong khi mua va st
12 ngwoi | dung san phdm méi.
NTT3 truyen | 5 15 thich sir dung cac san phdm va dich vu o
thén N A ) B Mai va cOng sy
€ | truyén thong dang ké.
(2009)
NTT4 4. Pbi véi toi, didu quan trong 13 tn trong ¥
kién ctia ngudi khac vé ban than minh.
NTTS 5. D6i vai toi, didu quan trong 1a quan sat va
bao ton céc gia trj truyén théng trong cac moi
quan h¢ xa hoi ctia chung ta.
NHDI1 Cam 1. T6i thich nhitng nguoi an méc theo cach hién
nhin dai va thoi trang.
NHD2 ban thin | 2. T6i nghi ring diéu quan trong 13 tan hudng
1a nguoi o SO ot cach yng.
. g . cudc song mdt cach sung sudng Mai va cong su
NHD3 16n dal | 3 74i thich 16i séng hién dai. (2009)
NHD4 4. T6i thich thir cac san phé”im va dich vu méi.
NHDS5 5. T6i nghi rang nhing thay d6i lam ting thém
su phan khich cho cudc sdng ctia mot nguoi.
YDbUDI Y dinh | 1. T6i s€ ap dung TQM cho doanh nghi¢p minh Chinh stra tir
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ung trong thoi gian tdi thang do cua
YbUD?2 dung 2. T6i ¢6 xu hudng &p dung TQM cho doanh Ong va cong su
TQOM | nghiép cia minh (2017)
trong

YDbUD3 3. T6i duy tinh t6i s€ ap dung TQM cho doanh

don vi nghiép cia minh

Nguon: Tong hop ciia tic gid

Noi dung va cdu triic bang hoi khao sat duoc thiét ké phu hop vé6i thang do co
ban cua mdi bién ngién ctu va lya choc cau tra 1oi theo dang do Likert voi 5 mirc d9.
3.3 Phwong phap danh gia “Y dinh wng dung TQM” va cic nhan t tac
dong t6i viéc ap dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét
Nam
3.3.1 Phwong phdp danh gia “Y dinh irng dung TOM” tai cic doanh nghiép
kinh doanh LPG Viét Nam

Cin clr vao co so 1y luan da trinh bay & chuong 2, tac gia tién hanh xay dung
thang do d6i voi “Y dinh ung dung TQM”thong qua 03 bién quan sat vdi cac mirc do
khac nhau tir YDSDI1 dén YDPSDI13. Trén co s¢ dé,tac gia tién hanh danh gia “Y dinh
ung dung TQM” tai cic doanh nghié¢p kinh doanh LPG Viét Nam thong qua gia tri

trung binh cta cac quan sat trén.

Céch thuc tién hanh d4nh gia “Y dinh img dung TQM” tai cac doanh nghiép
kinh doanh LPG Viét Namnhu sau:

Mean Y = (MeanYDSD1 + MeanYDSD2 + MeanYDSD3)/3
Trong do:

Mean Y: La diém trung binh cia “Y dinh g dung TOM” tai cic doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

MeanYDSDI1: Toi sé ap dung TOM cho doanh nghiép minh trong thoi gian
toi.

MeanYDSD2: Toi co xu huong dp dung TOM cho doanh nghiép ciia minh.

MeanYDSD3: Toi du tinh toi sé ap dung TOM cho doanh nghiép cua minh.

Khi d6,“Y dinh tmg dung TQM” s& duogc tinh theo thang diém tir 1 diém dén 5

diém, trong d6 1 diém s& 1a mirc d6 thap nhat va 5 diém la muc do cao nhat. Tir do, tac
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gia chia “Y dinh tng dung TQM” thanh 5 khoang twong tmg voi 5 mirc do tir thap dén

cao va bé rong mdi khoang 13 0.8 don vi.
Cu thé:
Mirc d6 1: Rat khong dong y:  (1.00 < Mean < 1.80)

Mirc d6 2: Khong dong ¥: (1.80 < Mean < 2.60)
Muc d6 3: Binh thuong: (2.60 < Mean < 3.40)
Mirc d6 4: Pong y: (3.40 < Mean < 4.20)
Mirc d6 5: Rat dong v: (4.20 < Mean < 5.00)

Can ctr vao cac muirc d6 ¢ trén, tadc gia s€ dua ra nhitng nhan xét, danh gia va két
luan vé “Y dinh tmg dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

3.3.2 Phwong phdp dinh gid cdic nhén té tic dong t6i “Y dinh ing dung
TOM?” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPGViét Nam

Nhu da phan tich ¢ trén, cac nhan td tac dong duogc tinh todn thong qua 29 bién
quan sat thanh phan, véi thang do 5 mire d0, gia tri cta cac nhan té duoc tinh theo gia
tri trung binh cta cac bién quan sat. Tiép theo, tac gia ciling chia gia tri nhan t6 tac
dong téi “Y dinh tng dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam
thanh 5 khoang twong tmg véi 5 mirc do tir thap dén cao va bé rong mdi khoang 1a 0.8
don vi nhu sau (Phu luc 5):

Mirc d6 1: Rat khong dong y:  (1.00 < Mean < 1.80)

Mirc d6 2: Khong dong ¥: (1.80 < Mean < 2.60)
Mtic d¢ 3: Binh thuong: (2.60 < Mean < 3.40)
Mirc d6 4: Pong y: (3.40 < Mean < 4.20)
Murc d6 5: Rat dong v: (4.20 < Mean < 5.00)

Can cu vao cach phén loai mac d6 ¢ trén, tac gia s€ dua ra nhitng nhan xét, danh
gia va két luan vé cac nhan td tac dong toi “Y dinh tng dung TQM” tai cac doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.
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Tém tit chwong 3

Trong chuong ndy, tac gia da trinh bay quy trinh tién hanh nghién ctu, cong
viéc cu thé cua ting budc, tiép do, tac gia trinh bay nd1 dung nghién ctru dinh tinh, nd1
dung nghién cuu dinh lugng, trén co sé két qua khao sat thir, tac gia da xay dung lai
cac khai niém va thang do dé tién hanh khao sat chinh thire. Tiép do, tac gia mo ta
khéng gian va kich thudc mau khao sat véi 466 phiéu khao sat hop 18 va trinh bay

cach tinh toan céc gia tri cua cac bién nghién ctru trong bai.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Tong quan vé thi truong khi héa 16ng Viét Nam
4.1.1 Gidi thi¢u chung vé khi dau mé héa long (LPG)

Hién nay, LPG c6 duogc san xuét tai nha may tach khi tai Dinh Cé, Dung Quét —
Viét Nam, xtr 1y khi tir khi ddng hanh, khi thién nhién, tai nha may loc dau trong qué

trinh chung cét dau tho.

Trén thi trudng Viét Nam, gas dan dung thuong gip dugc ton chtra trong cac
loai binh 9, 12, 13kg. Gas thuong mai duoc ton chia trong cac loai binh 45, 48kg. Gas

cong nghiép dugc tdn chua trong céc loai bon 1én nhu bon 10 tin, 20 tan, ...
LPG dugc tmg dung trong kha nhiéu linh vuc, bao gom:

e Trong dan dung: ndu nuéng, binh nudc néng, sudi am, chiéu sang, ...

e Trong thuong mai: bép cong nghiép, 10 nuéng nha hang,. ...

e Trong cong nghiép: gia cong kim loai, han, siy mang son, nung gém st, ...
e Trong nong nghiép: sdy nong san, 16 4p trimg, say ché. ..

e Trong giao thong: thay cho xang va cac nhién liéu truyén théng, ...
4.1.2 Lich si¢ hinh thanh va phdt trién thi truong LPG Viét Nam

T cudi nhting thap ky 50, LPG da dugc st dung ¢ thi truong phi Nam nudc ta
v6i quy md khoang 400 tin/nim, roi ting dan téi 1.900 tAn/nim (1964) va dat muc
15.000 tan/nim (khoang 1kg/dau nguoi/nim) vao nim 1975. ESSO va Shell 13 hai
hang cung cép chinh. Shell c6 h¢ thong tiép nhan, ton trit va déng nap binh LPG tai
Sai Gon, con ESSO c6 hé théng kho bé va tram chiét nap ty dong tai Can Tho, Nha
Trang, Quy Nhon va Pa Ning.

Vao nam 1991, véi viéc thyc hién thanh cong cong cudc ddi mdi, san phém
LPG di bat dau quay tré lai thi trudng thong qua mot sé kénh phan phéi khong chinh
thirc. O thoi ky nay gia LPG rat cao, khoang 14.000d/kg nhung van duoc tiéu thu véi

s6 lwong ngay cang gia ting, dic biét 1a thi trudng mién nam.

Nhan théy, Vi¢t Nam 1a thi truong mau md cho viéc kinh doanh LPG, thang 02
nam 1993 lién doanh EIf Gas Saigon gitra hang Elf cua Phap va Cong ty Vit liéu xay
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dung TP H6 Chi Minh duoc thanh 1ap va bit dau cung cip san pham cho thi truong

TP H6 Chi Minh va cac khu vuc 1an can vé6i cong suat 50.000tdn/nam.

Thang 03 nim 1993, Cong ty Saigon Petro tryc thuéc UBND TP Hd Chi Minh
da hoan thanh hé thong ha ting nganh hang bao gém cac kho ton trit c6 thé tiép nhan
1.280 tdn LPG, dan déng nap binh c6 cong suat 48.000 tin/nam.

Tiép theo, thang 11 nim 1993, Tong coéng ty Xing dau Viét Nam (nay 1a Tép
doan Xiang dau Viét Nam - Petrolimex) ciing tham gia thi truong LPG sau khi nang
cap xong hé thong bon bé tai kho Xing dau Nha Bé voi su gitp d cua Cong ty
Australian Westfarmers Kleenheat (Uc).

Thoi ky 1995 -1996, 7 Lién doanh vé LPG duoc thanh l1ap, gom V-Gas (Siam
Gas Théi Lan va Cong ty Van tai Pong Nai), Thing Long Gas (gitta Tong cong ty Dau
khi Viét Nam - nay la Tap doan Dau khi Qudc Gia Viét Nam va hing Xang dau Qudc
gia Petronas Malaysia), VT-Gas (lién doanh ba bén 1a Tong cong ty Dau khi Viét
Nam, hing Xang dau Quéc gia PTT Thai Lan va hang Total Phap), Unique Gas (gitta
Cong ty Unique Gas Thai Lan va Mitsui Nhat Ban; va da duoc chuyén thanh Cong ty
Mobil Unique Viét Nam voi sy tham gia thém cua Cong ty Mobil - M¥), DHP (gitra
Cong ty ChingPhong - Dai Loan véi Xi nghiép pha d& tau bién Hai Phong), EIf Gas
Pa Nang (giita EIf Antargas - Phap, EIf Gas Sai Gon va Cong ty Song Thu - Quan doi
Viét Nam) .

Nhu vay, chi trong vong hai nam, ) Cong ty kinh doanh LPG tai thi truong
Viét Nam tir 3 Cong ty nam 1994 da tang lén 10 Cong ty ndm 1996 trong khi thi
truong con han hep (khoang 10.000 tin/nam).

Tir 1997 - 1998, c6 thém 7 Cong ty 1a Shell gas (100% von cua Shell), Caltex
Gas Viét Nam (100% vén nudc ngoai) va cac lién doanh Total Hai Phong (gitta Total
ciia Phap va Cong ty Tradimexco), Total Can Tho (giita Total voi Cong ty ché bién
san pham bién Can Tho), Mekong Gas (giita Statoil Na Uy va Mekonimex Can Tho),
CPC - Cataco (giita Cong ty CPC - Pai Loan va Cong ty XNK Céan Tho), BP - Petco
(gitra Petrolimex va Cong ty BP - Anh).

T nam 1998, cung véi sy phat trién vuot buc cia nén kinh té va téc do tang
trudng cua thi truong, dén nay da co thém hon 50 doanh nghiép kinh doanh gas bao
gdm ca nhitng doanh nghiép tw nhan tham gia vao thi trudng kinh doanh dua téng sd
hang gas c6 mat trén thi truong Viét Nam 1én téi hon 70 hing. Piéu d6 da khién thi

truong LPG trong nudc tré nén sdi dong va co tinh canh tranh hon rat nhiéu.
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4.1.3 Thuee trang thi trwong LPG Viét Nam nhitng nam gin ddy
4.1.3.1 Nhu cdu thi trieong

Nhu cau thi truong gas & Viét Nam trong giai doan tir nim 2000 dén trudc nim
2009 c6 toc d6 tang truong kha cao, voi mire ting trudng hang ndm 14 tir 15 dén 20%
(trong khi thé gi¢i & mic 3 — 5%). Tuy nhién, ké tir nim 2009 dén nay van c6 c6 xu
hudng ting dan qua cdc nim nhung cham lai (d4c biét trong nhimg nam 2012, 2013 do
suy thodi kinh té da phan nao anh huong rat 16n dén toc do ting trudong nhu cau tiéu
thu LPG cua Viét Nam). Trén thuc té, nhu cdu LPG tai Viét Nam van s& tang trudng

do nhiing nguyén nhan chi yéu sau:

Mot 13, quy mo tiéu ding xa hoi trong nhirng niam sau nay sé& tiép tuc ting 1én,
thu nhap binh quan hang thang ctia nguoi lao dong mdi nim déu ting va tdc do do thi
hoa ciing s& duoc day nhanh hon trudc. Dac biét trong thodi gian téi khi nén kinh té
phuc hoi trg lai s& giup nhu cau tiéu thy LPG ciing sé& ting tro lai diing véi thuc té cia
thi truong nay. Trong khi murc ting trudong hang nidm thi truong gas thé gidi 1a 0,8 -
1,2%/nam thi thi trudng gas Viét Nam c6 téc do ting trudng binh quan 2,2%/nim
(Bang 4.1) .

Hai 14, gas 1a san phém ¢6 nhiéu vu diém vuot trdi so vai cac loai nhién lidu
truyén théng nhu gb, cui, than, dau hoa,...nhu cho nhiét lugng cao (nhiét lugng toan
phan' cua gas tir 11.500 dén 11.900kcal/kg, 1kg gas twong dwong 14KWh dién ning, 2
lit dau hoa, hay 3-4kg than), la loai nhién liéu khi dot chay c6 d6 sach cao, khong doc,
khong gdy 6 nhiém, mirc sulphur (nguyén nhén chinh gy ra hién twgng mua axit) tao
ra khong déng ké trong qué trinh str dung. Viéc st dung gas, dic biét ddi v6i dan dung
va thuong mai con c6 mot s6 wu diém khac nhu tién dung, can it khong gian dé ton
chira, diéu chinh ngon lira dé dang, an toan,...Bén canh d6 néu sir dung thay thé nhién
liu chay dong co thi tao ra dugc nhitng wu diém nhu khong gy 6 nhidm méi truong,
lam mat, ting tudi tho dong co, va dac biét 1a hi€u qua kinh té... Qua khao sat thuc té
d6i voi mot s6 xe da hoat dong nhu Toyota Camry 2.2 EFI cho thy, néu xe chay
duong ngan chi phi tiét kiém duoc 1a 29%, khi xe chay duong dai tiét kiém duoc
30,4%; bén canh do, chi phi bao dudng, thay dau béi tron cling tiét kiém hon so véi
dung xang tur 15 - 30%

'Nhiét lugng toan phén 14 tong nhiét luong sinh ra trong qua trinh chay hoan toan.
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Ba 14, kha nang tiéu thu gas cia cac doanh nghiép san xuat cong nghiép s& co
xu hudng ting cao trd lai sau suy thoai kinh té do sir dung gas c6 gia thanh thap, chat
lwong san pham ddng déu, khong gay 6 nhiém méi trudng, ...

Bén 13, nhu cau thi truong LPG tang mot phﬁn do suc ép toan cu vé van dé
moi trudng. P dam bao cho nén kinh té phat trién bén vimng, cac chinh sach kinh té
can tinh dén yéu t6 méi truong. Do d6, Chuong trinh hanh déng mdi trudng cua Chinh
phii trinh bay tai Hoi nghi Méi truong toan qudc ngay 22/4/2005 da d& ra nhiéu giai
phap, trong d6 co giai phap han ché sir dung nhitng san phdm cong nghé thai ra qua
nhiéu than khi va day manh viéc sir dung nhiing san pham khong gy hai cho tang
Ozone trong do co gas.
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Biéu do 4.1: Mic tiéu thu LPG tai Viét Nam tir 2009 dén 2013
Nguon: Hiép héi khi dau héa long
4.1.3.2 Tinh hinh sdan xudt LPG trong nudc

Vé nang lwc san xudt: Hién nay, nha may Dinh C6 va Dung Quét 1a 2 don vi
cung cdp duy nhit ngudn gas do Viét Nam san xuat - ché bién trén thi trudng trong
nude. Nha may Dinh C6 ché bién tir 4,6 - 4,7 triéu m3/ngay khi déng hanh? tir mo
Bach Ho dé san xuat khoang 800 tin gas, 350 tdn condensate/ngay® cung cip cho thi

213 khi ty do ndm trong cac mé diu

3Khi ty nhién hoa long (LNG)
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truong va dang cung cip khoang hon 4 triéu m? khi/ngdy cho cac nha may dién & Pha
My. Nha may Dung Quét san xuat ra cic san pham “khi hoa long (gas) LPG (320-460
tAn/ngay)”; “xang A90 (2.900-5.100 tan/ngay)”; va “xing A92-95 (2.600-2.700
tAn/ngay)”; “dau Diesel (7.000-9.000 tin/ngay)”. Vi nhitng cd ging trong san xuat,
nha may da gop phan tich cyc vao viéc on dinh thi trudong gas trong nudc. Tuy nhién,
v6i nang lyc hién c6, chua ké thoi gian nha may phai ngimng san xuét dé bao tri hoic
do su ¢d, ngudn gas do 02 nha may nay cung cip méi chi dap tmg tir 40 - 50% nhu cau
tiéu dung cua thi trudng trong nudc. Ngudn gas con thiéu cac doanh nghiép phai tir to
chtre nhap khau (Bang 4.1).

Vé t6 chirc kinh doanh: Ngoai Nha may san xuét - ché bién gas Dinh C6, Dung
Quat, Tong cong ty khi - PVGas thudc Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam con to
chirc 02 Cong ty c¢b phan tai TP Hd Chi Minh va Ha Noi. Thuc té cho thiy hoat dong
kinh doanh cua 2 Cong ty ban 1é gop phan khong nho dé Tong Cong ty khi chu dong
dugc dau ra cta san pham va ting thu nhap cho doanh nghiép. Tuy nhién, trong diéu
kién chi c6 mot nha cung cip noi dia, gia gas nhap khau bién dong theo gia gas thé
gid1, thi viéc gia giao cia PVGas cho 2 Cong ty thanh vién 1a gid hach toan nd1 by sé
gitip cho 2 Cong ty ctia nha cung cap c6 wu thé canh tranh nhiéu hon cac doanh nghiép
khac.

Vé co ché phdn phoi: Theo thong ké so bd, hién nay ca nuéc c6 hon 70 doanh
nghiép kinh doanh gas, nhu vy c6 nghia 1a PVGas c6 gan 70 khach hang. Mic du
ngudn gas ndi dia mai chi dap tng 40 - 50% nhu cau thi trudng, nhung do gia ban ré
hon gi4 gas nhap khau nén hau hét cac doanh nghiép dé mudn duoc mua hang cia
PVGas. Hién nay, PVGas ban hang theo hop ddng mua béan giita PVGas véi cac khach
hang, trén co s& cin cir nhu cau cua khach hang va kha ning dap cung cip cua PVGas.
Cau hoi dit ra 1a: Trong trudng hop cac doanh nghiép thwong mai ky hop ddng véi sb
lwong 16n hon kha ning cung cip cua doanh nghiép san xuét thi s& giai quyét thé nao?
Hoic trong truong hop di ky hop dong, nhung lwong gas san xuat khong cung cap du
s& ¢ rat nhiéu 1y do dé thoai thac trach nhiém. DAy chinh 12 mét yéu té can dwoc lam

rd dé dam bao cong bang, hop 1y va 6n dinh thi trudng gas trong nude.

Vé gid ban buén: Theo PVGas, gia ban gas san xuat trong nude duoc xac dinh

theo cong thirc:
Gia ban bang xe bon tai Dinh Cé:
Giaban = [(Gia CP + Premium) x 1,05 x1,1] * (1-%k/mai) - 5,5USD
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Gia ban tai cang cua cac doanh nghiép (TP H6 Chi Minh, Hai Phong, Can Tho,
Da Ning):

Giaban = [(Gi4 CP+Premium)x 1,05x1,1]  * (1- % k/mai)
Trong do:

e Gia CP: Gia Butane va Propane do Cong ty Aramco ctia Arap thong bao hang
thang

e Premium: Chi phi van chuyén + LN cua nha cung cdp, duoc théng béo hang
thang.

e 1,05:5 % thué nhap khau

o 1,1: 10% thué VAT

e % khuyén mai: thong bao hang thang

Nhu vay, viéc phu thudc qua nhiéu vao cac yéu td ngoai san xut di dan dén
tinh trang murc gia, cong thic tinh va co ché quan 1y gia luon thay doi. Tir d6 di tao
nén moi truong kinh doanh gas khong binh dang, khong khuyén khich cac doanh
nghiép 16n bo von dau tu kho, bé tiép nhén, trang bi co so vat chét - k¥ thuat phuc vu
kinh doanh lau dai gop phan binh 6n thi truong khi nha may gip su ¢ hay nghi bao
dudng theo quy dinh. Cac ddi twong duoc mua gas bang xe bon, khong phai chiu chi
phi qua kho cang va c6 thé ban thang cho cac khach hang ving lan cén. Diéu d6 khién
cho céc doanh nghiép mua gas van chuyén bang tau kho c6 kha ning canh tranh vi c¢6
thém khoan chi phi qua kho t4i thiéu 15USD/tan, twong duong véi cude van chuyén 1
tan bang xe bon tir Dinh C dén TP H6 Chi Minh.
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Bang 4.1: Tong hop tinh hinh cung cip LPG tai Viét Nam qua cic nim

Pon vi: 1.000 tan

Tong lwong cung

Nguon cung cap

. . San xuit trong nuéc Nhip khau

Nam So Toc do tang - - r —

So Toc do tang So Toc do tang

lwrgng (“e)
lwgng (%) lwgng (%)
2005 784 350 434
2006 850 8,4 350 0,0 500 15,2
2007 900 59 250 -28,6 650 30,0
2008 975 8,3 278 11,2 697 72
2009 1,084 11,2 361 29,9 723 3,7
2010 1,144 5,5 560 55,1 583 -19,4
2011 1,197 4.6 573 23 624 7,0
2012 1,200 0,3 617 7,7 583 -6,6
2013 1,210 0,8 610 -1,1 600 29
2014 1,330 9,9 650 6,6 680 13,0
2015 1,450 9,0 675 3,8 775 14,0
2016 1,550 6,9 565 -16,3 985 27,0
2017 1,620 4.5 685 21,2 935 -5,0
201? 1,830 13,0 820 19,7 1010 8,0
(Dy kién)

4.1.3.3 Tinh hinh nhdp khau LPG

Nguon: Hiép héi khi dau héa long

Dbi v6i thi truong gas trong nudce, d& nhan thdy kha ning cung cta cac doanh

nghiép khong du dé theo kip muc do ting cua lwong cau. Nam 2009, nhu cau gas ca

nude 1a 1.084.000 tan, nhung lwong gas san xuét trong nudc chi dap ung duoc 361.000

tan (33,3%). Nhung dén nam 2017, nhu ciu gas ca nuée 1.620.000 tan, nhung luong

gas san xuét trong nudc chi dap tmg duoc 685.000 tin (42,3%). Hién nay, viéc nhap

khau gas ¢ cac doanh nghiép dang gip mot sé kho khin sau:

Nhu cau nhién liéu néi chung va gas noi riéng ctia mot so nude trén thé gidi, nhu An

Do, Trung Quoc, cac nudc c¢o6 nén kinh té phat trien Chau Au va Chau A ¢6 xu hudng

tang cao (Bang 4.2) trong khi kha ning san xuét ting khong dang ké.
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Béang 4.2: Mirc tiéu thu LPG cac khu vue tir 2013 — 2017

Pon vi: 1.000 tan

Khu vire 2013 2014 2015 2016 2017
Bic My 57.387 60.239 58.877 61.585 58.838
Namé&Trung M5 28308 | 28.069 | 27.033 27.725 27.663
Chau Au 39224 | 39740 | 40.134 | 40018 |  40.957
Trung Dong 15.618 16.668 15.702 14.599 14.582
Chau Phi 7.808 8.322 8.826 9.289 9.612
Chau A — TBD 61.758 65.946 68.696 71.947 | 74382
Téng cong 210.103 | 218980 | 219270 | 225.160 | 226.050

Nguon: Hiép héi khi dau héa long
Bang 4.3: Kha niing san xuét LPG tai cac khu vue tir 2013 — 2017
Don vi: 1.000 tin

Khu vue 2013 2014 2015 2016 2017
Béc My 60.298 60.060 | 57.940 | 59.673 54380
Nam&Trung My 23351 23958 | 24291 | 25222 26.037
Chau Au 37.427 38582 | 40.694 | 41.586 41.850
Trung Dong 37.576 37793 | 38795 | 40.049 41.543
Chau Phi 15.908 16239 | 15628 | 15.673 16.645
Chau A — TBD 40.054 42428 | 44896 | 46.605 49.198
Téng cong 214.613 | 219.060 | 22224 | 228.81 | 229.650

Nguon: Hiép héi khi dau héa long
Tinh hinh an ninh thé gidi c6 nhiéu bat 6n, tic dong bat lgi cho cac doanh
nghiép, gia cudc van tai bién va chi phi bao hiém ting. Mot sb tap doan khi d6t da

quyét dinh dau co, gay bién dong trén thi truong gas thé gidi.

Hang nam, Viét Nam phai nhap khau tir 50 - 55% gas dé phuc vu nhu cau tiéu
dung trong nudc, nhung gia gas nhap khau (tinh theo gia CP binh quén) lai c6 xu
huéng ting cao qua cic nim (Biéu dd 4.2). Su bién dong gia gas trén thé gisi la
nguyén nhan cha yéu lam cho gia ban (bao gém ca ban budn va ban 1¢) khong on dinh
va thi trudng trong nude xuat hién nhitng "con sét" ngodi y mudn cua cac nha quan Iy

va cac doanh nghi¢p kinh doanh gas.
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Biéu d0 4.2: Gia LPG nhap khau tir 2009 dén 2018
Nguon: Hiép héi khi dau héa long
4.1.3.4 Tinh hinh té chirc ban lé LPG trén thi truong

Hién nay, thi trudng gas trong nudce hién c6 hon 70 doanh nghiép duoc cép giéy
phép kinh doanh gas véi hon 40 thuong hiéu binh gas. Cac doanh nghiép thudc nhiéu

thanh phan kinh té, c6 thé chia ra thanh cic nhom sau:

e Céc doanh nghiép nha nuéc di cb phan hoa: Gas Petrolimex, PV Gas, Saigon
Petro,...

e Cic doanh nghiép 100% vén nude ngoai hodc lién doanh nuée ngoai: Total
Gas, Shell Gas, Elf Gas, Thang Long Gas, DHP,...

e (Céc doanh nghi¢p tu nhan: Héng Ha Gas, Van Loc Gas, VT Gas, Magic Flame
Gas, Gia Dinh Gas,...

Mot sé doanh nghiép 16n khong chi ¢6 vai tro 1a nhitng ddu mdi nhap khau ma

con 1a ngudn cung Gng gas chii yéu trén thi truong véi thi phan 16n (Bang 4.4).
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Bing 4.4: Thi phin ciia mét s6 doanh nghi¢p kinh doanh LPG niim 2013

Doanh nghiép San lwong ban (tin)* Thi phin (%)
Petrolimex 160.000 9.9
Petronas VN 80.200 5,0
AnPha Petro 90.500 5,6
SaiGon Petro 100.700 6,2
PV Gas South 78.700 49
Elf-Total Gas 84.500 5,2
PV Gas North 95.000 5,9
Céc cong ty Gas khac 930.400 57,4
Tong 1.620.000 100.0%

Nguon: Hiép héi khi dau héa long
M&i doanh nghiép co chién luge thi truong khac nhau, c6 hé théng kénh phan
phéi ban 1¢ khac nhau. Tuy nhién, moé hinh t6 chirc phan phéi ban 1é ciia cac doanh

nghiép trén thi truong vé co ban c6 thé dugc minh hoa theo so dd sau:

Doanh nghiép Tong dai ly, dai Nguoi tiéu
san xuat, nhap ly kinh doanh > dung
khau LPG LPG

So dd 4.1: T6 chirc phan phéi ban 1é ciia cac DN

So d6 tong quat trén cho thdy mot s dic diém nhu sau:

V6i kénh luu thong nay ngudn hang tap trung, nha san xuat va nha kinh doanh
gan két chat ché voi nhau. Do dai kénh luu thong ngan nén cac dong chay trong kénh
it bi gidn doan.

Nha san xudt tiép xuc v6i nhiéu thanh phan trung gian. Trong truong hop nha
san xut (hodc nhap khau) két hop phan phdi sé tao kha niang canh tranh 16n hon doanh

nghi¢p chi lam mét chire nang.

*Lugng ban khong bao gdbm ban cho hang khac
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Maic du vay, so dd trén chua thé hién thuc trang déy du cua to chuc phéan phéi

ban 1¢ trén thi truong gas trong nude, do la:

S6 luong doanh nghiép so voi dung luwong thi truong khong can ddi dan dén
tiéu cuc trong phan phdi, tiéu thy. Khau ban 1é truc tiép cho ngudi tiéu ding hau nhu

do tu nhan dam nhiém (chién 90% lwong gas ban 1¢).

Duéi cac tong dai 1y, dai 1y 1a mot mang ludi rat nhiéu ctra hang ban 1é co thé
1én téi dai 1y cap 3, cap 4. Theo thong ké so bo, ca nudc c6 khoang hon 8.000 cira
hang kinh doanh gas, trong d6 tai TP H6 Chi Minh c6 khoang 3.000 ctra hang, Ha Noi
c6 khoang 2.000 ctra hang.

Trong thuc té, “viéc kiém soat hoat dong cua cac ctra hang nhu trén 1a rat kho
khan. Khi xuét hién nhu cau, thi ngudi tiéu dung thuc hién hanh vi mua gas tai cac cira
hang kinh doanh gas 1a chu yéu va ho khong hé biét binh gas, loai gas nao 1a chinh

hi€u cia hang, binh gas nao la gas that, gas gia”,...

Viéc cac cira hang phan bd khong theo quy hoach trong cac khu vuc dan cu voi
méat do cao, nhiéu ctra hang khong dam bao diéu kién kinh doanh d6i v&i mat hang

gas.

Hién nay, “giira cac téng dai ly, cac dai ly voi hé théng cac dai ly cép 2,3, 4
hau nhu khong c6 cac quan hé rang budc kinh té va phap 1y”. “D6 chi 1a cac quan hé
mua ban don thuan”, "mua dit ban doan", khong phai chiu trach nhiém vé chat lugng
va ca nhiing rii ro néu c6. “Chinh diéu nay da gay ra hién tugng dau co co hoi, ning

gia ban, gian 1an thuong mai”..., gy mét On dinh thi truong.
4.1.3.5 Tinh hinh chiét nap LPG trén thi truong

Hién nay, v6i hon 70 doanh nghi¢p kinh doanh gas 16n nho tham gia thi truong
v6i tong muc tiéu thu cia Viét Nam hon 1.200.000 tin/nim, cé thé néi rang, “thi
truong gas Viét Nam véi hién twong sang chiét nap trai phép va gas gia, gas nhai dang

dién ra véi xu huéng gia ting v6i nhitng thu doan ngay cang tinh vi hon”.

Khai niém "sang chiét nap gas trai phép" dd duoc xac dinh trén vin ban phap
ly, hién twong sang chiét nap gas c6 thé duoc coi 1a trai phép khi doanh nghiép nap gas
vao binh khong c6 thuong hi€éu hoac cé thuwong hi€éu nhung cia doanh nghiép khac
(giita hai doanh nghiép khong ky két hop dong va khong dang ky hop dong véi co
quan c6 tham quyén). Khong dam bao diéu kién vat chat k¥ thuat va yéu cau an toan
d6i v6i mot doanh nghiép sang chiét gas. Nhitng co s khong co gidy phép sang chiét
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gas thuc hién sang chiét tir binh to (45,48kg) sang binh nho (12,13kg) hodc tir binh gas
nho sang binh gas du lich.

21non

Bén canh do, khai niém "gas gid", "gas nhai" ciing can duoc lam 15. "Gas gia"
la gas do mot sé co s&, don vi sang chiét nap trai phép st dung nhimng binh gas cua
hang khac dé sang nap gas, sau d6 st dung niém phong gia, tem gia dé danh lira nguoi
tiéu dung. “Gas nhai duoc thuc hién dudi hai hinh thtrc, hinh thirc thtr nhat 1a mot s6
co s& mua lai vo binh gas rdi cat quai xach, son hodc mai chit, logo ctia doanh nghiép
so hitu. Sau d6 thay bang quai xach, in chit, logo ciia minh ri nap gas dem ban”. Hinh
thirc thtr hai 1a mot s doanh nghiép ra doi sau, dé co duoc thi phan, cac doanh nghiép
nay da “san xuit nhiing binh gas c6 mau sic va kiéu dang tuong tu v6i mau sic va
kiéu dang ciia nhitng doanh nghiép 16n c6 thuong hiéu va uy tin & gdy nhdm lan cho
nguoi tiéu dung”.

Nhiing thuc trang trén da gay ra mot s6 hau qua nhu khong kiém soat duoc tai
san 1a vo binh gas, ti 1¢ that thoat vé binh 16n. “Piéu dang lo ngai 1a trong sé nhiing
binh that thoat c6 rat nhiéu binh da hét nién han st dung, hodc dén han tai kiém dinh,
nguy co khong an toan rat cao”. Viéc sang chiét nap trai phép gy ra nhiéu vy chay nd
gas do hé théng sang chiét nap tho so, khong dam bao an toan. Thi truong gas 16n xon,
canh tranh khong lanh manbh,...Nguoi tiéu dung vira bi truc loi vira mat an toan khi st

dung, khi xay ra su cd rat kho co thé quy trach nhiém cho ai duogc.
4.1.3.6 Hoat déng quan Iy cia Nha nwée doi véi mat hang LPG

Vé&i mot thyc té 1, nhu cau sir dung gas ngay cang ting cao, kha ning san
Xuit cung ung cua cac doanh nghiép trong nudc chwa theo kip mirc ting cta thi
truong, thi truong gas trong nuée con chiu nhiéu anh huéng cua su bién dong thi
truong gas thé gidi. Xu thé nay sé con tiép tuc kéo dai trong vai nam téi. Vi vay, vai
tro quan 1y nha trude ddi véi thi truong nay 1a hét stc quan trong nham dam bao
khong chi lg1 ich cia nha san xuét, doanh nghiép thuong mai ma con cia ca ngudi ti€u

dung.

Hién nay, Nha nu6c da c6 nhiéu vin ban quy pham phép luat dé quan ly kinh

doanh dbi véi nganh hang nay nhur:
Céc Luat: Luat doanh nghiép, Bo luat Lao dong, Luat thué gia tri gia tang,..
Céc Nghi dinh:

e Tirtrudc 2010, cac doanh nghiép kinh doanh LPG thyc hién theo “Nghi dinh sb
11/1999/ND-CP ngay 03/03/1999 ciia Chinh Phii vé hang hod cam luu thong,
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dich vy thuong mai cAm thuc hién, hang hoa dich vu thuong mai han ché kinh
doanh, kinh doanh c¢6 diéu kién”.

e K& tir 2010 dén nay, cac doanh nghiép kinh doanh LPG thuc hi¢n theo Nghi
dinh s6 107/2009/NB-CP ngay 26/11/2009 ctua Chinh pha quy dinh vé kinh
doanh LPG.

e “Nghi dinh s6 97/2013/ND-CP ngay 27/08/2013 cta Chinh phi quy dinh vé xur
phat vi pham hanh chinh trong kinh doanh LPG”

e “Nghi dinh 19/2016/ND-CP ngay 22/3/2016 cua Chinh phu vé& Kinh doanh khi”
e “Nghi dinh sé 67/2017/ND-CP ngay 25/5/2017 cua Chinh phu vé Quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong linh virc dau khi, kinh doanh xang dau va khi”

e “Nghi dinh 87/2018/ND-CP ngay 15/6/2018 cua Chinh phii vé Kinh doanh
khi”.

Cac Thong tu huéng dan:

e Thong tu s6 10/2012/TT-BKH&CN ngay 12/04/2012 cua Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ vé Quy chuan k¥ thuat Quéc hia vé LPG

e Thong tu s6 18/2013/TT-BCT ngay 31/07/2013 ciia B6 Cong Thuong vé Quy
chuan Quéc gia vé an toan chai chira khi hoa 1ong bang thép

Ngoai ra, B6 Lao dong-Thuong binh va X3 hoi di c6 vin ban cAm chiét nap lai

cac loai binh gas du lich, cAm nhap vo gas du lich rong.

T4t ca cac van ban néu trén déu c6 nhitng hudng din cu thé va chi tiét d6i vai
ting d6i twong tham gia kinh doanh gas (cac co s¢ kinh doanh, ngudi kinh doanh,
nhan vién truc tiép kinh doanh, ...) theo cac quy dinh cta Tiéu chuan Viét Nam -
TCVN.

Tuy nhién, nhitng ton tai di véi hé thong van ban quy pham phéap luat 1a diéu
kho tranh khoi, nhat 1a d6i v6i hoat dong quan 1y kinh doanh nhirng mat hang dac thu.
Vi dy nhu nhimng bat cép vé diéu kién dua ra dé duoc cip Gidy Chung nhan du diéu
kién la thuwong nhan XUt - nhép khéu khi dang ro1 chi can cu cang, bon chura; thuong
nhan xuét - nhap khau LPG chi can bd sung chai; thwong nhan xuat nhap khau khi qua
duong 6ng chi can bd sung dudng ong, tram cip khi cling 1a chua hop 1y. Quy dinh
thwong nhan kinh doanh mua ban khi phai ¢6 duong 6ng van chuyén khi, tram cap khi
1a khong can thiét, chong 1an cac diéu kién v6i nhau. Déi véi didu kién kinh doanh cua
ctra hang ban 1é¢ LPG, Hiép hoi gas va cac doanh nghiép lo ngai dé phat sinh viéc mua
ban LPG chai long vong, khong thé kiém soat dugc chat lugng, gia ca va tinh an toan

cua chai LPG luu thong trén thi truong.



60

Trong khi hién nay trén thi truong kinh doanh LPG, lién tuc xdy ra cac vu viéc
lién quan dén hanh vi chiém dung, cit tai, mai vo chai LPG, chai LPG khong c6 nhan
hiéu hang hoa, chai LPG khong dap tng an toan ky thuat, gdy mat an toan, anh huéng
dén tinh mang ngudi tiéu dung, lam thiét hai kinh té ctia cac thwong nhan dau tu kinh
doanh chan chinh, bai ban.

Hon nira, Nghi dinh 87 cho phép thuong nhan kinh doanh LPG dugc thué chai
LPG, nhung khong quy dinh chai LPG phai ding ky nhan hiéu hang héa. Diéu nay
tiém 4n nhiéu rii ro cho thi truong LPG, khi xay ra chay nd s& khong thé gin trach
nhiém cy thé dén timg thuong nhan, khong gin va truy trach nhiém cudi cing cia
thuong nhan ddi vé6i chai LPG.

“Néu cho phép thué va di thué chai chita LPG s& c6 nguy co rat cao, hinh thanh
d6i twong chuyén di thu gom chai chira LPG cua cac chi s¢ hitu dang lwu hanh trén thi
truong, sau d6 hoan cai thanh cac nhan hiéu ndi tiéng khac va cho thué lam réi loan thi
truong, 1lam anh huong dén quyén lgi cua cac nhan hiéu gas chan chinh, gdy mat an
toan cho nguoi st dung”, Hi¢p hoi gas cling nhu cac doanh nghié€p cting chung ban khoan.
4.1.3.7 Xu hwéng thi truwong LPG Viét Nam dén 2020

Theo du bao ciia co quan ning lugng qudc té (IEA), trong thé ky XXI, than d4,
dau tho, khi thién nhién sé& tiép tuc 1a ngudn ning luong chii yéu cua thé gidi. Tuy
nhién, nhu cau tiéu thy gas toan cau s& khong ngimg tang 1én trong nhirng nam téi. Vi
vay, Viét Nam ciing khong nam ngoai quy luat d6. Tir nay dén 2020, nhu cau tiéu
dung gas cua Viét Nam sé ting manh (Bang 4.5), trong d6 nhu cau sir dung trong dan
dung van s& chiém mot phan 16n, bén canh d6 gas sir dung trong cong nghiép s& phat
trién véi tée do trung binh va gas sir dung trong giao thong vén tai va nong nghiép sé
phat trién v6i mirc @ thap. Nguyén nhan 13 vi khi chuyén di tir sir dung nguyén liéu
truyén thong sang dung gas doi hoi chi phi ton kém va hiéu qua kinh té chua dat ngay
duogc két qua mong muén.

Biang 4.5: Dw bio nhu ciu thi trwong LPG Viét Nam dén nim 2020

Don vi: 1000 tin

. Nam 2013 Nam 2015 Uéc nam 2020
Linh vue z z z

: SO lwgng % SO lwgng % SO lwgng %
Tong s6 1.210 100 1.280 100 1.400 100
Dan dung 665 55.0 695 543 740 52.9
Nong nghiép 157 12.9 165 12.9 180 12.9
Cong nghiép 380 314 410 32.0 460 329
Van tai 8 0.7 10 0.8 20 1.4

Nguon: Hiép héi khi dau héa long
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Chinh phu s& tiép tuc c6 nhing stra d6i, bd sung co ché va chinh sach phi hop
vo1 thyuc trang thi trudng gas trong nudc, tao moi truong thuc sy thuén lgi cho hoat
dong cua cac doanh nghiép kinh doanh gas, tao diéu kién kinh doanh binh dang gitra
cac doanh nghiép, khong phan biét nha dau tu nudc ngoai hay trong nude, nha nude
hay tu nhan.

Hién nay di c6 du thdo lan 03 sira d6i Nghi dinh 107/2009/ND-CP sira dbi
mdt sd diéu cua Nghi dinh nham 1am rd hon céc quy dinh va diéu kinh kinh doanh
LPG tai Viét Nam. Cac vin ban trén da thé hién rd hon quyén cua cong dan tu do kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat va tao diéu kién thuan loi hon cho viéc thuc thi
Luat doanh nghiép. Véi viéc cong bd rong rai va cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai chiing cac diéu kién ma doanh nghiép can c6 da néu mudn kinh doanh mit hang
gas va doanh nghiép can cam két tuan thii cac diéu kién do trong subt qua trinh kinh
doanh theo tinh than cua nhttng Nghi dinh trén thi chic chin chung ta sé€ tao dugc mot
bude chuyén méi trong quan 1y, khuyén khich phat trién va dwa hoat dong kinh doanh

gas vao nén nép.

Pé dam bao loi ich hop phép cua td chic, ca nhan san xuét, kinh doanh, cua
ngudi tidu ding va loi ich Nha nude, viéc binh 6n gia ca thi truong dbi véi mat hang
gas 1a hét sizc quan trong trong thoi diém hién nay. Viéc diéu chinh cung ciu san pham
LPG san xuit trong nude va nhap khéu, kiém soat hang tdn kho, quy dinh gia tdi da,
tbi thiéu, khung gia, kiém soat cac yéu t6 hinh thanh gia, tro gia,...1a nhimng yéu td gop
phan binh 6n gia ca thi truong LPG.

Hién nay, cac quy dinh cua Chinh phu cting nhu cac B9, ban nganh chirc nang
lién quan di quan tAm nhiéu hon déu cac van dé diéu kién kinh doanh mat hang LPG
dic thu nay. Cac quy dinh va diéu kién cho cac hoat dong khac lién quan dén hoat
dong kinh doanh nganh hang nay nhu diéu kién dé daonh nghiép tré thanh dau mbi
nhap khau va kinh doanh ban budn; diéu kién dé doanh nghiép dugc thanh lap tram
chiét nap gas; quy dinh vé thuong hiéu, diéu kién dang ky thwong hiéu; quy dinh vé
van chuyén va kinh doanh dich vu van chuyén gas; tiéu chuan ddi véi cac bon gas (co
dinh va di dong), binh gas, san xuét binh gas...da chat ch€ hon. Tuy nhién, cac quy
dinh vé chét lugng san pham hién nay chua dwoc quan tim dung muc. Pay 1a mot diéu
kién vo ciing quan trong trong viéc dam bao an todn trong san xuat kinh doanh mat
hang LPG. Vi vay cac B9, ban nganh va dac biét la Téng Cuc Tiéu chuan — Do luong
— Chét luong can ban hanh nhiing quy dinh cu thé. Bén canh d6, cac doanh nghiép
kinh doanh LPG s& quan tim nhiéu hon nita dén van dé chat luong san pham ciia

minh.



62

Trong bdi canh thé gi6i dang chiu nhiéu bién dong vé con sbt nhién liéu xing
dau thi gas 1a giai phap hitu hiéu thay thé, dic biét ddi véi 6t0. Tir nhitng nim 1997, tai
TP Hd Chi Minh dang 6t6 chay gas® dd duoc dua vao st dung (Cong ty Dau khi
Saigon Petro lién két vdi mot s6 don vi cho chay 20 dau xe taxi tai trong noi thanh va
xdy dung tram nap LPG cho 6t6) nhung dén nay van chua thuc sy pho bién do thi tuc
chuyén d6i rudm ra. Do d6 Nha nude can c6 nhitng hé thong vin ban phép 1y cu thé va
nhing chinh sach thiét thyc nham khuyén khich, hd trg cac phwong tién van tai chuyén
sang su dung gas dé tao nén mét cudc cach mang vé méi truong ¢ Viét Nam, dac biét
la & nhiitng vung do thi 16n.

Bén canh d6, viéc xay dung chinh sach hd tro “Hé théng gas trung tam” tai cac
khu chung cu, khu d6 thi thay thé cho cac binh gas riéng 1¢ ddi véi mdi ho dan ciing
nén phat trién vi su thuan tién, hiéu qua va an toan cho nguoi st dung. Hién nay, céac
khu chung cu cao tang va khu do thi duoc x4y dung méi rat nhiéu, tuy nhién co rat it
chu dau tu quan tim dén “hé thdng gas trung tim” dé dua vao thiét ké quy hoach vi
yéu cau von dau tu 16n, hé thng tiéu chuan ky thuit Viét Nam chua co, nguoi tiéu
dung chua quen st dung gas dan theo duong 6ng. Vi vay, dé khuyén khich cac chu
dau tu lip dat “hé théng gas trung tAm”, Nha nude can co cac chinh sach khuyén khich
nhu cho vay véi l3i suat thap, giam thué thiét bi nhap khau,...ddi véi chii dau tu trong
va ngoai nude. Thong nhat hé thong tiéu chuan ap dung cho cac cong trinh cung cip
gas trung tam nhu tiéu chuan vé bon chira, duong 6ng, van an toan, PCCC,... dé tao co

so phap 1y cho cac doanh nghiép va an toan cho nguoi st dung.

Trong thoi gian téi, xu thé d6i voi hé thong kénh phan phdi san pham gas ciing
s& c6 nhiéu thay doi:

T6 chirc hé théng kénh phan phdi trén co s¢ quy hoach mang lugi kinh doanh
gas phu hop v6i quy hoach phat trién co so ha ting ciia dia ban tinh, thanh phd. dic
biét dbi v6i cac thanh phd 1on nhu TP Ho Chi Minh, Ha Noi va cac thanh phé thudc
Trung wong khac.

Xac dinh 16 va sip xép lai cac doanh nghiép kinh doanh gas trén thj truong.
Phan loai cac doanh nghiép nao thudc vé nha san xuat, nha cung tmg, Tong dai ly, dai
Iy phan phdi, dai 1y ban l¢. Dong thoi danh sich cac doanh nghiép kinh doanh gas
cling can phai dugc thong bao rong khip dén tan nguoi tiéu dung.

Tao 1ap mdi quan hé giita cac thanh phan tham gia kénh phan phdi thong qua
hop ddng, théng nhat cac phuong thie gia giao, gia ban, hoa hong giita nha san xut,

5 Oto sir dung nhién lidu LPG (goi tit 1a Autogas)
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nha cung tng, Téng dai 1y, dai Iy phan phdi, dai 1y ban 1é. Thong nhét vé gia tri san
pham nhu vo binh, phu kién,...nhim tranh tinh trang that thoat vé binh, budn ban vo
binh kiém 101, ddm bao loi ich nguoi tiéu dung.

Xu thé ngan chan va déy lui tinh trang gian 1an thwong mai, bao v¢ thuong hi¢u
cho doanh nghiép, han ché tinh trang sang chiét gas 1au va hudng din an toan trong sir

dung gas do61 voi nguoi tiéu dung s€ dugc tang cuong hon nita:

Doi voi cac co quan quan 1y chirc nang: Tang cuong ki€ém tra, giam sat, xu ly
nghi€ém minh do61 véi cac don vi c6 hanh vi gian 1an thuwong mai trong kinh doanh gas

nhu rit gidy phép kinh doanh, gia ting murc x{r phat hanh chinh, ...

Dbi v6i cac doanh nghiép kinh doanh gas: T chirc quang ba rong rai thuong
hiéu cta doanh nghiép (to roi khuyén céo hang gia, hang nhai, huéng dan nguoi tiéu
dung vé sir dung san pham an toan, hiéu qua, tiét kiém,...). Bén canh d6 nén ap dung
cac hé thong quan 1y theo tiéu chuan quéc té nhu OHSAS 180016, ISO 9001-2015, 58,
TQM...nhdm bao dam an toan cho qua trinh san xuét kinh doanh gas cling nhu ting

thém niém tin cua khach hang.

Déi véi cac dai ly ban 1¢: Dﬁy dua giéy diéu kién kinh doanh theo luat dinh, ki
két hop dong chinh thirc cho mot hang duy nhét, c6 dia chi 6n dinh theo ding gidy
phép kinh doanh, cip S6 Béo hiém, theo ddi va huéng dan sir dung cho khach hang.

Dbi véi nguoi tieu dung: Khi mua cin kiém tra k§ niém phong, tem chéng hang
gia, cac thong sb vé vo binh gas, phu kién di kém. Thuc hién ding nhitng chi din vé
an toan sit dung nhu khod van binh, kiém tra ro ri, kiém tra ddy dan, diéu 4p thuong

xuyén,...Neu c6 di€u kién c6 thé lap dat may bao dong ro ri gas,...

Bén canh do, tiép tuc hoan thién bd may quan 1y Nha nude vé ning luc dy bao,
t6 chtrc thong tin, phan dinh rd vai tro va trach nhiém cia cac t6 chirc Bo, nganh trong
diéu tiét cung cau. on dinh thi trudng va quan 1y kinh doanh nganh hang gas. Tang
cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trrong, ngan chan budn lau va gian 1an thuong

mai trén thi truong gas.

St dung td chirc "Hi¢p Ho1 Gas Viét Nam" nham hd tro hoat dong quan ly cua
Nha nuée d6i v6i nganh hang, hd trg cac doanh nghiép trong hiép hoi nham 6n dinh
ngudn hang, gop phan binh 6n thi tredng, tao 1ap méi trudong kinh doanh lanh manh,

dic biét 1a bao vé loi ich va quyén loi nguoi tiéu ding.

6 He théng quan ly an toan moi truong dau khi
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4.1.4 Thuc trang cdc doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam
4.1.4.1 Quy mo cdac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

Hién nay, c6 rat nhiéu quan diém vé viéc xac dinh quy mo va loai hinh cua
doanh nghiép. Quy md ctia doanh nghiép thuong duoc hiéu 1a doanh nghiép 16n, vira
va nhd, tham chi cyc nho. Céc chuyén gia kinh té va phép luat cua Viét Nam cho réng,
“khéi niém doanh nghi¢p vira va nhé va sau do khai niém doanh nghi¢p nhé va cuc
nho dugc du nhap tir bén ngoai vao Viét Nam. Vin dé tiéu chi doanh nghié€p vira, nho
va cyc nho la trung tdm cua nhiéu cudc tranh luén vé su phat trién ctia khu vuc nay

trong nhiéu ndm qua”.

O mdi nude, ngudi ta co tiéu chi riéng dé xac dinh doanh nghiép nhé va vira &
nude d6: “nhu doanh nghiép nhé 1a tir it hon 15 nhan vién tré xudng & Australia vao
2009, hay v6i 50 nhan vién theo quy chuan cua Lién minh chau Au (EU), va it hon

500 nhan vién theo quy chuan tai M§”.

O Viét Nam, “theo Diéu 3, Nghi dinh sb 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 cia
Chinh phu, quy dinh: Doanh nghié€p nhé va vira 1a co s¢ kinh doanh da dang ky kinh
doanh theo quy dinh phéap luét, dugc chia thanh ba cép: siéu nhd, nhd, vura theo quy
mo tong ngudn vén (téng ngudn von twong duong téng tai san duoc xac dinh trong
bang can d6i ké toan ciia doanh nghiép) hodc sb lao dong binh quan nim (téng ngudn

von la tiéu chi wu tién)”, cu thé nhu sau:

Bang 4.6: Quy mo6 doanh nghiép tai Viét Nam

DN siéu . .
Quy mo . DN nhé DN vira
nho
Téng
S6 lao ngudn B . Téng nguon von P .
. P So lao dong Lo So lao dong
dong von (ty dong)
Khu vuce o
(ty dong)
Nong, 1am nghiép 20 < Tong von 200 <Lb<
e <10 <20 10 <Lb<200
va thuy san <100 300
Cong nghiép va 20 < Tong von 200 <Lb<
. <10 <20 10 <Lb<200
xay dung <100 300
Thuong mai va 20 < Tong von
. <10 <10 10 <Lb< 50 50 <Lb< 100
dich vu <50

Nguon: Ludt doanh nghiép, 2014
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Can ctr vao tiéu chi trén, cic doanh nghiép LPG Viét Nam co thé duoc chia

thanh cac nhom sau:

Doanh nghiép 16n, dién hinh nhu Téng Coéng ty Gas Petrolimex — CTCP
(Petrolimex Gas), Téong Cong ty Khi Viét Nam — CTCP (PV Gas), Cong ty TNHH
MTV Dau Khi TP H6 Chi Minh (Saigon Petro — SP Gas), Cong ty CP Tap doan Dau
khi Alpha (Alpha Petrol)

Doanh nghiép vira, dién hinh nhu Céng ty CP Kinh doanh va XNK Khi héa
long Van Loc (Van Loc Gas), Cong ty TNHH TM Tran Hong Quan (Hong Ha Gas),
Cong ty CP dau tu phat trién Gas d6 thi (City Gas), , Cong ty TNHH Khi hoa Long
Viét Nam (VT-Gas), Cong ty TNHH Petronas Viét Nam (Thang Long Gas), Cong ty
CP Vat tu thiét bi Dau khi Viét Nam (VinapeGass), Cong ty TNHH MTV Thuong mai
Dich vu Dau khi Mién Trung (Petgas), Cong ty TNHH Ngon Lira Than (Gas Ngon
Lua Thén)

Doanh nghiép nho, dién hinh nhuy Céng ty TNHH Gami Gas, Cong ty TNHH
Dich vu Thuong mai Téng Hop Xuan Nghiém (Xuan Nghiém Gas), Cong ty CP Co
khi NN&XD Di¢n Bién (DPién Bién Gas), Cong ty CP Nang lugng Pai Viét (Dai Viét
Gas), Cong ty CP MT Gas (MT Gas), Cong ty TNHH TL (TL Gas), Doanh nghiép tu
nhan TM-DV-SX Hong Méoc (Hong Moc Gas).

Loai hinh cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

Can ctr vao Luat Doanh nghiép s6 68 (Qudc (Hoi, 2014)), hién nay nudc ta co

thé chia thanh 7 loai hinh doanh nghiép chinh nhu sau:

Doanh nghiép nha nuwée: “Doanh nghiép nha nude 1a t6 chirc kinh té nha nudc
s6 hitu toan bd vén diéu 18 hoidc c6 ¢ ph?m, von gop chi phéi, dugce t6 chtrc dudi hinh
thirc cong ty nha nude, cong ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hitu han. Céc hinh thuc
doanh nghiép nha nuéc bao gdm Cong ty nha nudc, cong ty cd phan nha nudce, cong ty
trach nhi¢m hiru han mét thanh vién, cong ty trach nhi€ém hitu han c6 2 thanh vién tro
1én”.

Loai hinh doanh nghiép tw nhan: “Pay la loai hinh doanh nghiép do mdt ca
nhan dung 1én x4y dung lam cha chiu trach nhiém véi phap luat vé cac hoat dong
cling nhu tai san cta doanh nghiép va chiu mét sb gidi han so véi doanh nghiép nha
nude: nhu doanh nghiép tu nhan khong duoc phat hanh bat ky mot loai ching khoan
ndo, moi mot ca nhan chi duoc thanh 1ap mot doanh nghiép tu nhan, cac doanh nghiép
va c4 nhan d6 1a ngudi ¢ thé dimg 1én diéu hanh tryc tiép hodc gian tiép nhitng hoat

dong cua doanh nghiép d6 va phai chiu toan bd vé cac khoan ng ciing nhu 1ai suat cua
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doanh nghiép d6, vén cua doanh nghiép tu nhan do chu doanh nghiép tu nhén tu
khai”,...

Hop tac xa: “Pay 1a mot loar hinh td chirc tap thé do cac ca nhan, ho gia
dinh,phap nhan c6 nhu cau gop vén xay dung gop stuc lap ra theo diéu 1 cua bo luat

hop tac xa nam 2003”.

Loai hinh doanh nghiép Céng ty cé phdn: “Pay 1a loai hinh doanh nghiép vén
diéu 1& duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan. Mdi ¢ dong c6 thé mua
nhiéu ¢6 phan. S6 lwong c6 dong duge bao goém it nhit ba cd déng va khong han ché
s6 ¢6 déng. Cong ty cb phan chiu trach nhiém bang tai san cua cong ty. Cac cd dong
chiu trach nhiém vé cac khoan no cua cong ty trong pham vi phan vén da gop vao
cong ty. C6 dong co thé 1a td chirc, ca nhan; Cong ty ¢ phan c6 quyén phat hanh cac
loai chimg khoan nhu c¢6 phiéu, tréi phiéu, ching chi quy dau tu va cac loai chimg
khoan khac dé huy dong von. Co phan cua cac thanh vién duoc thé hién dudi hinh
thirc c6 phiéu. Cac co phiéu ctia cong ty ¢ phan duoc coi 1a hang hoa, duge mua, ban,
chuyén nhuong tu do theo quy dinh ctia phap luat”.

Loai hinh doanh nghiép cong ty trach nhiém hitu han: “Pay la loai hinh doanh
nghiép phd bién hién nay day 1a loai hinh doanh nghiép c6 2 thanh vién trg 1én va cong
ty TNHH 1 thanh vién: thanh vién ctia céng ty co thé to chirc, cd nhan. Thanh vién
chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac ciia doanh nghiép trong
pham vi s6 von cam két gop vao doanh nghiép. Cong ty trach nhiém hitu han khong
dugc quyén phat hanh c6 phan. Cong ty trach nhiém hitu han tir hai thanh vién chiu
trach nhiém bang tai san cua cong ty; cac thanh vién cong ty chiu trach nhiém vé cac
khodn no cua cong ty trong pham vi phan von cam két gop vao cong ty. Phan von gop

ctia cac thanh vién cong ty duoc chuyén nhuong theo quy dinh ctia phap luat”.

Loai hinh doanh nghiép cong ty hop danh: “Day la loai hinh ddc trung ctia cong
ty d6i nhan trong d6 c6 cac ca nhan va thuong nhan cing hoat dong linh virc thuong

mai dudi mot hang va cung nhau chiu moi1 trach nhi€ém vé cac khoan ng ctia cong ty”.

Logi hinh doanh nghiép Cong ty lién doanh: “Pay la loai hinh doanh nghiép
cong ty do hai hay nhiéu bén hop tac thanh 1ap tai Viét Nam trén co so hop dong lién
doanh hosc hiép dinh gitta Chinh phu Viét Nam véi Chinh pht nudc ngoai nham tién
hanh hoat dong kinh doanh cac linh vuc cia nén kinh té quéc dan Viét Nam.Pay la

loai hinh doanh nghiép do céac bén t6 chirc hop thanh”.

Nhu vay, ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam c6 thé phan loai
thanh cac nhom chinh v6i1 nhitng loai hinh kinh doanh cy thé nhu sau:
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Nhém cdc doanh nghiép Nha nwée: Hau hét 1a cac doanh nghiép Nha nude cd
phan hoa va sd luong cac doanh nghiép kinh doanh LPG nay chi chiém mot sb rét it
trong tong sé cac doanh nghiép kinh doanh (chi chiém khoang 9% tong sd doanh
nghi€p kinh doanh LPG trén thi truong Viét Nam). Vi du: Petrolimex Gas,
PetroVietnam Gas, Saigon Petro,...

Nhém cdc doanh nghiép tw nhdn (c6 thé hiéu dudi cac loai hinh thirc nhu ¢
phan, hop danh, hop tac xa,...): 88% cac doanh nghiép kinh doanh LPG hién nay trén
thi truong la cac doanh nghiép tu nhan.

Nhom cac doanh nghiép lién doanh nuwoc ngoai: Chi c6 khoang 3% cac doanh
nghiép kinh doanh LPG tai Viét Nam hién nay la cac doanh nghiép lién doanh nudce
ngoai nhu Total Gas, Shell Gas, Siam Gas, DHP Gas.

4.1.4.2 M6 hinh t6 chire kinh doanh co ban ciia d.nghiép LPG Viét Nam

Céc doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam thyuc hién t6 chuc kinh doanh
theo mot moé hinh co ban nhu sau:

Nguon ndi dia Ngudn ngoai nhip
Cac doanh nghiép kinh doanh LPG

|

Tram chiét nap (Kho, nha may,...)

l l

Téng dai ly, dai ly, cira hang kinh doanh LPG

l l

Khach hang tiéu dung Khach hang cong nghiép

So d6 4.2: M6 hinh té chirc kinh doanh ciin ban ciia doanh nghiép
kinh doanh LPG Viét Nam
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Trén co s tr cac ngudn ndi dia hodc nude ngoai, LPG dugc nhdp vé cau cang
va dua qua hé thong duong ong dan dén cac Nha mdy, Kho chtra LPG cua cac doanh
nghiép.

Tur cac Nha may, Kho chira, LPG duoc dua dén cac tram chiét nap ¢ cac vung
mién dé tir d6 thong qua cac Tong dai 1y, dai 1y, cira hang phén phdi dén khach hang
(nguoi) tiéu dung

Riéng d6i v6i khach hang cong nghiép, viéc cung cdp LPG co thé truc tiép tir
cac Nha may, Kho, Tram chiét t6i khach hang do dic thu trong cong tac kinh doanh
nay 1a viéc phai sir dung cac xe bon chuyén dung dé nhap hang cho khach tai kho cta
khach hang véi s6 lwong 16n.

4.1.4.3 Muec do canh tranh va thuc trang cua cac DN LPG Viét Nam

Hién nay, véi viéc hon 70 hing gas tham gia thi truong Viét Nam véi tong san
lugng ti€u thu binh quén chi c6 1,2 tri¢u tAn/nam, thi co thé théy muc d0 canh tranh
cua thi truong LPG Viét Nam 14 cuc ki gay gat. Mot s6 hang gas 16n nhu Petrolimex
Gas, PetroVietNam Gas, Saigon Petro chi chiém khoang 6 dén 10% thi phan, cac cong
ty lién doanh chiém khoang 6 — 7% thi phan thi nhom cac doanh nghiép tu nhan con
lai chiém t6i 54% thi phan (Biéu d6 4.3).

4

Thi pha

g Y,
Biéu d6 4.3: Thi phin cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

Nguoén: Hiép héi khi dau héa long
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Néu so sanh véi cac nudc lan can, ching ta co thé théy mirc d¢ canh tranh trong
thi truong LPG Viét Nam la rat khéc liét (Biéu do 4.3). Trong khi Tai Malaysia, san
lugng ti€u thy LPG binh quan/ndm 2013 1a 4,1 triéu tdn vé6i chi 6 hang kinh doanh
LPG trén thi truong va Thai Lan véi 03 hang gas (5 thuong hi¢u) dap ung muc san
luong ti€u thy LPG binh quan/nam la 5,6 tri¢u tan thi Viét Nam véi hon 70 hang va
hang trim thuong hiéu dap ung mot nhu ciu rat khiém tén 1a 1,2 tridu tin LPG/nam
2103

Mtc @6 canh tranh doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam so vdi voi cac
nudce khéc trong khu vue (Bang 4.7).

Bang 4.7: S6 thwong hiéu trén thi treong mot sé qudc gia

<. San luwgng 2013 R .
Quoc gia N So6 thwong hiéu
(Tri¢u tan)
Thai Lan 5,6 5 (thudc 03 chu sé hiru: PTT, Siam, Picnic)
Maylaxia 4,1 6
Viét Nam 1,2 > 100

Nguon: Hiép héi khi dau héa long

Nhu vay cé thé théy, vo1 mue d§ canh tranh gay gét va khoc liét nhu vay, cac
doanh nghiép kinh doanh gas s& phai lam moi diéu c6 thé ton tai va duy tri doanh
nghiép. Pdi véi cac doanh nghiép kinh doanh khéng trung thye, ho s& 1am nhitng cach
thirc trai phéap luat, di nguoc lai quyén loi ngudi tiéu ding dé kiém 1oi bat chinh. Pay
chinh 1a mét trong nhitng nguyén nhan cua tinh trang gas gia, gas nhai va gas kém chat
lugng tran lan trén thi truong Viét Nam va da dan dén rat nhiéu vu viéc chay nd

thuong tam trong thot gian vira qua.

T viée canh tranh gay git va can phai ton tai, duy tri doanh nghiép da dan dén
tinh trang rat nhiéu doanh nghiép khong dau tu hé théng cong nghé, tiép tuc sir dung
nhing hé théng cong nghé lac hau dé sang chiét nap. Bén canh do, cac van dé vé dao
tao chuyén mdn, nghi€p vu cua can by cong nhan vién cling khong dugc quan tdm thoa
dang dan dén tinh trang tay nghé thap, d& dang xdy ra nhung xsai pham nghién trong

trong qua trinh van hanh dan dén sy mat an toan cho moi nguoi va chinh minh.

Khong nhiing vay, quan diém cta linh dao cac doanh nghiép kinh doanh LPG
cling co tu tuong chup giat, khong cé nhirng dinh hudng lau dai vé& qué trinh phat trién
cling nhu lanh manh héa kinh doanh, huéng dén muc tiéu 16n nhét 1a théa man khach

hang. Dan dén trach nhiém cua doanh nghiép dbi voi khach hang, xa hoi 1a rat thap.
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Tuy nhién, hién nay trén thi truong LPG Viét Nam hién nay van con rat nhiéu
doanh nghi¢p lam an chéan chinh, mong dugc dong gép vao lgi ich chung ctia xa hoi
cling nhu thoa man nhung nhu ciu chinh dang cta khach hang. Ho san sang tim hiéu
va ung dung nhitng phuong thirc quan tri tién tién dé ngay cang nang cao hon nira kha
nang dich vu phuc vu khach hang, dam bao chat lugng san phém an toan, t6i wu hoa
quyén lo1 cua khach hang, déng thoi dem lai nhitng hi¢u qua tich cuc hco doanh
nghiép ciing nhu toan xi hoi. Pay cling chinh 13 tién d& cho viéc ung dung hé thong

quan 1y chit luvong toan dién TQM va cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.
4.2 Danh gia thang do
4.2.1 Phén tich nhén t6 khdm pha

Trudce khi tién hanh kiém dinh dé tin cay cua thang do cac nhan td tac dong dén
viéc ap dung hé théng quan 1y chit lwvong toan dién TQM va thang do nhéan té “Y dinh
tmg dung TQM tai don vi”, tac gia tién hanh phén tich nhan t6 kham pha EFA nhim
muc dich kiém tra sy phi hop cua cac thang do va kiém tra sy xuét hién cta nhan té
moi. Bé dam bao d6 tin cdy cua phan tich nhan t6 kham ph4, theo (Hair et al., 1998)
thi cAn can ctru vao hé sé tai nhan t6, néu hé sb tai nhan t6 co gia tri 16n hon 0,5 thi
dugc xem 1a c6 y nghia. Vi vay, nghién ctru nay lya chon céc bién c6 hé sb tai nhan td
théa méan diéu kién hé s tai 16n hon 0,5.

Phuong phap trich yéu t6 Principal Compoment Analysis véi phép quay
Varimax va diém ding khi trich cac yéu t6 c6 gia tri riéng ctia ma tran (eigenvalue)

bang 1 dugc sir dung cho phan tich nhan t6 véi 32 bién quan sat. Két qua thu duoc nhur

sau:
Bang 4.8: Tém tit cac hé sé khi phan tich nhin tb
Tong s6 S6 bién o S6 nhan
2 X . H¢ so . Phuong S
Lan bién quan | quan sat Sig L to phan
) KMO sai trich | |

sat bi loai tich dugc

1 32 0 0.882 0.000 69.110 06

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Tién hanh phan tich EFA ta dugc, hé s6 KMO = 0.882 thoa man 0.5<KMO<I va
mirc y nghia dat gia tri Sig.=0.000, do d6 c6 thé két ludn, cic nhéan t6 phu hop véi tap

dir li€u khao sat va cac bién quan sat co tuong quan tuyén tinh véi nhan to dai dién.
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Gia tri tong phuong sai durgc trinh bay tom tat trong bang sau:

Bang 4.9: Téng phwong sai dwgc giai thich trong phan tich EFA

o \ To6ng binh phuong Téng binh phuwong
Gi4 tri riéng ban dau o
tai trich tai xoay
Thanh Phan Phan Phan
phén traim | Tich liy tram | Tich traim | Tich
Total Total Total
phuong % phuong | liy % phuong | liy %
sal % sai % sal %
1 8.150| 25.468| 25.468(8.150| 25.468(25.468(5.106| 15.956|15.956
2 4130 12.908| 38.376|4.130 12.908|38.376|3.949| 12.34128.297
3 3.418| 10.681| 49.056|3.418| 10.681[49.056|3.908| 12.21240.508
4 2.895 9.048| 58.105(2.895 9.04858.105(3.791| 11.846|52.354
5 2.147 6.709| 64.813|2.147 6.709 | 64.813(3.133 9.791 (62.145
6 1.375 4296| 69.110(1.375 4.296169.110]2.229 6.965(69.110
7 0.820 2.563| 71.673
32 10.117 0.366(100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu trén phan mém SPSS
Két qua phan tich EFA cho thy, gia tri phuong sai trich 13 69,110% véi diém
dirng cac nhan t6 Eigenvalues bang 1.575. Nghia 13, c6 tdi 69,110% su thay doi cua
cac nhén to duoc giai thich boi 32 bién quan sat va dugc nhom lai thanh 06 nhan tb
chinh gdm 05 nhén té doc 1ap va 01 nhan t6 phu thudc “Y dinh tng dung TQM tai don
vi”. Bén canh d6, cac bién quan sat dic trung déu co hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 va

duoc Xép thanh 06 nhén tb dai dién nén khong loai bo bién quan sat nao.

Nhu véy, sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA véi 32 bién quan sat ta thdy,
cac bién quan sat déu giai thich cho nhan t6 chinh theo md hinh ly thuyét ban dau,
trong d6 ¢6 03 bién quan sat 1a YDUD1 dén YDUD?3 giai thich cho bién phu thudc “Y
dinh tng dung TQM tai don vi”, con lai 29 bién quan sat khac giai thich cho 03 nhan
td tac dong to1 “Y dinh ung dung TQM tai don vi” va 02 nhan td tac dong to1 “Cam
nhan vé viéc d& ap dung TQM” gidng khung 1y thuyét da xay dung.
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4.2.2 Kiém dinh dp tin cdy thang do cdc nhan t6 tic dong dén y dinh irng
dung hé théng qudn Iy chit lwong toan dién TOM tai cdc doanh nghiép kinh
doanh LPG Viét Nam

Két qua kiém dinh thang do cac nhan t6 dugc tom tat nhu sau:

Bang 4.10: Tém tit hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac nhan té

Trung . oz oz
binh Phuwong sai Heé so Heé so
o i cua thang twong Cronbach’s
TT Bién quan sat thang do P . . P .
néu loai do llf.)ll loai q‘lian Z'(n Alpha .I:eu loai
bidn bién bién tong bién
1. Nhén t6: Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM (a=0.888)
1 HQSD1 18.691 10.145 0.759 0.860
2 HQSD2 18.715 10.075 0.734 0.863
3 HQSD3 18.770 9.794 0.766 0.858
4 HQSD4 19.270 10.804 0.597 0.884
5 HQSD5 18.985 9.606 0.734 0.864
6 HQSD6 18.948 10.298 0.639 0.879
2. Nhan té: Cam nhén vé su dé sir dung ciia TQM (0=0.934)
1 DSD1 23.972 17.588 0.767 0.926
2 DSD2 24.161 17.344 0.868 0917
3 DSD3 24.112 17.532 0.823 0.921
4 DSD4 24.270 18.305 0.728 0.930
5 DSD5 24.260 17.685 0.713 0.932
6 DSD6 24.163 17.406 0.801 0.923
7 DSD7 24.157 17.212 0.823 0.921
3. Nhan t6: Cam nhén vé su hiéu qua ciia TQM so véi hé thong cii (¢=0.868)
1 HQSDSS 19.073 8.863 0.714 0.838
2 HQSDSS 19.075 8.874 0.744 0.833
3 HQSDSS 19.148 8.815 0.737 0.834
4 HQSDSS 19.700 9.570 0.531 0.868
5 HQSDSS 19.446 8.536 0.707 0.838
6 HQSDSS 19.384 9.054 0.581 0.862
4. Nhan t6: Cam nhin ban than 12 ngudi truyén thong (a=0.845)
1 NTT1 10.865 22.586 0.705 0.800
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2 NTT2 10.822 23.385 0.643 0.816
3 NTT3 10.427 22.598 0.638 0.817
4 NTT4 10.556 22.037 0.655 0.813
5 NTT5 10.884 23.470 0.622 0.821
5. Nhan t6: Cam nhén ban than 13 ngwoi hién dai (0=0.932)
1 NHP1 13.189 10.016 0.827 0.914
2 NHD2 13.260 10.034 0.814 0.917
3 NHD3 13.124 9.864 0.849 0.910
4 NHDP4 13.152 10.013 0.820 0.916
5 NHDP5 13.120 10.256 0.783 0.923
6. Nhan to: Y dinh wing dung TQM tai don vi (0=0.861)
1 YPUD1 6.440 4.879 0.709 0.832
2 YPUD2 6.436 4.522 0.771 0.773
YPUD3 6.223 5.163 0.736 0.808

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
Két qua phan tich thang do ctia cac nhan td thé hién ¢ trén cho thay:

Thang do nhén t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua ctia TQM” ¢6 06 quan sat va co hé
s6 Cronbach’s Alpha 13 0.888>0.6, day 1a thang do t6t. Bén canh d0, cac thang do cia
nhan t6 nay déu c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0.3 va hé s Cronbach’s Alpha
néu bo bién cua tat ca cac quan st déu nho hon 0.888, do do, trong nhan t6 nay khong
bién quan sat nio bi loai bo va cac thang do 1a phu hop.

Thang do nhan t6 “Cam nhan vé sy dé str dung cia TQM” ¢6 07 quan sat va hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0.934>0.6 (hé sé Cronbach’s Alpha ctia nhan té nay kha cao,
ching t6 cic quan sat ctia nhan t6 nay c6 mirc d6 trong quan cao va déu giai thich tét
cho nhan tb chinh) va hé sd twong quan bién téng cua ca 07 bién quan sat déu 1én hon
0.3, cac hé sd Cronbach’s Alpha néu bo bién ciia cac bién quan sat déu nho hon 0.934
nén day la thang do tét va phu hop.

Thang do nhén t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cua TQM so véi hé théng cii” ¢6
06 quan sat, c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.868>0.6 va cac hé s6 Cronbach’s Alpha
néu bo bién cua cac bién quan sat thanh phan ciing déu nho hon hoic bang 0.868, hé
s6 trong quan bién tong cla cac quan sat ciing déu 16n hon 0.3 nén khong bién nao bi

loai bo.

Thang do nhdn t6 “Cam nhén ban than 13 ngudi truyén thong” co6 hé sb
Cronbach’s Alpha 1a 0.845>0.6 va c6 hé so Cronbach’s Alpha néu bo bién cua cac
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bién quan sat thanh phan ciing déu nho hon 0.845, hé sb tuong quan bién tong cia cac
quan sat ciing déu 16n hon 0.3 nén khong loai bo bién nao.

Thang do nhan td “Cam nhan ban than 1a nguol hién dai” co6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 13 0.932>0.6, va hé s6 Cronbach’s Alpha néu bo bién cua ca 05 quan sat déu
nho6 hon 0.932, ciing nhu hé s twong quan bién téng cua cac bién thanh phan déu 1on
hon 0.3. Do vy, déy la thang do tét, c6 do tin cay va phu hop.

Thang do nhéan t& “Y dinh ung dung TQM tai don vi” c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 13 0.861>0.6, hé s6 Cronbach’s Alpha néu bo bién cua 03 bién quan sat cia
nhan té déu nho hon 0.861 va hé sb twong quan bién tong ciing déu 16n hon 0.3 nén

khong bién nao bj loai bo va thang do 1a phu hop.
4.3 Thong ké mo ta cac nhan t6
4.3.1 Théng ké mé ti nhén t6 Cam nhgn vé sw hiéu qud ciia TOM

Bang 4.11: Thong ké md ta nhan t6 Cam nhin vé sy hi¢u qua ciia TQM

bo
< X . Trung A
TT Bién quan sat N . 1éch
binh R
chuan
Ap dung TQM t doanh nghiép s& cho phép | 466
1 p dung | Q 1 rong oar} ng 1(_3p~ s€ cho pheép 3085 | 0.7375
doanh nghiép t6i quan ly chat lugng dé dang hon
Ap dung TQM sé ci thién chat | an pham cia | 466
2 p dung .Q s€ cAa.1 ién chat lugng san pham cua 3961 | 07604
doanh nghi¢p cua to1
3 | Ap dung TQM trong doanh nghiép cua t6i s& lam | 466
tang ti 1 san pham dat chit luong ctia doanh nghiép 3.906 | 0.7976
cua to1
4 | Ap dung TQM sé& nang cao hiéu qua cong viéc cua | 466
P dung TQM s& nang cao hicu qua cong vice cu 3.406 | 0.7396
cac bo phan trong doanh nghiép cua to1
Viéc ap dung TQM s€ gitip cac b phan t doanh | 466
5 1¢<.: ap ung. QM sé g.lup cac bo p afl rong doan 3.691 | 0.8595
nghiép thuc hién cong viéc cia minh dé dang hon
6 | Toi thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép cua toi 466 3.727 | 0.8064
Trung binh 466 3.779 | 0.6292

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS

K&t qua so 1iéu cho thay, doi1 véi nhéan t6 “Cam nhén vé sy hiéu qua cua TQM”,

06 bién quan sat cho nhan té nay dwoc danh gia & mirc do tuong di cao khi dat gia tri
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trung binh nhan té 13 3.779 diém (& mic 4, Dong ¥). Gia trj trung binh cua cic quan
sat thanh phan dao dong tir 3.406 — 3.985 diém. Trong d0, cao nhat 1a tiéu chi “Ap
dung TQM trong doanh nghiép s& cho phép doanh nghiép t6i quan 1y chit lwong dé
dang hon” véi gia tri trung binh dat 3.985 diém, ké tiép 1a tiéu chi “Ap dung TQM sé&
cai thién chét lugng san pham cua doanh nghiép ciia t6i” ¢6 gia tri trung binh dat 3.961
diém, con tiéu chi thip nhét 12 “Ap dung TQM s& nang cao hiu qua cong viéc ciia cac
bd phan trong doanh nghiép cua t6i” co gia tri trung binh dat 3.406 diém (van thudc

muc 4).

Nhu vay, két qua nay cho thay, cic doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam
ma cy thé 1a nhitng ngudi phu trach cong tac quan tri chit luong tai cac don vi nay
cling da nhan thuc duogc rat t6t vé hiéu qua ma TQM cé thé mang lai cho doanh nghiép
néu ap dung. Ho cho rang, viéc ap dung hé thdng quan 1y chit lugng toan dién TQM
s& giup doanh nghiép khong ngimg nang cao duoc chat luong, giam ti 1& 18i, gitp cac

bo phan trong doanh nghiép thuc hién cong viéc mot cach dé dang va hiéu qua hon.
4.3.2 Thong ké mé ti nhin té6 Cam nhén vé sw dé siv dung ciia TOM

Nhan t6 ndy co6 07 bién quan sat thanh phan, két qua s liéu cho thay, ddi voi
nhan t6 “Cam nhén vé sy dé sir dung ctia TQM”, cac bién quan sat dugc danh gia ¢
mirc d6 kha cao va co gia tri trung binh nhan té 14 4.026 diém (6 mirc 4, Pong ¥).
Trong d6 c6 01 bién quan sat dat gia tri trung binh 4.210 diém, thudc muc 5 (Rét déng
¥) d6 1a tiéu chi “Hoc cach ap dung TQM kha dé& dang v6i doanh nghiép cuia t6i”. Tiép
theo d6 1a céc tiéu chi thudc mirc 4 (Pdng ¥), “Cac ndi dung ctia TQM 14 1 rang” voi
gia tri trung binh dat 4.071 diém, ké tiép 1a tiéu chi “Noi chung toi thdy TQM dé ap
dung” va “Téi thdy ap dung TQM phuc vu cho muc dich cta doanh nghiép cua toi rat
dé dang” c6 gid trj trung binh dat 4.026 diém va 4.021 diém, con tiéu chi thip nhat 1a
“Cac ndi dung ctia TQM la d& hiéu” c6 gia tri trung binh van ¢ muc cao, dat 3.912

diém.
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Bang 4.12: Thong ké mé ta nhan t6 Cam nhin vé sy dé sir dung ciia TQM

bo
. X . Trung A
TT Bién quan sat N . léch
binh R
chuan
Hoc cach 4p dung TQM khé dé da 51 doanh | 466
1 (_)({ Acac» apN ung TQ a de dang vo1 doan 4210 | 0.8365
nghiép cua to1
T6i thiy ap dung TQM ph h dich | 466
2 o1 thay ap 1t1ng . Q . p, uc~vu cho muc dic 4021 | 07894
cua doanh nghiép cua to1 rat de dang
3 | Cac ndi dung cua TQM la rd rang 466 4071 | 0.7987
4 | Cac ndi dung ctia TQM la d& hiéu 466 |  3.912 | 0.7668
5 | TQM rat linh hoat dé ap dung 466 |  3.923 | 0.8716
6 | TQM la rat d& nam bét dé st dung 466 |  4.019 | 0.8332
7 | Néi chung t6i thdy TQM dé ap dung 466 4.026 | 0.8420
Trung binh 466 | 4.026 | 0.6951

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu trén phan mém SPSS

Két qua thong ké nay cho thdy, cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

déu nhan thire duoc sy phi hop va dé ap dung TQM vao trong doanh nghiép minh. Pa

sd cac y kién cho rang, viéc ap dung TQM la thuén lgi va gitip doanh nghiép c6 thé dat

dugc muc dich cua minh. Bén canh do, cac doanh nghi€p nay cling danh gia cac noi

dung ctia TQM la d& hiéu va c6 thé linh hoat trong viéc trién khai 4p dung trong cong
ty.

4.3.3 Théng ké mé ti nhan té Cam nhdn vé sw higu qud ciia TOM so véi h¢

thong cii

Két qua théng ké mo ta nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cuia TQM so véi hé
thong cii” cho gia tri trung binh nhan t6 13 3.861 diém (¢ muc 4, Pong V), 06 bién
quan sat cho nhan t6 nay déu dugc danh gia ¢ mic do twong ddi cao va dao dong
tr3.466 — 4.092 diém. Trong d06, cao nhit 1a tiéu chi “Ap dung TQM trong doanh
nghiép cua tdi s& cho phép doanh nghiép toi quan 1y chat luong d& dang hon so véi hé
thong tiéu chuan hién tai” voi gia tri trung binh dat4.092 diém, tiép theo 1a tiéu chi

“Ap dung TQM s& cai thién chat lvong san pham ctia doanh nghiép cua toi lam ra cac
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san pham tot hon so v6i hé thong tiéu chuan hién tai” ¢ gia tri trung binh dat 4.090

diém, tht ba 1a tiéu chi “Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s& lam ti 1¢ san

pham dat chét luong ctia doanh nghiép ctia t6i cao hon so véi hé thong tiéu chuan hién

tai” véi gid tri trung binh 13 4.017 diém, va tiéu chi thip nhat 1a “Ap dung TQM giup

hi€u qua cong viéc cua cac bd phan trong doanh nghi¢p cua téi cao hon so vdoi hé

thdng tiéu chuan hién tai” c6 gia tri trung binh dat 3.466 diém.

s0 véi hé thong cii

Bing 4.13: Thong ké md ta nhan t6 Cam nhén vé sy hi¢u qua ciia TQM

bo
. ] Trung .
TT Bién quan sat N . lIéch
binh .
chuan
1 |Ap dung TQM trong doanh nghiép cia toi s& cho | 466
phép doanh nghiép t6i quan 1y chat lwong dé dang 4.092 | 0.7406
hon so véi hé thdng tiéu chuan hién tai
2 | Ap dung TQM sé& cai thién chat luong san pham | 466
ctia doanh nghiép cta t6i 1am ra cac san pham tot 4.090 | 0.7157
hon so véi hé thdng tiéu chuan hién tai
3 | Ap dung TQM trong doanh nghiép cua toi s& lam | 466
ti 1& san pham dat chat luong cua doanh nghiép 4.017 | 0.7330
cua to1 cao hon so voi hé théng tiéu chuén hién tai
4 | Ap dung TQM gitip hiéu quéa cong viéc cua cac bo | 466
phén trong doanh nghiép cua t6i cao hon so véi hé 3.466 | 0.7419
thong tiéu chuan hién tai
5 | Viéc 4p dung TQM sé& giup cac by phan trong | 466
doanh nghiép thuc hién cong viéc ciia minh dé 3.719 | 0.8141
dang hon so v6i hé thong tiéu chuan hién tai
6 |To1 thay TQM hfru ic?h ch? doanh nghiép cua t61 | 466 3781 | 08134
hon so vo1 h¢ thong hién tai
Trung binh 466 3.861 | 0.5907

Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu trén phan mém SPSS

Nhu vay, két qua nay cho thdy, cac nha quan tri chat luong tai cac doanh nghiép

kinh doanh LPG Viét Nam danh gia cao hiéu qua sir dung TQM va nhan xét cé vu thé

vuot trol cua hé théng nay so voi hé théng quan ly chét lugng hién tai ma doanh

nghiép dang 4p dung. Ho nhan dinh rf?lng, viéc ap dung h¢ théng quan ly chét luong
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toan dién TQM s& gitip doanh nghiép quan 1y chét lwong d& dang hon so véi kiéu qua
Iy hién tai, chat luvong san pham ciing dugc cai thién hon, kha ning méc 13i cling giam
xubng, hay viéc thue hién cong viéc cua cac bd phan trong cong ty ciing trd 1én dé
dang va hiéu qua hon so véi kiéu quan 1y hién tai.
4.3.4 Thong ké mé ti nhén té Cam nhin ban than la ngwoi truyén thong

Nhan t6 nay xem xét vé tinh cach ciia nha quan 1y chat lugng trong cac doanh
nghiép kinh doanh LPG ¢ Viét Nam dé tim hiéu xem tinh cach d6 s& anh hudng nhu
thé nao dén “Cam nhan vé su dé st dung cua TQM”, két qua théng ké md ta nhan tb
nay cho gia tri trung binh nhan t6 1 2.678 diém (¢ mutic 3, Binh thuong) nhung gia tri
nay rat gan véi mirc 2 (Khéng dong ). Trong 05 bién quan sat cho nhan t6 nay thi co
03 bién quan sat duoc danh gia & murc 2 (Khoéng dong ) véi cac tiéu chi twong tng 1a
“Pdi véi toi, didu quan trong 14 quan sat va bao tdn cac gia tri truyén thdng trong cac
mdi quan hé xa hoi cta ching ta”, “T6i ludn cd gang song mot cude song tiét kiém” va
“T6i cam thdy can than trong khi mua va st dung san pham méi” va co gia tri trung
binh 1an luot 13 2.504 diém, 2.524 diém va 2.567 diém. Con lai 02 tiéu chi c6 mirc
diém thudc muc 3 (Binh thuong) 1a “Déi véi toi, didu quan trong 14 tén trong ¥ kién
ctia ngudi khac vé ban than minh” c6 gia tri trung binh dat 2.833 diém va tiéu chi “Toi
thich sir dung cac san pham va dich vu truyén théng dang ké” véi gia tri trung binh 1a
2.961 diém.

Bing 4.14: Thong ké mo ta nhan t6 Cam nhén ban thin
12 nguoi truyén thong

» ) Trung | D¢ léch
TT Bién quan sat N . A
binh chuan
T6i ludn ¢ ging séng mot cude séng tiét kiem. 466 2.524 | 1.4415
2 | Toi cam thay can than trong khi mua va st dung | 466
) . . 2567 | 1.4297
san pham moi.
3 | Téi thich sir dung cac san pham va dich vu truyén | 466
. . 2961 | 1.5404
thong dang ké.
4 | Doi voi toi, dieu quan trong la ton trong ¥ kién cua | 466
_ 1 qran frong ney 2833 | 1.5869
nguoi khac vé ban than minh.
5 | Paoi véi toi, diéu quan trong 1a quan sat va bao ton | 466
cac gia tri truyén thong trong cic mdi quan hé xa 2.504 | 1.4506
hoi1 cua ching ta.
Trung binh 466 2678 | 1.1717

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
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Véi két qua théng ké mé ta nay cho thay, cac nha quan 1y chit luong tai cac
doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam c6 thién huong phu dinh minh 1a nguoi co
tinh cach kiéu truyén thdng. Pay 1a diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép kinh
doanh LPG c6 thé manh dan trién khai cac tién bo khoa hoc ki thuét, cac d6i méi ma

trong d6 c6 thé 1a trién khai ap dung hé théng quan 1y chét lugng toan dién TQM.
4.3.5 Thong ké mé ti nhén t6 Cam nhin ban théan la nguwoi hién dai

Tuong ty nhan t “Cam nhan ban than 14 nguoi truyén thong”, nhan té “Cam
nhan ban than 13 ngudi hién dai” cling gitip xem xét vé tinh cach cua nha quan 1y chat
luong trong cac doanh nghiép kinh doanh LPG ¢ Viét Nam dé tim hiéu xem tinh cach
d6 s& anh huong nhu thé nao dén “Cam nhan vé sy d& sir dung caa TQM”, két qua
thong ké mo ta nhan t6 nay chogid tri trung binh nhan t6 14 3.292 diém (6 mirc 3, Binh
thudng), gia tri trung binh ciia cdc quan sat twong d6i déu nhau va dao dong trong
khoang tir 3.202 — 3.341 diém. Trong d0, cao nhat 1a tiéu chi “Téi nghi rang nhiing
thay doi lam tiang thém sy phan khich cho cudc séng ctia mot nguoi” ¢b gia tri trung
binh 14 3.341 diém va thap nhét 1a tiéu chi “T6i nghi rang diéu quan trong la tin hudng

cudc sdng mot cach sung suéng” véi gia tri trung binh dat 3.202 diém.

Bang 4.15: Thong ké mé ta nhan t6 Cam nhén ban thin 1 nguoi hién dai

bo
, Trung |
TT Bién quan sat N . léch
binh <
chuan
1 | T61 thich nhitng ngudi an mac theo cach hién dai | 466
N 3.273 | 0.8828
va thoi trang.
T6i nghi rang dié t la tan huo oc | 466
2 ?1 ng A1 rarrlg icu quarrl rong la tdn hudng cudc 3202 | 0.8909
song mot cach sung sudng.
3 | T6i thich 16i song hién dai. 466 | 3337 | 0.8921
4 | Toi thich thir cac san pham va dich vu méi. 466 3.309 | 0.8890
T6i nghi rang nhitng thay d6i lam ting thé 466
5 ; g 1 rang n u’flg : ay »01 afn ang‘. ém sy 3341 | 08750
phan khich cho cudc song cuia mot nguoi.
Trung binh 466 3.292 | 0.7853

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS



80

Qua két qua théng ké mo ta 02 nhan t6 “Cam nhan ban than 1a nguoi truyén
théng” va nhan t6 “Cam nhan ban than 1a nguol hién dai” cho théy, da sb cac nha l1anh
quan 1y chét lugng tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG ¢ Viét Nam khong thira nhan
minh 13 kiéu nguoi truyén théng nhung ciing chua chic chin khang dinh minh la
ngudi co tinh cach hién dai. Piéu nay c6 thé ddn dén nhimng kho khin khong nho trong
viéc trién khai ap dung TQM vi ho khong d& dang dé ra cac quyét dinh trién khai ap
dung hé théng tiéu chuin quan 1y chit lugng toan dién dé thay thé cho nhing tiéu

chuén hién tai.
4.3.6 Thong ké mé ta nhin té Y dinh irng dung TOM tai don vi

Day l1a nhan t6 dai dién cho bién phu thudc “Y dinh ung dung TQM tai don vi”,
nhan t6 nay dugc dai dién béi 03 bién quan sat thanh phan, két qua thong ké mo ta
chogia tri trung binh nhan t6 13 3.183 diém (6 muc 3, Binh thuong),cc bién quan sat
cho nhan t nay déu duoc danh gia & muc d6 trung binhva dao dong tir3.109 — 3.326
diém. Trong d6, cao nhét 1a tiéu chi “T6i du tinh t6i s& a4p dung TQM cho doanh
nghiép ctia minh” véi gia tri trung binh dat3.326 diém, tha hai 1a tiéu chi “T6i c6 xu
huéng &p dung TQM cho doanh nghi¢p cua minh” cé gié tri trung binh dat 3.114
diém, thir ba 14 tiéu chi “Tbi s& ap dung TQM cho doanh nghiép minh trong thoi gian

tGi” voi gia tri trung binh 14 3.109 diém.

Bang 4.16: Thong ké mé ta nhan t6 Y dinh tng dung TQM tai don vi
Trung | Do léch

TT Bién quan sat N . 2
binh chuan

1 | To1 s€ ap dung TQM cho doanh nghiép minh | 466
trong thot gian téi
2 | Toi c6 xu hudéng ap dung TQM cho doanh | 466
nghiép ctia minh
3 | To1 dy tinh té1 s€ 4p dung TQM cho doanh | 466
nghiép ciia minh
Trung binh 466 | 3.183 1.0653

3.109 1.2247

3.114 1.2555

3.326 1.1287

Nguoén: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Nhu vy, véi 03 thang do c6 mirc d6 chi xu hudng khac nhau cho thdy, cac nha
quan 1y chat luong tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam con chua sin sang,
chua chic chan trong viéc c6 hay khong trién khai ap dung TQM tai doanh nghiép

minh.
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4.3.7 Tong hop théng ké mé ti cic nhéin t6 tic dong dén Y dinh vmg dung

TOM tai don vi

Bang 4.17: Tong hop thong ké mé ta cic nhan té tic dong dén “Y dinh ing dung
TQM tai don vi”

o i Trung | D¢ léch
TT Bién quan sat N . A
binh chuan

Nhan t6: Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM 466 | 3.779 0.6292
2 | Nhan t6: Cam nhan vé sy d& sir dung cia TQM | 466 | 4.026 0.6951

Nhan t6: Cam nhan vé su hiéu qua cua TQM so | 466

_ . 3.861 0.5907
v61 h¢ thong cii

4 | Nhan to: Y dinh ung dung TQM tai don vi 466 | 3.183 1.0653

Nguon: Két qua xir [y s6 liéu trén phan mém SPSS

Qua viéc phan tich thong ké mo ta cac nhan t6 trong mo hinh nghién ciru cho
thdy, hau hét cac doanh nghiép kinh doanh LPG & Viét Nam déu nhan thirc duoc vé sy
hiéu qua (dat 3.779 diém) va tinh d& ap dung cua hé thdng quan 1y chat lwong toan
dién TQM (dai 4.026 diém) ciing nhu nhan dinh vé sy hiéu qua cta no so véi hé théng
quan 1y chét lwong hién tai ma cong ty di va dang ap dung (dat 3.861 diém), tat ca déu
& muc 4 (Pong y). Tuy nhién, ho lai dang chua sin sang cho viéc trién khai 4p dung
bo tiéu chuan quan ly chat lugng nay cho doanh nghiép ctia minh khi gia tri trung binh
ctia nhan t6 “Y dinh tng dung TQM tai don vi” méi chi dat 3.183 diém, tic & muc 3
(Binh thuong). Vi vy, tiép theo day, tac gia s& tién hanh phan tich hdi quy dé danh gia
vé murc do tac dong cua cac nhan t toi “Y dinh ung dung TQM tai don vi” ddi véi cac
doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam dé cung cip thém co s 1y luan va thuc tién

gitip cho cac doanh nghiép nay c6 thém cin ¢ dé tién hanh trién khai ap dung TQM.
4.4 Phan tich hodi quy da bién
4.4.1 Phan tich héi quy da bién cdc nhan t6 tic dong t6i Cam nhin vé sw dé
s dung cua TOM

Kiém dinh div liéu phin phéi chuin thang do cdc nhén té tic dpng téi Caim
nhén vé sw dé siv dung cua TOM

Pé tién hanh danh gia sy tac dong cua cac nhan t6 t6i Cam nhéan vé sy dé st
dung ciia TQM, tc gia tién hanh kiém dinh s liéu xem c6 tuan theo quy luat phan

phéi chuan hay khong trudce khi phan tich hoi quy tuyén tinh.
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Biang 4.18: Két qua kiém dinh dir li¢u phan phdi chuin thang do cic nhan to
tac dong téi Cam nhén vé sy dé sir dung ciia TQM

Descriptive Statistics

R Trung D¢ léch,  Skewness
Tong R o Kurtosis
o i binh | chuan (Do xién)
Bién quan sat - - - — - —
Gia | Gia ... Gia Sailéch| Gia Sai léch
Gia tri " i
tri tri "I tri | chuan | tri chuan
NTT1 466 1.0 50/ 0370 0.113]-1.256 0.226
NTT2 466 1.0 50/ 0318 0.113]-1.236 0.226
NTT3 466 1.0 50/ 0.008 0.113] -1.462 0.226
NTT4 466 1.0 50 0.128) 0.113]-1.521 0.226
NTTS 466 1.0 50 0439 0.113]-1.159 0.226
NHD1 466 1.0 50/-0.599 0.113] 0.111 0.226
NHD2 466 1.0 5.0/ -0.572| 0.113] 0.066 0.226
NHD3 466 1.0 50/ -0.751 0.113] 0.508 0.226
NHD4 466 1.0 50/-0499| 0.113] 0.210 0.226
NHDS 466 1.0 50 -0.664 0.113] 0421 0.226
Valid N (listwise) 466

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Cin ctr vao két qua phan tich, Do xién cia ca 10 bién quan sat cho 02 nhan té
tac dong té1 Cam nhén vé su dé su dung ctia TQM tai cidc doanh nghiép kinh doanh
LPG Viét Nam déu co gia tri rat thép va trong khoang tur -3 dén 3, tham chi ko vuot ra
khoi bién -1 dén 1, cho thay tap dit liéu tuan theo quy luat phan phdi chuan va can dbi,
cac bién trong mo hinh c6 quan hé tuyén tinh va c6 thé sir dung dé tién hanh cac phan

tich hoi quy tuyén tinh.

X4y dung mé hinh nghién ciru Cam nhén vé sy dé sir dung ciia TQMtai

cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nambing phwong phap hdi quy bdi

Theo d6, md hinh hoi quy dugc xay dung voi gia dinh “Cam nhan vé su dé su
dung cua TQM?” tai cadc doanh nghi¢p kinh doanh LPGViét Nam (ky hi¢u la TB DSD—
Y1) 12 bién phu thudc vao 02 bién doc 1ap 1a: (1) NTT: Cam nhan ban than 13 ngudi
truyén thong (X1.1); (2) NHP: Cam nhan ban than 1 nguoi hién dai (X1.2) va 04 bién
kiém soat gom, (1) GT: Giéi tinh (X1.3); (2) PT: D6 tudi (X1.4); (3) HV: Hoc van
(X1.5); (4) KN: Kinh nghiém (X1.6). Phuong phap phan tich lya chon mét 1an (Enter),

cac bién ddc 1ap s€ dugc dua vao mé hinh mét lan.
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Bang 4.19: Két qua hdi quy

Hé s xac N i Sai s6 chuén .
Model R ) R? hi¢u chinh | = Durbin-Watson
dinh R? cia wéce lwong
1 0.611% 0.373 0.365 0.5539 2.054

a. Predictors: (Constant), KN, TB_NTT, GT, HV, TB_NHD, BT
b. Dependent Variable: TB_DSD

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich hoi quy thu duoc cho théy, trisO R =0.611 co nghia 13, mbi
quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru twong ddi chat ché véi nhau. Hé sd
x4c dinh R? = 0.373, ndi 1én do thich hop cia m6 hinh la 37,3% hay noi cach khac thi
37,3% su bién thién cua “Cam nhén vé sy dé& sir dung cua TQM” tai cadc doanh nghiép
kinh doanh LPGViét Nam dugc giai thich boi 06 nhan t trong md hinh. Ngoai ra, gia
tri R2 hiéu chinh phan anh chinh xac hon si pht hop ctia mé hinh véi tong thé, két qua
phan tich cho thay, R? hiéu chinh c6 gia tri bang 0.365 (hay 36,5%) tirc 1 chi co
36,5% su bién thién cua bién phu thudc (Y1) “Cam nhan vé su d& st dung caa TQM”
tai cac doanh nghié¢p kinh doanh LPGViét Nam duoc giai thich bdi 06 bién trong mo

hinh, con 63,5% s€ do céac yeu to khac ngoai mo hinh va sai s0 ngau nhién.

Pai lugng théng ké Durbin — Watson (d) = 2.054 cho thay khong c6 su twong
quan giita cic phan du. Piéu ndy c6 nghia 14 mo hinh khong vi pham gia dinh vé doc
1ap cua sai so.

Tiép theo, dé kiém dinh mirc d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy téng théta xem
xét dén gia tri thong ké F trong bang phan tich phuong sai ANOVA duéi day, gia tri F
= 45.548v6i muc ¥ nghia Sig. = 0.000 < 0.05, budc dau cho thiy mo hinh hdi quy

tuyén tinh phu hop véi tap dit liéu va co thé sir dung duoc.

Bang 4.20: Két qua phan tich phwong sai ANOVA

. Téng cac binh | ) )
Mo hinh Bac tu do (df) | Phuwong sai F Sig.
phwong
Hoi quy 83.837 6 13.973| 45.548| 0.000°
1 Phan du 140.806 459 0.307
Total 224.643 465

a. Dependent Variable: TB_DSD
b. Predictors: (Constant), KN, TB_NTT, GT, HV, TB_NHD, BT

Nguon: Két qua xi Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
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Dé danh gia viéc mo hinh hoi quy khong vi pham hién tuong da cong tuyén ta
xem xét hé sb phong dai phuong sai VIF. Hé sé phong dai phuong sai VIF thu duoc
trong bang dudi day cta cac nhan té déu nho hon 2, tir 6, co thé két luan rang, mo
hinh hdi quy khong vi pham hién tuong da cong tuyén, tirc la cac bién doc lap co

twong quan chdt ché vdi nhau.

Bang 4.21: Két qua phan tich hoi quy da bién

. < Hé s6 da Théng ké
Hg¢ s6 chwa chuan hoa R R B
. chuan hoa . cOng tuyén
Nhéan to t Sig. —
.z 2 Do chap
B Sai s0 chuan Beta R VIF
nhin
(Constant) 3.054 0.199 15.380| 0.000
TB_NTT -0.120 0.022 -0.203| -5.453| 0.000/ 0.987| 1.013
TB_NHD 0.381 0.033 0.430| 11.403 0.000/ 0.958| 1.043
1 (6t -0.170 0.063 -0.102| -2.693| 0.007| 0.949 1.054
T -0.169 0.036 -0.186| -4.673| 0.000| 0.862 1.160
HV 0.133 0.049 0.102] 2.731 0.007| 0974 1.027
KN 0.206 0.041 0.199] 4975 0.000| 0.857 1.167
a. Dependent Variable: TB_DSD

Nguén: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
Két qua s6 liéu cho thay, cac bién doc 1ap dai dién cho cac nhan t6 tac dong déu
¢ y nghia trong mo hinh (Sig.<0.05) va c6 tac dong téi “Cam nhan vé su d& st dung
cia TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPGViét Nam va c6 03 nhan t tac dong
thuan chiéu, 03 nhan tb tac dong nguoc chiéu. Hé sb hdi quy cua céac bién trong mo
hinh ¢6 gia tri bao cao lan luot 1a: NTT: Cam nhén ban than 1a ngudi truyén théng
(X1.1) dat gia tri 1a -0.120; NHD: Cam nhan ban than la nguot hién dai (X1.2) dat gia
tri 1a 0.381; GT: Gidi tinh (X1.3) dat gia tri 1a -0.170; BT: Do tudi (X1.4) dat g1d tri la
-0.169; HV: Hoc van (X1.5) dat gia tri 1a 0.133; KN: Kinh nghiém (X1.6) dat gia tri 1a
0.206.
Tir két qua phan tich hdi quy ta c6 mo hinh:
TB _DSD =-0.120NTT + 0.381NHD - 0.170GT - 0.169DT + 0.133HV + 0.206KN + 3.054
Mo hinh trén gidi thich duoc 36,5% (R? hiéu chinh = 0.365), su thay doi cua
“Cam nhan vé sy d& st dung cua TQM” tai cac doanh nghi€p kinh doanh LPGViét
Nam 1a do cac bién doc lap va bién kiém soat trong mo hinh tao ra, con lai 63,5% su
thay doi dugc giai thich boi cac nhan t6 khac ngoai mé hinh. Trong mé hinh c6 03

bien tac dong thuan chiéu va 03 bién tic dong nguoc chiéu véi bien phu thude “Cam
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nhan vé su dé st dung cia TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPGViét Nam &
mirc d6 tin cay dat khong dudi 99.93% (MaxSig=0.007). Tir phuong trinh hdi quy ta
thdy, néu gia st giir nguyén cac bién khac, khong thay doi thi khi diém danh gia vé
“Cam nhén ban than 1a nguoi truyén thong”ting 100 diém thi “Cam nhan vé su dé su
dung cia TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPGViét Nam giam 12 diém; khi
diém danh gia vé “Cam nhén ban than 13 nguoi hién dai”ting 100 diém thi “Cam nhéan
vé su dé sir dung cia TQM” tang 38.1 diém; khi diém danh gia vé “Gidi tinh’tang 100
diém thi “Cam nhén vé sy dé st dung cia TQM” giam 17 diém; khi diém danh gia

A 9
1

vé“Dd tud tang 100 diém thi “Cam nhéan vé su dé su dung cua TQM” gidam 16.9
diém; khi diém danh gia vé“Hoc van”ting 100 diém thi “Cam nhan vé sy d& st dung
cia TQM” ting 13.3 diém; khi diém danh gia vé“Kinh nghiém”ting 100 diém thi
“Cam nhan veé su dé su dung cia TQM” tang 20.6 diém.

Nhu vay, xét theo hé sé ham hdi quy ta thdy, tinh cach ctia nha 1anh dao phu
trach viéc quan 1y chét luong ciia doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam ma theo
kiéu nguot hién dai va lai cé hoc véan cao, c6 nhiéu kinh nghiém thi s€ tac dong tich
cuc téi “Cam nhan vé su dé su dung cua TQM”. Bén canh do, néu tinh cach cua nha
lanh dao phu trach viéc quan 1y chéat luong ctia doanh nghiép kinh doanh LPG Viét
Nam ma theo kiéu nguoi truyén théng thi sé kho khan trong viéc trién khai ap dung
TQM 1én doanh nghiép. Ngoai ra, d6 tudi va gidi tinh ciing 1 nhirng nhén tb c6 thé tac
dong ti€u cuc téi “Cam nhan vé su dé sur dung cia TQM” tai cac doanh nghiép kinh
doanh LPGViét Nam.

Ngoai viéc can cur vao hé sb wGe luong chua chuén hoa, ta can phai xem xé&t
hé sé uéc lwong da chuan hoa (Beta) dé xac dinh vi tri anh hudng cta cac bién doc
lap dén “Cam nhan vé su dé su dung cua TQM” tai cidc doanh nghi¢p kinh doanh
LPGViét Nam. Cac hé s6 nay duoc léy theo gia tri tuyét ddi nhu trinh bay ¢ bang

dudi day:
Bang 4.22: TAm quan trong ciia cac nhén té
TT Bién djc lap Gia tri tuyét doi (Beta)
1 TB NHD 0.430
2 TB_NTT 0.203
3 KN 0.199
4 bT 0.186
5 HV 0.102
6 GT 0.102

Nguon: Két qua tinh todn dwoc tir mé hinh hoi quy
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Két qua cho théy, cac nhan td tac dong t61 “Cam nhan vé su dé sur dung cua
TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam c6 thé xép theo tht tu tic dong
tir cao xudng thap nhu sau: Mirc tac dong manh nhét 13 “Cam nhan ban than 13 ngudi
hién dai”; xép thir hai 1a “Cam nhan ban than 13 ngudi truyén thong”; thir ba 1a “Kinh
nghiém”; th tu 13 “D6 tubi”; thir ndm 12 hai nhan t6 “Hoc van” va “Gidi tinh”.

Tir két qua nay cho thay, c6 thé ¢ nhiing doanh nghiép LPG Viét Nam ma c6
nhiing nha 1anh dao co6 thién hudng “la nguot hién dai” voi nhitng dac trung tinh cach
nhur, thich huéng thu cudc song sung suéng, san sang thay doi, chap nhan nhimg diéu méi
mé..., s& tac dong manh mé t6i “Cam nhan vé sy dé sir dung cia TQM” tai cac doanh
nghiép kinh doanh LPG Vi¢t Nam hon la nhiing nha 1anh dao c6 tinh cach bao thu, cAu
toan, it chap nhan rui ro theo kiém “ngudi truyén théng”. Con cac nhan td lién quan
dén kinh nghiém, d¢ tudi, hoc van hay gi6i tinh thi khong phai 1a yéu té c¢6 tinh chét
quyét dinh dén “Cam nhén vé su dé su dung cua TQM” tai cac doanh nghiép kinh
doanh LPG Viét Nam. Diéu nay ciing rat phu hop véi két qua théng ké mo ta vé& cam
nhan ban than 13 ngudi truyén thdng va nguoi hién dai, khi gid tri cam nhan ban than la
ngudi truyén thdng ciia cac 1anh dao tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam
chi dat 2.789 diém, con cam nhan ban than 13 nguoi hién dai dat 3.292 diém. Két qua
nay ciing 1a tin hiéu tot cho phép cac cong ty kinh doanh LPG Viét Nam thuan lgi hon
khi nghién ciru trién khai y dinh tmg dung hé théng quan 1y chat luong toan dién TQM
tai don vi minh.

4.4.2 Phan tich héi quy da bién cdc nhén t6 tic djng téi Y dinh irng dung
TOM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

e Kiém dinh dir liéu phan phdi chuin thang do cic nhén té tic dong téi Y
dinh ing dung TQM tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam

Pé tién hanh danh gia su tac dong cla cac nhan t6 t6i Y dinh tng dung TQM tai
cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam, tac gia tién hanh kiém dinh s6 liéu xem c6
tudn theo quy luat phan phdi chuan hay khong trude khi phan tich hdi quy tuyén tinh.



Bang 4.23: Két qua kiém dinh dit liéu phin phdi chuén thang do
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cac nhan td tac dong téi Y dinh ing dung TQM

Descriptive Statistics

. Trung | Do 1éch Skewness _

Tong . . o Kurtosis
Bién quan sat binh chuan (Bo x1er'1) A -
Gidtri| Gidtri | Giatri | Giatri | 2 " | Gigtr | 2 oo
chuan chuan
HQDSI 466 1.0 50/ -0.719 0.113 1.169 0.226
HQDS2 466 1.0 50| -0.531 0.113 0.437 0.226
HQDS3 466 1.0 50| -0.518 0.113] 0.135 0.226
HQDS4 466 1.0 5.0/ -0.008 0.113 0.548 0.226
HQDS5 466 1.0 50/ -0.278 0.113 -0.042 0.226
HQDS6 466 1.0 50| -0.257 0.113 0.008 0.226
DSD1 466 1.0 50| -1.165 0.113 1.555 0.226
DSD2 466 2.0 50| -0.697 0.113) 0.362 0.226
DSD3 466 1.0 5.0 -0.865 0.113) 0.962 0.226
DSD4 466 1.0 50| -0.654 0.113] 0.763 0.226
DSD5 466 1.0 50/ -0.633 0.113] 0.135 0.226
DSD6 466 1.0 50 -0.664 0.113 0.126 0.226
DSD7 466 1.0 50 -0.808 0.113 0.637 0.226
HQSDSS1 466 2.0 50| -0.659 0.113 0.484 0.226
HQSDSS2 466 2.0 50| -0.523 0.113 0.254 0.226
HQSDSS3 466 2.0 50| -0.422 0.113 -0.010 0.226
HQSDSS4 466 1.0 50/ 0.150 0.113 0.067 0.226
HQSDSS5 466 1.0 5.0/ -0.091 0.113 -0.448 0.226
HQSDSS6 466 2.0 50 -0.325 0.113] -0.325 0.226
Valid N (listwise) 466

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS

Két qua kiém dinh cho thiy, Do xién cta ca 19 bién quan sat cho 03 nhén t6 tac

dong to1 “Y dinh ung dung TQM” tai cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam

déu co gi tri rat thap va trong khoang tir -3 dén 3, cho thay tap dit liéu tuan theo quy

luat phan phéi chuan, cac bién trong md hinh c6 quan hé tuyén tinh va co thé st dung

dé tién hanh cac phan tich hoi quy tuyén tinh.
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e Xay dung mé hinh nghién citu Y dinh wng dung TQM tai cic doanh
nghié¢p kinh doanh LPG Viét Nam bing phwong phap hdi quy bji

Theo d6, md hinh hoi quy duoc xay dung véi gia dinh Y dinh ing dung TQM tai
cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam(ky hiéu 1a TB_YDUD- Y2) 1a bién phu
thudc vao 03 bién doc lap 1a: (1) HQSD: Cam nhan vé su hiéu qua cua TQM (X2.1);
(2) DSD: Cam nhan vé su d& st dung cua TQM (X2.2); HQSDSS: Cam nhan vé su
hiéu qua ctia TQM so véi hé thong hién tai (X2.3); va 02 bién kiém soat 1a (4) SLLD:
S6 luong lao dong (X2.4); (5) VDL: Vén diéu 18 (X2.5). Phuong phap phan tich lya

chon mdt 1an (Enter), cac bién doc 1ap s€ dugc dua vao mo hinh mdt lan.

Bang 4.24: Két qua hdi quy

Hé s xac n i Sai s6 chuén .
Model R ) R? hi¢u chinh | = Durbin-Watson
dinh R? ciia wéc lwgng
1 0.549° 0.302 0.294 0.8950 1.985

a. Predictors: (Constant), VDL, TB_DSD, TB_HQSDSS, TB_HQSD, SLLD
b. Dependent Variable: TB_ YDUD
Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Két qua phan tich hdi quy thu dugc cho thay, tri s R = 0.549 c¢6 nghia 13, mdi
quan hé giita cac bién trong mo hinh nghién ctru twong ddi chat ché véi nhau. Hé sd
xac dinh R? = 0.302, néi 1én do thich hop ctia m6 hinh 1a 30,2% hay noi cach khac thi
30,2% su bién thién cua “Y dinh ung dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh
LPG Viét Nam dugc giai thich béi 05 nhén t6 trong md hinh. Ngoai ra, gia tri R? hiéu
chinh phan anh chinh x4ac hon sy phu hop ctia mé hinh véi tong thé, két qua phan tich
cho thdy, R2 hiéu chinh c6 gia tri bang 0.294 (hay 29,4%) tirc 1a chi c6 29,4% su bién
thién cua bién phu thudc (Y2) “Y dinh ung dung TQM” tai cadc doanh nghiép kinh
doanh LPG Viét Nam dugc giai thich bdi 05 bién trong mo hinh, con 70,6% la do tac
dong cua cac yéu té khac ngoai mé hinh.

Dai luong théng ké Durbin — Watson (d) = 1.985 cho thiy khong c6 sy twong
quan giira cac phan du. Diéu ndy c6 nghia 1d mé hinh khong vi pham gia dinh vé doc

lap cua sai so.

Tiép theo, dé kiém dinh mtrc d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy téng théta xem
xét dén gid tri thong ké F trong bang phén tich phuong sai ANOVA duéi day, gia tri F
= 39.769véi muc ¥ nghia Sig. = 0.000 < 0.05, budc dau cho thiy mo hinh hdi quy
tuyén tinh phu hop véi tap dit liéu va co thé sir dung duoc.
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Bing 4.25: Két qua phan tich phwong sai ANOVA

o Tong cac Bac tu do . .
Mo hinh . Phwong sai F Sig.
binh phwong (df)
Hoi quy 159.267 5 31.853| 39.769 0.000°
1 Phan du 368.440 460 0.801
Total 527.707 465

a. Dependent Variable: TB_YDUD

b. Predictors: (Constant), VDL, TB_DSD, TB_HQSDSS, TB_ HQSD, SLLD

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu trén phan mém SPSS

Pé danh gia viéc md hinh hdi quy khong vi pham hién twong da cong tuyén ta

xem xét hé sb phong dai phuong sai VIF. Hé sé phong dai phuong sai VIF thu dugc
trong bang dudi day cua cac nhan té déu nho hon 2, tir d6, co thé két luan rang, mo
hinh hdi quy khong vi pham hién tuong da cong tuyén, tirc 1a cac bién doc lap co

tuong quan chat ché véi nhau.

Bang 4.26: Két qua phan tich hoi quy da bién

H¢é 50 chua Hé s6 da Thong ké cong
Y chuin héa chuin héa . tuyén
Nhén to t Sig. —
Loz 2 Do chap
B | Sai s0 chuén Beta R VIF
nhan
(Constant) | -1.987 0.425 -4.681 | 0.000

TB_HQSD 0316 0.069 0.187| 4.547 0.000 0902 1.109
) TB_DSD 0.400 0.063 0.261| 6.343 0.000  0.898| 1.114
TB_HQSDSS| 0.627 0.071 0348 8.799 0.0000 0.972| 1.028
SLLD -0.388 0.104 -0.256 -3.718| 0.000 0319 3.131
VDL 0.307 0.099 0.213| 3.109| 0.002  0.323| 3.099

a. Dependent Variable: TB_YDUD
Nguon: Keét qua xuw ly so liéu trén phan mém SPSS

Két qua s6 liéu cho théy, cac bién doc lap dai dién cho cac nhan td tac dong déu
¢ y nghia trong mo hinh (Sig.<0.05) va c¢6 tac dong tdi “Y dinh tmg dung TQM” tai
cac doanh nghi¢p kinh doanh LPG Viét Nam va c6 04 nhan td tac dong thuan chiéu,
01 nhan tb tic dong nguoc chiéu. Hé sé hdi quy cia cac bién trong mé hinh c6 gia tri
bao cdo lan luot 1a: (1) HQSD: Cam nhan vé su hiéu qua cia TQM (X2.1) ¢6 gia tri la
0.316; (2) DSD: Cam nhan vé su d& sur dung cia TQM (X2.2) c6 gia tri 1a 0.400; (3)
HQSDSS: Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM so véi hé thong hién tai (X2.3) co gia
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tri 12 0.627; va 02 bién kiém soat 1a (4) SLLD: S lugng lao dong (X2.4) c6 gia tri 14 -
0.388; (5) VDL: Vén diéu 1& (X2.5) ¢6 gia tri 1a 0.307.

Tir két qua phén tich hoi quy ta c6 mo hinh:

TB_YDUD = 0.316HQSD + 0.400DSD + 0.627HQSDSS - 0.388SLLD + 0.307VDL - 1.987

Trong md hinh c6 04 bién tac dong thuan chiéu va 01 bién tac dong nguoc
chiéu v&i bién phu thudc “Y dinh tng dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh
LPG Viét Nam ¢ mirc d¢ tin cay dat khong dudi 99.98% (MaxSig=0.002). Ttr phuong
trinh hdi quy ta thdy, néu gia st giit nguyén cac bién khac, khong thay di thi khi diém
danh gia vé “Cam nhan vé su hiéu qua cia TQM”tang 100 diém thi “Y dinh Gng dung
TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam tang 31.6 diém; khi diém danh
gid vé “Cam nhan vé sy dé str dung cia TQM”tang 100 diém thi “Y dinh tmg dung
TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam tang 40 diém; khi diém danh
gia vé “Cam nhan vé su hiéu qua cua TQM so vo1 hé théng hién tai”tang 100 diém thi
“Y dinh img dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam ting 62.7
diém; khi diém danh gia vé“So lugng lao dong”ting 100 diém thi “Y dinh ung dung
TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam giam 38.8 diém; khi diém
danh gia v&“Von diéu 1&”tang 100 diém thi “Y dinh ung dung TQM” tai cic doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam tang 30.7 diém.

Thong qua hé s6 ham hoi quy c6 thé théy, sb luong lao dong tai cac don vi la
nhén td tac dong tiéu cuc dén “Y dinh ung dung TQM” tai cdc doanh nghi¢p kinh
doanh LPG Viét Nam, con cac nhan t6 khach déu tac dong tich cuc, trong d6 manh
nhit 1a nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cuia TQM so v&i hé thdng hién tai”.

Bén canh d6, tic gia cling tién hanh xem xét hé sé wdc lugng da chuan héa
(Beta) dé xac dinh vi tri anh huong cua céc bién doc lap dén “Y dinh ung dung
TQM™tai cac doanh nghiép kinh doanh LPGViét Nam mot cach chinh x4c hon. Céc h¢
sb nay duoc 14y theo gia tri tuyét ddi nhu trinh bay ¢ bang duéi day:

Bang 4.27: TAm quan trong ciia cac nhan t6

TT Bién doc lap Gia tri tuyét doi (Beta)
1 TB_HQSDSS 0.348
2 TB_DSD 0.261
3 SLLD 0.256
4 VDL 0.213
5 TB_HQSD 0.187

Nguon: Két qua tinh todn dwoc tir mé hinh hoi quy
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Két qua cho théy, cdc nhan to tac dong t6i “Y dinh tng dung TQM” tai cac
doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam c6 thé xép theo thtr ty tac dong tir cao xudng
thip nhu sau: Mt tac dong manh nhét 1a “Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM so v&i
hé thong hién tai”; xép thr hai 1a “Cam nhan vé sy dé str dung ctia TQM”; thtt ba 1a “Sé
lugng lao dong”; thr tu 1a “Vén diéu 18”; thttr ndm 1a “Cam nhéan vé su hiéu qua cua
TQM”. Ciing theo két qua nay c6 thé thay, tuy viéc ing dung TQM méi chi dimg & mic
do y dinh, mac du chua hinh dung duoc nhiéu vé hiéu qua st dung TQM s€ dem t61 cho
doanh nghiép (gia tri trung binh nhan & dat 3.799 diém) nhung cac nha quéan ly, nha lanh
dao tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam da c6 su cam nhan manh mé rang
mg dung nay s& co hiéu qua tot hon cach quan 1y chit lwong hién tai ma ho dang ap
dung (gia tri trung binh nhan té dat 3.861 diém). Gid tri Beta chuan hoa cia nhan té
“Cam nhan vé sy hiéu qua cua TQM so vo1 hé théng hién tai” & mirc cao nhat sé& tao
diéu kién thuan loi cho viéc hién thuc héa “Y dinh tmg dung TQM” tai cac doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam thay thé cho cac cach thirc quan 1y chaats lugng
hién tai, tao ra cac san phém 6 chét lugng tdt hon va nang suét lao dong cao hon, hi¢u
qua san xuét kinh doanh khong ngimg duoc ting cao. Bén canh d6, “Cam nhan vé su
dé sir dung cia TQM” ciing c6 mirc do tic dong cao dén “Y dinh tmg dung TQM” tai
cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam khi c¢6 gid tri Beta chuan héa dung thi
hai (dat 0.261) ciing cho thiy, viéc trién khai y dinh ng dung hé théng quéan 1y chét
luong toan dién TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam s& rit can co su
huéng din that chi tiét, d& hiéu dé dé ap dung. Mot van dé quan trong nira 13, dé trién
khai y dinh tng dung hé thong quan ly chit luong toan dién TQM tai cic doanh
nghiép kinh doanh LPG Viét Nam thi quy mé sé luong lao dong va von diéu 1é cua
cong ty ciing 1 nhéan té tic dong khong nhé va day 1a kho khan rat 16n trong viéc tmg
dung TQM tai cac don vi nay khi ma da sb cac cong ty chi co duéi 100 lao dong va

vbn diéu 1& dat chwa qua 30 ti dong.

Nhu vay, sau khi phan tich hdi quy kiém dinh cac gia thuyét cho két qua nhu

Sau:



92

Bing 4.28: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Két qua hoi quy Két luan
Hla Sig = 0.000 < 0.05, t = 8.799 Chap nhan
Hlb Sig =0.000 < 0.05, t = 4.547 Chap nhan
H2 Sig =0.000 < 0.05, t = 6.343 Chap nhan
H3a Sig =0.000 < 0.05, t = - 5.453 Chap nhan
H3b Sig =0.000 < 0.05, t = 11.403 Chap nhan
H4a Sig=0.007 <0.05, t =- 2.693 Chap nhan
H4b Sig =0.000 < 0.05, t = - 4.673 Chap nhan
Héc Sig =0.007 < 0.05, t=2.731 Chap nhan
H4d Sig = 0.000 < 0.05, t =4.975 Chép nhan
H5a Sig =0.000 < 0.05, t=-3.718 Chap nhan
H5b Sig =0.002 < 0.05, t =3.109 Chap nhén
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Tém tit chwong 4

O chuong 4, dau tién, tac gia khai quat thyuc trang thi trudng kinh doanh gas hoa
long ¢ Viét Nam, tiép do, tac gia tién hanh phan tich nhan t6 khdam pha EFA d xem
xét ¢o hay khong sy xuat hién cta nhan t méi trong moé hinh va khang dinh sy phu
hop cua tap dit liéu voi mo hinh 1y thuyét di xdy dung. Sau do, tac gia thuc hién cac
k¥ thuat dé danh gia do tin ciy va do gia tri cau cac khai niém nghién ctru. Tiép theo,
tac gia tién hanh phan tich thong ké mé ta cac nhan té trong mo hinh, bao gdm ca nhan
td doc 1ap va nhan té phu thudc. Cubi cung, tac gia tién hanh phan tich hdi quy da bién
d6i voi hai mo hinh hdi quy, (1) nghién ctru cac nhén t6 tac dong dén “Cam nhan vé sy
dé sir dung cia TQM” va (2) nghién ciru cdc nhan t tic dong dén “Y dinh ung dung
TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay,
¢6 03 nhan té tic dong thuan chiéu va 03 nhéan t6 tac dong nguoc chiéu dén “Cam
nhén vé sy d& sir dung cia TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.
Bén canh do, cling phat hién c¢6 05 nhan td tac dong thuan chiéu va 01 nhan td tac
dong nguoc chiéu téi “Y dinh tng dung TQM” tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG
Viét Nam. Nhitng két ludn cu thé nay s& 14 cin cir dé tac gia tién hanh xay dung nhiing
dé xuat giai phap & chuong sau.
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CHUONG 5
THAO LUAN KET QUA VA PE XUAT

5.1 Tém tit két qua nghién ciru

Trong bdi canh nganh kinh doanh gas ¢ Viét Nam dang c6 nhiéu bién chuyén
dong thoi day van 13 nganh kinh doanh c6 diéu kién chiu sy quan 1y chat ché cua cac
co quan chirc ning. Bén canh d6 1a nhitng yéu cau ngay cang khat khe twong Gmg voi
quyén lyc ngdy cang cao cua khach hang, van dé ap dung hé thong quan 1y chat luong
va ap dung hé théng quan 1y chat lugng c6 hiéu qua tré nén burc thiét hon bao gior hét
v6i cac doanh nghiép kinh doanh khi héa 1ong. Giai duoc bai toan quan 1y chat luong
cac doanh nghiép co thé dong thoi dap tng dugc cung luc nhidu muc tiéu, nhu: ning
cao chat lugng san phém, dich vy, théa man tét hon nhu cau cua khach hang, nang cao
hi€u qua hoat dong quan tri, tir 6 dat dugc cac muc ti€u tai chinh, thi phén, déng thot

dap ung dugc cac yéu cau cua cac co quan quan ly.

Mot thuc té 1a cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh gas hién nay 1a phan
16n déu da ap dung mot hé théng quan 1y chit luong nao do, trong khi hé thong quan
ly chat lwong toan dién [TQM] duoc coi 1a mot hé thdng wu viét, phu hop voi dic thu
nganh gas ciing nhu van hoa kinh doanh ctia nguoi Viét Nam. Tuy nhién, viéc chuyén
d6i sang hé thong tiéu chuin TQM dang vudng phai nhiéu kho khin ké ca tir goc do

khéch quan va chu quan.

Trén co s¢ phét trién mo hinh chap nhan cong nghé [TAM] cua Davis va cong
su nam 1989, két hop vai 1y thuyét vé& hanh vi cua con nguoi, mang tinh dic thu cua
cac nén kinh t& mai ndi va chuyén d6i nhu Viét Nam la cam nhan vé ban than ctua Mai
va cong su nam 2009, nghién ctru da chi ra dugc mot hé théng cac tiéu chi, cac yéu to
anh huong toi su ap dung hé thdng quan 1y chat lwong TQM vao thuc té ¢ cac doanh
nghiép kinh doanh khi héa long & Viét Nam. Két qua nghién ctru c6 thé duoc tom tat

nhu sau:

Thir nhdt: Co ché tic dong t6i hanh vi lua chon ap dung hé thong quan 1y chét
luong TQM duoc chia thanh hai giai doan, giai doan thi nhéat 1a Y dinh ung dung hé
théng quan 1y chit lwong TQM chiu anh huong cua cac yéu t6 thudc md hinh mé rong
TAM cua Davis va cong sy nam 1989, gém: Cam nhéan vé hiéu qua cua TQM nd1
chung, Cam nhan vé hiéu qua ctia TQM so véi hé thdng quan ly chat lwong cii va Cam

nhan vé sy dé sir dung [4p dung] ctia hé thong TQM. Va mét sé yéu td mang tinh didc
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thu ctia doanh nghiép, nhu: S6 lwong lao dong ciia doanh nghiép va tiém luc tai chinh
[duoc do béng von diéu 1€]. Giai doan hai, Cam nhan vé sy d& sir dung [4p dung] cua
hé théng TQM lai chiu anh huong cua hai nhan t6 1a Cam nhan vé ban than la nguol
hién dai, va Cam nhan vé ban than 1a nguoi truyén thong theo nghién ciru ctia Mai va
cong sy nim 2009. Pong thoi Cam nhan vé su dé sir dung [4p dung] ciing chiu anh
hudng cua cac yéu té mang tinh nhan khau hoc cia nguoi ra quyét dinh ap dung hé
thong quan 1y chit luong trong doanh nghiép, gom: Gidi tinh, Tudi, Hoc van, Kinh

nghiém.
Thir hai: két qua kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét Hla dugc ung ho, didu nay khiang dinh khi nguoi ra quyét dinh vé
viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lwong, c6 Cam nhan chung vé hiéu qua cia TQM

cang cao, thi ho cang c6 Y dinh tmg dung TQM cho doanh nghiép ctia ho.

Gia thuyét H1b duogc ung hod, qua d6 c¢6 thé nhan dinh rang khi ngudi ra quyét
dinh vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong cang c6 Cam nhan vé hiéu qua cia
TQM cao hon so véi hé théng cii, thi ho cang ¢6 Y dinh tmg dung TQM cho doanh

nghiép cua ho.

Gia thuyét H2 dugc chip nhan, tirc 1a khi ngudi ra quyét dinh vé viéc ap dung
hé thong quan ly chat lugng cang Cam nhan 1a hé thong TQM dé sir dung [4p dung],
thi ho cang c¢6 Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép cta minh.

Gia thuyét H5a duoc chap nhan, diéu nay phan anh sé luong lao dong lén la
mot trong cac yéu td can tré viée ap dung TQM vao doanh nghiép. R3 rang 1a TQM la
mdt hé thong quan 1y chat lugng toan dién, didu niy c6 nghia 1a khi 4p dung hé théng
nay sé tac dong t4i tit ca nguoi lao dong trong cong ty. Do d6, néu sé luong ngudi lao
dong trong cong ty cang lon thi viéc ap dung TQM vao doanh nghiép cang phuc tap,
nhat 1a nhitng doanh nghiép da dang ap dung cac hé thdng quan 1y chét lugng khac.
Diéu nay anh huong tiéu cyc t6i Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép ctia ngudi

ra quyét dinh.

Gia thuyét H5b dugc hd trg, didu nay cho thdy Y dinh tmg dung TQM véo
doanh nghiép ctia ngudi ra quyét dinh sé ting 1én twong ng véi cac doanh nghiép co
tiém lyc tai chinh t6t. Khang dinh nay cho thiy viéc ap dung mot hé théng quan 1y
chat lwong méi s& tén kém nhiéu chi phi, vi vay, voi cac cong ty co tiém luc tai chinh

tt ho s& d& dang tai trg cho khoan chi phi nay.
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Gia thuyét H3a dugc hd tro, két qua ndy twong tng voi khing dinh khi nguoi ra
quyét dinh 13 ngudi truyén théng, ho s& c6 xu hudng Cam nhan viée ap dung TQM vao
doanh nghiép 1a khong d& dang. Piéu nay xuit phat tir dic diém cia nhitg ngudi
truyén théng thuong bao thu hon, ho ngai chép nhan nhiing cai mdi, dan dén ho cam
nhén kho khan trong viéc 4p dung TQM.

Gia thuyét H3b dugc chap nhan, nhu vay nhitng nguoi hién dai s& c6 xu hudng
Cam nhén rang TQM la dé sir dung. Pic diém nay, theo Mai va cong su [2009] thi do
nguoi hién dai thuong 1a nhimg nguoi ua thich cai méi, ho dé dang chap nhan nhiing cai
moi, tir d6 ho dé dang vuot qua rao can tam ly khi ap dung hé thong quéan 1y chat lwong

mdi, dan td1 ho s€ c6 Cam nhan tich cuc ve su dé ap dung TQM.

Gia thuyét H4a dugc ung ho, hay khéng dinh nam giéi s& c6 cam nhan TQM dé
ap dung hon nit gidi. Piéu nay co thé giai thich bang dic diém ctia nam gidi thuong dé
nam bat nhiing cai phic tap, mang tinh tong quat cao [nhu hé théng TQM chang han]
hon so v&i nit gidi, vi vay, vé twong d6i ho s& c6 cam nhan la hé thong TQM la dé ap

dung trong khi nir gi61 lai c6 xu hudng nguoc lai.

Gia thuyét H4b duoc hd trg, noi cach khac 1a ngudi ra quyét dinh c6 hoc van
cang cao, ho cang Cam nhan thdy TQM la mot hé théng dé ap dung. Trén thuc té thi
TQM la mot hé théng khé phtc tap, nhitng ngudi duoc su hd trg cao vé tri thic tuong
mg v&i mot trinh d6 hoc véan cao, s& dé dang hon trong viéc nam bét va ap dung hé
thdng nay, tir d6 kéo theo ho c6 cam nhan rang hé thong TQM la dé ap dung hon so
v6i nguoi khac.

Gia thuyét H4c dugc chap nhan, didu nay tuong tu voi gia thuyét vé ngudi
truyén théng, vi nguoi truyén théng thuong 1a nhitng nguoi gia hon, ho thuong cé tinh
bao thu hon, it cp nhat xu huéng méi, ngai thay d6i, ngai nim bat cai mai, ngai lam

lai tir dAu hon nhting nguoi tré, nén ho cang cam théy TQM la kho str dung hon.

Gia thuyét H4d dugc ung ho, tirc 1a ngudi nhiéu kinh nghiém hon ho s& dé dang
nam bt hon cac ndi dung méi va tir d6 ho sé& c6 nhitng cam nhén tich cuc vé tinh dé
su dung cua TQM.

Thir ba: cic yéu t6 xem xét trong md hinh déu c6 anh hudng tdi cac bién phy
thudc & mirc co ¥ nghia thong ké, mic du phuong huéng ciing nhu mirc d6 tac dong
ctia cac yéu to nay la khong gidng nhau.

Vi bién phu thudc 1a Y dinh ung dung TQM, cac bién doc 1ap 1a Cam nhan vé
hiéu qua ciia TQM noi chung, Cam nhan vé hiéu qua ciia TQM so véi hé thong ci,
Cam nhan vé sy dé sir dung [ap dung] caa TQM va Vén diéu 1é déu c6 anh huong
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thuan chiéu t6i Y dinh tng dung TQM, trong khi d6 S6 luong lao dong lai cé tac dong
nguoc chiéu t6i Y dinh tng dung TQM. V& muc d6 tac dong manh nhat 1a Cam nhan
vé hiéu qua ctia TQM so voi hé thdng cii voi hé sd B chuan hoa = 0.348, va tac dong

yéu nhit 1a Cam nhén vé hiéu qua cia TQM néi chung véi hé sé B chuan hoa = 0.187

Vi bién phu thudc la Cam nhéan vé viée dé sur dung TQM, bién doc lap Cam
nhan vé ban than 1a nguoi hién dai va céac bién kiém soat trinh do hoc van, kinh
nghiém, cung véi ddc diém cia nguoi ra quyét dinh 1a nam gi6i ghi nhan anh hudng
tich cuc. O chiéu nguoc lai, Cam nhan ban than 1a nguoi truyén théng va bién kiém
soat tudi tac lai co tac dong ti€u cuc té1 Cam nhan vé su dé st dung cua TQM. Trong
do, xét veé goc do muc do tac dong thi Cam nhan ban than la nguoi hién dai co6 muce 4o
tac dong 16n nhat voi hé sé B chudn hoa = 0.430, muc do tac dong yéu nhat thudc vé

hai yéu to gid1 va tudi tac cung voi tri tuyét doi cua hé so f chuan hoa = 0.102.

Thir tu: V& phan tich giita cic nhom bién kiém soat, két qua chay so sanh nhom
cho thay:

Dbi véi bién phy thudc 1a Y dinh ing dung TQM vao doanh nghiép. Tac gia lan
luot tién hanh hai kiém dinh ANOVA véi cac bién kiém soat 1a S6 lwong lao dong va
Vén diéu 16. Két qua vai bién kiém soat 1a S6 lwong lao dong cho thiy gia tri Sig cla
kiém dinh Levene = 0.619 va gia tri Sig ctia kiém dinh ANOVA =0.011, c6 thé khang
dinh, c6 su khac biét trong Y dinh tng dung TQM giira cac nhém cac doanh nghiép co
s6 luong lao dong khéac nhau, trong d6 tac dong manh nhét [nghia la can tré manh
nhat] 12 nhom doanh nghiép c6 sé lwong lao dong 16n nhét véi gia tri MEAN = 3.667.
Tién hanh so sanh nhom véi bién kiém soat 1a Vén diéu 18, gia tri Sig cua kiém dinh
Levene = 0.361, gia tri Sig cila ANOVA = 0.214, nhu vay khong c6 su khac biét gitta
cac nhom c6 von diéu 18 khac nhau trong Y dinh tmg dung TQM

Ddi v6i bién phu thuéc Cam nhan dé sir dung TQM. Té4c gia lan luot tién hanh
bdn kiém dinh so sanh nhom voi cac bién kiém soat 13: Gi6i tinh, tudi, hoc van va kinh
nghiém. Voi bién Gidi, tac gia st dung T-test, két qua Sig cua kiém dinh Levene =
0.52, Sig ctia kiém dinh t = 0.000, nén két luan c6 sy khac nhau giira hai giéi trong anh
hudng téi Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép. Véi cac bién kiém soat con lai,
tac gia sir dung kiém dinh One-Way ANOVA, bién kiém soat Tudi, Sig cta kiém dinh
Levenen = 0.000, Sig cua kiém dinh Welch = 0.000, nhu vay c6 su khac nhau co y
nghia théng ké giita cic nhom tudi anh hudng tdi Cam nhan rang TQM la dé sir dung.
Vi bién kiém soat Hoc van, Sig cua kiém dinh Levene = 0.028, Sig cua kiém dinh
Welch = 0.005, nhu vay dit lidu cho thay c6 su khac nhau c6 ¥ nghia thong ké giita cac
nhom hoc véan khac nhau anh huong téi Cam nhan rang TQM 1a dé sir dung. Bién
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kiém soat Kinh nghiém ciing cho két qua tuong ty khi kiém dinh Levene cho gia tri
Sig = 0.000 va kiém dinh Welch c6 gia tri Sig = 0.000.

5.2 Théo ludn két qua nghién ciru

5.2.1 Anh hwéng ciia sw cam nhgn vé tinh hiéu qud ciia TOM t6i Y dinh iing
dung

Gia thuyét nghién ctru Hla khang dinh rang nguoi ra quyét dinh ap dung heé
théng quan 1y chat lwong c6 Cam nhan vé hiéu qua cia TQM noi chung cang cao thi
ho cang co Y dinh ing dung TQM vao doanh nghiép ciia minh. Phan tich dir liéu cho
thay két qua dung nhu du doan, Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép cta ngudi ra
quyét dinh vé ap dung hé thdng quan 1y chat luong s& cang cao, twong tng voi Cam
nhan vé hiéu qua cia TQM ndi chung cang cao, véi gia tri Sig = 0.000 < 0.05, t =
4.547 va hé s6 B chuan hoa =0.187 > 0.

Két qua nay ung ho cac nghién ctru cua cac tac gia nhu: nghién ctru cua Hong
va cong su.,2014 trén 497 sinh vién dai hoc & Hong Kong vé y dinh sir dung hé thong
thong tin nghién ctru, hé sé B chuan hoéa bang 0,280 p < 0,001; Al-Mamary va
Shamsuddin nghién ctru vé ¥ dinh chdp nhan va str dung cong nghé tai cic cong ty
vién thong Yemen, hé sé B chudn héa bang 0.49, p < 0,05; nghién ctru cia Tang va
cong su.,2010 vé y dinh tham gia vao hé théng quan ly chit lugng TQM cua cong
nhan Trung Qudc, hé sé B chuan héa tic dong gian tiép qua thai do bang 0,254 p <
0,01; nghién ctru cia Rehman va cong sy.,2019 vé y dinh mua hang online ¢ Pakistan,
hé s6 P chuin hoa bang 0,260 t = 2,32 p < 0,01; nghién ciru cia Brezaviéek va cong
su.,2014 vé y dinh stt dung SPSS trong nghién ctru khoa hoc xa hdi cia sinh vién
Slovenia, hé sd B chuin hoa b'flng 0,643 p < 0,001; nghién ctru cua Mariani va cong
su.,2013 vé y dinh cong nghé thong tin v&i su hai 10ng trong cong viée cta 479 nhan
vién cac cong ty o Italia, hé sé B chuin hoa bang 0,450 p < 0,01; nghién ciru cua
Slatten 2012 vé y dinh theo dudi cac chimg chi ctia 248 t6 chire phi loi nhuan & bang
Louisiana, hé sd B chuén hoa 0,701 p < 0,001; nghién ctru cia Yang va cong su.,2012
vé y dinh st dung mang di dong 4o ctia ngudi tiéu ding tré Trung Qudc, hé sé B chuan
hoa béng 0,19 p < 0,01; nghién ctu cia Ong va cong su.,2015 vé y dinh duy tri h¢
thong quéan 1y chét lugng 1ISO9000 trén mau 14 216 cong ty & Singapore, hé s6 B chuan
hoa béng 0,124 p <0,001; nghién ctru cua Wu va Kuo, 2016 vé hanh vi chép nhan san
pham rau trong thiy canh bang dén led & Dai Loan, hé sb B chuén hoa anh hudng gian
tiép qua thai do béng 0,262 p < 0,001; nghién ctru cua Kumar va cong su.,2016 vé

hanh vi chdp nhan mua hang trén cac trang thuong mai dién tir ctia nguoi tiéu dung An
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Do, hé sb B chuén hoa bé’lng 0,253 p <0,001; nghién ctru ciia Rauniar va cong su.,2014
vé y dinh sir dung mang xa hd1 facebook cua 389 sinh vién & céc truong dai hoc tai
M7, hé s6 p chuan héa bang 0,62 p < 0,001.

Viéc mot doanh nghiép quyét dinh ap dung mot hé théng tiéu chuan chat lugng
m&i phu thude nhiéu vao hiéu qué cta chinh hé thong d6. Khi ngudi ra quyét dinh cam
nhan dugc tinh hiéu qua cua hé théng TQM tic 1a ho cam nhan duoc TQM sé& giup
hoat dong cua doanh nghi¢p cua ho hoat dong mdt cach hiéu qua, dat dugc cac muc
tiéu vé doanh sb, su thoa mén cua khach hang, chét luong san phém dich vu dap ung

cac yéu cau khong chi cua khach hang ma con ca cua cac co quan quan ly.

5.2.2 Anh hwéng ciia sw cdm nhégn vé tinh hi¢u qud ciia TOM so véi hé théng
cii t¢i Y dinh teng dung TOM vao doanh nghiép

Mot thyc té 1a do 13 nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién nén phan lén cac
doanh nghiép khi kinh doanh san pham khi hoa long déu chu dong ap dung mot hé
thong quan 1y chat lwong nao d6. Viéc ap dung mot hé thong quan 1y chat luong san
pham m&i phai dya trén su so sanh v&i hé thong quan 1y chét luong cii dang ap dung.
Do 46, tac gia da sir dung gia thuyét H1b dé dai dién cho phat biéu rang Cam nhéan
TQM hiéu qua hon so véi hé théng quan 1y chat luong cii s& hd tro tich cuc cho Y dinh
ung dung TQM vao trong doanh nghiép.

Khong ngoai duy doan, qua trinh phan tich dit liéu da chap nhan gia thuyét nay
v&i hé sb B chuan hoa = 0.348, dat gia tri cao nhét trong tat ca cac yéu td anh huong toi
Y dinh tng dung TQM vao doanh nghiép, Sig = 0.000 < 0.05 va t = 8.799. Néi cach
khéc, cac doanh nghié¢p, ma dai dién la nguoi ra quyét dinh rét quan tam to1 khong chi
hiéu qua ctia hé théng TQM noi chung ma con 1 hiéu qua caa TQM so véi hé théng
quan 1y chét luong dang 4p dung. Khong nhiing thé, day con 1a yéu t6 ma cac doanh
nghiép quan tdm nhat, chiém ti trong 16n nhat trong cac yéu t6 anh huong téi quyét
dinh cua ho. R6 rang ring, hiéu qua vuot troi, hay it nhat 1a cao hon cua viéc ap dung
TQM la ct hich manh nhét, c¢6 y nghia nhat vao Y dinh tng dung hé thdng nay trong
cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long ¢ Viét Nam.

Két qua nay ung hd cic nghién ctru cia cac tac gia nhu: Nghién ctu cia
Brezavitek va cong su.,2014 vé y dinh sir dung SPSS trong nghién ctru khoa hoc xa
hoi cua sinh vién Slovenia, hé s6 B chudn hoa bang 0,643 p < 0,001; nghién ctru cia
Mariani va cong su.,2013 vé ¥ dinh cong nghé thong tin v6i sy hai long trong cong
viéc ctia 479 nhan vién cac cong ty & Italia, hé s6 p chuin héa bing 0,450 p < 0,01;
nghién ctru cia Slatten 2012 vé ¥ dinh theo dudi cac ching chi ctia 248 t6 chirc phi loi
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nhuan & bang Louisiana, hé ) B chuan hoa 0,701 p < 0,001; Al-Mamary va
Shamsuddin nghién ctru vé ¥ dinh chdp nhan va st dung cong nghé tai cac cong ty
vién thong Yemen, hé sé B chudn héa bang 0.49, p < 0,05; nghién ctru cia Tang va
cong su.,2010 vé y dinh tham gia vao hé thong quan 1y chat lugng TQM ciia cong
nhan Trung Qudc, hé s6 P chudn hoa tac dong gian tiép qua thai do bang 0,254 p <
0,01; nghién ctru ctia Rehman va cong su.,2019 vé y dinh mua hang online ¢ Pakistan,
hé s B chuén hoéa béng 0,260 t = 2,32 p < 0,01; nghién ctru cia Rauniar va cong
su.2014 vé ¥ dinh st dung mang xa hoi facebook ctia 389 sinh vién & cac truong dai
hoc tai M, hé sé B chuan hoa bang 0,62 p < 0,001.

5.2.3 Anh hwéng cia sw cam nhin sw dé siv dung ciia TOM t6i Y dinh ting
dung

Gia thuyét H2 dua ra tuyén bé Cam nhén vé sy dé sir dung s& anh hudng tich
cuc t61 Y dinh tng dung TQM. Két qua hdi quy vai bo dir liéu diéu tra da cho hé sé B
chuin hoa = 0.261, Sig = 0.000 < 0.05, t = 6.343, két luan gia thuyét duoc tng ho, noi
cach khac Cam nhan vé sy dé sir dung TQM thic day Y dinh Gng dung hé thdng nay
vao trong doanh nghiép.

Két qua nay ung hd cac nghién ctru cia cac tic gia nhu: nghién ciru cia
Brezavitek va cong su.,2014 vé y dinh sir dung SPSS trong nghién ctru khoa hoc xa
hoi cua sinh vién Slovenia, hé s6 p chuan héa bang 0,618 p < 0,001; nghién ciru cia
Hong va cong su.,2014 trén 497 sinh vién dai hoc & Hong Kong vé y dinh st dung h¢
thong thong tin nghién ctru, hé sé B chuan héa bang 0,30 p < 0,001; nghién ctru cla
Mariani va cong su.,2013 vé ¥ dinh cong nghé thong tin v6i su hai long trong cong
viéc ctia 479 nhan vién cac cong ty ¢ Italia, hé s6 B chuan hoa bang 0,210 p < 0,01;Al-
Mamary va Shamsuddin nghién ciru vé y dinh chap nhan va str dung cong nghé tai cac
cong ty vién thong Yemen, hé sd P chuan hoa bang 0.23, p < 0,05; nghién ciru cia
Rehman va cong su.,2019 vé y dinh mua hang online ¢ Pakistan, h¢ s6 B chuan hoa
béng 0,226 t = 3,20 p < 0,001; nghién ctu cua Kumar va cong su.,2016 vé hanh vi
chép nhan mua hang trén céc trang thuong mai dién tir cua nguoi tiéu dung An Do, hé
s6 B chuan hoa tac dong gian tiép qua thai do bang 0,075 p < 0,05; nghién ctru cua
Rauniar va cong su.,2014 vé y dinh st dung mang xa hd1 facebook cia 389 sinh vién &
cac truong dai hoc tai My, hé ) B chuin hoéa tac dong gian tiép qua cam nhan vé tinh
hiru ich 0,155 p < 0,001. Va khong ung ho nghién ctru cia Ong va cong su..2015 vé y
dinh duy tri hé théng quan 1y chat lwong ISO9000 trén miu la 216 cong ty &
Singapore, p > 0,05.
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M&i doanh nghiép 1a mot tap thé, mot hé théng gém rat nhiéu bo phan, nhidu
con ngudi hop thanh, ho ¢o cac dic diém vé nhan khau hoc rat khac nhau, nhu: tudi
khéc nhau, tinh cach khac nhau, trinh d6 hoc vén khéac nhau... Trong khi d6 TQM lai la
mot hé thong quan 1y chit lugng mang tinh toan dién doi hoi tit ca cac ca nhan trong
t6 chirc déu phai tham gia. Vi vy, tinh chat dé st dung cua hé thong dong vai tro quan
trong quyét dinh li¢u viéc ap dung hé théng d6 co thuc sy mang lai hi¢u qua. Mot hé
théng dé sir dung sé thiic déy su hao hung tham gia cta tat ca moi nguoi, tao diéu kién
cho nhirng con ngudi & cac mirc hoc vén, kinh nghiém ... khac nhau déu co thé tham
gia va tham gia c6 hiéu qua vao hé thdng, qua d6 né anh huong téi Y dinh ung dung
TQM cho doanh nghi¢p cua nguoi c6 trach nhiém. Muc d6 anh hudng dung thir hai,
chi sau Cam nhén vé hiéu qua so v6i hé thong cii da khang dinh mdi quan tdm rat lon

cua doanh nghiép voi1 yéu to nay.

5.2.4 Anh hwéng ciia yéu to6 So lwong lao dpng ciia doanh nghiép téi Y dinh
ung dung TOM

S6 lugng lao dong 1a mot rao can d6i véi su thay ddi, ap dung moi bat ki mot hé
thong nao vao trong doanh nghiép, ké ca trong truong hop doanh nghiép da ap dung
hay chua 4p dung mot hé théng quan 1y chét lwong nao khac. S6 lugng lao dong cang
16n thi chi phi dé 4p dung hé théng méi cang 1én, lam giam hiéu qua trong viéc ap
dung dan t6i sy anh huong tiéu cyc t6i Y dinh ung dung. Do d6, tac gia di dua ra gia
thuyét H5a, khéng dinh S luong lao dong anh hudng tiéu cuc téi Y dinh ung dung hé
thong quan 1y chéat luong TQM vao doanh nghiép. Két qua hdi quy da ung ho gia
thuyét nay véi gia tri Sig = 0.000 < 0.05, t = - 3.718.

Gia tri p chuan hoa = -0.256, dung thi ba vé muc d6 tac dong toi Y dinh tmg
dung TQM vao doanh nghiép d noéi 1én phan nio sy quan trong cua yéu td nay. Cac
doanh nghiép c6 s6 lwong lao dong 16n thuong e ngai nhiu hon trong viéc dp dung
TQM do ho lo ngai voi s6 luong lao dong 16n, chi phi bo ra dé huin luyén, dao tao
nguoi lao dong lam quen va &p dung thanh thao la khong nhd. Cang phuc tap hon khi
thuc té & cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa 1ong, sé luong lao dong c6 trinh do
thap chiém ti 18 kha cao, trong khi ho lai 1 d6i twong thudng xuyén tiép xtc voi khach
hang, vi du nhitng nhan vién giao gas ching han, d6 s& 1a nhitng can tr¢ 16n cho viéc
ap dung hiéu qua va thanh cong bét ki mot hé thdng nao noi chung va hé théng TQM

noi riéng.
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5.2.5 Anh hwéng ciia yéu to tiém lwc tai chinh t6i Y dinh itng dung TOM vaio
doanh nghiép

Mac du hai yéu 6 S6 luong lao dong va tiém luc tai chinh thé hién qua Vén
diéu 1é co murc twong quan kha cao, thé hién bang hé s6 VIF ciia hai yéu t nay déu lon
hon 3, nhung van trong ngudng cho phép 1a < 10. Thudng cac cong ty 1on, c6 tiém luc
tai chinh 16n sé& kéo theo lugng lao dong 16n, tuy nhién, hai yéu t6 nay lai c6 xu huéng
tac dong nguoc nhau téi Y dinh ung dung TQM, trong do tiém luc tai chinh dong vai
tro thic day. Mic dii co vé ¢6 sy twong dong trong anh hudng cua hiéu qua ap dung va
tiém lyuc tai chinh téi Y dinh ung dung TQM nhung co ché tac dong thuc sy cua hai
yéu t6 nay kha khac nhau, tiém lyuc tai chinh thé hién diéu kién can dé ap dung khac
voi diéu kién du 1a mae d6 hiéu qua cua viéc ap dung. Do do6, tac gia da dua ra gia
thuyét H5b dai dién cho tuyén bé rang Tiém luc tai chinh 16n s& tao diéu kién thuan loi
thuc ddy Y dinh tng dung TQM, cu thé 12 Vén diéu 18 cang cao thi Y dinh tng dung
TQM vio cac doanh nghiép kinh doanh gas cang 1on. Tuong tu nhu cac gia thuyét
trén, ding nhu mong doi, gia thuyét nay ciing duoc két qua kiém dinh hdi quy ung ho,
véi Sig =0.002 <0.05,t=3.109.

Tuy nhién, hé s6 B chudn hoa chi dung thtr hai tir dudi 1én = 0.213, thé hién
mirc 6 kém quan trong ctia sy anh hudng cua yéu td nay téi Y dinh tng dung TQM
vao doanh nghiép. Piéu nay ching to, nhitng ngudi chiu trach nhiém quyét dinh ap
dung hé thdng tiéu chuan chit lvong vao doanh nghiép, mic du ho hiéu rang “co thuc
moi vuc duoc dao”, tiém luc tai chinh 1a mot diéu kién dam bao vé chi phi cho viéc ap
dung thanh céng hé thdng quan 1y chat lwong TQM, nhung vai trd cta yéu té nay

khéng cao trong tdm tri ciia nguoi chiu trach nhiém quyét dinh ap dung.

5.2.6 Anh hwong ciia Cim nhdn vé ban than téi Cam nhdn vé sw dé si
dung/ap dung cua TOM

Thyc trang ctuia cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long cua Viét Nam, nhu
trén da noi, ho thuong ap dung cac hé théng quan 1y chat luong khac vao doanh
nghiép, TQM van chua dugc nhiéu doanh nghiép lya chon. Viéc ap dung TQM vao
cong ty cia ho phan nao van mang tinh méi, véi vai trd 1a nguoi quyét dinh, cac yéu td
mang tinh ca chu quan, trong d6 c6 Cam nhéan vé ban than, va khach quan cua ho cling
s& ¢6 anh hudng tGi viée ho ra quyét dinh, thong qua anh huéng téi Cam nhén cua ho
vé su d& sir dung [ap dung] TQM. Do d6, tic gia da dua ra cip gia thuyét H3a va H3b
lan luot twong Gmg v6i hai tuyén bd Cam nhéan ban than 13 nguoi truyén théng anh

huéng nguge chiéu t6i Cam nhan vé tinh dé sir dung [ap dung] cta hé thong TQM, va
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Cam nhén ban than 13 nguoi hién dai anh huong thuan chiéu téi Cam nhan vé tinh dé
st dung [4p dung] cua hé thong TQM. N6i cach khac, nguoi cang truyén théng cang
cam nhan TQM khé ap dung, nguoc lai, nguoi cang hién dai cang cam nhan TQM la
mot hé thong co thé ap dung d& dang.

Két qua kiém dinh hdi quy giita hai yéu té vé Cam nhan ban than véi Cam nhan
vé su dé sir dung da cho gia tri Sig cia Cam nhan ban than 1a ngudi truyén thong va
Cam nhan ban than 1a ngudi hién dai 1an luot = 0.000 va =0.000 déu < 0.05, t lan luot
bang = -5.453 va = 11.403. Két qua nay phu hop véi mong doi rang c hai bién nay co
anh huong tdi Cam nhéan vé su d& sur dung [4p dung] cia TQM, trong d6 Cam nhan vé
ban than 13 ngudi truyén théng co anh huéng nguge chiéu, nguoc lai Cam nhan ban

than 1a nguoi hién dai c6 anh huong thuan chiéu.

Hé s B chuan hoa cua yéu té6 Cam nhéan ban than 1a nguoi hién dai = 0.430,
khang dinh day l1a yéu t6 khong chi anh huéng, ma con 1a anh huéng manh nhat dén
Cam nhén vé tinh dé sir dung [4p dung] TQM, cua nhitng nguoi ra quyét dinh vé viéc
ap dung hé théng quan ly chat lugng vao trong doanh nghiép. Dimg th hai vé mic do
anh huong va ¢ goéc do nguoc lai d6 chinh 1a yéu td Cam nhan ban than la nguoi
truyén théng voi hé s6 B chuan hoa = -0.203. Nhu vay, c6 thé khing dinh yéu tb Cam
nhén ban than dong vai trd quan trong anh huong té1 mot ca nhan trong viéc cdm nhén
vé mirc 46 dé dang sir dung TQM, qua d6 tic dong gian tiép toi Y dinh ung dung
TQM vao doanh nghié¢p ciia minh.

5.2.6.1 Anh huong cia Gidi tinh ciia nguoi ra quyét dinh téi Cam nhdn dé sir
dung TOM

Nit giéi thuong c6 thién huéng nim bét tot nhing gi mang tinh chi tiét va hiru
hinh, trong khi ¢6 Nam gi6i thuong c6 xu hudng dé dang tiép can véi nhitng gi mang
tinh khai quat, tong thé cao. TQM luén dugce danh gia 1a mot hé théng mang tinh toan
dién, chat ché, doi hoi ngudi ra quyét dinh phai cé tinh tong thé, khai quat cao, nhing
dic diém nay dudng nhu thich hop voi nam giéi hon nit gidi. Gia thuyét H4a tuyén bd
nam giéi c6 Cam nhan vé tinh d& sir dung cia TQM cao hon nit gidi, va két qua phan
tich dir liéu da cho thay gia thuyét nay 1a hop 1y, duoc ung ho véi Sig = 0.007 < 0.05,
t=-2.693, néi cach khac Cam nhan vé viéc dé str dung TQM & mdi gi6i 1a khac nhau.

Hé s6 B chuan hoa = -0.102 néi nén yéu té gidi tinh co tac dong téi Cam nhan
vé viéc d& sir dung TQM ¢ mirc do yéu [tac dong thap nhit cung v6i hoc van cua
nguoi ra quyét dinh]. Nhu vy, v6i cac doanh nghiép c¢6 ngudi ra quyét dinh ap dung
hé thdng quan 1y chat lugng nao 1a nir gidi, ho s& c6 Y dinh tmg dung TQM la thap
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hon do anh huéng ctia gidi tinh qua trung gian Cam nhan vé sy dé sir dung so voi cac

doanh nghiép c6 ngudi ra quyét dinh 1a nam gioi.

5.2.6.2 Anh huéng ciia Tudi tdc ciia nguoi ra quyét dinh téi Cam nhdn dé sir
dung TOM

Tuong tu nhu ngudi truyén thong, tudi tac cling duoc nhan dinh 1a mot yéu td
c6 thé gdy can trd t6i Cam nhan vé sy d& st dung ctia TQM. Tubi tac cang cao thi kha
nang ndm bit van dé, ndm bit cai mai cang han ché. Trong khi do, hé théng TQM,
nhu da ndi ¢ trén, 1a mot hé théng c6 tinh toan dién cao, kéo theo d6 l1a sy phuc tap,
doi hoi phai c6 sy nhanh nhen, thdo vat trong viéc ndm bat, va do khong phai la mot
vu diém cua tudi gia. Do vay, tac gia st dung gia thuyét H4b dé khang dinh tudi cang
cao thi Cang cam nhan vé sy dé sir dung cia TQM cang thap. Nhu mong doi, két qua
chay kiém dinh hoi quy da hd trg cho gia thuyét nay khi gia tri Sig = 0.000 < 0.05, t =
-4.673.

Cung la yéu t6 anh huong mang tinh tiéu cyc nhu Cam nhan ban than 1a nguoi
truyén thong, tudi tac 1a yéu t6 tac dong manh thir hai theo hudng tiéu cuc véi hé s6 B
chuan hoa = - 0.186. Két qua nay du bdo mot kho khian trong viéc ap dung TQM cho
cac doanh nghiép c6 nguoi ra quyét dinh twong d6i gia hon, ho s& kho khian hon trong
viéc nam bat TQM dan téi ho Cam nhan khong tdt vé tinh dé sur dung cia TQM. Két
qua cudi cing s& 1a mot mirc Y dinh thap trong viéc ap dung TQM vao doanh nghiép
khi ma Cam nhén vé tinh dé su dung anh hudng thuan chiéu t6i Y dinh ung dung hé

thdng quan 1y chat luong toan dién TQM.

5.2.6.3 Anh huéng cia yéu té trinh d¢ ciia ngwoi ra quyét dinh téi Cam nhan vé
viéc dé sir dung TOM

Viéc nam bat va ap dung bat ki mot hé théng nao vao doanh nghiép ciing doi
hoi nguoi ra quyét dinh phai 14 mot ngudi co trinh do. Vi vdy, tac gia di quyét dinh
dua ra gia thuyét H4c dé tuyén b Nguoi ra quyét dinh cang c6 trinh d6 [hoc van] cang
cao ho s& cang dé dang trong nim bat va van dung TQM, dn t6i ho s& c6 Cam nhéan
TQM la mot hé thong dé sir dung. Phuong phap phan tich dir liéu bang SPSS véi kiém
dinh hdi quy da bién, trong d6 bién phu thudc 1a Cam nhan vé sy dé sir dung ciia TQM
da cho két qua Sig cua bién kiém soat hoc van = 0.007 < 0.05, t = 2.731, hay gia thuyét
H4c duoc chép nhan.

La mot trong cac yéu td anh huéng, nhung dudng nhu hoc van khong phai 1a
mot yéu td duoc danh gia cao vé mirc do anh huong to1 Cam nhan vé su dé st dung

cia TQM. Véi thuc té dio tao & cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay con thién
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nhiéu vé 1y thuyét, trong khi viéc ap dung TQM doi hoi phai c6 mot ki niang lam viéc
tbt, viéc hoc van tuy c6 anh huéng nhung khong nhiéu téi Cam nhan vé su dé sir dung
TQM la diéu c6 thé hiéu duge. Mic du thong qua Cam nhan vé su d& st dung, yéu td
nay ciing tac dong gian tiép toi Y dinh tmg dung TQM nhung & mic d6 thap hon so
v6i yéu to kinh nghiém.

5.2.6.4 Anh huéng ciia yéu t6 kinh nghiém ciia nguoi ra quyét dinh

Gia thuyét H4d 1a gia thuyét cudi cung trong mo hinh, khiang dinh nguoi ra
quyét dinh cang c6 nhiéu kinh nghiém ho cang c6 Cam nhén vé sy dé sir dung TQM
t6t hon so voi ngudi it c6 kinh nghiém. Két qua kiém dinh hdi quy d hd tro cho gia
thuyét nay khi hé s6 Sig = 0.000 < 0.05, t = 4.975.

Nhu trén d3 noi, xuit phat tir thuc té dao tao cua céc truong dai hoc ¢ Viét
Nam, nén hoc van khong phai 1a mot yéu t6 anh huong manh tdi Cam nhan vé tinh dé
st dung ctia TQM. B6 sung vao su thiéu hut cia trinh 6 d6 1a kinh nghiém, véi mirc
d6 anh huong dimg thir ba téi Cam nhan vé sy dé str dung, chi sau hai bién Cam nhan
vé ban than, v6i hé sd B chuan hoa = 0.199. Nguo1 cang c6 kinh nghi¢m nhiéu, viée
nam bat, xir Iy cdc van dé phat sinh trong qua trinh 4p dung, huéng dan cho ngudi
khac thyc hanh TQM cang dién ra thuan lgi. Do d6, ho s& dé c6 mot cam nhan tdt vé
su dé dang trong 4p dung TQM vao doanh nghiép cuia minh, kéo theo Y dinh tng dung
TQM trong thuc té sé& tang lén.

5.3 Mot s6 dé xuit giai phap, khuyén nghi va kién nghi

Xuét phat tir két qua nghién ctru trén, tic gia manh dan dé xuat mot sb kién nghi
mang tinh toan dién cho ca cac doanh nghi¢p kinh doanh khi hoa long, doanh nghiép
chuyén giao, tu van 4p dung TQM va cac co quan quan 1y nhu sau:
5.3.1 M¢t sé gidi phdp véi doanh nghiép kinh doanh gas
5.3.1.1 Gidi phdp thay déi nhén thirc vé quan Iy chdt liwong cho nguon nhdan luc trong
doanh nghiép

o Ciin cir dé xudt gidi phdp

Thir nhat: D61 v6i bit ky to chire nao thi ngudn luc con nguoi ludn 1a yéu té co
tinh chat quyét dinh ddi voi viéc quyét dinh thay doi diéu gi do, dic biét 1a nhitng nha
lanh dao.

Thir hai: Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thiy, nhan thirc ciia nha

lanh dao, nha quan 1y tai cdc doanh nghi¢p kinh doanh khi héa léng (LPG) Viét Nam
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vé su hiéu qua cia TQM so vo1 hé théng quan ly chét lugng hién tai, hay cadm nhéan vé
tinh dé str dung..., co tic dong rat 1on dén y dinh ing dung TQM tai cac doanh nghiép
nay.

Thir ba: Theo cac két qua nghién ciru dugc tong hop ¢ phan tong quan cho
thay, viéc trién khai ing dung hé théng quan 1y chat lugng toan dién (TQM) & doanh
nghiép 1a nhiém vu khong phai cta riéng b phan quan ly chét lwong, cua lanh dao va

phai 1a nhiém vy ctia ca hé théng ctia doanh nghiép

Tir nhitng cin c trén, tac gia dé xuét giai phap thay ddi nhan thirc vé quan ly
chat lugng cho ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam véi

nhiing ni dung sau:
o Nogi dung thwce hién giai phap

Thir nhdt: Thay déi nhéan thirc cia doi ngii lanh dao cdp cao vé quan Iy chat
luwong toan dién TOM:

Céc nha 1anh dao cip cao tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam can
hiéu rd hon va nhit quan hon trong viéc quan 1y chit lvong san pham va ban chit cua

cac hé théng quan 1y chat lugng san pham.

Tt nhén thae dén hanh vi phai c6 tinh nhét quan cao, khi cac lanh dao cép cao
dd c6 quyét tim ung dung hé thdng quan 1y chét luong toan dién TQM thi viéc trién
khai phai nhat quan, phai lién tuc, phai “thyc chat”, tranh tinh trang “dau voi dudi
chudt”, “danh trong bo dui” dan dén viéc trién khai khong dat hiéu qua dé rdi chi dimg

lai & dang hinh thtrc, phong trao...

Trong thoi gian dau Gng dung, cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam
nén thué chuyén gia tu van dé dao tao cho lanh dao cdp cao va tu van trién khai ung
dung TQM cho t6 chirc, tiép theo d6, doanh nghiép can xdy dung do6i ngii chuyén gia
riéng ciia minh dudi hinh thire don vi chuyén trach hodc kiém nhiém tuy theo diéu

kién riéng cia moi1 doanh nghiép.

Thir hai: Thay d@6i nhan thircc trong cdn bg cong nhdn vién vé quan by chat
lwong toan dién TOM:

Diéu quan trong trong tmg dung TQM trudc hét 1a phai 1am cho tat ca cac thanh
vién trong t6 chuc hiéu dugc viéc quan 1y chat lwong khong phai cia riéng mot ai, ciia
riéng mot bd phan nao ma no la trach nhiém cua toan bo td chtrc. Do vay, khi lanh dao
cip cao dd quyét tAm trién khai ¥ dinh ung dung TQM thi can c6 cac chwong trinh dao

tao, ndi dung dao tao phu hgp cho ddi ngli nhan vién, dac bi¢t 1a doi ngli quan ly va ra



107

quyét dinh vé viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng néi chung, va ap dung TQM
n6i riéng. Qua d6 nang cao trinh do cho nhan vién bu dip vao su thiéu hut caa hoc van
1a két qua ctia hé thdng giao duc con nhiéu bit cip cua Viét Nam hién nay.

Chuong trinh dio tao nén chu trong nhiéu vao phan thuc t& nham vira bo sung
Iy thuyét vira nang cao kinh nghiém cho nhan vién, cho ngudi quan 1y hé théng quan
Iy chét luong.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing c6 thé xem xét dé tuyén dung nhitng ca nhan
xuit sic t6t nghiép ding chuyén nganh, dugc dio tao & cac nude tién tién vé 1am quan
Iy, day 1a mot bién phap tao dot pha nhung mang tinh ngan han, vé dai han vin phai c6
mdt chuong trinh dao tao bai ban vi viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong khong

phai 1a cau chuyén cua mot ngudt ma lam dugec.

Tao ra cac “Key person” (Nhan sy then chdt) trong viéc trién khai tng dung
TQM, boi tmg dung TQM 1a mét qua trinh twong ddi phirc tap, can phai co nhing
ngudi co kinh nghiém, nhu két qua phan tich dir liéu bén trén da tong két. Trinh d6 1a
thir c6 thé dao tao cap toc trong ngin han, con kinh nghiém thi lai can phai c6 thoi
gian. Dé ap dung tot va hiéu qua cac hé thdng quan 1y chét luong noi chung va TQM
noi riéng, cac doanh nghiép can phai cé cac chinh sach giit chan ngudi gioi, nguoi co
kinh nghiém hodc tuyén dung nguoi c6 kinh nghiém vé timg dung TQM.

o Két qua dw kién

Véi viéc trién khai giai phap nay, viéc trién khai y dinh tng dung TQM s& tro
nén dong bo hon, tir 1anh dao dén nhéan vién, tir doanh nghiép dén ddi tac co thé hiéu
duoc, nhan thirc dugc vé tim quan trong cua quan ly chét luong toan dién TQM, su dé
dang trong tng dung, su hi¢u qua ctia nd so vo1 hé théng hién tai dé tir d6 tao diéu
kién thuén lo1 cho viéc ung dung TQM trong doanh nghiép.
5.3.1.2. Gidi phdp thay doi nhén thirc vé ing dung TOM dén cdc don vi doi tdc

e Can cir dé xudt gidi phdp

Ung dung hé thong quan 1y chat luong toan dién TQM doi hoi toan hé théng
ciia doanh nghiép can phai trién khai mot cach ddng bo, do d6 ca cac bo phan lién
quan dén dau vao va dau ra ciia qua trinh san xuat kinh doanh gas ciing ¢6 anh huong
khong nho dén chat lwong san phim ctia mot doanh nghiép kinh doanh LPG Viét
Nam. Néu cac nha cung cap, cac nha phan phdi khong tng dung TQM hodc khong
nghiém tuc, cam két quan 1y chéat lwong thi viéc ung dung TQM cua doanh nghiép
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ciing rat kho khin. Do vy, tac gia dé xuét giai phap nay voi nhitng noi dung thuc hién

nhu sau:
o Ngi dung thwe hién gidi phap

Viéc lan toa nhan thire vé Gmg dung TQM dén cac don vi ddi tac trude hét co
thé chi 1a mai tham gia cac cudc hop, cac hoi nghi, hoi thao trién khai ung dung TQM
ctia cong ty. Trong thyc té hién nay, khi cic doanh nghiép tién hanh trién khai ing
dung hay ap dung mot chinh sach nao d6 méi thi thuong cé su tham van déi véi cac
chuyén gia, cac nha khoa hoc..., vi vay, s€ c6 cac cudc hop, cac hoi thao cong bo...,
dugc td chirc dé tao ra chinh sach tdt nhat, hop ly nhat va cong ) rong rai tdi can bg,
cong nhan vién, dbi tac, khach hang va cong chiing. Pay ciing dwgc xem nhu mot hinh
thirc PR, mot cach khing dinh véi khach hang, voi xa hoi vé nhitng cam két chat

lugng cua cong ty.

Viée lan toa cling co thé duoc cu thé hoa béng cac yéu cAu méi vé quy trinh,
tiéu chuan chat lwvong dau vao, dau ra dé dam bao chat lugng. .., thong qua dé, cac d6i
tac s& phai dap ung cac yéu cau cua doanh nghiép trong viéc cung cip dau vao hoic
phan phdi dau ra, nhitng diéu d6 sé giup cac doanh nghiép kinh doanh LPG dam quan

quan 1y tot hon chét luong san pham cta minh va tao ra chudi gia tri bén virng hon.
o Két qua dw kién

Viéc thay d6i duoc nhan thie vé tmg dung TQM dén cac don vi dbi tac s& gitp
cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam thuan lgi hon néu trién khai y dinh ung
dung hé théng quan 1y chat luong toan dién (TQM) va tao ra mot chudi gia tri co chat

lwong va bén virng.
5.3.2 Khuyén nghj véi doanh nghiép chuyén giao TOM

Thir nhdt: Phai c6 cac bang chimg chimg minh dwogc tinh hiéu qua ciia hé théng
quan 1y chét luong toan dién TQM so véi cac hé thong khac va cac doanh nghiép kinh
doanh gas dang 4p dung, dac biét 1a hé théng ISO. bay duogc coi la yéu t6 then chot
anh huong téi Y dinh Gng dung TQM vao cac doanh nghiép kinh doanh gas. C6 thé
phai c6 cac chinh sach kich cau mang tinh “tan myc so thi” nhu trinh dién cac vi du vé
cac doanh nghiép da 4p dung hiéu qua, tham chi c6 thé co nhiing cam két vé tinh hiéu
qua nhu “chuyén giao trudc, tra phi sau” hay “phi chuyén giao s& dugc tinh theo hiéu

qua tang thém mang lai”...
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Thir hai: Hoan thién bo hd so hudng dan mot cach chi tiét, cu thé nhat dé lam
giam sy Cam nhan khong tot vé tinh d& sir dung cua hé thong. Bo hd so phai duge
thiét ké khong chi mang tinh khoa hoc, toan dién... ma con phai phu hop véi timg d6i
twong tham gia cua doanh nghiép dugc chuyén giao. V&i nhitng doanh nghiép co sé
luong lao dong 16n, can phai co sy nghién ctu tu van chinh xéac, c6 thé chuyén giao
theo giai doan, theo b phén nhim 1am giam sy “hdn loan” trong viéc khop ndi hé
thong TQM véi hé thdng quan 1y chat luong cii trwde khi tién hanh thay thé hoan toan.
Qua do, vira lIam tang sy Cam nhan tich cuc vé tinh dé ap dung cia TQM, vura giam
ganh nang chi phi chuyén giao cho cac doanh nghiép, thic day Y dinh tmg dung TQM

vao doanh nghiép ciia nhirg nguoi ra quyét dinh.

Thir ba: Chi ¥ toi nhitng yéu t6 thudc vé dic diém ban than cua nguoi ra quyét
dinh 4p dung hé théng tiéu chuan quan 1y chét lugng trong doanh nghiép, va nhiing
nguoi co lién quan, nham xay dyng dugc cac bién phap hd tro toan dién va hiéu qua.
Nhimng dic diém nhuy Cam nhan ban than 13 nguoi truyén thong, gidi tinh nit, kinh
nghiém yéu... 14 nhitng yéu t6 c6 thé lam can tro Y dinh ing dung TQM théng qua
lam ting sy Cam nhan khong tot vé tinh dé sir dung cia TQM, do d6 nhitng yéu t nay
can phai dugc dic biét cha y luu tdm. C6 thé phai c6 cac cudc diéu tra, nghién ciu,
tiép xtc trude dé ndm bat, lam tién dé cho viéc xay dyng phuong an hd trg, ddo tao,

tham chi 1a ca céc liéu phap vé tam 1y...
5.3.3 Kién nghi véi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

Céc kién nghi nay can c6 sy tham gia ctia nhiéu co quan quan 1y Nha nuée nhu
Bo Cong thuong, Tong cuc tiéu chudn do ludong chat luong, co quan quan 1y thi truong

cac cap...

Thir nhdt: Can c6 nhitng hanh lang phap 1y chit ché hon nita trong viéc quan 1y
hoat dong kinh doanh c6 diéu kién cua nganh gas, khuyén khich cic doanh nghiép
kinh doanh khi hoa 1ong 4p dung cac hé théng quan 1y chat luong tién tién vao hoat
dong san xuét kinh doanh. Hd trg va ting cuong quang ba cac doanh nghiép kinh
doanh gas 4p dung va ap dung hiéu qua hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong
san xuat kinh doanh, nham tao mot hiéu ung lan téa trong cong déng, hudng sy tng ho
clia ngudi tidu dung t6i cac doanh nghiép kinh doanh quan tdm t6i hé théng quan ly
chat lugng. Tir d6 1am cho cac doanh nghiép kinh doanh gas c6 cam nhan vé hiéu qua
trong viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lwong noi chung, va hé théng quan ly chat

lugng TQM nodi riéng ting 1én, kéo theo Y dinh tmg dung TQM sé ting lén.
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Thir hai: hd trg cac doanh nghiép tu van, chuyén giao, 4p dung cac hé thong
quan 1y chat luong noi chung va TQM noi riéng trong viéc quang ba, gidi thiéu toi cac
doanh nghiép kinh doanh gas né1 riéng va cac doanh nghiép ndi chung. Ra soat lai viéc
dao tao nguoi lam va quan ly chét lugng tai cac trudong dai hoc, hudng dan va tu van
dao tao theo hudng gan nhiéu hon véi thuc té. C6 thé co cac chinh sach hd tro d6i voi

nhitng sinh vién theo hoc nganh hoc nay & ca trong va ngoai nudc.
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Tém tit chwong 5

Trong chuong nay, tac gia da tong két lai cac két qua nghién ctru chinh cua luén
an. Qua d6 da chi ra hai giai doan va 11 yéu té tac dong truc tiép va gian tiép, theo mo
hinh chip nhan céng nghé TAM cua Davis nam 1989, t6i Y dinh tmg dung TQM vao
doanh nghiép kinh doanh khi hoa 16ng & Viét Nam. Trong d6 tac dong manh nhét toi
Y dinh tmg dung TQM cua cac doanh nghiép chinh 1a Cam nhén vé hiéu qua cua viéc
ap dung TQM so v&i hé théng quan 1y chét lwong dang ap dung, cam nhén nay cang
cao thi Y dinh tmg dung TQM cang cao, noi cach khac d6 13 c6 sy anh hudéng thuin
chiéu ctia yéu t6 Cam nhén vé hiéu qua cta viéc ap dung TQM so véi hé thong cii téi
Y dinh tmg dung TQM & cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa long ciia Viét Nam.
Ngoai viéc Y dinh ung dung TQM bi chiu anh hudng tryc tiép, thuén chiéu tir cac yéu
t6 nhu: Cam nhan hiéu qua cua TQM no6i chung, Cam nhén hi¢u qua cua TQM so véi
hé théng cli, Cam nhéan vé su d& st dung cia TQM, Vén diéu 1&; anh huong nguoc
chiéu tir S6 lwong lao dong trong doanh nghiép. Y dinh tmg dung TQM con chju anh
huong gian tiép ctia: Cam nhan vé ban than, giéi tinh, tudi tac, trinh do va kinh nghiém
ctia nguoi ra quyét dinh, thong qua Cam nhan vé su d& sir dung TQM. Duya trén cac két
qua nghién ctru, tic gia ciing da dé xuit mot sd giai phap nhdm nang cao va thic day
viéc ap dung TQM vao trong hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép
kinh doanh gas, cac giai phap nay hudéng t&i ba d6i twong chinh 13: Doanh nghiép kinh
doanh gas, Doanh nghiép tu van va chuyén giao, huéng dan ap dung TQM va cubi

cung la cac co quan quan ly nha nudc.
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KET LUAN

Qua viéc nghién ctru vé cac nhan tb tic dong dén y dinh ung dung hé
théng quan 1y chat luong toan dién (TQM) tai cac doanh nghiép kinh doanh khi

hoa long Viét Nam, tac gia rat ra mot s6 két luan nhu sau:

Thir nhat, nghién ctru vé tng dung TQM trong doanh nghiép hién nay chu
yéu theo hai hudng 1a nghién ctru vai tro, tim quan trong ctia TQM ddi voi cac
hoat dong cua doanh nghiép va nghién ctru cac nhan té anh hudng dén viée ap
dung TQM hi¢u qua. Do vay, viéc nghién ctru vé ¥ dinh ung dung TQM va céac

nhan t6 tic dong dén y dinh nay 1a rit méi.

Tht hai, thuc té ¢ Viét Nam, da sb cac doanh nghiép kinh doanh LPG van
chua tmg dung cac hé thdng quan 1y chét lwong nhu ISO hay TQM ma méi chi
dua ra cac bo tiéu chuan cia riéng minh va quan 1y chat luong thién vé kiém tra

chat luong san pham thay vi kiém soat hé thong.

Thir ba, viéc nghién tmg dung TQM vao quéan 1y chéat luong tai cic cong
ty kinh doanh khi hoa long (LPG) & Viét Nam la hét sirc can thiét nham ting
cuong quan 1y chat luong san pham cua cac doanh nghiép nay. Nghién ciru cho
thdy, mirc d6 sin sang ap dung TQM cua cac doanh nghiép kinh doanh LPG
Vi¢t Nam con & muc chua cao va chiu sy tac dong cua nhiéu nhan t6 khac nhau.
Trong do6, v dinh trng dung TQM cua cac Doanh nghi€p kinh doanh LPG Viét
Nam chju tac dong manh nhat bai nhan t6 “Cam nhan vé sy hiéu qua cia TQM
so vO1 hé théng hién tai”; Xép thir hai 14 nhan t6 “Cam nhén vé sy dé st dung cua
TQM”; thir ba 12 nhan t “Sé luong lao dong”; th tur 1a nhan t6 “Vén diéu 168”; thir

nam la nhan t6 “Cam nhén vé sy hiéu qua cia TQM”.

Thtt tu, trén co s& phan tich thyc trang nay, tac gia di dé xuat mot sb giai
phap nham thiic day viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong toan dién TQM
tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam, cac dé xuét giai phap va kién
nghi nay hudéng t6i ba ddi tuong chinh 1a: Doanh nghiép kinh doanh gas, Doanh
nghiép tu van va chuyén giao, huéng dan ap dung TQM va cubi cing 1a cac co
quan quan 1y nha nuéc vé kinh doanh khi hoa long ciing nhu quan 1y chét lugng
o chuong 5.
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Két qua nghién ctru ca vé 1y luan va thyc tién dugc trinh bay trong luan an
phan anh, cac két qua nghién ciru phu hop voi gia thuyét da dat ra va cac muc
tiéu, nhiém vy nghién ctru cia luén an da dugc giai quyét tuong d6i thoa dang.
Két qua nghién ctru ndy, c6 y nghia ca vé mat 1y luan va thuc tién tai cac doanh
nghiép kinh doanh khi héa léng (LPG) ¢ Viét Nam hién nay.



MOT SO HAN CHE CUA LUAN AN
VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

1. Mot s6 han ché ciia luin 4n

Do nang lyc nghién ctru con han ché, luan an con chua 1am rd dugc mbi quan
hé tac dong tryc tiép hay gian tiép giita cac nhan t6 t6i “Y dinh tmg dung TQM” tai
cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam thong qua viéc phéan tich bang cong cu
SEM.

Luén 4n con han ché khi chua khao sat duoc trén ddi tugng la cac doanh nghiép
kinh doanh LPG cua nudc ngoai tai Viét Nam.

Luan 4n con yéu & viéc str dung va phan tich cac so liéu thire cap.

2. M@t s6 hwéng nghién ciru tiép theo

Tir két qua nghién ciru, tac gia manh dan dé xuit mot sé hudng nghién ciru tiép
theo c6 thé 1a:

Thir nhat: Nghién ctu cac nhan td tac dong dén viéc ap dung TQM tai céc
doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

Thir hai: Nghién ctru tac dong cua viée ap dung TQM tdi két qua/hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.

Thir ba: Nghién ctru cac hoat dong quan tri nhan lgc anh huong dén viec ap
dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam.



DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Phuong, P. T. V. (2018), 'Ap dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh khi
hoa 16ng Viét Nam: Thuc trang va giai phap'. Tap chi Cong Thirong, sb 11, tr218.

2. Phuong, P. T. V. (2018), "Nghién ctru dic diém cta nha quan trj anh huong t6i
cam nhan vé sy dé sir dung TQM tai cic doanh nghiép kinh doanh khi hoa long Viét
Nam'. Tap chi Kinh té chdu A — Thdi Binh Duong, sb 526, tr22.

3. Phuong, B. T. V (2018), 'Nghién ctru ap dung TQM nhidm néng cao ning luc
quan tri va huy dong vén tai cac doanh nghiép kinh doanh khi hoa 1ong (LPG) Viét
Nam'. Ky yéu hoi thao khoa hoc qudc gia: “Ndng cao ndng luc huy dong von thong
qua minh bach hoat dong tai chinh cua cac doanh nghiép Viét Nam”, Nha Xuit ban

Lao dong, trd7.



10.

TAI LIEU THAM KHAO

Ahire, S. L., Waller, M. A. va Golhar, D. Y. (1996), 'Quality management in
TQM versus non-TQM firms: an empirical investigation', International Journal
of Quality & Reliability Management, S6 13, Tap 8, tr. 20.

Ajzen, 1. (1991), 'The theory of planned behaviour', Organizational behaviour
and human decision processes, S6 50, Tap 2, tr. 179-211.

Armould, E. J., Price, L. va Zinkhan, G. M. (2004), Consumers, Nha xuét ban
McGraw-Hill/ Irwin, New York.

Beer, M. (2003), 'Why Total Quality Management Programs Do Not Persist: The
Role of Management Quality and Implications for Leading a TQM

Transformation', Decision sciences, S6 34, Tap 4, tr. 20.

Binh, N. X. (2015), 'Quan 1y chdt heong ddo tao nganh cong nghé thong tin trong
cdc trwong cao dang tai thanh phoé Ho Chi Minh theo tiép cdn TOM', Luan an
tién sy, Pai hoc Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam.

Brezavscek, A., Sparl, P. va Znidar$i¢, A. (2014), 'Extended Technology

Acceptance Model for SPSS Acceptance among Slovenian Students of Social
Sciences', Organizacija, S6 47, Tap 2, tr. 12.

Carr, A. S., Zhang, M., Klopping, 1. va Min, H. (2010), 'RFID Technology:
Implications for Healthcare Organizations', American Journal of Business, S6
25, Tap 2, tr. 16.

Davis (1989), 'Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance

of information technology', MIS quarterly, S6 13, Tép 3, tr. 319-339.
Edwards, R. va Sohal, A. S. (2003), 'The human side of introducing total quality

management: Two case studies from Australia', [International Journal of
Manpower, S6 24, Tap 5, tr. 17.

Elbeltagi, 1., McBride, N. va Hardaker, G. (2005), 'Evaluating the Factors
Affecting DSS Usage by Senior Managers in Local Authorities in Egypt',
Journal of global information management, S6 13, Tap 2, tr. 24.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Flynn, B. B., Schroeder, R. G. va Sakakibara, S. (1994), 'A framework for quality
management research and an associated measurement instrument', Journal of

Operations Management, S6 11, Tap 4, tr. 28.
Flynn, B. B., Schroeder, R. G. va Sakakibara, S. (1995), 'The Impact of quality

management practices on performance and competitive advantage', Decision
sciences, S6 26, Tap 5, tr. 659-691.

Gibson, T. C. (1990), 'Helping leaders accept leadership of total quality
management', Quality Progress, S6 23, Tap 11, tr. 3.

Gilbert, R. J. (1990), 'Are you committed or committed?', Quality Progress, S6
May, tr. 4.

Gryna, F. M. (1991), 'The quality director of the ’90s', Quality Progress, S6
May, tr. 4.

Guimaraes, T. (1996), 'TQM's impact on employee attitudes', The TOM
Magazine, S6 8, Tap 1, tr. 6.

Hair, J. F. A, Tatham, R. E. va Black, R. L. (1998), Multivariate Data (5th ed.),
Prentice - Hall, Upper Saddle River, NJ, USA.

Hasan, B. (2007), 'Examining the Effects of Computer Self-Efficacy and System
Complexity on Technology Acceptance', [Information Resources Management
Journal, S6 20, Tap 3, tr. 13.

Hiéu, N. M. (2017), 'Nghién ciru Hé thong quan Iy chat lwong dich vu vén tdi
hang khong cho hdang hang khéong Viét Nam', Luan an tién sy, Pai hoc Pai hoc
Giao thong Van tai.

Huarng, F. va Chen, Y.-T. (2002), 'Relationships of TQM philosophy, methods

and performance: a survey in Taiwan ', Industrial Management & Data Systems,
S6 102, Tap 3/4,tr. 9.

Joiner, T. A. (2007), 'Total quality management and performance The role of
organization support and co-worker support', International Journal of Quality &
Reliability Management, S6 24, Tap 6, tr. 11.

Juran, J. M. (1986), 'Quality trilogy', Quality Progress, S6 August, tr. 11.

Klein, R. (2007), 'Internet-Based Patient- Physician Electronic Communication
Applications: Patient Acceptance and Trust, E - Service Journal, S6 5, Tap 2, tr.
25.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Lascelles, D. M. va Dale, B. G. (1989), 'A review of the issues involved in
quality 1mprovement', International Journal of Quality & Reliability
Management, S6 5, Tap 5, tr. 19.

Leonard, F. va Sasser, W. E. (1982), 'The incline of quality', Harvard Business
Review, S6 60, Tap 5, tr. 8.

M. Terziovski va D.Power (2007), 'Increasing ISO 9000 certification benefits: A
continuous 1mprovement approach', International Journal of Quality &
Reliability Management, S6 24, tr. 141-163.

Mai, N. T. T., Kwon, J., Lantz, G. va Loeb, S. G. (2003), 'An Exploratory
Investigation into Impulse Buying Behavior in a Transitional Economy: A Study
of Urban Consumers in Vietnam', Journal of International Marketing, S6 11,
Tép 2, tr. 23.

Mai, N. T. T., Smith, K. va Cao, J. R. (2009), 'Measurement of Modern and
Traditional Self-Concepts in Asian Transitional Economies', Journal of Asia-
Pacific Business, S 10, tr. 20.

Maranguni¢, N. va Grani¢, A. (2015), 'Technology acceptance model: a literature
review from 1986 to 2013', Universal Access in the Information Society, S6 14,
Tap 1, tr. 15.

Mariani, M. G., Curcuruto, M. va Gaetani, I. (2013), "Training opportunities,
technology acceptance and job satisfaction A study of Italian organizations',
Journal of Workplace Learning, S6 25, Tap 7, tr. 21.

Markus, H. va Wurf, E. (1987), ' The dynamic self-concept: A social
psychological perspective', Annual review of psychology, Sb 38, tr. 39.

Mortensona, M. J. va Vidgen, R. (2016), 'A computational literature review of
the technology acceptance model', International Journal of Information
Management, S6 36, tr. 12.

Ndubisi, N. O. (2006), 'Factors of Online Learning Adoption: A Comparative
Juxtaposition of the Theory of Planned Behaviour and the Technology

Acceptance Model', International Journal on ELearning, S6 3, Tap 4, tr. 21.
Nhan, N. Q. (2017), 'Quan 1y dao tao theo tiép cin quan Iy chdt heong tong thé ¢
cdac Truong cao dang Kinh té trong giai doan hién nay’, Luan an tién si, Dai hoc

Truong DPai hoc Su pham, Pai hoc Thai Nguyén.



35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

Ong, C. M., Kathawala, Y. va Sawalha, N. (2015), 'A Model for ISO 9000
Quality Management System Maintenance', The Quality Management Journal,
S6 22, Tap 2, tr. 22.

Peters, T. (1988), 'Facing up to the need for a management revolution',

California Management Review, S6 30, Tap 2, tr. 31.

Potter, C., Morgan, P. va Thompson, A. (1994), 'Continuous Quality
Improvement in an Acute Hospital: A Report of an Action Research Project in
Three Hospital Departments', [International Journal of Health Care Quality
Assurance, S6 7, Tap 1, tr. 26.

Powell, T. C. (1995), 'Total quality management as competitive advantage: A
review and empirical study', Strategic Management, S6 16, Tap 1, tr. 15-37.

Puffer, S. M. va McCarthy, D. J. (1996), 'A framework for leadership in a TQM
context', Journal of Quality Management, S6 1, Tap 1, tr. 22.

Quéc Hoi (2014), Ludt doanh nghiép, ban hanh ngay 26 thang 11 nam 2014.
Rahman, S.-u. va Bullock, P. (2005), 'Soft TQM, hard TQM, and organisational

performance relationships: an empirical investigation', Omega, S6 33, Tap 1, tr.
11.

Rauniar, R., Rawski, G., Yang, J. va Johnson, B. (2014), 'Technology acceptance
model (TAM) and social media usage: an empirical study on Facebook', Journal

of Enterprise Information Management, S6 27, Tap 1, tr. 25.

Raykov, T. va Widaman, K. T. (1995), 'Issues in applied structural equation
modelling research’, Structural Equation Modelling, S6 2, Tap 4, tr. 289-318.

Schonberger, R. J. (1994), 'Human resource management lessons from a decade
or total quality management and reengineering', California Management Review,
S6 36, Tap 4, tr. 15.

Sheikhshoaei, F. va Oloumi, T. (2011), 'Applying the technology acceptance
model to Iranian engineering faculty libraries', The Electronic Library, S6 29,
Tap 3, tr. 12.

Sila, 1. (2007), 'Examining the effects of contextual factors on TQM and
performance through the lens of organizational theories: An empirical study’,

Journal of Operations Management, S6 25, tr. 27.



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Tang, Z., Chen, X. va Wu, Z. (2010), 'Using behavior theory to investigate
individual-level determinants of employee involvement in TQM', Total quality

management, S6 21, Tap 12, tr. 30.

Tarcan, E., Varol, E. S. va Toker, B. (2010), 'A study on the acceptance of
information technologies from the respectives 0 the academicians in Turkey',
Ege Akademik Bakis, S 10, Tap 3, tr. 22.

Venkatesh, V. va Davis, F. D. (1996), 'A model of the antecedents of perceived

ease of use: Development and test', Decision sciences, S6 27, Tap 3, tr. 31.

Venkatraman, S. (2007), 'A framework for implementing TQM in higher

education programs', Quality Assurance in Education, S6 15, Tap 1, tr. 21.

Vinh, V. N. (2014), 'Quan ly chat luong day hoc ¢ truong trung hoc phd thong
theo tiép can quan 1y chat luong tong thé', Luan 4n tién sy, Pai hoc Truong Pai
hoc Gido duc, PHQG Ha Noi.

Walker, G. va Johnson, N. (2008), 'Faculty Intentions to Use Components for
Web-Enhanced Instruction', International Journal on ELearning, S6 7, Tap 1, tr.
20.

Xu, J. va Quaddus, M. (2007), 'Exploring the factors Influencing End Users’
Acceptance of Knowledge Management Systems: Development of a Research
Model of Adoption and Continued use', Journal of Organizational and End User
Computing, S6 19, Tap 4, tr. 23.



PHU LUC

Phu luc 1: PHIEU CAU HOI

S6 phiéu: ...
Xin chao Quy vi!

T6i la Phwong, nghién ciru sinh ciia truong Pai hoc Kinh té quoc din Ha Ngi.

Hién nay, t6i dang tién hanh cudc nghién civu vé y dinh g dung hé thong quan 1y

chat lwong toan dién [TOM]. Muc dich cua cuoc nghién cuu la tim hiéu vé mot so yéu

16 anh hwéng dén y dinh img dung TOM ciia cdc doanh nghiép kinh doanh gaz & Viét

nam. Nhitng cdu trad loi cua Quy vi sé chi duwoc sir dung cho cong tac nghién ciu khoa

hoc va sé duwoc giir bi mat.

Quy vi hay thé hién quan diém ciia minh bang cach danh dau (x) vao 6 thich

hop (tir mirc “Rat khong dong ¥~ dén mirc “Rat dong y”).

Xin chdn thanh cam on sy hop tac cua Quy vi!

Cau 1: Quy vi hay cho biét quan diém cia i::lg mg Binh Ding § }lét
minhveé tinh hiéu qua ciaa TQM dwéi day: dbng dong y thuong dong y
1. Ap dung TQM trong doz?nh nghiéfj s€ cho phép 0, 0O O O
doanh nghiép to1 quan 1y chat lugng dé dang hon

2. Ap dung TQM s& cai thién chat luong san pham al 0 O OO
cta doanh nghi¢p cua to1

3. Ap dung TQM trong doanh nghiép cta t6i s& lam

tang ti 1& san pham dat chat luong cua doanh nghiép | [ Ch | O | O | Us
cua to1

4. Ap dung TQM s& nang cao hiéu qua cong viéc a oo ol o
cta cac by phan trong doanh nghi¢p cua to1

5. Viéc 4p dung TQM s€ gitp cac by phan trong

doanh nghiép thuc hién cong viéc ctia minh dé dang = [ Ll | O | Oa | Os
hon

6. Toi thay TQM hiru ich cho doanh nghiép cuia toi Lh [ | O | O | Os
Cau 2: Quy vi hdy cho biét quan diém ciia minh i;tlg Khéng Binh DPong § RAt
vé tinh dé 4p dung TQM duéi day: dbng ¥ dong y thuong dong y
1. Hoc cach 4p dung TQM khd dé dang véi doanh a ool ol o

nghi€p cua to1




2. Tbi thay ap dung TQM phuc vu cho myc dich cta
T s h (| Os | O | Os
doanh nghiép cua toi rat dé dang
3. Cac nd1 dung cua TQM la rd rang Lh (| Os | O | Os
4. Cac ndi dung cua TQM la dé hiéu O O | Os | O | Os
5. TQM rat linh hoat dé 4p dung Lh L | O | O | Os
6. TQM la rat d& nam bét dé st dung Lh L | O | Oa | Us
7. N6i chung toi thiy TQM dé ap dung O | O O O | Os
Cau 3: Quy vi hidy cho biét quan diém ciia minh = R4 .
5 £ Kho Binh | . Rat
vé tinh hiéu qua citia TQM so v6i hé théng quin  khéng —, = " Ddngy , . .
, ~__, dongy thuong dong y/
ly chat lwgng hién tai dwéi day: dong y
1. Ap dung TQM trong doanh nghiép cua t6i s& cho
phép doanh nghiép t6i quan 1y chat lwong dé dang | O | O | Os | O | Os
hon so v&i hé thong tiéu chuan hién tai
2. Ap dung TQM sé ci thién chat lugng san pham
cia doanh nghiép cia toi lam ra cac san pham to6t | [ | O | O | O | Os
hon so v&i1 hé théng tiéu chuéan hién tai
3. Ap dung TQM trong doanh nghiép cia tdi s& lam
ti 1 san pham dat chat lugng cua doanh nghiép cua | [ (L | O | O | Os
toi cao hon so vdi1 hé théng tiéu chuan hién tai
4. Ap dung TQM giup hiéu qua cong viéc cua cic
bd phéan trong doanh nghiép cua t6i cao hon so voi | [h (| Os | O | Us
hé thdng tiéu chuan hién tai
5. Viéc &p dung TQM s€ gitip cac by phan trong
doanh nghiép thyc hién cong viéc ctia minh dé dang = [ (| O | Oa 0 Os
hon so v6i hé théng tiéu chuan hién tai
6. T6i thdy TQM hitu ich cho doanh nghiép cua toi
1A LA o L Ll Ll | Oa | Os
hon so v61 h¢ thong hién tai
Cau 4: Quy vi hdy cho biét quan diém ciia minh Rat Khéng| Binh | R4t
A p A s o an khong "o | . Dongy .
ve nhirng nhan dinh dwéi day: dbng § dong y thuong dongy
1. T6i ludn c6 gang song mot cude song tiét kiém. O Ok | Os | O | Os
2. To6i cam thay can than trong khi mua va sir dun
) . . Y ' ong ine Lh Ll Ll | Oa | Os
san pham mai.
3. Tbi thich sir dung cic san pham va dich vu truyén
(O THeR STAUng P S I P s O s R s A A
thong dang ke.
4. P6i voi toi, diéu quan trong la ton trong y kién | [ [ | O | O | Os




ctia nguoi khac vé ban than minh.
5. Pbi véi toi, diéu quan trong 1a quan sat va bao
ton cac gia tri truyén thdng trong cac mdi quan hé | [ Ll | Os | Oa | Os
xa hoi cta ching ta.
6. To1 thich nhiing ngudi an mac theo cach hién dai
e gne ' i s PO s M s A R s P
va thoi trang.
7. T6i nghi rang diéu quan trong 1 tan hudng cudc
- 01 MR TS et duan Tong T4 & e s A N s s S s
song mot cach sung sudng.
8. T6i thich 16i song hién dai. O | O Os | O | Os
9. T61 thich thir cac san phém va dich vu moi. Ll (L | Os | O | Os
10. T6i nghi rang nhiing thay doi lam ting thém sy
O SN Tang THAe thay Col fam tahe oo oo | o
phan khich cho cudc song cia mot nguoi.
Cau 5: Quy vi hidy cho biét quan diém ciia minh = R4 :
2 A Kho Binh | , Rat
vé nhirng nhan dinh veé Thai do véi viéc ap dung  khong ‘A_Ong, H‘l bongy 4 .
5~ , (dongy thudng dong y
TQM duéi day: dong y
1. Ap dung TQM la mot y tudng t6t L (| Os | O | Us
2. Ap dung TQM la mét y tuong sang subt Lh (L | O | O | Os
3. Toi thich y tuong &p dung TQM Lh Ll | O | Oa | Us
Cau 6: Quy vi hidy cho biét quan diém ciia minh = R4 .
5 o Kho Binh | , Rat
ve Y dinh irng dung TQM vao doanh nghi€p ctia = khong ng H‘l Dong y| : :
5~ , (dongy thudng dong y
minh duéi day: dong y
1. To1 s€& &ap dung TQM cho doanh nghiép minh
¢ @p dung TQ SHep O O O O | O
trong tho1t gian toi
2. T6i ¢6 xu huong ap dung TQM cho doanh nghié¢
o gap dung 1Q S A A A N R A
ctia minh
3. To1 du tinh t61 s€ 4p dung TQM cho doanh
o p dung TQ O O O | O | O
nghié€p cua minh

Céu 7: Xin Quy vi hiy cho biét thong tin vé ca nhan
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Phu luc 2: Thong ké co cAu miu khao sat

SluongLD
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.0 238 51.1 51.1 51.1
2.0 172 36.9 36.9 88.0
valid 3.0 54 11.6 11.6 99.6
4.0 2 4 4 100.0
Total 466 100.0 100.0
VonDL
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.0 151 324 324 324
2.0 237 50.9 50.9 83.3
3.0 70 15.0 15.0 98.3
valid = 40 6 13 13 99.6
5.0 2 4 4 100.0
Total 466 100.0 100.0
SoHuu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2.0 458 98.3 98.3 98.3
Valid 3.0 8 1.7 1.7 100.0
Total 466 100.0 100.0
Loai_hinh_KD
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1.0 89 191 191 19.1
valid 20 377 80.9 80.9 100.0
Total 466 100.0 100.0




Phu luc 3: Két qua phén tich nhén t6 kham pha

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .882

Approx. Chi-Square 9754.424
Bartlett's Test of Sphericity Df 496

Sig. .000

Total Variance Explained
Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
onent Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of | Cumulative % | Total % of Cumulative
Variance % Variance Variance %

1 8.150 25.468 25.468| 8.150( 25.468 25.468| 5.106 15.956 15.956
2 4.130 12.908 38.376| 4.130( 12.908 38.376| 3.949 12.341 28.297
3 3.418 10.681 49.056| 3.418( 10.681 49.056( 3.908 12.212 40.508
4 2.895 9.048 58.105| 2.895 9.048 58.105| 3.791 11.846 52.354
5 2147 6.709 64.813| 2.147 6.709 64.813 3.133 9.791 62.145
6 1.375 4.296 69.110( 1.375 4.296 69.110| 2.229 6.965 69.110
7 .820 2.563 71.673
8 .710 2.218 73.891
9 .643 2.009 75.900
10 .625 1.955 77.854
11 579 1.810 79.664
12 .563 1.760 81.424
13 517 1.616 83.040
14 A73 1.479 84.520
15 444 1.389 85.908
16 410 1.281 87.190
17 .386 1.208 88.398
18 .374 1.169 89.566
19 .359 1.122 90.688
20 .333 1.042 91.730
21 .320 .999 92.729
22 .293 915 93.644
23 .283 .883 94.527
24 .258 .806 95.334
25 .244 762 96.095
26 .237 741 96.837
27 .205 642 97.479




28
29
30
31
32

197
.188
182
123
A17

614
.587
570
.385
.366

98.093
98.680
99.249
99.634
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component

3

4

DeSuDung2
DeSuDung7
DeSuDung3
DeSuDung6
DeSuDung1
DeSuDung5
DeSuDung4
Hqua3
Hqua1
Hqua2
Hquab
Hqua6
Hqua4

MS3

MS1

MS2

MS4

MS5
HQuaSS2
HQuaSS3
HQuaSS1
HQuaSS5
HQuaSS6
HQuaSS4
TS1

TS4

TS2

TS5

TS3

YdAd2
YdAd3
YdAd1

.868
.835
.826
.810
.803
.746
.745

.829
.828
.815
.805
.739
.695

.871
.863
.849
.841
.804

.859
.846
.831
778
.688
.604

.825
.786
.768
.758
.753

.829
.813
.799

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.




Phu luc 4: Kiém dinh d¢ tin ciy ciia cac thang do

Kiém dinh d tin cdy ciia cac thang do nhan t6 Cam nhan vé hiéu qua cia TQM

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
.888 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

Hqua1 18.691 10.145 .759 .860
Hqua2 18.715 10.075 734 .863
Hqua3 18.770 9.794 .766 .858
Hqua4 19.270 10.804 .597 .884
Hquab 18.985 9.606 734 .864
Hqua6 18.948 10.298 .639 .879

Kiém dinh d tin cdy ciia cac thang do nhan t6 Cam nhan vé tinh dé sir dung cia TQM

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.934 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

DeSuDung1 23.972 17.588 .767 .926
DeSuDung2 24161 17.344 .868 917
DeSuDung3 24112 17.532 .823 .921
DeSuDung4 24.270 18.305 .728 .930
DeSuDung5 24.260 17.685 713 .932
DeSuDung6 24.163 17.406 .801 .923
DeSuDung7 24157 17.212 .823 .921




Kiém dinh d¢6 tin cay cua céc thang do nhan to6 Cam nhan veé hi€u qua cuia TQM
s0 vo1 hé thong cli

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.868 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if ltem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted

HQuaSS1 19.073 8.863 714 .838
HQuaSS2 19.075 8.874 .744 .833
HQuaSS3 19.148 8.815 737 .834
HQuaSS4 19.700 9.570 531 .868
HQuaSS5 19.446 8.536 .707 .838
HQuaSS6 19.384 9.054 .581 .862

Kiém dinh d tin cdy ciia cac thang do nhan t6 Cam nhan 13 ngwoi truyén thong

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha
.845 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

TS1 10.865 22.586 .705 .800
TS2 10.822 23.385 643 .816
TS3 10.427 22.598 .638 817
TS4 10.556 22.037 .655 813
TS5 10.884 23.470 622 .821




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.932

5

Item-Total Statistics

Kiém dinh d tin cdy ciia cac thang do nhan t6 Cam nhan 13 nguoi hién dai

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Iltem
Correlation Deleted

MS1 13.189 10.016 .827 914
MS2 13.260 10.034 .814 917
MS3 13.124 9.864 .849 .910
MS4 13.152 10.013 .820 .916
MS5 13.120 10.256 .783 .923

Kiém dinh d tin cdy ciia cac thang do nhan t6 Y dinh ving dung TQM tai don vi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.861

3

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
YdAd1 6.440 4.879 .709 .832
YdAd2 6.436 4.522 771 773
YdAd3 6.223 5.163 736 .808




Phu luc 5: Két qua thong ké mé ta cac nhan to
Két qua théng ké mé ta cac nhan t6 Cam nhén vé sy hiéu qua ciia TQM

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Hqua1 466 1.0 5.0 3.985 7375
Hqua2 466 1.0 5.0 3.961 .7694
Hqua3 466 1.0 5.0 3.906 .7976
Hqua4 466 1.0 5.0 3.406 .7396
Hqua5 466 1.0 5.0 3.691 .8595
Hqua6 466 1.0 5.0 3.727 .8064
TB_Hqua 466 1.7 5.0 3.779 .6292
Valid N (listwise) 466

Két qua thong ké mé ta cac nhan t6 Cam nhén vé su dé sir dung ciia TQM

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

DeSuDung1 466 1.0 5.0 4.210 .8365
DeSuDung2 466 2.0 5.0 4.021 .7894
DeSuDung3 466 1.0 5.0 4.071 .7987
DeSuDung4 466 1.0 5.0 3.912 .7668
DeSuDung5 466 1.0 5.0 3.923 .8716
DeSuDung6 466 1.0 5.0 4.019 .8332
DeSuDung7 466 1.0 5.0 4.026 .8420
TB_DeSuDung 466 1.6 5.0 4.026 .6951
Valid N (listwise) 466




Két qua thong ké md ta cic nhan té6 Cam nhén vé sy hi¢u qua ciia TQM
so v6i hé thong cii

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

HQuaSS1 466 2.0 5.0 4.092 .7406
HQuaSS2 466 2.0 5.0 4.090 .7157
HQuaSS3 466 2.0 5.0 4.017 .7330
HQuaSS4 466 1.0 5.0 3.466 7419
HQuaSS5 466 1.0 5.0 3.719 .8141
HQuaSS6 466 2.0 5.0 3.781 .8134
TB_HquaSS 466 1.7 5.0 3.861 .5907
Valid N (listwise) 466

Két qua théng ké mé ti cac nhin t6 Cam nhén ban thin 12 nguoi truyén théng

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

TS1 466 1.0 5.0 2.524 1.4415
TS2 466 1.0 5.0 2.567 1.4297
TS3 466 1.0 5.0 2.961 1.5404
TS4 466 1.0 5.0 2.833 1.5869
TS5 466 1.0 5.0 2.504 1.4506
TB_TS 466 1.0 5.0 2.678 11717
Valid N (listwise) 466




Két qua thong ké mé ta cac nhan t6 Cam nhén ban than 1a ngwoi hién dai

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

MS1 466 1.0 5.0 3.273 .8828
MS2 466 1.0 5.0 3.202 .8909
MS3 466 1.0 5.0 3.337 .8921
MS4 466 1.0 5.0 3.309 .8890
MS5 466 1.0 5.0 3.341 .8759
TB_MS 466 1.0 5.0 3.292 .7853
Valid N (listwise) 466

Két qua théng ké mé ta cac nhan t6 Y dinh ing dung TQM tai don vi

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
YdAd1 466 1.0 5.0 3.109 1.2247
YdAd2 466 1.0 5.0 3.114 1.2555
YdAd3 466 1.0 5.0 3.326 1.1287
TB_Ydinh 466 1.0 5.0 3.183 1.0653
Valid N (listwise) 466




Phu luc 6: Két qua phén tich hdi quy da bién

Két qua phén tich hdi quy da bién cac nhan t6 tac dong téi

Cam nhan ve su dé sir dung ciia TQM

e Két qua kiém dinh dir liéu phan phéi chuan

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum [ Mean | Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
INTT1 466 1.0 5.0 2.524 1.4415 .370 113 -1.256 .226
INTT2 466 1.0 5.0 2.567 1.4297 318 113 -1.236 .226
INTT3 466 1.0 5.0 2.961 1.5404 .008 113 -1.462 .226
NTT4 466 1.0 5.0 2.833 1.5869 128 113 -1.521 226
NTTS5 466 1.0 5.0( 2504 1.4506 439 113 -1.159 .226
INHD 1 466 1.0 5.0 3.273 .8828 -.599 113 A1 226
NHD2 466 1.0 5.0 3.202 .8909 -.572 113 .066 .226
INHD3 466 1.0 5.0 3.337 .8921 -.751 113 .508 .226
INHD4 466 1.0 5.0( 3.309 .8890 -.499 113 .210 .226
NHD5 466 1.0 5.0 3.341 .8759 -.664 113 421 .226
Valid N
(listwise) 466

e K&t qua phan tich hdi quy cac nhén t6 tic dong t6i Cam nhan vé sy d sir dung cia

TQM
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 6112 .373 .365 .5539 2.054

a. Predictors: (Constant), KN, TB_NTT, GT, HV, TB_NHD, BT

b. Dependent Variable: TB_DSD




ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 83.837 6 13.973 45.548 .000°
1 Residual 140.806 459 .307
Total 224.643 465
a. Dependent Variable: TB_DSD
b. Predictors: (Constant), KN, TB_NTT, GT, HV, TB_NHD, BT
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 3.054 .199 15.380 .000
TB_NTT -.120 .022 -203| -5.453 .000 .987 1.013
TB_NHD .381 .033 430] 11.403 .000 .958 1.043
16T -.170 .063 -102| -2.693 .007 .949 1.054
bT -.169 .036 -.186| -4.673 .000 .862 1.160
HV 133 .049 .102 2.731 .007 974 1.027
KN .206 .041 1199 4.975 .000 .857 1.167

a. Dependent Variable: TB_DSD




Frequency

Histogram
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Phu luc 7: Két qua phan tich hdi quy da bién cac nhan t6 tic dong téi
Y dinh ing dung TQM tai cac doanh nghiép kinh doanh LPG Viét Nam

e Két qua kiém dinh dir liéu phan phéi chuan

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Skewness Kurtosis
Deviation
Statistic Statistic Statistic | Statistic Statistic Statistic Std. Statistic Std.
Error Error

HQDS1 466 1.0 5.0 3.985 7375 -719 113 1.169 .226
HQDS2 466 1.0 5.0 3.961 .7694 -.531 13 437 .226
HQDS3 466 1.0 5.0 3.906 .7976 -518 13 135 .226
HQDS4 466 1.0 5.0 3.406 .7396 -.008 113 .548 .226
HQDS5 466 1.0 5.0 3.691 .8595 -.278 113 -.042 .226
HQDS6 466 1.0 5.0 3.727 .8064 -.257 113 .008 .226
DSD1 466 1.0 5.0 4.210 .8365 -1.165 13 1.555 .226
DSD2 466 20 5.0 4.021 .7894 -.697 113 .362 .226
DSD3 466 1.0 5.0 4.071 7987 -.865 113 .962 .226
DSD4 466 1.0 5.0 3.912 .7668 -.654 13 .763 .226
DSD5 466 1.0 5.0 3.923 .8716 -.633 113 135 .226
DSD6 466 1.0 5.0 4.019 .8332 -.664 113 126 .226
DSD7 466 1.0 5.0 4.026 .8420 -.808 13 .637 .226
HQSDSS1 466 2.0 5.0 4.092 .7406 -.659 13 484 .226
HQSDSS2 466 2.0 5.0 4.090 7157 -.523 13 .254 .226
HQSDSS3 466 2.0 5.0 4.017 .7330 -.422 113 -.010 .226
HQSDSS4 466 1.0 5.0 3.466 7419 150 13 .067 .226
HQSDSS5 466 1.0 5.0 3.719 .8141 -.091 13 -.448 .226
HQSDSS6 466 2.0 5.0 3.781 .8134 -.325 113 -.325 .226
Vali N

(Iiztv(iise) 466

e Két qua phan tich hdi quy cac nhan td tac dong toi “Y dinh tng dung TQM”

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .5492 .302 .294 .8950 1.985

a. Predictors: (Constant), VDL, TB_DSD, TB_HQSDSS, TB_HQSD, SLLD

b. Dependent Variable: TB_YDAD




ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1569.267 5 31.853 39.769 .000°
1 Residual 368.440 460 .801
Total 527.707 465
a. Dependent Variable: TB_YDAD
b. Predictors: (Constant), VDL, TB_DSD, TB_HQSDSS, TB_HQSD, SLLD
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -1.987 425 -4.681 .000
TB_HQSD .316 .069 187 4.547 .000 .902 1.109
TB_DSD 400 .063 .261| 6.343 .000 .898 1.114
TB_HSDSS 627 .071 348 8.799 .000 972 1.028
SLLD -.388 104 -.256| -3.718 .000 .319 3.131
VDL .307 .099 213 3.109 .002 .323 3.099

a. Dependent Variable: TB_YDAD
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