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NGAN HANG CAU HOI T¥ LUAN

MON MARKETING CO BAN

CHUONG |
Céu 1: Sy ra doi cua Marketing la gi ?
Xem dap an

« Marketing xuat hién gan lién véi hoat déng trao dbi hang hoa

e Hanh vi marketing ra doi khi hoat dong trao doéi dworc dién ra trong nhirng hoan canh
ho&c tinh huéng nhét dinh: ngwdi ban (ngwdi mua) né lyc dé& ban (mua) dwoc hang

« Hanh vi marketing xuét hién rd nét khi nén dai cong nghiép cda thé gidi dat dwoc
nhirng thanh twu nhét dinh dan dén cung > cau

« Ly thuyét marketing dwoc dwa vao giang day lan dau tién & My vao dau thé ky 20

« O Viét Nam, marketing dwoc dwa vao giang day & cac truéng dai hoc vao cudi
nhi*rng nam 1980

Cau 2: binh nghia vé Marketing ?
Xem dap an
Goc dd xa hoi :

o Marketing la mét qua trinh xa hdi nhd dé, cac ca nhan va cac nhém cé dwgc nhirng
gi ho c6 nhu cau va mong muén théng qua viéc tao ra, cung cap, va trao déi nhirng
san pham va dich vu cé gia tri mét cach tw do véi nhivng ngwdi khac

Goc d6 quan tri:

« Marketing la nghé thuét, |4 khoa hoc cta viéc ap dung cac khai niém marketing cét
16i dé lwa chon thi trwdng muc tiéu, duy tri va phat trién khach hang théng qua viéc
tao ra, cung cap va mang lai nhirng gia tri tét hon cho ho (Theo P.Kotler)

Marketing la "nghé thuat ban cac san pham"
Cau 3:Nhucaulagi ?
Xem dap an
Nhu cau la mét trang thai cadm giac thiéu hut mét sy thod man co ban nao dé cla con
ngudi (sw doi hdi sinh ly co ban ctia con nguwdi, hoan toan tw nhién)
Cau 4: Khai niém vé Mong mudn,Yéu ciu ?
Xem dap an
« Mong mudn |a sy ao wéc c6 dwoc nhirng thé (san pham) cu thé dé thoa man nhirng

nhu cau cta con ngudi (phi hop véi ddc trwng ca nhan, van héa va xa hoi ctia ho)
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« Yéu cau (nhu cau co6 kha nang thanh toan) la mong muén cé dwgc nhirng san pham
cu thé dwoc hau thuan ctia kha nang vé tai chinh va thai d6 s&n sang mua ching
Cau 5: Khai niém vé San pham ?
Xem dap an
« Labét c thir gi c6 thé dem chao ban dé thoa man mét nhu cau hay mong muédn
nao do
« San phdm dwoc hiéu la ca san pham hiru hinh 1&an san phdm vo hinh (dich vu)
Cau 6: Khai niém vé Trao ddi,Giao dich va Gia trj ?
Xem dap an
Trao ddi : hanh déng tiép nhan mét sdn pham mong mudn t&r mot ngudi nao dé bang cach
dwa cho ngwdi dé nhirng thir gi d6 b khai niém quyét dinh, tao nén méng cho marketin
Giao dich: Ia don vi co ban cta trao ddi. Giao dich 1a mdt vu mua ban nhirng gia tri gitra
hai bén
Gia tri : LA sy danh gia cia nguwoi tiéu dung vé kha ndng clGa san pham thod man nhing
nhu ciu, mong muén cta minh
Cau 7: Khai niém vé thj trudng ?
Xem dap an
Thij trweng: 1a tap hop KH thwe té hay tiém nang cé cung nhu cau hay wéc mudn, sén
sang va c6 kha ndng tham gia trao déi dé théa man nhu cau hay wéc mubn do.
Cau 8: Marketing c0 vi tri nhw thé nao trong hoat déng doanh nghiép ?
Xem dap an
Marketing két ndi hoat déng san xuét kinh doanh ctia DN véi thij tredng
La mét chirc ndng cé méi lién hé hiru co véi cac chirc ndng khac trong DN.
La qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién cac hoat dong thiét ké, dinh gia, xdc tién va phan
phéi cac y twéng, san phadm va dich vu d& mang ra trao d6i nham thda man muc tiéu cta
cac ca nhan va té chirc (Theo Hiép héi marketing My)
Cau 9: Cac quan diém quan trj ciia Marketing? Phan tich nhirng quan diém d6 ?
Xem dap an
Quan diém hoan thién san pham
« Cho rang: Khach hang wa thich nhirng s&n phdm c6 chét lwong cao nhat va tinh
nang st dung tt nhat
« Hanh déng cta doanh nghiép: né lwc hoan thién s&n pham khéng nging
Quan diém hwéng vé ban hang
« Cho rang: Khach hang hay ngan ngai, chan chir trong viéc mua s&m hang hoa

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

« Hanh déng cta doanh nghiép: nd lwc thic day ban hang
Quan diém hwéng vé khach hang
« Cho rang: khach hang la trung tam trong sw thanh céng ctia doanh nghiép
« Hanh déng ciia doanh nghiép: xac dinh chinh xac nhu cau va mong doi ciia khach
hang nham thda man chiing mét cach tét hon cac déi tha canh tranh
Quan diém marketing dao drc x& hoi
« Cho rang: kinh doanh phai két hop hai hoa gitra 3 loi ich : loi ich khach hang, loi ich
doanh nghiép va lgi ich xa héi
« Hanh dong ctia doanh nghiép: tao ra san pham gitp cho céng ddng cai thién chét
lwong cudc séng
Cau 10: Nguyén nhan hinh thanh hé théng Marketing ?
Xem dap an
Nguyén nhan hinh thanh: Hoat ddng marketing ctia doanh nghiép ngay cang da dang va
phirc tap, doi héi can phai cé cac thdng tin can thiét mét cach day du va kip thoi
Cau 11: Hé théng théng tin Marketing 1a gi ?
Xem dap an
Hé théng thong tin Marketing 1a : 1a mét hé théng twong tac gitra con ngudi, thiét bi va cac
phwong phap dung dé thu thap, x(& ly, lwu trir va chia sé thdng tin mét cach chinh xac, kip
thdi cho cac quyét dinh Marketing trong doanh nghiép

CHUONG I
Cau 1: Y twéng kinh doanh 1a gi ?
Xem dap an
Y twéng kinh doanh la suy nghi, tinh toan, can nhac ky lwéng vé cac san pham/dich vu cu
thé& ma ban than co thé cung cap cho thj treong.
M6t doanh nghiép méi néu chi san xuét nhirng san pham, dich vu hién tai va ban ching &
nhirng thi trwdng hién tai thi dé chwa phai 1a mét y twéng kinh doanh tét. Mét y twéng kinh
doanh tét c6 hai phan sau: cé co hoi kinh doanh va ngudi chd cé ki ndng va cac nguén luc
tan dung co héi do
Cau 2: Phan loai va néu ra nguén gbc cla y twéng kinh doanh ?
Xem dap an
Phén loai y twédng kinh doanh

« Néu doanh nghiép biét tao ra nhirng cai méi, cai khac biét vé san pham cda minh thi

sé tao ra nhirng co hdi thanh céng cho minh khi gia nhap thi tredng.
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e Cho du cacy twdng kinh doanh luén xuét hién guanh ban thi viéc tim kiém cac %
twéng kinh doanh tét 1a viéc khéng dé dang.

« Mot vai y twdng kinh doanh xuét phat tv nhixng phan tich rat cu thé vé khuynh
hwéng thi trwdng hodc nhu cau tiéu dung; mot vai y twdng khac lai xuat phat tir sw
may man; c6 nhitng y twéng lai xuat hién mét cach rat ngau nhién ngoai sw twéng
twong ca ban. DU ngudn gbc xuéat hién nao thi ban ciing nén tranh cac y twéng
kinh doanh lién quan tay nghé thp kém cac nganh kinh doanh bj tadc déng b&i moi
trwdng quéa khac nghiét.

Ngudn gbc phat sinh y twéng kinh doanh

« Y twédng kinh doanh phai tao ra dwoc lgi thé canh tranh b&i khéng nhivng né lap day
dwoc nhu cdu mé&i ma con mang lai gia tri hodc dich vu tét hon cho khach hang. Lo
thé canh tranh dworc tao ra tir viéc hinh thanh san pham/dich vu mé&i ho&c s dung
céng nghé ma&i tao ra san pham/dich vy; hodc tir mét thi trwérng mai, tr mot td chirc
maoi

Cau 3: Bé hinh thanh y twéng kinh doanh,can cé nhirng muc tiéu nhw thé nao ?

Xem dap an

1. Phai tam huyét véi viéc thue hién cdng viéc kinh doanh.

2. Banh gia mét cach trung thuc va chinh xac vé kha nang cla ca nhan

3. Phai hiéu va biét rd vé san pham hoac dich vu lién quan

4. Phai danh gia thj trwérng cta loai san phadm va dich vu ban quan tam.

5. Phai xac dinh sé lwong ngwdi mua trong méot khodng thdi gian dang ké.

6. Kiém tra lai nhing yé&u cau vé kinh nghiém va dao tao khi bat dau hoat déng kinh doanh
7. Nhivng yéu cau vé ti suat loi nhuan, doi héi vé thdi gian, dich vu cling nhw méc tai chinh
trung binh.

8. Kiém tra cong viéc kinh doanh hién tai va viéc tiép can v&i co hdi maoi.

9. Nghién ctru lich st cua cong ty.

10. Banh gia cac chinh sach va co héi cua céng ty véi cac hiép hdi hay cac nhdm doanh
nghiép khac kinh doanh céac san pham lién quan.

Cau 4: Ké tén céc loai hinh thirc kinh doanh ?

Xem dap an

C6 nhiéu loai hinh kinh doanh, nhwng hau hét dwoc phan loai nhw sau:

e Kinh doanh thwong mai

« Kinh doanh san xuét

e Kinh doanh dich vu
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e Kinh doanh néng Iam ngw nghiép
Cau 5: P& hinh thanh loai hinh kinh doanh thwong mai thi can nhirng déc diém nao ?
Xem dap an
« Dia diém ban hang phai thuan tién, dé di lai, dé van chuyén.
« Hinh thirc trang tri ctra hang phai dep, sach sé&, ngan nap.
« Phwong phap ban hang phu hop véi dbi twong khach hang va san pham.
e Chung loai hang héa trwng bay phong phu, da dang.
« Gia ca hang hoéa phai chang, quan tdm dén gia ca clia cac mat hang cuiing loai cta
déi tha canh tranh.
« Luwong hang lwu kho hop ly, tranh tinh trang thira hang ho&c thiéu hang, gay ra tinh
trang chi phi lwu kho |&n hoac mat co hoi kinh doanh.
o Nhan vién ban hang luén gir thai dé ton trong khach hang, vui vé, than thién va lich
Sw.
Cau 6: Ddi véi loai hinh kinh doanh dich vu thi cAn nhitng d&c diém nao ?
Xem dap an
« Cung cép dich vu dung luc, kip thoi khi khach hang c6 nhu cau.
« Dia diém co s& kinh doanh phu hop, dé tim thay.
« Théa man nhu ciu khach hang cang nhiéu cang tét.
« Gilr chi tin dbi v&i khach hang, dung hen.
« Giadich vu phai chang, quan tam dén gia ca cta céc dich vu cuing loai cia dbi tha
canh tranh.
« Dich vu sau ban hang: tw van, hwéng dan st dung, bao hanh, bao dwéng.
Cau 7: Bé hinh thanh loai hinh Kinh doanh san xuét thi ching ta can nhirng diéu gi ?
Xem dap an
« Sirdung hiéu qua dat dai va ngudn nuwéc.
« Ban cac san pham twoi sbng.
« Chi phi san xuét thap.
« Thay thé, bd sung nhirng ngudn da st dung.
« Van chuyén tan noi c6 nhu cau.
« VAan dé bao tén dat dai va ngudn nwéc
Cau 8: Lam thé nao dé tim dwoc y twéng kinh doanh t6t?
Xem dap an

Xac dinh quan diém kinh doanh
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« Y twdng kinh doanh 1a mét phwong an kinh doanh hay con & dang phdi thai, dang la
y dinh, dan xép trong dau chwa dwa ra ké hoach.

« C6 hai quan diém khi dwa ra mét y twéng kinh doanh, mét 1a quan diém dinh hwéng
khach hang va hai la quan diém dinh hwéng hang héa.

Quan diém dinh huwéng hang hoa

« Y twdng kinh doanh xuat hién khi ching ta cé kha n&ng kinh doanh nhu: kha nang

vé tay nghé, kha néng vé tai chinh, kha ndng vé ngudn nhan lwc.
Quan diém dinh hwéng khach hang

« Y twédng kinh doanh xu4t hién khi nhan thay nhu cau trén thj trwéng vé linh vie kinh
doanh nay dang tang. Nguwoi dan & thanh thj va néng thén ngay cang cé xu huéng
st dung ndm rom trong bira com hang ngay. Vi thé, khi ching ta da c6 nhirng k§
nang can thiét vé viéc nudi trong ndm rom, ching ta cé thé san xuat nAm rom dé
dap &ng cho nhu cau nay.

« Chung ta can dung ca hai quan diém dé tim y twéng kinh doanh cho minh. Néu xuét
phét tlr quan diém dinh huwéng theo hang héa ma khéng quan tam dén nhu cau cda
thj trwdng thi céng viéc kinh doanh sé thét bai. Twong tw, néu mét ngudi chi khéng
c6 k§ ndng lam ra cac san pham co6 chat lwong tét thi cling khéng cé khach hang va

viéc kinh doanh ciing that bai.

CHUONG Il
Cau 1: Vai tro cta hé thdng théng tin Marketing trong cudc séng ?
Xem dap an
Sw can thiét ctia MIS xuat phéat tir ban chat ciia hoat ddng marketing: bado d&m cho DN
luén thich ng v&i méi trudng kinh doanh thwéng xuyén thay ddi, nhat 1a sy thay dbi cua
nhu cau, thj hiéu khach hang Déc biét trong diéu kién hién nay, khi:

« Nhu c4u thj hiéu cta au, thj hiéu ctia khach hang ngay cang tinh té, phirc tap va thay

db6i nhanh chéng

e Pham vi thi trd'ng ngay cang mé rong

« Hoat déng ctia PTCT ngay cang quyét liét
Cau 2: Dinh nghia vé Hé théng thdng tin Marketing ? Cac bd phan hop thanh tao ra né ?
Xem dap an
Hé thdng thdng tin marketing la mét cAu tric vé nhan sw, thiét bi va cac quy trinh dwoc
thiét ké dé thu thap, sép xép, phan tich, danh gia va phan phdi théng tin ding ché, dung
ltc, chinh x&c cho nhirtng nguwdi ra quyét dinh marketing
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Cé&c bd phan hgp thanh :
« Xac dinh nhu c4u théng tin
« Heé théng khai thac théng tin
« Hé théng phan phéi théng tin
Cau 3: Y nghia va cac phwong phap cla viéc xac dinh nhu cau théng tin?
Xem dap an
Y nghta: Xac dinh ding nhu cau théng tin cho phép ching ta cé dwoc thdng tin can thiét va
khong phai ton tién bac va thdi gian cho tim kiém nhirng thdng tin khéng can thiét
Phwong phap:Phéng van cac nha diéu hanh dé tim ra nhivng loai thdng tin ma ho can cé:
« Nhirng loai quyét din gi ma thwdng phai dua ra?
« Nhirng thdng tin nao ban can dé dwa ra cac quyét dinh d6?
e Nhirng loai théng tin gi ban thwdng nhan dwoc?
« Nhirng thdng tin gi ban can ma hién tai chwa nhan dwoc? Théng tin gi ban can cé
hang ngay, hang tuan, hang thang..?
« Nhirng chi dé dic thu nao ban mubn dwoc cung cap?
Cau 4: Nghién ctru Marketing la gi? Pham vi nghién ctru cia no ?
Xem dap an
Nghién ctru marketing la qua trinh thu thap, x& ly va phan tich théng tin mét cach cé hé
thdng va khoa hoc nham cung cip nhirng théng tin hiru ich cho viéc soan thdo chuong
trinh va quyét dinh quan ly thich hop cho hoat déng marketing ctia doanh nghiép.
Pham vi nghién clru cia Marketing :
e Nghién ctru thj truedng
« Nghién ctru vé san pham
« Nghién ctru vé cong tac dinh gia
« Nghién ctru vé cong tac phan phdi
« Nghién ctru vé cong tadc cd dong tuyén truyén
e Nghién ctru hanh vi khach hang
Cau 5: Phan tich ndi dung cla hé thdng khai thac théng tin ?
Xem dap an
Hé thdng ghi chép ndi bd Bao gdm cac bao céo vé don dat hang, hé so khach hang, cac
nha cung cép, tinh hinh tiéu thy, doanh sé... Ching gitip nha quan tri kham pha co’ hoi,
phét hién cac van dé quan trong can giai quyét
Hé thdng tinh bao marketing La toan bd cac ngudn va phuong phap thu thap thong tin

hang ngay vé cac yéu td méi tredng marketing.
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4 nguodn tinh bao co ban:
e Luwc lvong ban hang cta doanh nghiép
« Tw khach hang, nha phan phéi, nha cung cép, tir hoi cho, gap g& dai ly, nhan vién
cl hay phan tich SP ctia BDTCT
e Tw mua théng tin cda cac don vi diéu tra marketing
e Tw cac &n phadm
Hé thdng nghién ctru marketing La hé théng t6 chirc viéc phac hoa, thu thap, phan tich cé
tinh hé théng va bao céo di kién cling nhitng diéu tim thay phi hop véi mét tinh huéng
marketing dang dat ra trwd'c doanh nghiép
Hé thdng phan tich théng tin H& hdng nham Iwa chon théng tin tr co sé& di liéu, chuyén
hoa théng tin d6 thanh nhirng théng tin cé thé st dung dwoc
Cau 6: Hé thdng phan phédi théng tin la gi ?
Xem dap an
La hé thdng phan phdi thdng tin da dwoc xi ly cung nhirng phat hién dén mét cach chinh
xac, day du, dung ngwdi va ding luc can thiét
Cau 7: Y nghia cla viéc khi phat hién muc tiéu Marketing bj gidm ?
Nhirng trwong hop can té chirc lai phwong phap Marketing?
Xem dap an
Y nghia:
« Phéat hién kip thdi va ding dén van dé can nghién ctwu cho phép c6 dwoc nhirng
thdng tin can thiét mét cach kip thei, tiét kiém kinh phi nghién cru.
Nhirng trwérng hop can té chire nghién clru marketing:
« Doanh sé tut giam
« M@i trwong kinh doanh thay ddi
e M@ rong thi trvong

« Tung san phdm méi vao thj treong

CHUONG IV

Cau 1: Céac yéu td vé Van hdéa anh hudng dén hanh vi tiéu dung ?

Xem dap an

Céc yéu tb van hoa anh hudng sau rong nhéat déi véi hanh vi NTD bao gdm nén van héa,
nhanh van héa va tang I&p xa hoi . Van hoéa |a nguyén nhan can ban dan dén nhu ciu va
hanh vi cia mét ngudi. Trong x4 hdi mdt ca nhan tiép thu dwoc mét tap hop can ban céac
gia tri, quan diém, sé thich va hanh vi théng qua qua trinh xa héi héa, bao goém gia dinh va
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cac dinh ché x& hoi khac. M6i nén van héa bao gdm cac nhém nhé hon, hay cac nhanh
van hoa, tao ra sy xa hodi héa va dac diém ca nhan ré nét hon clia cac thanh vién
trong nhém cé 4 loai nhanh van héa Ién:

« Dantdc

e ToOn giao

e Chung téc

« CA&c nhom cé xuét x(r tir cac vang dia ly nhat dinh

Tang I&p xa hdi la cac bd phan twong dbi ddng nhat va bén vikng trong xa hoi dwoc sap
xép thr tw theo dang cip. CAc thanh vién trong mbi tAng I&p x& hoi déu co chung cac: gia
tri, m6i quan tam va hanh vi nhw nhau. Tang I&p xa hoi 1a mét ham nhiéu bién, trong dé cé
thu nhap, nghé nghiép, trinh d6 hoc van cuia ca nhan, thién huéng gia tri v.v...

Cau 2: Cac yéu td Xa hdi anh hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung ?

Xem dap an

« Hanh vi NTD con chiu anh hwéng cla céc yéu té xa hdi nhw: cac nhém lién quan gia
dinh, vai tro va dia vi xa hoi.

« Nhirng nhém lién quan cé anh hwéng trwe tiép hoac gian tiép dén thai dd va hanh vi
cla moét ngudi nao dé nhw nhém thanh vién, nhém wéc vong, nhom khéng wa.

« Céc thanh vién trong gia dinh ngw®i mua c6 anh huwdng dén hanh vi mua sam cta
nguoi dé. Gia dinh c6 thién hwdng la mét gia dinh ma thién hwdng tdn giao, chinh
tri, kinh té, va hoai bao ca nhan dwoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Gia
dinh nhiéu thé hé bao gém cha me con cai, c6 &nh huéng trwc tiép dén hanh vi mua
sam hang ngay.

« Mbt ca nhan thudc nhiéu nhom x& héi: Nhw gia dinh, cac cau lac bd, cac té chirc. Vi
tri ca nhan trong dé6 mdi nhom c6 thé dwoc xac dinh bdi vai trd va vi tri cta anh ta.
Vai trd clia ca nhan thé hién qua cac mét cong tac ma anh ta ddm dwong. Mébi vai
tro mang mét dia vi phan anh sy trong vong ma xa héi gianh cho ngudi dé. Con
nguwoi thuwdng lwa chon cac hang thé hién dia vi cia minh trong xa hoi.

Cau 3:Yéu t6 tam |i anh hudng dén hanh vi ngudi tiéu dung nhw thé nao ?
Xem dap an

« Viéc lya chon mua sdm ctia NTD chju anh hwéng cla cac yéu té tam ly: dong co,
nhan thdrc, tri thiee, niém tin va thai do.

« Tai b4t ky mot thoi diém nao dé, con ngudi cd nhiéu nhu cau khac nhau. Pong co
hay sw théi thiic |a nhu cau da tré thanh khan thiét dén mirc dd budc con ngudi phai

tim cach va phwong thirc thod man n6. Mét ngudi cé dong co ludn san sang hanh
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dong. Tuy nhién, ngudi cé ddng co dé sé& hanh ddng nhw thé nao trong thuc té con
chiu @nh hwéng tlr sy nhan thirc clia nguwdi dé vé tinh hudng xay ra luc do...

« T6m lai, cach lwa chon hang hoa ctia NTD la két qua cla sw tac ddng qua lai phirc
tap gilra cac yéu té van hod, xa hdi, ca nhan va tam ly.

Cau 4: Qué trinh mua cda ngudi tiéu dung dién ra nhw thé nao ?
Xem dap an
1. Nhan thirc vé& mot van dé hay mét nhu cau

« Nhu cau cla ngudi tiéu dung cé thé dwoc hinh thanh tir hai nguén khac nhau

« Nguén kich thich bén trong méi ca nhan

« Nguén kich thich bén ngoai do cac tac nhan bén ngoai tac déng hinh thanh nén nhu
cau.

2. Tim kiém thong tin.

« Sau khi d& hinh thanh nhu cau hay nhan nhirc dwoc van dé, NTD sé tim kiém céc
thong tin lién quan vé cac san pham, dich vu, cac nhan hiéu c6 thé thod man duoc
nhu cau. Théng tin cé thé thu thap ttr cac ngudn khac nhau:

e Thong tin tr gia dinh, ngudi quen

e Thoéng tin thwong mai Marketing

e Théng tin dai ching

e Théng tin kinh nghiém ban than

3. Banh gia Iwva chon cac phuwong an
Viéc danh gia, lwa chon cac nhan hiéu hay cac phwong 4an mua nham tim ra nhan hiéu san
pham phu hop nhét dbi véi mbi ca nhan NTD. Viéc danh gia, lwa chon nay dién ra nhw sau:

« Danh gia wu diém cha tirng thudc tinh trong tirng phwong an mua

« Phan biét mirc dd quan trong cla tirng thudc tinh dbi véi mdi ca nhan NTD.

4.Quyét dinh mua
Két thiic viéc danh gia, lwa chon phwong an, NTD da cé y dinh mua. Tuy nhién y dinh mua
nay cé thanh hanh déng mua cu thé hay khéng con tuy thudc vao cac yéu té:

e Phan &ng cua ngudi xung quanh. Nhirng ngudi xung quanh déi khi cé nhirng
y kién tréi nguwoc NTD. Truéc nhirvng phan ting dé, NTD c6 thé thay dbi y dinh mua
ho&c khéng tuy thudc vao cé tinh ctia ban than, mdi quan hé va méc do phan tng
cua ngudi xung quanh.

« Yéu td bat ngd: y dinh mua cia NTD dwoc xay dwng dwa trén nhivng gia tri dw kién,
chi phi dw kién, thu nhap dw kién. Nhirng dw kién nay co thé bi thay ddi khi co

nhirng yéu td bat ngd xay ra, do d6 NTD sé thay déi y dinh mua cGa minh.,
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5. Phan &rng sau khi mua
« Sau khi mua, NTD c6 nhitng thai dd va phan ing khac nhau vé san pham, hai long
hodc khéng hai ldong & mot mirc d6 nao doé déi véi san pham mua vé
« Hailong la trang thai cadm giac khi so sanh gitra gia tri thwc té thu dwoc tr sdn pham
v&i nhirtng mong mudn, ky vong vao san pham
Cau 5: Cac yéu td anh hwéng dén hanh vi ngudi tiéu ding ?
Xem dap an
e Yéuté van hda
« Yéu tb xa hoi

Yéu t6 ca nhan

Cac yéu t6 tam i

CHUONG V
Cau 1: Hang héa la gi? Thi trwong cé nhirng loai chrc nang gi ?
Xem dap an
Hang hoa la san phdm dwoc san xuét ra dé ban trén thj trwedng, noi day dién ra cac hoat
ddong mua ban- hang héa bang tién té .Thi trwdng chira tdng cung va cau vé mot loai hay
mot nhém hang héa nao dé. Thi trwéng bao gdm ca yéu té khdng gian va thoi gian.
Thi trwdng c6 cac chirc nang:
e Chtrc nang thira nhan
e Chwrc nang thwc hién
« Chtrc nang diéu tiét kich thich
e Chutrc nang théng tin
Cau 2: Trinh bay ndi dung ctia chirc ndng diéu tiét kich thich va chirc ndng thwc hién ?
Xem dap an
Chuirc nang thwce hién:
e Thi trwdng thwc hién
« Hanh vi trao déi hang hoa
« Thuc hién tdng sé cung va cau dbi véi tirng loai hang hoa.
« Thuc hién gia tri (théng qua gia ca) thwc hién viéc trao dbi gia tri...
Churc nang diéu tiét kich thich :
« Thong qua nhu cau thi trwdng ngwdi san xuat chuyén hoat ddng tr ngach nay qua
ngach khac, san phdm nay sang sén pham khac dé c6 lgi nhuan cao.

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

« Thong qua céc hoat ddng cac quy luat kinh té cla thj trud'ng, nguoi san xuét biét
strc manh cia minh dé phat trién san xuét.

« Thong qua céc hoat ddng cac quy luat kinh té cta thi trwéng, NTD budc phai tinh
toan can nhac s tiéu ding cta minh, lGc nay thj trudng co vai trd hwéng dan NTD.

« Thi trwéng c6 vai trd kich thich viéc tiét kiém chi phi, tiét kiém lao déng vi chang la
ché dé do mirc gia cad ma x& hdi chap nhan.

Cau 3: Trinh bay ndi dung ctia chtrc nang Thitra nhan va chirc nang Thong tin ?
Xem dap an
Chuirc nang thra nhan

« Thi trwong thira nhan chinh 1a nguwdi mua chap nhan mua hang va do dé hang
héa ban dwoc. Thj tredng thira nhan téng khdi lwgng hang hao dwa ra thi trudng,
co cAu cla cung va cau, quan hé cung cau dbi véi teng hang hoa, chuyén gia tri st
dung va gia tri ca biét ciia hang héa thanh gia tri str dung va gia tri xa hoi, thtra nhan
cac hoat déng mua va ban.

Chlrc nang thong tin

« Thj trwérng thong tin vé tdng sb cung va téng sb cau, co cau cung va cau, quan hé
cung cau ddi véi tirng loai hang hoa, gia ca thj trudng, cac yéu td anh hwéng dén thi
trwdng, dén mua va ban hang hda, chat lwong ctia sén pham, cac diéu kién dich vu
cho mua va ban. .

Cau 4: Dya vao cac can ct nao dé phan loai thj trwéng ? Trinh bay nédi dung clia cac cén
clr doé ?
Xem dap an
Can cir vao quan hé mua ban gitru cac nudc :
o Thi trwdng dan téc la hoat ddng mua ban cia nhirng nguwdi trong cung mét nwéc.
« Thi trwong thé gidi la noi dién ra cac hoat ddng mua ban gira cac nwéc véi nhau
Can clr vao mirc d6 xa hoi héa cua thi trevdng :

« Thj trwerng khu vure bi chi phdi nhiéu béi cac nhan: td kinh té, x& hoi, tw nhién... cta
khu viec. Stre chira cua thi tredng khéng Ién, sy can thiép cla nha nwéc vao thi
trwdng khong nhiéu.

« Thi trworng thdng nhét toan qudc co vai trd quan trong trong nén kinh té. Strc chiva
thj triedng 1&n, sy can thiép cta nha nwéc vao thj trwéng nay rat manh.

Can clr vao hang hoéa lwu théng trén thj trweong
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e Thitrwong tw liéu san xuat: Sw canh tranh dién ra manh mé. Nhu cau thj trwong
khéng phong phu, da dang. Thi trudng tw liéu san xuat cha yéu la thj tredng ban
budn va no6 phu thudc vao thj tredng tw liéu tiéu dung.

« Thi trwong tw liéu tiéu dung rat da dang, phong phu va séi déng, s lvong ngudi
mua, ngwdi ban nhiéu, canh tranh khéng gay gat, cha yéu la thi trudng ban 18.

Can clr vao nguwdi mua va nguwoi ban trén thj trweong :

 Thi trw&ng ngudi ban: Vai tro quyét dinh thudc vé nguwdi ban, gia ca bj ap dat, canh
tranh bi thi tiéu hodc khéng du diéu kién hoat déng. Vai trd cla ngudi mua doi khi bi
tha tiéu.

« Thi trwdng ngudi mua: vai tro quyét dinh la ngwdi mua, gia ca hinh thanh mét cach
khach quan, vai trd cac quy luat kinh té thi trwdng dwoc phat huy.

Can cir vao vai trd s6 lwong ngudi mua va ngwdi ban trén thi trwong ?

« Thi trwong ddc quyén (ban, mua): Gia ca va quy luat kinh té khac bi chi phdi rat Ién
b&i cac nha doc quyén. Trén thj trwdng nay can nha ban, nha mua khéi lwong lon.

« Thj trwérng canh tranh c6 nhiéu ngudi ban, mua, cac quy luat kinh té dién ra trén thj
trudng twong ddi khach quan. thj truéng canh tranh chi yéu xay ra déi véi ngudi
ban.

Cau 5: Phan doan thj truéng ? cac bwédc dé phan doan thj truong ?

Xem dap an

Phan doan thj trwdéng |a qua trinh phan chia thj trwedng thanh nhiéu nhém khach hang khac
nhau c6 nhirng d&c diém chung va lwa chon mét hay mét sé nhom khach hang pha hop
nhat cho doanh nghiép.

Céc budc dé phan doan thj trwong:

« Xac dinh vi thé hién tai ctia doanh nghiép.

« Xac dinh nhu cau va thj hiéu cta khach hang

e Phan chia thi trwdng theo cac tiéu thurc phu hop

« Quyét dinh chién lwvoc phan doan

« Hoat dinh chién lwoc Marketing mix

« Phéat trién dinh vi sdn phdm

Cau 6: Quan tri nhu ciu la gi ?
Xem dap an
Quan trj tiép thi phai tim cach anh huéng dén mirc dd ctia nhu cau dé dat dwoc nhivng

muc tiéu cGa DN. Trong thuc té mirc d6 nhu cau tiéu ding c6 thé & dwdi,bang hodc trén
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mirc cadu mong mudn. Co6 nghia 1a Marketing c6 nhiém vu diéu tiét mirc cau, dwa ra cac
chién lvgc khac nhau dé quan tri mirc cau.
Cau 7: Céc tinh hudng khac nhau cta nhu cau ?
Xem dap an
o Sb cau am: tire | thi trwong tiém ndng té thai do tiéu cuwc ddi véi san pham, dich vu
cua DN.
« Khong c6 sb cau: Nguoi tiéu thu thé o véi sdn pham dich vu.
« Sb cAutiém tang: Cac san pham cé mat trén thi trwdng khong théa man.
o S6 cau xubng déc: S6 cau mdt sédn pham, dich vu giam st so véi truée.
o Sb cau that thwong bién ddng that thuweng do thei vu hodc cac nguyén nhan khéac
« Sb cau day du: bay la trweng hop thuan loi dbi véi doanh nghiép
« Sb ciu qua muc

« Sb ciu khéng lanh manh.

CHUONG VI
Cau 1: Chu ki séng ctia san pham la gi? Cac pha cta chu ki séng ?
Xem dap an
Chu ky séng ctia san pham - dich vu la déng thai cha viéc tiéu thu mét san pham - dich vu
tor thoi diém xuét hién trén thi trwéng téi khi khéng ban dwoc chidng niva.
Chu ky sbéng gébm 4 pha :
« Phatrién khai
« Pha chin mudi (b&o hoa)
e Pha suy thoai
e Phatang trwdng
Cau 2: D&c trng va nhiém vu cia Marketing trong Pha trién khai ?
Xem dap an
Pha trién khai la giai doan dwa san pham dich vu vao thj trwong.
Dac trung :
Lwong san pham dich vu tiéu thu tdng cham chap do
« Chua c6 nhiéu nguoi biét dén
« Con dang lwdng Iy vi chwa hiéu vé san pham dich vu
DN phai bd ra mét lwong chi phi I&n d&' hoan thién va thtr nghiém san pham dich vu.
Doanh thu thap. Loi nhuan thu dwoc con nhd, tham chi khéng co.
Nhiém vu cua Marketing:

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

« Chuén bi van dé san xuat I&n néu trién khai thanh céng
« Dat gia thap hon gia cha dbi tha canh tranh dé& mé réng nhanh khu vuec tiéu thu.
Hoac cao hon mét chat néu san pham dich vu ctia minh c6é vai wu thé vé chat lwong
so v&i san pham dich vu cta cac nha canh tranh.
« Xay dwng, t6 chirc kénh tiéu thu
« Quang cdo & mirc dd nham gidi thiéu san pham dich vu véi thj trudng. Khi hang héa
dich vu qua giai doan tham nhap thi trwéng can tdng cwdng quang céo théng qua
cac phwong tién théng tin dai chang.
Cau 3: bac treng va nhiém vu ctia Pha tang trwéng ?
Xem dap an
Dac trung
« Khéi lwong san pham - dich vu tiéu thu tdng manh, thj trwd'ng da chap nhan va yéu
thich s&n pham —dich vu
« Chi phi san xuét va gia thanh giam dang ké
e Doanh thu va lgi nhuan thu dwgc tang manh
e Viéc mé rong thi tredng va dwa vao cac doan khach hang méi cua thj trwdng hién
cii twong dbi thuan loi.
Nhiém vu cua Marketing:
« Tiép tuc hoan thién, nang cao dac tinh st dung, chat lwong cda san phdm dich vu
« Gia van gilr nguyén hoac giam mét chat néu c6 Igi nhuan do khi tdng quy md va
giam chi phi.
« M& rong hé thdng phan phdi, tham nhap vao thj truéng méi, vao cac doan khach
hang mai.
« Tang cwdng cong tac giao tiép khuéch truong, thuyét phuc khach hang mua hang
Cau 4: D&c trwng va nhiém vu cia Marketing trong pha chin mudi ( b&o hoa ) ?
Xem dap an
Dac trung.
« C6 sw ngirng tré san xuét va lwu thdng; san pham va dich vu bt dau & dong, kho
tiéu thu.
« Canh tranh tr& nén gay gat, lién minh tam théi dé thiét 1ap va cling dé dang bi pha
Yo
« Suw bién déng cua gia ca va sy co dan cla cau twong dbi lon.
e Doanh thu va lgi nhuan cé xu hwéng giam
Nhiém vu cua Marketing:

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.elLib.vn | Facebook: eLib.vn

« Giam tbi da chi phi san xuat dé c6 phai ban muc gia thap thi DN it bj thua thiét.
« Thay ddi kiéu dang mau ma cta san pham, c6 gang lam khac di san phadm cta minh
dé té ra van gitr dwoc uy tin
o Tim dén khu vuc tiéu thu méi, théng qua viéc cai tién cac déc tinh st dung dé c6 thé
tao ra chu ky séng moi
« Ra src quang c4o v&i muc dich gilr uy tin cho san pham - dich vu.
Cau 5: Bac trweng va nhiém vu cta Marketing trong pha suy thoéi ?
Xem dap an
Dac trung
« Giam nghiém trong khéi lwong san pham tiéu thu va lgi nhuan. Néu khéng sén sang
ddi pho c6 thé dan téi pha san.
Nhiém vu ctua Marketing
« Kiém tra hé théng tiéu thu - hé thdng san xuét
« N&u tiéu thu gidam manh |ap tirc dat van dé dinh chi sén xuat. Ngay cubi giai doan
trwdc phai dw doan thoi gian bao hda dén dén giai doan nay san c6 san pham - dich
vu méi ké can.
« Ha gia d& nhanh chéng thu héi vén dau tw sang linh vuc khac.
« Tuy nhién dé giai doan nay van c6 co hdi tim thj trwéng khac, d&m béo thu loi nhuan
th&p con hon pha san.
« Giadm manh chi phi quang céo va chi phi khac lién quan dén yém tro. - Nhwérng mot
phan thi trwérng cho déi tha
Cau 6: Cac khai niém vé nghién ctu san phdm mai ?
Xem dap an
« San phdm ma&i vé nguyén tac 1a nhirng san pham lan dau tién DN cung cap va xét
cho dén IGc tham nhap va thi trwéng so véi san phadm da cung cap chwa co loai
twong tw.
e San pham ma&i vé nguyén mau |a nhirtng sdn phdm méi duwoc bat chuéc theo kiéu
cua DN ban hay cac DN nwéc ngoai.
« San pham cai tién la nhirng sé&n pham duoc phat trién trén co s& cac san pham dich
vu trvédc day nhwng cac tham sb ctia né dwoc cai tién hodc nang cao.
Cau 7: Khi phat trién cac s&n phadm méi can lwu y dén nhixng van dé gi ?
Xem dap an
« San phadm md&i phai thda mén vé ca hai phwong dién tién bo vé mat ky thuat va tién

bo vé mét kinh té
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« San pham mai la sw séng con ctia DN, nhung khéng chac chan réng liéu cac san
phdm méi dwa ra c6 dwoc khach hang chap nhan hay khéng va phai tén kém bao
nhiéu, phan trng ctia cac ddi tht canh tranh nhw thé nao. Vi vay quyét dinh cac san
pham dich vu méi it nhiéu mang tinh mao hiém.

Cau 8: CAc quy trinh phat trién s&n phdm mé&i? Trinh bay néi dung cac quy trinh dé ?
Xem dap an
Hinh thanh y twéng :

« Thuc chat la tim kiém y twdng méi mot cach hé théng. Cé nhiéu ngudn hinh thanh y
twéng: Trong ndi bd DN, tir phia NTD ddi tha canh tranh, tlr nhivng ngwoi phan phéi,
nhirng nguwdi cung ng ...

Sang loc y twéng :

« Vi chi phi cho viéc phat trién san phdm méi rat I&n (d&c biét tdng manh & cac buéc
sau) nén can phai sang loc cac y twéng kém, chi nghién ctu, xr ly cac y twédng c6
kha nang cho ra d&i cac san pham dich vu cé lgi nhuan. Cac y twéng gil lai phai
pht hop v&i cac muc tiéu, chién lwoc va ngudn lwe cta doanh nghiép.

Lap dw an :

« Cacy twdng duoc gitr lai can dwgc phat trién thanh cac dw an. D6 1a cac ban thuyét
minh chi tiét y twédng dwoc thé hién hang cac khai niém y nghia dbi véi khach hang
va tién hanh giéi thiéu.

Xay dwng chién lwoc Marketing :

« Dé& dwa duoc san pham dich vu méi ra thi trwéng, DN phai xay dwng dwoc chwong
trinh Marketing phu hop, trong dé phai md ta dwoc quy mé, co cau, hanh vi trng xo
(phan &ng) cta thi trwérng muc tiéu, k& hoach dinh vi san phadm, lwvong san pham
ban ra, thi phan, loi nhuan du kién, dinh gia ban san pham cuing cac chién luoc
phan phéi, xuc tién khuyéch trwong va ngan sach Marketing.

Phéan tich kinh doanh :

« Trc la danh gia trién vong ctia dw &an vé doanh thu va loi nhuan. Néu thda man muc

tiéu doanh nghiép dé ra thi chuyén sang buwéc sau.
Trién khai san pham - dich vu :

« Nham x&c dinh liéu c6 thé chuyén héa y twédng san phdm mai thanh kha thi vé mat
ky thuat hay khéng? Ché tao nguy@&n mau va tién hanh thir nghiém céac chirc nang
ctia nd xem c6 phu hop véi y twdng ban dau hay -khdng? Thir nghiém véi khach
hang, néu dwoc chap nhan thi chuyén sang buéc sau.

Marketig thir nghiém :

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

« San xuét sdn pham mai véi mét sb lwong nhd. Thir nghiém trén thi trwéng cung véi
chwong trinh Marketing da xay dung & buéc 4, néu thanh céng chuyén sang buwéc
8.
Thwong mai héa san pham - dich vu :
« Xac dinh thdi gian ban (thoi diém). Tién hanh san xuat san pham méi véi sb lwong

I&n, tung ra thi trwong.

CHUONG VII

Cau 1: Cac yéu tb can nghién ctru khi dinh gia trong Marketing ?
Xem dap an

Muc tiéu ctia Marketing

Chién lwoc Marketing - Mix

Chi phi s&n xuét va gia thanh san pham dich vu

Tinh chét cha thi trqi&ng va canh tranh.

Tinh chét cta cau

Céc yéu té ctia méi trudng khac

Cau 2: Trinh bay ndi dung vé muc tiéu ctia Marketing ?

Xem dap an

Chién lwoc dinh gia ctia DN chju anh hwéng rat Ién ctia cac quyét dinh lién quan dén muc
tiéu Marketing cta DN.

e Muc tiéu sy sbng con. Néu DN gap phai sw canh tranh gay gat hodc nhu ciu cta
NTD trén thj trwedng thay déi thi co thé 14y sy séng con lam muc tiéu. Trong trudng
hop nay dinh gia cang thap cang tét véi hy vong thi triedng nhay cam vé gia.

« Muc tiéu téng téi da loi nhuan trudc mat tiee 14 gia dinh ra khong xét dén hau qua
lau dai.

« Muc tiéu dirng dau vé thi phan. DN sé dinh gia & mirc thap c6 thé duwoc vi thi phan
I&n sé cho phép giam dwgc chi phi va mang Igi nhuan lau dai & mirc cao.

« Muc tiéu din dau vé chét lwong san phadm. DN phai dinh gia & mdéc cao nham bu
dap chi phi san xuét san pham cé chat lwong cao.

Cau 3: Trinh bay néi dung ctia Chi phi san xuét va gia thanh san pham dich vu ?
Xem dap an

« Giathanh la mc gia thAp nhat ma DN c6 thé dinh ra cho san pham cta minh. N6

bao gébm chi phi ¢ dinh va chi phi bién déi. DN c6 thé dinh gia d&m bao moi chi phi

da bd ra dé& san xuét, phan phdi va ban san pham va mét phan lgi nhuan.
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Dé dinh gia cho ding can phai biét chi phi thay dbi nhw thé nao & cac mirc san
lwong khac nhau. N6i chung khi san lwong tang chi phi binh quan gidm xubng vi chi
phi ¢6 dinh cho mét don vi san phadm gidam xuéng. Nhwng néu san lwong tang qua

I&n thi gid thanh cé thé tang I&én do tinh khéng hop ly ctia quy md san xuét.

Cau 4: Tinh chéat cua thj trwdng va canh tranh trong Marketing biéu hién nhw thé nao ?

Xem dap an

Viéc dinh gia thy thudc vao tinh chét cla thi trwéng ctia doanh nghiép.

Trong thi trwéng canh tranh hoan hao gdm nhiéu ngwdi mua va nhiéu ngudi ban co
quy md nhé va moi san pham dwoc mua va dwoc ban vé can ban la gibng nhau. Gia
thi trwéong |a gia ca ddi bén déu chap nhan. Ngudi cung cép tdn it chi phi cho chién
lwgc Marketing chirng nao thi trwdng van la thi trwérng canh tranh hoan hao.

Trong thi trwong canh tranh khéng hoan hao bao gém nhiéu ngudi cung cap (ban)
nhwng quy md san xuat nhé. Sa&n pham chi khac nhau vé nhan hiéu thiét k&, ché tao
bao bi, dich vu cung cép, phwong thirc thanh toan, thdi gian béo hanh...Con ngudi
mua rat Ion. Ngudi mua ngudi ban giao dich véi nhau trén mét khoang gia chir
khéng dwa trén mét gia thi treong duy nhat. Ngwoi ban co thé dat gia khac véi dbi
th canh tranh nh& cach da dang héa san pham - dich vy, st dung nhan hiéu hodc
guang cao...

Trong thi trwérng déc quyén thuan tdy chi co6 mét ngudi ban, cé thé 1a ddc quyén
Nha nwéc hodc doc quyén tw nhan co diéu tiét hodc ddc quyén tw nhan khéng diéu
tiét. Trong thij trwong cé ddc quyén khong diéu tiét thi Chinh phad dinh gia. Trong diéu
kién thj treorng khéng diéu tiét, tw nhan tw dinh gia nhwng khéng phai dinh gia téi da
vi so’ chinh pha diéu tiét hodc sw xuat hién déi tha canh tranh.

Nhin chung, cho du kinh doanh trén thi trw&ng nao, khi dinh gia DN phai xem xét d6
chép nhan cta ngudi tiéu dung, hiéu dwoc NTD danh gia cac loi ich ma san pham

dich vu mang lai cho ho nhw thé nao.

Cau 5: Liét ké cac phuwong phap dinh gia théng thwong ?

Xem dap an

Dinh gia trén co s& gia thanh don vi
Dinh gia theo Igi nhuan muc tiéu
Dinh gia dwa trén gia tri ma nguwdi tiéu dung chap nhan.

Dinh gia theo mwc gia hién hanh.

Cau 6: Trinh bay tinh chét cta thj trwéng va canh tranh ?

Xem dap an
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Viéc dinh gia tly thudc vao tinh chét cla thij trwéng ctia doanh nghiép.

« Trong thj trw&ng canh tranh hoan hdo gdm nhiéu ngwdi mua va nhiéu ngudi ban co
quy md nhd va moi san pham dwoc mua va dwoc ban vé can ban la gibng nhau. Gia
thi trwong 1a gia ca déi bén déu chap nhan. Nguwdi cung cép tdn it chi phi cho chién
lwgc Marketing chirng nao thi trwdng van la thj trwérng canh tranh hoan hao.

« Trong thi trwng canh tranh khéng hoan hao bao gdm nhiéu ngwdi cung cap (ban)
nhung quy mé san xuat nhd. S&n pham chi khac nhau vé nhan hiéu thiét ké, ché tao
bao bi, dich vu cung cép, phwong thirc thanh toan, thdi gian bao hanh...Con ngudi
mua rat I&n. Ngwdi mua ngudi ban giao dich véi nhau trén mot khoadng gia chi
khéng dwa trén mot gia thj trieeng duy nhat. Nguoi ban co thé dat gia khac véi ddi
thd canh tranh nh& cach da dang hda san pham - dich vu, st dung nhan hiéu hoac
guang cao...

« Trong thi trwérng ddc quyén thuan tdy chi co mot ngudi ban, co thé l1a ddc quyén
Nha nwéc hoac doc quyén tw nhan co diéu tiét hodc ddc quyén tw nhan khéng diéu
tiét. Trong thi trworng cé ddc quyén khong diéu tiét thi Chinh pha dinh gia. Trong diéu
kién thj treorng khéng diéu tiét, tw nhan tw dinh gia nhwng khéng phai dinh gia téi da
vi so’ chinh phu diéu tiét hodc sw xuat hién déi tha canh tranh.

Nhin chung, cho du kinh doanh trén thj trwé'ng nao, khi dinh gia DN phai xem xét dd chap
nhan ctia nguoi tiéu dung, hiéu dwgc NTD danh gia cac loi ich ma sédn pham dich vu mang
lai cho ho nhw thé nao.

Cau 7: Binh gia dwa trén gia tri ma nguoi tiéu dung chap nhan la nhw thé nao ?

Xem dap an

Theo phwong phap nay, cin c dinh gia 1a mirc dd6 chap nhan cta khach hang dbi véi gia
tri ciia san pham — dich vu chir khdng phai gia thanh cta san pham — dich vu.

Cau 8: Binh gia cho s&n phdm méi can nhirng chién lwoc gi?

Xem dap an

Khi tung s&n phdm mai ra thi trwong, DN c6 thé lwa chon céc chién lvoc sau:

Chién lwoc “hét phan ngon” Pau tién, DN dinh gia cao nhat dé thu hdi loi nhuan 16n. Sau
do, khi lwong ban gidam, DN tién hanh gidm gia dé thu hat khach hang nhay cdm vé gia.
Pham vi ap dung:

« Co6 diu lwong ngudi mua véi nhu cau dang & muirc cao.

« Gia cao duy tri hinh anh chat lwgng cao ctia san pham

« Gia cao khéng thu hat déi tha canh tranh méi.
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Chién lwgc tham nhap va bam chéc vao thi trwong Doanh nghiép dinh gia thAp nham thu
hat ngwdi mua va gianh dwoc phan Ién.
Pham vi &p dung.
 Thi trw&ng nhay cadm vé gia
« Thi phan tang lam gidm chi phi va gi& thap lam cho déi htd canh tranh nan chi.
Cau 9: Dinh gia cho danh muc san pham dich vu can nhirng phwong phap gi?
Xem dap an
Hé thdng gia xay dwng phai ddm bao thu Igi nhuan tbi da cho tdan boé danh muc hang héa
do. Viéc dinhgia luc nay khéng don gian vi nhirtng mat hang trong danh muc nay cé lién
quan v&i nhau vé nhu cau va chi phi, cé mirc dd canh tranh khac nhau.
Dinh gia tron g6i san pham dich vu DN thwdng dwa ra mirc gia tron goi thap hon so voi
gia ban 1&, do tiét kiém dwoc cac chi phi ban hang, lwu kho ...
Dinh gia cho ching loai san pham dich vu DN thwéng khdng san xuat mét mét hang
riéng biét ma san xuét cac chdng loai s&n pham dich vu khac nhau, mdi chiing loai ¢ thém
mot sb tinh nang maéi. Khi xac dinh gia cho tng loai nay, DNi chd y tdi:
« S khac biét vé gia thanh cta ting loai.
« Céach danh gia clia NTD vé tinh ndng cla tirng loai.
o Gia cta ddi thu canh tranh.
Ngoai ra, DN con phai quan tam t&i yéu té tm ly khach hang. Théng thwdng, néu khoang
cach gia gitra hai loai ké nhau khong Ién 1dm, NTD cé xu hwédng mua loai hoan hao
Dinh gia cho nhitng san pham bat buéc
« Trong mét sb trwdng hop, cac sdn pham chinh chi c6 thé st dung dwoc khi cé cac
san pham phu tung kém theo. D6 1a nhirng san pham, phu tung bat budc. Khi do,
DN thwérng dinh gia thap cho san phdm chinh va 4n dinh gia cao cho san pham, phu
tung bat budc.
Cau 10: C4c chién lwoc dinh gia thwong gap ?
Xem dap an
Dinh gia cho san phdm méi
Dinh gia cho danh muc san pham dich vu

Dinh gia phan biét

CHUONG VI
Cau 1: Khai niém ctia phan phéi ? Dac trung ctia kénh phan phéi la gi ?
Xem dap an
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Khai niém

« Kénh phan phéi la mét tap hop cac DN va ca nhan (ngwdi trung gian) nhan quyén
s& hivu va chuyén giao quyén s& hiru dbi véi mot loai sdn pham hoac dich vu nao
do khi chang chuyén dich tlr ngwoi san xuat sang NTD.

Déc trung ctia ké&nh phan phdi
Kénh phan phdi dwoc déc trwng bdi s6 cép trong kénh. Sé cip nay duwoc biéu thi bdi sb
trung gian c6 mat trong kénh phan phéi dé.

« Kénh khéng cap hay con goi la k&nh tryc tiép chi c6 nha san xuét ban san pham
truc tiép cho NTD.

« Kénh hai cp gébm hai trung gian

« Kénh ba cap gébm ba trung gian.

« Kénh mét cip gdbm mét trung gian (ban si, ban 1)

Cau 2: Cac DN, tb chirc ca nhan hop thanh kénh Marketing lién két véi nhau théng qua
cac dong lwu chuyén nao?

Xem dap an

Dong lwu chuyén vat chat 1a qua trinh van déng cac san phdm dwéi dang hién vat tw
nguyén liéu thd cho dén nguoi tiéu dung cudi cung.

« Dong quyén s& hiru hang héa la qua trinh dich chuyén quyén s& hiru tir mét td chire
Marketing nay sang moét té chirc Marketing khéc.

« Dong thanh toén dién t& qua trinh ma khach hang, dai ly va nha san xuat thanh toan
hoa don théng qua ngan hang va cac té chirc tai chinh.

« Dong thén tin cho biét kénh phan phéi tb chirc trao dbi thong tin nhw thé nao.

« Dong xuc tién khuyéch trwérng mé ta anh hwéng ctia quang céo, ban hang truec tiép,
khuy&n mai va tuyén truyén

Cau 3: Liét ké cac loai hinh Marketing,trinh bay néi dung nhirng loai hinh d6 ?
Xem dap an
Céc loai hinh Marketing bap gém:
« Heé théng Marketing théng thuwong
« Heé théng Marketing doc
Noi dung ctia cac hé théng :

« Heé théng Marketing thong thuworng: gdm mét ngwdi san xuat va mot hay mot vai
trung gian. Méi trung gian kinh doanh riéng biét, tim cach tang ti da loi nhuan cla
minh cho du |am gidm Igi nhuan tdan hé thdng. Chang lién minh 18ng 1&o vé&i nhau,
khéng c6 thanh vién nao cé quyén kiém soat cac thanh vién con lai.
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« Heé théng Marketing doc: Trong hé théng nay ngudi sén xuéat, nguwei ban budn,
ngudi ban 1& hanh déng nhw mot hé thdng thdng nhét, vi mét thanh vién khac trong
kénh. & day hé thdng Marketing doc cla Cong ty két hop cac giai doan ké tiép nhau
trong san xuét va phan phdi san phdm vao mét nguwdi s& hivu duy nhét.

« Heé théng Marketing ngang Gan day, hé thdng nay da c6 nhirng phat trién khac di
trong d6 cac doanh nghiép két hop véi nhau trén co s& c6 thdi han, hodc lau dai,
hoac thanh 1ap mét doanh nghiép riéng dé kinh doanh.

Hé thdng phan phdi kép tirc 1 cac doanh nghiép st dung hai ho&c nhiéu kénh

Cau 4: Hé théng Marketing doc dwoc chia lam may loai,trinh bay néi dung ctia nhirng loai
de ?

Xem dap an

Hé thdng Marketing doc c6 thé dwoc chia thanh 2 loai.

« Hé thdng Marketing doc trén co s& hop dbng la hé thdng trong d6 cac thanh vién
lién két tw nguyén dwdi sw bao tro ctia ngwdi ban budn, cac hop tac xa ban 1é va
céc td chirc Gy thac ddc quyén.

« Hé thdng Marketing doc cé quan ly 1a hé théng ma viéc diéu phdi san xuét va phan

phéi nhe quy mé va quyén lwc ctia mét trong cac thanh vién.

CHUONG IX

Cau 1: Truyén thdng Marketing la gi ?

Xem dap an

Hé théng Marketing ngang Gan day, hé théng nay da cé nhirng phat trién khac di trong dé

cac doanh nghiép két hop véi nhau trén co sé c6 théi han, hodc 1au dai, ho&c thanh 1ap

mot doanh nghiép riéng dé kinh doanh.

Hé théng phan phéi kép tirc 1a cac doanh nghiép st dung hai hodc nhiéu kénh

Cau 2: Muc tiéu cuda truyén thdong Marketing ?

Xem dap an

1.Tao sw nhan biét

« San phadm md&i hay doanh nghiép méi thwdng chua dwoc moi ngudi biét dén, diéu

nay cé nghia |a moi nd lyc tiép thj can tap trung vao viéc tao lap dwoc sw nhan biét.
Trong trudng hop nay ngwdi lam tiép thi nén tap trung vao cac diém sau: (1) xac
dinh dung dwoc dbi twong mudn truyén théng va chon kénh truyén théng hiéu qua
dén ho; (2) Truyén thdng cho thj trwérng biét doanh nghiép 1a ai va c6 thé cung ng

nhirng gi cho thj trwong.
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2. Tao sy quan tam

Viéc chuyén ddi trang thai ctia khach hang tlr mot nguoi biét dén san pham dén khi
quyét dinh mua hang |a mét thir thach kha I&n. Khach hang truéce tién phai nhan biét
dwoc nhu cau ctia minh trwde khi tim kiém va dwa ra quyét dinh mua hang. Viéc tao
dwoc thong diép vé sw can thiét cha s&n pham, dwa ra duwoc y twdng truyén théng

sang tao va phu hop v&i khach hang sé la muc tiéu chinh trong giai doan nay.

3. Cung cép thong tin

Mét s6 hoat déng truyén théng quang ba cé muc tiéu la cung cap cho khach hang
théng tin trong giai doan ho tim hiéu vé san pham. Béi véi trwérng hop sédn pham
qua m&i hay mét chiing loai s&n pham méi chwa cé nhiéu théng tin trén thj trwéong,
viéc quéng ba sé cé nhiém vu cung cap théng tin dé khach hang hiéu rd hon vé san
pham hay cdng dung san pham. Con trong trwdng hop san pham da ton tai nhiéu
trén thj trwdng, dbi tht canh tranh da quang béa va cung cap théng tin nhiéu cho
khach hang thi muc tiéu quang ba ctia doanh nghiép la lam sao dwa ra dugc dinh vi
ctia san pham. Pinh vi ré rang sé gitp khach hang hiéu dwoc vé wu diém va sw khac
biét ctia san pham, tir d6 thac day ho trong viéc nghién vé viéc chon lya sén pham

cua doanh nghiép cua ban.

4. Tao nhu ciu san phadm

Hoat déng truyén théng quang ba hiéu qua co thé giup khach hang dwa ra quyét
dinh mua hang. Déi véi cac san phdm ma khach hang chwa tirng mua hay da khéng
mua sau mét thdi gian dai, muc tiéu cda truyén thdng quang ba la lam sao thuc day
khach hang hay st dung thtr sdn pham. Mét sé vi du nhw trong linh viec phdn mém
thi cac cong ty thwdng cho phép ngudi ding download va s&r dung mién phi san
pham trong vong 2 tuan, sau d6 néu muén tiép tuc st dung thi khach hang phai mua
san pham. O [inh virc hang tiéu dung thi thwérng cé cac sw kién st dung thir san
pham hoéc c6 nhirng sdn phdm mau dé gtri dén khach hang hay dinh kém vao cac

guang céao bao...

5. Clng cb thwong hiéu

Khi khach hang d& mua san pham thi nguwdi lam tiép thi cé thé ding cac hoat déng
truyén théng quang ba nham xay dung médi quan hé lau dai nham chuyén dbi ho
thanh khach hang trung thanh. Vi du nhw cac doanh nghiép c6 thé thu thap dia chi
email ciia khach hang va gii théng tin cap nhat cta sadn pham hay phat hanh thé wu
dai dé khuyén khich khach hang s dung sa&n phdm nhiéu hon nira trong twong lai.

Cau 3: M6t qua trinh truyén tin gém cac yéu t6 nao ?
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Xem dap an

« Nguwoi gli la nguoi truyén dat théng tin dén ngudi nhan.

« M4 hoa la sw dién dat cac thong tin dwdi dang nao dé dé cé thé truyén di dworc.

« Thong tin la cac ky hiéu can truyén di.

« Phuwong tién truyén tin 1a kénh truyén tin ma ngudi gt st dung.

e Nguw&i nhan la ngudi nhan thong tin.

« Phan hdi la phan &ng cha ngwoi nhan truyén ngwoc lai cho ngudi gui.
Cau 4: Cac nguyén tac truyén lwoc théng tin ?
Xem dap an
Nguyén tac ton tai: Bat luan thé nao, mot DN phai c6 mét chién lwoc thdng tin & bén trong
hay bén ngoai.
Nguyén tac lién tuc: Mét trong nhixng chét lwong cha yéu ctia mét chién lwgc théng tin phai
dwoc du tinh lau dai.
Nguyén téc phan biét: Quang céo va cac phuong tién théng tin khac ma DN dwa ra phai
khéac biét, khdng mot DN nao bat chwéc duoc .
Nguyén téc ré rang: Thong tin dwa ra phai rd rang, don gian, sang sla trong ca cach bién
luan cling nhw van hanh.
Nguyén tac thwc té: Nghia la cac théng tin dwa ra phai phi hop véi muc tiéu va tinh hinh
thwc té cia DN
Nguyén téc dé chuyén bién: TAc dung cta théng tin lam tdng murc tiéu thu SP ho&c cing
cb mbi quan hé quan chung.
Nguyén téc an khdp: DU sir dung phwong tién truyén tin nao, théng tin dwa ra ciing phai
ddng bd va cung muc tiéu, phu hop véi cac chién lwoc khac cia Marketing.
Nguyén téc néi bd co thé chap nhan dgioc. Théng tin khdng chi hwéng vao khach hang ma
con hwéng vao ca can bd, cong nhan vién trong DN. Vi phan I&n cac théng tin dwoc truyén
di cho khach hang la do cac nhan vién.
Cau 5: Quang céo la gi? Néi dung ctia quang cao gébm nhirng gi ?
Xem dap an
Quang c&o la hinh thirc truyén thdng khong truc tiép, dwoc thue hién théng qua cac
phuwong tién truyén tin va phai tra tién.
Quang céo thdng tin, cht yéu dwoc sir dung trong giai doan trién khai cia chu ky séng san
pham dich vy, khi nhiém vu d&t ra |a tao ra nhu ciu. Véi muc dich nay, nhirng nhiém vu
cha yéu cta quang cao nham théng bao cho thj trwérng vé san phdm maéi hay cach st
dung mé&i ctia hang héa hién cé bao gém:
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« Thong bao cho thj treong vé thay dbi gia

« Giai thich nguyén tac hoat dong cta hang hda.

e M0 ta dich vu.

« Dinh chinh nhirtng quan niém khéng ddng vé hang hoa ...
Quang céo thuyét phuc c6 gia tri dac biét trong giai doan tdng trwdng nhdm hinh thanh nhu
cau c6 chon loc, sw wa thich nhan hiéu. Quang céo so sanh nham khang dinh wu diém ndi
bat cGia san pham so véi sén phadm canh tranh .

« Khuyén khich ngwoi tiéu dung chuyén sang nhan hiéu ctia doanh nghiép.

« Thay ddi sw chip nhan cla ngudi tiéu dung vé tinh chat ciia hang hda.

« Thuyét phuc ngwoi tiéu dung mua hang ngay.
Quang c&o nh&c nhé vo cung quan trong trong giai doan bdo hoa, buéc NTD nhé dén hang
hoéa, nhac nhéd NTD vé hang héa c6 thé can dén trong thdi gian téi.

« Nhé&c nhé nguoi tiéu dung noi c6 thé mua hang.

« Duy tri m&c dé hay biét vé hang héa & murc cao.
Quang céo dwoc thye hién trén nhiéu phwong tién truyén tin khac nhau nhw béo, tap chi,
phat thanh, truyén hinh, quang céo ngoai trdi hay g thw true tiép. Méi phwong tién nay
déu c6 nhirng wu, nhwoc diém khac nhau.
Cau 6: Kich thich tiéu thu la gi ? Cac loai kich thich thwong gap ?
Xem dap an
Kich thich tiéu thu 1a st dung nhiéu phwong tién tac déng kich thich nham day manh hay
tang cwdng phan rng dap lai cua thi trewong.
Kich thich tiéu thu bao gém kich thich NTD, kich thich khu vwe thwong mai va kich thich
nhan vién ban hang ctia DN. Méi Iinh vie kich thich tiéu thu nay st dung cac phwong tién
khac nhau nhwng nhin chung, hiéu qua cla n6 sé tang Ién rat nhiéu khi st dung kich thich
tiéu thu két hop véi quang céo.
Cau 7: Trinh bay néi dung Kich thich nguwi tiéu dung ?
Xem dap an
Nhirng phwong tién kich thich co ban bao gém:

« Phan phat hang mau: 1a viéc chao hang mién phi cho NTD hay dwa hang dé dung

thir. Hang mau c6 thé dwoc gl qua buwu dién, phat tai ctra hang...
« Bao goi theo gia wu dai: 1a cach chao hang véi NTD dwoc mét mirc tiét kiem so voi

gia hang binh thwong, théng tin dwoc ghi trén nhén hay bao bi cia hang hoa.
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Thwéng: 1a hang hoa dwoc ban véi gia rat thap, tham chi cho khong dé khuyén
khich khach mua hang khac. Thwéng theo hang dwoc dé bén trong hay bén ngoai
goi hang.

Phiéu linh thwdng: 1& mét loai linh thwéng dac biét ma NTD cé thé nhan dwoc khi
mua hang, sau dé déi lay hang & diém déi phiéu riéng.

Trwng bay va trinh dién tai noi ban: 1a viéc trung bay hang, treo ap phich, tranh

quang cdo, td chirc trinh dién tai noi ban.

Cau 8: Tuyén truyén la gi? Nhiém vu cla tuyén truyén trong doanh nghiép nhw thé nao ?

Xem dap an

Tuyén truyén la viéc st dung mién phi vi tri bién tap va thdi gian cla cac

phwong tién truyén tin ma cac khach hang hién cé va tiém an cta DN c6 thé doc
dwoc, xem dwoc hay nghe duoc, dé gidi quyét mot nhiém vu cu thé nhw gép phan
dat dwoc nhirng muc tiéu da dé ra.

Nhiém vu cla tuyén truyén la d&m bao cho DN c6 danh tiéng tét, chéng lai nhirng tin
doén va thdng tin xau.

Tuyén truyén co thé gay ra tac ddng sau sac dén mic dd hay biét cha xa hoi. So voi
quang céo, tuyén truyén it tdt kém hon nhiéu, DN khdng phai tra tién cho cac
phwong tién truyén tin ma chi tra tién cho cong tac ctia nhan vién va viéc gl cac tai
liéu tuyén truyén di. M&t khac, cdng chung thwdng tin twéng vao cac tai liéu tuyén
truyén hon quang céo. Tuy vay, tuyén truyén it dwoc van dung hon so véi cac

phuwong tién kich thich khac.
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