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BAI TAP TINH HUONG MARKETING

Cau 1:

Cong ty Approach software & Redwood citi, California, khi m&i dwa ra 1sp méi,
ho mudn ban ra thap dé tw gidi thiéu va khuyén khich nguwoi ta dung thir chwong trinh
phan mém di liéu ctia minh.

Giam déc tiép thi ciia Approach |a ba Jaleh Bisharat, trén co' s& phan tich tinh
hinh da dwa ra mirc gia l1a 149 USD/d7a chwong trinh. D& c6 thém thong tin khi ra
quyét dinh ba Jaleh Bisharat quyét dinh gi t&i 50.000 khach hang thw chao hang,
trong d6 dwa ra 3 mic gia dé tham do 99 USD, 129 USD, 149 USD. Théng qua tap
hop théng tin tir cac thong tin tra 16 cta khach hang, ba Jaleh Bisharat nhan thay sb
dat mua & 2 mirc gia 129 va 149 1a xap xi bang nhau,mic gia 99 USD c6 it ngwdi dat
mua nhat. Tiép sau d6, cdng ty nay da thtr chao hang véi mie gia 199 USD, cong ty
van tiép tuc nhan dwoc nhiéu don dat hang hon. Ba thang sau khi dwa sp ra thj trudng,
Approach da nang mic gia ban 1& 1én téi 399 USD ma van la 1 trong nhirng sp ban
chay trén thj trvdng.

Yéu cau:

a) Hay nhan xét vé chién lwvoc gia clia cong ty Approach software

b) Khi d& nang mdrc gid ban 1& 1&n t&i 399 USD ma san phdm cua cdng ty van ban
chay. Theo ban, céng ty c6 nén tiép tuc tdng gia nira khdng? Néu tang thi tang lén
bao nhiéu? Tai sao?

c) Qua tinh hudng nay, ban c6 cho rang: lic nao dat gia thip ciing sé& ban hang tét
hon dat gia cao khéng? Tai sao?

Traloi :

a) Chién lwgc ctia cong ty Approach software |a mét chién lwoc théng minh va co sw
chuan bj tét. B&i |8, trwéc khi dinh gia s&n phadm cong ty da cé qua trinh tham do thj
trdng va tam ly khach hang dé co6 thé dwa ra mirec gia phi hop nhat. Sau khi dat
dwoc muc dich cd mic gia phu hop cong ty nay da rat nhay bén khi ndm bat dwoc
tam ly ctia khach hang, danh vao tam ly ngwdi mua khi cho réng “ tién nao vai ay” san
pham dat |4 san pham c6 chat lwong tét, chir “ hang ré 1a hang khéng ngon” ,diéu nay
dwoc minh chirng qua viéc cong ty Approach software dwa ra 3 mirc gia dé tham do
99 USD, 129 USD, 149 USD va sb dat mua & 2 mirc gia 129 va 149 1a xap xi bang
nhau,mtrc gia 99 USD c6 it ngudi d&t mua nhat. Va tuy 1a Approach da nang mirc gia
ban 1& 1én t¢i 399 USD ma van la 1 trong nhitng sp ban chay trén thij trudng.
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b) Khi d& nang mirc gia ban 1& 1én t&i 399 USD ma san pham cla céng ty van ban
chay. Theo tdi cong ty van c6 thé tang gia thém nira. Va nén tdng thém 100USD niva.
Tai vi s&n phdm nay mé&i ra d&i nén van con stre hit véi khach hang nén van con
nhiéu ngudi c6 nhu cau mua, dwa ra mirc gia mai la 499 USD 1a khéng qua cao khi
ma chénh |&ch v&i gia ci chi la 100USD trong khi san phadm van con doé “hot”, hon
nira, nhirng biéu hién cua thi trwéng cho thay 1a tam ly ngwdi mua thich mua véi gia
la con s6 1& ( tAt ca cAc murc gia da dua ra la 99, 129, 149,399 USD). Con néu ting
gia thém hon niva e rang san pham sé ban cham va néu dwa ra mottj con sé chan thi
sé it ngwoi mua.

c) Qua tinh hudng nay, cho thay khéng phai ltc nao dét gia thap ciing sé ban hang tbt
hon dat gia cao . B&i tam ly chung 1a “ hiém c6 cta ré 1a cta tét” .Diéu quan trong la
mirc gia hop ly, dé lam dwoc thi phai nhay bén , ndm bat dwoc tam ly mudn dung dd
tt, dat tién nhwng & mirc hop 1y, cé thé chap nhan dwoc cta da phan bd phan khach
hang ch& khoéng tap trung chd yéu vao mét tang Iép khach hang cu thé nao ca. Va
cobng ty Approach software 1a mét minh chirng séng déng cho thay diéu dé.

Cau 2: Bai tap tinh hudng vé ctra hang Primex & London

Tra loi:

Ctra hang Primex da st dung phwong phap: Dinh gia theo gia tri cdm nhan dé dinh
gia cho san pham ctia minh.

Vé&i phuwong phap nay, cac doanh nghiép dinh gia ban cia minh can cl vao cam nhan
cla ngwdi mua vé gia tri .

Diéu gi |am nén thanh coéng cta Primex?

Nhirng yéu té dam bao thanh céng cda ctba hang Primex

Phwong thire kinh doanh ddc nhat vé nhj trén thé gidi: CAc nhan vién phuc vu clia
nha hang khéng bao gi¢& dwa hoa don tinh tién cho khach ma sau khi an xong, khach
sé tuy y tra tién theo bang gia trong thuc don.

DPuong nhién, phuong thirc thanh todn nay cda nha hang Primex khéng thé khong
gay nén sy hoai nghi. Nhiéu nguoi dat cau hai: L& nao nha hang khong so bj 16 vén?
nhwng thwe té da chirng minh dwoc 1a clra hang khéng nhirng khéng bi 16 vén ma
con kiém duworc rat nhiéu tién va khach hang dén véi clra hang ngay mét déng.

Cach thirc ap dung ké sach:

Quan an Primex ndi tiéng va dwoc yéu mén vi da kinh doanh theo phuong ch khach
tra tién thy theo lwong tdm ctia minh. Cach lam nay da khién cho t luén cdm thay minh
dwoc quyén lam chi tuyét dbi, dworc tin cay, coi tro toan quyén quyét dinh gia ca theo
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ding chét lwong ctia mén an. Co 18 cdm thay thodi mai ma thuwc khach khéng ngan
ngai tra tién cao hon gia mon &n.

T nhirng théng tin trong tinh hudng trén ta c6 thé nhan thay dwoc déu lam nén thanh
cong clha Primex 1a do clra hang nay c6 cach kinh doanh ddc nhét vé nhi: “khi &n xong
khach hang co thé tly y tra tién theo cdm nhan vé mén &n ma minh thwéng thic”.
Khong hé cé bang gia, khong héa don thanh toan ma dé cho khach hang tw tra tién
theo cdm nhan cta minh vé mén &n, vé phuong thirc phuc vu clia clra hang.

Nhw 6ng chii ctia ctva hang Primex da néi: “tdi chi la mét dau bép khi xay dwng Primex.
V&i phwong thire kinh doanh doc dao téi da thanh céng...”.Khi khach hang duwoc tw
danh gia thirc an va dich vu ho dwgc phuc vy, ho sé cam théy dwoc théa man, chi phi
ho bé ra twong x¢ng véi nhirng gi minh nhan dwoc. Hon nira, cach thae kinh doanh
nay con c6 thé néi 1a danh vao “lwong tam khach hang”. Khéng chi c6 nhirng khach
hang & gan dd, nhitng khach hang & xa cling muén dén ctra hang dé “test” thtr. Ho
dén ctra hang, ngoai viéc dwoc phuc vu nhitng biva &n ngon miéng con mudn kiém
nghiém xem kha ndng cdm nhan va sy danh gia ctia ban than. Chinh diéu nay cang
lam cho quan Primex ndi tiéng va déng khach hon.

Tuy nhién, bén canh céach thirc kinh doanh nay thi clra hang nay muédn thanh céng
con can nhirng yéu td khéac.

e Dautién la yéu td vé vj tri, chung ta hay dé y t&i vi tri ciia n6. Clra hang Primex
& Anh, mét trong nhirng qudc gia phét trién nhat, d&t tai thd d6 London |a thanh
phé dwoc danh gia la cé gia ca dat dd nhat thé gioi.

e Thir2layéutd vé con ngudi: Mirc sbng ctia dan cw & day rat cao do vay khach
hang cta Primex sb ddng hau nhw cling 1a nhitng ngwdi c6 kha nang chi tra
kha cao.

e Th 3 la khdng gian cua quan, mac du khéng gian khdng sang trong nhwng lai
rat sach sé va lich sw. Nhém khach hang ma Primex nhdm dén khéng phai 1a
bat ctr ai, ho c6 thé khéng phai Ia nhuwng ngwdi giau cé nhwng thiét nghi véi
mot khéng gian nhw vay clra hang dang nham dén dbi twong phuc vu la tang
I&p trung lwu.

e Th 4 l1a sb lwong khach hang: khéng gian cta cra hang nay, né khéng 16n,
mdi lan chi c6 thé phuc vu 20-30 khach. Vé&i sé lwong khach kha han ché nhu
vay, clra hang c6 thé tap trung phuc vu khach hang mét cach nhanh chéng va
tdt nhat. Va véi khéng gian hep nhirtng ngudi lam viéc tai clra hang cling dé
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dang trong viéc kiém soat tinh hinh. Céng thém la sy tac dong qua lai ctia chinh
cac khach hang & cac ban khac nhau trong khéng gian nay. Ho it nhiéu sé bi
anh hwéng, tac dong tlr cac khach hang khac vé cach ho danh gia va chi tra
chi bira an.

e Vay tdm lai , dé thanh cong trong kinh doanh Primex da tao cho minh nhiing
nét rieng, cé xay dwng khong gian hop ly, dich vu phuc vu chét lwgng, phwong
thirc kinh doanh déc dao ma hiru hiéu.

2. Chung ta hay dwa ra gia thiét rang: trwérng hop c6 nhiéu khach hang tra gia thap
hon thi clra hang Primex phai lam nhuw thé nao?

Nhw d3 néi & trén, mdt diém quan trong ctia phwong thirc kinh doanh cda Primex |a
danh vao “lwong tdm” khach hang. Ctra hang chi tao ra mét khéng gian lich sy, sach
sé&, mang dén khach hang dich vu chat lwgng va phan danh gia dé lai cho khach hang.
Khach hang tuy theo cdm nhan dé tra sé tién ma theo ho twong xirng véi nhivng gi
ma ho duwoc hwdng. Tat nhién sé c6 nhirng khach hang khéng danh gia ding nhirng
gi ma ho dwoc phuc vu hodc cé nhitng ngudi cd y trd it hon con sé ma ho nghi.
Nhwng néu clra hang dwa ra s gidi han vé mire gia danh cho khach hang thi phwong
thirc kinh doanh nay khéng con mang lai hiéu qua nhw mong muén.

Néu c6 mlrc gia san, hay cé cac bién phap khac dé& budc khach hang tra téi thiéu
bang gia thanh cta dich vu nhw thé vé hinh chung da tao ra cho khach hang nhirng
rang budc trong viéc dwa ra danh gia ct minh. Xau hon cé thé tao cho khach hang sw
kho chiu do sy cam nhan cta ho khéng dwoc danh gia cao, ho khéng dworc tin twédng.
Primex dat & London- Anh |& mét thanh phd cé mirc sbng cao, trinh d6 dan tri cling
cao cong thém dbi twong phuc vu cta ho cling nham dén nhirng ngudi cé hoc thire
do vay khéng can phai cé nhirng bién phap dé.

Va ca khi khéng c6 bién phap déi phé dan dén c6 nhivng khach hang tra gia thap hon
gia thwe nhwng do lai 1a tredng hop ca biét, sé ddng thudc vé nhirng khach hang tra
dung tham chi cao hon. Do vay van dé& nay ciing khéng anh hwéng téi hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

3. Céch thirc ndy c6 thé ap dung & thi tredng Viét Nam.

Hién nay & Viét nam, tai cac thanh phé I&n, méc du khéng thé nao so sanh dwoc véi
thanh phé 1&n trén thé gidi nhw London song néu c6 thé ap dung linh hoat mé hinh
kinh doanh nay cé thé mang lai thanh cdng cho ctra hang.
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Ta thay rang, vé co ban ctra hang Primex khdng c6 gi khac véi clra hang trung binh.
Ctra hang c6 quy md kha nhd, sé lwong khach hang phuc vu mdi 1an han ché, khong
gian sach s& nhwng ciing khéng sang trong...Yéu t6 dan dén dy thanh cong tap trung
& phwong thirc kinh doanh ddc dao nhwng rat hop ly. Do vay, tai Viet Nam mudn
thanh cong véi cach thirc nay la co thé. Tuy nhién, do khac biét vé méi trwdrng kinh
doanh, d&c thu dan cw van héa khac nhau nén néu muén ap dung khéng nén bé
nguy&n mau ma can phai thay déi dé thich nghi.

Vay tai cac thanh phd I1&n nhw Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh, D4 Nng... hay tai
mot sb thanh phd, khu dé thj phat trién, noi ma dan cw cé mirc sébng kha cao thi day
c6 thé 1a mé hinh kinh doanh dang dé tham khao.

Céau 3:

O Trung Québc c6 mot cdng ty chuyén san xuat may kéo lam &n kha phat dat.
San pham chd lyc cla ho |a loai may kéo Ién 50 ma lwc chuyén cung cap cho thi
trwed'ng ndng thon.

Do s bién déng cla tinh hinh kinh té néng nghiép Trung Quéc, loai may kéo
I&n khong thé tiéu thy dwoc. Tuy nhién ban 1&anh dao cha cdng ty may kéo subt 2 ndm
lién do dw khdng dam ha quyét tam cét bd san pham nay vi cho rang dé 1a san pham
chd lwc nén phai theo dén cing khién cho cong ty Iam vao canh lao dao, tham chi
khéng c6 tién dé tra tién lwong cho céng nhan cia minh. Khdng thé ddm dwong ndi
trong trach 6ng giam déc dwong nhiém da xin tir chirc.

Ong giam dé¢c mai 1én nham chire 1a nguoi quyét doan, dé xoay chuyén cuc dién
nguy ngap cla cong ty, 6ng da manh dan cat bé 85% san lwong may kéo c& 1én va
chuyén trong diém san xuat sang san xuat may kéo loai 15 ma lwc. Ngay lap turc,
khach hang téi tap dat mua loai sdn phdm méi nay, déng thdi sdn pham cii loai 50
ma lye van dap rng dwoc mirc nhu cau vira phai cda thj triedng ndng thén. Nher vay
murc lwong cla cong nhan dugc tang thém 70%.

Cau hai :

a) Tinh huéng trén dé cap dén quyét dinh nao trong marketing? Thi trwéng muc tiéu
cua cong ty la ai?

b) Vi sao trong 2 ndm lién cong ty lai |am vao tinh canh kho khan. Quyét dinh nao da
lam thay ddi tinh canh d6?

c) Bai hoc rut ra ti tinh hudng nay?

Tra loi:
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a) Tinh hubng trén dé cap dén quyét dinh vé san pham trong marketing

Nén san xuét loai san pham nhu thé nao?

Thi trwd'ng muc tiéu clha cong ty la: Thi trwdng ndng thon

"Khach hang cua ban la ai?

Nhirng ngu®i ndo sé mua san pham cua ban?"

b) Trong 2 nam lién cong ty da Iam vao canh khé khan vi: Do sw bién ddng cla tinh
hinh kinh té néng nghiép Trung Quéc, loai may kéo I&n 50 ma lwc clia cong ty san
xuét khong thé tiéu thu dwoc. Tuy nhién ban Ianh dao clta cong ty may kéo subt 2
nam lién do dw khéng dam ha quyét tam cat bé san pham nay vi cho rang d6 13 san
pham chd lwc nén phai theo dén cuing khién cho céng ty 1am vao canh lao dao, tham
chi khéng co tién dé tra tién lwong cho cdng nhan cltia minh.

Quyét dinh d3 lam thay ddi tinh cadnh d6 clia cong ty 1a: Sau khi éng giam dbc cii tir
chirc 6ng giam déc méi 1én nham chire (1a nguoi quyét doan), dé xoay chuyén cuc
dién nguy ngap cla codng ty, dng da manh dan cét bé 85% san lwong may kéo c& lon
va chuyén trong diém san xuét sang san xuat may kéo loai 15 ma luc.

Két qua: Ngay lap tirc, khach hang tdi tAp d&t mua loai sdn phdm méi nay, déng thoi
san pham cii loai 50 ma lwc van dap rng dwoc mirc nhu cau vira phai cla thi truéng
néng thon. Nho vy mirc lwvong cua cong nhan dugc tang thém 70%.

c) Bai hoc kinh nghiém rat ra ti tinh hung nay Ia:

Doanh nghiép phai xac dinh dwoc loi ich cla sdn phdm ma khach hang theo duéi la
gi? Nhirng loi ich d6 co thé thay déi béi yéu td hoan canh ctia méi trwdrng va muc tiéu
cé nhan ctia khach hang trong trudng hop nhét dinh. Vi vay: Doanh nghiém phai xac
dinh dung dan nhirng nhu cau, mong mudn va loi ich cda thj tredng muc tiéu trén co
sé& do6 san xuat nhirtng san pham dam bao théa man nhu cau va mong mudn dé mot
céach tbi da.

Xac dinh dtng nhu cdu cla khach hang

Cau 4:

Hang Vcop la hang SX 1 loai rwou Vétka “thé hé méi” dang ban rat chay tai 1
bang nwdc My. Thi phan loai ruou nay cla hang chiém téi 27,5% thi trudng & bang
nay. Thoi gian sau, 1 ddi tha canh tranh cta Vcop 1a hang Smith, quyét dinh canh
tranh véi Veop dé danh thi phan. Ho ciing cho ra 1 loai rwou Vétka “twong lai” c6 chét
lwong, theo ho, khéng thua kém gi “thé hé m&i” ma gialai ré hon 1,5 USD.

Hang Vcop cam thay méi de doa mat khach hang nén da hop Hoi déng quan tri
dé dé ra cac phwong an chién lvgc canh tranh. C6 nhiéu phwong an dwoc dua ra:
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P.A 1: Giam gia rwou “thé hé méi” 1,5 USD/1 chai dé gitr khach hang.

P.A 2: Gilr nguyén gia cii dé gil thi phan nhwng tang chi phi cho quang céo va
khuyén mai.

P.A 3: Tang gia cho rwou “thé hé mai” thém 1 USD/1 chai so véi gia cli nhung
c6 cac phan qua hap dan di kem.

P.A 4: Tang gia cho rwou “thé hé méi” thém 1 USD/1 chai so véi gia cii, SX 1
loai regu Votka méi mang nhan hiéu “mo wéc” cé gia ban bang rwou “twong lai”, va
1 loai rwou Votka méi niva mang nhan hiéu “niém tin” cé gia ban thap hon ruou “twong
lai”.

Ban Quan tri cGia hang Vcop can cé sy phan tich khoa hoc dé lwa chon 1 trong
cac phwong an trén dé canh tranh véi di tha.
1.Hay phan tich wu diém va nhwoc diém cla tivng phwong an chién lwgc cta hang
\cop trén.

+ P.A 1: Giam gia rwou “thé hé méi” 1,5 USD/1 chai dé gitr khach hang. Uu diém:
gidm gia ruou sé 16i kéo dwoc nhiéu khach hang hon nén tuy ma doanh thu méi chai
rwou giam nhwng doanh thu dat dwoec thi lai tang.

Nhuwoc diém: Khi ma hang Vcop dwa ra quyét dinh gidm thi véi khach hang quen dung
ho sé& nghi chat lwong san phdm kém va ho sé quay sang dung sp cia hang Smit.

+ P.A 2: Gilr nguyén gia ci dé gir thi phan nhwng tang chi phi cho quéng céo va
khuyén mai.

Uu diém: Lam cho nhiéu khach hang biét t&i san phdm, dady manh tiéu dung san
pham.

Nhwoc diém:Tang chi phi cho quang céo.

C6 thé mot s6 khach hang cii sé rdi bd sang hang “twong lai” cd mirc gia thap hon va
chét lvong twong tu.

+ P.A 3: Tang gia cho rwou “thé hé maéi” thém 1 USD/1 chai so v&i gia cii nhung ¢c6
cac phan qua hap dan di kem.

Uu diém: Gia tdng mot sb khach hang ddng nghia véi chét lwong tdng nén nhu cau
c6 thé tang cao hon. Tang cwéng nhu cau tirc thoi vi mua san phdm co qua.

Nhwoc diém: Mat mot lwong khach hang hién tai do mdre gia da tdng thém 1$ do dé
thi phan c6 thé giam.
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+ P.A 4: Tang gia cho rwou “thé hé mai” thém 1 USD/1 chai so v&i gia ct, SX 1 loai
rwou Votka méi mang nhan hiéu “mo wéc” cé gia ban bang ruou “twong lai”, va 1 loai
rwou Votka méi nira mang nhan hiéu “niém tin” cé gia ban thap hon ruou “twong lai”.
Wu diém : Tang thém khach hang cho hang. Pap &ng nhiéu phan doan thij trwéng
khac nhau. Tang thém doanh thu
Nhwoc diém:Tang so véi mirc gia cli cé thé lam gidm khach hang hién tai do mic gia
khéng phu hgp. Con 2 sdn phdm méi dwoc hang tung ra véi gia thap hon hodc bang
nhung chéc chan rang chéat lwong véi sdn phdm méi sé khdng bang san pham hién
tai. Do d6, chwa chéc chan rang sy thay déi nay sé thanh cong
2) Ban hay gitp Ban Quan tri ctia hdng Vcop Iwa chon 1 trong 4 phwong an dinh gia
trén, va hay giai thich tai sao ban lai chon phwong an doé.
Hang Vcop nén chon P.A 2 :
Sw cdm nhan cta nguoi tiéu dung dbi véi sp clia hang Veop phai dwoc kiém ching
qua thoi gian va cong ty da lam rat tbt dwoc diéu d6, chiém dwoc long tin thi khach
hang.Hang nén cé nhixng chinh sdch méi trong quang céo va khuéch truong san
phdm nham lam cho ngwdi tiéu dung biét dén va mua san phdm nhiéu hon téng thi
phan cho hang
3). Ngoai cac phwong an trén, ban con dé xuét phwong an nao khac dé Vcop viva gitr
duoc thi phan, viva gitr dwoc khach hang?
Hang Vcop nén tung ra thj tredng 1 loai sdn phdm méi véi chat lwong sén pham tét
hon ,dang cap hon, gia ban cao hon 1USD dé& nham vao nhirng khach hang thwong
lwu. Tiép dén la gitr nguyén gia cta sp “ thé hé méi ” véi nhirvng khach hang sén cé
va 1 sp méi voi chét lwong thap hon “ thé hé méi 7 1 chat va gidm 1USD/ 1 chai dé
chiém linh nhirng khach hang binh dan.Kém theo dé hang Vcop nén day manh hinh
thirc quang céo trén thj tredng,khuyén mai.
Céau 5:
Biét anh (chi ) 1& mét sinh vién kinh t& , ban cGa anh(chi) néu ra 1 sé thac méc trong
quyét dinh vé gia cha cac quan café ,giai khat & Ha Noi .
Anh ta thdy ,cac quan café & Ha Noi dé ra cac kiéu gia rat khac nhau :

e C6 quan nhu café Long dwa ra mirc gia kha binh dan nén ca ngay hau nhu luc

nao cing déong khach .
e C6 quéan café nhw Hawai ,Tiéng Duwong Cam ,Hop Phé ... lai dwa ra mbc gia

gua cao
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Mét ly café den da Ién dén nhirng 50.000d .Gia nhw né dwa ra gia ré di 1 ti , khach
déng hon thi sé cé nhiéu 16i hon khéng?

e Cac quan café méi mé hoac la dwa ra mic gia thap hon trung binh hoac la
bang gia nhwng lai c6 thém cac khoan mién phi khac nhw bao chi mién phi
ho&c dwa ra 1 dia coc ,xoai , 6i ngadm mién phi .Giai doan diu nay ho thwéong
phai chiu 16 .

e Ciing café coc nhung café Long lai kha chi ddng trong thay ddi gia con cac
quan café céc khac thwong chi thay ddi gia sau khi cac quan café Long da diéu
chinh gia

e Cac quan café vuon thi café den da khong dat nhwng cac moén dé udng khac
nhw ca cao sira ,cam vt ,trai cay xayi,... lai dat vuwot bac .

Ban anh (chi) hai :

a/ Phai chang khoéng c6 1 quy luat chung nao trong viéc ra gia ?

b/ hay la di nhién muc dich cudi cung ctia cac quan déu la vi loi nhuan nhung muc
tiéu dinh gia cta mdi quan mdi khac?

Anh (chi) hay gidi thich cho ban minh va chi ra cho anh ta thay nhirng truéng hop nao
nen dinh gia nhu thé nao cho hiéu qua.

Tra loi:

Phai chang ko c6 1 quy luat chung nao trong viéc ra gia => SAl

Ma c6 1 quy luat chung : khi DN tung vao thj trwérng mét loai sdn phdm méi ; hoac
dwa 1 loai s&n phdm hién c6 vao 1 kénh phan phbi méi hay dem ban ching

& 1 thj tredng méi ; hoac khi ho tham gia d4u thau ..vv.. Thi cac doanh nghiép phai
tién hanh dinh gia ban san pham ctia minh .Dé xac dinh dwo'c mae gia ban d6 cac DN
luén thwe hién nhirng bwéc co ban sau :

e Xac dinh nhiém vu cho murc gia

e Xac dinh cau thj trwéng muc tiéu

e X&c dinh chi phi san xuat

e Phan tich gia va san pham cta déi tha

e Lwa chon phwong phap dinh gia

e Lwa chon muc gia cu thé

1. Xac dinh nhiém vu cho murc gia :
- Quan trong Cac DN phai nghién ctru ki muc tiéu dinh gia,muc tiéu maketing , chién
lvgc dinh vi ma DN lwa chon
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- Ngoai ra ndm virng ndi dung cta cac chinh sach san phdm , phan phéi va xdc tién
2. Xac dinh c4u thj treéng muc tiéu:
- DN chd trong t&i viéc Xac dinh tdng cau : + S6 lwong ngwdi mua tiém nang thé nao?
+ Mirc tiéu thu mong mudn ctia ngwdi mua tiém ndng
+ Strc mua cla ngudi mua tiém nang va viéc phan bé ca nhan trong chi tiéu cta ho
cho céc hang héa dich vu .
-> xac dinh téng cau bang cong thirc :QD= ngp
V&i : QD la sb lwong cau( tinh bang tién)
n: sb lwong khach hang & thi trwérng muc tiéu
q : S6 lwong san pham trung binh ma 1 khkachs hang mua
p: MUrc gia ban dw kién
3. X&c dinh chi phi san xuét phuc vu cho viéc dinh gia : cac DN déu mudn tinh 1 mic
gia da dé trang trai moi chi phi bé ra trong san xuat va phan phdi .va c6 loi nhuan
chinh dang cho nhirng nd Iwc kinh doanh va ganh chiu rai ro .
=> chi phi 1a yéu t6 quyét dinh gii han thap nhét cla gia .
Khi DN c6 kha nang kiém soat dwoc chi phi , ho sé gianh dwoc thé chi ddng trong
viéc thay ddi gia , gianh dwoc thé canh tranh , trdnh mao hiém.
Ta c6 cong thire : Tdng chi phi= téng chi phi ¢b dinh + tdng chi phi bién dbi

- Ngoai ra DN ciing cé thé dinh gia theo dwéng cong kinh nghiém va tiét kiém

chi phi dé thu hat khach hang va loai bé bét doi tha canh tranh .

4. Phan tich gia va sdn pham ctia déi tha :Bang viéc di khao sat hodc phdng van ngudi
mua dé:

Thu thap céc théng tin vé gia thanh ,gia ban , chat lwong va nhirng dac tinh khac cda
san pham canh tranh; thai d6 cta khach hang vé twong quan gia va sadn pham cua
déi thu canh tranh.

- Phan tich diém manh, yéu trong chinh sach gia cta dbi tha canh trah

- Xac dinh pham vi ,mtrc do va tinh chat phan &ng vé gia ctia ddi tha canh tranh.

5. Lya chon phuwong phap dinh gia : dinh gia dwa vao chi phi ; dinh gia theo gia tri
cdm nhan cla khach hang ; dinh gia canh tranh va diu thau .

6. Lwa chon murc gia cu thé : cac phwong phap dinh gia néu trén da tao ra cac phuong
an khac nhau vé mirec gia co ban .DN phai lwa chon cho minh 1 mirc gia cu thé hop
I . Nhirng yéu tb tam Ii ciia ngudi mua khi cdm nhan gia ; danh tiéng cia DN ; thwong
hiéu ; muc tiéu cha quang céo , viéc ap dung cac chwong trinh khuyén mai ... ; phan
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rng cua cac lyc lwgng trung gian va nhirng lwc lwgng khac cé lién quan nhw thai do

cla cac dai ly, nhixtng nguei ban budn ban 1& , phan tng cta cac déi tha canh tranh |

... d& dam bao chinh sach gia cta DN la hop phap. Néu DN ap dung dwoc thanh cong

6 quy luat trén thi sé tao hiéu qua I&n trong viéc dinh gia s&n pham cda DN.

b/ Hay la di nhién muc dich cudi cung cla cac quan déu la vi loi nhuan nhwng muc

tiéu dinh gia cia moi quan méi khac.=>DUNG.vi:

Mé&t DN bét ki, du I&n hay nhé. Khi d& mé vén lam an, thi bao gid muc dich cudi cling

ma DN muén dat t&i d6 chinh 1a lgi nhuan( 1am an hop phéap).Loi nhuan cang cao thi

DN cang phét trién

Va cac quan café,gidi khat & Ha Noi ciing thé, di nhién muc dich cubi cung cla cac

quan déu la loi nhuan.Nhwng loi nhuan 4y dat dwoc 1a nhanh hay cham, mang tinh

dot pha hay lau dai 1a phu thudc vao tivng DN, phu thude vao méi quan. Va 1 trong

nhirng yéu té quan trong hang dau cho viéc ra gia ctia cac quan café dé chinh la muc

tiéu dinh gia. NHUNG: Mbi quan khac nhau thi muc tiéu dinh gia ctia méi quan la khac

nhau ,tly twng thoi diém, tinh chat, dac diém, quy mé ... cla tirng quan.

Cu thé:

- V@i quan café Long: dwa ra mirc gia kha binh dan nén ca ngay hau nhw luc

nao ciing dong khach.

O thoi diém ma quan dé ra kiéu gia trén , thi muc tiéu dinh gia cwa quan la : bam chac

thj trwérng, khai thac hiéu qua theo quy mé,chi phi san xuat giam xubng ciing véi sw

gia tdng cla san xuét, loi nhuan sé dwoc” tich tiéu thanh dai”.=> Diéu nay ciing ¢6 loi

néu DN khéng kip déi phé méi trwdng canh tranh qué khc liét.

Vé&i quan café nhw Hawai, Tiéng Dwong CAm , Hop Phé ....lai dé ra mire gid qua cao

.Mét ly café den da 1én dén 50.000d

Puwa ra 1 mic gia cao nhu thé ,vi thoi diém nay ,muc tiéu ma quan dwa ra 13 :” dan

dau vé chét lwong san phdm” . Mét mat ,nham trang trai cho nhirng chi phi tao ra

nhirng san pham c6 chat lwong cao, méat khac quan ciing muédn str dung cap quan hé

chét lwong — gia ca dé gay anh hwéng téi sw cdm nhan cta khach hang vé chéat lwong

cao clia sdn pham cung rng.

- Céc quan café m&i mé lai dwa ra mirc gia thap hon ,trung binh hoéc la bang

gia nhwng lai c6 thém cac khoan mién phi khac nhw bao chi mién phi hoac dwa
ra mot dia coc , xoai, 6i ngadm mién phi .Giai doan dau nay ho thuwéng phai chiu

16 .
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=>Viéc dé ra gia nhw trén cta quan café méi m& nham thwc hién muc tiéu cdia quan
trong giai doan dau “dan dau vé thi phan va dé thu hut khach hang”. C6 thé trong giai
doan dau ho phai chiju 16, nhwng bé 1au ,bé dai , ho sé& thu dwoc 1 khoan loi nhuan
nho viéc gia tdng quy md, dat ti phan thj trudng Ién . Nhwng muc tiéu nay ciing chi
nén ap dung trong th&i gian dau cdia quan, sau khi thu hat dwoc khach hang va chiém
dwoc thi phan & thj trwong ,quan dan dan thay déi muc tiéu nham thu dwoc loi nhuan,
tranh rdi ro qué cao.
Con cac quan café vwdn thi café den da khéng dat nhung cac mén d6 udng khac nhw
ca cao sira ,cam vat trai cay xay,...lai dat vwot bac .
=> kh&c v&i cac quan trén thi quan café vwon nay lai cé chién lwoc dinh gia khac,
chién lvgc “hét phan ngon’nham thwe hién muc tiéu “ti da héa loi nhuan hién hanh”
. Khi quan nhan thay rang méi trwéng kinh doanh cho phép ho thyc hién dwoc muc
tiéu tai chinh , ho sé cd gang an dinh gia theo xu hwéng mac gia dé dem lai doanh
thu va loi nhuan t6i da..Cho nén quan sé dat gia cao cho nhirtng sdn phdm ma murc
cau vé san pham kha cao, va khach hang khéng nhay cam vé gia.
Viéc 4p dung chién lwoc “ hét phan ngon “ nay khi mire tiéu thu sén phdm gidm xubng
ho c6 thé gidm gia dé thu hat nhirng khach hang vén nhay cdm vé gia.Bang cach nay
, quan ban san phdm ma¢i sé dat dwoc mirc doanh thu va loi nhuan cao ngay & giai
doan d4u cla chu ki séng san pham.
- V6ithdc mac la : Ciing café céc nhung café Long lai kh& chi déng trong thay
dbi gia coinf cac quan café cac khac thwdng chi thay dbi gia sau khi cac quén
nhw café Long da diéu chinh .
=>Piéu nay ching té rang : v&i viéc dwa ra mirc gia binh dan , café Long da thu hat
duoc 1 lwong khach hang va chiém dwoc 1 thi phan kha Ién trong thj trudng
Nguwdi mua da quen véi Gia ca san pham cua quan café Long , va xem dé nhw la 1
mirc gid chuan cta san pham.Ddng thoi viéc kiém soat tét nhirng chi phi ma quéan bd
ra , quan café Long gianh dwoc thé cha déng trong viéc thay déi gia ca , duoc loi thé
canh tranh va trdnh mao hiém.
Céu 6:
Silverdo la mét ctra hang ni trang tai trung tam thanh phé Tempe, bang Arizona(
M§), chuyé&n ban cac méat hang trang strc thi cong do thd dan cung cép. Vai thang
trwdc day clra hang dwoc chao ban bd swu tam cac loai dwoc lam tir ngoc trai hdng
quy hiém cuing vé&i da cdm thach trdng dworc mai gidia tinh vi, tao nén nhivng kiéu dang
cau ki, la mat. Nhap vé bd swu tdm nay chud clra hang Sheila rat wng y va hy vong sé
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tao dwoc bwdc nhay vot nhé tinh chat duy nhat ciia bd swu tap nay tai ving Tempe
nay. Vi la mat hang m&i nén Sheila da can than dinh gia tirng mon mét sao cho viéc
kinh doanh c6 |&i ma khach hang van cadm thay gia ca vira phai, dé mua.

Thé nhwng, sau mét thang bay ban, Sheila khdng khdi that vong véi doanh sb
ban hang dat dwoc. Dé cai tién tinh trang nay, cé ap dung vai chién thuat kinh doanh
da dwoc hoc & nha trwdng nhw: thay déi vi tri, cach trwng bay dé bo swu tap dep va
thu hat hon, cung cap cho nhan vién ban hang nhirng théng tin tha vi xung quanh b6
swu tap ciing nhw huwéng dan ho cach thire thuyét phuc khach hang. Tuy nhién béat
chap moi né lyc ctia Sheila, doanh sé ban hang tlr bd niv trang nay van khong c6 gi
tién trién dang ké&. Mot phan nan chi, mét phan muén gidm lwong hang tén kho dé cé
ché nhivtng mat hang méi, Seila d& manh dan quyét dinh gidm 50% gia ban cta mbi
loai trong b6 trang stre. Trwdc khi di cong tac ghi voi quyét dinh nay trong moét mau
gidy nhd nhan lai cho ngwdi phu trach ban hang hém Ay 1a Mary.

Khi quay vé, Sheila rat vui mng khi thay bd ni trang da ban hét. Mary da noi
véi cd hét stire ngac nhién:

That khéng hiéu vi sao bd swu tap nay lai ban dat nhw tdm twoi khi téi tang gia gap
doi!

“gia cao gap déi la thé nao? Téi da dan gidm mét nira co ma?” Sheila tron méat hai lai.
“ M6t nra”

Yéu cau:

a. Giai thich diéu gi xay ra trong tinh huéng nay? Tai sao bd nir trang ban rat nhanh
v&i gid gap déi binh thwong

b. Khéi niém vé dinh gia theo tam ly c6 Igi nhu thé nao cho Sheila? Anh chj s& khuyén
c6 Sheila nhw thé nao vé dinh gia trong twong lai?

Tra |0i:

a. Bo nir trang ban rat nhanh véi gia gap déi binh thuéng vi

Theo dic trwng vé san pham:

e Day Ia san phdm méi, chua cé thwong hiéu, doc dao, la mat, gia cta dbi tha
canh tranh con han ché => khach hang sé& dwa vao cdm nhan dé nhan thic vé
gia tri cia hang hoa.

o Day la san phadm nir trang nén gia cang cao sé cang mang lai cang nhiéu gia
tri cho nguwdi s& hivu né.

Theo céac yéu té tam ly cua khach hang khi chap nhan mdc gia
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e Khi han ché vé sy hiéu biét déi véi san pham, thwong hiéu va vé gia cta khach
hang bi han ché, ho thuwéng c6 sw hoai nghi vé mirc gia chao hang. Néu khong
giai tda dwoc hoai nghi nay, ho thwerng khdng chap nhan muic gia.

e Phan I&n khach hang déu coi gia la chi sé dau tién thong bao cho ho vé chat
lwong sé&n phadm. Ho cho rang méc gia ban cao cé nghia la san phdm c6 chét
lwong tét. Khéng phai khach hang nao ciing mua vi gia ré. Khong it khach hang
san sang mua véi gia khong ré vi cho rang “tién nao cla nay”.

e Khilya chon san pham nay hay san pham kia, chung ta thwdng quan tam t&i
gia tri cGia né trwdc hét. Sau dd, ching ta so sanh gia tri d6 véi gia hang hoa.Gia
tri hang héa cang I&n so véi gia hang hoa thi xac suat ma san pham sé dwoc
ban cho ngwdi nay cang cao hon. DT nhién, dbi véi mbi ngwdi thi gia tri hang
héa la gia ctia ban than.

O day, Theo danh gia “bo swu tdm céac loai dwoe lam tir ngoc trai hdng quy hiém cung
v&i da cAm thach trdng dwoc mai gida tinh vi, tao nén nhirng kiéu dang cau ki, la mat”
Nhuw vay, néu gia ban cta bd nir trang khéng twong xirng véi gia tri clia n6 sé khién
khach hang nghi ngé vé chét lwong va gia tri ciia bé niv trang nay, ho sé nghi rang :
“s&n pham nay la khéng tét vi néu tét thi vi sao né lai ban véi mire gia binh thuwéng
nhw vay ?” hoac “Day chi la sdn phdm binh dan, it mang lai gia tri cho ngwdi st dung’.
Nhuw vay, khi gia ban nay dét ngdt tang gap d6i, sé khién ngudi mua nghi rang day 1a
san pham co gia tri, xteng dang dé mua. T do, kich thich nhu cau ctia khach hang.
b. Binh gia theo tam ly mang lai cho Sheila nhirng lgi ich sau:

Hiéu ré tam ly khach hang gitp cb cé gia ban vira tdi da hoa loi nhuan lai vira nang
cao gia tri cho ctra hang

L&i khuyén: C6 phai hiéu wu diém va nhwoc diém cha cac phwong phap dinh gia va
diéu chinh gia, cung v&i moi yéu td anh hwdng dén gia. Tt d6, thu thap, phan tich moi
théng tin cé lién quan va xay dwng gia ban hop ly.

Chién lwoc dinh gia tam ly

Gia ca thwdng phan anh céc thudc tinh ctia s&n phdm. Rat nhiéu khach hang dung
gia ca dé do lwong chat lwong sédn phdm. Khi 4p dung chinh sach gia tam ly, nha san
xuat xem xét yéu té tam ly ca gia ca chir khéng don thuan vé khia canh kinh té

Bén canh dé c6 nhivng s&n pham rat khé xac dinh chat lwong can clr vao gia ban cla
san pham. Gia cao dbi v&i ho nghia la chét lwong cao. Ho nghi “Tién nao cda nay”
Phuong phap: Binh gia tam ly
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Theo phwong phap nay dwa vao tam ly ngwdi mua dé danh gia gém :

a. Gia chi bao chat lwong

Gia nay duoc xay dung dua trén sw nhan dinh la ngwdi tiéu dung s dung, gia dé
danh gia chéat lwong san pham, c6 nhiéu loai s&n pham kho xac dinh chat lwong nén
nguwdi mua xac dinh san phadm can cr vao gia ban cta san pham, gia cao nghia la
chét lwong tét, do dé nguoi ban thuwong dinh giéd rat cao, nguwdi tiéu dung hiéu rang
day 1a sa&n pham chét lwong cao, c6 nhiéu trwdng hop viéc thay ddi gia tir thap dén
cao da lam cho doanh nghiép thu téng I&n nhiéu.

b. Gia co sb 1é

Thay vi Iam tron sé doanh nghiép dwa ra mét gia cé sb & lam cho ngwdi mua c6 tam

ly 14 gia ré, vi ngudi ban da tinh ty my, can than cac yéu t6 khi dinh gia.
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